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RESUMEN

El presente documento fundamenta el desarrollo del Sistema Web de transporte de
carga, como herramienta para las empresas pequefias y medianas PYMES que se
dedican a transportar carga internacional desde los diferentes puertos de la ciudad de
Guayaquil. Una de las empresas que nos sirvio de guia para nuestra investigacion ha
ganado gran reconocimiento local y consta con unos 80 clientes de los cuales unos
se pueden calificar como AAA ya que realizan al menos una importacion mensual,
también existen otros clientes calificados como AA que importan cada dos mes y

finalmente clientes casuales a los cuales se los ha calificado como A.

Nuestra indagacion revelé que la mayoria de estas empresas llevan sus registros de
una forma manual, es decir en una hoja de Excel donde ingresan los datos de los
clientes y sus pedidos, estos archivos no eran actualizados a tiempo y no se llevaba
el control de los documentos, el cliente no conocia si le faltaba algun requisito y por
este motivo su carga se demoraba mas tiempo en salir, otro problema de llevar los

archivos manuales es que no conocian cuantos despachos estaban pendientes.

Por los problemas antes mencionados se pensé en una solucién que permita corregir
estos problemas actuales y se determiné que un Sistema Web era la soluciéon idonea
para brindarles apoyo y control a los administradores y a los clientes, en el cual tanto
los clientes como administradores puedan tener acceso desde cualquier ordenador.
Se observo que los clientes para conocer el estado y localizacion de la carga debian
comunicarse a las oficinas y generalmente los administradores se encontraban
atendiendo otras llamadas o estaban fuera de oficinas y se generaba muchos
reclamos por no tener respuestas de sus requerimientos a tiempo, lo cual generaba

muchas veces en pérdidas de negocios.
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Gracias a la ejecucion de la metodologia SCRUM como un método agil para gestionar
nuestro proyecto se puedo realizar el desarrollo de un Sistema Web. Esta
metodologia se basa en la adaptabilidad ademas el objetivo es simplificar y maximizar

el proceso de desarrollo.

Las etapas de la metodologia ayudo a realizar el desarrollo del Sistema Web en
varios periodos en los cuales; se pudieron detectar los posibles riesgos y adaptarlos

a los cambios inesperados que surgieron en cada reunion.

El Sistema Web sirve de ayuda para la gestién de clientes, la informacion de clientes
puede ser revisada al obtener una cuenta de usuario, registrandose en el Sistema
Web tendra acceso a las diferentes opciones del Sistema. Los clientes podran
verificar la documentacién para realizar la transportacion, revisar las notificaciones
gue envie el administrador, revisién de pedidos, revisién de status de carga, emitir

reportes de los despachos que se han realizado.

Adicionalmente los clientes, y a los a administradores de las empresas de transporte
de carga pueden conocer el estado de los pedidos, identificando los pedidos
pendientes, emitir notificaciones via correo electronico cuando le falte algun

documento.

Por todo lo mencionado anteriormente la implementacién del Sistema Web ayudara
tanto a clientes como a Administradores para controlar los tiempos de respuesta,
envios de correos y notificaciones automaticos que antes eran manuales, permitiendo

asi corregir los problemas que aquejaban a estas empresas.
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CAPITULO 1

1 PROBLEMA A RESOLVER, SITUACION ESPECIFICA

1.1.

1.2.

Problema

La problematica identificada es que no existe ningun control de los pedidos
gue realizan los clientes, la herramienta que utilizan a la hora de ingresar la
informacién es una hoja de calculo de Excel. El problema empieza desde la
administracién al no llevar un registro correcto de cada pedido, hasta la
presentacién de la documentacién requerida para poder retirar los pedidos
hechos por los clientes, en muchas ocasiones no se conoce que documento
falta por la desorganizacion que existe por parte de la administracién, incluso
algunas veces se extravian los documentos y esto causaba molestias a los
clientes; se tiene que solicitar nuevamente el envio de la documentacion,
existen retrasos en los despachos, perdidas de dinero por multas en demo-
raje y finalmente en pérdidas de negocios ya que; el cliente no vuelve a

solicitar el servicio.

Lo que se busca con la implementacion de un Sistema Web es llevar de una
mejor forma todo el proceso de los pedidos de los clientes, ya que se
controlara desde el ingreso del cliente, ingreso de los pedidos, el control de
documentacion requerida, y ademas se aprovechara la alta disponibilidad al
tener acceso desde cualquier ordenador mediante un browser, con lo cual se

ayudaria al completo seguimiento de cada pedido de los clientes.

Situacién Especifica

En la actualidad, las empresas pequefias y medianas (PYMES) de transporte
de carga se ven muy afectados por la falta de control de los administradores,
en muchas ocasiones traspapelan e incluso pierden documentacién, debido
a desorganizacion y provocan retrasos y molestias. No existe un sistema que
les permita organizar la informacion, se realiza un proceso manual para

enviar los correos electronicos a los clientes, y para solicitar documentacion.



1.3. Proceso actual

Existe una falta de segregacion de funciones, debido a que el administrador
de la empresa realiza funciones de: recepcién, facturacion, y cobros lo que
desencadena confusién en el manejo de varias areas funcionales de la
organizacion. Su trabajo se colapsaba y es imprescindible en la mas minima

toma de decisiones, y se desvia del control que debe influir.

El registro que realiza manualmente el administrador, en las hojas de Excel,
no se puede detectar si un cliente ya estd registrado; lo cual crea

duplicaciones, o a veces se confundia o se olvidada de ingresar los pedidos.

Los campos que debian llenar el administrador en las hojas de Excel podian
ser manipuladas puesto que cualquier persona de la empresa podia ingresar
a este archivo, adicionalmente, era propenso a error de digitaciones como

por ejemplo:

El Ruc o cedula sin la numeracion completa o errénea lo cual se detectaba
al ingresar la factura al sistema de rentas “SRI”, los nombre y direcciones
estaban incompletas estos campos son muy importantes para una empresa
de transporte de carga, porque si la direccion esta incorrecta puede retrasar

la entrega del pedido a su destino y retrasos en los procesos.

Hay retrasos en la salida de la mercaderia esto es por no presentar atiempo
la documentacion, al administrador le envian la documentacién requerida via
correo electrénico, algunos de estos correos ni son leidos a tiempo o el

administrador se olvida de revisar el buzon del correo provocando retrasos.

Otro caso, corresponde al manejo de documentacion de los clientes el
administrador los confundia o en muchos casos esta informacion se
traspapelaba, teniendo que pedirla nuevamente al cliente ocasionando

molestias a los mismos.



1.4.

Se realizé una revisién de las hojas de Excel, en las cuales, habian
ingresadas cotizaciones que nunca fueron despachas o estaban inconclusas,
algunos clientes realizan cotizaciones pero la venta de los servicios no se
concreta; pero en la hoja de Excel el administrador lo ingresa como un
pedido, este proceso genera pérdida de tiempo y mas confusiones para la

administracion.

Pérdidas de negocios

Por la falta de informacién provocaba que los clientes sufrieran multas por
demo-raje y por ende busquen otras empresas de transporte de carga que
atiendan sus pedidos, cabe anotar que muchos clientes prefieren
utilizar dos o mas empresas de transporte de carga para efectuar sus
pedidos puesto que asi aseguran que alguna de ellas le entregue parte de

sus mercaderias y asistir a las demandas de sus clientes.

Esta solucién por parte de los clientes generaba competencias y provoca

caida de futuras negociaciones; lo cual conlleva a pérdidas de dinero.

No contar con buenos sistemas de informacién nos provoca una informacion
inexacta, poco confiable provocando expectativas poco realistas que

conlleva a un exceso de gastos.

No conocer los ciclos de vida de cada proceso de la empresa, nos lleva a
elaborar una investigacion con clientes que no trabajan con la empresa y
el 50% coincidié que recurrieron a la competencia por la indiferencia con la
que el administrador afrontaba los problemas y a la mala atencién del
personal de ventas y servicios; es decir por la mala accién de los

supervisores, secretarias, despachadores.



1.5.

En una encuesta realizada a los clientes que estan en banco de
informacién de la empresa de transporte de carga se obtuvo los siguientes

resultados:

El 10% de los clientes indicaron; que la informacion no fluye oportunamente
las notificaciones de los correos no las enviaban a tiempo por lo cual provoca

desinformacion.

El 20% de los clientes indicé que el administrador no contaba con un plan de
recuperacion de desastres, cuanto mas se extiende el plazo de entrega de
sus pedidos, mas dinero les costaba en muchos casos representaba pagos
de multas las cuales eran endosadas a la empresa, pero para el cliente no

era fiable el servicio ante sus clientes finales.

El 10% de los clientes nos indicaron que no hay valores agregados para ver
a la empresa como una ventaja competitiva; es decir que nuestro servicio no
logra captar la atenciébn del mercado al compararlos con los demas
competidores existentes y esto hacia que no se decidan por adquirir nuestro

servicio.

El 10% restante indico que se sintieron insatisfechos por que no podian
participar en los procesos del servicio, ya que muchas veces habia errores
en el proceso que podrian haber sido rapidamente solucionados con la
colaboracion mutua, al sentirse aislados para poder colaborar y para recibir

un servicio el cual los dejara satisfechos.

Todo esto nos llevd a la conclusion que la empresa perdia posibles

negociaciones en un aproximado de 5 a 10 pedidos al mes.

Justificacion

Se justifica el desarrollo de un Sistema Web para el control y manejo de todo
el transporte de carga que se tiene de cada cliente porque la visién de la
empresa; es permitir esta pueda aumentar su cartera de clientes para lograr

esto es necesario crear un proceso agil y confiable que permita satisfacer la



demanda de sus clientes, ademas de reducir costos, tiempos de respuesta y

por supuesto aumentar sus ganancias.

El uso de nuevas tecnologias de comunicacion permite optar por un sistema

en la web, por la facilidad de manejo, menores tiempos de desarrollo y la

mas minima cantidad de recursos que se necesita para su implementacion.

1.5.1. Ventajas de las aplicaciones Web

v

Su implementacion es mas sencilla comparada a un sistema con una
arquitectura cliente/servidor, porque solo es necesario copiar los
archivos del sistema y la Base de datos a un web hosting, que sera el
encargado de ejecutar todas las operaciones que realicen los clientes y

los Administradores desde sus navegadores [4].

Se reducen costos de licencias, mantenimientos de equipos, ahorro de
costos de hardware y software, las aplicaciones basadas en la web usan

menos recursos que los programas de escritorio.

Se reducen costo de insumos el cual era necesario para la impresion

de documentos enviados, en el Sistema Web se guardan digitalmente.

Tener mayor presencia a nivel local, y posteriormente nacional, ya que
permitira captar mas clientes y estos puedan informarse de los servicios

desde cualquier lugar con conexion a internet y a cualquier hora.

Faciles de usar las aplicaciones Web son sencillas de utilizar, por lo que
solo necesitan conocimientos basicos de informatica para trabajar con

ellas.

Répida actualizacion en el proceso de la informacién la cual puede ser

revisada por todos los usuarios.



1.6.

1.7.

v" Provocan menores errores y problemas porque son menos propensas
a colgarse y no tienen grandes problemas técnicos, todos los usuarios
utilizan la misma version y los posibles errores pueden ser corregidos

rapido y a tiempo.

v Las bases de datos son mas seguras ya que existen muchos
proveedores de hosting en la web que por un costo anual nos proveen

de almacenamiento, encriptacién, y servicios de backups.
Objetivo General

Es permitir controlar todo el flujo del proceso de las empresas de transporte
de carga, mediante un sistema web que permita realizar de forma agil y

sencilla el ingreso de la informacion.

Objetivos Especificos

e Tener una base de datos de los clientes (no existe actualmente)

e Permitir interactuar al cliente con la empresa mediante el ingreso a un
sistema web, ingresando los pedidos y la documentacion necesatria.

e Permitir conservar la documentacion de los pedidos para controles
posteriores

o Conocer el estado actual de los pedidos y motivos de retraso en todo
momento. (Clientes y Administradores)

e Mantener informado constantemente al cliente mediantes alertas
automaticas de todo el proceso de su pedido.

o Facilitar reportes oportunos a la Gerencia, para la toma de decisiones.



CAPITULO # 2

2 METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

Considerando todos los problemas que existen actualmente en las empresas
pequefas y medianas (PYMES) de manejo de transporte de carga pesada, se ha
determinado que con el uso de un Sistema Web para todo el proceso desde el
ingreso hasta el retiro de la mercaderia, no solo se mejoraria la administracion y
el control de las diferentes etapas del proceso, sino que también agilitaria los
tiempos de atencion a los clientes, mejorando la imagen de la empresa y

permitiendo la atencion de muchos mas clientes.

El sistema web de transporte de carga ha sido desarrollado con el lenguaje de
programacion PHP 5.5.12 [7], JavaScript para la interaccion con los usuarios en
las diferentes opciones que brinda el sistema, HTML 5 [8] con CSS para el

desarrollo de las paginas y MySQL 5.6.17 como gestor de base de datos [5].

Se optd por utilizar estas herramientas ya que el sistema web busca mejorar
considerablemente el proceso actual de la empresa, al ser una solucién web
estara disponible desde cualquier sitio (Navegador Web), lo que permitird manejar
el flujo del proceso desde fuera de la oficina inclusive y brindara tanto a los
clientes como a los administradores un acceso a la informaciéon que antes no se

tenia.

La plataforma Web en la actualidad cuenta con tecnologias y conceptos que
permiten facilitar al usuario su experiencia y brindarle la capacidad a los
desarrolladores de software de construir sistemas robustos y operativos,
asimismo teniendo ventajas como independencia del sistema operativo, facilidad

de distribucién y alta disponibilidad desde cualquier Sistema Web [8].



Dentro de la planificacion se decidié desarrollar el sistema con herramientas de
software libre, permitiendo demostrar la capacidad que tienen esas tecnologias
de punta y reduciendo el costo que pudiera incidir la compra de licencias y/o

propiedad intelectual en el presupuesto final.

El sistema est4 constituido por mddulos diferenciados tantos para el cliente como
para el Administrador, para lo cual deberan validar su usuario dentro del sistema
mediante una pantalla de login de usuario la cual validara las credenciales dentro

de la Base de datos.

Los mddulos para usuarios son: solicitud de pedido, documentos, revision de

estado y reportes.

Los mddulos para Administrador son: revision de pedido, revision de documentos,
actualizar estado, reportes, formularios de contactos y administracion de

usuarios.

En cuanto a su desarrollo como ya se habia mencionado se utilizé la metodologia;
agil SCRUM [6] la cual nos permitié un avance iterativo e incremental [1], por lo
cual el desarrollo fue de manera esquematizada, siempre realizando un
seguimiento de tareas y avances (Tablero Scrum) desde la recoleccion y
comprension de requerimientos, siguiendo por las recomendaciones brindadas
por el Scrum Master en las diferentes reuniones, solucionando problemas y
acoplando las funcionalidades que se requerian en el momento, todo esto llevo a

tener un mejor control en el desarrollo.

Al implementar estd metodologia podemos sefalar que la misma permitié una
mejor organizacién al equipo de desarrollo, ya que existia un Scrum Manager
(Lider del proyecto) que aportaba con las ideas principales, estaba el Product

Owner (Cliente), quien constantemente nos indicaba sus necesidades, y todo el



Scrum Team (Equipo de desarrollo), por lo que se pudo concretar un sistema de
gran calidad y en menos tiempo que el que hubiéramos podido realizar de una
forma lineal con las metodologias tradicionales de desarrollo (Cascada,
Incremental, Espiral, etc.), ya que estas metodologias requieren del avance por
etapas y se estancan si ho se cumplen las mismas, mientras que con Scrum [6]
las actividades son simultaneas como se puede apreciar en el capitulo 3.1.1
Ejemplo de Product Backlog.

2.1. Software de Aplicacion del tablero de Scrum

Se utilizé una herramienta de acceso gratuito en la Web, Trello [2] es un
programa de gestion de proyectos que nos ayudd a una colaboracién sencilla
y organizada de llevar el proyecto.

Tello es una pagina web que se parece a una pizarra en forma horizontal
donde se puede apreciar los items llamados tarjetas a las cuales tenian una
fecha de vencimiento estan en una lista de tareas para nuestros proyectos
existi6 tres estados: Por Hacer, Haciendo y Terminado.

Este sistema nos ayuda a conocer los procesos que se van a desarrollar. Es

similar a un tablero como ejemplo puede observar la figura 2.1.

[0 Tableros 0
Proyecto Manejo de carga Integradora2 ¢r @ Publico

Por Hacer = Haciendo ® Terminado

P Modificacion de disefio del sistema

Envios automaticos de mails en T = . S—
diferentes etapas del proceso = H0E 2 Revisidn y control de documentos
= = N S Sen adjuntados para el retiro de la

: i Be- ARadir una tarjeta mercaderia

—
Actualizacion de estado de carga
> = 5 Aug |

C—

Revision del status de |a carga
movilizada

= CE3

Modulo de seguridad del sistema —
Perfiles de usuarios

= EHi GEEn B
Reportes o achos realizados
= CEE B
e

Revision del historial del servicio
contratado

< = EKE

Afiadir una tarjeta

Figura 2.1: Aplicacion Trello.
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Es importante destacar que la aplicacion permite registrar una fecha
estimada para cumplir la tarea, si no se cumple se visualiza un mensaje
de alerta que indica que la tarea esta vencida como ejemplo puede observar

las figuras 2.2, 2.3.

Los recursos de la aplicacion son de gran beneficio en la organizacion de

proyectos.

W

Ingreso de datos del cliente para registrarse en el sistema
en lista Terminado <

Miembros Etiquetas Vencimiento Anadir

va + =r 2 Jul at 12:00 {vencida) & Miembros

Descripcion Editar ¢ Etiquetas

Como Despachador de carga necesito tener los registros de mis clientes antes )
[/ Checklist

de poder brindarles el servicio, para asi tener la mayor informacion de los

mismos.
o o . @ Vencimiento
Hay modificaciones no guardadas en este campo. Visualizar ediciones -

Descartar )
@ Adjunto

Checklist Ocultar elementos completados Eliminar. .. Acciones
-+ Mover
& Copiar

© suscribirse[f%

Anada un elemento. . & Archivar
Actividad Mostrar defalles  compartir y més.

Escriba un comentario. ..

Figura 2.2: Tablero Aplicacion Trello. Tarjeta Haciendo
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L Ingreso de documentos legales para retiro de mercaderia en lista Terminado X
&
Miembros Etiquetas Vencimiento Anadir
% or m or 12 Aug at 18:00 (vencida) A Miembros
Descripcion Editar © Etiquetas
Como Despachador de Carga quiero que mis clientes tengan una opcidn donde )
[% Checklist

me adjunten los documentos legales que se necesitan para realizar el servicio
de transporte de un pedido, esto es un requisito para todas las empresas de

cargas. @ Vencimiento

. o # Adjunto
E/j Checklist Ocultar elementos completados Eliminar...

100% -
Acciones

-+ Mover

& Copiar

@ 5u5cribirse

Anada un elemento...

— .. & Archivar
.= Actividad
@ Escriba un comentario... Compartir y mas...

®? @ ©® B

Figura 2.3: Tablero Aplicacion Trello Tarjeta Terminada
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CAPITULO # 3

3 RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Como resultado del proyecto obtuvimos un Sistema Web con una interfaz
amigable para el usuario y el administrador de la empresa, el Sistema Web provee
de ayuda visual y mensajes automaticos de correo electronico para comunicar al

administrador y al usuario en qué etapa del proceso se encuentra.

3.1 Resultados Obtenidos por la Metodologia Scrum

Para la planificacion del desarrollo del Sistema Web con la forma del trabajo

de la metodologia se obtuvo los siguientes beneficios:

» Se obtiene flexibilidad para manejo de cambios, el levantamiento de
requerimientos a los usuarios fueron precisas en la explicacién de los
procesos, aunque existen excepciones lo cual ayuda areaccionar en alta

capacidad a los cambios generados por las necesidades del cliente.

» Reduccion de tiempos la metodologia ayuda a detectar cuales eran las
funcionalidades mas importantes para el cliente dentro del Sistema Web,

y poder utilizarlas, probarlas antes que finalice el proyecto.

» Cumplimiento de expectativas el cliente, en cada sprint se establecio sus
expectativas con respecto al proyecto, por lo cual se aportdé mucho en las

historias de los usuarios.

» Reduccion de Riesgos en el cumplimiento del cronograma de desarrollo
planteado en el Product Backlog, al mantener reuniones diarias con los

desarrolladores, se pudo conocer la velocidad con la que el equipo
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avanzaba y nos permitia despejar cualquier problema eficazmente de

manera anticipada.

3.2 Ejemplos de PRODUCT BACKLOG

Esta es la pila del producto utilizada para la creacion del Sistema Web.

Pila de Producto Sistema
web para el manejo de
carga de una empresa de
Transporte de cargas
pesadas

Esfuerzo estimado por etapas

Requerimientos Prioridad 1 2 3 4|1 5|6 7 8| 9
Ingreso de datos del 1
cliente para registrarse en
el sistema
Pedido de servicio de 2 X
transporte por parte del
cliente
Revisién y aprobacion de 3 X
Ordenes de servicio
Cotizador de servicio de 4 X
transporte
Ingreso de documentos 5 X
legales para retiro de
mercaderia
Revision y control de 6 X
documentos adjuntados
para el retiro de la
mercaderia
Actualizacion de estado 7 X
de carga
Revision del estatus de la 8 X
carga movilizada
Médulo de seguridad del 9 X
sistema — Perfiles de
usuarios
Reportes de despachos 10 X
realizados
Revision del historial del 11 X
servicio contratado
Envios automaticos de 12 X | X

mails en diferentes etapas
del proceso
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3.3 Resultados Obtenidos de una Aplicacién Web

El Sistema Web permitird al administrador aprobar los pedidos de los
clientes, también podré emitir reportes, y a los clientes les permitira ingresar
las solicitudes de sus pedidos y revisar los estados de los mismos a
continuacién se desglosa las diferentes partes con las que cuenta el Sistema
Web:

v' Se implement6 una base de datos desarrollada en MySQL 5.6.17, cuenta
con 5 tablas que estan relacionadas, tal como se muestra en la Figura
3.4 Modelo Entidad Relacion.

v Todos los moédulos del sistema web fueron desarrollados con Html 5, la
programacion con el lenguaje PHP 5.5.12 y Javascript, a continuacion
se detalla cada modulo.

v' Mddulo de Registro de usuario (Usuario y Administrador).- Sirve para el
registro de usuarios dentro del sistema, se controla que se llenen todos
los campos y que el password no sobrepase los 8 caracteres.

v" Mddulo de Inicio de Sesién (Login) (Usuario y Administrador).- Sirve para
acceder al sistema web , la validacion se realiza mediante un usuario y
contrasefa.

v" Modulo de Ingreso de Solicitud de Pedidos (Usuario).- Sirve para el
ingreso de solicitudes por parte de los clientes.

v" Modulo de Ingreso de Documentos (Usuario).- Sirve para ingreso de la
documentacion requerida para poder retirar la mercaderia de la Aduana.

v' Mobdulo de Revision de estado (Usuario).- Sirve para revisar el estado
actual de los pedidos.

v" Mobdulo de Revision de Pedidos (Administrador).- Sirve para revisar las
solicitudes de pedidos por parte de los clientes.

v" Modulo de Revision de Documentos (Administrador).- Sirve para revisar
la documentacién enviada por el cliente para el retiro de la mercaderia

de la Aduana.
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Mddulo de Actualizacion de Estados (Administrador).- Sirve para la
actualizacion de estado de los pedidos de los clientes, manteniéndolos
informado de lo que sucede con sus pedidos.

Mdédulo de Revision de formularios de Contactos (Administrador).- Sirve
para revisar los formularios de contactos que llenaron personas que
accedieron al sitio en busca de informacion.

Mdédulo de Administracién de Usuarios (Administrador).- Sirve para el
control total de los usuarios que existen dentro del Sistema Web, permite
cambiar los permisos de los usuarios o suspenderlos si se desea.
Reportes (Usuario y Administrador).- Sirven para la emision de los

reportes con los que cuenta el sistema web.



3.3.1 Modelo Entidad Relacion
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Se realizo el diagrama del modelado de la base de datos de clientes donde

se guarda toda la informacion de los mismos. Como ejemplo observe la figura

3.1.

Status

|d_Pedido
|d_usuario
Tipo_status
Tipo_usuario
Comentariol
Comentario2
Comentario3
Comentario4

00

Pedidos

Id Pedido
d_usuario
Paquetes
Dimensiones
Peso
Fecha_salida
Fecha_registro
Fecha_visible
Tipo_usuario
Estado_pedido
Precio
Comentario
despachado

Documentos

|d documentos
d_pedido
|d_usuario
nombre

ruta

Usuarios

d usuario

Nombre
Direccion
Telefono
Celular
Password
Contacto
Mail
Tipo_usuario

Figura 3.1 Modelo Entidad Relacion.

00

Contacto

|d Contacto
Nombre
Telefono
Mail
Comentarios
estado
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3.3.2 Diagrama de Flujo de Procesos

A continuacién se presenta la representacion grafica de los procesos que
involucran en las empresas de transporte de carga, con sus respectivos

actores Como ejemplo puede observar la figura 3.2.

8 .

'
o : [Rechezao] ! (Rechazado]
| Ao ’_ ’~
i [Apobado] IApobade]

Figura 3.2 Flujo de Procesos.

—_—— e

A mn




3.3.3 Inicio de Sesién (Login)
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Una vez que el Sistema Web es alojado en un servidor contratado por el

Cliente, se crean los usuarios y se le asigna un grupo al que pertenece sea

Cliente o Administrador. Como ejemplo puede observar la figura 3.3. Se

realizaron las pruebas de acceso al Sistema Web. Ejemplo: ver Tabla 1.

PRUEBA DE ACCESO DEL SISTEMA WEB

Prueba Realizada

En el browser se ingresa a la
direccién
www.siswebtranscar.com.ec

El browser muestra cuadro de
dialogo para ingresar usuario Yy
contrasefa

Ingresar usuario y contrasefia

Verifica si existe si es correcto
muestra el mend, sino muestra
cuadro de dialogo que el usuario no
existe y debe registrarse

Tabla 1: Pruebas de Acceso

Ingresar

Realice con comodidad todos sus
pedidos de transporte de carga
pesada, estamos preparados para
brindarles el mejor servicio a todos
nuestros clientes.

Usuario: 1719426602

Contrasefia:

Escriba su usuario y
contraseia para
ingresar a nuestro
sistema, si no posee
uno todavia, de clic
abajo para registrarse

: |
Registrese aqui

Figura 3.3 Pantalla Login.
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3.3.4 Mantenimientos

En el Sistema Web el administrador tendra una opcién de administracion de

usuarios del sistema como:

3.3.4.1 Administraciéon de Usuarios (Adm. Usuarios)

El mdédulo permite controlar todos los usuarios que existen en el
Sistema Web, este podra: suspender usuarios o cambiarlos a nivel de
Administrador; para que el control del Sistema Web puede ser llevado
a cabo por mas colaboradores, se debe indicar que un usuario
suspendido no podra ingresar al sistema hasta que se le quite ese

status. Como ejemplo puede observar la figura 3.4.

rm. de Contactos Adm. Usuarios

Realice con comodidad todos sus
pedidos de transporte de carga
pesada, estamos preparados para
brindarles el mejor servicio a todos
nuestros clientes.

4

’/ _\i\‘\\ D Nombre Mail Tipo usuario  Accion
coNv'E,KTOR 1790010570001 Efectro Ecuatoriana  vquinonez@eesaci.com Administrador
i te s (0921285904 Vicente Quinonez vincent.zero@gmail.com Usuario (Cambiar
0921285905 Vicente vincent.zero@gmail.com Usuario
* Revision de pedido 0921285906 Carlos Panimboza vincent.zero@gmail.com Usuario Cambiar,

: ﬁ 1719426601 Walter Velez anavaleria3001@hotmail.com Usuario ambia
i L == 1719426602 Walter Velez anavaleria3001@hotmail.com Usuario Cambiar
B Ty 1790010570002  Electro 2 vgquinonez@hotmail.com  Usuario Cambiar
o Adm, Ustiarios 1790010570004 Electro Ecuatoriana  vquinonez2@eesaci.com Usuario Cambiar

Figura 3.4: Pantalla Mantenimiento Adm Usuarios.
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Adicionalmente el modulo presenta un detalle de los contactos de

los clientes.

3.3.4.2 Formularios de Contactos (Administrador)

El médulo permite revisar los formularios de conéctenos que existen
en el Sistema web, como se puede observar en la figura 3.5, el cual
permite saber la opinién del publico en general que no es cliente
nuestro, saber que opinan sobre el Sistema Web, y ademas nos
permitira captar potenciales clientes ya que tienen que llenar sus datos

para poder contactarnos.

Sistemas Web de Transporte de Carga

Reportes Form. de Adm. Usuarios Salir
Contactos

Realice con comodidad todos sus
pedidos de transporte de carga
pesada, estamos preparados para
brindarles el mejor servicio a todos

— I .1 nuestros clientes,
B B e 2
= Revisar Leidos '
/ ‘@,ﬁ formularios:
Co1rww"- i wuuoR Nombre Direccion de correo Telefono  Visualizar
Pamela pamela.torres@hotmail.com 0985010212 Ver

Figura 3.5: Pantalla Mantenimiento Formulario de Contacto.
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3.3.5 Ingresos
3.3.5.1 Creacion de Usuarios (Clientes & Administrador)

En este modulo el cliente puede crear una cuenta de usuario para
utilizacion en el Sistema Web, se tiene que llenar los campos como:
RUC o cédula el sistema verificara si es valida; si es correcto deja

ingresar los datos. Como ejemplo puede observar la figura 3.6.

| Ingrese su RUC o Cl k

//4’_\3 CI o RUC: 1719426603
Nombre:

O Transporta de l:.:r.ao Direccion:
o Ingresai Teléfono:
% Conlo oS Celular:

Ingrese la

informacion de su Password:
empresa, por favor Contacto:
Illene todos los

campos Mail:

Enviar ________[Borrar

Figura 3.6: Pantalla Ingreso de Usuarios.
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3.3.5.2 Ingreso de Solicitudes de pedidos (Clientes)

En este médulo el cliente puede ingresar las solicitudes de los pedidos
debe proporcionar toda la informacion de la mercaderia como:
volumen, # paquetes, peso, como se puede observar en la figura 3.7.,
lo mas importante es la fecha de salida de la mercaderia, este dato
permite conocer al Administrador si tiene disponibilidad para
efectuar el servicio, con estos datos el administrador puede elaborar
la cotizacion del servicio, el cliente debe esperar y obtener una

respuesta a su solicitud.

Sistemas Web de Transporte de Carga

Men

u Solicitud de Documentos | Revisidn de estado Reportes Salir

pedido

.
a0 .
s 9
Q# & Realice con comodidad todos sus
pedidos de transporte de carga

pesada, estamos preparados para
brindarles el mejor servicie a tod,
nuestros clientes,

‘H'g\\\;\ Paquefes(#)" Ingrese el numero de paguetes '
= Dimensiones(m2):
CONVEKTOR

Peso(ron,):| |
Fecha salida: [ad/mm/azaa
=1 =

Ingrese todos los

Figura 3.7: Pantalla Ingreso de Solicitudes.
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3.3.56.3 Ingreso de Documentos (Clientes)

En este moédulo el cliente puede ingresar todos los documentos
requeridos para el retiro de su mercaderia, el Sistema Web le permite
ingresar cada uno de los documentos como puede observar en la figura
3.8; adicionalmente puede quedar documentos pendientes, el cliente
espera por la confirmacién del Administrador que le indique que todo

este correcto.

Res
pea
pes
brii
nue

i
R
/ \Q\
CO NVI'E'K-FO R Paquetes Dimensiones Peso Fecha salida Precio
Transports de Carga

Id pedido:|10 v

2 4 3 2015-08-19 $ 10
Solicitid de pedido Archivos
Documentos CONTRATO REF NQ. 2015028 - S505A REE EP PETROECUADOR.PDF
R n de estado
Reportes Adjunte sus archivos

Ingrese los B )
documentos | Elegir archivos | Ningd.. nado m
necesarios para

retirar su mercaderia,
gracias por

Figura 3.8: Pantalla Ingreso de Documentos.
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Al dar click en botdn elegir archivo permite seleccionar desde cualquier
carpeta el archivo a subir. Como ejemplo puede observar la figura 3.9.

Jc Abrin

T L+ imagenes v O Buscar en imagenes el

Organizar = Nueva carpeta =- 0 @

~
4.0 Favoritos

B Escritorio
1+ Sitios recientes

1 Descargas CONVEKTOR

Convektor

4w

At

- - -

iamgen1 Imagen

4 i@ Grupo en el hogar

3H jampwi --

art

4 M Este equi
Id pedido:| 10 R

[ i Descargas Imagen3 Imagend
[ | Documentos
Paquetes Dimension|| ;i scritorio

2 4 | =l Imdgenes

b i Musica i

Archivos

Nembre: || v| Todos los archives v
CONTRATO REF NO. 2015028 - |; |

Adjunte sus archivos

e arcvos | Nnoi.naco

Figura 3.9: Pantalla Ingreso de Documentos.
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3.3.6 Procesos

El administrador debe: revisar, cotizar, aprobar los pedidos de los clientes en
el Sistema Web cuenta con los siguientes médulos como:

3.3.6.1 Revision de Pedidos (Administrador)

En este mddulo el administrador puede revisar los pedidos de cada
cliente, poner el valor a cobrar segun las dimensiones y peso, como
ejemplo se puede observar en la figura 3.10, adicionalmente el
administrador puede seleccionar si el recorrido es: dentro del perimetro
urbano o fuera de éste, tiene un costo adicional en la cotizacién. Como

ejemplo se puede observar en la figura 3.11.

Una vez realizada la cotizacion el Administrador puede aprobar o

rechazar la misma.

Cliente:| watter Velez v
Id pedido: |15 |

RUC: [1719426602 |
Paguetes (#): |3 |

Dimensiones: 100

Peso (ton.):|looo

Form. d

Contactos

Adm. Usuarios Fecha salida: |24_e'09.r2015

Estado: | v
Valor: |

Comentario:| A

Figura 3.10: Pantalla Revisién de Pedidos.



Revision de pedido
Revisidn Documentas
Actualizar estado
Reportes

Form. de Contactos

Adm. Usuarios

e s
S —

RUC: 1719426502

Paquetes (£):
Dimensiones:
Peso (ton.):
Fecha salida:
Estado:

Valor:

Comentario:

i

100

1000

24/09/2015

26

g ifomaciond pdido-GoogeChome. =

E localhost:8080/siswebtranscar/cotizador,php?pag=38idim=100&peso=1000

Tarifas vigentes

Recorrido Precio
Carga en camion de 3 toneladas ~ $50
Carga en camién de mas de 3 580

toneladas
|Fl total de paquetes sobrepasa la capacidad del camion de 3 toneladas
\SUBTOTAL = § 80

\Escoja la ruta de entrega de los paquetes

i Dentro perimetro Urbano

Fugra perimetro urbano

Cotizar

Figura 3.11: Pantalla Tarifas vigentes
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3.3.6.2 Revision de Pedidos Aprobados (Clientes)

Una vez que el Administrador aprueba la solicitud, envia la cotizacion

por el servicio solicitado.

El sistema le permite al cliente revisar los pedidos aprobados en el

moédulo hay una opcion de detalles donde este puede aceptar o

rechazar la misma. Como ejemplo puede observar la figura 3.12.

. Usuario: 1719426602 ( Walter Velez )

R

.\

\\’“ Sus pedidos pendientes son:

Co Tatisots e S ,OR Cod. de Pedido Fecha de salida
16 2015-09-29

¥ Solicitud de pedido ;
Sen Sus pedidos aprobados son:
o Riicion dé acksde Cod. de Pedido Fecha de salida
* Reportss i) 2015-09-24

Sus pedidos para revision de estado son:

iNo tiene pedidos para revision de estado!

' Informacion de pedido - Google Chrome. = O

[ localhost:8080/siswebtranscar/pop_pedido.php?id=15

Informacion del pedido:
Paquetes Dimen, Peso Fecha salida Precio Comentarios

3 100 10002015-09-24$ 90
Acepta la
cotizacion Si No
presentada:
{ ]
Detalles

Ver

Figura 3.12: Pantalla Revision de Pedidos Aprobados
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3.3.6.3 Revision de Documentos (Administrador)

En este médulo el administrador procede a la revision de los
documentos subidos al sitio por el cliente, el administrador
revisar todos los documentos; estos pueden ser bajados para las
verificaciones respectivas, si la documentacion es completa puede
cerrar el pedido, caso contrario puede escribir un comentario al cliente

el cual llegara automaticamente a su correo electronico. Como ejemplo

puede observar la figura 3.13.

S—
| (Y, |

e
/_-.l-i'_ Cliente: | Walter Velez hd |

/—‘f\\ .
Q{ Id pedido: | 15 v
COquwum g l:qrnuo Paquetes Dimen. Peso Fecha salida Precio Archivos

3 100 10002015-09-24'% 90 Imagen3.jog
* Revision de pedido
* Ravisidn Documentos Esta completa la documentacién para cerrar el pedido?:
* Actualizar estado
® Reportes gj
® Form. de Contactos @ No

* Adm. Usuarios

Detalle la informacion faltante

Falta documentacion como:
Declaraciones __|

Figura 3.13: Pantalla Revision de documentos
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3.3.6.4 Actualizar Estado (Administrador)
En este modulo el administrador puede cambiar el estado de los
pedidos que pueden ser:
» Ingreso de aduana
» Ticket de salida de la mercaderia
» En ruta de entrega
>

Despachado.

Todos estos datos deben ser conocidos por el administrador para

cumplir los procesos. Como ejemplo puede observar la figura 3.14, figura
3.15, figura 3.16.

" :
- W",J Reali
et O pedic

pesac
brind
__f_ a = nuesi
RS 2 s mt g e 1
L
- oy i
Q\“\*\ Cliente: | walter velez "
CON‘V’EKTOR Id pedido: 15 v|
Transpoiie de Carga
e Paquetes Dimensiones Peso Fecha salida  Precio
* Revision pedido
SR 3 100 1000 2015-09-24 $ 90
® Revision Documentos
® Actualizar estado s
U Informacién de Ingreso a la aduana
SCrEs Aceptado|
® Form, de Contactos 4
-

Adm. Usuarios ctualizar estado

Figura 3.14: Pantalla Actualizar de Estado
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Realice

pedido

pesada

brindai

nuestr
m Cliente: | walter velez v
CONVEH |0R 1d pedido: |15 v

Transporte de Carga
Paquetes Dimensiones Peso Fecha salida Precio

M 3 100 1000 2015-09-24 § 90

n Documentos

i Acklizai Bstado Informacion de Ingreso a la aduana

| Aceptado |
®* Reportes =
* Form. de Contactos Informacion de ticket de salida
® Adm. Usuarios 49 | \
A
Figura 3.15: Pantalla Actualizar de Estado
m Cliente: | watter velez v
CONV'EKTOR Id pedido: |15 v
Transporte de Carga
P Paquetes Dimensiones Peso Fecha salida Precio
* Revisic i
e e 3 100 1000 2015-00-24 $ 90
® Revision Documentos —
b At I:lfortn:acmn de Ingreso a la aduana
* Reportes ‘ S /|
(SRR (e oAl Informacion de ticket de salida
o Adm. Usuarios 329 |
[ Pl

Informacion de ruta de entrega
|3{) 4 H |

Informacion persona que recibe el pedido
5 Perezl

Actualizar estado

Figura 3.16: Pantalla Actualizar de Estado
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3.3.6.5 Revision de Estado (Cliente)

En este médulo el cliente puede revisar el estado de los pedidos en
esta pagina puede revisar toda la informacion del pedido, el porcentaje

gue el proceso se encuentra. Como ejemplo puede observar la figura
3.17.

Realice con com
pedidos de tran:
pesada, estamo:
brindarles el me
nuestros cliente

S Id pedido:|3 X

A

Co NVI'E‘K-rO R Paquetes Dimensiones Peso Fecha de salida Precio
Transporte de Carga

2 33 3 2015-07-01 4§55
. 1 00%
® Documentos
* Ravisin de estado Informacion de persona que recibe el pedido
* Reportes Ing. Solis recibe el producto, todo ok.

Consulte el estado
actual de su pedido,
gracias por
preferirnos.

Figura 3.17: Pantalla Revision de estado del pedido
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3.3.7 Reportes
El Sistema Web cuenta con un mdédulo de reportes emite informacién que

pueden ser de gran ayuda para los administradores y los clientes.

3.3.7.1 Reporte de Ordenes de despachos Realizados (Cliente)

En este modulo el cliente revisa los pedidos que ha realizado a la
empresa en forma anual, semestral, mensual, datos del cliente. Como

ejemplo puede observar la figura 3.18, figura 3.19.

Revisidn de estado Reportes

Realice con comodi
pedidos de transpo.
pesada, estamos pr
brindarles el mejor
nuestros clientes.

A4 Reporte de ordenes de pedidos realizadas

/,/;-a;;i\

CONVEKTOR

mentos

Seleccione el range de tiempo que desea emitir para su reporte

i |

| Anual

de estado

Figura 3.18: Pantalla Reporte de Ordenes de despachos Realizados



REPORTE DE DESPACHOS REALIZADOS POR CLIENTES

REPORTE INDIVIDUAL DE CLIENTE

REPORTE ANUAL

Id Pedido  RUC

2 1790010570002
3 1790010570002
6 1790010570002
7 1790010570002
9 1750010570002
10 1790010570002
11 1790010570002
12 1790010570002
13 1750010570002
14 1790010570002

Nombres

Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2
Electro 2

Electro 2

Paquetes
5

2
4

Dimensiones Peso

10

35

3

5

10

3

3

3

Fecha de registro

2015-08-09
2015-08-09
2015-08-09
2015-08-09
2015-08-09
2015-08-18
2015-08-19
2015-08-19
2015-09-08

2015-09-08

Fecha de salida

2015-06-30

2015-07-01

2015-07-21

2015-07-27

2015-08-13

2015-08-19

2015-08-21

2015-08-20

2015-09-11

2015-09-10

Figura 3.19: Pantalla Reporte de despachos Realizados

3.3.7.2 Reporte Ordenes de pedidos realizados (Administrador)

En

este moédulo el

administrador

puede

33

Estado de Pedido  Precio
Documentacion
Completa 585
Documentacion
Completa $95
Documentacion
Completa §75
Pendiente de P
Revision
Pendiente de §
Revision
Cotizacion
Aceptada $10
Pendiente de ¢
Revision i
Pendiente de 3
Revision
Pendiente de §
Revision
Pendiente de g
Revision i
revisar el pedido

despachado por cada cliente, el reporte puede ser emitido de forma

anual, semestral o mensual, como ejemplo puede observar la figura

3.20, figura 3.21., este reporte esta disefiado con la finalidad de que el

administrador tenga una vision de los clientes que nos efectuan mas

envios y poder coordinar mejores negociaciones futuras con ellos.
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Sistema Web de Transporte de Carga

Menu Solicitud de pedido Documentos Revisicn de estado Reportes Salir

Realice

pedidos
pesada,
brindari
nuestro.

Reporte de ordenes de pedidos realizadas

£

c o N-V-EK-I-OR Seleccione el rango de tiempo que desea emitir para su reporte
Transporte de Carga

Semestral
En el mes

Solicitud de pedido
Documentos

Revisidn de estado
Reportes

Figura 3.20: Pantalla Reporte Ordenes de pedidos realizados

REPORTE DE ORDENES DE PEDIDOS REALIZADAS

REPORTE ANUAL

Id Pedide  Paquetes  Dimensiones Peso Fecha de registro  Fecha de salida Estado de Pedido  Precio
15 3 100 1000 2015-09-13 2015-09-24 gg;’;ﬁgmd” $90
16 7 2000 2000 2015-09-13 2015-09-29 Egﬁfg’%’;{e de $

Figura 3.21: Pantalla Reporte de Ordenes de pedidos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad, todavia existen muchas empresas donde la mayoria de sus procesos
no han sido automatizados, ni llevan ningan control y debido al crecimiento de los
mercados se hace cada vez mas indispensable la implementacién de sistemas donde

su uso facilite los procesos de las empresas.
Luego de realizar nuestro proyecto se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Eluso de estatecnologia permitird a la empresa tener una mejor comunicacion
entre los departamentos, anteriormente no contaban con un sistema, todos
los datos se ingresaban manualmente, la interaccion con el cliente se
retrasaba, no existia un control eficiente de la informacién, con el sistema web
se controlara todo esto.

2. La utilizacién de la metodologia SCRUM permite que el equipo de desarrollo
se adapte a los cambios, en las reuniones que se realizaron por parte de todo
el equipo SCRUM, siempre existié una constante retroalimentacién, donde se
generaban nuevas ideas para el desarrollo del sistema, las cuales eran
aceptadas por él equipo y plasmadas en el tablero de SCRUM, el equipo se
mantuvo motivado para la detencion de errores y correccién a medida que se
avanzaba en cada etapa del desarrollo del Sistema Web.

Se logra que el equipo se integre y se comprometa con el proyecto ya que la
metodologia procura reuniones diarias.

3. Laempresa actualmente, cuenta con una base de datos de clientes que antes
no existia, la que facilitara el almacenamiento de la informacién y se eliminara
la duplicidad por la utilizacion de claves Unicas, se obtendr4 un registro
historico de los envios. Para el ingreso de registros se utilizan validaciones a
los usuarios del sistema, lo que contribuye a alcanzar la confiabilidad de la
informacién.

4. Con lacreacion del sistema, el cliente ahora puede interactuar con la empresa,
anteriormente el cliente llamaba por teléfono o enviaba un correo
electrénico solicitando el servicio, las cotizaciones se demoraban en llegar,

élenvio de la documentacion tenia que hacerla en varios correos
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electronicos, para conocer de su mercaderia tenia que esperar hasta que
llegue a su empresa sin saber que estaba pasando con la misma, con el
sistema web el cliente ahora puede verificar en linea sus pedidos, aceptar las
cotizaciones que le envie la empresa, enviar los documentos del pedido desde
el computador e incluso conocer el estado actual de su pedido en todo
momento del traslado.

Al contar con el sistema web los clientes podran revisar el estado de sus
pedidos desde sus computadores, lo que en el pasado era un proceso tedioso,
la Unica forma de saber algo del mismo era via telefénica y esperar que le den
informacién, en ocasiones el Administrador no encontraba inmediatamente los
datos del pedido que le solicitaban. Por lo tanto, se obtiene un proceso agil de
seguimientos de pedidos; el sistema web se encarga de un envio automatico
por cada evento en el proceso de los pedidos.

El Sistema Web cuenta con reportes oportunos que facilitaran a la Gerencia
la toma de decisiones.

Finalmente, se mejoran los tiempos de respuesta de cada proceso,
permitiendo una optimizacion de los recursos; dado que el personal de la
organizacién puede enfocar su atencién en las tareas pertinentes a los
procesos y no invertir tiempo en buscar informacién en diferentes medios, la

informacién esta centralizada.
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Recomendaciones

1. En la contratacién de nuevo personal se recomienda siempre la capacitacion de
los mismos, estos deben conocer los procesos de la empresa de forma
general; se identificd que cada usuario solo conocia sus funciones; es necesario
gue lean el manual de usuario para poder comprender todas las bondades que
les brindan el Sistema Web de Transporte de Carga, y ahi podran apreciar todo
el flujo de la informacioén.

2. Se recomienda la utilizacion del Sistema de manera formal, para que las
funciones del sistema puedan servir de forma eficiente a la organizacion.

3. Se recomienda dar a personas de confianza permisos como

usuarios Administradores dentro del sistema, ya que ellos seran los

responsables del buen uso de las diferentes opciones que el sistema brinda a

estos usuarios.

Se recomienda analizar la informacion que generan los reportes actuales, para

en el futuro, de ser necesario, aumentar ese numero de reportes de acuerdo

con lo que solicite la Gerencia para la toma de decisiones.

Se sugiere afiadir en el futuro la herramienta de tracking GPS para el

seguimiento de los camiones, esto serviria para mayor control interno y también

para darles a los clientes una herramienta gréafica que les permita saber en tiempo
real la ubicacion de su carga. Esto requiere de un desarrollo mas extenso y de
costos adicionales por dispositivos de rastreo, esta implementacién permitiria
darle una mayor ventaja competitiva en relaciébn con otras empresas que no

brindan estos servicios.
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