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1. RESUMEN EJECUTIVO

La industria de las mascotas, en Latino América, es considerada como la segunda
industria en crecimiento con ganancias esperadas para |os proximos dos afos de hasta
$3 billones de délares. En Ecuador, nuestra investigacion revela que existen grandes
oportunidades para iniciar negocios integrales en el cuidado y atencién de mascotas, ya
que en la actualidad los servicios que se ofrecen, en especia los pocos que estan
integrados, se enfocan principamente en el mercado de los altos ingresos econdémicos

(niveles socioeconémicos detipo A y B).

El entorno veterinario en la ciudad de Guayaquil, segun datos de AGROCALIDAD,
esta representado por 150 consultorios con permisos de operacion. Complementando
esta oferta, las zonas populares de la ciudad cuentan con consultas veterinarias gratuitas

auspiciadas por el GAD Municipal de Guayaquil.

La investigacion exploratoria con expertos de la industria, revel6 que existe una dta
rivalidad entre los participantes del sector, manifestada especidmente por la
competencia en precios, en especia en los servicios basicos (consultas y peluqueria).
Sin embargo, los servicios més especializados, como laboratorio, rayos X y
especialidades dan cuenta de un ambiente colaborativo. Una explicacion de ello es el

menor nimero de of erentes.

Los factores de éxito de la industria veterinaria, en la que coinciden los expertos 'y la
investigacion de mercado que consultd las preferencias de los consumidores, se resumen
en: (d) e prestigio del veterinario o la clinica, (b) la cercania geogréfica entre €
veterinario y €l domicilio del cliente, (c) nivel de certeza del diagnéstico y tratamiento
dado a la mascota, (d) servicio a cliente (percepcion de satisfaccion del cliente), (e) la

comodidad de los servicios integrados-pel uquero, veterinario, laboratorio en un lugar.

La idea de negocio de un Centro de Asistencia Integral para Mascotas - PET CARE,
propone brindar una opcion gue atienda a esos factores de éxito en el mercado objetivo
de los duefios de mascotas (perros y gatos), de los nivel es socioeconomicos C- y C+, en
el sector norte de la ciudad de Guayaquil (Alborada, Sauces, Garzota y arededores). El
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centro brindara a este mercado servicios como consulta veterinaria preventiva, curativa

y de emergencia; atencion dermatologica; peluqueria, rayos X, laboratorio y farmacia.

Esta propuesta contard ademas con la aianza estratégica con la multinaciona de
seguros Generali, que gracias a un proyecto paralelo de tesis de la promocién MAE 32,

ofrecerd un seguro de asi stencia médica para mascotas - PETMED.

El modelo de negocio PET CARE, fue sometido al proceso de validacion cualitativo
(consulta a expertos) y cuantitativo (encuestas con 19 preguntas cerradas a una muestra
de los 6.830 hogares donde se ofrecera € servicio). Los resultados de este proceso
muestran un 87% (5.891 hogares) de aceptacion de la propuesta, de los cuales a menos
4.735 estarian dispuestos a llevar a sus mascotas a menos una vez al mes a Centro y
aceptarian un incremento en e precio actual, por 10s servicios veterinarios, de hasta el
7,5%.

La capacidad operativa inicial del centro esta disefiada para atender un 19,9% de la
demanda, con un plan que aspira a 23,4% de participacion del mercado a fina del
quinto afio, se estima que e promedio de atencién mensual sera de 2247 mascotas, |0
gue representa un promedio de atencién diaria de 102 mascotas. Los clientes, pagarian
por los servicios ofertados los siguientes precios. (a) consulta veterinaria preventiva y
curativa, $16,% ddlares; (b) consulta veterinaria de emergencia, $25,%° dolares; (c)
atencion dermatol bgica, $32,%° dolares y (d) peluqueria razas pequefias, $16, dilares y
razas grandes, $ 21,>° ddlares.

El proyecto requiere una inversion inicia de $ 141.812,*" dolares, destinados a la
compra de activos fijos y capital de trabajo, € 60% de la inversion sera financiada a
través de un préstamo a la Corporacion Financiera Naciona, €l 40% restante sera
financiado por los socios.

Este trabajo presenta de manera clara, no solo € proceso que se siguio para el disefio y
validacion del modelo de negocio, sino que también las estrategias de marketing, las
politicas de administracién, politicas de servicio, politica de cobranzas, entre otros
elementos del disefio organizacional.
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El andlisis financiero realizado, presenta pérdidas en los dos primeros afos de gercicio,
los siguientes 3 afios muestran resultados positivos, alcanzando para € afio 5 una
utilidad neta de $36.783,% ddlares, con un Valor Actua Neto (VAN) de $ 109.334,%
ddlares y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 59,56%. El tiempo de recuperacion de

lainversion es de 4,27 anos.

Finalmente PET CARE espera para € afio 2021, convertirse en uno de los principales
puntos de Atencidn Integral Veterinaria de la ciudad de Guayaquil, reconocida por su
calidad, profesionalismo y calidez.
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2. EL NEGOCIO DE LA ASISTENCIA INTEGRAL PARA
MASCOTAS

En Ecuador, la presentacion del proyecto de ley LOBA “Ley Organica de Bienestar
Animal”, en € 2014, que aunque no logré pasar en la Asamblea Nacional como ley, €
tema continda en e andlisis para incluirlo dentro de la proxima actualizacion de las
politicas ambientales del pais. También, es posible reconocer una tendencia de los
gobiernos seccionales en crear ordenanzas municipales y provinciaes a favor de las

mascotas.

A nivel de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), en Guayaguil se esta
promoviendo una campafla municipal denominada “Ciudadano de Cuatro patas”
(Guayaquil, 2015), la que esta orientada a formalizar el registro de las mascotas de la
ciudad, para asi apoyar la proteccion de las mismas ante situaciones de maltrato.
Iniciativas similares se dan en otras ciudades, como en € GAD de Quito, se han creado
los primeros comedores publicos para animal es domésticos de la calle; esta accion hasta
ahora ha logrado ubicar dos comedores en la ciudad. EIl GAD de Milagro también ha
tomado lamismainiciativay han ubicado 12 comedores publicos para mascotas hasta el
2015 (El Comercio, 2015). Por €llo, las iniciativas de institucionalizar el cuidado de las
mascotas y la implementacion de los comedores de los GAD se puede entender como
una respuesta de los gobiernos locales a los ciudadanos de estas ciudades y a mayor

interés de estos por la atencion y proteccion por las mascotas.

Estas acciones nos muestran un real interés de la poblacion por € cuidado y la
proteccion de las mascotas, solo en los asuntos de aimentacion los ecuatorianos,
independientemente del estrato social, hacen esfuerzos por comprar aimentos
adecuados para las mascotas y asi asegurar su calidad de vida; asi mismo los servicios
veterinarios se encuentran en todas las partes con precios diferenciados por e contexto
social; e denominador comun para la mayoria de la industria es que los servicios se
encuentran por separados o en pares limitados, se encuentra €l veterinario con servicio
de peluqueria, pero no hay € servicio de vestimenta, adiestramiento o cuidado por
periodos cortos de tiempo; en los pocos donde se encuentran mas de un servicios estan

direccionados a personas de un nivel socioeconémico alto.
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En un estrato socioecondmico medio y medio bajo, los servicios para mascotas se
ofrecen en mercados individuaistas, generando oportunidades para proyectos en
conglomerado, los activistas sociadles a favor de los animales vienen trabagjando en
generar consciencia sobre e bienestar, los cuidados y necesidades de las mascotas; asi
como también existe un buen nimero de individuos gque indiferente a la existencia de

las leyes, siempre estén a pendiente de sus mascotas por un tema de vinculo emocional.

Se considera alaindustria de servicios para mascotas, como un mercado emergente, con
buenas oportunidades de mejora para innovar y desarrollar servicios méas acordes a las
necesidades de los duefios de mascotas, como el contar con servicios integrales para
mascotas, accesibles a la economia familiar. Basados en & contexto mencionado, se
plantea la creacién de un Centro Integral de Salud para Mascota denominado “PET
CARE”, brindando a los clientes un lugar donde puedan encontrar asesoria oportuna,
respuesta inmediata y atencion de calidad a sus requerimientos sin tener que asistir a

varios lugares por servicios ofrecidos por separado.
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3. SECTOR VETERINARIO

3.1 Tendenciasdelos Servicios Veterinarios a Nivel | nternacional

Para una mejor comprension de las actividades de este sector econdmico, se utilizara
como guia los lineamientos de la Food and Agriculture Organization (FAO), quién
realiz0 una clasificacion de los servicios veterinarios para € sector agricola
(Departamento de Cooperacion Técnica, 2006). Este andisis incluye categorias como:
ganado vacuno, porcino, caballar y doméstico, de estas, para el presente plan de negocio

aplicala categoria Ultima, que se detalla a continuacion.

Servicios Clinicos: corresponde a todo lo relacionado con € tratamiento de animales

domeésticos enfermos y € respectivo control de enfermedades, que incluye:
» Servicios de prevencion de enfermedades.
e Suministro de medicinay vacunas.

Desde de una perspectiva diferente sobre las tendencias del consumidor, la revista
América Econémica sefidla que existe en laregion un gran interés por nUEVOS Servicios
relacionados a las mascotas domésticas que van desde: Fiestas de Cumplearios, SPA
(bafios especiaes), Dog Beer (cerveza para mascotas), hospedaje para mascotas, entre
otros. Este mismo informe da cuenta de que la facturacion mundial por estos servicios
es cercano a de $102 millones de ddlares (América Economia, Negocios & Industria,
2014). Las perspectivas de crecimiento de la Industria a nivel de Latinoamérica son
alentadoras, la region se proyecta como e segundo mercado emergente y se espera que
para e periodo 2013-2018 las ganancias sean alrededor de $3 Billones de délares

(Euromonitor International, Pet Care research, 2013).
3.2 Sector Veterinario en € Ecuador

Caracterizar la industria en el Ecuador resulta un trabajo retador, considerando que la
informacion para la industria es escaza; sin embargo con la ayuda de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y la informacion disponible en € Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y la Superintendencia de Compafias y
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Seguros, se presentan datos que aportaran al andlisis de laindustria y demuestran como

esta evolucionando este sector en €l pais.

El INEC en su portal “Si Emprendedor”, muestra los datos tabulados del Censo
Econdmico del afio 2013, esta informacién tiene por objetivo motivar a la creacion de
emprendimientos competitivos por ello los datos aqui generados, proveen a los nuevos
emprendedores una referencia de la situacion de la industria. En e Ecuador se tienen
dos sectores econdmicos donde se encuentran adscritos los servicios para mascotas
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Unidad de Andlisis de Sintesis, 2012),

estos son:

Actividades Veterinarias. Estas actividades estan clasificadas bajo € categoria M, que
engloba las “ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS” y en
la sub-categoria M7500.0 se destina para las “ACTIVIDADES VETERINARIAS”, esté

codigo nos proporciona las siguientes actividades:
* M7500.02: Actividades de atencion médicay control de animales domésticos.

e M7500.03: Actividades de asistentes de veterinario u otro persona veterinario

auxiliar.

* M7500.04: Actividades clinico patoldgicas y otras actividades de diagndstico

rel acionadas con los animales.

e M7500.05: Actividades de veterinaria que requieren la utilizacién de

ambulancia

La tabla Dimension del mercado de atencion Veterinaria para mascotas en Ecuador,
muestra en resumen la inversion, los ingresos y gastos que incurren este tipo de
Negocios.
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Tabla 1 Dimension del mercado de atencion Veterinaria para mascotas en Ecuador

COMPETIDORES ACTUALES 471
VARIABLES TOTAL DEL MERCADO
Inversion de los Competidores 5 3.432.030,98
Total de ventas de los competidores 5 11.477.482,.55
Total de gastos de los competidores S 7.693.023,56
Numero de personas que trabajan 886
Mujeres as7
Hombres 499

Fuente: INEC, Porta si emprende, 2015
Elaborado por Autores

Estos datos corresponden exclusivamente a las veterinarias y clinicas que se dedican a
la atencion de la salud de las mascotas, |0s cuales muestran que estos servicios generan
ventas de cerca de $11 millones de ddlares a afio y proveen 886 plazas de trabgjo a
nivel nacional. El 30% de los competidores realizan sus operaciones en la ciudad de
Guayaquil, los demas se encuentran con mayor presencia en la ciudad capital y € resto

del pais.

Actividades relacionadas, esta segunda rama de la industria comprende |os servicios
complementarios para mascotas (hoteles, peluqueriay adiestramiento), se encuentran en
la categoria S, que incluye “OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS”, en la sub-
categoria: S9609.0 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P,
de esta Ultima sub-categoria, Unicamente se presentan los que se encuentran bajo €

codigo S9609.05, que incluye:

» Actividades de servicios para animales domésticos, como las residencias y

peluquerias para animales, paseo y adiestramiento de animales.

La tabla Dimension del mercado de servicios complementarios para mascotas a nivel
nacional, muestra la estructura de ingresos y costos sobre e codigo ClIU mencionado

en el parrafo anterior, teniendo como resultado € siguiente:
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Tabla 2 Dimensién del mercado de servicios complementarios para mascotas a nivel nacional

COMPETIDORES ACTUALES 41
VARIABLES TOTAL DEL MERCADO
Inversién de los Competidores S 181.849,99
Total de ventas de los competidores S 506.411,99
Total de gastos de los competidores S 466.897,28
Numero de personas que trabajan 74
Mujeres 38
Hombres 36

Fuente: INEC, Portal si emprende, 2015

Elaborado por: AutoresdelaTesis

En total estos servicios generan ventas de $500 mil dolares a afio y brindan 74 plazas
de trabajo a nivel nacional, a igual que e grupo anterior, e 30% de estos locales tiene
como base la ciudad de Guayaquil y €l restante 70% en € resto del pais, siendo la

capital otro punto importante de concentracion.
3.2.1 Tendencias del sector Veterinario en e Ecuador

El Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (PRO-Ecuador), reaizd un
andlisis del comportamiento de consumo en laindustria, donde destaca que cada vez es
mayor €l interés de las compafias por entrar a negocio de las mascotas, siendo
principamente e ramo de la aimentacion e méas destacado, sin embargo no degja de
lado otros ramos como: la salud, ropa, juguetes, entre otros (Inversiones, 2012). El
portal InterActua Club de Negocios en € mes de octubre del 2015, andizd las
principales razones que han provocado que en los ecuatorianos que exista un mayor
interés por la demanda de servicios veterinarios, resaltan entre estos |os siguientes:

* La dolarizacion: ayudd a que parte de los ingresos se puedan destinar a las
mascotas del hogar para temas de salud, higiene y adiestramiento. Diario “El
Universo”, realiz6 una nota donde muestra algunos datos estimados del
presupuesto que destinan |os ecuatorianos en sus mascotas, en promedio $25-
$50 dolares para temas de salud e higiene (consultas veterinarias, pelugqueria y
vacunas), para temas de alimentacion € gasto es variable porque depende de la
razay lamarca que se adquiere, € valor puede ser de entre $40 ddlares las razas
pegueiias o $80 a $110 dolares las razas grandes (Diario "El Universo”, 2014).
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» Politicas gubernamentales: € interés de los GAD Municipales, Gobierno
Nacional por establecer ordenanzas y articulados para asegurar la proteccion y

respeto de los derechos de los animales.

» Pargas jovenes con dobles ingresos. cada vez hay mayor cantidad de pargjas
jovenes que se unen en matrimonio y no tienen hijos, datos del INEC lo
respaldan, en los Ultimos 5 afios la tasa de natalidad ha tenido una disminucién
significativa, para el afio 2009 este indicador se ubico en € 20,24%, este mismo
dato en & 2014 fue de 14,32% lo que representa una reduccion de 6 puntos

porcentual es.

En relacion alas pargjas casadas jovenes este mismo ingtituto sefia 6 en el 2010, que en
Ecuador existe un 31,8% (3°832.710) habitantes que tienen un estado civil de casado y
un 19,9% (2°398.457) tienen un estado civil de unido. De estos tenemos una tabla del
Historico de matrimonios en poblacion entre los 20 y 29 afos de edad, donde se

demuestra que existe un alto nimero de parejas jovenes que contraen matrimonio.
Tabla 3 Histérico de matrimonios en poblacion entrelos 20y 29 afios de edad

Rango de

Sexo 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | Totales
Edad

Hombres| 15.111]14.590| 15.554| 20.140] 20.849| 86.244
Mujeres|17.820]|16.575|17.401|22.475|23.210] 97.481
Hombres| 16.653|14.903| 15.748)19.514|20.366| 87.184
Mujeres |14.849]13.039|13.546|16.494|16.769| 74.697
Totales 64.433]59.107]62.249[ 78.623| 81.194| 345.606

20 a 24 anhos

25 a 29 anos

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010

Elaborado por: AutoresdelaTesis
Estas tendencias mencionadas sostienen un fortalecimiento de laimportancia que tienen
las mascotas, |0 que implica el buen cuidado de su salud. El siguiente grafico muestra
las principales busguedas realizadas en Google por |os ecuatorianos, durante € periodo
Septiembre 2014 a Agosto 2015, en temas relacionados a las mascotas (InterActida Club
de Negocios, 2015).
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Ilustracion 1 Principales Busquedas en Google relacionadas con mascotas en Ecuador
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Fuente: Google Adwords Keyword Tool, Octubre 2015
Elaborado por: Interactda Club de Negocios

Claramente se ve que los ecuatorianos estan a la busqueda constante de mejores
servicios e informacidén para sus mascotas, cosas como: juguetes, aimento, ropa,
pelugueria, veterinarios, accesorios, entre otros; demostrando que existen grandes
oportunidades de negocios en esta industria que se pueden aprovechar para brindar
diferentes opciones a mercado local.

3.3 AndlisisIndustrial y Socio-Palitico del Sector Veterinario

Ecuatoriano

Para €l desarrollo de esta seccion, se usara como base el andlisis de las 5 Fuerzas
Competitivas de Michael Porter, para lograr describir de manera objetiva la industria
veterinaria en €l pais, sumado a esta descripcién general se implementd la herramienta
denominada “Mapa Politico”, que cuenta con el aval de la Agencia de los Estados
Unidos de América para €l Desarrollo Internacional (Centro de Informacion y Recursos
para el Desarrollo, 2001), este insumo ayuda a entender €l entorno socia y politico de
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un pais en un momento especifico del tiempo. A continuacion se exponen los hallazgos

encontrados.

3.3.1 Duefios de M ascotas Eligen Servicios Veterinarios por: Prestigio, Cercania,
Calidad y Servicio

Los clientes de esta industria se caracterizan por ser personas naturales en su mayoria,

es decir sus movimientos o requerimientos de servicios son unipersonales y de bajo

volumen, para ellos existen muchos oferentes en el mercado veterinario; sin embargo de

acuerdo a la investigacion exploratoria con los expertos de la industria (Veterinarios y

colectivos de proteccion animal), existen factores claves a momento de seleccionar un

proveedor de servicios, estos son:

Prestigio del veterinario, en su mayorialos clientes buscan entre sus conocidos,
veterinarios referidos, por su calidad de trabajo, este proceso ayuda a descartar

prestadores que no tengan buena reputacion.

Cercania geogr éfica al domicilio, es importante que e lugar seleccionado esté
cercano a la residencia ddl cliente, esto ayuda a generar menor tiempo de
desplazamiento, comodidad y seguridad de contar con un veterinario cerca en
caso de emergencia, por ello algunos optan por los veterinarios a domicilio, sin

embargo este servicio puede llegar a costar entre $30 a $50 ddélares por visita.

Calidad del servicio, este ultimo punto muy importante, ya que se convierte en
el factor principal pararecurrir alasustitucion del profesional, en caso de recibir
una solucidn que no ayude a satisfacer la situacion del usuario (mascota) y por
consecuenciala del cliente, puede terminar en la busqueda de otro profesional y
generar un malestar y sentido de mala caidad de servicio. Se busca un
diagnostico acertado y un tratamiento oportuno que no genere mas gastos del

necesario.

Servicio al cliente, las macotas deben recibir un trato adecuado, minimizando su
temor de estar con desconocidos en espacios nuevos, los duefios de mascotas
buscan calidez para sus mascotas, esto influye en € tiempo de atencion que

demanda un usuario.
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No existen amenazas de posible integracion hacia atras por parte de los duefios de
mascotas; sin embargo el proceso de sustitucion esta presente pero puede ser mitigado
teniendo presente los factores claves de laindustria en relacion a los requerimientos de

los clientes.

Otros actores presentes en la industria son los colectivos en pro de los animaes y la
sociedad en general, que como se lo menciono en & Capitulo 2 INTRODUCCION AL
NEGOCIO DE ASISTENCIA INTEGRAL PARA MASCOTAS: INTERES POR LAS

MASCOTAS, estén gerciendo mayor influencia y presion para que se cumpla la

proteccion de los derechos de los animales.
Bao este escenario se concluye que estos grupos de interés tienen un poder de

negociacion baja.

3.3.2 Veterinariostrabajando en relacion de dependencia & Diversidad de

Proveedores de Insumosy Farmacos Veterinarios

Se puede identificar como los proveedores principales a los veterinarios de la industria,
de acuerdo a Vice-Presidente del Colegio de Veterinarios- Mvz. Andrés Jouvin, existen
alrededor de 500 Veterinarios titulados en Guayaguil, muchos de estos se encuentran
trabgjando en relacion de dependencia y una pequefia parte en clinicas y consultorios
propios. En general los Veterinarios bajo relacion de dependencia, poseen sueldo que
estén entre los $600 a $1200 ddlares, esta amplitud de rango se debe a que € ingreso
estd en funcion del tipo de clinica u hospital parael que labore.

Otros proveedores son las universidades que se encargan de la formacion académica de
los veterinarios, en la ciudad tenemos 3 Instituciones Superiores: Universidad Estatal
de Guayaquil, Universidad Agraria del Ecuador y Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, guienes como parte de la formacién académica de sus estudiantes y previo a
la graduacion deben realizar précticas pre-profesionales, para recibirse como
Veterinarios, estos nuevos profesionales una vez obtienen su titulo, buscan laborar en

clinicas existentes en la ciudad.

Existe una amenaza | atente de que estos profesional es puedan integrase hacia adelante y
asl establecer sus propios negocios 0 convertirse en veterinarios a domicilio; sin
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embargo pocos se aventuran a emprender, por las barreras de entrada que posee la

industriay ademas deben cumplir con |as expectativas de |os duefios de mascotas.

Otro grupo importante de proveedores en esta industria son las empresas
comercidizadoras de Insumos Médicos (Guantes, gasas, algodon, entre otros.), la
particularidad de estos es que son las mismas empresas que atienen al mercado de salud
para personas. De acuerdo al INEC y su Censo Econémico del afio 2013, reporta que
existen 29 empresas en Guayaquil, que se dedican a la venta a por mayor de estos
materiales. En la tabla Empresas Comerciadizadoras de Instrumentos y Materiales
Médicos nos presenta una lista amplia de opciones para la compra de estos insumos de

trabgjo.

Tabla 4 Empresas Comercializadoras de I nstrumentosy M ateriales M édicos

N° RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL
1|USTINOV S.A. USTINOV S.A.
2|AHG MEDICAL CIA. LTDA. AHG MEDICAL CIA. LTDA.
3|CORPMEDECS.A. NO DISPONIBLE
4|CORPMASTER S.A. CORPMASTER S.A.
5|CHICAIZA ALVARADO PEDRO GIOVANNY  |PG MEDICAL
6|RIVADENEIRA VARGAS ELIAS AGUSTIN NO DISPONIBLE
7|HINOJOSA GALARZA ADELFO HERNANDO |A.H.G. REPRESENTACIONES MEDICAL
8|HOLGUIN BAYAS GUILLERMO FEDERICO NO DISPONIBLE

(o)

SERVICIO Y EQUIPAMIENTO SERQUIP CIA.
LTDA.

SERQUIP

iy
o

SERIPACAR SA

NO DISPONIBLE

=
[

DEPOSITO DENTAL KROBALTO C.A.

NO DISPONIBLE

[y
N

ERAZO TORTORELLA MARIA LORENA

NO DISPONIBLE

TINAJERO ORTEGA GRACIELA LAURA

13| MERCEDES GT DISTRIBUIDOR
14|DISTRIDENTALS.A. NO DISPONIBLE
15|GALO CALERO ZEA S.A. CALZEA NO DISPONIBLE
16| MEDIBAC-INCS.A. MEDIBAC INCS.A.

=
~N

DISMOPRAS.A.

DISMOPRA

=
(o2

HOSPICARE S.A.

HOSPICARE S.A.

EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS JON Y DIE

19| MEDICALS.A. EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS JON DIE
20|CORPORACION PLAZACROPOLIS S.A. CORPORACION PLAZACROPOLIS S.A.
21|C.G.MILS.A. NO DISPONIBLE
22|DRIVECORP S.A. DRIVECORP S.A.
REACTIVOS Y MEDIOS DE CULTIVOS RMC
23|S.A. REACTIVOS Y MEDIOS DE CULTIVOS RMCS.A.
COMERCIO Y REPRESENTACIONES
24| INTERNACIONALES C.A. -COMERICA- COMERICA
25|ABAD GRAZZO DENISSE AZUCENA NO DISPONIBLE
26|MACAS BARBERAN HENRY DAVID NO DISPONIBLE

2

~N

MEDICAL BONE IMPLANT CIA. LTDA.
(MEDIBONE)

MEDIBONE

28

VIAPROYECTOS S.A.

VIAPROYECTOS S.A.

29

ECUADOR OVERSEAS AGENCIES SA

ECUADOR OVERSEAS AGENCIES C.A.

Fuente: Censo Econdmico 2013, INEC.

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Ademas de los insumos, hay considerar las empresas que comercializan a por menor y
al por mayor los productos medicinales para mascotas, de acuerdo a mismo Censo del
INEC, en Guayaguil se registraron 60 empresas, en la tabla Empresas
Comercidlizadoras de Productos Farmacéuticos Veterinarios, se proporcionan |os
nombre comerciales de las empresas que se dedican a esta actividad, siendo las mas
reconocidas. FARMAVET; EQUINSA SA. y PHARMACY Y NUTRITION, como
principales referentes en el @mbito veterinario.

Existen varias empresas dedicadas a proveer alas clinicas y veterinarios de la ciudad, 1o
cual no representaria una amenaza para conseguir los materiales de trabgjo.
Considerando a todos involucrados en este segmento podemos concluir que estos

grupos de intereses tienen un poder Medio de influenciaen la Industria

Tabla 5 Empresas Comer cializador as de Productos Far macéuticos Veterinarios

N° RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL
1 | SOSA ZORNOZA DAVID ENRIQUE DISTRIBUIDORA 50-54
2 | SANCHEZ MENDIETA OFELIA DE JESUS NO DISPONIBLE
3 | GARCIA ARCE XAVIER ENRIQUE NO DISPONIBLE
4 | BOTICASUNIDASDEL ECUADOR C.A. E%TICAS UNIDAS DEL ECUADOR
5 | LABORATORIOS BI-FARMA C.A. LABORATORIOS BI-FARMA C.A.
6 | PROVENCO C.LTDA. PROVENCO C. LTDA.
7 | COMERCIOSA SA. COMERCIOSA SA.
8 ESPECIALIDADES FARMACO VETERINARIASLLAGUNO C LLAGUNO CIA. LTDA.
LTDA
9 | TULIPANESA SA. TULIPANESA SA.
10 | CHEMICAL PHARM DEL ECUADOR C. LTDA CHEMICAL PHARM DEL ECUADOR

11 | LABORATORIOS MICROSULES ECUADOR S.A.

LABORATORIOS MICROSULES

ECUADOR SA.
12 | DISMARNA SA DISMARNA SA.
13| DIFARMAS SA NO DISPONIBLE
14 | IMPORTADORA NAGIB SA. IMPORTADORA NAGIB SA.
15| CEGA INTERNATIONAL TRADERS SA. g_i(?A INTERNATIONAL TRADERS
16 | POLIDISTRIBUCIONES TECNICAS POLIDIST SA. POLIDIST
17 | DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA DISFOR SA SALUD Y ECONOMIA
18 | NUTRIFIT SA. NUTRIFIT
19 | NATURPHARMA SA. NO DISPONIBLE
20 | TRADETEC SA. TRADETEC SA.
21 | FAVETEX SA. FAVETEX SA.
IMPORTADORA DE INSUMOS
22 | IMPROHOSFAR SA. HOSPITALARIOS Y
FARMACEUTICOS
23 | DACHAFARM SA. NO DISPONIBLE
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N° RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL

24 | FARMA SERVICIO SA FARMACEUTICA'Y SERVICIO FARMASERVICIO
LABORATORIOS LA SANTE

25 | LABORATORIO LA SENTECI COMPARIA LIMITADA

26 | GILBERT GLOBAL BUSINESS S. A. DISGILBERT DISGILBERT

27 | ARTISFARMA SA. ARTISFARMA SA.

28

BUSINESSPHARM S.A.

BUSINESSPHARM S.A.

BOTIQUIN CLINICA

29 | ECOSTARSA SA. PANAMERICANA
30 | DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ASOCIADA DFA SA DFA SA.
31 LABORATORIO FRANCO - COLOMBIANO DEL ECUADOR LAERANCOL

SA.

32

CORPORACION GENPHARMA SA.

CORPORACION GENPHARMA SA.

33

APROFARM SA.

NO DISPONIBLE

SEBICAR SA.

NO DISPONIBLE

35

MEDIGENER DE ECUADOR CIA. LTDA.

NO DISPONIBLE

36

ESTELARMISION S.A.

NO DISPONIBLE

37

GYKORMED S.A.

NO DISPONIBLE

38

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA MANABI SA. "DIFMA"

DISTRIBUIDORA MANABI

39

COMPANIA FARMACEUTICA MALAVE SA.
COMFARMALSA

COMFARMALSA

40 | DE LA TORRE GOYES FARMACEUTICA S.A. DEGOFAR NO DISPONIBLE

41 | POLMONE SA. NO DISPONIBLE

42 | LABORATORIOS ECUAROWE SA. LABORATORIOS ECUAROWE

43 | IMPORTADORA BOHORQUEZ C LTDA 'L'\ﬁg(/iRTADORA BOHORQUEZ C.

44 | CORMIN CIA. LTDA. CORMIN CIA LTDA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA

45 (DIFARE) SA. DIFARE SA.

46 | FARMAVET FARMACOS VETERINARIOS SA. FARMAVET C.LTDA.
LABORATORIOS GENERICOS FARMACEUTICOS

47 | ECUATORIANOS SA. GENFAR ECUADOR LABORATORIOS GENFAR SA.

48 | DYM CARMEN MUNOZ SA. DYM CARMEN MUNOZ SA.

49 | JRCPHARMA SA. JRC PHARMA GROUP

50 | ITALCHEM ECUADOR S.A. NO DISPONIBLE

51 | GLOBALRENT SA. MEDICAM HEALTH SOLUTIONS
52 | IMPVET IMPORTADORA VETERINARIA CIA. LTDA. IMPVET CIA LTDA

53 | MEDIMAX SA. NO DISPONIBLE

54 | LABORATORIOS DANIVET SA. DANIVETR SA

55 | SALUPHARMA S.A. SALUPHARMA SA.

56 | ESKEGROUP SA. ESKEGROUP SA

57 | AMERTOV SA. AMERTOV SA

58 | SILVERTI SA. NO DISPONIBLE

59 | PHARMACY Y NUTRITION PHARNUTRI SA. PHARMACY ¥ NUTRITION

PHARNUTRI SA.

60

EQUINSA SA EQUIPOS E INSUMOS SA

EQUINSA SA.

Fuente: INEC-Directorio de Empresas Censo Econémico 2013

Elaboraciéon: AutoresdelaTesis
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3.3.3 Altas Barreras de Entrada para Nuevas Clinicas Privadas | ndependientes

Se considera que para un nuevo entrante a sector veterinario existen tres aspectos

importantes a considerar:

1) Los requisitos de capital: se estima que se necesita en promedio para ingresar a
negocio un vaor de $24.575,00, estos costo estima un total de entre 10 a 20
trabgjadores (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2013); sin embargo este
valor no incluyen los gastos por salarios de profesionales, servicios bésicos e insumos
adicionales.

2) Requisitos gubernamentales. de acuerdo a la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) los requisitos que se
necesitan son: i) Documento de Designacién por €l propietario o representante legal al
responsable técnico Médico Veterinario, RUC y documentos personales del
representante legal; ii) croquis de las dimensiones de las instalaciones, iii)
procedimiento Operativo estandar de la eliminacién de desechos médicos, cadaveres,
atencion y limpieza del loca; iv) titulo de acreditacion del SENESCYT de
representante técnico; v) listado de profesionales, persona auxiliares y funciones a
desempefiar. Otros requisitos son: vi) certificado de salud ocupacional, vii) permiso

municipal y viii) permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

Otros servicios como rayos X, necesitara e certificado de habilitacion emitido por la
Comisién Ecuatoriana de Energia Atémica. Asi también el servicio de esterilizaciéon de
las mascotas requiere adicionalmente |os siguientes protocol os: desinfeccion del éreade
cirugia, preparacion del paciente, equipo quirdrgico a utilizar, anestésico y materia

informativo para el cuidado del post operatorio.

Los siguientes requisitos de infraestructura fisica son obligatorios para la entrega del

permiso de funcionamiento de AGROCALIDAD parauna clinica veterinaria basica:
» Equipo de ventilacion artificial.
« Areade consulta: 9 metros cuadrados o més.

» SaladeEspera: 4 metros cuadrados o més.
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e Servicio higiénico para usuarios.
» Registro de los pacientes atendidos por € establecimiento.

3) Know how: la experiencia y prestigio de los principales competidores del mercado
representan una gran barrera de entrada, dado que los clientes de la industria buscan
atencion de calidad.

De las barreras de entrada mencionadas, los requisitos de capital tienen un peso
importante y conlleva a los emprendedores a buscar €l apoyo de socios o de entidades
financieras que puedan brindar ese nivel de inversion, obligando a los emprendedores a
trabajar con otros o para otros hasta lograr conseguir e financiamiento necesario. Dado

este panorama se puede concluir que la que la amenaza de nuevos entrantes es baja.

3.3.4 Atencién Veterinaria Municipal Gratuitay Consultorios Uniper sonales

Populares

Los servicios veterinarios tienen un costo asociado a la consulta y otro a los
procedimientos que se generen durante la consulta; sin embargo en la ciudad de
Guayaqguil existen también servicios veterinarios gratuitos, que estan en los Centros de
Atencion Municipa Integral (CAMI) y en Centros de Salud Municipales, mismo que
atienden en sectores populares del sur y norte de la ciudad, todos en un horario de lunes
aviernes desde las 07h00 a 16h00, en €l caso puntua de los centros de Fertisa, Jocobo y
Mariela Ratinof, todos en € sur de la ciudad, los dias viernes realizan cirugias
programadas; |0s demas centros. Kartddromo (Guasmo Norte), Isla Trinitariay Cisne 2,
Parque Industrial California, Samuel Ratinof (Entrada de la 8) y Polifuncional Zhumar
(Bastion Popular), atienden casos curativos y preventivos Unicamente. Adicionalmente
estos centros ofrecen medicina sin costo (G.A.D. M.I. Municipaidad de Guayaquil,
2013) (G.A.D. M.I. Municipalidad de Guayaquil, 2015).

Pese a esto de acuerdo a las entrevistas con expertos veterinarios, estos lugares no
cuentan con buena reputacion, y muchos de los nuevos clientes que llegan a sus clinicas
vienen después de usar estos servicios donde hay mucha demanday poca disponibilidad
de profesionales, adicionalmente la ubicacion de estos centos corresponde a niveles

socio-econémicos de tipo D, es decir sectores populares o de escazos recursos.
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Ademas se incluyen los Consultorios Unipersonaes, este tipo de clinicas son
tipicamnete populares ubicadas en sectores medios, donde cuentan con atencion basica
por consulta curativa y preventiva, y manteniendo un horario de atencién de oficina,
estos profesionales apuntan a fidelizar clientes frecuentes mas que aumentar cobertura
por volumenes de atencion o expandir sus labores a otros sectores, 10s costos son méas
economicos gue una Clinica reconocida, su estrategia de marketing en e mercado se
traduce en una guerra de precios bajos, en donde €l costo por atencion bordea los $8,%°
ddlares, por ello podemos concluir que la amenza de sustitucion es Baja.

3.3.5 Alto Nivel de Competitividad en servicios Basicoy Complementariedad en la

Especialidad de los Competidores

Esta industria se encuentra en un crecimiento constante, de acuerdo con los datos del
INEC y de AGROCALIDAD en laciudad de Guayaquil existen entre 128 a 150 locales

de atencion veterinaria, siendo |os mas reconocidos 10s siguientes:

Tabla 6 Principales Veterinarias de Guayaquil

NUMLROD
WwFTFRINARIAS HEICATIOMN APROKIMALIO IFF
CLIEMTES
Clinica veterinaria DR DET Urdesa 220
Clinica veterinaria GUAYACQUIL Samborondon is0
Velerinaria KOK| Albacir acda A
Veaterinaria DH. BUHS0OY mMartha de Holdos Bl
Veterinaria DR, WILLIAM LOPEZ Los ceibos 100
Weterinaria ENTRE CANIND Ertre Rios Fi
ClinicA velsrin-ria MITTFNMILW Plasa Dafiin 170
vearerinaria el WASH Lasarzota 1
Weterinaria SALAMNAMNDA METS Urdesa a0
Polidinico Veterirario DR JOUBERT |Sauces GO
Vetrerinaria LAS | ObAA4AS Hrdernor 0
AMINALOPOLIS VEEEINARIA La FME =]
Clinica veterinaria PLTS & MAS Jrdesa 100
PET MEDICAL VETERINARIA Kennedy Morte 120
Clinica Wateriraris CEMTENARIC La saiba 130

Fuente: Tesisde Andlisis de viabilidad de una propuesta de Seguros para mascotas en la ciudad de
Guayaquil, 2011

Seguin e Vice-Presidente del Colegio de Veterinarios, esta industria posee atos costos
fijos por el sdario de los profesionales y costos de administracion, la diferenciacion
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entre un proveedor Yy otro es realmente es baja, mayormente esta dada por |os factores

claves de la industria, mencionados en la seccion 3.3.1 Duefios de Mascotas Eligen

Servicios Veterinarios por: Prestigio, Cercania, Calidad y Servicio, este prestigio o

calidad de servicio hace que los costos por consultas puedan ir desde $8 hasta $25
ddlares por consulta, por ello la estrategia competitiva de la industria esta basada en los
precios y en la diferenciacion de servicios, es ali donde entran los servicios
complementarios como: Peluqueria, Venta de accesorios, alimento para mascotas,
transporte para mascotas, entre otros.

Existe en esta industria servicios especializados, dentro de los més requeridos estan los
dermatdlogos, quiénes por concepto de consulta cobran entre $30 a $40 ddlares, dado
gue los profesionales de esta rama son muy escasos, recurre a la referenciacion entre
colegas del ramo que cuentan con profesionales en € area, lo propio ocurre con

servicios de Rayos X y Laboratorio.

L as particularidades expuestas nos muestran una industria de alta tendencia competitiva
por precios y diferenciacion en los servicios comunes como: consultas curativas,
preventivas y peluqueria, dejando en evidencia claros niveles de complementariedad

para servicios especializados.

3.3.6 Ecuador frente a Elecciones Presidenciales, Grupos de | nter eses preocupados

por situacion Econémica del Pais

Con la ayuda de la herramienta de Mapa Politico (ver Tabla Mapa Politico del
Ecuador), se evalud la situacion actual del Ecuador, se ha concluido las siguientes
premisas. El régimen actual cuenta con apoyo externo de entidades como laUNASUR y
como aliados estratégicos para impulsar la inversion extrajera cuenta con paises como
Turquia y China, con quienes se han firmado importantes acuerdos comerciales y de

obras publicas en € pais.

Ecuador, ha logrado grandes avances en su pretension de ingresd a Tratado de Libre
Comercio del cual ya son parte los paises vecinos de Pertl y Colombia, el Econ. Rafadl
Correa en su cdidad de Presidente Constitucional de la Republica, ha logrado €
respaldo de sus pares mandatarios de los paises mencionados, quienes en Junio del

2012, alcanzaron €l acuerdo definitivo de TLC con la Comunidad Europea, en € caso
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ecuatoriano se logro concretar el respaldo formal de ambos paises en Diciembre de

2015, lo que representa grandes oportunidades para €l pais.

La realidad politica Nacional, atraviesa grandes tensiones principalmente en contra del
régimen con las Fuerzas Armadas y €l Ejército Ecuatoriano, pese a esto claramente la
Funcion Legidlativa liderada por la presidenta de la Asamblea Sra. Gabriela Rivadeneira
y € bloque politico de Alianza Pais, siguen siendo los principales co-idearios del
régimen. Este respaldo les ha favorecido para viabilizar de manera mas rapida leyes de
emergencia por la situacion econdmica del pais, siendo la mas reciente la “Ley para la
optimizacion de la Jornada Laboral y Seguro de desempleo”, esta como respuesta a
aumento del desempleo en lanacién que de acuerdo al INEC en €l 2015 cerr6 en 4,77%,
cerca de 200 mil Ecuatorianos sin empleo, sin mencionar la situacién impaga que viven
muchos Servidores Publicos desde €l mes de Enero y las deudas del estado con varios

de sus proveedores.

Otras leyes recientemente probadas son: “Ley Organica para € Equilibrio de las
Finanzas Publicas”, misma que entr6 en vigencia a finales del mes de abril y esta
direccionada a incremento de impuestos a los cigarrillos, bebidas azucaras y
alcohdlicas. Complicando alin mas el panorama econdmico del pais, producto del
desastre natural del 16 de abril de 2016, se aprobo6 recientemente la “Ley de Solidaridad
y corresponsabilidad ciudadana”, que dentro de sus principales cambios estable el alza
del IVA del 12% a 14% por e lapso de un afio, esta dltima ley ha generado mucha
controversia alrededor del gobierno; sin embargo entro en vigencia desde € 1 de Junio
de 2016.

Sociedad

L os sectores sociales cada vez mas, muestran una clara tendencia desfavorable sobre la
gestion del Gobierno, actualmente la clase Media, Media Alta y Alta se han
transformado en uno de los principales grupos sociales de presion que no estan de
acuerdo con las decisiones econdémicas del régimen actua; esto principamente
atribuido a la polémica Ley de Herencias, las salvaguardas (restriccion de
importaciones), € aumento del desempleo y la reciente ley de solidaridad vy

corresponsabilidad en medio de la crisis econdmicadel pais; sin embargo, pese aesto, la
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clase Popular y la Media bga, siguen siendo quienes aun respaldan la labor del
Presidente y sus colaboradores, 10 que ha generado varias situaciones de tension en €
pais. En e 2015, se vivieron varias situaciones de protestas en contra del Gobierno
Central, siendo mas notables en las principales ciudades del pais Guayaquil y Quito,

donde la oposicion politicaa régimen es mayoria.

Otros grupos de presion del pais siguen a Régimen, son los Productores Nacionales,
Grupos de Artesano, Grupos Campesinos y Microempresarios, muchos de ellos
resultaron altamente favorecidos con la imposicion de las salvaguardas, mismas que se

mantienen en el pais por otro afio mas.

Los Medios de Comunicacion Privados, los Importadores Nacionales y la Banca
Privada, han cobrado mucha fuerza y voz ante la situacion politicay econémica actual,
estos grupos de intereses, mantienen posturas contrarias a las Gubernamentales y son
los principales detractores que reciben respuesta inmediata de parte del gobierno a

consecuencia de sus acciones y/o comentarios.

El 2016 es un afo de vital transcendencia para € actual Gobierno, ya que es € afio
donde se empieza con la contienda electoral para Presidente, Vicepresidente y
Asambleistas que se desarrollara en e mes de Febrero del 2017, con la extension de las
salvaguardas impuestas por € régimen, la inestable situacion del precio del petroleo
(que se ha situado por debajo del precio del presupuesto general del Estado), resulta en
un panorama econdmico retador para la matriz productiva del pais y para las finanzas
del Estado.
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ANTI OPOSICION  [APOYO COMBINACION |APOYO OPOSICION  |ANTI
SISTEMA LEGAL IDEOLOGICO |CENTRAL IDEOLOGICO |LEGAL SISTEMA
Perty Colombia [UNASUR, China,
(TLC: Turquia.
SECTOR EXTERNO Comunidad
Europea).
Ejercito Asamblea Armada
Nacional,
. Consgo Presidente, Policia
REGIMEN Nacional Nacional
Electoral,
Funcion Judicial
Clase Alta, Clase Clase MediaBgjay Clase Alta, Clase
SECTORESSOCIALES (Media, Clase Popular Media,
Trabajadores. Trabajadores.
Izquierda Partido SocialistalAliza PAIS PSC-Maderade
PARTIDOSPOL{TICOS |Pemocrdica Guerrero-Creo
Fuerza Ecuador,
SUMA, Avanza
Productores Grupo Campesino, Medios de Importadores,
GRUPOS DE PRESION Nacionales Artesanos, Comunicacion  |BancaPrivada
Microempresarios Privados
Elaborado por: Autoresde latesis
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Conclusiéon

Con la ayuda de la herramienta Reglas Competitivas - Colaborativas del Sector
Veterinario — Subsector “Atencion Integral de Mascotas”, se puede concluir que esta
industria y sus actores, tienen un nivel de competitividad medio, producto
principamente de la situacion del pais, esto dgja entre ver claras oportunidades de
desarrollo de un nuevo nicho de mercado, prestando soluciones innovadoras y que
respondan de manera eficiente y eficaz al mercado, € cua es bastante exigente en
términos de calidad de servicio y precio.

También es relevante mencionar que este emprendimiento podra generar al menos unas
30 plazas de trabajos nuevas, por |0 que se pretende establecer remuneraciones que
guarden mucha relacion con la situacion econémica del pais, logrando de esta manera
generar incentivos econdémicos y no monetarios que ayuden a que los profesionales del
Centro Médico sean la principal carta de presentacion, para los clientes, proveedores e

incluso paralos competidores.
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Tabla 8 Reglas Competitivas - Colaborativas del Sector Veterinario — Subsector “Atencién Integral

Grupos de Inter és

Rol competitivo-colabor ativo
del Grupode Interés

de Mascotas”

Categor ias de Or ganizaciones o Individuos
en este Grupo de Inter és

Car acter istica del Compor tamiento o
del Inter és del Grupo cuando Asume el
Rol
(Regla Competitiva o Col abor ativa)

Nivel de Poder
(3: Alto, 2: Medio,
1: Bajo)

1. Usuarios,
clientesy
comunidad

Poder de Negociacion y
Colaboracion de los Usuarios,
Clientes y Comunidad

Clientes: Duefios de Mascotas

Hombres y Mujeres, mayores de 18
afios. Buscan soluciones efectivas a
las necesidades de sus mascotas

Usuarios: Perros y Gatos

Pequefios y grandes, de razao
mestizos. Presentan la sintomatologia
de laenfermedades, también requieren
servicios parasu cuidado de pelajey
piel.

Colectivos afavor de los animales

Hombres y Mujeres, de todas las
edades que buscan laigualdad de
derecho y trato en las mascotas

Sociedad en general

Mayor conciencia por el cuidado y
bienestar de las mascotas

2. Competidores

Equilibrio entre Rivalidad
Competitivay Colaborativa

Clinicas Privadas Existentes: Dr. Pet, Clinica
Guayaquil, Animalopolis, entre otras.

Captar més clientes através dela
diferenciacion en los servicios que
ofertan cadauno.

Veterinarios Independientes

Mantener su cartera de clientes,
prestar los mismos servicios que
podrian encontrar en unaclinicay que
puedan ser movilizados a docimilio.

Nuevos Veterinarios recién graduados

Buscan egjercer su profesion,
mayormente en clinicas ya
establecidas.

3. Sustitutos

Sinergiade Servicios sustitutos

Servicio Veterinario Gratuito en centros
Municipales

Avyudar alas personas de niveles socio:
econdmicos tipo D (mayormente) que
poseen mascotas, buscan minizar el
abandono de mascotas por faltade
recursos.

Clinicas Privadas pequefias o Unipersonales

Mantener clientes por fidelizacion,
apuntaatarget populares compitiendo
por estrategia de precio bajo.

4. Nuevos
entrantes

Nuevos Participantes.

Nuevos Veterinarios Emprendedores

Buscar financiamiento para montar su
propiaclinica, los requisitos
gubernamentales y estandares son
altos.

5. Proveedoresy
Aliados

Poder de Negociacion
Colaboracién de Proveedores y
Aliados

Veterinarios Independientes

Estos trabajan adominicilio y poseen
espacios de tiempo por cubrir, buscan
nuevas formas de adquirir ingresos y
luchan contralos veterinarios que
cobran poco.

Empresas de Insumos Veterinarios

Vender productos que se requieren
paralaatencion de las mascotas,
deben cunplir con los estandares de
AGROCALIDAD

Empresas Farmaceuticas de medicamentos
paraMascotas

Vender productos medicinales para
mascotas, deben cunplir con los
estandares de AGROCALIDAD

Veterinarios con Experiencia laborando en
relacion de dependencia

Buscan aumentar sus ingresos y
optimizar los dias libres que poseen
para buscar clientes nuevos.

6. Empleados,
Gerenciay
Propietarios

Poder de Empleados, Gerencia
y Propietarios

Veterinarios en General

Aumentar sus Ingresos con el minimo
esfuerzo, manteniendo el prestigio o

Gerencias Funcionales: RRHH,
Administracion y Finanzas

Implementar el modelo de negocio y
realizar los ajustes necesarios para
mejorarlo, esperando un paquete
remunerativo adecuado asus
responsabilidades

Socios/Accionistas

Invertir su dinero, minimizando en los
posible el riesgo, esperando el retorno
de su inversion en el menor tiempo
posible.

7. Control de
Autoridades

Poder de los Organismos de
Control

AGROCALIDAD

Velar por el cunplimento de los
requerimientos y estandares
establecidos para el funcionamiento de
espacios de atencién veterinaria
domestica.

GAD MI Guayaquil

Velar por el cumplimiento de las tasas y
permisos municipales
correspondientes para ubicar negocios
en laciudad.

Cuerpo de Bomberos

Velar por laseguridad de los espacios
comerciales que se establecen en la
ciudad.

Fuente: Loyola Strategic Modeling Toolbox

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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4. PERFIL DE DUENOSDE MASCOTASY DISENO DE
LA INVESTIGACION EXPLORATORIA Y DE MERCADO

4.1 Car acteristicas Socio-demogr &ficas

Para el presente servicio se ha seleccionado como mercado objetivo a hombres y
mujeres, mayores de 18 afios que pertenezcan a los niveles socio-econémicos C+ y C-
(Segun clasificacion del INEC), que cuenten con mascotas (perros y/o gatos) y que se
domicilien en € norte de la ciudad de Guayaquil, especificamente en sectores como
Alborada, Sauces, Garzotay alrededores.

Algunas caracteristicas importantes del mercado objetivo son:

* Los jefes de hogar en general han culminado a menos la instruccién primaria
completa (C-) y secundaria completa (C+), estos ultimos con grandes

posi bilidades de continuar sus estudios universitarios.

» El rango de ingresos familiares (més de una persona trabajando) de estos estratos
se ubica entre los $600 a $1400 ddlares al mes, pudiendo Ilegar amés en el caso
especifico del estrato C+, quienes por lo general contindan y concluyen sus
estudios Universitarios, obteniendo asi meores oportunidades laborales.
(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2011) (Censos, 2011-2012).

4.2 Definicion del Problemay planteamiento dela I nvestigacion de

M ercado

4.2.1 Problemay, Objetivos Generalesy Especificos propuestos

Se ha definido como problema y formulado como pregunta la siguiente: ¢Se debe
implementar un servicio de asistencia integral veterinaria para mascotas?, € estudio de
mercado, ayudara a despegjar esta duda. Se han definido ademas |os siguientes objetivos

parala Investigacion de Mercado:
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Objetivo General:

Medir la aceptacion por parte de los duefios de mascotas que pertenezcan a los niveles
socio-econdémicos C+ y C-, sobre un centro de asistenciaintegral de veterinaria ubicado
en € norte de la ciudad de Guayaquil (Opciones a validar: Alborada, Sauces, Garzota,

Samanes, Guayacanes).

Objetivos Especificos:
» Definir e perfil delos potenciales clientes (duefios de mascotas).
e Definir Perfil delos Usuarios finales (Mascotas).

» Determinar la percepcion de los clientes sobre los servicios que ofertados por
PET CARE.

» Estimar lademanday aceptacion de precios de los servicios de PET CARE.
4.2.2 Preguntas de I nvestigacion para validar el M odelo de Negocios propuesto

Para poder alcanzar los objetivos especificos y generales de la Investigacion de
Mercado, se planted un cuestionario de preguntas que ayuden a tener una mejor
comprension del mercado seleccionado y asi estimar la posible demanda de los servicios
gue se oferten, a continuacion se presentan las preguntas generales de la matriz 1,2,3 de

Investigacion de Mercado.
Clientes:

1. ¢Cuales son las caracteristicas demogréficas: (estado civil, forma de transporte,
etc.)?

2. ¢Cud es € nivel deingresos por familia?
3. ¢Tiene un veterinario de cabecera?

4. ¢Cuanto del ingreso destina a servicios veterinarios de las mascotas?
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¢Cuantos del ingreso mensual destina a servicios complementarios para

mascotas?

Usuarios:

[EEN

~

. ¢Qué enfermedades ha tenido su mascota?

¢Queé tipo de servicios complementarios para mascotas ha utilizado?
¢Tiene un lugar de preferencia parallevar a su mascota?

¢En € Ultimo afio cuantas veces requirio asistencia veterinaria?

¢En caso de emergencias donde recurre usted?

¢Su mascota tiene tratamientos médicos recurrentes?

¢Cuadl eslapercepcion de los servicios que paga para su mascota actual mente?

Percepcion sobre PET CARE:

=

¢Considera beneficioso tener algunos servicios en un solo lugar?
¢Considera que | os servicios para mascotas deberian estar integrados?

¢Que factores toma en cuenta a momento de recurrir a un prestador de servicios

veterinarios?
¢Cudl seria e pago maximo que realizaria por servicios veterinarios?

¢Cuadl seriael pago maximo que realizaria por servicios complementarios para

SuUS mascotas?
¢COmo le gustaria enterarse de |las innovaciones y/o servicios para su mascota?

¢En qué momento te planificas parallevar atu mascota ala atencion medica?
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4.2.3 Disefio dela Investigacion de Mercado: Plan Muestral

Para redlizar la Investigacion de Mercado se utilizard un método de muestreo
probabilistico estratificado, este tipo de técnica permitira poder dividir la poblacion en

proporcién alos niveles socio-econdmicos y geogréficos de interés.

Se identificaron los siguientes datos que ayudaron a determinar la muestra con mayor
precision, los siguientes fueron tomados del INEC: & primero esta relacionado con la
proyeccion de la poblacion del Ecuador hasta el afio 2020, sblo se usO los datos
poblacionales de la ciudad de Guayaquil, obteniendo como dato importante que desde el
Censo 2010, se estima un crecimiento poblacional hasta € afio 2016 de 1,7% en la
ciudad (Instituto Ecuatorianode Estadisticas y Censos, 2010).

Dado que el mercado objetivo seleccionado es el norte de la ciudad de Guayaquil, con la
ayuda del Mapa de Distribucién Poblacional de Guayaquil-2010 del INEC, se
localizaron las Zonas Censales que se ubican en €l norte de la ciudad, especificamente
en los sectores comprendidos entre las Av. Francisco de Orellana, Av. Narcisa de Jesus
(Terminal-Pascuales) y Av. Juan Tanca Marengo hasta su interseccién con laAv. Delas
Américas (Ver mapa a continuacion).

[lustracion 2 Mapa M ercado Objetivo

(R

a5

sl eniile

Fuente: Google Maps
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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De estos sectores se extrgjeron las Zonas Censales y poblacion a 2010, con la ayuda del
indicador de crecimiento antes mencionado se obtuvo la poblacion estimada a presente

ano, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9 Zonas Censalesy Poblacion de M ercado Objetivo

Poblacion | Proyeccion Poblacion | Proyeccion

Zonas L. Zonas L.
Censales Censo | Poblacion Censales Censo | Poblacion

2010 2016 2010 2016
286 5103 5.473 336 5951 6.382
287 3879 4,160 337 4875 5.228
288 4620 4,955 338 3224 3.458
289 4201 4,505 339 3533 3.789
290 3868 4.148 340 4489 4.814
291 4734 5.077 341 3042 3.262
292 5789 6.208 342 4682 5.021
293 5515 5.915 343 4520 4.847
294 4884 5.238 344 5547 5.949
295 5645 6.054 345 3308 3.548
296 3384 3.629 346 3232 3.466
297 3432 3.681 347 5538 5.939
298 2853 3.060 426 5476 5.873
299 2859 3.066 427 5217 5.595
300 3886 4.168 428 4929 5.286
301 3486 3.739 429 4526 4.854
302 3078 3.301 430 3474 3.726
303 2650 2.842 443 4243 4.550
304 3141 3.369 445 4096 4.393
305 4944 5.302 446 4136 4.436
306 5533 5.934 447 3479 3.731
307 4798 5.146 448 3418 3.666
308 2658 2.851 449 3615 3.877
309 3138 3.365 450 5268 5.650
310 3318 3.558 451 3745 4.016
330 5562 5.965 452 3808 4.084
331 5053 5.419 453 5306 5.690
332 4549 4.879 454 2863 3.070
333 4397 4716 455 374 401
334 5597 6.002 456 3877 4.158
335 5565 5.968 457 4288 4.599
Total 260198 279.047

Fuente: Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo 2010

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Como se observan en la tabla anterior los datos muestran el nimero de personas en €

sector seleccionado, sin embargo el dato mas util para el plan de muestreo es el nUmero
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de hogares en € sector, para ello se tomd como referencia e promedio de personas por
hogar en el Ecuador el cua es de 3,8 (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos,
2014).

El nimero exacto de macotas en la ciudad es un dato desconocido en la actualidad, pese
a esto, se tomo6 como indicador una de las preguntas de la Encuesta de Condiciones de
Vidadel afo 2013-2014 del INEC relacionada a gasto de los hogares para la compra de
alimento para mascotas, de donde se encontrd que de la muestra tomada para la ciudad
de Guayaquil, € 12,9% realizd compras de alimento para mascotas, este dato ultimo se

uso paracalcular el nimero de hogares que poseen mascotas en Guayaquil.

Tabla 10 Hogar es con M ascotas

Hogares con
Hogares 2016 M ascota 2016
73433 9473

Fuente: Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo 2010

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Por ultimo, se debe de considerar € estrato socio-econdmico en ese grupo de hogares,
tomando como referencia los porcentgjes de niveles socio-econdmicos en € pais,
propuestos por € INEC, se tiene la siguiente distribucion de los hogares en € mercado

objetivo seleccionado

Tabla 11 Hogares con M ascotas distribuidos por Niveles Socio-Econémicos

Nivel Socio- Hogar es con M ascota 2016
, . % por Estrato
Economico 9473
A 0,019 180
B 0,112 1061
C+ 0,228 2160
C- 0,493 4670
D 0,149 1411

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticasy Censos.
Elaborado por: AutoresdelaTesis
Con estos datos se procedio a estimar la muestra para adecuada para la implementacion

de la herramienta de recoleccion de datos, se establecieron los siguientes parametros,

paralaseleccion de la muestra:
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Margen de error: 9,79%.

Nivel de confianza: 95%.

Universo Muestral: 6.830

Muestra: 101.

De este vaor muestra se dividi6 de manera representativa para los estratos

sel eccionados, teniendo como resultado:

Tabla 12 Namero de encuestas por nivel socio-econémico

Nivel Socio-
o Muestra
econémico
C+ 32
C- 69
Muestra Total 101

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Bajo este esquema se aplicd |a encuesta de recoleccion de datos (ver Anexo Encuesta de

recol eccion de Datos).

M edios de Recoleccion de Datos

Se recurrio al uso de tres vias para completar las 101 Encuestas, € primero através de

la plataforma de Survey Monkey, link: https.//es.surveymonkey.com/r/RZB678X; como

segunda via se usd € formato digital via correo y como tercera opcion con formatos

fisicos.

4.3 Disefio de I nvestigacion Exploratoriay Conclusiones de

Entrevistasa Expertos Veterinariosdela I ndustria

Disefio de I nvestigacion Exploratoria

Para la Investigacion Exploratoria, se plantearon 11 preguntas a realizar a los expertos

de laIndustria, |las preguntas que se plantearon fueron:
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* ¢(Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta?

* ¢Cud es d tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una

consulta?
» ¢Cudes son las enfermedades més frecuentes que usted atiende?

*  ¢Qué especiaidades o servicios especificos de salud ademas de la consultaes |o

gue més necesita el usuario?

* ¢Qué considera usted, los clientes buscan a momento de decidir contratar sus

servicios?

» ¢Cudes son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente para
diferenciarse y ganar mercado?

» ¢Cud cree usted que seria e efecto en la sociedad e industria si se aprueba de
manera formal la inclusion de algunos articulos de la ley LOBA en € cbdigo
ambiental y se potencializara € interés de los gobiernos locales y provinciales

por el cuidado de las macotas?

e ¢Cudes considera son los mejores canales de informacién que mangjan los

clientes que usted atiende?
» ¢Cud esd grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas?

* ¢Hadetectado la influencia de alguien en particular en €l hogar a momento de

decidir por las mascotas?

¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria?

Para la recoleccion de datos de la entrevista se visitaron |las instalaciones donde ellos

laboran y asi facilitar la recoleccién de lainformacion.
Conclusiones

La entrevista a profundidad disefiada fue la principal herramienta para esta

investigacion, se consideraron 11 respuestas de |os expertos entrevistados, no se contd
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con 6 debido a que su target de mercado es del tipo A y B (Ver Anexo Entrevistas a

Expertos Veterinarios en la Industria); pese a esto agunas de sus impresiones fueron

incluidas en las conclusiones que se exponen a continuacion.

La profesién Veterinaria es muy ardua, las jornadas diarias de trabajo pueden ser de
hasta 11 horas, y los sueldos de estos van entre los $600 a $1200 ddlares; esta
remuneracion puede ser fijaen el caso de trabgjar en relacion de dependencia o variable
en caso de trabgjar por cuenta propia, los servicios especiaizados pueden tener un
ingreso de hasta un 40% superior a de un veterinario clinico.

Durante una jornada pueden atenderse entre 8 a 20 pacientes por consultas preventivas y
curativas, en algunos casos los entrevistados poseen servicio de peluqueria como un
servicio complementario. El precio por consulta se mantiene en los $10 ddlares por
consultas en laclinica, este costo aumenta cuando la atencion se da a domicilio llegando
a valores entre $25 a $40 dolares. Existen gastos adicionales que podria conllevar la
consulta, por g emplo gastos por pipetas contra las garrapatas, cuyo precio oscila entre
los $9 a $15 ddlares; también pueden incurrirse en gastos por medicinas o
procedimientos especiales.

Las enfermedades mas frecuentes que se encuentran entre la poblacion canina 'y felina

de Guayaquil segun nuestros entrevistados son:
» Enfermedades dermatol 6gicas: aergias, hongosy problemas delapidl.
» Traumatoldgicas: Accidentes de las mascotas.
» Parasitologicas: Garrapatas.

e Bacterianasy viraes.
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 Cirugias rutinarias: OvariohisterectomiaO.V.H.! y castraciones.
» Gastrointestinales, renales y hepaticas.

El protocolo de atencién por paciente debe tener un minimo de 15 a 30 minutos, ya en

casos muy particulares la atencidn a un paciente puede requerir de hasta 2 horas.

Por otra parte la atencion especializada mas requerida es la de tipo Dermatoldgica, esta
consulta tiene un costo més elevado $30 ddlares; otros servicios complementarios como
la peluqueria, estén entre los $18 a $20 ddlares y tiene una demanda de 5 mascotas por
dia. También hay servicios especializados usados por |os veterinarios dentro del proceso
de atencion del paciente, como: servicios de Laboratorio, Rayos X, cesdreas y
esterilizaciones. Ademéas se encontré la particularidad de que en algunos casos los
clientes usan los bafios medicados por veterinarios como parte de los servicios

entregados en |as peluquerias de mascotas.

A percepcion de los entrevistados no se puede sefidar un determinado grupo etario al
gue se le pueda atribuir e cuidado de la mascotas, pero si han notado que hay un ligera
presencia superior de mujeres a momento de las consultas asi como la presencia de
nifios y jovenes, algunos creen que los hijos si representan algun nivel de presion en la
decision de adquisicion de servicios;, sin embargo a final es € padre o madre quién
decide @l uso 0 no de los servicios. Lo que si tienen claro es que la captacion de nuevos
clientes requiere de medios efectivos de comunicacion para llegar a nuevos mercados,
dentro de los mas usados por ellos estan: redes sociales, medios de comunicacion e

incluso volantes en los arededores de la clinica

En esta industria € principal factor de éxito se da por los referidos, los comentarios
positivos 0 negativos que puedan dar los clientes atendidos, este es € primordial
indicador para que se soliciten los servicios de determinado profesional o clinica; otros

! En una cirugia de OVH se remueve los ovarios y el (tero de la mascota. Es un procedimiento rutinario

gue se desarrolla con anestésicos generales con un monitoreo de signos vitales.
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puntos clave son: la calidad de la atencion, la certeza del diagnostico y tratamiento para
la mascota, e buen trato (servicio) y la comodidad. Las instalaciones juegan un papel
importante también se busca lugares cercanos, comodos y con las adecuaciones fisicas
necesarias para hacer sentir bien alas mascotas.

Los Veterinarios encuestados identifican como principales referentes de la industria al
Hospital Clinica Guayaguil y Dr. Pet, aungue hay muchos competidores nuevos en la
industria que alin no han logrado despegar y representar una amenaza; por €llo
coinciden en que es muy importante la innovacién, la capacitacion continua de los
profesionales; la prestacion de servicios especiadizados (Rayos X, Laboratorio y
Dermatologia), paralograr generar una competencia distintiva, incluso entre los mismo

miembros del gremio se recomiendan entre colegas que poseen estos Servicios.

Por Ultimo en relacién a los aspectos legidativos del pais, en particular la Ley LOBA,
esta no fue socializada con €l gremio en pleno; sin embargo todos coinciden en que una
ley de este tipo seria de un apoyo fundamental para concientizar a los duefios de
mascotas que cada vez més demuestran su interés en e cuidado de la mascota, esto
incluso ayudaria a tener mayor demanda y mas trabajo para € mercado que aungque
ahora lo hay, impulsaria con mayor efectividad la industria a niveles de otros paises

como Colombia o Brasil.
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Tabla 13 Resultados de Entrevistas con Expertos

Operacion
Variables Analizadas Clinicas Pequeiias Clinicas Grandes
Pacientes al Mes Atendidos por
Consulta Generd 192 480
Tiempo promedio de Atencion por Veterinaria Minimo: 15 a 30 Minutos
Paciente Peluqueria: Méximo: 2 horas.
Pacientes a Mes Atendidos por %
Especididades
Mascotas por Servicio de Pelugueria %
mes
Ingresos & Egresos
Variables Analizadas Clinicas Pequefias Clinicas Grandes
Ingresos Mensualle's por consultaen $ 192000/ $ 4.800,00
Clinica
Ingresos Mensuales por ,Espemal idad: $ 2880,00
Dermatologia
Ingresos por Servicio de Pelugueria | $ 1.920,00
Sueldo Promedio de Veterinarios Entre los $600 a $1200
Entorno
- , . Dr. Pet
Principales competidores Identificados Clinica Guayaduil
Efectos de Promulgacion de Leyesa | Positivos, aumentariala demanda de servicios
favor de las mascotas paralas mascotas.
Cana es de informacion que usan Redes Sociaes
Grupo Etario que asiste con mascotas De todo tipo, aunque se ve una pequefia
Personas que influyen en lacomprade | Los nifios pueden tener ciertainfluencia, aunque
Servicios paralas mascotas muchas veces el duefio de lamascotay proveedor

Fuente: Entrevistas a Expertos

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIOSDEL EMPRENDIMIENTO: PET CARE

La idea de negocio surge como respuesta a andisis de las distintas necesidades que se
presentan en la sociedad Ecuatoriana, en particular en la ciudad de Guayaquil, este
emprendimiento inicialmente pretende ser e primer punto de atencion en el Norte de la
ciudad de Guayaguil que cuente con servicios integrados para las mascotas y que

ademas sera aliado del seguros de asistencia médica para mascotas PET MED.

Esta industria se encuentra en crecimiento y cuenta con respaldo de los Gobiernos
seccionales que esta a favor del cuidado y proteccion de las mascotas. En € desarrollo
del modelo de negocio se utilizaran las 9 secciones del BUSINESS MODELS CANVAS
desarrollado por Alexander Osterwalder y la Prueba Acida como mecanismo para

explorar de manerainicial la sustentabilidad de la propuesta.
5.1 Propuesta de Modelo de Negocios del Emprendimiento
Clientes:

La propuesta de modelo de negocio esta basada en |a prestacion asistencial integral de
servicios médicos veterinarios para mascotas, dirigido a hombres y mujeres mayores de
18 afos que pertenezcan al nivel socio-econdmico C+ y C- de acuerdo ala clasificacion
del INEC, que tengan como domicilio e sector Norte de la ciudad de Guayaquil; este
centro contara con la prestacion de servicios veterinarios preventivos y curativos,

dermatologiay peluqueria.
Socios Claves

Este punto médico brindara servicios a los asegurados de PETMED (Tesis de
Compafieras de MAE 32, ESPAE-ESPOL), quién serd uno de los principales socios
estratégicos, ademds buscard generar convenios de apoyo institucional con las
principales Universidades que cuentan con la carrera de Veterinaria de la ciudad de
Guayaquil, especialmente la Universidad Estatal de Guayaquil y la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. No se incluye ala Universidad Agraria, dado que esta
cuenta con unaclinica Veterinaria dentro de la Universidad.
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También se buscara € acercamiento y respaldo de las entidades como Rescate Animal,
el Colegio de Médicos Veterinarios e inclusive los organismos gubernamentales
nacionales y locales como AGROCALIDAD, GAD MI de Guayaquil y la Prefectura del
Guayas, gquienes han mostrado gran interés por las mascotas, esto contribuira a que €

emprendimiento tenga mayor reconocimiento en laindustria.
Actividades Clavesy Recur sos Claves

Considerando que la experiencia de los profesionales es uno de los factores de éxito de
la industria se buscara contar con profesionales que ya posean experiencia en la
atencion Veterinaria, esto contribuira alaimagen que tengan los clientes sobre el Centro

de Asistencia Integral.
Lainfraestructura minima estimada ser&

+ 2 Sdas de Espera de 4 mts.? para €l area de consulta externa y otra para las

especiaidades.
+ 3 Consultorios Veterinarios de 9 mts®. parala atencion de consulta externa.
+ 2 Consultorio para especialidades de 9mts.
» 1 Espacio paraquiréfano: cirugias menores.
« 2 Espacios para peluqueria de 9mts.
e 1 Espacio de Laboratorio.
e 1 Espacio de Rayos X.
+ Area Administrativa de 16 mts>.
» Bafosparaclientesy personal.
Canales

Una caracteristica muy importante del presente modelo sera la de atencion a duefio de

la mascota, para ello se buscara la optimizacion de los canales de distribucion de los
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servicios del emprendimiento, este sera atraves de redes sociales, laimplementacion del
servicio de recordacion de citas agendadas, call center y pagina web; se hara especia
énfasis en la satisfaccion de los usuarios, para esto se implementaran encuestas de
calidad de servicios para fomentar |a buena reputacion eimagen. El Recurso Humano y
su disponibilidad debera estar disponible en 24/7, para la comodidad de nuestros
clientes y para aportar a la comunidad se prestaran charlas breves sobre cuaquier

avance médico relacionado alas mascotas, para mantener unaclientelafiel.
Ingresos

Las principales fuentes de ingreso seran los servicios veterinarios, que estarian en los
$15, por procedimientos adicionales basados en la investigacion exploratoria con

expertos tendrén otros costos como:

e Suero Terapias: $35.

» Vacunas: $15.

e Ligadurasy Castracion: Animales pequefios $100 y animales grandes $175.

» Ceséreas: Animales pequefios $200 y animales grandes $300.

* Problemas delapiel casos dermatol 6gicos. $25.

* Servicio de Rayos X: $6.

» Casos Bacterianos (Bucales): $35.

» Bafios Medicados: $15.

» Servicio de Peluqueria: Animales pequefios $15 y animal es grandes $18.
Estructura de Costo

La estructura de costos estimada estara basada en € sueldo de los profesionaes
veterinarios, se planea pagar un sueldo fijo competitivo en la industria de $850.%
ddlares, en € caso de los especialistas se pagara un sueldo fijo igual, mas un 10%

adicional por atenciones diarias realizadas; € personal de pelugueria un sueldo fijo de
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$450.%, |aboratoristas $ 500.%° y e personal Administrativo tenemos. Call Center:
$368.%, asistentes $400.%°, Gerentes Funcionales $700.%° y Administrador $1000.%°. A
esta estructura se deben sumar otros gastos fijos como: agua, energia eléctrica, alquiler,
internet y teléfono.

Dentro de los costos variables se tendran: los insumos veterinarios (guantes, soluciones,
papel, gasas, esparadrapos, algodones, jeringas, entre otros), medicina, material de
oficina, materia de limpieza.
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llustracion 3 Modelo CANVAS Preliminar
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Fuente: Marcelo Pizarro Miranda - http://www.marcel opizarro.com

Elaborado por: AutoresdelaTesis.

ESPOL

ESPAE

42




Asistencia Integral para Mascotas PET CARE
5.1.1 Prueba Acida del Modelo Preliminar del Emprendimiento: PET CARE

A continuacion se muestra la matriz de prueba acida del modelo de negocio preliminar,

estd serd validada con los resultados de lainvestigacion de mercado posteriormente:
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1. Producto

2. Mercado

3. Valor

4. Recursos

5. Procesos

6. Redes
Organizacionles

7. Redes Individuales

8. Posicionamiento

9. L6gica de Riqueza
ylo Bienestar

10. Sustentabilidad

7

8

9

10

Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

Tabla 14 Prueba Acida Preliminar

¢Qué producto o servicio proporciona.
laorganizacion?

¢A quién (mercado objetivo)
potencialmente sirve |a organizacion?

¢Coémo se diferenciael producto o
servicio?

¢En quienes 0 en qué recursos reside
(se soporta) ladiferenciadel producto
0 servicio?

¢COmo es el proceso que proporciona
ladiferenciadel producto o servicio?

¢Qué organizaciones son |os grupos
deinterés (y susintereses)
relacionados ala diferencia?

¢Qué individuos forman lared social
del sector que soporta este model0?

¢Cudles son |los mensajes que
comunican ladiferenciay la
posiciona ante cada grupo de interés
(6) y sured (7)?

¢Como generariqueza y/o bienestar
la organizacion?

¢Como protege y sustentala
organizacion ladiferenciaen el largo
plazo?

Asistencia Integral Médica V eterinaria para mascotas.

Personas hombres o mujeres, mayores de 18 afios que pertenezcan a nivel socio-econémico C- y C+ que
posean mascotas y esten domiciliadas en el norte de la ciudad de Guayaquil Ecuador.

Prestacion de Servicios Veterinarios en un mismo edificio: atencion veterinaria, servicio de rayosx,
servicio de laboratorio, dematoldgico y peluqueria

1.- Asociacion con principales universidades:Universidad Estatal de Guayaquil y Catdlica, que
proporcionen profesionales capacitados (V eterinarios);

2.- Administradores especialistas en Gerencia Hospitalaria,

3.- Veterinarios Profesionales con experienciaen el mercado.

4.- Veterinarios Especialistas en Dermatologia.

5.- Laboratoristas.

6.- Personas con experiencia en peluqueria veterinaria

7.- Financiamiento para compra de equipos'y aquiler de Edificio.

8.- Infraestructura, que debe cumplir los requerimiento de AGROCALIDAD.

9.- Asociacion a Colegio de Médicos Veterinarios.

10.- Vaores Coroporativos, Mision y Vision claramente alineados a servicio y calidad de atencion.

1.- Caneles de Informacion y accesos actuales para los clientes, através de las redes sociades, call center,
péginas web, correo.

2.-Servicio a Cliente: Servicio de recordatorio de citas programadas, monitoreo, evaluacion y seguimiento
de |os procesos que procuren la satisfaccion y reputacion de laempresa hacialos clientes.

3.- Distribucién del Capital Humano: Procurar ladisponibilidad de profesionales, coordinando los
horarios y dias de atencion.

4.- Capacitacion y actualizacion de los profesionales veterinarios.

5.- Participar en actividades Pro e cuidado de los animales.

6.- Contar con personal especializados en |as &reas de dermatol ogia y |aboratoristas.

1.- Estudiantes veterinarios: oportunidades de practicas pre-profesionales.

2.- Gohierno local/nacional: Contribuir alamejoradel medio ambientey entorno ambiental, ordenanzas
municipal es de proteccion animal, ganar reputacion por politicas ambientalistas.

3.- Duefios Mascotas: Acceso a servicios veterinarios de buena calidad a precios accesibles, comodidad de
servicio, efectividad en |os tratamiento para sus mascotas.

4.- PETMED: Prestador de servicios del seguro para mascotas.

5.- Veterinarios y especialistas: Asegurar un volumen estable de clientes que contribuyan a mejorar sus
ingresos.

1.- Viviana Vasconez: Rescate animal.

2.- Colegio de Veterinarios: Contaco: Andrés Jouvin-Vice Presidente.
3.- Veterinarios Expertos.

4.- RED PET MED.

5.- AGROCALIDAD.

6.- GAD MI Guayaquil.

7.- Cuerpo de Bomberos.

8.- Gobernacion del Guayas.

1.-Veterinarios Expertos:Conocimiento de laindustria para elaboracion del modelo de negocio en base a
laexperienciade ellos.

2.- RED PET MED: Cartera de clientes seguros que requeriran el servicio.

3.- Gobiernos local/nacional: Entrega de permisos de funcionamientos AGROCALIDAD, GAD de
Guayaquil, Bomberos, cumpliento de las leyes.

4.- Duefios de mascota: Servicios garantizados y localilzados.

5.- Expertos de rescate Animal: Soporte en temas de laindustria, apoyo a cuidado de |las mascotas.

6.- Estudiantes Veterinarios: Aporte a sus practicas pre-profesionales, futuros profesionales del mercado.

PET CARE, generaré susingresos por concepcto de atencién veterinaria ($15), servicio de dermatologia
($25), rayos X ($6), laboratorio y peluquerfa ($15 a $18).

1.- Promoaciones exclusivas para clientes frecuentes.

2.- Alianzas y acuerdos con Universidades que forman profesionles veterinarios.

3.- Diversificacion e Innovacion de productos (nuevas lineas PET Vogue, Pet Diet y Pet DayCare) y
procesos de PET CARE.

4.- Economias de escala, através de la diversificacion.

5.- Actualizacion y Capacitacion constante de los Profesionales.

Fuente: Loyola Tools-Ph.D. William Loyola.

Elaborado por: AutoresdelaTess.
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5.1.2 Cadenade Valor Prdiminar

La presente ilustracion, describe de manera resumida e modelo de gestion de

Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

actividades primarias y actividades de soporte del emprendimiento Pet-Care:

llustracién 4 Cadena de Valor Preliminar

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

o) Gerencia General, Financieray Admisnitrativa.
(% GESTION DE RECURSOS HUMANOS
g Reclutamiento, capacitacion, némina, climalaboral, evaluacion de desempefio.
k| INFORMACION Y TECNOLOGIA
]
-'g Sistema de registro de informacion de pacientes y coordinacion de agenda para citas, sistema de facturacion
e COMPRAS

Compra de insumos veterinarios, Equipos, Servicios de béasicos de |as instalaciones, Internet, Mobiliario y

Equipo de Oficina
LOGISTICA LOGISTICA MARKETING Y |SERVICIOSPOST
@ INTERNA ClrSRAEIONES EXTERNA VENTAS VENTAS
‘5 |Almacenamiento de
£ |insumos veterinarios |Atencion veterinaria .. .
= . . Servicio a cliente
a |y materialesde (consultorio) - -
) . paraserparar citasy |Publicidad e
5 [|consumo por Pelugueria consultas Promociones Cdlificacion dela
S atencion. Especididades . calidad del servicio
= . Permisos de
-5 |Control de Cobranzas Cajera funci .
| . uncionamiento.
inventarios

Elaborado por: AutoresdelaTesis
5.2 Propuesta de Misién, Vision y Valor es Cor por ativos

La mision propuesta del emprendimiento PET CARE es: “Ofrecer servicios de salud
integral preventiva y curativa para las mascotas de nuestros clientes, y asi brindarles
confianza y tranquilidad, poniendo a disposicion servicios de ata calidad, con
profesionales especializados en la medicina veterinaria y garantizando el compromiso

de la empresa de mantener las mascotas sanas y felices, con duefios satisfechos.”

La visién del emprendimiento PET CARE es: “Ser los pioneros en el mercado
Ecuatoriano en ofrecer servicios integrales en atencion veterinaria a través de una red,
brindando servicios de primera calidad con veterinarios comprometidos y a la
vanguardia de laindustria, que |es permitan ofrecer soluciones éptimas para el bienestar

de nuestros usuarios y clientes.”

Una propuesta paralos Valor es corporativos es.
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Servicio: Nuestro mayor interés es que nuestros clientes estén siempre contentos

con la atencion entregada.

Calidad: Siempre lo atenderemos con los estandares méas atos de calidad en

nuestros servicios profesionales y en los tratamientos que reciba.
Calidez: PET CARE, sera como un segundo hogar para sus mascotas.

Responsabilidad: Todos somos parte del bienestar de las mascotas, PET CARE

es su diado.

Compromiso: Siempre preparados para atender su requerimiento de la manera

mas oportuna.

Honestidad: Todos los procesos son claros, evaluables y disponibles paratodos.
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6. RESULTADOSDE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

6.1 Perros, las mascotas preferidas de los Hogar es

Las encuestas realizadas muestran que € 68% de los duefios de mascotas del mercado
seleccionado, son solteras, mientras que 32 de cada 100 personas que poseen mascotas
pertenecen a hogares de personas casadas y unidas, evidenciandose que hay una mayor
tendencia de los solteros por tener mascotas, como se muestra en la ilustracion
siguiente.

llustracion 5 Estado Civil de los Encuestados

Estado Civi

= _3sado
| Sodlers

= Umndo

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

La mascota con mayor presencia en estos hogares, son los perros, donde de cada 100
hogares con mascotas 72 cuenta con a menos un perro, mientras que 13 de cada 100
hogares posee a menos un gato y con una menor presencia aproximadamente 15,8% de
los hogares que tienen mascotas poseen ambos animales en su hogar, en e gréfico a
continuacion, se exponen € tipo de mascota que poseen los tipos de hogares
encuestados, destacando que los hogares de solteros con mayor posesién de mascotas.
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Ilustracion 6 M ascotas vs. Estado Civil

Mascotas vs. Estado Civil
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T

19 16

- A
3 2 4 2 -I
z =y [ ’

Casado Sim Estado Sollern Linidn Tatal
Chil ReEneral

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis
6.2 Casadosy Unidos poseen mas I ngresos Familiares

Los ingresos de los principales duefios de mascotas, donde € duefio de esta tiene un
estado civil soltero, son muy variables, 20 de cada 67 personas solteras (29,9%), tienen
ingresos superiores a los $1400 USD a mes, seguidos por un segundo importante
grupo, que tiene la misma representatividad porcentual que anterior, tienen ingresos
entre los $800 a $1200 ddlares mensuales. Del restante 13 de cada 67 solteros, perciben
a mes entre los $600 a $800 dolares como ingreso, mientras que un 14,9%, es decir 10

de cada 67 solteros poseen ingresos inferiores alos $600 dolares al mes.

La situaciéon de los hogares donde los duefios de mascotas son personas casadas 0
unidas, podemos afirmar que con un 9,79 %, que 2 de cada 32 hogares casados 0
unidos, perciben ingresos mensuales menores a los $800 USD, representando e 6,25%;
un segundo grupo nos indica que 11 de cada 32 hogares de este tipo reciben a mes,
entre $801 a $1400 ddlares, representando € 34,38% de los hogares encuestados. Y a
diferencia de los solteros, 19 de cada 32 hogares de este segmento el 59,37%, logran
ingresos familiares mensuales superiores a los $1400 ddlares, gréficamente se muestran

| os resultados a conti nuaci on.
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Ilustracion 7 Ingresos Familiares vs. Estado Civil

Estado Civil v Salario Mensual
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis

Ademas se concluye con un 95% de certeza que estas dos variables: ingresos familiares
y estado civil son dependientes, tal como se muestra en la prueba de chi-cuadrado

presentada a continuacion:

Tabla 15 Ingresos Familiares vs. Estado Civil

Eslad: Cw
Uittty 1In e iasgdn 1 =-al
Ingresz | amiar FIEl-bd0Z ] 1 £ ]
$401-5602 5 a 1 5
4201 6802 ©3 1 u "4
Fom-E ULl *3 u ] 5|
F100° 4§ 202 fi | £| =
120 2 & 400 4 n L] a
Mas ze 51220 el 3 17 34
Tuld G7 [ 28 ag

Mrucbas de chi-cuadrade

Sig. asinloliza
Walol ul (hilaleial
Chi cuadrado cc Pearson 22,33 12 024
~azin dzveasimiitldes 241U 14 o
&zociazion lineal aor 14,393 1 oo
ineal
“Wdetasos validos o9

a. 15 cazillas (71 4%)tcrenuna frecucrcia zsperada in'erior
a5 _afrecdzneia minima csperada oz 30,

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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6.3 Solterosy Casados destinan iguales cantidades de dinero para

el cuidado delas M ascotas

Los resultado de la encuesta muestran que los hogares donde | os solteros son |os duefios
de las mascotas, destinan en promedio $98,%* ddlares mensuales para el cuidado de sus
mascotas, mientras que |os casados y unidos destinan $98, ¢’ ddlares, para este mismo
fin, pese a que los casados y unidos perciben mayores ingresos familiares, destinan una
proporcién igual a los solteros para € cuidado de las mascotas, la comparacion de las
variables: estado civil y gastos que destina ala mascota, nos permiten afirmar con 95%
de confianza, que son variables independientes, como se demuestra a continuacion.

Tabla 16 Gastos de M ascotas vs. Estado Civil

Recusnia
Estado Gl
Sollera LInida Casadn Tolal
>azln mascota categoria Care 2 v A0 dolaras 7 LI} i 11
nitre "1y 80 dolares 22 . ] %
Foliee BT w720 e, 25 1 . 33
Crtre 121y 160 dalares 7 i i 12
Crtre 160 v 200 célares 3 7 7 7
Mavor a 200 dalares k| i a 3
Total &7 g 26 L
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“alor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7007 10 381
Razdn de verosimilitudes 9,628 10 A7a
Asociacion lineal par 049 1 Ta3
lineal
M de casos validos 89

a. 12 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior
a5 Lafrecuencia minima esperada es 18

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTess

Este monto promedio que destinan a las mascotas, se distribuyen en mas de un servicio
siendo los més importantes, l1os gastos en alimentacién, donde ambos segmentos de
clientes, destinan en promedio alrededor del 46% del valor total destinado al cuidado de

la mascota, seguido la atencion Veterinaria y Medicinas. Existen otros gastos que
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corresponden a accesorios para mascotas, ropa, arena para gatos, entre otros que se

exponen de manera gréfica en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 8 Distribucién de Gastos en M ascotas

Distribucion de Gastos en Mascotas

2
= 44
2 ;
= »
g ¥
- Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto
ﬁ Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual
"’ en en =il = en Otros
Alimenta | Veterina | Medicina | Peluguer
| cion ___ria L _ia .
|mcCasado| 48,06 7141 | 2167 726,11 22,22
| msoltero| 42,97 29,14 | 2667 33,32 19,38

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Un dato importante fue que los hogares de personas unidas, asi como de las casadas,

tienen en promedio 1.41 mascotas, es decir se mantienen con una sola mascota;

mientras que los hogares donde | as personas solteras son |os que mantienen ala mascota

tienen una mayor tendencia a adquirir més de una mascota siendo € promedio de 1.73

mascotas por hogar, ver lasiguiente ilustracion:

[lustracion 9 Promedio de M ascotas por tipo de hogar

Fromedio de Numero de Mascotas
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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6.4 Duefios de M ascotas Pr efieren Fines de Semana par a chequeos

con Veterinarios de cabecera

Lacalidad del servicio y la experiencia del Médico Veterinario es fundamental paralos
hogares con mascotas, particularmente para sus duefios, los resultados obtenidos
permiten asegurar que 76 de cada 100 hogares con mascotas, tienen un Médico
Veterinario de Cabecera (ver gréfico a final del parrafo), sea de una clinica privado o
en su propio consultorio, este dato reafirma lo expuesto en punto 3.3.1 del presente
documento, que estos factores son importantes que permiten fidelizar a los clientes, una
de las razones es que se pueda crear un vinculo de confianza entre el médico, la mascota

y €l cliente.

llustracion 10 M ascotas tienen M édico Veterinario de Cabecera

¢Posee médico de cabecera?

u Mp

= 5i

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

En relacién a horario que los duefios de mascotas prefieren, para llevar a los chequeos
de rutina a sus mascotas, son los sébados o fines de semana, buscando ser atendidos
antes del mediodia, con menor aceptacion se encuentran los dias viernes, miércoles y
lunes, en lailustracién se muestran los dias menos favoritos, asi como los mencionado
anteriormente en este mismo parrafo.
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Ilustracion 11 Dia favorito paravisitar al Veterinario
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Las visitas a veterinario implican movilizarse desde el hogar hasta la clinica o
consultorio del profesional, 59 de cada 100 personas, prefieren movilizarse en su auto
propio, un 23% lo realiza en taxi, esto nos induce a que la seguridad de transporte es
importante para e duefio de mascota, mas cuando se deben recorrer largas distancias.
Uno de los factores claves para los clientes es la cercania por ello encontramos que 18
de cada 100 personas se traslade caminando con su mascota hasta la veterinaria.

llustracion 12 For mas de Movilizacion de las M ascotas hasta el Veterinario

Movilizacién con la mascota

= Auto Propio
B Taxi

= Caminando

Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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6.5 Enfermedades y Emergencias principales razones de busqueda
deVeterinarios

El 23% de los hogares indican que en € dltimo afo sus mascotas no se han enfermado,
por otra parte el 61% de los hogares indican que sus mascotas han sufrido alguna
enfermedad, siendo las méas comunes:

* Infecciones, 13 de cada 100 hogares indica que su mascota padecié alguna

infeccion.

e Problemas de la piel, 15% de los hogares buscaron ayudar especiadizada para

SUS mascotas.

e VOmitos o Diarreas. 14 de cada 100 hogares, acudieron con su mascota al

veterinario por este problema.

Mientras que de estos €l 29% de los hogares que han recurrido al veterinario por alguno
de los problemas mencionados antes, indican que han asistido por més de una
enfermedad en € Ultimo afio.

llustracion 13 Enfer medades Comunes en las M ascotas

Enfermedades en el ultimo afio

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTess
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Esta informacion permite concluir que los duefios de mascotas, no solo asisten a
veterinario por temas rutinarios y preventivos (vacunas), sino que también tienden a
usar los servicios como consecuencia de las enfermedades o eventualidades que se
pudieran presentar en la salud de sus mascotas.

También se logro constatar que un 18% de los hogares, ver gréfico al final del péarrafo,
indicaron que sus mascotas después de enfermarse necesitaron tratamientos constantes
en € dltimo afio, por lo cua en promedio tuvieron que gastar adicionalmente a la
consulta $44 dolares en tratamientos, este gasto se vuelve fijo y ciclico, hasta mejorar la
saud del animal. A pesar de ser una proporcién baja existen oportunidades de servicios
como planes con descuentos por la compra de medicina periodica.

Ilustracion 14 M ascotas con Enfer medades recurrentes

Enfermedad recurrente

2 No

m 5i

Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis

Otro dato que revel6 la encuesta, es que € 45% de los hogares con mascotas, en algun
momento del dltimo afio se vid obligado a asistir a veterinario por alguna situacion de
emergencia, siendo los veterinarios de cabecerd los primeros en ser contactados,
seguido por las veterinarias cercanas a los domicilios y por dltimo los Hospitales
especializados en mascotas.
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llustracion 15 Lugares de Asistencia en caso de Emergencia

Lugares de Asistencia en Caso de
Emergencias
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| Weberinario de cabecera

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

6.6 Modelo de Negocio Propuesto genera inter és en los duefios de

mascotas

El modelo de negocio planteado a los encuestados, logré una aceptacion del 96%, con
un £9,79% de margen de error, es decir que e escenario menos favorable, 86 de cada
100 hogares con mascotas estaria dispuestos a ir a Centro de Asistencia Integral para
Mascotas PET-CARE, esto permite afirmar que si existe un alto interés por tener en un

solo lugar diversos servicios parala mascota

Con este resultado podriamos estimar que de los 6.830 hogares del sector encuestado y
gue pertenecen a los estratos C+ y C-, el modelo de negocio podria captar al menos
5.891 hogares con mascotas en € norte de la ciudad de Guayaguil, que estarian
dispuestos air a local, tal como se demuestra a continuacién en el gréfico.
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Ilustracion 16 Nivel de Aceptacién del M odelo de Negocio

{ Estaria dispuesta air 2l Centro Integral
Veterinario?

m No

=5

Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis

De estos, un 87%, es decir 5.147 hogares que demostraron su interés estarian dispuestos
air a menos 1 vez a mes, lo que representa un estimado de 3.706 perros y 669 gatos
como usuarios del servicio, esto sin considerar que muchos de |os solteros poseen mas
de una mascota y que su preferido es el perro, 1o que podriaindicarnos que € estimado
podria aumentar. Algunos otros hogares, un 10%, estaria dispuesto a usar 10s servicios
maés de 2 veces a mes.

llustraciéon 17 Frecuencia de Uso del Centro PET CARE

Numero de veces que iria al Centro Integral
Veterinario al mes

= 1vez
B 2 veces
m 3 veces

= Mas de 3 veces

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Como canal de comunicacion y recepcion de informacion sobre el Centro de Asistencia
Integral PET CARE € 40% indico como principal vialas Redes Sociales, un 26% €ligio

através del correo electronico.

Ilustracion 18 Canal de Comunicacion Preferido por Clientes

Forma para recibir infarmacion sobre el Centro
Integrzl Veterinaric
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

La ubicacion preferida con un 32% de aceptacion fue la Alborada, aunque dado que €l
59% de los hogares con mascotas del Norte de Guayaquil poseen auto propio, se puede
escoger un punto central de la Alborada que este accesible a las dos siguientes zonas

escogidas que son Garzotay Samanes con el 20% y 18% respectivamente.

llustracion 19 Ubicacion Preferida del Centro PET CARE

Ublcacion del Centro Integral Veterinario
4%

Mo Morte
= Alborada
® Garzota
® Guayacanes
® MNa Informacion
= Samanes

W S3uces

Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Sobre los servicios adicionales que les gustaria encontrar a los duefios de mascotas €l
mas solicitado fue: Asistencia médica veterinario a domicilio, este servicio es de gran
ayuda para disminuir los tiempos de traslado de la mascota a un punto médico. Un
segundo servicio o beneficio que les gustaria encontrar son los planes de incentivos para
clientes frecuentes, esto ayudaria a la fidelizacion de los clientes y usuarios del Centro

de Asistencia Integral.

[lustracion 20 Servicios Adicionales Favoritos del M odelo de Negocio

Servicios adicionales deseados

o

e

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

De las personas que estarian dispuestas aiir a Centro Integral Veterinario €l 88% gasta
en promedio $28,%° délares en total en servicio veterinario y € 48% de las personas

gasta $31,° ddlares en promedio en peluqueria en total al mes.
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llustracion 21 Gastos Promedios M ensuales de los I nteresados en el M odelo de Negocio
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Basados en estos datos, € nimero promedio de mascotas que tienen los hogares y los
rubros de veterinaria y peluqueria, se estimé los valores promedios unitarios que

actualmente pagan |os clientes para esos servicios son:

Tabla 17 Gasto Actual Promedio por Veterinariay Peluqueria

Veterinaria Peluqueria
Promedio Numero de mascotas 1,81 1,53
Valor unitario 15,73 20,34

Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Un 26% de las personas que si quieren un Centro de Asistencia Integral Veterinario no
estdn dispuestos de pagar mas; sin embargo € 74% restante si pagaria un valor
adiciona.

ESPAE 60 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

Ilustracion 22 Intensién de Gasto Adicional por Servicios Veterinarios

Pago adicional por tener los servicios integrados
en un lugar
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| 5,01%-10%
10,01%-15%
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Fuente: Encuestade IM-PET CARE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

De estos € 17% de las personas pagarian entre un 5,01% hasta un 10% y se escoge €l
valor promedio de 7,5% para incrementarselo en los valores de los servicios que se
brindara al publico.

Entonces a considerar un incremento de 7,5% en los servicios de veterinaria y

pelugueria quedarian de la siguiente manera:

Tabla 18 Propuesta de Costo por Serviciosde Veterinariay Peluqueria

Veterinaria Peluqueria
Valor unitario 16,9 21,9

Fuente: Encuestade IM-PET CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis

Estos ultimos datos servirdn como insumo para la preparacién de la parte financiera que

se abordara en capitul os siguientes.

ESPAE 61 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

7. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL MODELO: PET
CARE

Pet Care es una empresa de servicios, que surge como respuesta a las necesidades de los
duefios de animales domésticos de la ciudad de Guayaquil, quienes de acuerdo a los
resultados de la investigacion exploratoria y concluyente, han demostrado interés en €l
cuidado de la salud y bienestar de sus mascotas. Quienes ademés buscan mas de un
servicio veterinario, esto implica una inversion de tiempo entre trasladarse de un

prestador de servicio a otros.

Ta como se menciond en e capitulo INTRODUCCION AL NEGOCIO DE
ASISTENCIA INTEGRAL PARA MASCOTAS: INTERES POR LAS MASCOTAS,

esta industria, la de servicios de veterinarios, se encuentra en crecimiento, impulsado
entre otras razones por la rol que toma la mascota en € hogar, donde se lo considera
como un miembro mas de lafamilia, es asi que se cuida la salud de estas con un mismo
sentido de responsabilidad que con los demas miembros del grupo familiar,
manteniendo asi la armonia en € hogar. Asi como también existen instituciones en pro
al cuidado de los animales que con e apoyo de los GAD y Prefecturas Provinciales,

buscan generar |as politicas afavor de los derechos de |as mascotas.

Este emprendimiento pretende ser € primer punto de atencién integral en €l norte dela
ciudad de Guayaquil que contara con la prestacion de servicios veterinarios preventivos

y curativos, dermatologia, peluqueria, Rayos X y medicina.

Nuevamente se utilizaron las 9 secciones del BUSINESS MODELS CANVAS de
Alexander Osterwalder, estd vez con informacién obtenida de la Investigacion de

Mercado y a su vez se reviso la Prueba Acida de la sustentabilidad del modelo.
7.1 Modelo de Negocio
Socios Claves

 PET MED
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El seguro para mascotas PET MED (Tesis de Compafieras de MAE 32, ESPAE-
ESPOL), este contara con prestadores de servicios para atender los siniestros de sus
afiliados, dentro de los prestadores se encontrara PET CARE, donde ambas empresas
manegjaran unarelacion de apoyo estratégico en las siguientes actividades:

o Publicidad: Seincluirainformacion de PET MED dentro de los volantes
y otros materiales publicitarios que tendra PET CARE y viceversa, esta

publicidad aportara a que ambas empresas obtengan nuevos clientes.

o Clientes Nuevos. En € caso de PET CARE, ofrecera los planes del
seguro PET MED, para que los clientes del centro que aln no estén

asegurados puedan &filiarse.

o Direccionamiento de Afiliados: PET MED, direccionara a sus dfiliados
como primera opcién de prestador de servicios a PET CARE, siempre
que €l siniestro presentado pueda ser solucionado por € Centro Integral,

segun la disponibilidad de servicios bajo cobertura.
* Universidades

Dada la importancia que representa para los clientes, contar con profesionales
calificados y actualizados en temas veterinarios, se buscardn Universidades de la
ciudad, que cuentan con la carrera de Veterinaria, estas son la: Universidad Estatal de
Guayaquil, Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y la Universidad Agraria del
Ecuador, esta Ultima, cuentan con una clinica Veterinaria dentro sus instalaciones, que
esta orientada a un mercado target de nivel socioeconémico D y estan en € Sur de la
ciudad, pese a esto podrian generarse los acuerdos de colaboracion para las pasantias

pre-profesionales en las instalaciones de PET CARE.
e Organismosde Control

En harés de que € Centro Veterinario sea reconocido como un espacio en pro de las
mascotas, se plantea sumar esfuerzos a entidades de proteccion animal como Rescate
Anima, e Colegio de Médicos Veterinarios e inclusive con los organismos
gubernamentales como AGROCALIDAD, GAD MI de Guayaquil y la Prefectura del

Guayas, quienes muestran un gran interés por las mascotas.
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Actividades Claves

Atendiendo los factores de éxito de laindustria (Ver Seccion 3.3.1), demuestran que es
muy importante contar con profesionales con experiencia en la atencion a mascotas, asi
la firma de convenios con las Universidades es una actividad considerada clave para la
operatividad del modelo y en especia a reflgiar ante los clientes una imagen de

profesionalismo.

También es importante cuidar la relacion con los clientes, para €llo se estableceran
horarios de atencién 24 horas y un call center para el agendamiento y recordacion de

citas, aliviando €l trabajo del duefio de mascota que posee tiempos limitados.

Recur sos Claves

La edificacion se vuelve € principal recurso necesario para la operatividad, mismo que
deberd contar con las siguientes &reas y especificaciones:

« 1 SdadeEsperade4 mts.?para €l areade consulta externay especialidades.
+ 3 Consultorios Veterinarios de 9 mts®. parala atencion de consulta externa.

+ 1 Consultorio para especialidades de 9mts?.

+ 2 Espacios para peluqueria de 9mts?.

e 1 Espacio de Laboratorio.

e 1 Espacio de Rayos X.

» Area Administrativa de 16 mts’.

» Bafos paraclientes

» Bafio parapersonal.

Asi mismo se vuelve crucia tener disponibilidad de profesionales tanto para las
actividades administrativas como para las operativas, esto contribuird en la satisfaccion

de los clientes, misma que serd medida a través de encuestas de calidad de servicios.
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Conseguir buenas evaluaciones de parte de los clientes, es necesario ademas contar con

materia e insumos de trabajo de calidad.

Por ultimo, e posicionar lamarca PET CARE es importante para alcanzar lamisiony la
vision ingtitucional, en la seccién de estrategia promocional se detallan las acciones para

alcanzar este objetivo.

Propuesta de Valor

El Centro Médico Integral, con & presente modelo aspirar aliviar algunas cargas a los
duefios de mascotas, especialmente las detectadas en € proceso de Investigacion de
Mercado. Como principal propuesta de valor se apunta a destacar que contar con varias
opciones de servicio en un solo lugar, estos servicios seran: Consulta Veterinaria
preventiva, curativay de emergencia; Dermatologia; peluqueria, rayos X, laboratorio y
farmacia, estaintegralidad de servicios contribuira ala reduccion del tiempo de traslado

entre prestadores de servicios (al menos 1 hora).

Para los clientes frecuentes se plantean algunos incentivos por € uso frecuente los
servicios antes mencionados, mismos que estaran respaldados por mano de obra
calificada, disponible las 24 horas, siendo la calidad y la confianza, los principales
alicientes para que los profesionales del centro médico entreguen una experiencia de
buen servicio a los clientes y usuarios del centro. Se espera que €l conjunto de estas
propuestas contribuyan a la tranquilidad de los duefios de mascotas, en especia a que
puedan sentir la seguridad de que su mascota esta en buenas manos.

Finalmente, para los clientes del Centro se les presentara la oportunidad de poder
acceder a seguro para mascotas PET MED, que también lo podran contratar en las
instalaciones de PET CARE, de esta manera no tendran Unicamente un seguro
preventivo, sino un respaldo importante durante emergencias, que cuenta con € aval de

unaimportante aseguradorainternacional (Generali Ecuador).

Relacion con € cliente

Los segmentos de clientes (Asegurados PET MED vy Clientes independientes) tendrén
acceso a asistencia de parte del persona del Centro, teniendo la opcién de llamar al call

center, mismo que también ayudara con € servicio de recordatorio de las citas
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programadas, asi cOmo podra acceder a portal web donde contard con opciones para
revisar |os resultados de examenes de laboratorio e informacion Gtil de laempresay sus

beneficios.

Por dltimo, como parte del programa de responsabilidad social y como apoyo a la
comunidad cercana a centro, se realizaran charlas semanales brindadas por los
veterinarios de planta e invitados especiales con experiencia en mascotas para abordar
temas de interés como: avances médico relacionado a las mascotas, aimentacion y
cuidado, comportamiento de la mascota, entre otros.

Canales

El centro integral para mascotas estara situado en el norte de Guayaquil en e sector de
la Alborada. El horario de atencion sera de miércoles a domingo de 10h00 a 19h00,
también se contara con un personal médico nocturno de miércoles a domingo de 19h00

a07h00 para brindar € servicio de emergencias médicas y laboratorio.

Los servicios del emprendimiento seran dados a conocer por medio de la paginaweb y

las redes sociales dado que es uno de los medios preferidos por |os clientes.
Clientes

El modelo de negocio esta pensado para clientes hombres y/o mujeres mayores de 18
anos, sean casados o0 solteros, que pertenezcan al nivel socio-econdmico C+ y C- de
acuerdo a la clasificacion del INEC y que sean duefios de mascotas domésticas
(perros/gatos) con domicilio en el sector Norte de la ciudad de Guayaquil.

También exigtiran clientes, afiliados a seguro para mascotas PET MED, quienes
gozaran de un precio diferenciado, ademas de acceder a las coberturas de los distintos
planes contratados por ellos. Los servicios del Centro que tendran estos valores
diferenciados serdn: Consulta Veterinaria curativa y Emergencia, Medicina y

Vacunacion

Por estos tres segmentos se tiene un mercado objetivo estimado equivalente a 5.360

Hogares con Mascotas.
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Estructura de Costo

La estructura de costos comprende principalmente los gastos por infraestructura y
activos fijos, estos incluyen € aquiler del local, mueble de oficina, equipo médico,
equipo computacionales, permisos y tasas municipales, estos valores ascienden a
$91.580,%°, ademas se consideran |os temas de némina, donde se incluyen los sueldos de
los profesionales veterinarios se planea pagar un sueldo fijo competitivo en laindustria
de $750.%° dolares; e personal de peluqueria un sueldo fijo de $450.%, y € personal
Administrativo se tiene los siguientes cargos. Operador telefénico, recepcionistas,
asesores de servicio, cajeros $480.° cada uno, Gerentes funcionales $700.%° y la
Gerencia General $1000.°°, mayores detalles se proporcionan en la seccidn

administrativay financiera del presente documento.

A esta estructura se deben sumar otros gastos fijos como son: agua, energia eléctrica,

alquiler, internet, mantenimiento de paginaweb, teléfono, publicidad.

Fuentes de |l ngresos

La fuente de ingresos del negocio, son por la prestacion de servicios, los principales
costos de estos serén:

Tabla 19 Costos de Servicios PET CARE

Servicics Precio

Caonsulta Velerinaria S 1693
Cursulla dennatolozica 5 3235
Pelugueria raza mance S 2150
Peluqueria rzza peguefia 5 1613
YVecona ¢ 1500
Snzro s 2500
Fipetas garrzpatas 5 L300
Cazes bacterianoes (bucales) 5 1500
Consulta Vetermaria

emergenciz 5 2500

Elaborado por: AutoresdelaTesis
Los servicios brindados en € turno nocturno tendrén un recargo. Los precios son para
clientes que no poseen € seguro PET MED.
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Relacion de I ngresos con Afiliados a Sequro PET MED

Para los afiliados a seguro PET MED, se considerara que los precios de los servicios

tendran un descuento seguin €l plan contratado con la aseguradora, estos descuentos son:

Plan Esencial:

o Consultas Veterinarias por enfermedad o emergencia, andlisis de

o

laboratorio, intervenciones quirdrgicas, medicinas hasta $1500 anuales.
En € caso de las consultas los afiliados deberan realizar un pago a PET
CARE ddl 20% del valor de la consulta.

Servicio de vacunacion, en € centro médico los afiliados a la red PET
MED tendran un 80% de descuento sobre € valor de la consulta, hasta

dos veces d afo.

Plan Clasico:

o

o

Consultas Veterinarias por enfermedad o emergencia, andisis de
laboratorio, intervenciones quirdrgicas, medicinas hasta $2500 anuales.
En e caso de las consultas los afiliados deberan realizar un pago a PET
CARE del 20% del vaor de la consulta

Servicio de vacunacion, en € centro médico los afiliados a la red PET
MED tendran un 80% de descuento sobre € valor de la consulta, hasta
dos veces d afo.

Plan Total:

o

o

Consultas Veterinarias por enfermedad o emergencia, andlisis de
laboratorio, intervenciones quirurgicas, medicinas hasta $3500 anuales.
En € caso de las consultas los afiliados deberan realizar un pago a PET
CARE del 20% del valor de la consulta

Servicio de vacunacion, en & centro médico los afiliados a la red PET
MED tendran un 80% de descuento sobre € valor de la consulta, hasta

dos veces d afo.
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llustracion 23 Business M odel Canvas Pet Care
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Personal operativo $  673.607,71 Dermatélogia % e $ 2500
Total némina $ 1.132.702,00 Equipos Computacion y Comunicacion|  $46.711,69 - ! o A
: _ .132.702, e $4.824,50 Peluqueria 17% Pipetas garrapatas $ 1500
Fﬁ'&sta:!oms pardfiscales Adnnt'ratlvo $ 171.146,26 Bl $10.39500) Emer a % Casos bacterianos (bucales) $ 1500
Prestaciones parafiscales Operativo $  257.677,26 TOTAL DE ACTIVOS el — Consulta V eterinaria
Total gastos personal (5 afios) $ 1.561.525,51 DEPRECIABLES DEERAT Total Ventas (5 afios) emergencia $ 2500
Fuente: Marcelo Pizarro Miranda - http://www.marcel opizarro.com
Elaborado por: Autoresde laTesis
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7.1.1 Prueba Acida Definitiva del Modelo PET CARE

Con e afan de complementar la evaluacion integra del modelo de negocio y de
verificar la sustentabilidad del mismo, se realizé una actualizacion de la prueba acida
con los resultados de la Investigacion de Mercado, para su andlisis se tomé informacion

de los distintos actores que intervienen en laimplementacion de esta actividad.

A continuacion se exponen |os resultados de la evaluacion.
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Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

Tabla 20: Prueba Acida Final

Contacto con el autor:
William Loyola -

woyola@espol.edu.ec Prueba integrada por respuestas a 10 preguntas clave que el modelo de organizacion debe

ESPAE Graduate School of

Management estar en capacidad de responder.

¢Qué producto o0 servicio

proporcionala Asistencia Integral para mascotas: prestacion de servicios veterinarios preventivos y curtivos, dermatologia,
organizacion?

¢A quién (mercado Hombres y mujeres mayores de 18 afios que pertenezcan a nivel socio-econémico C+y C- de acuerdo ala
objetivo) potenciamente  clasificacion del INEC, que sean duefios de mascotas domesticas (perros/gatos) y tengan como domicilio
sirve laorganizacion? sector Norte de |a ciudad de Guayaquil.

¢Como se diferenciael Integracion de varios servicios en un punto de atencion reduciendo tiempos de traslados y coordinacion de
producto o servicio? horarios para | os duefios de mascotas.

1.- Asociacion con principales universidades:Universidad Estatal de Guayaquil y Catélica, que
proporcionen profesional es capacitados (V eterinarios);
2.- Administradores especialistas en Gerencia Hospitalaria,

.- Financiamiento para compra de equiposy aquiler de Edificio.
.- Infraestructura, que debe cumplir los requerimiento de AGROCALIDAD.
.- Asociacion a Colegio de Médicos Veterinarios.

JEnquieneso en qué 3.- Veterinarios Profesionales con experiencia en e mercado.
g . o 4.- Veterinarios Especidistas en Dermatologia.
recgrsos re.sde (e 5.- Laboratoristas.
Iad'.f e.renuadd FRLLEiE 6.- Personas con experiencia en peluqueria veterinaria.
servicio? 7
8
9

10.- Vaores Coroporativos, Misién y Vision claramente alineados a servicio y calidad de atencion.
1.- Candles de Informacion y accesos actuales paralos clientes, através de las redes sociales, centro de

llamadas, paginas web

¢Cémo es el proceso que
proporcionala diferencia
del producto o servicio?

recordatorio de citas

dias de atencidn; ademas de contar con horarios para emergencias medicas
4.- Capacitacion y actualizacion de los profesionales veterinarios.
Participar en actividades Pro e cuidado de los animales.
Estudiantes veterinarios: oportunidades de practicas |aborales.
Gobierno local/nacional: Ordenanzas municipales de proteccion animal.

5.-
3 N 1-
¢QUE organizaciones son los 2.
3.- Duefios Mascotas: Acceso a servicios veterinarios certificados e integrados en un solo lugar.
4-
5.-

grupos de interés (y sus
intereses) relacionados ala

diferencic? PETMED: Red de plan de asistencia médica prepagada para mascotas.

2.-Servicio a Cliente: encuestas de calidad de servicios para fomentar |a buena reputacion eimagen.,

3.- Distribucién del Capital Humano: Procurar |a disponibilidad de profesionales, coordinando los horarios y

Veterinarios y especiaistas: Asegurar un volumen estable de clientes que contribuyan amejorar sus

1.- Viviana Vasconez: Presidenta de Rescate animal.

2.- Veterinarios Expertos: Patricia Veliz; Juan Manuel Di Luca; Katherine Chaguay; Ma. Fernanda Trivifio;
Pablo Trivifio; Catherine Ruiz; GloriaMosquera; Cinthya Uquilla; Allan Sotomayor; Diana Velastegui;

¢Qué individuos forman la
red social del sector que
soporta este modelo?

3.- Andrés Jouvin: Vice-Presidente de Col. Médicos Veterinarios
.- RED PET MED.

.- AGROCALIDAD.

- GAD M| Guayaquil.

.- Cuerpo de Bomberos.

.- Gobernacion del Guayas.

o N Ohs

1.-Veterinarios Expertos:

riaen Plan de negocios

Fabricio Zamora; Boris Ortiz; Eduardo Tristancho; Soledad Cedefio; Mar Solérzano; William Lépez.

2.- RED PET MED: Atencion veterinaria certificada, que garanticen clientes en el plan de asistencia

¢Cudlesson losmensgjes  prepagada.

que comunican la diferencia 3.- Gobiernos local/nacional: Existe mayor presencia del cuidado para las mascotas para ser responsables

y laposiciona ante cada con latenencia

grupo deinterés (6) y sured 4.- Duefios de mascota: Facilidad de acceso aservicios, reduccion detiemposy confianza del servicio
(7)? 5.- Expertos de laindustria: Conocimiento de las politicas y comportamientos de |a sociedad en relacion al

tema

6.- Estudiantes Veterinarios: Aporte a sus practicas pre-profesionales, futuros profesionales del mercado.

¢Como generariquezay/o |PET CARE, generard susingresos por concepcto de atencion veterinaria ($16,93), servicio de dermatologia

bienestar laorganizacion?  ($32,25), rayos X ($6), laboratorio y peluqueria ($15 a $18).

1.- Losclientes frecuentes tendran un paquetes de beneficios

2.- Alianzas y acuerdos con Universidades que forman profesionles veterinarios.

3.- Diversificacion e Innovacion de servicios: Veterinario adomicilio y parejas para las mascotas
4.- Economias de escala, através de la diversificacion.

5.- Actualizacion y Capacitacion constante de los Profesionales.

¢Cémo protegey sustentala
organizacion ladiferencia
en el largo plazo?

Fuente: Loyola Tools-Ph.D. William Loyola
Elaborado por: AutoresdelaTess.

A. Preguntas | ntroductorias

B. Gestién de Procesos

C. Gestion de I nteresados

D. Gestion dela
Sustentabilidad
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7.1.2 Cadena de Valor Definitiva

Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

La cadena de valor del modelo, incluye las actividades primarias de negocio, donde se

incluye a personal operativo de la organizacion, estas actividades que dan vida a la

operacion son: la atencion médica que es proporcionada por los prestadores de salud

(veterinarios); auxiliares de apoyo de salud; recepcion; asistente de farmacia; estilistas;

call center; fuerza de ventas y cajeros. Para poner en movimiento estas actividades se

requiere de 18 empleados.

Las actividades de soporte que se han definido son: Gerencia; Jefe Contable; Jefes de

areas funcionales. Marketing, Recursos Humanos, Compras, Salud, Compras; Procesos

Contables y Publicitarios. Estas actividades estan orientas a apoyar la gestion

administrativadel centro, con un total de 10 Empleados.

Contacto con el

llustracion 24: Cadena de Valor Final

autor: Modelo de Cadena de Valor
William Loyola - . 3
HojaBxcel: | wioyola@espol.e Revise y afine el Modelo de Cadena de Valor. Retornar al
Empleados du.ec Recuerde que ustedes ya disefiaron un modelo preliminar en la hoja "Empleados" para Menu
Espsfhizd;ate preparar el "Modelo General del Entorno" de la organizacion, esta es una oportunidad para
e refinarlo en esa seccion.
Indentifique:
Tipo de A q Aoq
o Etiqueta del Actor: Registre # RRHH en la Actividad
(Total 28) - Gasto Anual en RRHH
(K$ 260)

5

% 4. Procesos

2 g 1.Gerenda: | 2.Jefe Contable: RR?-I:;T:;M“I | Contables &

g 8 | LEmpleados-$ | 1Empleados- U publicidad:

g 3 16K al Afio $13K al Afio 55'2:: A;s " | 3Empleados-

o ° $29Kal Afio

2

5

k-]

3

E @  5.Prestadoresde 6. Auxiliar de T —— 8. Asistente de o il 10. LG G 12. Fuerza de .
g & Salud: Salud: - necepdon: Farmadia: - Estilista: Mantenimiento: i nter: Ventas: - (ajeros:

- L Bt Lempleados- |\ I 2Empleados- e (P 2Empleados- oo St 2 Empleados-

0t - - - -
T & | $59Kal Afio $07K al Afio SHELLRD $08K al Afio el $06K al Afio CEERELD $20K al Afio SELEILD
g

=

Fuente: Loyola Tools-Ph.D. William Loyola.
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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7.2 Analiss FODA

7.2.1 Fortalezas

Parte de los prestadores de servicios de asistencia médica para mascotas PET
MED

Al ser parte de los prestadores de servicios de la red del seguro, esto permite tener una
cartera de clientes fijos que demandara |os servicios y que serén beneficiados de precios

diferenciados por ser parte de la aseguradora.
Servicios integrados para mascotas en un solo lugar

Al ser un Centro Médico Integra para mascotas permite a los clientes encontrar
diversos servicios en un solo lugar lo cual evita traslados para recibir distintos servicios

y asu vez esla confianza que brinda una sola empresa a los duefios de mascotas.
Procesos de atencion estandarizada

Al ser una empresa mediana con algunos servicios en la misma infraestructura se quiere
brindar servicios de calidad a través de procedimientos y estandarizacion de procesos de
atencion a cliente, servicios médicos y os complementarios.

Uso de tecnologia para la gestion delarelacion con los clientes

El uso de tecnologia permitira tener acercamiento con los clientes por medio de
recordatorios de citas agendadas, centro de |lamadas para separar citas, pagina web que
permite interactuar con el centro de llamadas y obtener resultados de laboratorio, entre
otros; los cuales dan confiabilidad y calidad en la informacién y en e proceso de

atencion.
7.2.2 Oportunidades
Interésdelos Gobiernoslocalesy seccionales en € cuidado de las mascotas

EL GAD de Guayaquil y la Prefecturadel Guayas, estan generando politicas/ordenanzas
para e bienestar de las mascotas, ofreciendo oportunidades de apoyo a estas iniciativas

donde la empresa puede ser parte de actividades en beneficio de mascotas.
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Actividades comunitarias a beneficio

delas mascotas

Se podrén orientar la RSE de PET CARE a la participaciéon o auspicio de actividades
orientadas a la proteccion de los derechos de las mascotas, algunas de estas actividades
podrian ser: maratones de las mascotas con sus duefios, camparias de adopcion de
mascotas recatadas, entre otras. Estas actividades van a ayudar a posicionar la imagen

de empresa en la comunidad.
7.2.3 Debilidades
Crecimiento de Demanda en horas pico

Al contar con una némina fija de veterinarios y un nimero fijo de consultorios se tiene

baja flexibilidad para colocar personal adicional en los dias con demanda adicional.
Empresa con bajo reconocimiento en laindustria

Al ser una empresa que recién empiezan operaciones y con un concepto nuevo de
servicios integrados, los clientes inicialmente tendran una baja credibilidad sobre los
servicios ofertados. Considerando ademés la relacion mascota-veterinario, que es
mayormente de confianza y gran parte del mercado objetivo a menos un 76%,
manifestd tener un veterinario de cabecera, por 1o cual el poco reconocimiento sera una

debilidad que puede ser superada en € tiempo.
7.2.4 Amenazas

Centro veterinarios medianos y grandes existentes que amplien sus servicios a

mer cados medios

Actualmente existen veterinarias medianas que ofrecen servicios de medicina y
peluqueria, ademéas poseen planes promocionales que consiste en pagar un valor
mensual con € fin de tener cancelado con anticipacion servicios dentro de la empresa;
estas pueden incluir nuevos servicios e ir copiando innovaciones que se lance en €

emprendimiento.

Recesion en la economia
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En una crisis econdmica la familia suele recortar gastos, esta situacion podrian afectar a
los cliente, quienes podrian degjar de realizar algin gasto en la mascota, quizas los
chequeos preventivos podrian disminuir; sin embargo las enfermedades y emergencias
tienen un alto nivel de ocurrencia en las mascotas, €l 77% de |os duefios de mascotas al
menos una vez en € ano reportaron enfermedades y un 82% de mascotas sufrieron

alguna emergencia.
7.3 Valores Corporativos, Mision y Vision

Valores cor por ativos

e Calidad: Siempre lo atenderemos con un ato estdndar de calidad en todos

nuestros servicios: profesionales, médicos y complementarios que reciba.

* Responsabilidad: A través de tratamientos preventivos y curativos se promueve

lasalud y cuidado de su mascotay por ende de lafamilia.
» Calidez: PET CARE, sera como un segundo hogar para sus mascotas.

e Compromiso: Siempre preparados para atender su requerimiento de la manera

mas oportuna para contribuir con € bienestar de su mascota.

 Honestidad: Todos los procesos son claros, transparentes, evaluables y

disponibles paratodos.
Mision

Ofrecemos servicios integrales de excelente calidad para mascotas que aportan en su
bienestar, mediante profesionades especializados capacitados en medicina y
especialidades veterinarias, que brindan tranquilidad y confianza a los clientes. Nuestros
colaboradores representan € compromiso y la responsabilidad de la empresa de
mantener |as mascotas sanas y felices, con duefios satisfechos.

Vision
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Ser los reconocidos en el mercado veterinario por la oferta de servicios integrales, con
altos estandares, procesos innovadores y a la vanguardia de la industria para generar

soluciones Optimas para € bienestar de nuestros clientes y sus mascotas.

ESPAE 76 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

8. ESTRATEGIA DE MERCADEO: PET CARE

8.1 Objetivo de Marketing

Posicionar para € afio 2021 a PET CARE, como uno de los principales puntos de
atencion integral Veterinaria de la ciudad de Guayaquil, reconocido por su calidad,

profesionalismo y calidez.

Para ello se establecerdn de manera clara las politicas de precios, politicas y estrategias
de ventas, procedimientos administrativos, estrategias de promocion y publicidad,
politica de servicio y politica de cobranzas. Todas estas se encontraran detalladas en los

subsiguientes partes del presente capitulo.
8.2 Mercado Objetivoy Segmentacion

Hogares de personas solteras y/o casadas de |os niveles socioecondémicos C- y C+, que
posean una 0 mas mascotas (perros o gatos), domiciliados en el sector norte de la ciudad

de Guayaquil y cuyos ingresos familiares sean superiores a sueldo basico ($368,%).

De acuerdo a esta segmentacion y segun los resultados obtenidos de la Investigacion de
Mercado, se estima como mercado objetivo globa que aprueba € modelo de negocio y
que guarda las caracteristicas sociodemograficas mencionadas en e sub-capitulo 4.1

Caracteristicas Socio-demogréficas a’5891 hogares con mascotas.

Segmentacion del Mercado

El mercado Objetivo sera dividido en sub-grupos para enfocar de mejor manera las

estrategias de marketing:

* Hogares de personas Solteras duefias de mascota: Por inferencias de los
resultados de la IM, se determina que a menos se tienen 4005 hogares con
mascotas (2520 perros y/o 214 gatos), quienes destinan a $98 a mes para €
bienestar de sus mascotas. Este grupo a menos en un 70% posee ingresos

familiares entre los $368 a $800 dolares.
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* Hogares de personas Casadas/Unidos duefios de mascotas: Asi mismo se
determind que existen 2185 hogares de este tipo, con 1186 hogares con perros 'y
214 hogares con gatos, este grupo destinan una misma cantidad de dinero (igual
gue los solteros) para €l cuidado de las mascotas, este grupo cerca del 93%
posee ingresos familiares superiores a los $801 dolares al mes.

» Afiliados al Seguro PET MED: Estos podran ser personas casadas 0 solteras
gue posean mascotas, la diferencia del trato hacia ellos estard basada en los
precios de los servicios que prestara € centro de atencion integral, segan € tipo

de plan que posea cada uno de los afiliados.
8.3 Estrategia de Posicionamiento

Para lograr €l posicionamiento o reconocimiento de marcay asi cumplir con €l objetivo
de marketing, se usara una estrategia basada en resaltar los beneficios de los productos
ofrecidos, siendo el principal contar con servicios integrados en un mismo espacio, la
idea de la integralidad se basa en la satisfaccion de los factores distintivos que buscan
los duefios de mascotas al momento de seleccionar un servicio veterinario, estos son:
Prestigio, Cercania, Calidad y Servicio, para mayor detalles de estos ver Seccion 3.3.1
Duefios de Mascotas Eligen Servicios Veterinarios por: Prestigio, Cercania, Calidad y

Servicio.

La empresa por ser nueva requerira de una estrategia efectiva de posicionamiento, esta
se basard en construir y resaltar la imagen corporativa, para ello se contratara los

servicios de una empresa de publicidad, para desarrollar 10s siguientes productos:

Tabla 21 Costo de Disefio de Papeleria I nstitucional

Disefio Costo
Hoja Membretada $ 20
Tarjetas de Presentacion $ 20
Sobres corporativos $20
Carpetas corporativas $ 30
Creacion de Logotipo $ 150

Total $ 240

Fuente: Cotizacion “Estudio de Diseno-Otro Vuelo”

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Uno de los productos ya disefiados es € logotipo institucional, para su disefio se pensd
en e concepto de hogar, tranquilidad y armonia, obteniendo como resultado €

siguiente:

[lustracion 25 Logotipo PET CARE versién original

PEI-CARE
Elaborado por: AutoresdelaTesis

La Gerencia General y Jefaturas de la empresa, dispondran de tarjetas de presentacion

corporativas, usando el logo institucional, € uso de estas tarjetas esta orientado a la

generacion de relaciones comercides o ingtitucionales que aporten vaor a la
organizacion, un modelo de estas luciria de la siguiente manera:

Ilustracion 26 Tarjetas de Presentacion Gerenciay Jefaturas

PET-CARE % PLI=CARL (=1 el
(=] [=]r
Jase lairo furugea Lino Ana Carolina de La Cruz
Goroats Genorel Gorcnis Gonera
jaroipobcanc.comLCs rarolinz@potca ooom.ee
E-59985-1 254 VJMH’M\",DE*CE‘.FE.{:CIP{'I,EC 159355935 11070 'W“v'-."\f\-'.GETCGrE!.CO THEE

Elaborado por: AutoresdelaTesis

8.4 Estrategia de Marketing: Diferenciacion

Para PET CARE, es muy importante la diferenciacion, puesto que se planted un modelo
de servicio diferente a lo existente en el mercado a cua se planea ingresar, donde la
mayoria de los servicios se los encuentra dispersos, por elo se promueve un centro de

atencion integral que ayudara a poder destacar de la competencia.

Los ges principales de |a estrategia de diferenciacion seran:
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* Variedad de Servicios: El Centro estara disefiado para brindar servicios como:
atencion veterinaria, especialistas como dermatologia, servicio de peluqueria,
laboratorio y rayos equis. En la actualidad muchos de estos servicios se
encuentran dispersos para los duefios de mascotas, por €llo sera € principa
referente de diferenciacion.

e Incentivos por uso de los Servicios. Se planea un plan de incentivos a clientes
frecuentes, que ayuden a fidelizarlos con la empresa.

Para promocionar y difundir esta diferenciacion, se usaran tripticos que contengan en
detalle lainformacion de los servicios que se brindan en el centro, asi como nimeros de
contactos y redes sociales, estos estaran disponibles en la sadla de espera dd Centro

Veterinario. Se propone € siguiente disefio de Triptico, que se muestra a continuacion:
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[lustracion 27 Triptico I nstitucional
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Elaborado por: Autoresde laTesis
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8.5 Marketing Mix: PET CARE

8.5.1 Estrategia de Precio

De acuerdo a los resultados de la Investigacion de Mercado e precio promedio que
actualmente pagan los duefios de mascotas por €l servicio de consulta veterinaria es de
$15,”° dblares por mascota, este precio representa Unicamente los honorarios
profesionades del veterinario. Es importante destacar que en esta industria la
competencia por precio es muy variable puede ir desde los $8,%, muchos de los clientes
asocian el precio ala calidad del servicio, asi mismo los precios por especialistas como
dermatologia estan en los $30 délares y los costos por servicios de pelugueria estan en

$15 para perros pequefios y $20 para perros grandes.

Para determinar los precios de los servicios de PET CARE, se utilizo los resultados de
la M, donde los encuestados mencionan que podrian pagar un 7,5% adicional al precio
promedio actual, por los servicios integrados en el Centro Veterinario. Los precios que

se establecen para los productos of ertados seran:

Tabla 22 Preciosde Servicios PET CARE

Servicios Precio

Consulta Veterinaria £ 1693
Consulta dermatolégica £ 3225
Peluqueria raza grande $ 2150
Pelugueria raza pequefia $§ 1613
Wacina 5 15.00
Suero £ 2500
Pipetas garrapatas $ 1500
Casos bacterianos (bucales) $ 1500
Consulta Veterinaria

emergencia $ 2500

Elaborado por: Autoresdelatesis

La Consulta Veerinaria de emergencia, recibira un recargo adicional de
aproximadamente e 48% sobre @ vaor de $16,% ddlares. Para los precios de
peluqueria, se utilizara la tabla de clasificacion seguin tamafio de canes, ya que por los
tamafios de estos obtendran precios diferentes, esto responde a que de acuerdo a
tamafio € uso de materia incrementa o disminuye, esta clasificaciéon internacional
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consta como parte de los procedimientos operativos del Centro Veterinario (American
Kennel Club).

Tabla 23 Clasificacién segin tamafios de canes

Altura Peso

Grupo | Tamafio | Desde | Hasta | Desde | Hasta Razas

Gigantes >65 cm. >35kg. Gran Danés, San Bernardo, Mastin, K omondor.

Big Grandes |58 cm. 64 cm. 25kg. 35 kg. Doberman, L abrador, Golden, Boxer.

Medianos |42 cm. 57.cm. 10kg. 25Kg. Bulldog, Schnauzer estandar, Dalmata.

Pequefios |30 cm. 41cm. 5kg. 10kg. Bichdn, Schnauzer mini, Bulldog francés, Beagle.

Little | Miniaturas <30cm. <5kg. Chihuahua, Pequinés, Y orkshire, Terrier.

Fuente: American Kennel Club

Elaborado por: AutoresdelaTesis

En € caso quirtrgico ambulatorio (Ligaduras y Castracion), para estos casos € costo

incluird el valor por los insumos utilizados durante la cirugia.

Dado € tipo de servicio, los pagos seran a 100% sea en efectivo o en tarjeta de crédito

segun la disponibilidad del cliente.

En & caso de los clientes que pertenezcan a a seguro de PET MED, dlos deberdn
cubrir Unicamente €l costo del co-pago (20%) asociado a los servicios antes
mencionados, siempre que estén dentro de las coberturas contratadas. Lo principales

precios para estos seran:

Tabla 24 Precios de Servicios para Afiliados PET MED

PRECIOS PARA AFILIADOSPET MED
Precio para Precio Co-
Servicios e Afiliado quo de
General Clientes
PET MED PET MED
Consulta Veterinaria $ 1693 | $ 1354 $ 13,54
Vacuna $ 1500 | $ 1200| $ 9,60
Suero $ 2500 | $ 20,00 $ 18,00
Pipetas garrapatas $ 1500|$ 1200($ 10,80
Casos bacterianos (bucales)| $ 1500 $ 1200| $ 12,00
Consulta Veterinaria $ 2500 | $ 20,00 | $ 20,00
Medicina 10% de Descuento
Servicios Ambulatorios 20% de Descuento

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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8.5.2 Estrategia de Venta

Primera Etapa, la estrategia de ventas buscara identificar 1os hogares que posean
mascotas, para €llo se redizarén jornadas de visita a domicilio en los sectores
mencionados como mercado objetivo, donde se repartiran volantes del Centro Integral,
como segunda accion dentro de esta etapa, se ubicaran vendedores en principales puntos

de concentracion de personas, cercanos a centro médico, como:

* Centros Comerciales. Rio Centro Norte, City Mall, AlboCentro, Plaza Mayor y

Garzocentro.
e Comisariatos: TIA, Supermaxi y Mi Comisariato de la Alborada.
* Iglesias: Principal delaAlboraday Templo de Mormones.
* Restaurantes: Mc. Donalds, KFC, Olguita, Tablitade Tartaro y Wendy's.
* Farmacias: FYBECA, Sana Sanay Farmacy’s.

De esta forma se captaran los primeros clientes de laempresay alavez se haradifusion
de la existencia de esta nueva opcion en e mercado, estos primeros clientes ademas

serén los portavoces de los servicios, calidad y profesionalismo del centro integral.

Segunda Etapa: Apuntando a la fidelizacion y continuidad de los clientes, se
desarrollaran bases de datos para poder tener su informacion y la de su mascota, de esta
manera se buscara la personalizacion en los servicios. Otra fuente principal de contacto
y venta, se establecera acercamientos por medio de correos electronicos, nimeros
moviles, cuentas de Facebook y Twitter, asi con el pasar del tiempo ir eliminando € uso
de volantes.

Las principales caracteristicas que se impulsaran son: la facilidad de tener servicios
integrados, con profesionales preparados para la atencion veterinaria, asi como la

cercaniaadomicilio y la posibilidad de beneficiarse del seguro PET MED.
8.5.3 Estrategia Promaocional

Como parte de la estrategia promocional se manegjaran agunas actividades:
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Faceto Face: Esta consistird en aprovechar 10s espacios de entregas de volantes,
seaadomicilio y en los lugares de concurrencia de personas antes mencionados,
donde se entregaran volantes y se buscard conversar con potenciales clientes,
haciendo énfasis en la importancia de la salud preventiva de las mascotas, mas
aun de que puedan recibir mas de un servicio sin la molestosa necesidad de

buscar mas de un sitio para el bienestar de la mascota.

Charlas gratuitas en Centro de Atencion: Se realizar4 al menos una vez ala
semana, charlas totalmente gratuitas de 30 minutos cada una, donde se daran
tips, recomendaciones e informacion Util para € cuidado de las mascotas,
promoviendo la salud preventiva, estas charlas estardn abiertas a publico en

general.

Plan de Incentivo por Recomendacion: Se otorgara un descuento del 10% en
la préxima consulta a cliente que refiera los servicios de PET CARE y logre

con ello motivar a dos de sus conocidos a usar € Centro Integral.

Incentivos por Clientes frecuentes: Segun la IM, en promedio los duefios de
mascotas, asisten a menos dos veces a afio por consultas preventivas, por ello
quienes asistan a centro por una TERCERA consulta preventiva en e mismo

ano, recibiraun 15% de descuento en vaor de la consulta.

Para |a etapa de promocion face to face a través de volantes, se disefié € mismo con las

siguientes dimensiones. 15 cm. (ancho) x 21 cm. (largo), bajo este disefio y laimpresion

full color en papel couche de 150 gr., se obtienen los siguientes costos:

Tabla 25 Costo de Volantes

Unidades Gzl Sub-Total | IVA16% | Total
Unitario

3000 $ 021] $ 630,00/ $ 100,80| $ 730,80

Fuente: http://www.imprentadigital.com.ec/index.php/productos/vol antes

Elaborado por: AutoresdelaTesis

En una primera etapa se imprimiran 3000 volantes, € disefio grafico y contenido se

muestran a continuacion:
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[lustracion 28 Propuesta de Volante Promocional

PET-CARE

PET-CARE —

Mascotas sanas y felices!
Todos los servicios para su mascota en un salo lugar

Seryicios veterinarnios preventivos y curativos

Dermatologia

Pelugueria Disfruta de descuentos y
Labaratario promociones |

Ray

F'r_N' macid ¥ A08 IZ;:anI]_:-h:_‘. mentarns

Aliado a la red de seguro da PET MED

Alborada tera elapa Av. Rodolfo Baguoernzo Nann {cerca del Mi Comisarialo) f

inloi@patcarg.com.ec.  Telefono: 04 5

www petcare.comoec  WhatsApp, 090876E Sipuenns en Facebookl

Elaborado por: AutoresdelaTesis

ESPAE 87 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

PET CAREWEB SITE

Dado la revolucion tecnologica, se buscara la creacion de una pagina web donde se
presenten los productos, beneficios, sistema de consultas, entre otras opciones, €
disefio, construccion y mantenimiento del disefio WEB, se hard bajo los siguientes

parametros:

Disefio WEB Exclusivo.

e Hosting por 1 afio.

e Dominio.com durante 1 afio.

» 20 Cuentas de correo Electrénico con el dominio.com.
» Configuracion HTML5/CSS/PHP.

» 20 P&ginas Internas.

» Sesiones dinamicas Slider/Flash.

» Formulario de Contacto y Consultas.

» Gaderiade Fotos.

* Videosde YouTubeen € sitio web.

» Editor de contenido.

* Carritovirtual.

* Panel de Control de Clientes.

* Indexacion en buscadores Internacionales.
* MapaSatelital.

* Chat Interactivo.

* Traductor.
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e Redes Sociales.

Estos servicios, incluirdn ademas el periodo de capacitacion; administracion del sitio
WEB; Soporte Técnico; Asistenciay Monitoreo del sitio WEB Online.

Contar con estas caracteristicas de la pagina WEB, costard $568,%¢ dolares, como se

muestra a continuacion:

Tabla 26 Costo de Disefio de WEB SITE

Costo Sub-Total | IVA 14% Total
Disefio de

Pagina | $ 499,001 $ 6986 $ 568,86
WEB

Fuente: http://www.publitek.com.ec/planes-de-diseno-de-sitios-web.html

Elaborado por: AutoresdelaTesis.

MEDIOS DE COMUNICACION y REDES SOCIALES

La exposicion en medios de comunicacion y Redes sociales, aportara al
posicionamiento en la mente de los clientes actuales y potenciales nuevos usuarios, por
ello se han establecido distintos medios de comunicacién, que contaran con la guia de
un Community Manager (FREE LANCE), quién con €l apoyo y supervision del Jefe de
Marketing, usaran estos espacios para difundir aPET CARE ala comunidad.

Para el caso de las redes sociales y correos, se planea dividir los segmentos de clientes y
disponer medios de comunicacién primarios y secundarios, segin la siguiente
distribucion:

» Solteros con mascotas
Primarios. Redes Sociales: WhatsApp, Facebook, Twitter.
Secundarios: Correo Electronicoy SMS.

» Casados con mascotas
Primarios. Correo Electrénico, SMSy WhatsApp.

Secundarios: Facebook y Twitter.
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Por otra parte se contrataran anuncios publicitarios en radios, al menos 6 anuncios
mensuales por € lapso de un afnio, estos espacios permitiran promocionar |os productos
y el Centro en si, incluso contribuiria a captar clientes que no necesariamente estén en €
perimetro actual. Asi también se buscard participar en Ferias Promocionales, en fechas
importantes de la ciudad como las fiestas de Octubre, estd sera otra vitrina de

exposicion parala comunidad Guayaquilefia.

Todas estas estrategias publicitarias, implican una inversion total de $49.600,% dolares,

distribuidos en la siguiente tabla:

Tabla 27 Gastos Publicitarios en Redes Socialesy M edios

VALOR
SERVICIO CANTIDAD | UNITARIO SIt/IJE-I\TgU&ALL ;(N)Eﬁt
MENSUAL
Community Manager-Free Lance 1 $ 1.30000|$% 1.30000|% 15.600,00
Google Search 1 $ 250,00 | $ 250,00 | $ 3.000,00
Anuncios Digitales en Facebook 1 $ 250,00 | $ 250,00 | $ 3.000,00
Anuncios en Radio 6 $ 3.000,00|$ 18.000,00|$ 18.000,00
Stands en Ferias 2 $ 5.00000(%$ 10.00000($ 10.000,00
$ 9.800,00| $ 29.800,00| $ 49.600,00

Elaborado por: AutoresdelaTesis
8.5.4 Estrategia de Distribucion

La distribucion se realizara en un Unico punto de atencién que sera e Centro Integral
Veterinario PET CARE, no habrd sucursales a menos en los primeros 5 afios de

creacion.
Politica de I nventario

Se manegjara una politica de inventario de revision continua, para esto se llevara a cabo
el control diario de ingreso y egresos de farmacia/bodega de insumos, este proceso sera
responsabilidad del Farmacdélogo, con auditorias semanales de parte del Jefe de Salud y
una revision integra mensua a cargo del Asistente de Control Interno. Para una
correcta gestion e personal de IT desarrollard un aplicativo ACCESS donde se
registraran estos movimientos, a fin de tener de manera diaria los resultados del
inventario, dado que los servicios prestados no necesariamente ayudaran a determinar

una periodicidad exacta de uso, se tomara como referencias |os movimientos diarios,
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semanales y mensuales para realizar € respectivo control y abastecimiento oportuno,

mismo que busca asegurar la disponibilidad de stock para la operacién normal del
Centro Médico.

Punto de Re-orden

Para e célculo del punto de re-orden se usara los siguientes parametros, tomados del
libro de (Render, 2012):

PR= g + B

Dénde:

PR= unidades de punto de re orden.

w: = dias promedio del tiempo de entrega.

g = dias promedio de demanda.

B = Unidades minimas de stock de seguridad.

Para calcular € stock de seguridad, se usaran las siguientes variables expresas en la
formula

B:ZGZ

Dénde;

* Z=Delacurvanormal, equivalente al nivel de servicio esperado P , setomael
numero de desviaciones estandarizadas.

* o7 = desviacion esténdar del tiempo de entrega de la demanda (expresado en
unidades).

Para determinar €l nivel de servicio se debe usar la siguiente ecuacion:

Crie/a)

&) = e rero

Dénde;

ESPAE 91 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE
» Cf= Costo unitario de faltante.
e Cm= Costo unitario de mantenimiento (anual).
e D =Demanda (Uds./365).
e Q= Cantidad de Pedido (Uds./total pedido).

Por dltimo para determinar o, (Desviacion estandar, se determina con la siguiente

formula
Uy = \.'.I_,[IO'zd+p_2dO'2t
Donde:
* o4 =Desviacion estandar de la demanda (Uds./dias)
* .= Desviacion estdndar del tiempo de entrega, expresada en dias.
* = diaspromedio del tiempo de entrega.
8.5.5 Productosy Palitica de Servicio

Parala atencion alos clientes, se contara con un Call Center abierto en @ mismo horario

de atencion del Centro, esté tendra como funciones principales:
» Agendar citas veterinarias, peluqueria o especialistas.
* Receptar reclamosy sugerencias de los clientes.
» Comunicar alos clientes sobre sus proximas citas.

Para recibir a los clientes en €l local se contara con una recepcion, donde una persona
estara disponible para atender a los clientes que lleguen a la clinica veterinaria,
principalmente realizar4 | as siguientes actividades:

* Recibir alosclientesy pacientes.

¢ Brindar informacion sobre e Centro Veterinario.
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* Indicar laubicacién del consultorio asignado para su atencion.
L os serviciog/productos que se brindaran en e Centro Integral seran:
Servicios Bésicos:

1. Atencién Veterinaria Preventiva.

2. Atencion Veterinaria Curativa

3. Atencion Veterinaria por Seguimiento.

4. Atencion Veterinaria por emergencia
Servicios Especializados:

1. Consultas Dermatol 6gicas.

2. Cirugias.
Servicios Complementarios:

1. Servicio de Laboratorio.

2. Servicio de Imagen.

3. Pduqueria.

4. Farmacia

Se evaluara a futuro €l incrementar otros servicios como: venta de ropa para mascotas,

juguetes o alimento paralas mismas.

Para detalles especificos de |os servicios ver Seccion 9.1 Servicio Integral Veterinario.

8.5.6 Ubicacion Geogr afica

Para determinar la mejor ubicacion de PET CARE, se incluy6 una pregunta en la IM,
donde con 32% de aceptacion, los clientes preferirian que este centro esté en la
ciudadela Alboraday en segundo lugar la Ciudadela la Garzota con un 20%. Por ellos
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se busco un lugar céntrico entre estos dos espacios, y se optd por un edificio en la Cdla.
Alborada Primera Etapa, en la Av. Rodolfo Baquerizo Nazur, cerca de Mi Comisariato

dela Alborada (Ver Mapa de Ubicacion), esta direccion esta cerca a ambas ciudadel as.

llustracion 29 Ubicacion PET CARE
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Fuente: Google Maps

Elaborado por: Autoresdela Tesis
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9. ANALISISTECNICO

9.1 Servicio Integral Veterinario

El servicio que ofertara PET CARE, esté orientado a la atencion veterinaria preventiva,
curativa y emergente de perros y gatos; la atencion sera brindada por veterinarios con
experiencia en atencion a mascotas, para ello los clientes deberan llamar al Call Center,
donde se le agendara un a cita de acuerdo a las necesidades de estos y la disponibilidad
del centro Veterinario, para € caso de las citas por seguimiento (curativas) estas serén
agendadas directamente por el médico veterinario a momento de la consulta, donde €l
cliente podra pedir algun horario en particular que a igual que e agendamiento por call
center esta sometido a la disponibilidad de capacidad del Centro. En el caso de las
emergencias, estas no requieren cita previa y serdn atendidas segin se presente la
necesidad.

Ser vicios Basicos:

1. Atencion Veterinaria Preventiva: Se refiere a la atencion de controles de
veterinarios de rutina, donde cada paciente sera atendido en un consultorio
estéril, con un minimo de 15 minutos de atencién por paciente. Cada Veterinario
evaluara la necesidad de extender ese periodo, de acuerdo ala complejidad que

se pudiera presentar.

2. Atencion Veterinaria Curativa: Se refiere a la atencion brindada a pacientes
por enfermedades presentadas, entiéndase como enfermedades aquellas que no
estén exponiendo € riesgo inmediato de la vida de la mascota, estas pueden ser:

Garrapatas, diarreas, vomitos, falta de apetito, por mencionar unas.

3. Atencion Veterinaria por Seguimiento: Entiéndase por estas aguellas que se
ocasionen producto de una atencién previa con € veterinario, y que dado el nivel
de complgidad de la enfermedad o situacion detectada, requieran algun

seguimiento periodico para evaluar € progreso de la mascota.

4. Atencion Veterinaria por emergencia: Como emergencia Veterinaria
calificardn aquellas que exponen la vida de la mascota, sean estas: accidentes de
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transito, hemorragias, fracturas, cortes, envenenamiento. entre otras. Estas no
estaran sometidas a cita previa y seran atendidas de acuerdo a criterio de los

profesionales veterinarios.

Servicios Especializados:

3.

4.

Consultas Dermatologicas: Estas sera agendadas, con un promedio de duracion
30 minutos por cada mascota, estas atenciones, preferiblemente, debera venir

referida por un Médico Veterinario.

Cirugias ambulatorias. Estas seran programadas por los Médicos V eterinarios,

pararealizar procedimientos ambulatorios como ligaduras o castraciones.

Servicios Complementarios:

5.

Servicio de Laboratorio: El Centro Integral contara con un laboratorio clinico
para realizar examenes a las mascotas, segun la necesidad, estos servicios que
sean de tipo rutinario serédn atendidos en horarios de 08h00 a 10h00, para los
examenes que se requieran por emergencias o por consultas curativas, seran

atendidos cualquier horario.

Servicio de Imagen: Se pondra a disposicion del publico € servicio de Rayos
X, mismo que atendera por casos de rutina o control en e horario de 08h00 a
11h00 y para aguellos casos que sean requeridos por emergencia o por peticion

del Veterinario se atenderan durante todo € dia.

Pdluqueria: Estos servicios seran agendados, se estima un promedio de 40
minutos de atencion, este tiempo puede ser menor 0 mayor dependiendo del

tamarnio y predisposicion de la mascota.

Farmacia: Est4 contara con un surtido de medicina para las distintas
enfermedades que puedan presentar |os animales. Esta estara abierta en € mismo

horario de funcionamiento del Centro Veterinario.
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Flujo de Operaciones parala Atencion delos Servicios:

El presente flujo resalta de manera general el funcionamiento operativo del Centroy la

gestién de informacion:
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[lustracion 30 Flujo Operativo de PET CARE

’I Atencidon Preventiva

Atencion Curativa

Elaborado por: AutoresdelaTesis.

Herramientas, Mueblesy Equipos
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Para la operatividad del negocio se requieren, varios equipos, herramientas e insumos,

se exponen a continuacién se enlistan los principales articul os requeridos, tanto paralos

servicios veterinarios de salud y los servicios de pelugqueria:
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Tabla 28 Equipos, Herramientas e Insumos

Equipos, Herramientas e Cantidad| Costo Total Equipos, Herramientas e Cantidad | Costo Total
Insumos Insumos
Duchas 2| $100,00 Cortalifias 4| $16,00
Tijeras 4 $ 40,00 Collares 4| $40,00
Secador de pelo 2| $600,00 Bozales 8| $160,00
Cortador de pelo 3| $750,00 Cureta limpieza de piel 2| $30,00
Estetoscopio 4 $ 80,00 Cureta dérmicaredonda fox 2| $30,00
Balanza 4| $72000 | |C3MilladeChaisdlong para 5| $94500
examinacion
Bisturi 10| $30,00 iagg‘;‘ paramascotas (2m x 1| $550,00
Pinzas quirdrgicas 10| $30,00 Equipo de rayos X 1| $4.000,00
Microscopio 1| $500,00 | [ 0@ P 1| $4.500,00
Esterilizador 4 | $1.000,00 Duchas 2| $160,00
Porta sueros 5| $625,00 Mesa Auxiliar 4| $488,00
Termdmetro 5| $3750 R ST 1| $600,00
. Cuchillas para cortadora de
Rifionera 4 $ 36,00 2| $ 840,00
pelos
Total $4.548,50

Elaborado por: Autoresdelatesis

Ademas de estos equipos se necesitardn mobiliario de oficina, que facilitaran la

comodidad de los clientes y empleados; y equipos de computacion que ayudaran a la

buena gestion de informacion, se exponen en la siguiente tabla los principales activos

fijos de la organizacion:
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Tabla 29 M ueblesy Equipos de Oficina

Equipos, Herramientas e Insumos Cantidad | Costo Total
Egcrltorlo formica 1,50 m x 0,60 con cajonera 3 21| $3.465,00
cajones.

Counter en Formade L 1] $457,60
Estacién de Trabgjo 7|1 $1.260,00
Silla Giratoria para escritorio 28| $2.480,00
Sillas de Espera 3 espacios 8| $1.823,36
Sillas para clientes (tipo sensa) 8| $280,00
Cajonera para medicina (2,5mx 1,50) 1| $600,00
Central Telefonica 4| $1.800,00
Equipo de Computo
(CPU-+Monitor+A ccesorios) 30| $28.934,00
Dispensador De Agua Con Botellon 2| $349,22
Televisor Led 43" LG 1| $980,00
Teléfono 22| $374,00
Teléfono Operador 10| $1.180,00
Impresora Multifuncion con tinta continua 25| $7.017,75
Equipo De Seguridad Y Contra Incendio 1| $560,00
Reguladores De Voltgje Ups 30| $1.956,90
Sistemas Y Software 1| $1.500,00
Total $55.017,83

Elaborado por: Autoresdelatesis
9.2 Protocolo de Desecho y Recoleccion de Desperdicios

En e Ecuador existe el “Reglamento de Manejo de los Desechos Infecciosos para la
Red de Servicios de Salud en el Ecuador”, en el se establecen lineamientos que se deben
cumplir a momento de manegjar los desechos de las clinicas veterinarias (Ministerio de
Salud Publica, 2008), estos son:

1. Clasificacion de los Desechos.
Se clasificaran los desechos en | os siguientes tipos de grupo:

» Desechos generales: pléastico, organicos y papel, estos en particular serén los
que estaran al acance de los clientes y colaboradores del Centro Médico; para
efectos se asignara un tacho de basura, identificado y en puntos visibles de las
instalaciones.
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Desechos Infecciosos: Los que se generan producto de la atencion a las
mascotas, estos pueden contener bacterias, gérmenes, sangre, fluidos corporales,
jeringas y todo objeto que se haya usado para la atencién de la mascota. Dada su

natural eza estos pueden representar un riesgo para la salud de | as personas.

Desechos especiales. Estos poseen caracteristicas fisico-quimicas, representan
un peligro para todo ser vivo, estos desechos pueden ser: desechos toxicos,
corrosivos o inflamables; desechos radiactivos (producidos a momento de
operar maguinas como las de rayos equis); desechos farmacéuticos (envases 0

liquidos reactivos).

Sobrela Separacion y Recoleccion de desechos.

Todo € personal, en especiad: veterinarios, auxiliares y persona de limpieza debe

conocer la adecuada forma de recolectar estos desechos. El promover este protocolo

sera responsabilidad del Jefe de Salud y de Recursos Humanos, que incluira como parte

del proceso de induccion la respectiva explicacion del tema. Para una correcta

separacion, se deberan seguir os siguientes puntos:

1

La clasificacion de los desechos se harda de manera simultanea a la atencion

veterinaria.

Los objetos cortopuzantes, como las jeringas o tubos de anestesia, deberdn ser
depositados en un recipiente resistente a perforaciones o dafios accidentales
producto del materia gque contiene. Se debe asegurar que la abertura de estos
recipientes no permita el ingreso de manos y € peso maximo permitido por

recipiente es €l equivalente a6 litros.

Los liquidos usados para la atencién al paciente o generados por fluidos
personales de los mismos, deberan ser depositados en envases plésticos

herméticos, para su posterior desecho.

Los desechos que generen producto de la atencion: gasas, agodones, baja
lenguas o0 desechos infecciosos, seran depositados en tachos de color ROJO con
fundas plésticas del mismo color.
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5. Desechos especiales, seran ubicados en cgjas de carton.

6. Los desechos comunes, podran estar en recipientes identificados con fundas
plasticas de color NEGRO, procurando su clasificacion y re utilizacion en €
caso de papeles y plésticos, asi se contribuird a la preservacion del medio

ambiente.

7. Especificacion de colores de fundas, que deben ser identificadas en su exterior,

segun € tipo de desecho:
* Rojo: Desechos Infecciosos.
* Gris: Materia gque puede ser reciclado.
* Verde Materia detipo organico.
* Negro: Desechos comunes.
3. Sobree Transporte de Desechos:

» Larecoleccién de los desechos desde los tachos hasta € centro de acopio, debera
realizarse usando recipientes con tapas y ruedas, que se destinaran Unicamente
para esta finalidad.

* La recoleccion de desechos se haran en 3 horarios. Mafana, Medio diay a

finadlizar lajornada.

» Los desechos infecciosos, antes de su recoleccion deberan ser expuestos a cloro
o aradiacion con € uso del esterilizador, esto con la finalidad de minimizar el
riesgo de bacterias y a la vez evitar la posibilidad de contagio a los deméas
usuarios y clientes, este proceso es responsabilidad exclusiva de los Médicos

Veterinarios.
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9.3 Facilidades e | nstalaciones

Dada la ubicacion del centro, este tendra disponibilidad de servicio de alumbrado
publico, agua, energia eléctrica, aire acondicionado en cada una de los consultorios y

areas de lamisma. El costo de estos servicios se detalla a continuaci on:

Tabla 30 Costo de Servicios Basicos

Servicio Costo Mensual [Costo Anual
Energiay Alumbrado Eléctrico $ 350,78 | $ 4.209,38
Paguete Internet, Teléfonoy TV cable | $ 236,00 | $ 2.832,00
Agua $ 3205|$ 384,60
Total $ 61883 | $ 7.42598

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Como se procedera a alquiler de las instalaciones, estas seran adecuadas segun las
necesidades de operatividad del Centro, la adecuacion incluye la respectiva sefalética
de las éreas de sdlida y evacuacion, para esto se ha dispuesto de un presupuesto de
$12.000,° ddlares.

La distribucion de espacios propuestas, se detalan a continuacion en € siguiente Lay
out de PET CARE.
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llustracion 31 Planos PET CARE
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Elaborado por: AutoresdelaTesis.
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10. ANALISISADMINISTRATIVO

10.1 Grupo Empresarial

La constituciéon de la empresa, contara con 2 accionistas principales, y se establecera
bago la figura de sociedad anénima, e mango Administrativo estard bago la
responsabilidad de un Gerente General, quién reportara a la Junta de Accionistas

conformada por |os socios fundadores.

En el caso de los socios, estos poseen conocimientos en € ambito de la Administracion
de Empresas, logistica y servicio a Cliente. Dado |la naturaleza del negocio y por
requerimientos de los organismos de control se buscara un representante Técnico, este
serd un Médico Veterinario, con titulo del TERCER NIVEL registrado en e
SENESCYT, este figurara como responsable de las operaciones veterinarias y velara
por e buen cumplimiento de los procedi mientos técnicos de |a atencion a pacientes, asu

vez este Médico Veterinario, serd un Asesor paralaJunta de Accionistas.
10.2 Palitica de Reparticion de Utilidades

Accionistas:;

Al finalizar el gercicio fiscal, se revisara el Estado de resultados, para conocer € estado
de las utilidades netas del afio terminado, seguin su existencia, estas seran repartidas en
igualdad de condiciones entre |os accionistas (50% c/u).

Delos Trabajadores

De acuerdo al Codigo de Trabajo vigente en e Ecuador, en e que se sefida en su

articulo #97, que lareparticion de Utilidades se redlizara de la siguiente manera:

* El 10% de las Utilidades generadas seran repartidas de manera equitativa entre
todos | os trabajadores y ex-trabajadores (segun e Ultimo afio fiscal), este reparto
serd en de condiciones.

ESPAE 105 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

* El 5% restante sera distribuido de igual manera entre los colaboradores y ex-
colaboradores, este porcentagje es adicional a anterior mencionado, solo que este

sera otorgado en proporcion alas cargas familiares.
Para calcular este 5% adicional, se debera efectuar |a siguiente operacion:

5% = Tiempo laborado en € afo (expresado en dias) x # de cargas familiares

Suma de todos los colaboradores y ex-colaboradoras.
10.3 Estructura Organizacional: PET CARE

Para el correcto desenvolvimiento de la Empresa se plantea una estructura
Organizaciona Vertical, esta responde a que €l entorno donde funcionara el negocio, €
cual es de pocaincertidumbre, esta estructura tendré dos tipos de personal: Operativo y
Administrativo, distribuido asi:
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Tabla 31 Personal de Nomina PET CARE

Rol No| . Salar I ZHere
individual Total
Persona Administrativo
Gerente General 1 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Jefe Contabilidad &
Finanzas 1 $ 800,00 [ $ 800,00
Tesorero 1 $ 600,00 [ $ 600,00
Control Interno 1 $ 600,00 [ $ 600,00
Jefe de Marketing 1 $ 700,00 | $ 700,00
Relaciones Publicas 1 $ 600,00 [ $ 600,00
Jefedel T 1 $ 700,00 | $ 700,00
Jefe de Recursos Humanos| 1| $ 700,00 ($ 700,00
Jefe de Salud 1 $ 700,00 | $ 700,00
Jefe de Operacionesy
Compras 1 $ 700,00 [ $ 700,00
Subtotal Administrativo | 10| $ 7.100,00 | $ 7.100,00
Per sonal Operativo
Médico Veterinario 3 $ 750,00 [ $ 2.250,00
Dermat6logo 1 $ 750,00 | $ 750,00
Médico Veterinario
Emergencia 1 $ 750,00 | $ 750,00
Auxiliar Veterinario 1 $ 450,00 | $ 450,00
Recepcionista 1 $ 400,00 | $ 400,00
Farmacdlogo 1 $ 500,00 | $ 500,00
Estilista de Mascota 2| $ 450,00 | $ 900,00
Auxiliar de Limpieza 1 $ 380,00 [$ 380,00
Operadores Telefénicos 2| $ 400,00 |$ 800,00
Asesores de Servicio 3 $ 400,00 | $ 1.200,00
Cagjeros 2| $ 400,00 | $ 800,00
Subtotal Operativo 18 $ 5.630,00 | $ 9.180,00
TOTAL NOMINA 28| $ 16.280,00

Elaborado por: AutoresdelaTesis
10.3.1 Descripcion de Perfilesy Funciones

A continuacion se establecen las funciones principales de las distintas posiciones de la
Empresa:

PERSONAL OPERATIVO:

M édicos Veterinariosy Der matélogo:

Perfil: Profesionales en Medicina Veterinaria y Dermatologia, con Titulo de Tercer
Nivel Registrado en el SENESCYT.

Personasen esterol: 5

Funciones:
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Llenar laHistoria Clinica del Paciente.
Examinar acorde ala situacion, el estado fisico del paciente.
Informar a duefio de la mascota el diagnéstico del paciente.
Cumplir €l protocolo de manejo de desechos.
Agendar citas para casos de seguimiento y cirugias.
Redlizar unavez al mes charlas preventivas en las instal aciones.

Entregar todas las indicaciones, prescripciones y recomendaciones a duefio de la

mascota.
Brindar indicaciones para €l cuidado de la mascota.

Redlizar € pedido de Insumos de trabajo.

10. Elaborar los informes de | os resultados de |os examenes de |aboratorio.

Auxiliar Veterinario:

Perfil: Estudiante de Enfermeria o Veterinaria de los Ultimos anos.

Personasen € rol: 1

Funciones:

1

2.

Recibir al paciente previo alaconsulta.

Tomar |os datos antropométricos (peso y atura) del paciente.

Asistir al Médico Veterinario durante |os procesos que se le requiera.
Apoyar en lafluidez de |os pacientes.

Mantener archivado los documentos que se generen producto de la atencion de

los Veterinarios.

Apoyar a Médico Veterinario durante las charlas semanales.
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7. Responsable de los Insumos de trabajo del Médico Veterinario.

8. Ingresar los resultados generados por los examenes de laboratorios en la Historia

Clinicade los Pacientes.

Recepcionista:

Perfil: Estudiante de los Ultimos afio de Secretariado.
Personasen el rol: 1
Funciones:
1. Contestar las |lamadas telefonicas.
2. Recibir alos visitantes del Centro Veterinario.
3. Entregar informacion del Centro Veterinario.
4. Direccionar alos respectivos consultorios alos Pacientes.
5. Responsable de recibir los correos, mensgjes y facturas del Centro Médico.
6. Encargado del Pago de Proveedores (entrega de cheques).

7. Coordinar con los Auxiliares de Veterinaria cualquier eventualidad con los

pacientes.
8. Elabora Ordenes de comprasy Pago a Proveedores.

Far macdlogo:

Perfil: Profesiona en Farmacologia, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en €
SENESCYT.

Personasen € rol: 1
Funciones:

1. Entregar laMedicinaalos Pacientes, segun recetas emitidas por Médicos.
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Redlizar diariamente €l Egreso e Ingreso de Medicinas e Insumos, del sistema de

inventario.
Mantener limpio y ordenada |as medicinas en las perchas asignadas.
Redlizar tomas fisicas de inventarios de manera semanal .

Informar a Control Interno diferencias encontradas en los inventarios fisicos y €l

sistema

Recibir la medicina de parte de los proveedores para € abastecimiento de la

farmacia.
Archivar los documentos de respaldo de |os movimientos de lafarmacia.

Coordinar con & Auxiliar Veterinario la entrega de insumos de trabgjo.

Estilista de M ascotas:

Perfil:

Profesional con estudios en corte de cabello de animales, con Titulo de Tercer

Nivel Registrado en el SENESCYT.

Personasen € rol: 2

Funciones:

Recibir y Preparar alas mascotas.

Conversar con los Clientes para conocer sus gustos y preferencias sobre el corte

o servicio aredizar.
Ingresar en el perfil del paciente |os trabajos realizados.
Redlizar el pedido de insumos y materiales de trabgjo ala Bodega principal .

En caso de que € Cliente degje a la mascota, revisar en su presencia € estado

fisico de lamismay de ser necesario solicitar ayuda alos Médicos Veterinarios.
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Mantener e Protocolo de eliminacion de desechos presente a momento de

|aborar.

Agendar préximas citas en caso de ser necesario.

Auxiliar de L impieza:

Perfil:

Minimo Bachiller.

Personasen € rol: 1

Funciones:

Redlizar lalimpieza continua de todos |os espacios del Centro Veterinario.
Tener presente siempre el Protocolo de Mangjo de Desechos.
Redlizar € pedido de materiales de limpieza ala bodega principal.

Utilizar la respectiva sefidética cuando realice trabgjos de limpieza en las
diferentes éreas.

Registrar en la hora de la limpieza en las hojas de control ubicadas en los

Servicios sanitarios.

Cajeros.

Perfil:

Estudiante de los ultimos afios de Ingenieria Comercial .

Personasen € rol: 2

Funciones:

Realizar los cobros diarios de los procedimientos y servicios realizados por los
clientes.

Cuadrar diariamente la cgja.

Emitir reporte de movimiento de efectivo durante el dia.
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4. Llenar lainformacion en |os sistemas de control.
5. Entregar €l dinero en efectivo y |os respectivos reportes a Tesorero.

Operador es T e efénicos:

Perfil: Minimo Bachilleres o estudiantes de los primeros afios de carreras
administrativas.

Personasenrol: 2
Funciones:
1. Contestar las |lamadas de |os clientes.
2. Agendar citas para consultas.
3. Recibir losreclamos y sugerencias de |os clientes.
4. Llamar alos clientes para recordarles su préoximacita
5. Llenar los respectivos formularios de quejas.
6. Informar de manera oportuna cualquier situacion al Jefe de Marketing.

Asesoresde Servicio:

Perfil: Estudiantes de carreras de Ingenieria Comercial, Marketing y Ventas.
Personasen e rol: 3
Funciones:

1. Ayudar alapublicidad del Centro Veterinario.

2. Entregar Volantes informativas en los primeros meses de la empresa.

3. Ayudar alos Clientes para que conozcan los beneficios del Centro Médico y €
Seguro PET MED.

4. Agilizar larespuestaainqguietudes de |os clientes.
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5. Visitar é domicilio de potenciales clientes.
PERSONAL ADMINISTRATIVO:

Gerente General:

Perfil: Profesional en Administracion de Empresas, con Titulo de Tercer Nivel
Registrado en e SENESCYT, preferiblemente con titulo de 4to. Nivel en

Administracion de Empresas o Administracion Hospitalaria.
Personasen el rol: 1
Funciones:

1. Responsable de la Gestion Estratégica del Centro Veterinario.

2. Responsable del cumplimiento de la Vision, Mision y Objetivos del Centro
Veterinario.

3. Supervisar, Controlar y Monitorear la gestion de las Jefaturas Administrativas y

Sus respectivas areas.
4. Representante Legal de la Empresa.
5. Elaborar €l Informe parala Junta de Accionistas.
6. Firmante de Cheques.

7. Responsable del cumplimiento de las normas, reglamentos y estatutos de la

empresa.
8. Vdar por & cumplimiento de los Valores Organizacionales.
9. Liderar € Proceso de Elaboracion Presupuestaria.

10. Liderar los procesos de Marketing.

11. Generar y fortalecer |as alianzas con |0s socios estratégicos.
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Jefe de Contabilidad y Finanzas:

Perfil: Profesional en CPA, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en el SENESCYT.
Personasen e rol: 1
Funciones:

1. Procesar, identificar, verificar y contabilizar los documentos contables sea por

concepto de activos, pasivos, ingresos y egreso producto del giro de la empresa.
2. Veificar € fiel cumplimiento de las normas NIIF.
3. Cumplir con los estandares nacionales del SRI.
4. Firmar ladeclaracion de Impuestos de la Empresa.
5. Liderar e Proceso de Elaboracion del Presupuesto.
6. Elaborar los Estados Financieros de la Empresa.

7. Cumplir y hacer cumplir todas las normas de la gestion de cobranza 'y pago alos

diferentes actores de la empresa.

8. Verificar los datos de los cheques el aborados.

9. Controlar ladepreciacién de los Activos de la Empresa.
Tesorero:
Perfil: Profesional en CPA, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en el SENESCYT.
Personasen el rol: 1
Funciones:

1. Vigilar laliquidez delaempresay € flujo de efectivo.

2. Recibir e dinero generado por las cgjas del Centro Médico.

3. Véar por € correcto uso de lasinversiones de la empresa.
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4. Velar por € correcto cumplimiento de las normas.
5. Elaborar losflujos de caja semanales.
6. Redlizar el control de las cuentas en los Bancos.
7. Elaborar los cheques para pago a proveedores.
8. Responsable dela Caja Chica.

Control Interno:

Perfil: Profesiona en CPA, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en el SENESCYT.
Personasen el rol: 1
Funciones:
1. Revisar lasfacturas de pago a proveedores.
2. Redlizar larevision fisica de los activos fijos de la empresa.
3. Redlizar tomasfisicas de inventario ala Farmaciay Bodega, de manera mensual.
4. Elaboracion delas liquidaciones del personal saliente.

5. Redlizar las conciliaciones de los diferentes procesos de control contable de la

empresa.
6. Realizar €l pago deimpuestos alarenta.

Jefede Marketing:

Perfil: Profesional en Marketing, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en €
SENESCYT.

Personasen € rol: 1
Funciones:

1. Velar por e cumplimiento del Plan de Marketing y los Objetivos de la Empresa.
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2. Gestionar acciones que ayuden a posicionamiento de la empresa dentro del

mercado.
3. Responsable de laelaboracion ddl presupuesto de su area.
4. Apruebalos distintos materiales promocional es.
5. Responsable de la Gestion con los clientes.

6. ldentificar nuevos nichos de mercado.

~

Supervisar €l trabgjo del Community Manager.

Relaciones Publicas:

Perfil: Profesional en Relaciones Publicas y/o Comunicacion Social, con titulo de
Tercer Nivel registrado en el SENESCYT.

Personasen € rol: 1
Funciones:

1. Elaborar e plan anua de relacionamiento publico, alineado alos intereses de la

compariia.
2. Elaborar e materia de publicidad.
3. Supervisar lapublicidad que se realiza.
4. Encargado de brindar informacion alos medios de comunicacion.
5. Responsable de las Relaciones con |os clientes.
6. Ayudar aposicionar laimagen corporativa.

7. Responsable del Mangjo de los Canales de Distribucion: Redes Sociales, Web

Site, entre otros.

8. Apoyar a Community Manager.
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9. Buscar 0 Generar Campafias Humanitarias donde PET CARE pueda ser

auspiciante.
JefedelT:

Perfil: Profesiona en Ingenieria en Sistemas, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en
el SENESCYT.

Personasen el rol: 1
Funciones:
1. Organizary dirigir €l éreade sistemas.
2. Elaborar €l presupuesto del érea.
3. Establecer las normas de uso de Hardware y Software.
4. Vigilar por el cumplimiento y correcto uso de los servicios informaticos.
5. Redizar copias de seguridad de lainformacién relevante de la empresa.

6. Elaborar Sistemas que aporten a desempefio Optimo de las areas funcionales de

laempresa.
7. Responsable del adecuado uso de los dominios de la empresa.
8. Trabaaen conjunto con e Publicista para el mantenimiento del Web Site.
9. Brindar soporte a usuarios.
10. Responsable de las Redes de la Compaiiia.
11. Dar mantenimiento alos equipos computacionales

Jefe de Recur sos Humanos:

Perfil: Profesional en Psicologia Organizacional o Industrial, con Titulo de Tercer
Nivel Registrado en el SENESCYT.
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Personasenrol: 1

Funciones:

1

2.

Reclutar y Seleccionar alos mejores elementos parala empresa.

Redlizar entrevistas y toma de pruebas psicométricas a candidatos de la empresa.
Responsable de la Gestion del Clima Organizacional.

Responsable del control de Asistencia de los empleados.

Elaborar €l presupuesto del area.

Elaborar laN6minade la Empresa.

Velar por e cumplimiento de SSO.

Gestionar los distintos tramites en e 1ESS.

Responsable de la Induccién de los Beneficios de la Empresa.

10. Gestionar la evaluacion de los empleados.

11. Revisar periddicamente la descripcion de funciones de los colaboradores.

Jefe de Salud:

Perfil: Profesional en Medicina Veterinaria, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en €l
SENESCYT.

Personasen € rol: 1

Funciones:

1

2.

3.

Responsable de la Gestion Técnicade los Veterinarios y Especialistas.
Elaborar €l presupuesto del area.

Representante Técnico de la Empresa.

ESPAE

118 ESPOL



Asistencia Integral para Mascotas PET CARE
Velar por e cumplimiento de los Protocol os de atencion.
Coordinar € Abastecimiento oportuno de la Farmacia.
Brindar soporte ala Gerencia general.

Apruebalos Egresos e Ingreso de la Farmacia.

Jefe de Operacionesy Compras:

Perfil: Profesional en Ingenieria Comercial, con Titulo de Tercer Nivel Registrado en €
SENESCYT.

Personasen e rol: 1

Funciones:

1

2.

Conseguir los mejores precios y calidad de productos para las |abores cotidianas.
Responsable del Mantenimiento de la Infraestructuray Servicios del Centro.
Aprueba Cuadros Comparativos.

Lideralos procesos de negociacion de la compariia.

Controla la Bodega de Abastecimiento.

Gestiona con |os proveedores |a entrega oportuna de los materiales.

Apruebalas Ordenes de Compray Solicitudes de Pago.

Responsable de Asegurar |os activos fijos de la empresa.

Apruebalos Egresos e Ingresos de |la Bodega.

10. Controla Abastecimiento de Suministros de Limpieza de | as instal aciones.

11. Elabora € presupuesto anua del departamento.

12. Asegura el cumplimiento de las normas de calidad de |os proveedores.
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13. Elabora Cuadros comparativos.
14. Gestiona cotizaciones con proveedores.
15. Redlizala compa de los materiales requeridos.

16. Visita a proveedores para evaluacion de cumplimiento de estdndares de calidad.
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Elaborado por: AutoresdelaTesis
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10.4 Reglamento Interno PET CARE

Disposiciones Fundamentales

El presente Reglamento Interno de trabajo, regula las relaciones entre PET CARE,
representada por la Junta de Accionistas, quien faculta al Gerente General, subrogado

legalmente y sus trabajadores.

Disposiciones Preliminar es

Art. 1. - Paralos efectos de las disposiciones del presente Reglamento, PET CARE,
serd denominada en adelante como “El Empleador” o “La Empresa”; y los trabajadores

quienes seran denominados como “Los trabajadores”.

Requisitos de Admision

Art. 2. - La empresa se reserva la potestad exclusiva de solicitar y admitir nuevo

persona asu servicio.

Art. 3. - Los aspirantes, a ingresar PET CARE, deberan llenar una solicitud de

empleo, méas su Curriculum Vitae, adjuntando |os siguientes documentos.
» Cédulade identidad.
» Caertificado de votacion vigente.
» Certificado de estudios o registro de titulo del SENECYT.

NOTA: En caso de ser extranjero, debera presentarse |os respectivos documentos que o

habiliten paralaborar en e pais.

Art. 4. - Decumplir con € perfil vacante, e mismo deberd aprobar las pruebas técnicas

y psicométricas, y cumplir cualquier otro requisito que estime la empresa.

DelasJornadasy del Horariode Trabajo

Art. 5. - Los trabgjadores laboraran cumpliendo estrictamente con e horario
establecido por laPET CARE y las modificaciones que se hicieren posteriormente.
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Art. 6. - Para que las actividades se desarrollen en la empresa, sin ninguna clase de
interrupcion, los trabajadores deberan encontrarse puntuamente en sus puestos de
trabgo en €l horario determinado, cumpliendo en cada jornada las 8 horas de trabajo
determinadas por e codigo de trabajo vigente.

Art. 7. - Durante la jornada de trabgo, los trabajadores no podran abandonar
temporamente el sitio de trabgjo, sin contar con la autorizacion expresa de su inmediato

superior y, afatade éste, de otro superior jerarquico.

Art. 8. - El trabgjador que durante la jornada de trabajo se vea obligado a ausentarse por
caamidad domeéstica o enfermedad fortuita que justifique atencion meédica, se debera

referir a punto anterior para proceder.

Art. 9. - El trabgjador que por enfermedad no acuda a laborar por més de 3 dias, tiene
la obligacion de presentar su justificacion (certificado médico del Seguro Social); la no
presentacion de este documento, se considerara inasistenciainjustificada y dara derecho
alaempresa adar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno del Inspector
de Trabgo.

Obligaciones de los Trabajadores

Art. 10. - Ademas de las sefidladas en € articulo 45 del Codigo del Trabgjo, asi como
en los demés articulos dispuestos en e mismo Caédigo, en otras leyes y en este
Reglamento Interno, son obligaciones de los trabajadores de la Empresa “PET CARE”

las siguientes:

Cumplir las 6rdenes que, en su caso y para realizar sus funciones, le sean
impartidas por €l Gerente General y Jefes Departamental es.

e Guardar orden y limpieza en sus labores y sitio de trabajo.

* Cuidar los bienes y mobiliarios que se le hayan provisto y se encuentren bajo su
cuidado para el desempefio de sus funciones, velando su buen uso y cuidado,

evitando pérdidas o dafnos.

* Registrar personalmente su entrada y salidaen e reloj biométrico.
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Respetar y obedecer a sus superiores jerarquicos.
Mantener |la mas completa armonia con sus compafieros de trabajo.

Suministrar informacion actualizada acerca de: estado civil, nacimiento de hijos,

etc., debidamente legalizados.
Concurrir asus labores con el uniforme adecuado.

Asegurar debidamente escritorios, archivos, bodegas y/o oficinas.

Faltas Gravesy Levesdelos Trabajadores

Art. 11. - A mésdelas determinadas en € articulo 46 del Cédigo del Trabgjo, asi como

en las demas normas previstas en ese mismo Cdédigo, en otras leyes y en este

Reglamento Interno, esta prohibido a los trabajadores de la empresa PET CARE lo

siguiente:

Faltas Graves

Ingerir bebidas alcohdlicas, fumar o administrarse sustancias estupefacientes en

los lugares de trabg o o presentarse a laborar bagjo |os efectos de estas.

Usar indebidamente o para fines distintos a los que por su naturaleza o funcién

estén destinados, |as oficinas, dependencias, cuartos de bafio, etc. de la empresa.
Portar armas de cualquier clase.

Hacer escandalos, participar en grescas 0 algazaras dentro de las dependencias
de la empresa, u ofender de palabra u obra a sus superiores o comparieros de
trabgjo.

Encargar a otra persona € trabgo que se le haya asignado, sin causa que los

justifique y sin autorizaciOn expresa.

Ejecutar trabgos genos ala empresa dentro de las horas de trabgjo.
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» Divulgar cualquier informacién que por razones de su trabajo hubiere llegado a
Su conocimiento y tenga caracter de reservada, especialmente en lo relacionado

con aspectos disciplinarios.

* Aprovechar la posicién que se mantenga dentro de la empresa para obtener

ventajas 0 contratos personal es.

* El trabgador que cometiere cualquiera de las fatas graves sera multado, la
primera vez, con € diez por ciento (10%) de su remuneracion mensual. La
segunda falta grave dara derecho al empleador a solicitar un visto bueno ante el
Inspector de Trabgjo.

Faltas L eves (Deberan ser justificadas)

Llegar atrasado a su lugar de trabgjo.

Falta de amabilidad y cordialidad entre comparieros.

Contestar despectivamente a sus superiores o comparieros de trabgjo.

Utilizar el computador de otra persona sin previa autorizacion.

Instalar software no autorizado.

Cometer cuaquier faltaleve por tres ocasiones se convierte en una grave.

Obligaciones de los Superiores

Art. 12. - Son obligaciones de |os superiores:

e Efectuar entrevistas de evauacion de desempefio, informandole a sus
supervisados su opinién sobre la forma en que estan desarrollando sus

funciones.
e Tratar a personal de la maneramas equitativa posible.

e Las 6rdenes impartidas deberan ser factor de motivacion permanente y no des
motivantes, por lo cual es recomendable:
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0 Quetoda orden searazonada.

0 Que toda orden debe ser factible de cumplir, en esto ultimo lleva
implicito € sefialamiento de un tiempo adecuado y la facilitaciéon de la
logistica conveniente.

e Fomentar un ambiente de trabajo agradable, fundamentado en € respeto y €
dialogo.

Son obligaciones de la empresa:

* La empresa no podra incurrir en lo que de acuerdo con € Cdédigo de Trabajo
articulo 42, le esté prohibido.

» Estar dispuestos a ayudar atodosy cada uno de |os trabajadores en € desarrollo
de sus funciones y proporcionarles toda la induccién que requieran para

facilitarles un mejor desarrollo.

e Cumplir y hacer cumplir con todo lo establecido en e reglamento interno y

protocol os de seguridad.

* Precautelar los derechos de los empleados, asi como su integridad fisica en sus

funciones.

e Pagar a sus empleados las remuneraciones pactadas en la forma, lugar, tiempo y
condiciones acordadas.
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11. ANALISISLEGAL

11.1 Aspectos L egales

Tipo de Sociedad

La empresa PET CARE serd congtituida como sociedad Andénima, donde los dos
accionistas aportaran de manera igualitaria el capital socia requerido para su
funcionamiento, acorde a lo dispuesto por |a Superintendencia de Compafias y Seguros
del Ecuador.

Requisitos

Como requisitos principales para la constitucion de una sociedad Anonima, se debe
poseer RUC otorgado por e SRI, permiso de IESS, permisos Municipales y los
contemplados por AGROCALIDAD, mencionados en la seccion 3.3.3 Altas Barreras de

Entrada para Nuevas Clinicas Privadas Independientes del presente documento.

Para la constitucion de la compafiia se realizan en €l portal WEB de la Superintendencia

de Compaiiias y Seguros del Ecuador, presentando |os siguientes documentos:

. Escritura publica, inscrita en e Registro Mercantil del canton Guayaquil.
Los accionistas deben declarar bajo juramento, €l depdsito del capital
socia de la compafiiaen un Banco.

. Registro Unico de Contribuyentes en el SRI.
. Suscribir €l total del capital social accionario.
. La compariia andnima se conformara por 1o menos por dos accionistas.
Para Obtener el RUC (Servicio de Rentas Internas, 2016):
* Llenar Formulario 01-A.

» Origina y Copia Simple de Escritura Publica.
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Informacion de Socios y Accionistas en Pagina de la Superintendencia de

Compafiias.

Nombramiento de Representante Legal en la Pagina de la Superintendencia de

Compafiias.
Origina y Copia de Céduladel Representante Legal.
Origina y Copiadel Certificado de Votacién del Representante Legal.

Planillade Servicio Basico del Domicilio de la Empresa.

Registro de Empleador, Registro Patronal:

Registro de Empleador en portal web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Generar la Solicitud de Entrega de Clave.

Original y Copiade Cédula del Representante Legal.

Original y Copiadel Certificado de Votacion del Representante Legal.
Original y Copiadel Registro Unico de Contribuyentes.

Informacion Registrada en Dato Seguro del Representante Legal.

Requisitos para permiso de AGROCALIDAD:

Registrar Usuario y Clave en €l portal www.agrocalidad.gob.ec , € registro se
debe realizar como OPERADOR.

Se llenan € respectivo formulario con los datos de ubicacion de la empresa, para
la coordinacion de la visita de inspeccion. Asi como debera localizar en un mapa

através de Google Maps, lalocalizacion del local.
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Unavez creado € usuario se debe proceder a actualizar 1os datos del operador en
el portal web, donde se actualizara la Razon Social y € correo electronico para

|afacturacion e ectronica

Luego se registrara por separado cada una de las areas que posee € Centro

Meédico ainspeccionar, con €l nombre del areay las dimensiones de lamisma.
Se generara un comprobante de pago previo alainspeccion.

Los Documentos que se solicitardn a momento de la visita seran: Documento de
Designacion por € propietario o representante legal a responsable técnico
Meédico Veterinario.

RUC.
Documentos personales del representante legal .

Procedimiento Operativo estandar de la eliminacion de desechos médicos;

cadaveres, atencion y limpieza del local.

Titulo de acreditacion del SENESCY T del representante técnico.
Listado de profesionales, personal auxiliares y funciones a desempefiar.
Certificado de salud ocupacional.

Permiso municipal.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

Otros servicios como rayos X, necesitara € certificado de habilitacion emitido

por la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica.

Servicio de esterilizacion de las mascotas requiere adicionalmente los siguientes
protocolos. desinfecciéon del area de cirugia, preparacion del paciente, equipo
quirdrgico a utilizar, anestésico y materia informativo para € cuidado del post

operatorio.
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Los siguientes requisitos de infraestructura fisica son obligatorios para la entrega del

permiso de funcionamiento de AGROCALIDAD parauna clinica veterinaria basica:
* Equipo de ventilacion artificial.
+ Areadeconsulta: 9 metros cuadrados o més.
» SaladeEspera: 4 metros cuadrados o més.
e Servicio higiénico para usuarios.
* Registro de los pacientes atendidos por € establecimiento.

11.2 Implicacionestributarias, comercialesy labores asociadas al

tipo de sociedad

Todas las Empresas Privadas que tengan actividades productivas deberan presentar ante
el SRI las respectivas declaraciones de impuesto a la renta, mismas que se realizaran

acorde alos cronogramas dispuestos por € organismo.

Los estados financieros también deben ser presentados a SRI, asi como ante la
Superintendencia de Compariias, Vaores y Seguros a finalizar cada gercicio contable,
mismos que deberan contar con sus respaldos y aprobados por € Representante legal y

responsable de la Contabilidad de la empresa.
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12. ANALISISECONOMICO

12.1 Inversion en activosfijos

Para la implementacién del modelo de negocio propuesto se considerd la inversion en
equipos medico veterinarios con sus respectivas herramientas ademés de los

implementos necesario para desarrollar la actividad de peluqueria canina.

Para arrancar operaciones se considera €l alquiler de un local comercial, el cua cuenta
ya con sistema de alarma, sistema contra incendio, central de aire; estas condiciones ya
incluidas en e inmueble brindan una importante reduccion a la inversion en
adecuaciones. También se consideré el mobiliario administrativo y los equipos de

computacion necesarios para el desarrollo de las operaciones de la empresa.

Se invertird en € uso de un software, € cual sera la base para la administracion de la
agenda de los médicos, la historia clinica de los pacientes, facturaciéon electrénica y
reportes del centro médico; de esta forma se espera eficiencia en e mango de la

informacion y asi brindar un ato nivel de servicio alos clientes.

En la tabla siguiente sobre la inversién de activos fijos, se registran los valores
estimados a invertir, costos considerados a las condiciones esperadas del mercado para

los proximos meses:
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Tabla 32. Inversién en Activos Fijos

Inver siones Depr eciables

Valor Total de

Activos

Inversiones Depreciables - Edificios $ 12.000,00
Inyqsones Depreciables - Muebles de $10.613.96
Oficina

Inversi onge,Deprmlablg- I.E,qw pos $ 44.652,27
Computacion y Comunicacion

Inversiones Depreciables- Herramientas $ 4.824,50
Inver-s,on&s Depreciables- Equipos para $10.395,00
atencion

TOTAL DE ACTIVOS $82.48573

DEPRECIABLES

Inversiones Amortizables

Valor de Activos

Inversiones agotables $ 1.800,00
Inversiones diferibles $ 4.500,00
TOTAL DE ACTIVOS
AMORTIZABLES e
TOTAL INVERSIONACTIVOS] $88.78573 |

Elaborado por: AutoresdelaTesis

12.2 Inversion Capital de Trabajo

En e capita de trabajo se considera la operacion previa ala apertura del local donde se

establece la contratacion y capacitacion del personal y operativo en mes de diciembre;

todo e persona de la ndmina tendra su periodo de induccién, en base a cada rol de la

organizacion. Se prevé un vaor inicial en publicidad en ventas, en esta etapa de

acercamiento/difusion se esperan los primeros contactos con la comunidad cercana al

establecimiento, para este periodo se usara como principal apoyo publicitario € uso de:

volantes, tarjetas de presentacion y lanzamiento de PET CARE a través de las redes

sociales. En la tabla a continuacion referente al capital de trabajo, se establecen los

montos estimados para arrancar € negocio:
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Tabla 33. Inversiéon en Capital de Trabajo

Inversion en capital detrabajo
Mes Afo 0
Materia Prima $ 24.109,79
Insumos $ 70,00
Sueldo de Personal $ 24.149,36
Capacitacion de personal $ 250,00
Promocién y Publicidad $ 4.447 50
Total de Capital de Trabajo | $ 53.026,64

Elaborado por: AutoresdelaTesis
12.3 Presupuesto de ingresos

Para e célculo del tamafio de mercado que se atenderd en las instalaciones de PET
CARE, se utilizo € dato reflgjado en la Investigacion de Mercado, donde se conoce que
5.891 hogares tienen mascotas, de estos se obtuvo € promedio de mascotas por hogar
(indiferentemente si son perros o gatos) obteniendo un resultado de 1,74 mascotas por
cada hogar, con ambos datos se estima que e tamafio del mercado aproximado es de

10.263 mascotas en e sector de influencia

Tabla 34. Mercadoy variable para el Presupuesto de Ingresos

Datos
Poblacion: Hogares con mascota 9.473
Poblacion: Hogares con mascota estrato C+y C- 6.830
Encuestas 101,00
Encuestados que adquirian el servicio 97,00
Porcentaje Poblacional 96,04%
Margen de error 9,79%
Numero de hogares con mascotas 5.891
Numero de mascotas promedio por persona 1,74
Mercado Objetivo (Numero de mascotas) 10.263|

Elaborado por: AutoresdelaTesis

La investigacion de mercado del modelo de negocio reflgo una aceptacion del 96,04%
de interés por los servicios propuestos, peseé a esto se considera atender en el primer afo
de funcionamiento a menos a 2.044 mascotas a mes, |0 que representa una
participacion de mercado del 19,92% y se planea un crecimiento del 8% para € afio 2;
la informacion de participacion del mercado mensual y crecimiento para los afios 2 a

ano 5 se muestran en latabla siguiente:
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Tabla 35. Participacién del mercado mensual y crecimiento

Calculo Mensual deMascotasa | 5 4 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Atender por afo
CONSULTA VETERINARIA 1399 1536 1571 1606 1658
DERMATOLOGIA 54 56 58 59 61
PELUQUERIA 490 507 519 530 548
EMERGENCIA 101 108 111 128 133
Total de mascotas 2044 2208 2258 2323 2400
Participacién del mer cado 19,9% 21,5% 22,0% 22,6% 23,4%
Crecimiento 8,0% 2,3% 2,9% 3,3%

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Para determinar el presupuesto de ingreso se tomd como servicios principales los
siguientes. consulta veterinaria, dermatologia, peluqueria y atencion de emergencia, de
esto se ha considerado como base la informacion levantada a través de la investigacion
de mercado. Ademas se considerd los clientes que vendrian por parte del seguro PT-
MED como parte de los clientes del Centro Integral; a continuacion en la tabla de

Participacion de mercado de PET-MED que se consideraron.
Tabla 36. Participacién de mercado de PET-MED

Guayaquil Afio 2016

Habitantes de guayaquil 2.617.349
Numero de hogares 688.776
Hogares con mascota 88.852
% hogares con mascota del norte 10,66%
% de C+en la poblacion B-y C+ 67,06%
Macotas por hogares 1,17
Afio 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Hogares con mascotas contrataran PetMed 758 1.021 1.288 1.821 2.366

Hogares del norte contrataran PetMed 81 109 137 194 252

Hogares del norte C+ contrataran PetMed 54 73 92 130 169

Numero mascotas norte C+ contrataran PetMed 63 85

108 152 198

Elaborado por: AutoresdelaTesis

De esta forma se determiné que la consulta veterinaria tendra una participacion en las
ventas del 74%, dermatologia con 3%, peluqueria con un 16% de las ventas y la
atencion por emergencias con 6%; véase a continuacion la informacién general de cada
area en la tabla de presupuesto de ingresos por cada rubro sefialado anteriormente en
este parrafo.
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Tabla 37. Composicién delas Ventas

Rubrosde Ventas S Afio1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5
deventas
CONSULTAVETERINARIA| ~ 74% | $ 49491344 | $ 56369506 | $ 597.97933 | $ 633.930,03 | $ 678.885,08
DERMATOLOGIA % $ 2104064($ 2259438|% 2396828($ 2540863 |$ 27.209,84
PELUQUERIA|  17% | $ 11061525|$ 11879220 | $ 126.024,90 | $ 13361799 | $ 143.109,95
EMERGENCIA 6% $ 4230946($ 4702014|$ 5007120($ 59.951,97|$ 6450813
Total Ventas $ 66887879 (% 752.101,78|$ 798.04371|$ 852.908,63 | $ 913.713,00

Elaborado por: AutoresdelaTesis

A continuacion de detalla la planilla de ingresos por cada uno de los rubros

mencionados en € cuadro anterior:
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Tabla 38 Presupuesto de Ingresos por Consulta Veterinaria

CONSULTA VETERINARIA
Célculo de Mascotas a atender Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
NUmero Veterinario 30 30 30 30 30
Horas de atencion 6,8 7,0 72 74 7,6
Eficiencia 85% 88% 90% 92%, 95%,
Dias laborables al mes 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Horasa mes 489,6 506,9 518,4 529,9 547,2
Facturacion Anual $ 494913|$ 563695|$ 597.979($ 633930 | $ 678.885
Valor delaatencion $ 20950|% 3060($ 3L755|$ 3R 3417
NUmero mascotas a dia por veterinario 19,43 21,33 21,82 22,30 23,03
NUmero de mascota atendidas al mes 1.399 1.536 1571 1.606 1.658
NUmero de mascota atendidas a afio 16.786,29 18432,00 | 18.850,91| 19.269,82| 19.898,18
Cantidad de mascotas en e estrato C+y C- 10.263 10.263 10.263 10.263 10.263
Demanda anual 32.754 32.754 32.754 32.754 32.754
Demanda mensual 2.730 2.730 2.730 2.730 2.730
Participacion de mercado 51,2% 56,3% 57,6% 58,8% 60, 7%=
laborado por: AutoresdelaTesis
Tabla 39 Presupuesto de I ngresos por Consulta Der matolégica
DERMATOLOGIA
Calculo de Mascotas a atender Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afio5
NUmero de dermatdlogo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Horas de atencion 6,8 7,0 7,2 74 7,6
Eficiencia 85% 88% 90% 92% 95%
Dias laborables al mes 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Horas al mes 163,2 169,0 172,8 176,6 182,4
Facturacion Anual $ 21041($ 22594($ 23968|3$ 25409|$ 27.210
Valor delaatencion $ 3225($ 3346|$ 3471|$ 360L|$ 37,35
NUmero mascotas a dia por dermatélogo 13,60 14,08 14,40 14,72 15,20
NUmer o de mascota atendidas al mes 54 56 58 59 61
NUmero de mascota atendidas al afio 652,80 675,84 691,20 706,56 729,60
Cantidad de mascotas en €l estrato C+y C- 10.263 10.263 10.263 10.263 10.263
Demanda anual 2.032 2.032 2.032 2.032 2.032
Demanda mensual 169 169 169 169 169
Participacion de mercado 32,1% 33,3% 34,0% 34,8% 35,9%
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Tabla 40 Presupuesto de Ingresos por Peluqueria

PELUQUERIA
Célculo de M ascotas a atender Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio5
Numero de estilistas 2,0 20 2,0 20 20
Horas de atencion 6,8 70 7,2 74 7,6
Eficiencia 85% 88% 90% 92% 95%
Diaslaborables al mes 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Horas al mes 3264 3379 345,6 353,3 364,8
Facturacion Anual $ 110615|$ 118792 |$ 126.025| $ 133618 ($  143.110
Valor del corte $ 1882|$ 1952($ 2025|$ 21,01 $ 21,79
NUmero mascotas a diapor estilista 10,21 10,57 10,81 11,05 11,41
NUmer o de mascota atendidas al mes 490 507 519 530 548
Numero de mascota atendidas a afio 5.881,08 6.088,65 6.227,03 6.365,41 6.572,97
Cantidad de mascotas en el estrato C+y 10.263 10.263 10.263 10.263 10.263
Demanda anual 23.321 23.321 23.321 23.321 23.321
Demanda mensual 1.943 1.943 1.943 1.943 1.943
Participacion de mercado 25,2% 26,1% 26,7% 27,3% 28,2%
Elaborado por: AutoresdelaTesis
Tabla 41 Presupuesto de Ingresos por Emergencia
EMERGENCIA
Célculo de Mascotas a atender Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5

NUmero de veterinario 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Horas de atencion 8,4 9,0 9,2 9,6 10,0

Eficiencia 70% 75% 1% 80%) 83%

Diaslaborables a mes 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0

Horasa mes 201,6 216,0 221,8 2304 239,0

Facturacion Anual $ 42309|$ 47020|$ 50071($ 59.952|$ 64.508

Vaor delaatencion $ 3H|$ 3631|$ 3IJ767|$ 3908|$ 4054

NUmero mascotas al dia 8,40 9,00 9,24 10,67, 11,07

N(mero de mascota atendidas al mes 101 108 111 128 133

NUmero de mascota atendidas a afio 1.209,60 1.296,00 1.330,56 1.536,00 1.593,60

Cantidad de mascotasen €l estrato C+y C- 10.263 10.263 10.263 10.263 10.263

Demanda anual 2.309 2.309 2.309 2.309 2.309

Demanda mensual 192 192 192 192 192

Participacion de mercado 52,4% 56,1% 57,6% 66,5% 69,0%

Politica de Cobro

Elaborado por: AutoresdelaTesis

La politica de cobro que se usara es € 100% de las ventas sera en efectivo, en €l caso de

los afiliados a seguro de PET MED, la empresa aseguradora realiza los pagos en €l

mismo mes que se generan, por e€llo no se consideran ventas a crédito. Esta
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consideracion se utilizé pararealizar la proyeccion de la cuenta por cobrar de los 5 afnos,

misma que se detalla en la tabla sub-siguiente.
12.4 Presupuesto de materia primas

La adquisicion de insumos directos para la actividades de veterinaria, dermatologia y
peluqueria tienen un crédito de 30 dias lo cual se considera en la proyeccion de cuentas
por pagar de los siguientes 5 afios, ver tabla de Egresos netos, compras y Cuentas por

Pagar.
Tabla 42 Tabla de Politica de Pagos

Dias de pago Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Contado
Crédito 30 dias $ 280317|$ 33H280|$ B5764|$ 380.380|$  407.503
Totd $ 280317|$% 33K280|$ 3B5764|$ 380.380|$  407.503
I ngresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Compras netasal contado | $ - |$ - |8 - |8 - |8 -
Egresos a crédito $ 265208|$% 331449|$ 354057 |$ 378329|$ 405243
Total Egresos netos $ 265.207,68 | $ 33144943 [ $ 354.056,58 | $ 378.328,94 | $ 405.242,65

Total cuentaspor pagar [$ 2410979 |$ 2793997 |$ 296469 | $ 3169836 |$ 33.95857 | 1ano

rado por: Autoresdela Tesis
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Tabla 43. Composicién delas Compras e Inventarios

CUENTAS Porcentaje Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5

Politica de Stock $ 2.600,00 -
CONSULTA VETERINARIA 78% - 2,030 2,030 2,030 2.030
DERMATOLOGIA 3% - 86 86 86 86
PELUQUERIA 12% - 311 311 311 311
EMERGENCIA 7% - 173 173 173 173
Total Inventario Inicial (10%) 2.600 2.600 2.600 2,600
CONSULTA VETERINARIA $ 223805|% 264447|$ 280531|$ 297.3%6 | $ 318486
DERMATOLOGIA $ 9515($ 10600|$ 11244|$ 11920|$ 12.765
PELUQUERIA $ 34265|% 38174|$ 40499|$ 42939|$ 45989
EMERGENCIA $ 19133|$  22059|$ 23490|$ 28125|$  30.263
Compras $ 280317|$ 335280|$ 355764|$ 380380 |$ 407.503

Inventario Final 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600

Elaborado por: AutoresdelaTesis
12.5 Presupuesto de personal

Para € presupuesto del personal se tomd la estructura organizacional con sus
respectivos sueldos y se considerd todos los beneficios legales que deben pagarse a cada
empleado: décimo tercero y cuarto, aporte patrona y vacaciones, € detalle de estos

beneficios sociaes de ley, se puede ver en latablanéminadel afo 1.

El presupuesto genera de la nébmina de los 5 primeros afios se compone de los

siguientes rubros, detallados en la siguiente tabla:

Tabla 44 Presupuesto Gener al de Per sonal

Presupuesto del personal Afio1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio5

Valor némina de persond

e — $ 8200 |$ BI7N(S  916%H08(6  %HI12600(|$  9B6HN
Vaor nominade persond operativo  |$ 125.01000 | $ 12968746/ 1345309318 13957397 [§ 14479636
Totd nomina $ 21021000 | $ 2807536|% 22623501 2346997 |$ 24348166
Total prestaciones parafiscales

Adiriszaivo $  3L76L80($ R%02|$  UIBIL|S B3| 3678900
g;t:agrve:&'onﬁparaf'MS S 4QAT[s  MEOT|S  SLEB|S  RMEG|S BN
Total gastos personal $ 28979227 |$ 300635,33|$ 31188410($ 32355376 (§ 33566006

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Salario Bésico $ 366,00
Meses 12
Inflacion anual 3,74%
Salario | Salario mensual Aporte Fondo Aportes
Nomina No L 13 avo. 14 avo. Patronal Vacaciones sociales Ano 1
individual | +horasextras Reserva
12,15% mensuales
Persona Administrativo
Gerente Genera 1/$ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 8333 (% 3050 | $ 12150 | $ 8333 |$ 4167 |$ 360,33 [$ 16.324,00
Jefe Contabilidad & Finanzas 14 3$ 800,00 | $ 800,00 | $ 66,67 | $ 30,50 | $ 97,20 | $ 66,67 | $ 3333 |$ 29437 |$ 13.132,40
Tesorero g 600,00 | $ 600,00 | $ 50,00 [ $ 3050 | $ 7290 | $ 50,00 | $ 2500 | $ 22840 |$  9.940,80
Control Interno g 600,00 | $ 600,00 | $ 50,00 [ $ 3050 | $ 72,90 | $ 50,00 [ $ 25,00 | $ 22840 |$  9.940,80
Jefe de Marketing g 700,00 | $ 700,00 | $ 5833 | $ 3050 | $ 8505 | $ 5833 | $ 2917 | $ 261,38 | $ 11.536,60
Relaciones Plblicas g 600,00 | $ 600,00 | $ 50,00 [ $ 3050 | $ 7290 | $ 50,00 | $ 2500 | $ 22840 |$  9.940,80
JefedelT g 700,00 | $ 700,00 | $ 58,33 [$ 3050 | $ 85,05 | $ 58,33 [$ 2917 | $ 261,38 | $ 11.536,60
Jefe de Recursos Humanos g 700,00 | $ 700,00 | $ 5833 | $ 3050 | $ 8505 | $ 5833 | $ 2917 | $ 261,38 | $ 11.536,60
Jefe de Salud g 700,00 | $ 700,00 | $ 5833 [$ 3050 | $ 85,05 | $ 5833 | $ 2917 | $ 261,38 |$ 11.536,60
Jefe de Operaciones y Compras 1$ 70000 |$% 700,00 | $ 58,33 [ $ 30,50 | $ 85,05 | $ 58,33 [ $ 2917|$ 261,38 |$ 11.536,60
Subtotal Administrativo 10 $ 7.100,00 [ $ 591,67 | $ 305,00 | $ 862,65 | $ 591,67 | $ 29583 1% 264682 | $ 116.961,80
Personal operativo
Médico Veterinario 3% 750,00 | $ 2.250,00 | $ 18750 | $ 9150 | $ 27338 | $ 18750 | $ 9375($% 83363 |% 37.00350
Dermatdlogo g 750,00 | $ 750,00 | $ 62,50 | $ 3050 | $ 91,13 | $ 62,50 | $ 31,25 (3% 277,88 | $ 12.334,50
Médico Veterinario Emergencia g 750,00 | $ 198750 | $ 165,63 | $ 3050 | $ 241,48 | $ 165,63 | $ 8281|$% 686,04 |$ 32.082,53
Auxiliar Veterinario 11$ 450,00 |$ 450,00 | $ 3750 | $ 30,50 | $ 54,68 | $ 3750 | $ 1875|% 17893 |$  7.547,10
Recepcionista 1$ 40000 ($ 400,00 | $ 3333 |$ 3050 | $ 48,60 | $ 3333 |$ 1667 | $ 162,43 |$  6.749,20
Farmacologo g 500,00 | $ 500,00 | $ 4167 | $ 3050 | $ 60,75 | $ 4167 | $ 2083 | $ 19542 |$  8.345,00
Estilista de Mascota 2|$ 450,00 | $ 900,00 | $ 75,00 | $ 61,00 | $ 109,35 | $ 7500 | $ 3750($ 35785 |$ 15.094,20
Auxiliar de Limpieza g 380,00 | $ 380,00 | $ 31,67 | $ 3050 | $ 46,17 | $ 31,67 | $ 1583 | $ 15584 |$  6.430,04
Operadores Telefonicos 2% 400,00 | $ 800,00 | $ 66,67 | $ 61,00 | $ 97,20 | $ 66,67 | $ 3333 | % 324,87 |$ 13.498,40
Asesores de Servicio 3]$ 400,00 |$ 1.200,00 | $ 100,00 | $ 91,50 | $ 14580 | $ 100,00 | $ 50,00($ 487,30 |$ 20.247,60
Cajeros 2% 400,00 | $ 800,00 | $ 66,67 | $ 61,00 | $ 97,20 | $ 66,67 | $ 3333|$ 324,87 | $ 13.498,40
Subtotal Operativo 18 $ 1041750 | $ 868,13 |$ 54900 |$ 1.26573|$ 868,13 | $ 434,06 |$ 398504 |$ 172.830,47
TOTAL NOMINA 28 $ 17.517,50 $ 289.792,27
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Se considera para los sueldos del persona tanto administrativo como operativo un
incremento anual seguin la inflacion del pais, en este caso se considera € promedio

mensua de los Ultimos dos afios (3,74%).
12.6 Presupuesto de Otros gastos

Se establecen presupuestos para insumos regueridos para la operacion de pelugueria,
materiales indirectos como: implementos de limpieza del establecimiento comercial,
gasto en la publicidad y ventas y también se consideré los diferentes suministros
necesarios para la operacion: servicios basicos (luz, agua, teléfono, etc.) En la tabla

presupuesto de otros gastos se detallan los valores que representan estos rubros.

Tabla 46. Presupuestosde otros gastos

Descripcion Afiol  |Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
COSTOSDE INSUMOS $ 840001 87143|$  404|$ 93E|S 9%
MATERIALESINDIRECTOS $ 171046\ 17446|$ 184085($ 190973|$ 198118
COSTOSDE VENTA'Y PUBLICIDAD $ 59.29000|$ 3372607|$ 3426105|$ 3H542%8|$ 368728
SUMINISTROS $ 8625985 894874\ 928357|$ 963093|$ 999129
TOTAL OTROSGASTOS $ T046644|5 453069 |$ 4628951 | 4802151 |$ 4981831 ),

borado por: AutoresdelaTesis
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13. ANALISISFINANCIERO

En e andlisis financiero se desarrolla @ flujo de cga, € estado de resultados y €

balance general de PET CARE paralos siguientes 5 afios.

13.1 Flujodecaja

En el flujo de cgja se considera todos |os ingresos y egresos de efectivo que va atener la
empresa en e periodo de los 5 afios y se obtuvo flujos netos positivos, en la siguiente

tabla se resume € flujo de cgja del negocio.
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Cuentas Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo5

Cajainicial $ - $ 5302664|% 2475372|($ 2953732|$ 4339899|$% 63.790,51
+ Ingresos efectivos $ 668.878,79 | $ 752.101,78 | $ 798.043,71 | $ 85290863 | $ 913.713,00
Depreciacion $ 1806744 (% 1806744|% 18.06744|% 318335|$ 3.183,35
Amortizacién $ 150000($ 150000|% 150000 $ 900,00 | $ 900,00
= Total disponible $ > $ 74147287 | $ 796.42293 [ $ 847.14846 | $ 900.390,96 | $ 981.586,85
- Inversiones en activos fijos $ 88.78573

Inversion en capital de trabajo $ 5302664

- Egresos efectivos compras $ 265.207,68 | $ 33144943 | $ 354.056,58 | $ 378.32894 [ $ 405.242,65
Egresos de Gastos Operativos $ 20237434 | $ 209.214,37 | $ 216.310,32 | $ 208.187,70 [ $ 215.824,60
Egresos de Gastos Administrativos $ 167.161,80 | $ 169.15452 [ $ 175.733,72 | $ 182.309,09| $ 189.130,49
Egresos de Gastos de Ventay Promocion $ 60.02000($ 3387607 |$% 3441105|3% 3569298 (% 37.022,88
- Egresos pagos capital $ 1365699|$ 1516203 |$ 1683294 |$ 18687,99|$ 20.747,47
- Egresos gastos financieros $ 828934|$ 802919($ 640487|$ 459814($ 258879
Pago Participacion Trabajadores $ - |3 - |$ 141303|$% 6.261,06
Pago Impuestos $ - | $ - |$ 176157|9% 7.805,45
=Total Egresos $ 14181237 |$ 716.71915|$ 766.885,62 | $ 803.749,48 | $ 83097943 | $ 884.623,40
= Neto disponible $ (14181237)|$ 2475372|$ 29537,32|$ 4339899 |$ 6941153|$ 96.96346
+ Aporte socios $ 56.724,95

+ Prestamos $ 85.087,42

- Distribucion de Utilidades $ - $ - $ 562102($ 24.906,49
= Cajafinal $ = $ 2475372|$ 29537,32|$ 4339899 |$ 6379051|$ 72056,97
Flujo Neto $ (56.72495)[$ 2475372 |$ 29.537,32|$ 4339899 |$ 63.79051|$% 9397370
Flujo Acumulado $ 2475372 |$% 5429104 (% 97.690,03|$ 16148053 |$ 255.454,23
Saldos $ 117.05865|$% 8752133 ($ 44.12235($ (19.668,16)| $ (113.641,86)
Recuperacion de Inversion (Afios) 4,27

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Como muestra la taba del Andlisis de rentabilidad y con € flujo de cgja anterior se
obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $ 109.334,2 y con una tasa interna de retorno
(TIR) de 59,56% y tiene un tiempo de recuperacion de 4,27 afios.

Tabla 48. Andlisis Rentabilidad

ANO FINAL
Flujo Neto Efectivo Final $ 72.057
Vaor Savatgje $ 21.917
Reduc. Cap. Trabajo $ -
Flujo Neto Efectivo Final $ 93.974
VAN $ 109.334,22
TIR 59,56%

Elaborado por: AutoresdelaTesis

13.1.1 Financiamiento del Proyecto

Para la puesta en marcha del negocio se requerira unainversion inicial en activosfijosy
capital de trabajo por $ 141.812,*" lo cua se financiara € 40% por medio de los dos
accionistas en proporciones iguaes y e 60% se realizara unos préstamos a la
Corporacion Financiero Naciona (CFN) de acuerdo a la tabla de Financiamiento
incluidaal final ddl parrafo.

Tabla 49. Financiamiento

Financiamiento
Financiamiento Propio CFN

40% 60%

INVERSION FIJA

INVERSION FIJA $ 88.785,73
CAPITAL DE TRABAJO $ 53.026,64
TOTAL | $ 141.812,37

DISTRIBUCION DE APORTES

Aporte de socio 1 $ 28.362,47
Aporte de socio 2 $ 28.362,47
Préstamo bancario $ 85.087,42

TOTAL INGRESOSANOO | $ 141.812,37

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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Latasadeinterés del préstamo es del 10,5%, mismo que se cancelara durante los 5 afos

de forma mensual tal como lo muestra la Tabla de amortizacion de la deuda expuesta a

continuacion, misma que se obtuvo a través del ssmulador de la CFN  (Corporacion

Financiera Naciona , 2016).

Tabla 50. Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $  85.087,42
TASA 10,50%
PLAZO 5 Afios
GRACIA 0 Afos
FECHA DE
INICIO 01/01/2017
PAGO $1.828,86
AMORTIZAéZAI\(S'I:I‘ 30 Dias
Nugzreiré) d?)i 60 paraamortizar capital
No.| VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 $ 85.087,42
1 31-Ene-2017 $ 8400308 |$ 74451 |$ 108435 |$ 1.828,86
2 28-Feb-2017 $ 8290925 |$% 73503 |$ 109383 |$ 1.828,86
3 31-Mar-2017 $ 8180584 |$ 72546 | $ 110340 |$ 1.828,86
4 30-Abr-2017 $ 8069278 |$ 71580 |$ 111306 |$ 1.828,86
5 31-May-2017 $ 7956998 |$ 70606 | $ 112280 |$ 1.828,86
6 30-Jun-2017 $ 7843736 |$ 696,24 | $ 113262 |$ 1.828,86
7 31-Jul-2017 $ 7729483 |$ 68633 |$ 114253 | $ 1.828,86
8 31-Ago-2017 $ 7614229 |$ 67633 | $ 115253 |$ 1.828,86
9 30-Sept-2017 $ 7497968 |$ 66625 | $ 116262 |$ 1.828,86
10 31-Oct-2017 $ 7380689 |$ 65607 |$ 117279 |$ 1.828,86
11 30-Nov-2017 $ 7262384 |$ 64581 | $ 118305 | $ 1.828,86
12 31-Dic-2017 $ 7143044 |$ 63546 | $ 119340 |$ 1.828,86
13 31-Ene-2018 $ 7022659 |$ 62502 |$ 120384 |$ 1.828,86
14 28-Feb-2018 $ 6901222 |$ 61448 |$ 121438 | $ 1.828,86
15 31-Mar-2018 $ 6778721 |$ 60386 |$ 122500 |$ 1.828,86
16 30-Abr-2018 $ 6655149 |$ 59314 |$ 123572 |$ 1.828,86
17 31-May-2018 $ 6530495 |$ 58233 |$ 124654 | $ 1.828,86
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No.| VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
18 30-Jun-2018 $ 6404751 |$ 57142 |$ 125744 | $ 1.828,86
19 31-Jul-2018 $ 6277907 |$ 56042 |$ 126844 | $ 1.828,86
20 31-Ago-2018 $ 6149952 |$ 54932 |$ 127954 | $ 1.828,86
21 30-Sept-2018 $ 6020878 |$ 53812 |$ 129074 | $ 1.828,86
22 31-Oct-2018 $ 5890675 |$% 52683 |$ 130203 |$ 1.828,86
23 30-Nov-2018 $ 5759332 |$ 51543 |$ 131343 | $ 1.828,86
24 31-Dic-2018 $ 5626840 |$ 50394 |$ 132492 | $ 1.828,86
25 31-Ene-2019 $ 5493189 |$ 49235 |$ 133651 | $ 1.828,86
26 28-Feb-2019 $ 5358369 |$ 48065 |$ 134821 | $ 1.828,86
27 31-Mar-2019 $ 5222368 |$ 46886 |$ 136000 | $ 1.828,86
28 30-Abr-2019 $ 5085178 |$ 45696 |$ 137190 |$ 1.828,86
29 31-May-2019 $ 4946787 |$ 44495 |$ 138391 | $ 1.828,86
30 30-Jun-2019 $ 4807185 |$ 43284 |$ 139602 | $ 1.828,86
31 31-Jul-2019 $ 4666362 | $ 42063 |$ 140823 |$ 1.828,86
32 31-Ago-2019 $ 4524307 |$ 40831 |$ 142055 | $ 1.828,86
33 30-Sept-2019 $ 4381008 |$ 39588 |$ 143298 |'$ 1.828,86
34 31-Oct-2019 $ 4236456 |$ 38334 |$ 144552 | $ 1.828,86
35 30-Nov-2019 $ 4090639 |$ 37069 |$ 145817 | $ 1.828,86
36 31-Dic-2019 $ 3943546 |$ 35793 |$ 147093 | $ 1.828,86
37 31-Ene-2020 $ 3795166 |$ 34506 |$ 148380 |$ 1.828,86
38 29-Feb-2020 $ 3645488 |$ 33208 |$ 149,78 | $ 1.828,86
39 31-Mar-2020 $ 3494500 |$ 31898 |$ 150988 |$ 1.828,86
40 30-Abr-2020 $ 3342191 |$ 30577 |$ 152309 |$ 1.828,86
41 31-May-2020 $ 3188549 |$ 29244 |$ 153642 | $ 1.828,86
42 30-Jun-2020 $ 3033562 |$ 27900 |$ 154986 | $ 1.828,86
43 31-Jul-2020 $ 2877220 |$ 26544 |$ 156342 | $ 1.828,86
44 31-Ago-2020 $ 2719510 | $ 251,76 |$ 157710 | $ 1.828,86
45 30-Sept-2020 $ 2560419 |$ 2379 |$ 159090 |$ 1.828,86
46 31-Oct-2020 $ 2399937 |$ 22404 |$ 160482 | $ 1.828,86
47 30-Nov-2020 $ 2238050 |$ 20999 |$ 161887 | $ 1.828,86
48 31-Dic-2020 $ 2074747 |$ 19583 |$ 163303 | $ 1.828,86
49 31-Ene-2021 $ 1910015 |$ 18154 |$ 164732 | $ 1.828,86
50 28-Feb-2021 $ 1743842 |$ 16713 |$ 166173 | $ 1.828,86
51 31-Mar-2021 $ 1576214 |$ 15259 |$ 167627 | $ 1.828,86
52 30-Abr-2021 $ 14071,20 |$ 13792 |$ 169094 | $ 1.828,86
53 31-May-2021 $ 1236546 | $ 12312 |$ 170574 | $ 1.828,86
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No.| VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL | DIVIDENDO
54 30-Jun-2021 $ 10.644,80 | $ 10820 | $ 172066 | $ 1.828,86
55 31-Jul-2021 $ 8.909,08 | $ 9314 |$ 173572 | $ 1.828,86
56 31-Ago-2021 $ 7.158,18 | $ 7795 |$ 175091 | $ 1.828,86
57 30-Sept-2021 $ 53919 | $ 6263 |$ 176623 | $ 1.828,86
58 31-Oct-2021 $ 3.610,27 | $ 4718 |$ 178168 |$ 1.828,86
59 30-Nov-2021 $ 181300 | $ 3159 | $ 179727 | $ 1.828,86
60 31-Dic-2021 $ 0,00 | $ 1586 | $ 181300 |$ 1.828,86

$ 2464421 | $ 8508742 | $ 109.731,64
Fuente: Corporacion Financiera Nacional
13.1.2 Determinacion del CAMPy WACC

Para determinar el Beta a usar, se recurrio a la tabla de Betas comparable (Aswath

Damodaran, 2016), de esta se utiliz6 el beta desampalancado del sector de Productos de

Cuidado parala Salud, obteniendo €l siguiente resultado de Beta Apalancado:

Tabla 51 Calculo del Beta

CALCULO DEL BETA
Deuda 60%
Capital 40%
Impuestos 33,70%
Beta del sector desapalancado 0,87
D/E (Apaancamiento) 1,50
BETA APALANCADO 1,74

Elaborado por: AutoresdelaTess

Con € Beta Calculado, se procede a caculo del CAMP (Modelo de Vauacion de
Activos de Capital) donde se obtuvo un 21,66%.

Tabla 52. Calculo del CAMP

CAPITAL
Porcidn de |a deuda capital propio 40,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro de5 afios 1,49%
Rm (Retorno esperado del mercado) Indice Dow Jones 7,31%)
Prima de riesgo (Rm- Rf) 5,88%
B (indice de laindustria) 1,74

Riesgo pais

9,97%

CAPM

21,66%

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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En latabladel Célculo del WACC (Coste promedio ponderado del capital) se determind
unatasadel 12,70% para este proyecto de inversion que sirve paracalcular e VAN gque

se describe en laseccién 13.1 Flujo de caja

Tabla 53. Célculo del WACC

DEUDA

Porcion de la deuda financiada 60,00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 10,50%

Impuesto Total 33,70%
Impuesto alarenta 22,00%
Impuesto atrabajadores 15,00%

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Ke (E/V) 8,66%
Kd (1-t) (D/V) 4,18%
WACC 12,84%

Elaborado por: AutoresdelaTesis
13.2 Estado de resultados

Se redliz6 la proyeccion del Estado de resultados como se muestra en € Estado de
Resultados abajo descrito, se han considerado |os gastos operativos, administrativos, de

ventay promocion, los gastos financieros, los impuestos de ley y lareservalegal.
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Tabla 54. Estado de Resultados PET CARE

Cuentas Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5

(+) Ventas $ 66887879 $ 752.101,78 | $ 798.04371 | $ 85290863 [ $ 913.713,00
(-) Costo de Ventas $ 286.717,47|$ 33527961 | $ 35576358 [ $ 380.380,33 | $ 40750286
(=) Utilidad Bruta $ 382.161,32 | $ 41682217 $ 44228013 | $ 47252829 $ 506.210,14
(-) Gastos operativos $ 20237434 $ 200.21437]$ 21631032 $ 208.187,70[ $ 215.824,60
(-) Gestos administrativos [ $ 167.161,80 | $ 16915452 | $ 17573372 $ 182.309,09 [ $ 189.130,49
(-) Gastos de ventay $ 6002900|$ 3387607|$ 34411,05|$ 3560298|$ 37.022,88
(=) Utilidad Operacional [ $ (47.40382)|$ 457721|$ 1582504|$ 46.33853|$ 64.23217
(-) Gastos financieros $ 828934[$ 802919]$ 640487]$ 450814]$ 258879
(%) Utlidad antes de $ (55603,16|5 (345198 $ 942018|$ 4174039|$ 6164338
impuestos

(-) 15% trabajadores $ - s - |$ 141303|$ 6.261,06]$ 9.24651
(=) Utilidad gravable $ (5569316) $ (3451,98) $ 8007,15|$ 3547933|$ 52.396,87
(-) Impuestos 22% $ B - |$ 176157|$  780545|$ 1152731
(=) Utilidad antesdereserval $ (55.69316)| $ (345198)( $ 6.24558($ 2767383 |$ 40.869,56
Reserva Legd $ E - |$  62456]$ 276739]$ 40869
(5) Utilidad adistribuir [ $ (55.69316)| $ (345198)[$ 562102 $ 24.90649[$ 36.782,60

Elaborado por: AutoresdelaTesis
13.3 Balance general

En & balance general proyectado paralos 5 afios de operaciones se evidencia que en €
afo 1y afo 2 se tiene pérdida 'y en € afio 3 con utilidad de $ 5.874 ddlares lo cua
indica una operacion que paga sus costos y gastos, pero que genera una baja ganancia, a
partir del afio 4 la utilidad del gercicio seincrementay se vuelve més atractivatal como
se muestraen el Balance General Proyectado a5 afnos.
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Cuentas Afio0 | Afol | Afio2 Afio3 Afio4 |  Afio5
Activos
Activo corriente
Cgjay bancos $ 53.02664|% 2475372|$ 29537,32|$ 4339899|$ 63.79051|$ 72.056,97
Cuentas por cobrar $ - s - |8 - |8 - |8 -
Inventarios $ 260000]% 260000|$% 260000|% 2.60000|% 2.600,00
Total activos corrientes $ 5302664|% 2735372|$% 32137,32|$ 4599899|$% 66.39051|% 74.656,97
Activofijo
Activos depreciables $ 8248573|$ 8248573|$ 8248573 |$ 8248573|% 8248573|$ 8248573
Depreciacién acumulada $ 18.06744|$% 36.13487|$ 54.20231|$ 57.38565|% 60.569,00
Activos amortizables $ 6.300,00]$ 630000|% 6.30000|% 6.30000|% 6.30000|% 6.300,00
Amortizacion acumulada $ 150000]$% 3.00000|$% 450000]% 5.40000]% 6.300,00
Total activofijo $ 8878573|$ 69.21829|% 49.650,86]% 30.08342|$ 26.00008|$ 21.916,73
TOTAL ACTIVOS $ 14181237|$ 96572,02|$ 81.78818|$ 76.08241|$ 92.39058|$ 96.573,70
Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas por pagar proveedores $ 24109,79|$ 2793997 |$ 2964696 |$ 31.69836|$ 33.95857
15% de reparticion a utilidades $ - $ - $ 1413,03|$ 6.261,06|$ 9.24651
22% de Impuesto ala Renta $ - $ - $ 176157|$ 7.80545|% 1152731
Obligaciones financieras $ 8508742|% 7143044|% 56.26840|$ 39.43546|$ 20.747471$ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE |$ 85.08742|$% 9554023|$ 84.20837|$ 72257,03|$% 66.51234|$ 54.732,39
Patrimonio
Capita $ 56.72495|% 56.72495|$ 56.72495|$ 56.72495|$ 56.72495|$ 56.724,95
Resultados de g ercicios anteriores $ (55.693,16)| $ (59.145,15)| $ (53.524,12)| $ (34.238,66)
Utilidades o pérdidas del gjercicio $ (55.693,16)| $ (3451,98)|$ 5621,02|$ 1928547 |$ 11.87611
Reservas de Ano Anteriores $ - 1% - 1% 62456 | $  3.391,95
Reservalega $ - $ - $ 62456 |$ 276739|% 4.086,96
TOTAL PATRIMONIO $ 56.72495| $ 1.03,79]$ (242020)|$ 382538|% 2587824|$ 4184131
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 141.81237|$ 96572,02|$ 81.78818|$ 76.08241|$ 9239058|$ 96.573,70
Elaborado por: AutoresdelaTesis
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14. ANALISISDE RIESGOSE INTANGIBLES

14.1 Riesgos de mer cado

Definitivamente implementar PET CARE en @ mercado Guayaquilefio hara gue surjan
mejores productos de la competencia actual, dado que cuentan con la infraestructura y
los clientes paraimpulsar innovaciones de sus servicios. Considerando que € modelo de
negocio de PET CARE apunta a un estrato social medio, donde en la actualidad solo
existen consultorios veterinarios, méas no una empresa como la que se plantea con PET
CARE que ademas apunta a este sector con un diferenciador importante en la
integracion de servicios en mismo espacio y que los clientes tendrala opcion de afiliarse
al seguro médico para mascotas (PET MED) d cual trata de aliviar la carga econémica
gue se generan a momento de imprevistos en la salud de sus mascotas.

Es probable que en medio plazo también surja nueva competencia que trate de ligarse a
un NUevo seguro para mascotas; sin embargo esto debera ser a través de una empresa
que se dedique a area de seguros o0 que esta Ultima lance algun servicio de este tipo, por
lo cual una opcion mas viable es que la competencia realice adlianzas entre ellos para
crear una especie de red de atencion veterinaria a cambio de un pago mensual de los
clientes, esta alternativa aungue es tentadora es poco viable porque |0s negocios que son
competencias no quieren trabgjar de forma colaborativa por miedo a perder sus clientes

actuales y compartir informacion.

ESPAE 151 ESPOL



15. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

15.1 Punto de Equilibrio
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Con los costos fijos y variables estimados para el desarrollo del modelo de negocio, con

estos datos se determinG € punto de equilibrio donde se obtiene que en € afio 1 se

debieran atender 22.925 mascotas, 10 cual representa un volumen mensua de 1910

usuarios, quienes por el uso de los servicios del centro representan una venta de

$668.878,%° ddlares. En la tabla del punto de equilibrio expuesta a continuacion se

puede evidenciar € calculo paralos paralos siguientes afios

Tabla 56. Punto de Equilibrio

CUENTAS | Aol | A2 | A3 | Afo4 |  Afo5
CostosFijos
Gastos de Personal $289.792,27 | $300.63533 | $311.884,10 | $323553,76 | $335.660,06
Luz $4.209,38 $4.366,89 $4.530,28 $4.699,79 $4.875,64
Agua $384,60 $398,99 $41392 $429.41 $445,47
Teléfono e Internet $2.832,00 $2.937,96 $3.047,89 $3.161,93 $3.280,24
Depreciacion $18.067,44 $18.067,44 $18.067,44 $3.183,35 $3.183,35
Amortizacion $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00 $900,00 $900,00
Capacitacion a persona $0,00 $3.000,00 $3.112,25 $3.228,70 $3.349,51
Arriendos $49.000,00 $43571,50 $45.201,80 $46.893,10 $48.647,68
Mantenimiento Software $0,00 $0,00 $250,00 $259,35 $ 269,06
Suministro de Oficina $1.200,00 $1.24490 $1.291,48 $1.339,80 $1.389,93
Materiales Indirectos $1.710,46 $1.774,46 $1.840,85 $1.909,73 $1.981,18
Gastos de reparacion de instalaciones $0,00 $1.244,90 $1.291,48 $1.339,80 $1.389,93
Gastos de Interés de préstamo $8.289,34 $6.784,29 $5.113,39 $3.258,34 $1.198,86
Total Costos Fijos $376.98548 | $385.526,65 | $397.544,87 | $394.157,06 | $406.570,92
Costos variables

Insumos $840,00 $871,43 $904,04 $937,86 $972,95
Gastos de Produccion $286.717,47 | $335.279,61 | $355.76358 | $380.380,33 | $407.502,86
Total Costos Variables $287.557,47 | $336.151,04 | $356.667,61 | $381.31819 | $408.475,82
Costo Total $664.54295 | $721.677,69 | $754.21248 | $775.47526 | $815.046,74
# de Unidades a Atender 24.529,77 26.492,49 27.099,70 21.871,78 28.794,35
Ventas $668.878,79 | $752.101,78 | $798.043,71 | $852.908,63 | $913.713,00
Precio de venta por unidad $2817 $29,22 $30,31 $31,45 $32,63
Costo variable por unidad $11,72 $12,69 $1316 $13,68 $14,19
Margen de Contribucion $16,44 $16,53 $17,15 $17,77 $1844
% Margen de Contribucion 58% 57% 51% 51% 57%
Punto de equilibrio (unidades) 22.925 23.319 23.176 22.180 22.049
Punto de equilibrio (ddlares) $ 64572588 % 68140998 |$ 70257039 |$ 69754137 |$ 719.352,80

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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15.2 Analisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad se consideran 2 escenarios adicionales al origina donde
se varia la eficiencia de atencidon veterinaria lo cual ocasiona directamente una
reduccion en los ingresos, ver tabla Andlisis de sensibilidad con variacion de eficiencia

en la atencion veterinaria, donde estan el total obtenido sobre la sensibilidad.

En & escenario donde la eficiencia es del 83% se obtiene un VAN de $49.944,% dolares
con un TIR de 36,30% Yy un tiempo de recuperacion de 5,27 afios; lo cua reduce 1,79%

los ingresos por ventas pero aun el modelo de negocio es factible

De la misma manera en € escenario 2 se evalla una eficiencia de atencion veterinario
del 80% donde & VAN es de $ (49.167,%) dolares, con un TIR es de -20,53% vy d
tiempo de recuperacion es de més de 5 afos; por |o que se concluye que con este nivel

de eficiencia el proyecto no esfactible

Tabla 57. Analisisde sensibilidad con variacion de eficiencia en la atencién veterinaria

EfICIenCIE.i atgncmn Rgduccmn de VAN TIR Tiempo de Decision
veterinaria ingresos Recuperacion
85% 0,00% $ 109.334,22 59,56% 4,27 Factible
83% 1,79% $  49.944,02| 36,30% 5,27 Factible
80% 4,59% $ (49.167,88) -20,53% > 5 Afios No factible

Elaborado por: AutoresdelaTesis

Otro andlisis de sensibilidad se realizd estableciendo diferentes aumentos de costos de
insumos directos para la operacién, considerando que puedan tener ese nivel de

incremento.

Al incrementar los ingresos en un 10% e VAN es de $593.602,'6 ddlares, con un TIR
de 219,60% y un tiempo de recuperacion de 2,16 afios lo cual e proyecto es factible de

implementar

En la tabla Andlisis de sensibilidad con diferentes escenarios de costos, se puede

observar que cuando se incrementan los costos en un 3% se obtienen un VAN de
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$13.766,* dolares y un TIR del 20,76% por lo cua laimplementacion del proyecto alin
esfactible.

Pero cuando & costo se incrementa un 5% se obtienen un VAN de $ (53.347,7°) ddlares,

con un TIR de -62,98%, a este nuevo nivel de costos no es posible implementar €l

proyecto.

Tabla 58. Analisisde sensibilidad con difer entes escenarios de costos

Escenario VAN TIR | _llempode | o iden
Recuperacion

Aumento de 10% deingresos| $ 593.602,16 | 219,60% 2,16 Factible

Aumento 2% de costos| $ 46.240,85| 36,19% 5,33 Factible

Aumento 3% decostos| $ 13.766,33| 20,76% > 5 Afios Factible

Aumento 5% de costos| $ (53.347,70)| -62,98% > 5 Afios No factible

Elaborado por: AutoresdelaTesis
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16. CONCLUSIONES

. La investigacion de mercado demostré que € modelo de negocio tiene una
aceptacion del 96,04% del mercado en e norte de Guayaquil, los potenciales clientes
califican la integracion de servicios veterinarios en un solo lugar una ventga

competitiva por lo cual estén dispuestos a pagar un porcentgje adicional.

. En e andlisis de sensibilidad se puede verificar que e modelo de negocio se ha
considerado con los ingresos y con |os costos de insumos necesarios para recuperar la
inversion dentro de los 5 afios a modificar las variables de eficiencia y costos hay un

nivel donde el proyecto se vuelve no factible

. Los servicios que se ofrecen en e establecimiento deben ser adaptados a las
necesidades de los clientes, detectar nuevas necesidades o fomentarlo es clave para que
el negocio no sea imitable dado que e cliente encuentra un gran valor en los
adicionaes que recibe en PET CARE

. El personal operativo debe tener experiencia en larama veterinaria para adquirir
credibilidad y confianza en los servicios prestados a los clientes. Ademés € personal es
capaz de impartir charlas sobre el cuidado que se requiere paralas mascotas.

. La publicidad y promocién debe reforzar y generar reconocimiento de marca

para gue los clientes se fidelicen alos servicios brindados en el establecimiento
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17.1 Listado de Expertos

N°| Nombre de Experto Rol
1 | Patricia Veliz Veterinario
2 [ Juan Manuel Di Luca Veterinario

Andrés Jouvin

Veterinario/Vice-Presidente de Col. Médicos
Veterinarios

Katherine Chaguay

Dermatoldgico

Ma. Fernanda Trivifio

Auxiliar de Peluqueria

Pablo Trivifio

Doctor Veterinario Clinico

Catherine Ruiz

Médico Veterinario

Gloria Mosquera

Médico Veterinario

O |0 |N|O UL | b~ W

Cinthya Uquilla

Médico Veterinario

10

Allan Sotomayor

Médico Veterinario & Responsable Distrital de
Unidad de Sanidad Ambiental- AGROCALIDAD

11

Diana Velastegui

Médico Veterinario

12

Fabricio Zamora

Médico Veterinario

13

Boris Ortiz

Médico Veterinario

14

Eduardo Tristancho

Médico Veterinario

15

Soledad Cedefio

Médico Veterinario

16

Mar Solérzano

Médico Veterinario

17

William Lépez

Médico Veterinario
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17.2 Resultados I ndividuales de Entrevistas a Expertos Veterinariosen la I ndustria

PET CARE-Asistencia Integral para mascotas

Nombre de Experto/a: PatriciaVeliz
Edad: 25 aflos
Sexo: Femenino
Profesién/Actividad Profesional: Meédico Veterinario
Meédico Veterinario de Clinica de Universidad

Tipo de experienciaen el ramo: Agraria

Servicios Ofertados Atencion Veterinaria pre\;(entlvay curativa, y Rayos

Anos de experiencia: 2 anos
Pautas de la Entrevista:

N° Preguntas Comentarios

1 ¢Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 8 Pacientes, $8 por consulta.

¢Cudl es e tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 15 minutos a 1 hora.

consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Por Vectores y accidentes.
4 ¢Qué especialidades o servicios especificos de salud ademés de laconsultaeslo | Exédmenes de Laboratorio, esterilizacion,
gue mas necesita el usuario? pipetas para garrapatas.
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N° Preguntas Comentarios
5 ¢Qué considera usted, los clientes buqun a momento de decidir contratar sus Garantiay buen trato.
Servicios?
Clinica Guayaquiil, Dr. Pet, Centro
5 ¢Cuéles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente para Integral Veterinario.
diferenciarse y ganar mercado? Diferenciacion por el respaldo de la
Universidad Agraria.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba de
manera formal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en € codigo iy -
7 . o - ) . Positivo, mayor demanda de servicios
ambiental y se potencializara €l interés de los gobiernos locales y provinciales
por €l cuidado de las macotas?
8 ¢Cudles considera son los mejores canal es de informacion que manejan los Redes Socialesy Medios de
clientes que usted atiende? comunicacion.
En general van mas mujeres de todas las
9 ¢Cudl es €l grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? edades, pero también van algunos
hombres.
¢Hadetectado lainfluencia de aguien en particular en € hogar al momentode | . Los ninos en el hogar tienen a_lguna
10 L influencia'y son frecuentes las visitas de
decidir por las mascotas? L
ellos con sus mascotas alaclinica.
. o . Esvariable, ella posee un sueldo fijo de
; ?
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria® $600 al mes con dos dias libres

Comentarios Adicionales: Tiene dias libres en |os que podriatrabajar en otros lugares, siempre que pueda ajustar su horario, todos |os pacientes

requieren examenes de laboratorio, tal como |os humanos.

ESPAE 158

ESPOL




PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Asistencia Integral para Mascotas PET CARE

Nombre de Experto/a: Juan Manuel Di Luca
Edad: 28 afos
Sexo: Masculino

Profesion/Actividad Profesional:

Médico Veterinario

Tipo de experiencia en e ramo: Agraria

Médico Veterinario de Clinicade Universidad

Servicios Ofertados X

Atencién Veterinaria preventivay curativa, y Rayos

6 anos

ARos de experiencia:

Pautas de la Entrevista:

N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 8 Pacientes, $8 por consulta.
5 ¢Cuadl es el tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 20 minutos a 2 horas.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Gastrointestinales, de,rmatol ogia
traumatologia.
4 ¢Queé especialidades o servicios especificos de salud ademés de laconsultaeslo | Exadmenes de Laboratorio, esterilizacion,
gue mas necesita el usuario? pipetas para garrapatas.
5 ¢Qué considera usted, los cllenteﬁst()alrj\ﬁ:grc}) gl? momento de decidir contratar sus Soluci6n adecuada a sus necesidades.
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N° Preguntas Comentarios
Clinica Guayaquiil,
6 ¢Cuales son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente para Diferenciacion por el respaldo de la
diferenciarse y ganar mercado? Universidad Agrariay el servicio de
Rayos X.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad eindustriasi se apruebade | Positivo, mayor demanda de servicios; sin
r manera formal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en € codigo embargo considero que |0s servicios
ambiental y se potencializara el interés de los gobiernos localesy provinciales | gratuitos no ayudan porque |las personas se
por €l cuidado de las macotas? vuelven comodas.
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que manejan los Redes Sociales
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es e grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Detodos los gruprﬁzgsombres, MUeresy
¢Ha detectado lainfluencia de alguien en particular en € hogar a momento de | . Los ninosen el hogar tienen a_lguna
10 L influenciay son frecuentes las visitas de
decidir por las mascotas? e
ellos con sus mascotas alaclinica.
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Entreos $400 ;%LeZtOO, depende del

Comentarios Adicionales: Antes trabaj6 en la Clinica Guayaguil, donde atiende un promedio de 30 pacientes por dia, en total hasta 110

pacientes. Considera que |os servicios mas caros podrian ser la castracion y ligaduras que tiene un precio de $150.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Andrés Jouvin
Edad: 44 anos
Sexo: Masculino

Meédico Veterinario y Vice-Presidente del Colegio de

Profesion/Actividad Profesional: M édiicos Veterinarios

Tipo de experiencia en el ramo: Meédico Veterinario dos Clinicas Propias.

Servicios Ofertados Atencion Veterinariapreventivay curativa, y

Dermatologia
ARos de experiencia: 20 anos
Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios

1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 15 a 20 Pacientes, $10 por consulta.

5 ¢Cudl es el tiempo promedio gue se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 20 minutos a 1 hora.
consulta?

3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes gque usted atiende? Parasitos, garrapatas.

4 ¢Qué especialidades o servicios 'especm cos desd uq ademas de laconsultaes|o Dermatologia

que més necesita el usuario?

5 ¢Queé considera usted, los clientes buscan al momento de decidir contratar sus Las referencias que puedan dar de sus
Servicios? SErvicios.

6 ¢Cuales son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente para Dr. Pet, aunque no estan en e mismo
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N° Preguntas Comentarios
diferenciarse y ganar mercado? target de d.

Diferenciador: Servicios Dermatol 6gicos.

¢Cud cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba de Desconoce de la Ley ya que no fue
5 manera formal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l codigo socializada con €l gremio, pero considera
ambiental y se potencializara el interés de los gobiernos locales y provinciales por gue el mercado Veterinario esta en
el cuidado de las macotas? crecimiento.
8 ¢Cudles considera son |os mejores canales de informacién que manejan los Redes Socialesy Volantes, especia mente
clientes que usted atiende? en sectores cercanos alaclinica
9 ¢Cudl es el grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Detodos los gruprﬁzggmbres, mujeresy
10 ¢Hadetectado lainfluencia de aguien en particular en € hogar al momento de | Havisto més mujeres con sus mascotasy

decidir por las mascotas? muchos nifios y jovenes.

Entre los $500 a $1200, sin embargo los
11 ¢Cuéanto ganaun Veterinario en la Industria? especialistas tienen mayores
remuneraciones.

Comentarios Adicionales: Considera gue esta industria busca mucho la calidad y que el mejor indicador para decidir por un veterinarios es lo

referidos, asegura gue son un gremio muy unido, en Guayaquil tienen aproximadamente 500 Veterinarios Asociados, dentro de los precios de

servicios adicionales de laindustria estan: Suero terapias $35, servicio de hospitalizacion $20 v Vacunas $15; en o particular recomienda mucho

el poner cada 6 meses estas vacunas por € climade la ciudad, aunque esto variadel entorno.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Katherine Chaguay
Edad: 36 afos
Sexo: Femenino

Meédico Veterinario con Especialidad en

Profesion/Actividad Profesional: Dermatologia

Dermatdlogo de planta en clinica privada, también

Tipo de experienciaen el ramo: atienen consultas regulares,

Servicios Ofertados Atencion Veterinaria preventivay curativa, y

Dermatologia.
Anos de experiencia: 10 afios
Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 2 a3 Pacientes por dermatologia, $30
por consulta.
5 ¢Cudl es el tiempo promedio gue se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 45 minutos a2 horas.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes gque usted atiende? Alergias, parasitos y hongos.
4 ¢Qué especialidades o servicios ,aspecm cos de sd upl ademas de la consulta Problemas en la piel.
es |o gue méas necesita el usuario?
5 ¢QuEé considera usted, los clientes buscan a momento de decidir contratar | Servicios de un especiaista que no hay

SUS Servicios? muchos en la ciudad.
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N° Preguntas Comentarios
6 ¢Cudles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actual mente Néggc::?gsporro?ggiaﬁ’gcgrj]e;%rcezngge
paradiferenciarse y ganar mercado? P dermatologia
¢Cuadl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba
5 de maneraformal lainclusién de algunos articulos de laley LOBA en € Conoce muv poco del provecto del
codigo ambienta y se potencializara el interés de los gobiernos locales y yp proy s
provinciales por €l cuidado de las macotas?
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que manejan los Redes Sociales y volantes,
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es €l grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Mas mujeresy nifios.
¢Ha detectado lainfluencia de alguien en particular en € hogar a momento Los menores gjercen algun grado de
10 e . .
de decidir por las mascotas? influencia pero e adulto es el que paga.
11 ;Cuanto gana un Veterinario en la Industria? L os especialistas pueden ganar mas de
¢ g ' $1800 d6lares a mes.

Comentarios Adicionales; Las especialidades son muy requeridas en especial las gue tienen que ver con lapidl.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Maria Fernanda Trivifio
Edad: No respondio.
Sexo: Femenino
Profesion/Actividad Profesional: Peluquera de M ascotas

Tipo de experiencia en el ramo:

Peluguera de Mascotas en Clinicade la Familia.

Servicios Ofertados

Atencion Veterinaria preventivay curativa,
transporte canino adomicilio y peluqueria.

ARNos de experiencia:

10 aflos

Pautasde la Entrevista:

N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 7 Pacientes, $18 por consulta.
5 ¢Cudl es e tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 1hora.a 3 horas.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Barios V eterinarios M edicados.
4 ¢Queé especialidades o servicios especificos de salud ademés de la consulta Prefieren que al guien mas bafie asu
es |o gue méas necesita €l usuario? mascota.

¢Qué considera usted, los clientes buscan a momento de decidir contratar .

5 . Buena atencion.
SUS Servicios?
6 ¢Cudles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente | Dr. Pet. Diferenciacion: Por lacalidad
para diferenciarse y ganar mercado? de atencion.
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N° Preguntas Comentarios
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba
r de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l Positivo, ayudaria a crear conciencia en
codigo ambienta y se potencializara € interés de los gobiernos locales y la comunidad.
provinciales por € cuidado de las macotas?
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que mangjan los Redes Sociales
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es e grupo etario que més requiere 10s servicios para sus mascotas? Detodos los grupn(??]cr:;)mbres, mujeresy
10 ¢Hadetectado lai anuenmadg aI guien en particular en e hogar a momento L os adultos son los que deciden,
de decidir por las mascotas?
. N : Por €l servicio de pelugueriaentre los
; ?
11 ¢Cuénto ganaun Veterinario en la Industria® $400 2 $600
Comentarios Adicionales: Ninguno.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Pablo Trivifio

Edad: 46 anos

Sexo: Masculino
Profesion/Actividad Profesional: Doctor Veterinario Clinico
Tipo de experiencia en e ramo: Médico Veterinario de Clinica Propia

Atencion Veterinaria preventivay curativa, servicio

Servicios Ofertados de transporte adomicilio y peluqueria

Anos de experiencia: 25 anos
Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 20 Pacientes, $10 por consulta.
5 ¢Cudél es e tiempo promedio queczta !J(T\t/:oatendl endo a una mascota en una Entre 15 minutos a 1 hora.
. . , Fiebre de garrapatas, problemas de la
; 7
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende” piel y esterilizaciones (OVH).
4 ¢Qué especialidades o servicios especificos de salud ademés de la consulta Esterilizaciones y pipetas paralas
es |o gue méas necesita el usuario? garrapatas.
5 ¢Qué considera usted, los clientes buscan al momento de decidir contratar | Comentarios de sus clientes (Referidos),
SUS Servicios? calidad y honestidad.
6 ¢Cuadles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente Dr. Pet
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N° Preguntas Comentarios
paradiferenciarsey ganar mercado? Diferenciacion: Por lacalidad de
atencion.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba
de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l .
7 - . - . . Positivo.
codigo ambiental y se potencializara el interés de los gobiernos locales y
provinciales por € cuidado de las macotas?
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que manejan los Redes Sociales
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es € grupo etario que més requiere 10s servicios para sus mascotas? Detodos los grupn(??]g;)mbres, mujeresy
10 ¢Ha detectado Iamfluenmadg aI guien en particular en e hogar a momento L os padres de familia
de decidir por las mascotas?
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Entre los $600 a $1200.

Comentarios Adicionales. Ninguno.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Catherine Ruiz

Edad: 35 anos

Sexo: Femenino
Profesion/Actividad Profesional: Meédico Veterinario

Tipo de experiencia en € ramo: Médico Veterinario de Clinica Propia

Servicios Ofertados Atencidn Veterinaria preventivay curativa, cesarias

y peluqueria
Anos de experiencia: 12 afios
Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 10 Pacientes, $10 por consulta.
5 ¢Cudl es e tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 15 minutos a 1 hora.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Problemas de garrapgtas, dermatologia,
problemas hepéticos y renales.
4 ¢Qué especialidades o servicios especificos de salud ademés de la consulta Esterilizaciones y pipetas paralas
es |o gue méas necesita el usuario? garrapatas.

5 ¢Qué considera usted, los clientes buscan a momento de decidir contratar Comodidad de instal aciones, rapidez,
SUS Servicios? econdémico y cercania geogréafica.

6 ¢Cuadles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente Dr. Pet, ClinicaAgraria
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N° Preguntas Comentarios
paradiferenciarse y ganar mercado? Diferenciacién: Peluqueria con servicio
de chegqueo exprés.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba
de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l .
7 - . - . . Positivo.
codigo ambiental y se potencializara el interés de los gobiernoslocalesy
provinciales por € cuidado de las macotas?
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que manejan los Redes Sociales
clientes que usted atiende?
De todos | os grupos hombres, mujeres y
o~ . . . - nifios; aunque ha notado que muchas
9 ¢Cuadl es el grupo etario que mas requiere |0S servicios para sus mascotas? N
VECeS va quién mas pasa con la mascota
mas no el duefio como tal.
10 ¢Hadetectado lai anuenmadg aI guien en particular en e hogar a momento L os duefios de | as mascotas.
de decidir por las mascotas?
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Entre los $600 a $1200.

Comentarios Adicionales; Comentd gue como cualguier industria hay épocas altas y bajas, y que tiene 4 personas laborando con ella
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Gloria Mosguera

Edad: 35 anos

Sexo: Femenino
Profesion/Actividad Profesional: Meédico Veterinario Clinico
Tipo de experiencia en e ramo: Médico Veterinario de Clinica Propia

Servicios Ofertados

Atencidn Veterinaria preventivay curativa, servicio
de transporte a domicilio y peluqueria

Anos de experiencia: 9 afnos
Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 8 Pacientes, $10 por consulta.
5 ¢Cudl es e tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 20 a.30 Minutos.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Dermatol dgicas y Bacterianas
4 ¢Qué especialidades o servicios ,aspecm cos de sal u_d ademés de la consulta Pipetas paralas garrapatas.
es|o que mas necesita el usuario?
5 ¢Queé considera usted, los clientes buscan al momento de decidir contratar Calidad y que sea muy especifico e
SUS Servicios? trabajo.

5 ¢Cudles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente Dr. Pet

paradiferenciarse y ganar mercado? Diferenciacion: Innovacion,
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N° Preguntas Comentarios
actualizacion de los profesionales y
complementos en |os servicios
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industriasi se aprueba
de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l .
7 - . A . . Positivo.
codigo ambiental y se potencializara el interés de los gobiernoslocalesy
provinciales por € cuidado de las macotas?
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canaes dt_'-) informacion que manejan los Volantesy TV.
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es el grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Mas Mujeres y personas solteras.
10 ¢Hadetectado lai nfluenmade_ al guien en particular en € hogar al momento L os Duerios de |as mascotas.
de decidir por las mascotas?
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Entre los $600 a $1200.

Comentarios Adicionales. El servicio de pelugueria que ofrecen tiene un costo variable a tamafio del animal que puede ser entre los $15 a $20

dolares y este proceso puede demorar hasta 2 horas, en promedio solo por servicio de pelugueria atienden 4 mascotas. Dentro de |os servicios

més caros en laindustria esta la cesarea hasta $300, |as castraciones entre $100 a $175 v problemas en la dentadura hasta $35 délares.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Diana Velastegui Celleri
Edad: 29 anos
Sexo: Femenino

Profesién/Actividad Profesional: Meédico Veterinario, especializada en animales

domeésticos.

Tipo de experiencia en el ramo: Meédico Veterinario de Clinica Propia

Servicios Ofertados Atencion Veterinaria preventivay curativa.

Anos de experiencia: 4 afnos

Pautas de la Entrevista:
N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 5 Pacientes, $25 por consulta.
5 ¢Cudl es e tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 35 2.40 Minutos.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Hemoparasitaria, vi ralle.s y enfermedages
dermatol 6gicas.
4 ¢Qué especialidades o servicios ,aspecm cos de sd upl ademas de la consulta Pipetas paraas garrapatas.
es |o gue méas necesita el usuario?
5 ¢Qué considera usted, los clientes buscan al momento de decidir contratar | Comodidad de estar en casa (Médico a
SUS Servicios? domicilio) y confianza.

6 ¢Cudles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente | Competidores nuevos, su diferenciacion,
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N° Preguntas Comentarios
paradiferenciarse y ganar mercado? estden ir adomicilio, brindando
comodidad, facilitarles los tiempos y
recordatorios de vacunas o citas.
¢Cuadl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba Impo_r tantismo, que deberia l"’.l ' r_1dustr|a
. ., ; caminar atener peritos especializados
de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en el
7 v . L S . . en las mascotas, y fomentar e respeto
codigo ambiental y se potencializara el interés de los gobiernos locales y . : )
S . inter especie, que sea unaley de tipo
provinciales por € cuidado de las macotas? L !
beneficio ganar-ganar (no acusatoria).
8 ¢Cuéles considera son Ios.mej ores canales dfe informacion que mangjan los TV y Redes Sociales
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es el grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Mas Mujeres y personas solteras.
10 ¢Hadetectado lai nfluenmade_ al_gwen en particular en e hogar a momento L os Duefios de |as mascotas.
de decidir por las mascotas?
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Entre los $600 a $1200.

Comentarios Adicionales: Hay mucho trabajo paralos veterinarios y cada vez |a preocupacion de |os propietarios de mascotas es importante.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Allan Sotomayor Marin
Edad: 36 anos
Sexo: Masculino

Profesion/Actividad Profesional:

Médico Veterinario

Tipo de experienciaen el ramo:

Responsable de Unidad Distrital y Articulacion
Territorial de Sanidad Animal Guayas—
AGROCALIDAD

Servicios Ofertados

Medicina Veterinariaa Domicilio

ARos de experiencia:

11 afos

Pautas de la Entrevista:

N° Preguntas Comentarios
1 (Aproximadamente cuantas mascotas atiende al dia? ¢Precio de la consulta? 1 Paciente, $25 por consulta.
5 ¢Cudl es el tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 30 minutos.
consulta?
3 ¢Cudles son las enfermedades més frecuentes gque usted atiende? Hemoparasitos.
4 ¢Qué especialidades o servicios especificos de salud ademés de la consulta Exédmenes de Laboratorio,
es |o gue méas necesita el usuario? esterilizacion, pipetas para garrapatas.
¢Qué considera usted, los clientes buscan a momento de decidir contratar : .
5 oy Las referencias de los clientes.
SUS Servicios?
6 ¢Cuadles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente | Otros V eterinarios que cobran barato.
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N° Preguntas Comentarios
paradiferenciarsey ganar mercados Diferenciacion trato justo y ético.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en lasociedad e industria si se aprueba
de maneraformal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l Positivo, para un trato justo para el
codigo ambiental y se potencidizara e interés delos gobiernoslocaesy respeto de los animales
provinciales por € cuidado de las macotas?
8 ¢Cudles considera son Ios_mej ores canales d_e informacion que manegjan los Redes Sociales.
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es el grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? En genera de todo tipo.
10 ¢Ha detectado lainfluencia de alguien en particular en € hogar a momento Los nifios en el hogar tienen alguna
de decidir por las mascotas? influencia.
11 ¢Cuéanto gana un Veterinario en la Industria? No opina
Comentarios Adicionales. Tiene horario nocturno disponible paratener un trabajo adicional.
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PET CARE-Asistencia I ntegral para mascotas

Nombre de Experto/a: Cinthya Ubilla Di Luca
Edad: 47 anos

Sexo: Femenino
Profesion/Actividad Profesional: Meédico Veterinario

Tipo de experiencia en el ramo:

Médico Veterinario de Clinicade Universidad
Agrariay Clinica Hospetal

Servicios Ofertados

Atencidén Veterinaria preventivay curativa, Rayos X
y peluqueria

ARos de experiencia: 17 aios

Pautas de la Entrevista:

N° Preguntas Comentarios

1 ¢Aproximadamente cuantas mascotas atiende a dia? ¢Precio de la consulta? 8 Pacientes, $8 por consulta.

5 ¢Cuadl es el tiempo promedio que se lleva atendiendo a una mascota en una Entre 15 minutos a 1 hora.
consulta?

3 ¢Cuadles son las enfermedades més frecuentes que usted atiende? Por Vectores y accidentes.

4 ¢Qué especialidades o servicios especificos de salud ademés delaconsultaeslo | Examenes de Laboratorio, esterilizacion,

gue maés necesita el usuario? pipetas para garrapatas.

5 ¢Qué considera usted, los clientes buqun a momento de decidir contratar sus Garantiay buen trato.
Servicios?

6 ¢Cudles son sus principales competidores? Y ¢qué hace usted actualmente para | Clinica Guayaquil, Dr. Pet, Centro Integral
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N° Preguntas Comentarios
diferenciarse y ganar mercado? Veterinario.
Diferenciacion por el respaldo dela
Universidad Agraria, ademas la
preparacion y capacitacion continda.
¢Cudl cree usted que seria el efecto en la sociedad e industria si se aprueba de
r manera formal lainclusion de algunos articulos de laley LOBA en €l cddigo Positivo, habran maés clientes, mayor
ambiental y se potencializara el interés de los gobiernos locales y provinciales por demanda
el cuidado de las macotas?
8 ¢Cuales considera son |os mejores canales de informacion que manejan |os Redes Sociales y Medios de comunicacion.
clientes que usted atiende?
9 ¢Cudl es el grupo etario que mas requiere |0s servicios para sus mascotas? Todos grupos de personas.
10 ¢Hadetectado lainfluencia de alguien en particular en el hogar al momento de Los nifios acomparian ala consultay
decidir por las mascotas? padres.
11 ¢Cuanto ganaun Veterinario en la Industria? Aproximadamente $600

Comentarios Adicionales. Ninguna.
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17.3 Encuesta de recoleccion de Datos

N° de Formulario

Sector encuestado |

Encuesta de IM - Pet Care Esl:l ey

Fecha de
Elaboraciéon

Lalf AL AT
b (0§ [ O )
MANAGEMIEENT

1. ¢Posee mascotas en el hogar? En caso de respuesta negativa, NO continué con la encuesta

s

2. Estado Civil

2.1: Solter0|:|

3.- ¢Qué tipo de mascota y cuantas?

12:N0[____]

2.2 Unidoslzl

3.1: Perro
¢Cuantos?

3.2: Gato
¢Cuantos?

4.- {Qué raza es su mascota?

2.3: Casados:[ 2.4: Viudolzl

5.- éCudnto es el Ingreso Familiar Mensual del Hogar?

s1:6368-a00 | s.2:8401-8600 |

5.3:$601-5800 |

5.4: $801-$1000 |

5.5:$1001a$1200 | 5.6:$1201a$1400 | 5.7:Masde $1400 |

6.- ¢Cudanto de su Ingreso familiar mensual gasta en la mascota?

7.- éCuanto gasta en cada rubro?
7.1 Alimento

7.2 Atencion

7.3 Medicina

7.4 Peluqueria

7.5 Otros ¢Cuales?

8. ¢Como se moviliza con su mascota para llevarlo al veterinario?

8.2: Transporte

8.1: Auto Propio
P Pdblico

8.5: Otros &Cuéles?:I

9.- ¢Su mascota tiene un veterinario de cabecera?

sxs__ | 9.2:No[____|

8.3: Taxi 8.4: Caminar

10.- ¢ Usualmente qué dias y en que horario usted dispone para llevar a su mascota al veterinario?

10.2: Martes

10.1: Luneslzl :I
10.6: Sabado[____|
[ ]

10.5: Viernes:

Jornada:

Matuti na:|:|

Vespertina

10.3: Miércoles: :[
10.7: Domingo:IIO.S: Fines de semana:I

10.4: Jueves:I

Nocturna:I
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11.- ¢Su mascota ha tenido alguna de las siguientes enfermedades en el tltimo afio?

11.2:

11.1: Infecciones . . 11.3: Alergias
Vémitos/Diarrea

11.4: Problemas en 11.6 Mas de una
. 11.5 Otros

la piel enfermedad

12.- ¢Las enfermedades mencionadas o por alguna otra razén su mascota tratamientos recurrentes?

éQué tratamiento?l | ¢Cuadnto le cuesta?

13.- ¢Su mascota ha tenido alguna emergencia veterinaria? Si su respuesta es NO pase a la pregunta 15

BLs{_ ] B.2No____]

14.- ¢Dénde llevé a su mascota?

14.1:Veterinaria i 14.3:Veterinario de
14.2: Hospital
Cercana cabecera

éCual o Quién?

15.- Si existiera un centro de medico para mascotas que ofrezca todos los sgtes servicios en un solo lugar: veterinaria, laboratorio,

rayos X, farmacia, peluqueria. Ubicado . ¢ Estaria dispuesto a ir?
15.1:5i [ Jis:no

Si su respuesta es NO. Indique ¢Por qué?

15a- ¢Donde le gustaria que este ubicado?

15a.0: No Norte 15a.3: Garzota
15a.1: Sauces 15a.4: Samanes
15a.2: Alborada 15a.5: Guayacanes

16.- ¢Escoja cudles de los siguiente servicios le gustaria que se incluyera en el centro médico?

16.1: Asistencia médica a domicilio

16.2: Planes de incentivos para clientes frecuentes: Descuentos en servicio
16.3: Nutricionista

16.4: Venta de ropay accesorios

16.5: Servicio de parejas para mascotas

16.6: Todas

17.- Con los servicios adicionales escogidos ¢ cuanto adicional al valor de la conuslta médica estaria dispuesto a pagar

teniendo los servicios en el cemtro intregral veterinario

7a-0%[ | 172-1%5%[ | 173-500%10%] |
[ Jws-ws0%20% | 17.6-5200 |

18.- ¢ Cudntas veces al mes utilizaria el centro médico integral?

18.1.- lveleI 18.2.-2 vecesl | 18.3.-3 veces:[

19.-¢Como le gustaria recibir informacion sobre el centro medico?

19.1: Correo :I 19.2: Pagina Web:I 19.3: CeIuIar:I
:I 19.5: Prensa:I 19.6: Internet:I

17.4.- 10,01%-15%

19.4: Redes sociales

18.4.- >3 veceslzl
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