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RESUMEN

Para el desarrollo del presente estudio se pone de manifiesto en cada
capitulo un detalle de cada una de las etapas o fases que seran cumplidas
en la elaboracibn de las estrategias que nos permitiran lograr el
posicionamiento de la carrera Tecnologia en Administracion del Centro
Tecnologico Naval; asi como la evaluacion del impacto que tendra su

creacion de en la comunidad.

En los capitulos | y Il se hace una evaluacién de la situacion actual del
CETNAV mediante una revision del marco conceptual y de su medio
ambiente, que guardan relacién con antecedentes, analisis macro y micro
ambientales asi como la utilizacion de teorias y practicas de planeacion

estratégica.

Posteriormente en los capitulos Ill y IV se hace una evaluacion de las
necesidades de el segmento que forma parte de nuestro objeto de estudio,

mediante el desarrollo de una investigacion y una planeacion de Mercado.

Para finalizar ésta investigacion se ha desarrollado también un capitulo que

trata sobre la parte econémica y financiera, en donde se tomaron en cuenta

variables como el precio y los costos que representa recibir una instruccion

XIII



en esta modalidad, seguido de un analisis de sensibilidad y de rentabilidad
para poder determinar un equilibrio que permita orientar al CETNAV hacia

la obtencidén, mantencion y control de la autogestion.

De la misma manera se han elaborado las respectivas conclusiones y se

han emitido las recomendaciones que surgen como producto de ésta

investigacion.
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INTRODUCCION

El Centro Tecnoldgico Naval -CETNAV- es una persona juridica, sin fines
de lucro, sus atribuciones y deberes son los que constan en la Constitucion
y Leyes de la Republica, dispone de estatutos y reglamentos generales y
especificos para su ejecucidon en sus modalidades para tripulantes alumnos
de la Armada, como para alumnos particulares. Tiene su sede en la Ciudad
de Guayaquil y puede organizar extensiones en cualquier ciudad del pais

con las Leyes contenidas en el Estatuto vigente de la Institucion’.

Es un Instituto de Educacién Superior, legalmente reconocido desde 1997,
mediante la resolucion No. 2426 del Ministerio de Educacion y Cultura,
ofrece a la comunidad ecuatoriana, y de manera especial al bachiller, una
capacidad institucional efectiva orientada a la formaciéon Académica de

Excelencia?.

Conscientes de que el desarrollo del pais requiere de mejores profesionales
de nivel Técnico y Tecnolégico Superior, por esta razén el Centro
Tecnoldgico Naval toma la responsabilidad de preparar personal del mas

alto nivel académico en el campo de las siguientes Tecnologias*

- Tecnologia en Electricidad

- Tecnologia en Electrénica
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- Tecnologia en Mecanica
- Tecnologia en Informatica

- Tecnologia en Administracion

Constituyéndose precisamente esta ultima en el objeto del analisis del
presente trabajo, puesto que se aspira que el mismo se constituya en un eje
rector para la promocién de las demas carreras y de los servicios de
capacitacion que actualmente se ofrecen en éste centro de estudios

superiores.

Por todo lo expuesto anteriormente se considera que el presente trabajo
titulado “LA CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION EN EL
CENTRO TECNOLOGICO NAVAL, ESTRATEGIAS PARA LOGRAR SU
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO Y UNA EVALUACION DEL
IMPACTO” constituye un aporte importante que cumplira con las

expectativas planteadas por la instituciéon en éste mercado.

' Estatuto Oficial. © 2002 (*). Titulo | Generalidades. CETNAV Art. 4 De la Naturaleza. Guayaquil — Ecuador.
2 Estatuto Oficial. © 2002 (*)-Titulo | Generalidades. CETNAV. Art. 2 Sintesis Histérica. Guayaquil — Ecuador.
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“La Carrera De Tecnologia En Administracién En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Capitulo |

1.  Marco Conceptual de la Institucién

1.1 Antecedentes

La Armada del Ecuador consciente de su compromiso de contribuir con el
desarrollo tecnoldgico y econémico del pais, en forma permanente se
encuentra buscando vias para desarrollar nuevas y mejores alternativas de
capacitacién para la comunidad, de tal forma que se logren transferir los
diversos avances en el progreso de la ciencia y tecnologia hacia estos

sectores.

Si se considera que el desarrollo de la ciencia y tecnologia, constituyen el
pilar  fundamental para el progreso de paises subdesarrollados, es
menester entonces que se cuente con Instituciones serias que puedan

cumplir con éxito este encargo social.

Por todo esto se cred el Centro Tecnoldgico Naval que es un érgano de
formacion académica subordinado a su Organismo maximo de educacion
como lo es la Direccion General de Educacion de la Armada ( DIREDU );
iniciando sus actividades con la formacién a los tripulantes de la Armada del

Ecuador cuando era en ese entonces una escuela de formacion.
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Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

La creacion de éste Centro respondié inicialmente a la necesidad de formar
y dotar a la Armada de un personal preparado intelectual, moral y
fisicamente, tanto en el campo técnico como operativo, de acuerdo a los

intereses institucionales de la Armada.

Es a partir del afno 1997 en donde el CETNAV se convierte en un centro de
educacidon superior reconocido por el ministerio de educacidén y cultura,

segun resolucion No. 2426 del mismo.

Hoy en dia, y luego de haber madurado lo suficiente, el Centro Tecnolégico
Naval abre sus puertas a la comunidad ecuatoriana y de manera en
especial al bachiller, ofreciéndole una capacitacion institucional efectiva,
orientada a la formacion académica de excelencia. Sobre la base de esto el
presente estudio pretender dar cumplimiento entonces con los siguientes

propositos especificos:

1 Determinar sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
que experimentaria el Centro Tecnologico Naval en el mercado de
proveedores para ésta formacion.

2  Medir el conocimiento y el nivel de satisfaccion del actual cliente en lo

qgue concierne al servicio que ofrece.
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Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

3  Desarrollar estrategias de marketing que permitan a este centro de
estudios superiores posicionarse con éxito en el mercado de

proveedores de ésta carrera y especialidad.

4  Crear y desarrollar una imagen institucional del Centro, la misma que

contribuira a su posicionamiento.

5  Efectuar una evaluacion del impacto socio-econdmico que tendria la
creacion de ésta carrera en la comunidad, basado en un analisis micro

y un macro analisis del Centro Tecnoldgico Naval.

6  Establecer un vinculo entre éste Centro y la comunidad empresarial,

de tal manera que ambos se vean beneficiados.

7  ldentificar la demanda en cuanto a carreras cortas y técnicas,
particularmente en ésta especialidad y su difusién en la comunidad

estudiantil.

8 Determinar alternativas o fuentes de financiamiento para obtenciéon de

recursos.

Estos propdsitos resultarian en vano si es que el CETNAV no emprende un

plan de marketing y la aplicacién de estrategias para el posicionamiento de

Sus servicios en la comunidad.
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Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Tomando en consideracion todos los aspectos que se mencionaron
anteriormente, es menester plantearse la interrogante: ;Cémo se podria
alcanzar el posicionamiento del Centro Tecnolégico Naval en un entorno

competitivo y con esto lograr también la promocion de sus Carreras ?.

La realizaciéon de esta propuesta se justifica ademas por las siguientes

razones:

i Es menester medir el esfuerzo desarrollado por directivos y
autoridades de este instituto superior para promover la difusion de

sSus servicios en la comunidad.

El Centro Tecnolégico Naval tiene un gran respaldo institucional de

E

gran reconocimiento como lo es el que ofrece la Armada del
Ecuador, el cual es necesario explotarlo y este estudio revelara como

hacerlo.

El escaso conocimiento de la comunidad de esta ciudad sobre la

E

existencia de este centro de formacion superior, su ubicacion, las
carreras y disciplinas que ofrece, quienes son sus directivos y cual es

su segmento especifico al cual esta dirigido.
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Situacion actual del CETNAV

Analisis situacional del CETNAV

El Centro Tecnologico Naval es un o6rgano de formacion académica
subordinado a un Organismo maximo de educacion como lo es la Direccion

General de Educacion de la Armada ( DIREDU ).

Este Organismo tiene como uno de sus propédsitos fundamentales el de
formar, especializar y perfeccionar profesionalmente a los miembros de la
Armada y de manera en especial a la comunidad civil a través de sus
diferentes 6rganos de formacion académica; para asi alcanzar en un largo
plazo la excelencia de la educacién tanto Naval como del publico en
general. Contribuyendo de esta manera al progreso de la educacién en

nuestro pais. ®

Siendo el Centro Tecnoldogico Naval parte de éste Organismo, surge la
necesidad de desarrollar estrategias que contribuyan a la obtencion de tales

propaositos institucionales.

Es por todo esto que la Armada del Ecuador decide impulsar el Proyecto de

% Estatuto Oficial. © 2002 (*)-Centro Tecnolégico Naval. Guayaquil - Ecuador.
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Creacién de la Universidad Naval por medio de este Centro de Estudios,
cuyo propaosito institucional respondié en sus inicios hacia la necesidad de
formar y dotar a la Armada de un personal preparado de acuerdo a sus

intereses institucionales.

Actualmente el Centro Tecnolégico Naval se encuentra asentado en la Base
Naval Norte tiene su sede en la ciudad de Guayaquil y para el primer curso
de los estudiantes de la Armada Nacional en la ciudad de Salinas, puede
organizar extensiones en cualquier ciudad del pais con las Leyes de su

Estatuto vigente.*

Este Centro de Formacion Superior cuenta con amplias instalaciones
dotadas de una infraestructura moderna en el area Industrial, pero limitada
casi en su totalidad en la infraestructura Administrativa. Por lo que se
estaria hablando de fortalezas en el area industrial y debilidades en el area

administrativa.

A todo esto se suma la falta de una adecuada Organizacion Administrativa,
aspecto que limita el desarrollo de planes y alianzas de caracter estratégico
con otras instituciones que tienen interés en participar y trabajar con el

Centro. Lo que se convierte en una variabilidad que si se supera

* Estatuto Oficial. © 2002 (*). CETNAV. Art. 4 De la Naturaleza Guayaquil - Ecuador.
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fomentara la apertura del vinculo entre militares y comunidad civil, por tanto
esto permitira a su vez que el CETNAV se promocione y que la difusion de

sus servicios sea conocida por la comunidad en general.

La ausencia de un modelo de gestidon administrativa que pueda suplir de
una forma eficaz la demanda de servicio por parte de los clientes internos y
externos, hace que el modelo actual resulte insuficiente para llegar a
cumplir a cabalidad con la calidad de servicio que como centro de formacion

debe brindar a la comunidad.

Entonces, la presente propuesta pretende no solamente ser un aporte
orientado a la promocidn de sus carreras y servicios, sino también a la
aplicacion de estrategias y métodos sistematicos para estructurar y dirigir

procesos.

La aplicacion de herramientas como el Benchmarking y la Reingenieria de
procesos, conjuntamente con una Planeacion Estratégica, permitira
entonces mejorar los estandares actuales en la gestién administrativa del
Centro, buscando por tanto con esto fortalecer el actual modelo

administrativo de la institucion.

Resulta entonces una prioridad la pronta definicion y aplicaciéon de un

modelo que tribute no solamente con las necesidades de la Institucion
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Armada, sino también con los requerimientos que como Centro de

Formacion Superior abierto a la comunidad, tendra que experimentar.

Otro aspecto a considerar es el poco conocimiento del actual modelo
administrativo, pues aunque no existe una guia de procedimientos
administrativos especifica y se estén realizando todos los esfuerzos
posibles por parte de sus directivos en su realizacion; resulta sorprendente

el desconocimiento que sobre la misma tienen ciertos funcionarios.

Al efectuar un sondeo a directivos y empleados civiles sobre temas
concernientes a la calidad del proceso administrativo del Centro, se
obtuvieron los siguientes resultados:

i Existe una conciencia muy alta por parte de sus directivos y

empleados civiles, asi como de alumnos respecto a la necesidad de

mejorar e innovar el actual modelo administrativo del CETNAV.

E

El grado de aceptacién de la calidad y la propuesta de un
mejoramiento continuo como una filosofia institucional en los
procesos administrativos del Centro, es muy bien recibida por cada
uno de sus funcionarios.

Respecto a la calidad de servicio y a la imagen que creen ofrecer.

E

Los directivos y demas funcionarios de esta institucion estan
conscientes de las debilidades con que cuentan, asi como las

necesidades y expectativas que tienen los clientes internos y
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externos del centro. Para el cual existe total interés en mejorar y

cambiar cada dia.

Considerando el presente punto de vista, la estrategia debera contener
aspectos que permitan al Centro Tecnologico Naval proyectar su imagen
institucional, como un centro que mantenga una identidad propia,
respaldada por el prestigio alcanzado por una noble institucién como lo es

la Armada Nacional.

CETNAV: Mision, Vision, Objetivos. 5

1.3.1 Misidn

Preparar profesionales altamente capacitados, en las distintas
especializaciones tecnoldgicas, con espiritu critico, en constante busqueda
de la excelencia, a través de la investigacion cientifico — técnica y la
consecucién de logros con ética profesional, contribuyendo asi al desarrollo

del pais.

1.3.2 Visién

Sera, por excelencia, el instituto de Educacién Superior de la Armada, para

militares y civiles, que se direccione a la
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par del avance tecnologico, pedagogico y de excelencia educativa, pilares

del desarrollo del pais.

1.3.3 Objetivos Estratégicos

v’ Capacitar al personal para satisfacer las necesidades
institucionales.

v' Alcanzar la excelencia educativa en la formacion de Tecnologos
militares y civiles.

v" Optimizar la formacién, especializacién, perfeccionamiento y el
empleo del recurso humano naval.

v" Alcanzar la autosuficiencia del CETNAV.

1.4 Estructura Organizacional del CETNAV.®

El Centro Tecnolégico Naval es un Organo de formacién académica,
subordinado a la Direccion de Educacion de la Armada y para su control
posee los siguientes organismos Yy autoridades asentados en

departamentos y divisiones:

5  Plan Estratégico Institucional. © 2002 (*). CETNAV. Guayaquil - Ecuador.
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1.4.1 Organismos Colegiados.

a. Junta General

b. Consejo Directivo.

C. Consejo Académico.

d. Comision De Vinculacién Con La Colectividad
e. Comision De Evaluacion Interna.

f. Junta General

g. Consejo Directivo.

h. Consejo Académico.

i. Comisién De Vinculacion Con La Colectividad.

1.4.2 Organismos Unipersonales.

a. Direccion.

b. Subdireccién Administrativa.

C. Subdireccién Académica.

d. Los Jefes de Areas Académicas

Todos estos organismos y autoridades tienen responsabilidades claramente

establecidos mediante las denominadas cadenas de mando que se

® Estatuto Oficial.© 2002 (*).Titulo Il de las Autoridades CETNAV. Cap |. Guayaquil - Ecuador.
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describen en los estatutos y manuales de procedimientos administrativos de
la institucion. Ver ANEXO 1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL.

1.5 Funciones y Responsabilidades de Directivos.’

1.5.1 Junta General.

Funcion Basica

Estudiar y analizar la planificacion institucional, y formular sugerencias que

se estimen convenientes.

Tareas o Responsabilidades

a) Cumplir con lo senalado en los literales c), d), f) del Art. 109 del
Reglamento General de la Ley de Educacion y lo que estipule el
Reglamento Especial para los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos que
debera expedir el CONESUP.

b) Reunirse previa convocatoria.

7 Estatuto Oficial.© 2002(*). Titulo Il de las Autoridades CETNAYV. Capll. Guayaquil - Ecuador
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1.5.2 Consejo Directivo.

Funcion Basica

Normar y evaluar las labores académicas pedagogicas.

Tareas o Responsabilidades

a)

b)

Cumplir con lo sefialado en el Art. 107 del Reglamento General de la
Ley de Educacion.

Analizar las situaciones derivadas de la ejecucion de actividades técnico
pedagogicas y emitir recomendaciones para optimizar el proceso

educativo del reparto.

c) Asesorar a los directivos del reparto sobre aspectos técnicos

administrativos del ambito de la educacion.

d) Asignar estimulos a los estudiantes a que se hicieran acreedores por su

optimo rendimiento académico y disciplina.

Resolver los asuntos que no previstos en el Reglamento General de la
Ley de Educacion.

Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando

asi lo disponga el Director.
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1.5.3 Consejo Académico.

Funcién Basica

Asesorar a la direccidon en el andlisis y resolucion de los asuntos de

caracter académico y resolver sobre la aprobacién de los cursos que

realizan los tripulantes en el Centro Tecnologico Naval.

Tareas o Responsabilidades

a)

e)

Estudiar al final de cada modulo o cuando lo determine el Director, los
informes del Departamento de Estadistica y Apoyo Docente, sobre el
desarrollo de los programas en los cursos; cumplir y hacer cumplir el
Manual de Evaluacion del Centro.
Analizar y evaluar el rendimiento académico de los alumnos de cada
curso y confirmar su aprobacion o reprobacion al término de cada
periodo, o cuando el Director estime necesario.
Estudiar y analizar los resultados alcanzados por los cursos a fin de
adoptar las medidas correctivas para mejorar el proceso académico.
Detectar factores que ayuden o afecten el rendimiento de los
alumnos.

Asesorar al Director en la conduccion de la Instrucciéon del Centro.
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f) Sugerir a la Direccién las conclusiones obtenidas luego del analisis de
los casos criticos, los procedimientos académicos y medio ambiente que

ha influido en el aprovechamiento.

1.5.4 Comision de Vinculacion con la Colectividad.

Funcién Basica

Estudiar y analizar de la planificacion institucional, y formular sugerencias

gue se estimen convenientes.

Tareas o Responsabilidades

a) Ejecutar charlas motivacionales u ocupacionales para los jovenes de la
comunidad, para ayudar a que escojan una carrera.

b) Organizar con las escuelas y establecimientos de ensefianza
secundaria, visitas a las instalaciones del CETNAV, para que conozcan

la labor que realiza el reparto.

T Estatuto Oficial.© 2002(*). Titulo Il de las Autoridades CETNAV. Capll. Guayaquil - Ecuador.
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1.5.5 Comisioén de Evaluacion Interna

Funcién Basica

Realizar evaluaciones sobre el funcionamiento y administracion del reparto,

y formular sugerencias que se estimen convenientes.

Tareas o Responsabilidades

a) Evaluar los aspectos relacionados con la marcha académica y
administrativa del reparto para permitir el registro de la informacion
relacionada con la documentacién curricular, infraestructura, existencia y
utilizacion de los recursos didacticos.

b) Evaluar la aplicacién y administracion de los instrumentos curriculares
referentes a la Planificacion y Evaluacion del Aprendizaje, tomando en
consideracion los lineamientos emitidos por la DIREDU.

c) Evaluacion de la actividad docente en el aula y las relaciones
interpersonales Maestro-Alumno.

d) Evaluar las relaciones interpersonales entre autoridades, docentes,

alumnos y personal que labora en el reparto.

1.5.6 Director del Centro Tecnolégico Naval.

34



“La Carrera De Tecnologia En Administracién En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Funcién Basica

Administrar la formacion, entrenamiento perfeccionamiento y

especializacion del personal que cursa el Centro Tecnoldgico Naval, de

acuerdo a las politicas contenidas en los estatutos vigentes de la institucion.

Tareas o Responsabilidades

a)

b)

c)

Planificar, organizar, dirigir, las actividades del Centro Tecnoldgico Naval
en el Orden Administrativo, Académico y Militar, de conformidad con las
Leyes y Reglamentos vigentes, disposiciones superiores y el presente
Estatuto.

Administrar el presupuesto aprobado para el CETNAV.

Enviar a la Direccion de Educacion los informes relacionados al
cumplimiento de actividades, evaluacién y finalizacién de cursos, y
cualquier otro informe que sea requerido.

Planificar, coordinar la presentacion de las notas académicas ante el
Ministerio de Educacion y la obtencidén de los titulos de Técnicos vy
Tecndlogos.

Difundir publicaciones del CETNAV vy otras de caracter técnico que se
realizaren.

Efectuar las coordinaciones necesarias con los repartos e instituciones,

con las cuales se tenga apoyo técnico educacional.
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g) Someter a consideracién de la Direcciéon de Educacion, las reformas a
los manuales y reglamentos internos para su estudio y aprobacion

cuando el caso amerite.

1.5.7 Subdirector Administrativo.

Funcién Basica.

Administrar la formacion, entrenamiento perfeccionamiento y
especializacion del personal que cursa el Centro Tecnoldgico Naval, de

acuerdo a las politicas contenidas en los estatutos vigentes de la institucién.

Tareas o Responsabilidades

a) Controlar el correcto funcionamiento, administrativo y militar  del
CETNAV.

b) Controlar la disciplina de los alumnos militares del CETNAYV de acuerdo
a las leyes y reglamentos vigentes.

c) Coordinar y controlar las actividades de los departamentos
subordinados.

d) Revisar y mantener actualizados la Manuales y Reglamentos vigentes
del CETNAV.

e) Super vigilar el mantenimiento y conservacion general del Centro.
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Coordinar y controlar las actividades de seguridad del CETNAV
Revisar y actualizar los Manuales de Organizacion, Procedimientos,
Manual de Evaluacion del CETNAV Ordenes de la Direccion, conforme
sea necesario.

Analizar sugerir cambios en el Organico, a fin de mantenerlo acorde al
Manual de Organizacion y necesidades funcionales del Centro.

Requerir diariamente el reporte de novedades del Personal y de
material.

Efectuar inspecciones periddicas de las areas del Centro.

Coordinar y controlar con los otros Repartos del Sector las actividades
de seguridad de la Base y sus responsabilidades.

Planificar los zafarranchos, instrucciones de seguridad, instruccién

doctrinaria y programas de inteligencia e inspecciones del Centro.

m) Reemplazar al Director en caso de ausencia temporal.

n)

Administrar justicia del personal de planta, alumnos y Empleados

Civiles.

1.5.8 Subdirector Académico.

Tareas o Responsabilidades

a)

Planificar, ejecutar y controlar el funcionamiento académico de los

cursos que son administrados por el Centro Tecnoldgico Naval.
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Coordinar las actividades académicas con otros repartos de la Armada,
Militares e Instituciones similares con fines educativos.

Coordinar y controlar las actividades de los departamentos a su cargo.
Revisar y mantener actualizados los Programas de Estudio para los
diferentes cursos.

Presentar a la Direccion las estadisticas de los cursos desarrollados y la
Noémina de Profesores para que se tramite la aprobacion y publicaciéon
en la Orden General.

Elaborar los planes anuales, semestrales, mensuales y otros de caracter
académico que se realizan en el Centro Tecnoldgico Naval.

Planificar los cursos de Pedagogia Educativa para los instructores de
CETNAV y ESGRUM,; y evaluar la implantacion de metodologias de
ensenanzas de profesores para emitir recomendaciones para el
mejoramiento continuo.

Elaborar el cuadro distributivo de trabajo para Instructores y Docentes
del CETNAV.

Coordinar con el Consejo Superior de Educacion (CONESUP) la
elaboracién y presentacion de informes y documentacién pertinente para
el desarrollo adecuado del CETNAV.

Controlar el cumplimiento de los horarios establecidos tanto del personal
de instructores como de alumnos de acuerdo al régimen establecido.
Coordinar la instruccion que se realice con otros Repartos de la Armada

o Instituciones civiles del Estado.
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Preparar carpeta de servicios de cursos y actividades académicas que
estd en capacidad de desarrollar el CETNAV en funcién de su

infraestructura.

m) Efectuar las coordinaciones necesarias con otros Repartos e

Instituciones a fines para establecer convenios de asistencia mutua

tendiente al mejoramiento educacional en el CETNAV.

1.5.9 Jefes de Areas Académicas.

Tareas o Responsabilidades

a)

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las
actividades académicas y practicas del area de responsabilidad.

Velar por que los planes de estudios aprobados se cumplan.

Coordinar la revision y analisis de los planes y programas de estudios,
para mantenerlos actualizados.

Evaluar la metodologia empleada por los profesores y hacer
recomendaciones al respecto.

Verificar el nivel de estudio del Centro con otros Institutos Superiores asi
como el SECAP y la POLITECNICA, a fin de ajustar los programas de
estudios segun las innovaciones educativas y tecnoldgicas.

Coordinar y controlar la recuperacién de clases.

Planificar actividades extra-académicas (conferencias, visitas).

Controlar el uso adecuado del material didactico del area.
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i) Evaluar a los profesores y llevar su historial

j) Realizar la distribucion académica de las materias asignadas a los
profesores navales y civiles de acuerdo a su especialidad, conocimiento
y experiencia.

k) Cumplir y hacer cumplir el manual de evaluacion del alumno.

I) Super vigilar el control estadistico de calificaciones.

m) Receptar las dos pro formas de los examenes finales de fin de periodo.

1.5.10 Coordinadores Académicos.

Tareas o Responsabilidades

a) Planificar la gestion de su area de responsabilidad para conocimiento
y aprobacion del Jefe de Area.

b) Organizar las actividades tedricas- practicas y pasantias.

c) Participar de las reuniones técnicas convocadas por el  Subdirector
Académico.

d) Participar de la instrumentacion técnica, elaboracion de los perfiles,
docentes, profesionales, estudiantiles y curriculares, guias didacticas y
orientaciones metodoldgicas para el mejor desarrollo académico
institucional.

e) Contribuir a la unificacion de criterios técnicos entre el personal directivo

y docente.
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f) Llevar los registros técnicos, asesorar, controlar y evaluar las
actividades académicas de sus areas de responsabilidad.

g) Mantener un sistema de comunicacioén e informacion agil, permanente y
técnico en el ambito interno y externo.

h) Emitir informes peridédicos sobre el desarrollo de las carreras y / o
especializaciones, para conocimiento de las autoridades.

i) Mantener reuniones periddicas con los profesores y estudiantes de su
area de responsabilidad.

j) Evaluar los procesos de desarrollo técnico académico, pedagogico y

administrativo.

1.5.11 De los departamentos y areas Académicas.

Funcion Basica

Son organismos técnicos dependientes directos del Director cuya finalidad
es diagnosticar los problemas educativos relacionados con su area de
responsabilidad especifica, a la vez de organizar, planificar, ejecutar y
evaluar sus programas. Funcionaran los departamentos de: Planificacion e
Investigacion Cientifica y Tecnologia, de Orientacion y Desarrollo Humano,

de Practica Profesional.
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Tareas o Responsabilidades

a) Establecer el diagndstico del area de su competencia.

b) Planificar las actividades, para conocimiento y aprobacién de las
autoridades.

c) Instrumentar, ejecutar y evaluar la gestion de su departamento o areas,
y presentar los informes correspondientes.

d) Proponer proyectos innovadores en el campo de su accidén especifica;
para conocimiento y aprobacion del plantel.

e) Mantener reuniones mensuales con los Jefes de los demas
departamentos o areas para establecer Ila coordinacion intra e

interdepartamental.

Los estatutos y manuales de procedimientos administrativos de Ila
Institucién definen especificamente las funciones y responsabilidades de
cada uno de los organismos y autoridades que integran la directiva del
Centro Tecnoldgico Naval. Por tanto todos los demas detalles contenidos
en los mencionados documentos se adjuntan en el Anexo 2 del presente

estudio.
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Capitulo Il

2. Diagnéstico del Medio Ambiente

Ambiente Macro

Ecuador es un pais en plena expansiéon, que se encuentra adecuando sus
estructuras politicas, juridicas, econémicas y sociales a un objetivo global:
el crecimiento y el bienestar de la sociedad. Por tanto, es necesario también
promover politicas de respeto a las asignaciones a ser distribuidas en las
diferentes areas de atencion de la sociedad, siendo una de ellas el gasto
social.

Cuadro N° 2.1 (a)

Cifras del Presupuesto General del Estado para Gasto Social: Total
de Gastos y Amortizaciones

Millones de Délares Variaciones
Entidades Prel. 2003 Prof. 2004 | USD$. Millones | Tasa Cre.%
a b e=b-a g=ela

Educacion 781,6 853,4 71,8 9,2
Bienestar Social 143,9 148,7 4.8 3,3
Trabajo 9,5 11,4 1,9 20,0
Salud 373,3 387,2 13,9 3,72
Des.Urb.Vivienda 60,8 70.1 9,3 15,3
Gasto Social 1.368,1 1.470,8 102,7 7,5

Fuente: pro forma presupuestaria para el 2004 — Ministerio de Economia y Finanzas.
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Cuadro N° 2.1 (b)

Cifras del Presupuesto General del Estado para el 2004

Distribucion de la proforma por sector de gasto Millones de USD

: : i Tasa de
N° Entidades éPreI. 2003; Prof. 2004 Varia_cién-03 crecimiento
: : a : b : e=b-a : %
: : : : : g=ela
1 : Salud Publica 373,3: 387,2: 13,9 3,7
2 : Economia y Finanzas : 34: 2294 1954 5746
3 i Medio Ambiente 248 26,2: 1,4 55
4 Turismo 6,9: 11,9: 4.9 72,4
5 : Educacion . 7816 8534 718 9,2
6 : Defensa Nacional : 641,2: 589,6: -51,6 : -8,05
7 : Bienestar Social 143,9: 1487 : 4.8 3,4
8 : Trabajo 9,5 11,4 1,9 20,0
9 : Vivienda 60,8 : 70,1 9,3 15,3
10 : Agropecuario : 1521 137,6: -14.5 : -9,5
11 : Comunicaciones 2234 264,1: 40,7 18,2
12 : Asuntos del Exterior : 99,4: 94,7: 47 4.8
13 : Recursos Naturales 21,3: 18,2 -3,1 -14.6
14 : Asuntos Internos 447 .4 463,1: 15,7 3,5
15 : Comercio Exterior  : 15,31 13,1+ 22 -14.3
16 : Tesoro Nacional : 34689 3.499,3: 30,4 0,9
17  Legislativo : 30.6: 38,7: 8,1 i 26.4
18 : Jurisdiccional 1248 139,8: 15,0 12,1
19 : Administrativo 247 455: 20,8 83,9
20 : Otros Organismos  : 17,4 46,2: 28,7 164,9
Presupuesto del Estado| 6.701,3 | 7.088,2 | 386,9 5,8

Fuente: pro forma presupuestaria para el 2004 — Ministerio de Economia y Finanzas.

La educaciéon constituye un area estratégica dentro del desarrollo de los
pueblos. Por ley se ha establecido que se debe asignar el 30% del
presupuesto destinado al gasto social en educacion, sin embargo vemos

que esto no se cumple debido a la falta de financiamiento del mismo.

Para lograr ese objetivo es necesario generar un ambiente favorable para la

inversion privada, nacional y extranjera no solamente en areas que por
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historia han sido generadoras de gran potencial para el crecimiento y
rentabilidad de unos pocos; sino que también deberia considerarse la

inversion en aspectos sociales como la educacion, la ciencia y tecnologia.

Los cambios tecnoldgicos tan extraordinarios de los cuales hemos sido
testigos, han permitido a las naciones superar la pobreza en menos de una
década, lamentablemente en nuestro pais son muy pocos los que han
entendido el rol que necesitan jugar para ayudar a sacar al pais del
subdesarrollo. Se nos presenta la nueva oportunidad de salir del Tercer
Mundo y ubicarnos a la altura de Chile, Costa Rica, Tigres del Asia y demas

naciones progresistas que antes eran tan pobres como nosotros.

Actualmente tenemos gente que estda abandonando nuestro pais, el
desequilibrio actual de los indices de empleo, desempleo y subempleo
juvenil demuestran la realidad por la que estan atravesando cada uno de
los ecuatorianos que por mas esfuerzo que realicen sienten como el que
mas el peso de la carencia de oportunidades.

Para desempefarse en el mercado laboral los individuos estan sujetos a
exigencias tales como un aprendizaje mas acelerado y dinamico. De ahi
que la falta de demanda para la mano de obra preparada esté provocando

la diaspora de la clase media.
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Igual que sucediera con Libano, "La Perla de Cercano Oriente", en los afos
50 y debido a los conflictos internos, hoy nuestra sociedad observa de una

manera incélume como su masa critica se diluye.

Los unos, los ingenieros, partiendo hacia el norte a los Estados Unidos o
Canada, los otros, los médicos, partiendo hacia el sur a Chile o Argentina a
buscar una mejor condicion de vida; otros quizas con una menor suerte
emigran hacia el viejo continente escogiendo Espafia, Italia como uno de
sus objetivos. Con todo esto, bien puede afirmarse que estamos

subsidiando el desarrollo de otros paises.’

En realidad nuestra masa critica profesional es lo Unico que tenemos para
iniciar el proceso de transformacién que permita a nuestro pais romper la
trampa de bajo ingreso y empezar a caminar por la senda del desarrollo

sostenido.

La no equidad en la distribucién de la riqueza se ha constituido entonces,
en uno de los problemas mas trascendentales que nos compromete a todos
los que de una u otra manera buscamos mejores dias para nuestros hijos.
No cabe duda que todo esto tiene incidencia directa en el entorno de la

productividad de nuestro pais especificamente en el ambito social; puesto

' Alvarado Lozada, Juan. © 1999 (*). Ensayo Mas que una Banana Republic: Una Nueva Estrategia Competitiva
para el Ecuador - Guayaquil - Ecuador.
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que afecta a la estructura del sistema de supervivencia de las familias.

La educacion de los jovenes y de los valores imperantes en la sociedad son
responsabilidades que nos competen a todos. Es aqui en donde la labor
que desempenfan las Instituciones y demas organismos educativos de nivel
medio y superior tanto privados como publicos resulta ser de gran
importancia, debido al compromiso que estos entes tienen para con la

sociedad y muy en especial para con la nifiez y la juventud.

Es cierto que para conseguir éste proposito debemos dar un mayor soporte
a nuestras instituciones educativas y evitar caer en la mediocridad y en el
"analfabetismo cientifico", en donde el individuo solo sabe leer y escribir
pero carece de las habilidades para interpretar, discernir y acceder

informacion que la ciencia y la tecnologia permite.

2.1.1 Ambiente Econémico

2.1.1.1 Caracteristicas Economicas del Mercado

Con la adopcion del esquema monetario de la dolarizacion, que elimind los
riesgos cambiarios, y la incorporacion de importantes leyes para la

modernizacion, el pais intenta contar con las herramientas necesarias para
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generar un escenario dinamico y atractivo para el capital privado interno y

extranjero.

Se estan realizando todas las acciones e iniciativas posibles para que el
pais se incorpore eficientemente a la dinamica econémica mundial con
ventajas competitivas con el exterior y, a la vez, permita la conformacién de
un mercado nacional estable, con mayor capacidad de consumo, que
promueva una dinamizacion de la produccién, del comercio y por que no
decirlo empezar a exportar ya conocimiento y tecnologia sobre la base de la
otorgacion de servicios por parte de los sectores que conforman la

economia de mercado de nuestro pais.

Todo esto abriria un portal de oportunidades puesto que ampliariamos
nuestra canasta de exportacion; pasando de exportar ya no solamente
"comodities" de agua, tierra y sol; sino que empezariamos a intercambiar y

vender conocimiento que no lo hacemos todavia.

Nuestros gobernantes y grupos de interés deben entender que no puede
existir crecimiento econdmico sostenido sin progreso cientifico y
tecnolégico. Las politicas a largo plazo del gobierno, limitada participacion
del estado en la economia, educacion, salud, baja fertilidad, baja inflacion,

propiedad intelectual, infraestructura y demas condiciones frecuentemente
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leidas en los diarios y escuchadas en la television ecuatoriana, son

insuficientes.

Es menester traer acotacion los escritos de Robert Solow, premio Ndébel en
Economia; Robert Barro, Paul Romer, Paul David y otras mentes de
brillantes economistas, que han contribuido con vitales criterios y opiniones

sobre este tema.?

Siendo el avance tecnoldgico imprescindible para atenuar y mejorar el nivel
de vida de los ciudadanos, sorprende que quienes manejan la politica
econodmica Yy en el sector privado, los economistas, concentren sus
esfuerzos para despegar, entre la politica monetaria y fiscal, como si fueran
las unicas herramientas para poner en orden a nuestra atribulada y
soslayada economia. Errbneamente consideran que con el manejo
adecuado de esas variables macroeconomicas, tendremos un Ecuador

prospero.

Hay una marcada diferencia entre la forma como es administrada la
economia en nuestro pais y como debe serlo; el conocimiento de quienes

han manejado la economia es muy limitado y aparenta estar notoriamente

% Arosemena A. Guillermo. © 2001 (*) . Ensayo Ecuador en la Economia Digital: Nueva Oportunidad para Alcanzar
la Prosperidad- Guayaquil - Ecuador.
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atrasado. Esta es la principal causa de nuestro subdesarrollo: Queremos

hacer fuego frotando dos piedras, en lugar de usar el encendedor.

Es hora entonces, de que las universidades y demas instituciones de
educacion de nuestro pais revolucionen los procesos de educacién en
funcion de las nuevas realidades mundiales. Para ello, instituciones como

el CETNAYV, estan concientes del reto que se disponen a enfrentar.

2.1.2 Ambiente Politico y Legal

2.1.2.1 Riesgo Politico

Dentro de los aspectos que se deberian considerar y que podrian afectar el
normal desarrollo de las actividades del CETNAV vy de la promocion de sus
carreras, seria la creacion y aprobacion de nuevas leyes y reglamentos que
limiten las actividades de investigacion y desarrollo de éstos centros e

Institutos Tecnologicos.

Otro factor politico que tendria relativa incidencia seria la toma de
decisiones herradas por parte de quienes son autoridades de la institucion
las cuales detendrian la identificacidn y creacidn de nuevas oportunidades
con empresas o proyectos debido a que el interés por trabajar con el

CETNAV se ve afectado.
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2.1.2.2 Reglamentaciones Locales

La ley que promueve la creacion de los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnologicos fue aprobada por el Congreso Nacional y publicada en el
Registro Oficial No. 2000 —16 el dia 15 de Mayo del 2000. Se presenta la

informacion publicada en el Anexo 3.

La presente ley entré en vigencia a partir de su fecha de expedicion, una
vez que fue derogada la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas
publicada en el Registro Oficial N° 243 de 14 de mayo de 1982 junto a las
reformas y los articulos de la Ley de Educacion referidos a los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos y todas las disposiciones legales que se

le asignaron en aquel entonces.®

Es menester entonces, dar a conocer que todos los tramites de creacion
para institutos superiores técnicos y tecnoldgicos deberan estar

enmarcados en funcién de la presente Ley.

Queda entonces a disposicion de los interesados los detalles que se

exponen en el estatuto vigente de la Ley de Educacion Superior.

’ Ley de Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos: Conesup. © 2002 (*) .Registro Oficial No. 2000. Quito-
Ecuador

51



“La Carrera De Tecnologia En Administracién En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

2.1.3 Ambiente Cultural

Las Universidades y demas Institutos Educativos Superiores deben dar
respuesta, con rapidez y eficacia, a aquellas demandas sociales vinculadas
a los valores y cultura que le son propios. Ello exige una mayor conexion
para con la sociedad. Ambas deben establecer un entorno de intervencion
conjunta y coordinada, respondiendo a la incidencia mutua que las

actuaciones en los ambitos cultural, educativo y social pueden tener.

El Centro Tecnolégico Naval debera manifestar una apertura social
importante para que desde diferentes foros desarrolle una faceta cultural,
técnica y humanistica de la formacion e intervenga como autoridad
intelectual dentro de su entorno de competencia. Sera necesario entonces
apoyar una decidida politica de extension cultural que incida tanto en sus

directivos como en el resto de la ciudadania.

Para ello, se deben favorecer las relaciones institucionales y sociales,

ademas de colaborar en actividades y proyectos culturales y de desarrollo.

2.1.3.1 Elementos Culturales

Los elementos culturales representan el determinante fundamental de los

deseos y conducta de una persona. El ser humano que crece dentro de una
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sociedad aprende un conjunto de valores fundamentales, percepciones,
preferencias y conductas. Por lo tanto, el papel que juega la educacion
dentro de los ciudadanos es de vital importancia, no solo porque a través de
ella obtenemos conocimientos, sino porque constituye el motor de la

produccién de un pais.

No entendemos lo “productivo” como algo meramente econdmico, sino
como referencia a las realizaciones concretas, a los hechos, a los logros en
todos los campos de actividad: proyectos sociales, culturales, cientificos, de

desarrollo socioecondmico, artistico, educativo, humanistico, etc.

2.1.3.2 Implicaciones en el Proyecto

La contribucion en el desarrollo de los pueblos y de la sociedad en general
por parte de las universidades e institutos tecnoldgicos es importante, son
estos los que se encuentran mas capacitadas institucionalmente para una

efectiva contribucidn que cualquiera de los restantes actores de la sociedad.

Unas de las ventajas con que cuenta el Centro Tecnoldgico Naval, y que se
constituye en un medio para el logro de sus propositos, es la capacidad
instalada con que cuenta; asi como la integracion de diferentes
componentes uno de ellos es el vinculo y relacion directa con el sector

publico como institucion que forma parte de la Armada Nacional. Todos
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estos factores seran aprovechados por la mencionada Institucion para la

consecucion de propodsitos que fomenten el desarrollo del pais.

Los actuales problemas sociales y el avance dinamico de la ciencia y de las
tecnologias, exigen profesionales y medios idéneos. Implicando entonces

una profunda remodelacién de los criterios didacticos y pedagdgicos.

Las Universidades y demas Centros de formacién Superior tienen que estar
plenamente alineados con estos cambios, tendiendo a que sus servicios
puedan realizarse a través del empleo de la tecnologia, contribuyendo a
fortalecer los procesos tanto administrativos como educativos en cada una

de sus actividades.

El prestigio alcanzado por la Armada en el campo del desarrollo de nuestro
pais, le permite al Centro Tecnolégico Naval ( CETNAV ) ir a la vanguardia
de la ciencia y de la tecnologia, otorgando a la comunidad la oportunidad de
poder conjugar a su medida las ventajas de la relacion personal con los
directivos del centro y la flexibilidad en el tiempo y en el espacio, que

permite el empleo de sus servicios y el uso de las nuevas tecnologias.

Ambiente Micro
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La poblacién universitaria y politécnica cuenta con 259.487 estudiantes en
la modalidad presencial, 23.366 en la semipresencial y 37.836 en la no
presencial. En el nivel de preuniversitario hay 15.817 estudiantes
matriculados; en el nivel tecnolégico de universidades y escuelas
politécnicas 13.475 estudiantes, sin contar los estudiantes de los 277
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos registrados en el CONESUP;
en el tercer nivel, o de grado, 283.658 estudiantes; y en cuarto nivel, o de

postgrado, 7.775 estudiantes.

En arquitectura existen 5.654 estudiantes, en ciencias exactas y naturales
25.399, en ciencias humanisticas y del hombre 75.903, en ciencias politicas
y administracion publica 100.173, en ciencias sociales 26.748, en otras
ciencias -no clasificadas- 4.921, en tecnologia, ciencias agropecuarias y
veterinarias 16.293, en tecnologia y ciencias de la ingenieria 45.590, en

tecnologia y ciencias médicas 30.565.

La Secretaria Técnica Administrativa del CONESUP, con la colaboracion de
las instituciones de educacion superior que conforman el Sistema, ha
recopilado datos, establecido indicadores y procesado informacién que
permite conocer, aunque todavia en forma limitada, los principales aspectos
que caracterizan nuestro sistema, y que se encuentran precisados en
detalle, cortados a 31 de diciembre de 2002, en el documento “Informe

sobre el estado de la educacion superior 2001-2002”,
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El 76% de la oferta de carreras universitarias y politécnicas y 61% de los
estudiantes matriculados son en ciencias sociales, politicas y humanisticas,
destacandose que 20% de las carreras son en ciencias de la administracion
y contaduria y 36% en ciencias de la educacion; en contraposicion, 14% de
los estudiantes corresponden a ciencias de la ingenieria, 9% a ciencias de

la salud y apenas 1,5% a ciencias agropecuarias veterinarias.

Del analisis de los datos recogidos, se desprende que, mientras las
universidades publicas cuentan con una importante oferta de carreras en
areas como las ciencias de la salud, de la ingenieria y ciencias
agropecuarias, las universidades privadas presentan una mayor oferta en

areas como las ciencias administrativas, sociales y humanisticas.

Es decir, en aquellas areas vinculadas con la técnica y la tecnologia para el
desarrollo existe un mayor aporte por parte de la universidad estatal, frente
a un aporte en la administracion y gerencia por parte de la universidad

privada.

La apreciaciéon de la realidad manifestada en la informacion obtenida, lleva
a concluir en la urgencia de replantear el papel de la academia ecuatoriana,
en base de una vision totalizadora del desarrollo nacional, identificando con
claridad las necesidades y potencialidades nacionales, regionales y locales,

para de esta manera determinar las politicas de investigacion, docencia y
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vinculacioén con la sociedad, en funcion, precisamente, de tareas y objetivos

nacionales concretos. *

Ya adentrandonos en lo que concierne a nuestro marco poblacional para el
presente estudio, se tiene que los segmentos de interés estaran

conformados por:

2.2.1 Clientes Internos

Entiéndase por clientes internos aquel segmento conformado por:
directivos, empleados civiles y personal académico del Centro Tecnoldgico

Naval. Siendo entonces:

i Personal Administrativo y Servicios del CETNAV

i Personal Académico que cursa actualmente el CETNAV.

El estudio para el presente segmento de interés plantea los siguientes

propositos:

i Conocer el perfil profesional y laboral de directivos y funcionarios del

CETNAV.

* Fuente Internet, www.conesup.net , Reporte de Noticias. Quito- Ecuador
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Medir el grado de identificacion del personal para con éste centro de
estudios superiores.

Conocer la percepcién del servicio que creen ofrecer a la comunidad,
funcionarios y directivos como parte del CETNAV.

Conocer el proceso de atencion al cliente que ofrecen.

Determinar las razones que motivan a los clientes internos para otorgar
un buen servicio.

Conocer la percepcidn de la imagen que creen proyectar y ofrecer a la
comunidad como parte de la Armada Nacional.

Conocer el nivel de expectativas, respecto a la Carrera y el tipo de
metodologia aplicada a la ensefianza de la misma.

Medir el nivel o grado de identificacion de directivos y funcionarios para

con el personal de la institucion.

2.2.1.1 Personal Administrativo y Servicios

De acuerdo a su estructura organica el CETNAV cuenta con organismos y

autoridades de control para el ejercicio de sus actividades; cada uno de

ellos asentados en sus respectivos departamentos y divisiones. A

continuacioén se exponen los organismos unipersonales que forman parte de

manera directa en el CETNAV:
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a. Direccion.
b. Subdireccion Administrativa.
c. Subdireccién Académica.

d. Los jefes de Areas Académicas.

Los estatutos y manuales de procedimientos administrativos de la
Institucién definen especificamente las funciones y responsabilidades de
cada uno de los organismos y autoridades que integran el personal

administrativo y de servicios del Centro Tecnoldgico Naval.

2.2.1.2 Personal Académico

En lo que concierne a este aspecto, el CETNAV cuenta con una
Subdireccién Académica, Jefaturas de Areas y una Coordinacién por cada
una de las especialidades. Cada uno de estos departamentos tienen como
una de sus responsabilidades la de Planificar, Coordinar, Dirigir y Controlar
el correcto funcionamiento de los cursos que son administrados por el
Centro Tecnoldégico Naval en conjunto con otros repartos de la Armada,

Militares e Instituciones similares con fines educativos.

Asi mismo en el capitulo 1 fueron expuestas las tareas y responsabilidades

de este departamento (estructura Organica). Ademas el Centro Tecnoldgico

Naval cuenta con una plantilla docente de calidad, debidamente confirmada
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a través de un proceso de evaluacion bastante exigente. Aunque no se
descarta la politica de desarrollar una constante preparacion vy

actualizacion del docente.

La Direccion de Educacion de la Armada ( DIREDU ) es responsable de la
supervision para la correcta seleccion, capacitacion y actualizacion del
personal académico en cada uno de los organos de educacidn de la

Armada, y el CETNAYV no es la excepcién a este proceso.

Todas estas actividades se ratifican y distribuyen entonces en las siguientes

areas de trabajo:

i Tecnologia en Electricidad
i Tecnologia en Electronica
i Tecnologia en Mecanica

i Tecnologia en Informatica

i Tecnologia en Administracion

2.2.1 Clientes Externos

Se considerara como clientes externos aquel segmento conformado por :

profesores y alumnos civiles que conforman a su vez la demanda,
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profesionales y empresas que mantienen contacto actualmente con el

CETNAV recibiendo ademas algun servicio por parte de esta institucion.

Por tanto como clientes externos se consideran a los siguientes grupos:

i Personal civil de profesores y alumnos del CETNAV.
i Personal de profesionales y empresas que mantengan

vinculos actuales con el CETNAYV .

Asi mismo el estudio para el presente segmento de interés plantea los

siguientes propositos:

i Conocer el perfil profesional y laboral del personal docente que presta
servicios en el CETNAV.

i Conocer la percepcion del servicio que reciben del Centro Tecnoldgico
Naval, los grupos involucrados en este segmento.

i Conocer las necesidades de este segmento, asi como la opinién que
tienen respecto a la disponibilidad de servicios.

i Conocer el nivel de expectativas, respecto a la Carrera y el tipo de
metodologia aplicada a la ensefianza de la misma.

i Conocer su percepcion respecto a la imagen que proyecta el CETNAV,
asi como el nivel de expectativas respecto a la carrera y especialidad

que escogieron formar parte.
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Determinar el grado de confianza en el servicio que reciben del

-
[

CETNAV. Asi como el nivel de motivacion e identificacion para con el
centro.

Conocer los medios por los que conocieron el Centro Tecnoldgico

E

Naval.

E

Conocer el grado de interés que tienen las instituciones que mantienen
actualmente contacto con el CETNAYV, en seguir trabajando activamente

en convenios y proyectos de beneficio mutuo.

2.2.2.1 Profesores y Alumnos Civiles

Consideramos como parte del grupo de clientes externos a los profesores y
alumnos civiles del Tecnolégico nocturno de la carrera Tecnologia en
Administracion, especialidad Contabilidad y Auditoria, debido a que ellos
ademas de ser parte de la demanda de mercado de este segmento,

también son participes de los servicios que ofrece el Centro.

En lo que respecta a los alumnos de otros centros de estudios tanto a nivel
medio como superior, ellos también son considerados como clientes
externos y constituyen ademas la demanda potencial de éste mercado, ya
que se busca el intercambio de experiencias entre profesores y alumnos de

estos segmentos en lo que llamaremos mas tarde las Jornadas de

62



“La Carrera De Tecnologia En Administracién En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Encuentros para Institutos y Centros Tecnoldgicos que formaran parte de la

propuesta que se esbozara del presente trabajo.

2.2.2.2 Profesionales e Instituciones

Para éste segmento se ha considerado al grupo de empresas o
instituciones conjuntamente a profesionales que mantengan actualmente
vinculos de trabajo con el Centro Tecnolégico Naval. Instituciones como la
CAMI ( Camara de la Microempresa ) y el Tecnologico Espiritu Santo,
mantienen en los actuales momentos convenios de intercambio profesional

y educativo con el Centro Tecnolégico Naval.

Una de los factores por lo que el sector de la micro, pequefias y medianas
empresas se mantienen en desventaja frente a las grandes empresas, no
tiene que ver solamente con aspectos de tamano e inversion econodmica;
sino que existe una incultura del trabajo en equipo para el desarrollo de
alternativas. Participando de manera autarquica en un entorno de
actividades econdmicas crecientes, exigente y de cada vez mas profunda y

compleja interdependencia.

Por lo tanto, resulta prioritaria la necesidad de implantar una cultura para la

busqueda de alianzas estratégicas con las universidades y Centros e

institutos en el ambito técnico y tecnoldgico del pais. Con todos estos
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argumentos, las micro, las pequefias y las medianas empresas quedan
validadas y ratificadas como parte del grupo de clientes externos ha ser

considerados para la presente propuesta.

Propuesta que aspira, constituirse no solamente en un estudio resultado de
un proceso de investigacion, sino en un motivante para inducir, impulsar y
respaldar a las PYMES, para que logren una vinculacion eficaz y
permanente con los mercados de consumo; con el fin de alcanzar y
consolidar su efectiva incorporacion al encadenamiento productivo de la

economia formal y eficiente.

2.2.2.3 Publico en General

La competitividad del Ecuador, ademas de estar fundamentada en las
riguezas naturales y biodiversidad, requiere desarrollar el conocimiento
cientifico y contar con recursos humanos calificados para adaptarse a los
cambios que exige la globalizacién, y asi competir en los mercados

internacionales.

Es por todo ello que para este segmento se ha considerado a todos
aquellos estudiantes de instruccion media de los ultimos niveles,
profesionales y empresas conjuntamente con la comunidad y que significan

la demanda potencial que esta deseosa de recibir y beneficiarse del servicio
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que ofrece el CETNAV. Por tanto, se plantean los siguientes propdsitos

para éste segmento:

i Conocer y evaluar el impacto que produciria la creacién de un Instituto
de estas caracteristicas para este segmento.

i Medir el interés de la demanda potencial en carreras y especialidades
de ésta clase.

i Conocer la percepcion de este segmento respecto a la imagen y
confianza que proyecta la Armada con la creacion de este centro de
estudios, asi como el nivel de expectativa que provocaria la difusién de
SUS Servicios .

i Conocer los medios de comunicaciéon por los que pudo haberse dado a

conocer el CETNAV.

2.2.3 Proveedores

Para éste punto se debera efectuar una diferenciacion entre los
proveedores de servicio para el personal militar y los proveedores de

servicio para el personal civil y especificamente el nocturno.

Como proveedores de servicio para el Centro Tecnolégico Naval de la

Armada del Ecuador en lo que concierne a los servicios de capacitacion y

adiestramiento del personal militar se ha considerado a instituciones de
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otros repartos, los profesionales, profesores, los mismos egresados de los
otros 6rganos de educacion de la Armada que cumplen con el perfil de
profesional Técnico sean estos militares o civiles y que desean prestar sus
servicios en este Centro, ya que ellos seran los que brinden asesoria y

soporte al personal que cursa actualmente el Centro en ésta modalidad.

Ademas, debemos considerar los convenios que mantiene actualmente el
CETNAYV con empresas e instituciones a fines. Finalmente, consideraremos
a los proveedores de este servicio para el personal civil del CETNAV
Nocturno, que son los profesionales de otras instituciones superiores en las
diferentes especialidades tanto Técnicas como Administrativas vy
Humanistica que desean prestar sus servicios y que de alguna forma

aportan a la formacién del futuro profesional en ésta Carrera.

2.2.4 Competencia

El Centro Tecnolégico Naval de la Armada del Ecuador es uno de los
repartos de la Armada que cuenta con una capacidad instalada unica,
posee el respaldo y el aval de una institucion que ha cosechado a lo largo
de toda su gestion el reconocimiento de la sociedad por su aporte
significativo para el desarrollo de nuestro pais no solo en el campo social,

sino cientifico y tecnoldgico.
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Se puede decir que la competencia directa con que puede llegar a competir
el CETNAYV en el ambito de Fuerzas Armadas es minima puesto que cuenta
con la participacion en este mercado de Institutos pertenecientes a cada
una las tres ramas; siendo uno de ellos la Escuela Superior Politécnica del
Ejercito ( ESPE ) con la Escuela de Ciencias Tecnoldgicas "Héroes del
Cenepa" y la Fuerza Aérea Ecuatoriana ( FAE ) con su Escuela Técnica.
Todas estas instituciones cumplen con cada uno de los objetivos

enmarcados en cada uno de sus estatutos y manuales de organizacion.

En el ambito civil tenemos una muy marcada competencia, debido a la gran
cantidad de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos particulares autofinanciados
que se han creado recientemente con el aval del CONESUP y que
representan competidores de mucha atencion como promotores de éste tipo

de servicio.

A continuacion procedemos a nombrar unos cuantos ejemplos: Espiritu
Santo, Ecomundo, Argos, Blue Hill, Domingo Comin, Esca, Ecomundo,
Estudios de TV, Eurodisefio del Ecuador, Franklin Verduga Loor, Liceo
Cristiano, Speedwriting, entre otros en el ambito local.

En el ambito nacional se encuentran también otros Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos particulares que se presentan como promotores de ésta clase

de servicios y que seran claramente expuestos e identificados en el
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capitulo 3 con el Anexo 4 respectivo, en donde se detallara el estudio de

mercado para la oferta y demanda de este servicio.
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Capitulo Il

3. Estudio de Mercado

3.1 Servicio

Para el presente punto deseo tomar como referencia una cita acerca de la

categorizacion de lo que significa un servicio:

Entenderemos por servicios a "todas aquellas actividades identificables,

intangibles, que son el objeto principal de una operacion que se concibe para

proporcionar la satisfaccién de necesidades de los consumidores.” '

De lo anterior se deduce que las organizaciones de servicios son aquellas
que no tienen como meta principal la fabricacion de productos tangibles que
los compradores vayan a poseer permanentemente, por lo tanto, el servicio
es el objeto del marketing, es decir, la compania esta vendiendo el servicio

como nucleo central de su oferta al mercado.

Otra definicion similar es la que plantea que:

"Un servicio es todo acto o funciéon que una parte puede ofrecer a otra, que
es esencialmente intangible y no da como resultado ninguna propiedad. Su

produccién puede o no puede vincularse a un producto fisico.”
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Sin embargo, una definicion universalmente aceptable de los servicios
hasta ahora no se ha logrado. Desde un punto de vista de marketing, tanto
bienes como servicios ofrecen beneficios o satisfacciones; tanto bienes

como servicios son productos.

La visidon estrecha de un producto nos dice que es un conjunto de atributos,
tangibles e intangibles, fisicos y quimicos, reunidos en una forma especial.
La vision amplia, la vision del marketing, dice que es un conjunto de
atributos, tangibles e intangibles, que el comprador puede aceptar para
satisfacer sus necesidades y deseos. Asi pues, en el sentido mas amplio,
todo producto tiene elementos intangibles para él ya que todo el mundo
vende intangibles en el mercado, independientemente de lo que se

produzca.

3.1.1 Definicion del Servicio para el CETNAV

Con todo lo expuesto anteriormente entonces podemos dar una definicion
acerca de la categoria del servicio que ofrece el CETNAV a la comunidad
ecuatoriana. Este es el de una instruccion institucional efectiva en carreras

de contexto administrativo, cientifico y tecnoldgico.

' Fuente Internet, www.monografias.com
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Ampliando de ésta manera la cobertura de servicio no solamente a la
comunidad militar de la institucion sino también a la comunidad civil de

nuestra ciudad y porque no del pais.

Con todo esto el CETNAV ofrece al bachiller ecuatoriano la opcion de elegir
carreras cortas y con buenas oportunidades en el campo laboral, el mismo
que cada dia exige profesionales capacitados y que puedan desempefarse
de una manera eficiente y eficaz en cada una de sus areas de trabajo.

Contribuyendo con su aporte al desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

3.1.2 Presentacion del Servicio

ElI CETNAV, brinda sus servicios de instruccion actualmente tanto a civiles
como a militares. Aunque los segmentos identificados para dirigir sus
servicios son totalmente diferentes, es menester resaltar que uno de los
propositos del Centro es el de desarrollar un modelo genérico que esté
acorde con las necesidades tanto institucionales como del publico en

general.

Por tanto al Centro le falta ser reconocido no solamente como una

institucion de la Armada del Ecuador, sino como un Instituto Particular

Tecnoldgico que ofrece a la comunidad una alternativa de acceder a una
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instruccidon de calidad y excelencia en el campo de las ciencias y

tecnologias.

Si bien el Centro es conocido en el medio naval, no lo es aun dentro del
entorno civil, ni dentro del ambiente global de Institutos Superiores de
formacion. Por lo que sera necesario desarrollar un plan de mercadeo para
posicionar sus servicios y en especial la carrera de Tecnologia en

Administracion.

3.2 Analisis Situacional de la Oferta

Recientemente el CONESUP informé a la comunidad la incorporacion al
Sistema Nacional de Educacion Superior de trescientos Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, de los cuales solo doscientos setenta
y siete institutos superiores tanto técnicos como tecnoldgicos se encuentran

aprobados y funcionando legalmente.

Cada uno de estos institutos superiores estan especializados en diversos
campos de la cultura; pues, segun declaraciones del Dr. Alejandro Carridon
Pérez, Vocal Principal del CONESUP, existen en los actuales momentos
institutos pedagdgicos, religiosos, de deportes, de formacién militar y
policial que, regados en toda la geografia ecuatoriana se han constituido en

agentes del desarrollo nacional y propulsores de la identidad nacional.
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3.2.1 Oferta Local

Con relacion al analisis de oferta de este mercado de proveedores en esta
formacion, podemos destacar que en el ambito de la provincia del Guayas
existen al menos 40 institutos superiores técnicos y tecnoldgicos entre
estatales, cofinanciados y particulares que se encuentran funcionando y

prestando sus servicios con el aval del CONESUP.

Es decir, al menos un 15% de la oferta nacional de 277 Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos aprobados por este organismo.

Siendo este organismo un ente de regulacién y control, es importante
mencionar que debido a las nuevas reglamentaciones, no existe en la
actualidad ningun centro e instituto que se encuentre funcionando de
manera clandestina. Por tanto, todos los centros e institutos citados en el
presente estudio se encuentran aprobados y legalizados en su constitucion

y funcionamiento.

Al desarrollar el presente analisis sobre la oferta de institutos superiores
existentes en el perimetro urbano de la ciudad encontramos que cerca del
87.2% de la oferta para la provincia del Guayas se encuentra asentado en
la ciudad de Guayaquil. Estando éste segmento de mercado conformado
por centros de mayor posicionamiento y de centros que poco a poco van

adquiriendo presencia en este campo.
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3.3 Analisis Situacional de la Demanda

3.3.1 Demanda Local

La demanda para este estudio estda conformada por los segmentos de
mercado para estudiantes, directivos civies y militares del Centro
Tecnoldgico Naval. Adicionalmente, también estan considerados el personal

administrativo, de servicios y el publico en general.

Resulta importante reconocer que el segmento potencial lo constituye el
publico en general, principalmente porque al extenderse la cobertura de los
servicios de las carreras que ofrece el Centro hacia la comunidad; las
posibilidades de ir adquiriendo presencia y de competir en el campo de la
instruccién superior son mucho mas amplias.

Cuadro N° 3.3.1

Clasificacion de los Institutos de Nivel Medio para el area urbana de la
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.

Nivel : Sostenimiento : Planteles : % : Alumnos : %

Fiscal i 155,00 i 29,69 i 119.898,00 : 61,37

: Fiscomisional : 3,00 : 0,58 : 2.091,00 : 1,07

Medi Municipal i 0,00 : 0,00 : 0,00 0,00
edio:

. Part. Religioso : 57,00 i 10,98 : 21.80500 : 11,16
i Part.Laico i 307,00 : 5881 : 51.574,00 i 26,40
TOTAL | 519,00 | 100,00 | 195.368,00 | 100,00

Fuente: Direccion Provincial de Educacion del Guayas.
Sist. Nacional de Estadisticas Educativas del Ecuador — SINEC.- Censo del Afio 2001- 2002
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En el presente estudio fue considerado como parte de la demanda
potencial, a la comunidad de estudiantes pertenecientes a las instituciones
de nivel medio y de post-bachillerato asentados en el area urbana de la
ciudad de Guayaquil, especificamente los que estan cursando los ultimos

cursos y que estan por elegir una carrera profesional.

3.3.2 Seleccion del tamaino de la muestra

3.3.2.1 Clientes Internos

El procedimiento estadistico que se escogid para el efecto de este
segmento consisti en un Muestreo Proporcional, que calcula
probabilidades de variables aleatorias distribuidas en el tiempo y en el
espacio siendo muy apropiada cuando la probabilidad de un evento ocurra
en un intervalo de tiempo como en cualquier otro y esta ocurrencia no tenga
efecto o incidencia si ocurren o no otros eventos. En este caso nos
referimos al Muestreo Proporcional cuando no se conoce la probabilidad de

ocurrencia.

Para seleccionar el tamano muestral primero definimos las caracteristicas

de la poblacién y de acuerdo a estas procedimos a buscar una ecuacién

que se adapte a estos requerimientos, llegando a la conclusién de utilizar la
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ecuacion que se expone a continuacion, que corresponde al muestreo

proporcional.
n=(4*P*Q*N ) /[e? ( N-1) + 4*P*Q]
n: Tamano de la Muestra
P: Probabilidad de que el evento ocurra 50%
Q: Probabilidad de que el evento no ocurra 50%
e: Error permitido

N -1: Factor de Correlacién por finitud 2

El tamano de muestra a seleccionar fue de 71 de una poblacién de 86
personas clasificadas dentro del grupo de clientes internos. Para poder
llevar a cabo esta seleccion se involucraron las siguientes variables en la

expresion matematica antes mencionada:

Tamaiio Poblacional, representado por la letra N siendo su valor 86.

Probabilidades de éxito o fracaso, representadas por las letras P y Q

siendo su valor aproximado de 50% por cada una. Se adoptan estos valores
para cada probabilidad puesto que desconocemos la varianza de la

poblacion, en otras palabras el tamano de la muestra es proporcional al
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valor de la probabilidad de P, porque a medida que el valor de P aumenta
el tamano de la muestra disminuye o viceversa.
Error de estimacidn, representado por la letra @ su definicion es la

diferencia entre el estadistico de prueba y el parametro estimado. El valor
para esta variable esta dado en un 5%, debido a que el nivel de confianza
es de un 95%. Cabe indicar que a mayor tamafo de la muestra, el error de
estimacion disminuye y viceversa.

Tamaino de la muestra, representado por la letra n y cuyo resultado fue de
71 personas, obtenido con la evaluacidn de los valores en las variables

anteriormente mencionadas.

3.3.2.2 Clientes Externos

El procedimiento estadistico que se escogid para el efecto de éste grupo de
clientes, se compone de un solo proceso aplicado a cada uno de los
segmentos que conforman los Clientes Externos, como ya fue sefialado en

la definicidn de la poblacion objeto de éste estudio.

Asi, tenemos el empleo de lo que se denomina un Censo y éste se basa en

tomar la totalidad de la poblacion de determinado segmento.

% Jany, José Nicolas.© 1994 (*). Investigacion Integral de Mercados.1era Edicion, Mc. Graw
Hill,(*).Capitulo 3, pagina 68,69.
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Esto se hace cuando la poblacion en estudio, su tamaino no es lo
suficientemente confiable, por lo que mal se procediera si tratamos de inferir
al seleccionar una muestra. Una vez culminado el proceso, la seleccion de

la muestra se establecié en 37 personas.

3.3.2.2.1 Personal civil de profesores, alumnos, profesionales

y empresas e instituciones vinculadas al CETNAV.

El proceso estadistico utilizado en estos segmentos es el censo; el motivo
principal para decidirnos por este método es que sus poblaciones son muy
bajas, menores a 30 personas en unos casos y como sabemos en
estadistica con una poblacion de éste rango no se puede inferir y obtener

datos confiables y significativos.

Clientes Externos Universo (N) Muestra(n)
Personal de Profesores 15 15
Personal de Alumnos 20 20
Profesionales y Empresas 2 2
Total 37 37

Cuadro N° 3.3.2.2.1:
Fuente: Centro Tecnoldgico Naval — CETNAV.

El personal de alumnos que cursan actualmente el CETNAV en la
especialidad Administracién y Auditoria sumado al plantel de profesores,
profesionales y empresas o instituciones, constituyen una poblacion no muy

extensa. Por tanto se consideran éstos segmentos en su totalidad.
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3.3.2.3 Publico en General

Conscientes de que este segmento esta conformado por poblaciones
grandes, el procedimiento a seguir tendra como unico propdsito el de
estandarizar nuestras inferencias. Por lo tanto aqui aplicaremos lo que
denominamos un Muestreo Opinatico (no probabilistico), que consiste en la
opinion y criterio de expertos consultados en el tema y de las experiencias

adquiridas al efectuar el trabajo de campo.

Una vez determinada las poblaciones, las muestras seran establecidas de
acuerdo a la aplicacion del procedimiento estadistico ya especificado. Asi
por ejemplo para el segmento de la comunidad estudiantil de instruccion
media de los ultimos niveles del pre bachillerato se consideré tomar un
nuamero significante de muestra, debido a que este segmento es muy

importante para el Centro Tecnologico Naval.

Por lo tanto, fue necesario la aplicacion de un muestreo Opinatico y la
seleccidon de los encuestados se desarrolld de manera aleatoria, es decir,
se consideré en forma aleatoria elementos de la base de datos que fue
facilitada por parte de los organismos responsables de la misma, como el
Consejo Nacional de Educacién Superior del Ecuador (CONESUP), del

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y de Colegios de Profesionales.
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De manera que la muestra final que se consideré quedd establecida por

255 personas, las mismas que se describen a continuacion.

3.2.2.3.1 Comunidad Estudiantil de los ultimos Niveles de

Instrucciéon Media.

Para la seleccién del tamafo de muestra de este segmento, se decidid
emplear la técnica de Muestreo Opinatico (no probabilistico) por cupos,
también denominado por cuotas. Esta técnica tiene como particularidad el
de obtener muestras que sean similares al de la poblacion marco en

estudio.

Por tanto, se decidié considerar como cupos o cuotas de seleccion los

siguientes parametros:

a.) Nivel Socioeconémico, del marco poblacional en consideracion.
Descartandose entonces a aquellas instituciones educativas de
sostenimiento fiscal, fiscomisional y Municipal, en razén de que el grupo
de estudiantes que acuden a estos centros dificilmente por su nivel de
poder adquisitivo pueden costearse su educacion. Por tanto nuestro
marco poblacional queda delimitado a los colegios e instituciones de

sostenimiento particular laico y religioso que vivan en el perimetro
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urbano de la ciudad de Guayaquil y que tengan un nivel de vida medio y
alto.

b.) Naomero de Especialidades, porque pensamos que existen mayores
posibilidades de obtener mayor informacion en aquellos institutos que
presenten un mayor numero de especialidades tanto cientificas como
técnicas.

c.) Namero de alumnos, al igual que en el parametro anterior se piensa
que existe mayor informacidon que puede obtenerse de todos los
institutos que presenten un marco poblacional de alumnos mayor.

d.) Area Geografica, constituye otro parametro para la seleccion de la
muestra en razén de que se puede llegar a inferir que debido a la
ubicacion del CETNAV, las personas pueden verse interesadas en
capacitarse e instruirse en este centro. Este parametro sera
determinante en la clasificacion por sectores al momento de la
distribucion de los encuestadores.

e.) Sexo, como un ultimo parametro se ha considerado el género de la
poblacion marco, porque pensamos que podria llegar a existir opiniones
y criterios relevantes en aquellos colegios e institutos de nivel medio

mixtos y no mixtos.

Con todo lo expuesto anteriormente, nuestro marco poblacional queda

limitado a un 50% de la poblacion total. Teniendo como antecedentes la
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realizacion de una encuesta de prueba ( la misma que nos sirvi6 como un
valioso aporte para la estimacién de la varianza poblacional ), se pudo
efectuar inferencias respecto al tamafo de muestra adecuado para éste

segmento.

Aplicando la expresion dada a conocer anteriormente para el calculo del
tamafno de muestra de los clientes internos, la misma que se trato de un
Muestreo Proporcional para poblaciones finitas y con la diferencia de que si
estimamos tener el conocimiento acerca del porcentaje de estudiantes

interesados en educarse y capacitarse en el CETNAV.

Se procedié al calculo del tamano de muestra, cuantificando el valor de P y
Q con el 83% y 17% respectivamente; tales variables nos permiten designar
la ocurrencia o no de un evento.

El tamafio de muestra a seleccionar fue de 225 estudiantes de un marco
poblacional de 41.373 estudiantes particulares religiosos y laicos, los cuales
fueron producto de una seleccion basada en los cupos expuestos

anteriormente.

Por tanto, se considera la cantidad de 225 estudiantes secundarios de las

diferentes instituciones educativas de nivel medio como tamario de muestra

para el presente analisis sobre la base de la informacioén recopilada por el
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Consejo Nacional de Educaciéon Superior del Ecuador (CONESUP) y del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes del afio 2002, repartidas de la

siguiente manera:

Sector a Considerarse Muestra (n) Flrwa EEET G
uestreo
Sur 63 28%
Centro 72 32%
Norte 90 40%
Total 225 100%

Cuadro N° 3.2.2.3.1:

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC.

Esta distribucion es consecuencia del peso presencial otorgado al sector de
ubicacién, después de clasificar cada elemento de la poblacién por sectores
en: Sur, Centro y Norte. Sin embargo, es menester enfatizar que nuestro
trabajo va dirigido a conocer el criterio y percepcion de todos aquellos
estudiantes de instruccion media de los ultimos niveles de secundaria,

especificamente primero y segundo de bachillerato.

3.3.2.3.2 Profesionales y Empresas.

Se decidié tomar como muestra a 30 empresas realizando encuestas de
manera aleatoria, sobre la base de la informacion recopilada de las fuentes
respectivas como Colegios de Profesionales y Superintendecia de

Compainias.
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Se partio de la premisa de que los mismos profesionales poseen empresas
e instituciones que pueden llegar a participar en proyectos con el Centro

para el cumplimiento de su misidn institucional.

También se procedido a la seleccion de éstos, tomando como base el
parametro de que existi6 una respuesta positiva al momento de

contactarlos.

3.3.3 Diseino del Cuestionario

El Disefio del Cuestionario es uno de los pasos fundamentales, pues el
cuestionario debe reflejar, de manera clara y precisa las incégnitas a
plantearse para el alcance nuestros objetivos en cuanto a necesidades de
informacion que nos permitan tener una base sélida y veraz para la

elaboracion de nuestro analisis y recomendaciones.

El cuestionario debe ser claro, preciso, oportuno, tratando de ahorrar el
menor tiempo posible de encuesta. Los principales factores a considerar

para la elaboracion de nuestro cuestionario son:

i Cumplir nuestros objetivos, es decir, preguntar claramente lo que

queremos saber.
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Cuando medimos niveles de conocimiento, dejar en claro los
conceptos de cada uno de los aspectos a encuestar, y tratar de
hacerlo lo mas sencillo posible para su rapida y facil comprension.
Considerar el tiempo de los encuestados, puesto que gran parte del
segmento objetivo son personas con grandes responsabilidades, por
tanto su tiempo para ayudar a esta investigacion se ve aun mas
limitado, por lo que la encuesta no debe ser muy larga en numero de
preguntas.

Estandarizar la mayor parte posible de repuestas perceptuales,
optando por preguntas cerradas en la mayoria de ellas.

Sélo en el caso necesario, para solicitar alguna especificacion, utilizar
preguntas abiertas.

Para corroborar la validez de la informacién recabada en el
cuestionario, se incluye en el encabezado todos los datos de los
segmentos a encuestar como: nombre del entrevistado, su actividad
como también su cargo y el lugar en donde pueda ser contactada para
la comprobacion de la encuesta.

Considerar cada uno de los segmentos de investigacion, pues se debe
tratar de estandarizar en la medida de lo posible los cuestionarios, de
manera que puedan servir de base para los procesos futuros, sin tener

que modificarse para cada segmento.
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Pero asi mismo es imposible de acuerdo a nuestras necesidades de
informacion realizar un cuestionario para todos, por lo que nos vemos
en la necesidad de especificar ciertas diferencias en las preguntas
para cada uno de los grandes segmentos de estudio: Clientes

Internos, Clientes Externos y Publico en General.

Los cuestionarios elaborados para clientes externos, internos y potenciales

para el presente estudio, han sido adjuntados en el Anexo 5.

3.4 Trabajo de Campo

En principio se realizé una encuesta de prueba que nos sirvid para definir
el proposito del presente estudio. EI mismo que debid estar orientado a

determinar:

& cudles eran las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas para el CETNAV en el mercado de proveedores en ésta
formacion.

& la situacién actual del CETNAYV y en particular el de la carrera.

i el nivel de satisfaccion del actual cliente.

e perfiles de directivos y funcionarios del CETNAV en cada una de
las areas de su competencia.

i grado de identificacion para con la institucion.
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i nivel de expectativa por la carrera y por la ampliacion de la cobertura
de Servicios.

i cuanto incidira la creacibn de un nuevo Centro de éstas
caracteristicas tanto en la oferta como en la demanda para éste

segmento de mercado.

Por tanto, fue de:

Utilidad

para:

i evaluar de una manera real la situacion actual del Centro Tecnoldgico
Naval en éste segmento de mercado.

i desarrollar estrategias que permitan al CETNAV posicionarse con
éxito en éste segmento de mercado.

& crear una imagen institucional del CETNAV, la misma que contribuira
al alcance de su posicionamiento.

i Estimular la participaciéon conjunta de profesores, estudiantes y
directivos en proyectos de desarrollo e innovacion para la promocién

del Centro.

Con todo lo expuesto anteriormente, fue necesario entonces la aplicacion

de una encuesta utilizando la entrevista personal, la cual fue efectuada por
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los estudiantes de la carrera Tecnologia en Administracion del CETNAV
nocturno.

El perfil de los encuestadores debié estar conformado idealmente por
estudiantes de los ultimos niveles de carreras administrativas como

Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas, Economia, etc.

Pero fue efectuado con personal sin experiencia en la elaboracién de
encuestas, trabajo de campo, debiéndose entonces impartir un taller de
induccion adecuado para lograr atenuar en algo el margen de error de la

realidad.

Existieron supervisiones que se realizaron oportunamente constituyéndose
de esta forma en un filtro de informacién determinando la confiabilidad del
estudio, comprobando los datos recopilados en el campo por parte de los

encuestadores.

Para la ejecucion de las encuestas a los diferentes segmentos

considerados en el estudio, fue necesario coordinar las visitas para la

certificacion de la atencion de los encuestadores.
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Analisis y descripciéon de datos

3.5 Tabulacién y Analisis

Toda la informacion recogida mediante la aplicacion de las encuestas a
cada uno de los segmentos considerados en el presente estudio fue
ingresada y procesada por medio del Programa SPSS, las tablas y datos

tabulados seran adjuntados mediante el Anexo 6.

Acontinuacion se procedera a la descripcion de los resultados obtenidos en

la tabulacion para cada uno de los segmentos de interés:

3.5.1 Graficos y Analisis de Clientes Internos

Perfil Profesional y Laboral
Respecto al Perfil Profesional y Laboral, en este segmento se comienza
preguntando cual era el nivel de instruccion vy/o titulo profesional, ésta
pregunta era conveniente realizarla, en razén de que todo instituto de estas
caracteristicas debe estar conformada por un recurso humano capaz y

cumplidor de las exigencias que su puesto requiere.

Los resultados se exponen acontinuacion:
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Perfil Laboral y Profesional

60.0%
48.5%
50.0% -
.‘% 40.0% - 36.4%
o 30.0%
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o 20.0%
* 10.0%- . Y 6.1% 6.1%
0.0% T ol el [ ] ;
secundaria universitaria tecnico- postgrado otros

artesanal

Nivel de Instruccion

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 2 Cuestionario Clientes Internos.

Aproximadamente un 49% de los consultados presenta un nivel de
preparacion con titulo hasta nivel medio, esto es de secundaria; estos
funcionarios se desempefian en las areas tanto administrativas como de
servicio de esta institucion., le sigue un 36,4% de los funcionarios que
presenta un nivel de instruccién en el ambito superior, esto es universitario,
entre egresados de pregrado y titulados en especialidades tanto de

ingenieria como administrativas.

Finalmente, un 6.1% de los consultados se halla conformado por
funcionarios que presentan titulo o siguen un programa de postgrado en
alguna especialidad, seguido de un 3.1% con instruccion en ramas técnico-

artesanales.
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Es de enfatizar que dadas las condiciones que tiene el Consejo Superior de
Educaciéon Superior ( CONESUP ) para la constitucion y funcionamiento de
los institutos tecnologicos del pais, sera necesario contar con personal
altamente capacitado y experimentado, que cumpla con las condiciones de
obtener de la manera mas oportuna un titulo que le dé justificacion sobre su

permanencia en el puesto que se desempenia.

Si bien es verdad que ha existido preocupacion por parte de la institucion
por ofrecer la oportunidad de que sus funcionarios opten por prepararse
capacitandoles con cursos y seminarios de especialidad, no es menos
cierto, que estos cursos si no estan patrocinados con un certificado
avalizado por el Ministerio de Educacion y Cultura; carecen de toda validez

para los requerimientos que exige el CONESUP.

En la pregunta N° 4 se intenta conocer en éste segmento, cual de las
funciones expuestas en la pregunta es las que realizan estas personas en
el CETNAV, los resultados indicaron que aproximadamente un 5% de las
personas encuestadas realiza actividades de director y subdirector. Le
continda un cercano 18% de funcionarios que se dedican a la catedra y

cumplir otras actividades.
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Perfil Laboral y Profesional

asistente 9.0%
coordinador 11.9%
jefe de area 6.0%

director & 1.5%
otra 50.7%
subdirector 3.0%
catedratico 17.9%

Funciones

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0%  60.0%

Porcentajes

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 4 Cuestionario Clientes Internos.

Finalmente, se tiene que la mayoria un aproximado 58% de los funcionarios
destinan su tiempo a cumplir funciones de asistencia y soporte a quienes

presiden la direccién en las diferentes areas del CETNAV.

Esta pregunta tiene relacion con la pregunta N° 2, en donde se hacia
referencia acerca del nivel de instruccién de los funcionarios que laboran en
las diferentes areas de éste centro. Se confirma entonces que la mayor
parte de las personas que han alcanzado un nivel de instruccién en el
ambito medio, se encuentran dando apoyo laboral como asistentes de las

diferentes areas administrativas y de servicios del CETNAV.
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Calidad

Calificacion de Servicios de acuerdo a Opciones

atencion rapida

cumplimiento de

cordialidad 5% e
25% los beneficios
obtenidos
25%
cuidar los
? intereses de los
confianza ,
usuarios

36%

9%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 5 Cuestionario Clientes Internos.

En cuanto a Calidad, era imprescindible conocer cual era la percepciéon de
los clientes internos como oferentes y demandantes de servicio, por esta
razon se les consultd, con cuales de las opciones expuestas en la pregunta

N° 5 calificarian ellos el servicio que presta actualmente el CETNAV.

De una manera general se puede decir que este segmento identifica la
confianza como calificador maximo al actual servicio que reciben y que
ofrecen, otorgandole una cuantificacion maxima aproximada del 36%.
Mientras que un cercano 51% opina que la cordialidad y el cumplimiento de

los beneficios ofrecidos son calificadores relevantes de tal servicio.
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Por ultimo se tiene que un restante 13.6% de los consultados, opinan que la
atencion rapida y el precautelar los intereses de los usuarios, son

calificadores importantes para el actual servicio que reciben y que ofrecen.

Nivel de Calificacion del actual Servicio

regular muy buena

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 6 Cuestionario Clientes Internos.

En la pregunta N° 6 se hace averigua la calificacion que le otorgan al actual
servicio que reciben y que ofrecen como funcionarios y directivos de éste
centro; el 57% de los consultados consideran que la calidad del servicio que
prestan y reciben del CETNAV como clientes, es solamente buena,
mientras que un 26% en cambio consideran que la calidad es muy buena y
un restante 17% aproximado, lo considera regular. Por lo tanto, se sugiere
prestar mas atencion en las politicas de servicio que tiene la institucién con

el objetivo de mejorar el servicio clientes.
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Asi mismo se indago en la pregunta 7 de este cuestionario, respecto a
cuales eran las motivaciones para brindar un buen servicio al cliente y entre
las alternativas mas representativas de acuerdo a los resultados del estudio

de mercados.

Fl Fl Fl

Motivos por el cual ofrecen un buen Servicio .

remuneracion realizacion principios  imposiciones
personal _ del trabajo

¥ ¥ ¥

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 7 Cuestionario Clientes Internos.

Un aproximado 70% lo hace por principios y es la razén que mueve a cada
uno de los funcionarios que dieron esta opinidon a entregarse de lleno en
cada una de sus actividades, le sigue un 18% la realizacion personal como
un segundo motivador. Un 6% atribuye a razones econdmicas de
remuneracion e imposiciones de trabajo por lo que brindan un buen

servicio, estas personas pueden ser aquellas que a pesar de estar
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inconformes con el trato recibido tratan de aportar de mejor manera en éste

sentido.

En lo que tiene que ver con la forma como consideran la atencion que
reciben, se encontré que el 52% considera como limitada la atencién que
ofrecen, mientras aproximadamente 42% de los encuestados considera

como oportuna tal atencién y un 6% la califica como regular.

Criterio respecto ala atencion

regular
6%

oportuna
42%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 19 Cuestionario Clientes Internos.

Imagen y Cobertura
En lo que concierne a imagen, se preguntd a los clientes internos, con
cuales de las opciones expuestas en la pregunta 5 calificarian la imagen

que proyecta el CETNAV.
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De una manera general se puede decir que este segmento identifica la
imagen del CETNAV como una instituciéon con tecnologia de punta, siendo
aproximadamente 42% de los encuestados que la catalogan como un
centro poseedor de una bien dotada infraestructura técnica, esto se

constituye en un calificador maximo.

Percepcion de la Imagen

; . 18.2%
confianza

# 41.89
tecnologia de punta

29.1%
prestigio :

10.9%

innovadora

= f : T gt f f f ! T
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 5 Cuestionario Clientes Internos.

Un 29% de los encuestados califican la imagen del CETNAV como una
entidad de prestigio, lo cual afirma que los funcionarios y directivos de ésta
institucion estan de acuerdo con la imagen proyectada del Centro
Tecnolégico Naval. Por ultimo, aproximadamente un 29% de los
consultados, opinan que la confianza y la innovacion permanente, son un
calificador importante en la imagen que proyecta éste instituto a la

comunidad.
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En la pregunta N° 11 tratamos de conocer que tan de acuerdo estarian con
que el CETNAV amplie la cobertura de sus servicios para la comunidad

civil.

Criterio respecto a ampliar cobertura de
servicios

no
12%

88%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°. 11 Cuestionario Clientes Internos.

Al indagar respecto a ello, se obtuvieron resultados trascendentales, un
88% aproximado de los consultados opiné estar de acuerdo de que el
CETNAV haya ampliado su cobertura de atencion mediante los servicios
que ofrece a la comunidad guayaquilefia; quedando un restante 12% de
encuestados que no comparten o estan en desacuerdo con la ampliacion de

servicios a los demas.

Cuando se les cuestiond6 acerca de la necesaria creacidn de un

departamento de servicios al cliente, se manifestaron estar de acuerdo
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aproximadamente un 91% de los encuestados, en contraposicién a una

minoria de un 9% que manifesté no estar acuerdo.

Departamento de Atencion al Cliente

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.23 Cuestionario Clientes Internos.

Este resultado se debe, a que estan concientes de que el Centro
Tecnoldégico Naval debe ofrecer credibilidad, calidad en el servicio y trato al
cliente, solo asi podra obtener resultados cada vez mejores, en vez de

tratar de resolverlos de una manera unilateral por departamento.

Aproximadamente el 83% de este segmento piensa que el CETNAV ofrece
facilidades para un buen desempefio de sus actividades, mientras un 17%
opina todo lo contrario. Igualmente se procedioé a preguntarles si existe total
o parcial accesibilidad a los servicios que presta el centro y se encontré que

aproximadamente un 59% de los consultados, considera que existe un
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parcial acceso a tales servicios, mientras que un restante 41% considera

que existe total apertura a los servicios que ofrece el CETNAV.

F F F] F

Acceso a Servicios

100.0%

50.0%

© 0.0%
3 ; total . 5 . parcial 3

]

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.21 Cuestionario Clientes Internos.

Expectativas

Respecto a las expectativas de este segmento en cuanto al éxito del Centro
Tecnoldgico Naval en el Mercado de la Educacion Técnica con la carrera
Tecnologia en Administracién, se obtuvo que el 50% de los encuestados

consideraron muy bueno el nivel esperado de éxito para la institucion.

A continuacion un 39% que consideran que el nivel esperado de éxito para

el CETNAV vy la carrera sera solamente bueno, finalmente se tiene que

aproximadamente un 11% de los encuestados no son optimistas respecto
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al CETNAV vy al éxito que pueda lograr en este mercado con ésta carrera y

especialidad.

r o

: o
Percepcioén respecto al éxito de la Carrera

muyb'uena b buena . i +~ mala L
£ = E

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.12 Cuestionario Clientes Internos.

En la pregunta N° 17. se trata de conocer si el pensum de la carrera
Tecnologia en Administracion y su especialidad cumple con las expectivas
de éste segmento; dandose a conocer que existe un alto porcentaje de un
77% de los encuestados que consideran que si y un restante aproximado

de un 23% que no lo cree asi.

Todo esto hacer notar que tanto en la pregunta anterior como en la actual,

existe una alta correlacion entre las opiniones de quienes creen que el

CETNAV vy la carrera en mencion, tendran éxito en este mercado y
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aquellos que respondieron estar de acuerdo con el actual pensum de

estudios de la carrera y especialidad en mencién.

Respuesta en cuanto a expectativas del
Pensum de la Carrera

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.17 Cuestionario Clientes Internos.

Por tanto, se puede inferir que el actual programa de estudios para la
carrera Tecnologia en administracion, esta acorde al nivel de los mejores

institutos técnicos y tecnoldgicos de nuestro medio.

En la pregunta N° 18 se intenta conocer la opinién de este segmento
respecto a que tan importante considera que la institucidn se preocupe por
conocer cuales son sus necesidades y expectativas, los cuales

respondieron en un 59% que es muy importante.
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Percepcion en cuanto a la atencion de sus requerimientos

4.5%
nada importante

importante

59.1%(]

muy importante

00%  100% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.18 Cuestionario Clientes Internos.

Acontinuacién un 36% que respondié que es solo importante y finalmente
aproximadamente un 5% le resulta nada importante que la institucion se

preocupe por conocer cuales son sus necesidades y expectativas.

La siguiente pregunta hace referencia a lo que cada integrante de éste
segmento considera relevante y que puede llegar a constituirse en una

ventaja para las aspiraciones del CETNAV en este mercado.

Este segmento se manifestd en un cercano 28% a que uno de los aspectos
que se constituye en una ventaja importante y que debe potencializarse es
el nexo directo con el sector publico como parte de la Armada del Ecuador,

en contraposiciéon con un aproximadamente 34% de los encuestados que
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opinan deberia potencializarse y aprovechar al maximo la buena

infraestructura y laboratorios.

r r r

Ventajas

respaldo infraestructura nexo directo prestigio de la
b . L con el sectro . “institucion
. publico

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.13 Cuestionario Clientes Internos.

Un 29% opind que el respaldo institucional de la Armada con que cuenta el
CETNAV constituye otra ventaja que debe de potencializarse, mientras que
un 9% le resulta importante el prestigio institucional alcanzado por la

institucion Armada.

Haciendo un analisis de los resultados expuestos en ésta pregunta, nos
damos cuenta inmediatamente que si el Centro Tecnolégico Naval desea
crear una imagen corporativa como institucion con imagen y prestigio
independiente de la Armada, debera desarrollar un reposicionamiento de

imagen.
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Asi mismo se pregunt6 acerca de que aspecto consideran relevante y que
puede llegar a constituirse en una desventaja para las aspiraciones del
CETNAV en éste segmento, por lo que aproximadamente 42% de los
consultados opinaron que la no continuidad de los procesos como
consecuencia de los cambios de autoridades, constituye una importante

desventaja.

Desventajas
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.14 Cuestionario Clientes Internos.

Un aproximado 23% de este segmento opina que otra desventaja relevante,
también lo constituye la limitacion de convenios y acuerdos con
instituciones de nuestro medio. Posteriormente le sigue la rigidez en cuanto
a politicas y reglamentos para con el personal civil del nocturno y la falta de

un adecuado perfil profesional con un cercano 17% y un 12%

105



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

respectivamente; y finalmente un 6.1% piensa que puede haber cierta
inherencia de las disposiciones institucionales como Armada en la

formacién académica del nocturno.

3.5.2 Graficos y Analisis de Clientes Externos

3.5.2.1 Alumnos del CETNAV

Perfil Profesional y Laboral
Respecto al Perfil Profesional y Laboral, en este segmento se comienza
preguntando en qué actividad econémica se desempefan actualmente. El
24% de ellos estan dedicados a actividades vinculadas con el comercio,
seguido de un aproximado 7% del alumnado que se dedican a actividades

de servicios en empresas e instituciones de nuestro medio.

Esto nos dice algo muy interesante, que existe un 31% de la poblacion del
alumnado que estudia en el CETNAV, que se encuentran vinculado
activamente en diferentes sectores de la economia lo que es importante
debido a que de una manera u otra disponen de algun ingreso para

ayudarse a financiar sus estudios y la carrera que han escogido.
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Perfil Laboral y Profesional
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.2 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Finalmente, existe en este grupo un amplio 69% del alumnado que no se
encuentra desarrollando ninguna actividad laboral, posiblemente una de las
causas de esto, sea la dificil situacidén por la que esta atravesando el pais lo
que imposibilita encontrar fuentes de trabajo y empleo. Es importante hacer
notar que en éste grupo se encuentran no solamente jévenes estudiantes,
sino también personas cuya edad oscila en un rango de edad comprendido

entre los 26 a 35 anos.

Otro aspecto importante de enfatizar, es que este centro de estudios esta
conformado en 82.8% de estudiantes cuya edad comprende los 16 hasta
los 25 afos contra un 17,2% del alumnado cuyas edades se ubican en un

rango comprendido entre los 26 hasta los 35 afos. Por tanto se puede
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inferir que gran parte del alumnado del CETNAYV, esta conformado por

gente joven.

Calidad
En cuanto a Calidad, era imprescindible conocer ahora cual era la
percepcion de los alumnos de este centro de estudios como parte del grupo
de clientes externos como demandantes del actual servicio que reciben, por
esta razén se les consultd, con cuales de las opciones expuestas en la

pregunta N° 12 calificarian ellos el servicio que presta el CETNAV.

& & & &

Calificacion de Servicios de acuerdo a Opciones

¥ ¥ ¥

- - cumplimiento de =
los beneficios
\ =4 atenlcién rapida y obtenido ® ;
' i L
cordialidad’ O 15%,
i 3%, : cuidar los
eSS S intereses de los
usuarios

~15%

confianza
39%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.12 Cuestionario Alumnos-CETNAV

De una manera general se puede decir que este grupo también identifica la

confianza como calificador maximo al actual servicio que reciben de esta
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institucion, respondiendo aproximadamente un 39% ésta opinidn, ésta
percepcion coincide con la expuesta por los clientes internos.

Mientras que un cercano 30% opina que el cuidar de los intereses de los
usuarios y el cumplimiento de los beneficios ofrecidos son calificadores

relevantes de tal servicio.

Por ultimo se tiene que un restante 30.8% de los consultados, consideran
que la cordialidad en el servicio, es importante para el actual servicio que
reciben; es importante notar que ninguno de ellos se pronuncié por
identificar la calidad en el servicio como atencion rapida. Lo que contrasta

con la percepciéon expuesta por los funcionarios y directivos del CETNAV.

Todo esto hace pensar que los alumnos, estan dispuestos a contribuir con
los deberes y obligaciones que tienen con éste Instituto, siempre y cuando
se transmita confianza, asi como cumplimiento con lo que ofrecen al igual
que precautelen sus intereses y que exista cordialidad en la atencidn que

reciben.

En la pregunta N° 14 del cuestionario para los alumnos del CETNAYV, se
hace una averiguacién para conocer el grado de satisfaccion que éste
grupo tiene del actual servicio que le otorgan al actual servicio que ofrece el

centro.
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Encontrandose que cerca del 54% de los consultados se consideran
satisfechos del actual servicio que reciben, mientras que un cercano 29%
en cambio se consideran muy satisfechos y un restante 18% aproximado

se considera poco o nada satisfecho con el actual servicio que reciben.

Percepcion del actual servicio

poco
satisfecho
nada 14%
satisfecho q
4% satlsfecho
29%

satisfecho °
54%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAYV. Pregunta N°.14 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Por lo tanto, al igual que en los clientes internos se sugiere prestar mas
atencion en las politicas de servicio que tiene la institucion con el objetivo

de mejorar el servicio a este segmento.

En lo que tiene que ver con la forma como los alumnos del CETNAV

consideran la atencidén que reciben por parte de la institucion, se encontré

que el 74.2% la considera oportuna, mientras aproximadamente un 19% de
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los encuestados considera como limitada tal atencion y un 7.4% la califica

como regular.

& & &

Criterio Respecto a la atencion

Ed

- oportuna limitada regular

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.9 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Si cruzamos las opiniones expuestas en esta pregunta con las opiniones
dadas por los clientes internos, nos daremos inmediatamente cuenta que
existen opiniones diferentes en cuanto a la manera en que perciben ambos
segmentos la manera en que creen dar o recibir tal atencién. Asi por
ejemplo, si para los alumnos la atencion a sus requerimientos es oportuna,
para los funcionarios y directivos no lo es, ellos consideran que estan
ofreciendo una atencion limitada basado en los recursos con los que

cuentan.
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En sintesis, ellos estan concientes de que no estan dando todo lo que
quisieran ofrecer, por razones de limitacion de recursos en la parte de

servicio al cliente.

Una pregunta que creemos es muy importante, es la pregunta N°.13 la
misma que pretendidé conocer del estudiante, si consideran que el costo
actual que les significa recibir una instruccion de éste tipo en el CETNAV,

compensa los beneficios obtenidos hasta el momento.

Costo - Beneficio

100.0%/
50.0%: G
84.6% 15.40%
0.0%
Sl no

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.13 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Aproximadamente el 85% manifestd que si y el restante 15% manifestd que
no; esta pregunta se correlaciona con la pregunta N°12 en donde este

segmento identifico la calidad de servicio con confianza.
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Imagen y Cobertura
En lo que concierne a imagen, se pregunté también a los alumnos, con
cuales de las opciones expuestas en la pregunta 12 calificarian la imagen
que proyecta actualmente el CETNAV. Ellos identificaron la imagen del
CETNAV como una institucion innovadora, siendo un 33% de los
encuestados que la califican como una institucion que se preocupa por

estar acorde con los cambios y avances permanentes de éste entorno.

Percepcioén de la Imagen

0,
confianza 29.0% .
tecnologia de
punta
o,
prestigio 18'5/"'
0,
innovadora 33.‘3,'

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.12 Cuestionario Alumnos-CETNAV

El 30% aproximadamente de los encuestados la califican como una entidad
que proyecta confianza. Por ultimo, un 37% de los consultados, opinan que
la tecnologia de punta y el prestigio, son un calificador importante en la

imagen que proyecta éste instituto a la comunidad.
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En la pregunta N° 3 se consultdé por que medios de comunicacion

conocieron, acerca de la existencia de éste centro de estudios. Un amplio

56.7% de los consultados consideraron que la prensa constituye el mayor

medio por el cual se enteraron de la existencia del CETNAYV, le sigue un

36.7% quienes se enteraron por referencias y por ultimo un 6.7% por

medios televisivos, lo que demuestra un amplio nivel de cobertura de la

prensa.

r r r

Impacto de Medios de Comunicacion

referencias ;
37% r prensa
- - 56% -~

television
7%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.3 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Aproximadamente el 95.2% de los alumnos piensa que el CETNAV ofrece

facilidades para un buen desempefo de sus actividades, mientras un 4.8%

opina todo lo contrario.
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Facilidades respecto a servicios

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

no

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.7 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Igualmente se procedié a preguntarles si existe total, parcial o ninguna
accesibilidad a los servicios que presta el centro y se encontré que
aproximadamente un 62% de los consultados, considera que existe un
parcial acceso a tales servicios, seguido de un 31% aproximado que
consideran existe total apertura; mientras que un restante 7.7% considera

que existe total restriccion a los servicios que ofrece el CETNAV.

Es necesario tomar en consideracién las opiniones vertidas en torno a esta
pregunta por parte de este segmento, mas ahora si estamos hablando de
que el cliente externo constituye la razén de financiamiento principal para la

permanencia del centro, deberia de concederse la mayor de las facilidades.
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3 3 3

Acceso a Servicios

- totalmente parcialmente nada -

[ "

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.11 Cuestionario Alumnos-CETNAV

Expectativas
Dentro de las expectativas para este segmento en cuanto a la Carrera y
Especialidad que han escogido, se obtuvo que el 44.8% de los encuestados
consideraron como una de sus principales expectativas el ampliar
conocimientos. Le sigue continuacion un 34.5% que opinaron conocimiento

general como una de sus expectativas respecto a la Carrera en mencion.

Finalmente, un 20.7% se pronuncio por encontrar trabajo como una de sus
expectativas en ésta carrera y especialidad. Lo que demuestra que todos
los estudiantes que se estan formando en éste centro de estudios tienen un

proposito por el cual eligieron al CETNAV.
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Expectativas respecto a la Carrera

ampliar
conocimientos

44.8

encontrar
trabajo

conocimiento
general

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.5 Cuestionario Alumnos-CETNAV

- & &

Cumplimiento de Expectativas
Pensum de la Carrera

il 3 il

85.2%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.8 Cuestionario Alumnos-CETNAV

En la pregunta N° 8 del cuestionario en mencion, se trata de conocer si el

pensum de la carrera Tecnologia en Administracion y su especialidad
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cumple con las expectativas del alumnado hasta el momento; dandose a
conocer que existe un alto porcentaje de un 85.2% de los encuestados que

consideran que si y un restante aproximado de un 15% que no lo cree asi.

Es importante establecer comparaciones con los resultados obtenidos al
realizar la misma pregunta a los clientes internos, nos damos cuenta que
existe una correlacion entre las opiniones vertidas por los funcionarios en
esta pregunta. La percepcion del alumnado respecto a que si el actual
pensum cumple con sus expectativas supera en aproximadamente 8 puntos
porcentuales a la opinion vertida por los funcionarios y directivos del

CETNAV.

De la misma forma que se hizo en los clientes internos, se puede inferir
que el actual programa de estudios para la carrera Tecnologia en
administracion, esta acorde al nivel de los mejores institutos técnicos y

tecnologicos de nuestro medio.

Otro aspecto importante es que éste segmento considera importante en un

86.2% que el modelo ideal de instruccion, deberia de ser tedrico-practico;

en contraposicion a un 13.8% que opina que solo debe de ser practico.
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Fl F

Modelo de Instruccion para la Carrera

practica  teorica - practica

il - il i -

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.6 Cuestionario Alumnos-CETNAV

3.5.2.2 Docentes del CETNAV

Perfil Profesional y Laboral
Respecto al Perfil Profesional y Laboral, en este segmento también se
comienza preguntando en qué actividad econdmica se desempefan
actualmente. El 6.3% de los docentes estan dedicados a actividades
vinculadas con el comercio, seguido de un aproximado 13% que se dedican

a actividades de produccién.

Finalmente, existe en este grupo un amplio 81.2% de los docentes que se

dedican a la actividad de servicios en instituciones y empresas de nuestro

medio.
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Perfil Laboral y Profesional
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.2 Cuestionario Docentes-CETNAV

Calidad
En cuanto a Calidad, era imprescindible conocer ahora cual era la
percepcion de los docentes de éste centro de estudios como parte del
grupo de clientes externos y como demandantes del actual servicio que

reciben.

Por esta razén se les consultd, con cuales de las opciones expuestas en la

pregunta N° 11 del cuestionario a docentes, calificarian ellos el servicio que

presta el CETNAV.
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Este grupo identifica la cordialidad en el servicio como calificador maximo,
respondiendo aproximadamente en un 38%; mientras que un 31% califica al

servicio como el dar cumplimiento a los beneficios que se ofrecen.

Un 19% lo califica como la confianza que debe ofrecer a sus usuarios,
quedando un restante 12,5% que opinan que el servicio debe ser calificado
por la atencion rapida y el precautelamiento de los intereses para los

usuarios de los servicios del CETNAYV.

Calificacion de Servicios de acuerdo a Opciones

atencion
rapida
6.2%
cordialidad pa~’
38% .~ cumplimiento

31%

confianza intereses
19% 6.3%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.11 Cuestionario Docentes-CETNAV

En la pregunta N° 12 se averigua la calificacion que le otorgan al actual
servicio que reciben de éste centro. El 56% de los consultados consideran

que la calidad del servicio que reciben del CETNAV, es solamente buena,
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mientras que aproximadamente un 38% en cambio consideran que la

calidad es muy buena y un restante 6% la considera regular.

Nivel de Calificacion del actual
Servicio

regular
6%

muy buena
38%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.12Cuestionario Docentes-CETNAV

Para la pregunta N°. 13 al preguntarles respecto a cual era el grado de
confianza que tienen en la institucion, aproximadamente el 47% de los
encuestados tienen un muy alto y alto grado de confianza en el CETNAYV,
mientras que un aproximado 7% opinan que tienen un grado de confianza

medio en |lo que pueda hacer la institucion.
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.13 Cuestionario Docentes-CETNAV
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.9 Cuestionario Docentes-CETNAV

En lo que tiene que ver con la forma como consideran la atencion que

reciben por parte de los directivos de este centro, se encontré que el 40%
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considera como limitada la atencibn que ofrecen, mientras
aproximadamente 47% de los encuestados considera como oportuna tal

atencién y un 13% la califica como regular.

Imagen y Cobertura
En lo que concierne a imagen, se preguntd a docentes cuales de las
opciones expuestas en la pregunta N°. 11 del cuestionario para docentes

calificarian la imagen que proyecta el CETNAV.

Percepcién de la Imagen

confianza

tegnologia de

punta
prestigio 25'00/‘.
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.11 Cuestionario Docentes-CETNAV

Este segmento identifica la imagen del CETNAV como una institucién con
tecnologia de punta, siendo un 50% de los encuestados que consideran
que este centro de estudios cuenta con laboratorios y areas que brindan

facilidades para el desarrollo de actividades docentes. Un 25% de los
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encuestados califican la imagen del CETNAV como una entidad de
prestigio, lo cual afirma que tanto docentes como funcionarios y directivos
de esta institucién estan de acuerdo con la imagen proyectada por el Centro

Tecnoldgico Naval.

Por ultimo, aproximadamente un 25% de los consultados, opinan que la
confianza mas la innovaciéon permanente, son importantes en la imagen que

proyecta éste instituto a la comunidad.

Facilidades respecto al actual servicio

no
7%

si
93%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.7 Cuestionario Docentes-CETNAV

Un 93.3% de los docentes, esta de acuerdo de que el CETNAV brinda
facilidades para un buen desempefio de sus actividades, mientras que

aproximadamente 7% opina todo lo contrario.
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Expectativas
En cuanto a las expectativas de éste segmento en cuanto a la Carrera y
Especialidad que han escogido colaborar, se obtuvo que el 75% de los
encuestados consideraron como una de sus principales expectativas el ir

adquiriendo suficiente experiencia.

Nivel de expectativas por servicio en el
CETNAV

experiencia beneficios incentivos otros

-l 3 il 3 -l

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.5 Cuestionario Docentes-CETNAV

Un 12.5% opina que dentro de las expectativas por el cual eligieron
colaborar con el CETNAV y en la carrera fue por los beneficios e incentivos

para la capacitacion y actualizacidon del personal docente.

También se preguntd si el actual pensum de la carrera Tecnologia en

Administracion y su especialidad cumple con sus expectativas; dandose a

conocer que 93% de los encuestados consideran que si y un restante
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aproximado de un 6.3% no lo cree asi. Por tanto, se puede seguir infiriendo
que el actual programa de estudios para la carrera Tecnologia en
administracion, esta acorde al nivel de los mejores institutos técnicos y

tecnologicos de nuestro medio.

Cumplimiento de Expectativas
Pensum de la Carrera

6.3%
no

si 93.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAYV. Pregunta N°.8 Cuestionario Docentes-CETNAV

Al igual que los alumnos cuando fueron indagados respecto al modelo ideal
de instruccién, este segmento consideré6 importante en un 87.5% que el
modelo ideal de instruccion, deberia de ser tedrico-practico; en

contraposicién a un 12.5% que opina que solo debe de ser practico.
Como se puede apreciar existe una igualdad de opiniones respecto a lo
expresado por los alumnos como a lo expresado por los docentes de la

carrera.
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Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.6 Cuestionario Docentes-CETNAV

3.5.2.3 Profesionales-Instituciones vinculados al CETNAV

El Centro Tecnolégico Naval, solo mantiene en estos momentos vinculos o
convenios de trabajo con instituciones como el mismo Tecnoldgico Espiritu
Santo y la Camara de la Microempresa, que como todos conocemos, sus
actividades estan encaminadas a satisfacer la demanda de servicio en

educacién y capacitacion respectivamente.

De manera general, la percepciéon de parte de estas dos instituciones
cuando se les indagd respecto a que si estuvieron de acuerdo con la
creacion de este instituto, sus respuestas fueron favorables, puesto que si

estaban de acuerdo con su creacion y con seguir colaborando con ella.
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Cuando se les pregunté respecto a que es lo que esperarian de éste
Instituto Técnico Superior, las dos instituciones coincidieron en que se
deberia impulsar de manera permanente el desarrollo y fortalecimiento de

convenios; opinidn que segun ellos, es muy importante.

Respecto a las especialidades que estarian interesados en continuar
trabajando, se interesaron por las areas de Informatica y Administracion;
esta respuesta era de esperarse, debido al perfil de cada una de ellas.
También estan de acuerdo que el estudiante que egrese de este centro
debe demostrar una formacién rica en valores que son un determinante

primordial de su perfil en una sociedad tan convulsionada como la nuestra.

Finalmente, recomiendan que seria importante que la Institucion se desligue
de estereotipos tradicionalistas, que como parte de una institucion bastante
rigida, pueden llegar a incidir desfavorablemente en las metas que se ha
propuesto impulsar. Aplauden la iniciativa que ha tenido la institucion al

haber considerado a la comunidad civil como participe de sus servicios.

3.5.3 Graficos y Analisis de Clientes Potenciales.

3.5.3.1 Estudiantes
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En el presente analisis, se procedié a encuestar a los estudiantes de los
ultimos niveles de bachillerato de los colegios asentados en el perimetro
urbano de la ciudad de Guayaquil; por lo que se encontrandose los

siguientes resultados:

Al preguntarles respecto a que estudios de posbachillerato estarian
interesados en continuar, se obtuvo que el 48.3% estaria interesado en
estudiar en una universidad politécnica, seguido de un 21.7% que se
pronuncié por estudiar en una universidad no politécnica. Existe por otro
lado un 13% aproximado que respondié que se decidiria por trabajar, y
finalmente un 11.6% y un 5.6% estaria por seguir una carrera corta técnica

y estaria indeciso respectivamente.

Intereses al culminar estudios

no sabes

estudiar en una universidad no politécnica

48.3%

estudiar en una universidad politécnica

trabajar
11.6%

estudiar una carrera corta, tecnica

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.1 Cuestionario Bachilleres-Colegios
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En la siguiente pregunta se les preguntd en que carreras estarian
interesados cursar sus estudios superiores, los mismos que respondieron
que en un 37% estan interesados en cursar una carrera en el ambito de
ingenierias, mientras un 27.2% respondié por carreras como administraciéon

y economia o auditoria.

Interéses al culminar estudios

leyes y politica

administracion, economia auditoria

salud

humanidades, psicologia y educacion
: = 36.7%
ingenierias

tecnologias

|

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.2 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Un 20% respondidé en cambio que estaria interesado en cursar una carrera
en Tecnologia, otro 7.8% en cambio respondié en humanidades, sicologia
y educacién. Finalmente, un 8.3% respondié que estaria interesado en

salud, leyes y politica respectivamente.
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Como notamos en lo expuesto anteriormente, la proporcion de interesados
de este segmento en seguir una carrera tecnoldgica es un 20% del total de

estudiantes consultados.

Al preguntarles respecto a cual es la razon principal por la que éste grupo
en particular daria su eleccién en una carrera, un 46.1% considerd que por
razones de satisfaccion personal, otro en cambio consideraron por la

posibilidad de ocupar cargos gerenciales.

Razones para eleccion de una Carrera

g 4 i i
sugerencia de padres, 1.1% "
magstros, amigos, psicologo

~ posibilidad de ocupar cargo
gerenciales

futura remuneracio
. economica

prestigio asociado a la carrera

* satisfaccion personal |-
A

_ 0.0% 50%  10.0% 150% 200%  25.0% 30.0% 35.0% 40.0%  45.0% 50.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAYV. Pregunta N°.4 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Le continia una tercera razén que es por una futura remuneracion
econdmica, a la que se decidieron el 16.7%, un 12.2% considera que la

razon por el cual escogeria una carrera es por prestigio asociado a la
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carrera. Finalmente, un 1.1% lo haria por sugerencia de padres, maestros,

amigos y sicologos.

Otro hallazgo considerable constituye la respuesta a la pregunta N° 5 del
cuestionario para este segmento, el mismo que pregunté en que institucidon
preferiria estudiar. Un alto porcentaje de un 57.6% respondié en una
Universidad Privada, seguido de un 19.8% que opin6é en una Universidad

Publica o del estado.

Instituciones de interés para cursar una Carrera

instituto tecnologico
estatal

instituto tecnologico
particular

universidad publica o
del estado

universidad privada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.5 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Finalmente, un 18.1% y un 4.5% respondid que preferiria un instituto

tecnologico particular y estatal, respectivamente.
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Este segmento de mercado confirmaron su atraccion a temas relacionados
a ciencias administrativas y técnicas en carreras cortas en un 59.4%,

mientras que un 40.6% no se encuentran atraidos por éstos temas.

Atraccion con temas en ciencias Administrativas y
Técnicas

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.7 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Conocimiento sobre existencia del
CETNAV

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.9 Cuestionario Bachilleres-Colegios
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Al preguntar a los estudiantes, respecto a que si conocian de la existencia
del Centro Tecnolégico Naval, como alternativa para poder cursar sus
estudios superiores, el 31.1% manifesté que si lo conocia, mientras que
aproximadamente un 69% lo desconocia; los resultados de esta pregunta

validan los propositos de nuestro estudio.

Se les consulté también acerca de que si el CETNAV le ofreciera carreras
cortas relacionadas con ciencias administrativas y técnicas, estarian
interesados en inscribirse en él; un 58.3% manifestd que si estaria de
acuerdo, en contraposicion con un 4.4% que manifestd que no. Un 37.2%

en cambio opinod no estar decidido aun al respecto.

7 7 I
Interesad_os en concurrir al CETNAV _‘

C1

o | : 4 Si no _indeciso

-.._J."“ ‘-r A "'-:;I_;‘ : ‘.r I . -._j.l. l-i

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.10 Cuestionario Bachilleres-Colegios
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El 76.1% dijo que recibiria el apoyo econdémico sin mayores restricciones
por parte de la familia, para poder estudiar en el CETNAV, mientras que un
3.3% no lo recibiria; otro 20.6% consider6 en cambio que trataria de

encontrar alguna fuente de financiamiento.

] ] ]

Apoyo para financiarse sus estudios

- & Si - no tendria. que -
buscar otro
| | | financiamiento,

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAYV. Pregunta N°.11 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Finalmente, al consultarseles respecto a al tipo de horario de preferencia
para estudiar en el CETNAV, el 44.1% respondi6 estar interesado en un
horario matutino, seguido de un 35% que se pronuncié por un horario
nocturno. Un 10.7% en cambio opind que preferiria un horario vespertino, y
finalmente un 10.1% de los consultados considerd un horario mixto y

presencia virtual respectivamente.
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Preferencia de horario

presencial - virtual |&

mixto

nocturno

vespertino
matutino 44.1%
0.6% 1 O.‘O% 20.‘0% 30.‘0% 40.‘0% 50.‘0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.10 Cuestionario Bachilleres-Colegios

Como sintesis a los resultados obtenidos para este segmento observamos
que los motivos mas relevantes e importantes que resumen el poder de

eleccion para éste segmento, son:

Causales de eleccion
Motivos Porcentaje de eleccion
1.Prestigio 65.5%
2.Estabilidad 41.7%
3.0Oportunidades 34.5%
4 Economia 28.2%
5.Profesores 25.7%
6.Ubicacion 25.6%
7.Recomendaciones 23.1%
8.Ambiente 17.6%
9.Instalaciones 14.6%
10.Transporte 13.8%
11.Horarios 5.2%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5.3.2 Profesionales y Empresas como Publico General

De manera general, la percepcion de parte de los profesionales e
instituciones consultadas respecto a que si estarian de acuerdo con la
creacion de éste instituto, sus respuestas fueron favorables, un 75%
manifestd que si estaban de acuerdo con su creacion, mientras que un

aproximado 25% dijo que no estar de acuerdo con ello.

Criterio respecto a la creacion y
funcionamiento
No de

acuerdo
25%

De
acuerdo
75%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.3 Cuestionario Publico en General

Cuando se les pregunté respecto a que es lo que esperarian de éste
Instituto Técnico Superior, un 26.2% de los encuestados manifestaron que
la credibilidad y la responsabilidad para con la comunidad es un atributo
importante, seguido de un aproximado 24% quienes opinaban que la
ubicacion e infraestructura fisica tiene que ser adecuada para el desarrollo

de actividades tanto docentes como administrativas y de servicios.
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Expectativas en cuanto a éste Instituto

Beneficios econémicos
s A 17.9Y
Facilidad en horarios | ‘ ) 3%
0,

Experiencia [& g 22:5%

i ; ‘ ‘ .24.0%
Ubicacion e Infrestructura | | ‘
Credibilidad y responsabilidad : : 026.2%

0.0% 5.0% 10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.4 Cuestionario Publico en General

Otro grupo en cambio se inclind por la experiencia de sus directivos y
docentes, seguido de un 17.91% de los encuestados quienes consideran
que la facilidad de horarios para estudiar y laborar es muy importante dentro
de sus expectativas. Finalmente, un 9.37% aspira tener beneficios

econdmicos como costos accesibles a sus servicios.

En lo que tiene que ver al conjunto de especialidades en tecnologias por lo
que optarian en caso de elegir trabajar con este centro de estudios, habria
que hacer una diferenciacion entre lo que opinaron aquellas empresas que

se dedican a trabajar en actividades de produccion, comercio y servicios.
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] ]

Especialidades de interés

-l

60.0%

/ \ 56.2%

43.8% ;

40.0% -

20.0%

0.0%-

Electrénica, Electricidad y
Mecanica *

C1

Administracion e
Informatica

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAYV. Pregunta N°.5 Cuestionario Publico en General

El 56.23% de las empresas han identificado colaborar en las siguientes

especialidades: electronica, electricidad y Mecanica;

solo un 43.8%

opinaron que estarian interesados en trabajar en especialidades como

informatica y administracion.

En lo que respecta a aquellas empresas e instituciones que se inclinaron en

colaborar con el CETNAV en las especialidades de administracion e

informatica, cuando se les preguntd sobre cuales serian sus expectativas

respecto a los egresados en ésta especialidad; el 53.3% manifestdé que

desarrollen una vision para crear y dirigir empresa.
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Expectativa respecto a egresados en
esta especialidad

Crear y dirigir - Administrar su Encontrar
empresas propio negocio trabajo

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.6 Cuestionario Publico en General

Un 20.7% en cambio opind que aprendan técnicas para poder administrar
eficientemente un negocio y finalmente un 26% espera que los egresados
de este centro y en particular en esta especialidad, puedan encontrar
trabajo. Todos coinciden en que la metodologia mas importante que se
debe implementar en cada una de las especialidades que se imparten en

éste Instituto, debe de ser tedrica practica.

Al consultarseles respecto a al tipo de horario de preferencia para educarse
e instruirse en el CETNAV, el 20.7% respondié estar interesado en un
horario matutino, seguido de un 40.1% que se pronuncié por un horario
nocturno y finalmente un 39.2% de los consultados consideré un horario

semipresencial.
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Horarios

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.8 Cuestionario Publico en General

Es menester, hacer notar que la alternativa de Vespertino y Ciclo Sierra no
fueron consideradas por este segmento; muchas de sus respuestas se

justifican por las actividades que realizan.

Nivel de aceptacion para acuerdos y
conevios

No de
acuerdo
3%

De
acuerdo
97%

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV. Pregunta N°.9 Cuestionario Publico en General
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El 97.3% de los consultados considera estar de acuerdo de que el CETNAV
mantenga convenios y acuerdos de beneficio mutuo con profesionales e

instituciones del medio, mientras que un 2.7% opina que no deberia.

Los que consideran estar de acuerdo con la creacion y desarrollo de estos
convenios, opinan que las areas en las cuales estarian interesados invertir

su tiempo son:

Areas potenciales para desarrollar convenios
Areas Porcentaje de eleccién
Electror_uca Y 12.02%
Telecomunicaciones
Mecanica e Industria 44.21%
Estadistica e informatica 23.60%
Administracion y Auditoria 20.2%
Investigacion y Proyectos 0.04%
Estudios estratégicos y o
Operativos 0.04%
Idiomas 0.09%

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 Analisis de la Competitividad

3.6.1 Cinco Fuerzas de Porter

Para el presente analisis se tomara en consideraciéon las cinco fuerzas
competitivas elementales que se esbozaran en el Cuadro 3.6.1 (b).

Mediante el presente analisis se dara a conocer no solamente la oferta y
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demanda actual, sino también la interrelacion existente entre Proveedores,

Consumidores y Competidores de éste mercado.

Basicamente, el objetivo de una estrategia competitiva para una

organizacion es encontrar una posicion en un sector en la que se pueda

defender mejor a la misma contra estas fuerzas competitivas o se las pueda

inclinar a su favor.

Estructura Competitiva de la Industria:
Modelo de 5 fuerzas de Porter

Poder
Negociador de
los Proveedores

>

Proveedores
De los
Servicios

Competidores
Potenciales

Competidores
del mercado

Amenaza de
Productos o
Servicios
Sustitutos

Productos o
Servicios
Sustitutos

Amenaza de
Nuevos
Ingresantes

Poder de los

Compradores

4—

Poder
negociador de
los clientes

Cuadro 3.6.1 (a)

Fuente: Seminario Gestién Estratégica de Negocios.- Econ. Ciceron Tacle V.
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En el marco del analisis de las fuerzas competitivas del mercado, el Centro
Tecnoldgico Naval de la Armada del Ecuador, con la reciente apertura de
sus servicios hacia la comunidad civil y en especial con la apertura de la
Carrera de Tecnologias en Administracion, se enfrenta a los participantes

gue se exponen acontinuacion en el Cuadro 3.6.1 (b), respectivamente.
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Modelo de 5 fuerzas de Porter para el
Centro Tecnolégico Naval de la Armada

CETNAV

Competidores Potenciales
* Nuevos Centros e Institutos Técnicos y

Tecnoldgicos Civiles Particulares ( CITPC )
* Otras ramas de las Fuerzas Armadas ( FAE ).

de Servicios

*Profesionales y
Profesores

civiles y
militares de
otros Repartos
de la Armada e
Inst.Superiores.

*Egresados de
otros  Organos
de  Educacién
de la Armada.

*Convenios y
alianzas de tipo
estratégico con
Empresas e
instituciones del
sector privado

Cuadro 3.6.1 ( b)

Proveedores \

Poder Amenaza de
Negociador de Nuevos
los Proveedores Ingresantes

Competencia Actual
*CITPC (Centros e
Institutos - Técnicos 'y
Tecnolégicos
Particulares Civiles):

1. Espiritu Santo

2: Sudamericano
3. ESCA
4. Otros en la

especialidad

Poder
negociador de
los clientes

Amenaza de
Productos o
Servicios Sustitutos

Servicios Sustitutos
Programas de Capacitacion Impulsados
por las universidades, empresa privada y
por fundaciones como: Huancavilca,
Montepiedra, Camara de la
Microempresa entre otros.

\_

Fuente: Seminario Gestion Estratégica de Negocios.- Econ. Cicerén Tacle V.

Andlisis Estructural — Cinco Fuerzas de Porter

Clientes

*Estudiantes y
directivos
civiles y
militares  del
CETNAV.
*Personal

administrativo
y de servicios.

*Publico en
General.
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3.6.1.1 Rivalidad entre Competidores Actuales y

Potenciales

La rivalidad se entiende como el grado de enfrentamiento que existe entre
los competidores de una industria y va asociado a la necesidad que tiene

alguno de ellos para mejorar su posicion competitiva en la industria.

La rivalidad entre los competidores actuales y potenciales de este mercado
depende de las diferentes estrategias que se utilicen, especialmente
empleando tacticas como las de la competencia ya sea en precios,
publicidad, valor agregado en el servicio al cliente o de la garantia de los

servicios.

Dentro del Centro Tecnoldégico Naval como Escuela de formacion para
estudiantes tripulantes de la Armada, existen instituciones afines que
cumplen funciones similares en la instruccion para el cumplimiento de sus
objetivos y la satisfaccibn de sus necesidades institucionales como la
Escuela Superior Politécnica del Ejercito ( ESPE ) con la Escuela de
Ciencias Tecnologicas " Héroes del Cenepa y la Fuerza Aérea Ecuatoriana

( FAE ) con su Escuela Técnica.

En tanto que como Instituto de formacién particular para estudiantes civiles

en esta rama, su competencia directa se encuentra conformada por los
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grupos de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos particulares autofinanciados
qgue se han creado recientemente con el aval del CONESUP, citando entre
estos al: Espiritu Santo, Ecomundo, Sudamericano, Argos, Blue Hill,
Domingo Comin, Esca, Estudios de TV, Eurodiseno del Ecuador, Franklin

Verduga Loor, Liceo Cristiano, Speedwriting, entre otros en el ambito local.

En el marco de la competencia para la carrera en mencion Tecnologia en
Administracion, existen actualmente en la industria centros que ofrecen una
diversidad de opciones para ésta carrera en particular. A continuacion se

expone un cuadro explicativo para tal industria:

Clasificacion de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de acuerdo a la

especialidad que ofrecen para la Carrera Tecnologia en

Administracion, Guayaquil.

INSTITUTO ESPECIALIDADES DE LA CARRERA POR

NIVELES TECNICO Y TECNOLOGICO

FINANCIERA, RECURSOS HUMANOS,

_ ESPIRITUSANTO & EDUCATIVA, GESTION EMPRESARIAL ___
ESCA EMPRESARIAL, FINANCIERA, INDUSTRIAL Y

R SECRETARIAL.

+ DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIERA,

______________________________ | ADMINISTRACION: GESTION EMPRESARIAL,.

ADUANERA, COMERCIAL, ADMINISTRACION

FRANKLIN VERDUGA DE CENTROS INFANTILES,

LOOR

LICEO CRISTIANO ADUANERA, EMPRESARIAL

148



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

 subamericano | APUANERA e s
,,,,,,, VIDANUEVA '  ADMINISTRACION DE EMPRESAS
__URDESA i,,,,,,,ﬁ?M!N'?TR,’i‘?,'QNPE,EMF’B??A,S ,,,,,,,,
REPUBLICA DEL ADUANERA, ADMINISTRACION DE
,,,,,,,, ECUADOR : ~~~ EMPRESAS
_____ speeowrmNG | APMNBTRER o
 DELECUADOR | ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ffffffffff arcos Ao T
,BEU,E,H[L!—,,CQ,E!—,EQE,i,,,,,,,ADM!N',SIRACJQN,D,E,EMERE,S,AS ,,,,,,,,
DE FORMACION
Agﬁﬁfgfg’;ﬁ}x v ADMINISTRACION COMERCIAL
_______ COMERCIAL 1
_____BLASPASCAL | ___ADMINISTRACION DE EMPRESAS
_______ CRISTOREY ! ___ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COELLO DE EMPRESAS, ADMINISTRACION
______________________________ . ____ESPECIALIZACION MERCADOTECNIA
LIFE COLLEGE ADUANERAI,E,:\MD:I\IQ:EI\ISIi'IS'RACION DE
INTERNATIOTAL

Cuadro N° 3.6.1.1

Fuente: CONESUP

El Centro Tecnologico Naval de la Armada debera adoptar como estrategia
de diferenciacion todas y cada una de sus fortalezas con que cuenta como
por ejemplo: su potencial técnico en lo que a laboratorios se refiere, el
respaldo institucional de la Armada y la credibilidad con que cuenta ésta

institucion.
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3.6.1.2 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

En la mayoria de las industrias generalmente existen opciones de
sustitucion generadas por industrias diferentes a la analizada. Estas
opciones (productos o servicios sustitutos), al poder seleccionarse en lugar
de los productos de la industria, ejercen presiones sobre la rentabilidad de

ésta.

Puede otorgarse entonces, variables de diferenciacién como: la rentabilidad
de la industria, la sustitucién propiamente de un bien en la misma, y las
ventajas que puedan generarse. Cada una de ellas provocara una presion

alta, media o baja en las previsiones o propésitos de la industria.

El analisis de este mercado con ésta herramienta supone que cada una de
las fuerzas competitivas expuestas en el Cuadro 3.6.1 (b), -nuevos
ingresantes, amenaza de sustitutos, poder negociador de los compradores,
poder negociador de los proveedores y la rivalidad con los actuales
competidores — reflejan el hecho de que la competencia en un sector de la

industria va mas alla de los simples competidores.

Los clientes, proveedores, sustitutos y competidores potenciales son todos

“‘competidores” y pueden ser de mayor o menor importancia dependiendo
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de las circunstancias particulares que se presenten estos agentes en la

industria.

3.6.2 Benchmarking como estrategia de innovacién

El desarrollar productos o generar servicios de manera eficiente, con mas
calidad, a costos mas reducidos, y mas innovadores, son sélo algunos de
los retos que el entorno competitivo de hoy exige a las organizaciones. Es
por esta razdn que conocer las experiencias de otras instituciones o centros
de estudios de estas caracteristicas, supone la aplicacion de diversas

estrategias empresariales.

Sin duda alguna, conocerlas puede no sélo contribuir a afianzar la decisién
de adoptar una u otra medida, sino a aprender de lo realizado por otros, con
el fin de ahorrar recursos y ofrecer un mejor servicio. Entonces con todo lo
expuesto anteriormente, el desarrollar esta estrategia en el Centro
Tecnoldgico Naval, significa entrar en un analisis de los procesos vigentes y

compararlos y evaluarlos con los procesos de otros institutos.

No se trata de copiar las experiencias de otros, sino de “aprender del

mejor”’, de medir las diferencias existentes respecto a las practicas y

resultados del mejor representante de la industria o del competidor mas
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cercano, y de entender las razones por las que este posee un mejor

desempeiio.

Una vez comprendidas estas razones, la logica misma lleva a tomar la
decisién de mejorar, de aprender de lo aprendido por otros y de cerrar la
brecha existente respecto de la empresa lider. A este proceso, es a lo que

se conoce como benchmarking. *

3.6.2.1Conceptualizacion del Benchmarking

El proceso sistematico y continuo de evaluar operaciones, practicas,
procesos, productos, servicios y resultados de una organizacion frente a
estandares de excelencia de nivel sectorial, industrial o mundial,
establecidos por organizaciones que desarrollan actividades o productos

similares, con el propésito de realizar mejoras organizacionales. ®

El Benchmarking es un método de comparacion de los procesos de una

organizacion con los que realiza otra, escogida por ser representativa de las

mejores de su clase.

Sus objetivos y caracteristicas principales son:

* Spendolini, Michael J.© 1994 (*). Benchmarking, Grupo Editorial Norma, Colombia, 248p
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i Pretender mejoras rapidas en procesos ineficientes que precisan
cambios mayores.

i Se centra en procesos y practicas, no en productos.

i Requiere planificacion y documentacion precisa de los procesos que se
van a abordar.

i Es un proceso sin fin puesto que ser “el mejor” es un concepto dinamico.

i Requiere de un compromiso explicito de la Direccion en su disposicion

al cambio y en el apoyo a la globalidad del proceso.

3.6.2.2 Razones para aplicar el Benchmarking en el
CETNAV.

La necesidad de contar con herramientas eficaces para la mejora continua
de practicas de estos procesos dentro del Centro Tecnolégico Naval para
de esta manera llegar a ser mas competitivos y eficientes dentro de un
entorno cada vez mas dificil, es sin duda la verdadera justificacion de la
implementacion de esta herramienta de la gestion administrativa en éste

Centro de formacién superior.

El problema mas comun en la mayoria de las organizaciones, es que no
cuentan con procesos fundamentados, el desconocimiento de sus procesos

hace que no se puedan implementar cambios.

® Spendolini, Michael J.© 1994 (*). Benchmarking, Grupo Editorial Norma, Colombia, 248p
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3.6.2.3 Etapas del Benchmarking a aplicarse en el
CETNAV.

Sin embargo hay aspectos y categorias del Benchmarking que es
importante revisar. En lo que concierne al Benchmarking y su aplicacion a
las practicas dentro de los procesos del CETNAYV, es menester cumplir con

cada una de las cinco etapas de éste proceso para su implementacion:

1.- Determinar a qué se le va a hacer benchmarking.-

i Definir quienes son los clientes para la informacién del benchmarking.

i Determinar las necesidades de informacion de benchmarking de los

clientes.

i |dentificacion de factores criticos de éxito.

i Diagnostico del proceso de benchmarking.

2.- Formacion de un equipo de benchmarking.

i Consideracion de benchmarking como actividad de equipo.

i Tipos de equipos de benchmarking.

i Grupos funcionales de trabajo.
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i Equipos interfuncionales, interdepartamentales vy equipos

interorganizacionales.

i@ Quienes son los involucrados en el proceso de benchmarking.

i Especialistas internos.

i Especialistas externos.

i Empleados.

i Definir funciones y responsabilidades del equipo de benchmarking.

i Definicion de habilidades y atributos de un practicante eficiente de

benchmarking.

i Capacitacion y Calendarizacion.

3.- Identificacion de socios del benchmarking.

i Establecimiento de red de informacion propia.

i ldentificar recursos de informacion.

i Buscar las mejores practicas.
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i Redes de Benchmarking.

i Otras fuentes de informacion.

4.- Recopilar y analizar la informacién de benchmarking.

i Conocerse.

& Recopilar la informacién.

i Organizar informacién.

i Analisis de la informacion.

5.- Actuar.-

i Producir un informe de benchmarking.

i Presentacion de resultados a los clientes de benchmarking.

& |dentificar posibles mejoras de productos y procesos.

i Vision del proyecto en su totalidad.
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3.6.3 Aplicaciéon del Benchmarking al proceso de cambios en la

innovacion tecnologica del CETNAV.

Los métodos de seguimiento y mejora pueden generarse desde la propia
organizacion con un ambito de aplicacion circunscrito a la misma
(benchmarking interno), o recurrir al exterior para buscar modelos de
referencia (benchmarking externo). Entonces para nuestro analisis la
aplicacién de la estrategia del benchmarking se enfocara solo en un punto

de vista:

3.6.3.1 Benchmarking con enfoque Externo

Sugiere la medicidn y comparacion de las operaciones o procesos internos
de la Institucién con otras organizaciones lideres del sector, para conocer
qué acciones deben realizarse con el fin de emular su nivel de logro o

excelencia.

Es una herramienta para establecer dénde se deben asignar los recursos
de Mejora. A partir del conocimiento de como y con qué practicas efectuan
SUsS procesos otras organizaciones, se pueden mejorar procesos claves y

acelerar la capacidad de innovacion y cambio.
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Aspectos determinantes en la apertura de la organizacion al exterior son el
impulso de la Direccion, y la participacion de los profesionales dispuestos a
aprender de otros y a competir para satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.

3.6.3.1.1 Benchmarking aplicado:

Factores Criticos de Exito

FC1: Situacion Competitiva

Para el presente analisis se tomara en consideraciéon lo expuesto
anteriormente en el punto 3.7.2, cerraremos la brecha existente respecto a
la empresa lider. Para ello se ha escogido al Tecnolégico Espiritu Santo y al
Tecnoléogico ECOMUNDO, como ejes de referencia para evaluar la

situacion competitiva del CETNAV en la industria.

< TECNOLOGICO SUPERIOR ESPIRITU SANTO

TITULOS A OBTENER:

TECNICO SUPERIOR: 60 créditos + 4 niveles de Inglés +
1 nivel de arte.
TECNOLOGO: 30 créditos + 3 niveles de Inglés
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El TES forma a sus alumnos como ejecutivos capaces de administrar
profesionalmente a entidades de cualquier indole, con eficacia y eficiencia
que les permita adaptarse a los cambios, la globalizacion y Ia
competitividad. Este centro de estudios superiores consta con las carreras
de Tecnologia en Administracién: Financiera, Recursos Humanos,

Educativa, Gestion Empresarial.

Aqui, el sistema de estudios es por créditos, otorgandole al estudiante del
nuevo milenio, una modalidad mas flexible de preparaciéon donde el alumno
se prepara y decide, dentro de los parametros determinados por los
directores de las Escuelas Tecnoldgicas, cual va a ser el tiempo de

duracion e intensidad de su carrera estudiantil.

SISTEMA POR CREDITOS ACADEMICOS.

Este sistema de estudios por créditos académicos, también hace factible
que los estudiantes de otras instituciones de educacion superior, legalmente
establecidas, tengan acceso al sistema de estudios de Tecnoldgico Espiritu
Santo (TES) y a todas sus ventajas via la homologacion de las materias a
fines que los alumnos traigan aprobadas de sus universidades de origen,
dandole asi la oportunidad de formar parte de una nueva elite de

profesionales.
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PROYECCIONES DEL SISTEMA.

Los estudios, bajo el sistema de créditos le dan la posibilidad, al estudiante
graduado de Tecndlogo en el Tecnolégico Espiritu Santo (TES), de
proyectarse a continuar sus estudios para lograr el titulo de ingeniero o
licenciado en las carreras que la universidad tiene disponibles en convenio

con el Tecnologico Espiritu Santo (TES).

Las materias de los pensum, de cada una de las carreras de las escuelas
tecnologicas estan coordinadas a lo largo del ciclo lectivo en cuatro bloques
de siete semanas cada uno y en tres materias por bloque; esta modalidad
de coordinacién académica, permite la concentracion de los estudios de
cada asignatura en siete semanas continuas en las que, las clases de cada
materia, se las dicta diariamente, lograndose asi la concentracion de
estudios tedrico-practicos que conllevan a la obtencidn de competencias

laborales.

El estudio de casos y la aplicacion de lo aprendido en ejercicios reales que

aporten al desarrollo de las PYMES, es requisito de aprobacion de cada

materia.

INSTRUCTORES Y DOCENTES
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Los modulos intensivos demandaron para su implementacion, ademas de la
reingenieria de todos los pensum y programaciones académicas, redefinir el
rol del docente, de tal suerte que, las siete semanas de estudios de cada
bloque, se conviertan en programas de capacitacion intensivos (teorico-
practicos) que habiliten al alumno con la destreza necesaria en el area de
formacion de cada asignatura, lograndose, finalmente, que el tecnélogo, al
obtener su titulo, en realidad haya recibido 30 seminarios técnicos e

intensivos durante toda su carrera.

Es asi que podemos decir que nuestros profesores han desarrollado
cualidades de Instructores-maestros con lo que se garantiza el

entrenamiento paralelo en las areas de formacion de cada carrera.

AVANCE ACADEMICO

Los estudiantes de los colegios secundarios de los quinto y sextos cursos
que se proyectan a una carrera en el Tecnologico Espiritu Santo (TES),
pueden tomar ciertas materias del pensum en el ciclo de los estudios
regular lectivo o intensivo vacacional, a través del Programa de Avance
Académico (PAA), de tal forma que reunan materias del tronco comun
basico para aligerar sus estudios al momento de su ingreso formal definitivo

al TES, obviandoles el pre-tecnologico a quien se acoge a esta modalidad.
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INGLES EN EL TES

El estudiante del Tecnolégico Espiritu Santo, como parte de su formacion
tecnologia, recibe 5 niveles de inglés - 15 créditos - en la carrera ( 8 niveles
en turismo o 24 créditos) para garantizar la continuidad de sus estudios a la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo ( UESS), en el extranjero o

para su mejor desempefio profesional

PROGRAMA INTERNACIONAL TECNOLOGICO

El TES mantiene los siguientes convenios internacionales:

E

Pacific University, Oregon (USA).

E

William Woods University, Missoury ( USA)

E

Grant Mac Ewan University, Alberta (Canada)

E

Valencia Community College, Orlando , Florida (USA)

E

Universidad Espiritu Santo, Guayaquil (Ecuador)

E

Les Roches Hotel Managament School, (Suiza)

E

Broward Community College

E

College of the Rockies, (Canada)

De igual manera tienen convenios con muchas empresas para que los

estudiantes tengan la oportunidad de realizar sus pasantias laborales en
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estas. En sus instalaciones cuenta con todos los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de los alumnos como por ejemplo, laboratorios

de computacion y biblioteca.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

El programa de capacitacion para el liderazgo, busca, a través de un
programa de actividades extracurriculares, desarrollar la capacidad creativa
y la sensibilidad a la abstraccion necesarios para que el profesional que
egrese de éste centro pueda establecer una comunicacion mas eficaz con
sus entornos laborales, fortaleciendo su capacidad de desarrollar relaciones

mas firmes y productivas.

Las actividades artisticas que entrenan las capacidades de expresion de los
futuros tecndlogos pueden ser: teatro, danza, coro, pintura, escultura,
musica, etc., las mismas que se concentraran en un bloque de siete

semanas durante toda su carrera.

COMPUTACION - INTERNET - COMUNICACION

SATELITAL.
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El lider que se forma en el TES, maneja herramientas tecnoldgicas de
informatica con destreza para lograr una comunicacion efectiva en sus

labores profesionales.

Nuestros estudiantes tienen acceso a los laboratorios de computo y a su
casillero electronico para explorar e investigar la informacion disponible en
internet, hacer consultas académicas a sus maestros y directores de
escuelas, consultar sus notas y totales de créditos acumulados, revisar el
calendario académico anual y demas servicios disponibles en el web site

del Tecnolégico Espiritu Santo.

PENSUM DE ESTUDIOS PARA CADA UNA DE LAS ESPECIALIDADES
QUE FORMAN PARTE DE LA CARRERA Y QUE SON CONSIDERADAS
COMO COMPETENCIA DIRECTA DEL CETNAV.

MATERIAS COMUNES

Microeconomia

E

Matematicas Financieras

E

Contabilidad Financiera

E

Fundamentos de Administracion

E

Contabilidad Administrativa

E

Estadisticas

E

E

Investigacion de Mercado
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i Etica Empresarial
i Evaluacién y Desarrollo de Proyectos
i Gerencia Estratégica

i Sistemas de Informacion Gerencial.

ADMINISTRACION FINANCIERA

Debido a la economia cambiante de nuestro entorno, la crisis politica,
econdmica, social y esencialmente financiera en nuestro pais, surge la
necesidad de ofrecer profesionales capaces, con nuevas técnicas para la
administracion de recursos financieros en organizaciones de cualquier
naturaleza. En respuesta a esta necesidad, el Tecnoldgico Espitiru Santo
(TES) mantiene la especializacion de Administracion financiera.

i Administracion de Operaciones.

i Administracion de Crédito.

E

Administracion de Negocios Internacionales.

Administracion de RR.HH.

E

Auditoria.

E

Auditoria Avanzada.

E

Contabilidad Bancaria.

E

E

Derecho Empresarial.

E

Direccion y Liderazgo.

Economia Internacional.

E

165



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Finanzas Corporativas.

Finanzas Internacionales.

Finanzas y Tesoreria.

Fundamentos de Administracién Financiera.
Macroeconomia.

Marketing y Servicios Bancarios y Financieros.
Moneda y Banca.

Operaciones Bancarias.

[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+

PERFIL DEL EGRESADO

Operaciones de Seguros.

Podra desempenarse como:
i Asistente financiero con capacidad de analisis de la informacion
financiera de la empresa.
i Conocedor de mercados bursatiles.
s Desarrollar proyectos de inversién financiera.

i Consultor / Asesor para PYMES.

El area financiera es su centro de accion, sus funciones seran:

o

i Planeacion

i Analisis
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o

i Evaluacion

i Control financiero

ADICIONALMENTE:

i Evaluara proyectos de inversion.
i Administracion de portafolios de inversion.

i Diseno de instrumentos financieros.

GESTION EMPRESARIAL

La empresa moderna requiere profesionales que aporten soluciones a los
problemas de la empresa. El graduado del Tecnoldgico Espiritu Santo
(TES) sera el lider que el sector productivo requiere, el empresario que
aporta con su profesionalismo a la optimizacion de recursos de la empresa

a la que pertenece.

Su preparacion es resultado de un pensum practico, basado en la
aplicacion de metodologia de casos, desarrollo de proyectos empresariales
reales, apoyo en sistemas tecnolégicos de informacion que lo capacitan

para enfrentar los desafios del mercado laboral.
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Fundamentos de derecho.

Fundamentos de marketing.
Organizacion y Métodos **
Administracion de Ventas

Derecho Empresarial

Investigacion de Mercado

Gerencia de Produccion. **
Administracion de RR.HH

Gestion de Calidad **

Direccién y Liderazgo

Finanzas Corporativas

Comportamiento Organizacional

Gestion de Auditoria

Finanzas Internacionales **
Administracion de Negocios Internacionales
Administracion de Operaciones **
Administracion de Presupuesto

Analisis del entorno Politico y Econémico

Administracion y Control de Riesgo

** Materias para las menciones.
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PERFIL DEL EGRESADO

El graduado en Gestion Empresarial tiene una formacién integral, preparado
para la actividad empresarial en areas de: Finanzas, administracion,

marketing, recursos humanos y produccion.

Podra desempefiarse como:

i Asistente de gerencia general o Gerencias: Financiera de recursos
humanos, marketing y de produccion.
i Consultor para microempresa o PYMES.

i Empresario de su propio negocio. (PYMES).

« TECNOLOGICO SUPERIOR ECOMUNDO

TITULOS A OBTENER:
TECNICO SUPERIOR

TECNOLOGO

El ECOTEC forma a sus alumnos como ejecutivos capaces de administrar
profesionalmente entidades de cualquier indole, con eficacia y eficiencia,
con capacidad para adaptarse a los constantes cambios de sus entornos,

gestionar la disponibilidad de recursos que posee frente a la globalizacion

169



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su
Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

de lo mercados y alcanzar la competitividad necesaria para lograr la

permanencia de las empresas que dirige con conciencia social local.

Este centro de estudios superiores consta con las carreras de Tecnologia
en Administracion: Financiera, Recursos Humanos, Gestion Empresarial.
Aqui, el sistema de estudios también es por créditos, otorgandole al
estudiante del nuevo milenio, una modalidad mas flexible de preparacion
donde el alumno se prepara y decide, dentro de los parametros
determinados por los directores de las Escuelas Tecnoldgicas, cual va a ser

el tiempo de duracion e intensidad de su carrera estudiantil.

PENSUM DE ESTUDIOS PARA CADA UNA DE LAS ESPECIALIDADES
QUE FORMAN PARTE DE LA CARRERA Y QUE SON CONSIDERADAS
COMO COMPETENCIA DIRECTA DEL CETNAV.

MATERIAS BASICAS DE LA FACULTAD

Administracion.

E

E

Administracion de Presupuesto.

E

Analisis del Entorno Politico y Econdémico.

E

Comportamiento Organizacional.

Contabilidad Administrativa.

E

Contabilidad Financiera I.

E

Contabilidad Financiera Il.

E
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Elementos de Derecho.

o
[

E

Estadistica Aplicada.

Etica Empresarial.

E

E

Fundamentos de Marketing.

E

Gerencia Estratégica.

Matematicas Financieras.

E

Microeconomia.

E

E

Organizacion y Métodos.

E

Planificacion y Desarrollo y Evaluacion de Proyectos.

Sistemas de Informacion Gerencial.

E

GESTION EMPRESARIAL

El Tecndlogo en Gestion Empresarial tiene una formacion integral,
preparado para la actividad empresarial en las areas de administracion,
capaz de tomar decisiones que afecten positivamente las finanzas,
perfilar parametros de marketing, administrar el recurso humano a su
disposicion y tomar decisiones sobre factores de la produccion de su

empresa.

i Administracion de Operaciones.
i Administracién de Negocios Internacionales.

i Administracion de Recursos Humanos.
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Administracion de Ventas.
Comportamiento de Consumidor.
Derecho Empresarial.

Direccién y Liderazgo.

Economia Internacional.
Finanzas Corporativas.

Finanzas Internacionales.
Fundamentos de Administraciéon Financiera.
Gerencia de la Produccion.
Gestion de Calidad.
Investigacion de Mercado.
Legislacion Tributaria.
Macroeconomia.

Marketing Internacional.

[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+

Auditoria.

E

Técnicas de Negociacion y Mediacion.

PERFIL DEL EGRESADO

Podra desempefiarse como:

i Ejecutivo en empresas publicas y privadas en areas de finanzas,

marketing, operacién y produccion.
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i Establecer su propio emprendimiento (PYMES).

i Consultor / asesor para PYMES.

ADMINISTRACION FINANCIERA

El Tecndlogo en Administracion Financiera tiene una formacion integral en
finanzas, preparado para la evaluacion, planeacion, andlisis y control
financiero de una compania. Capacitado para hacer recomendaciones a la
alta gerencia sobre el flujo de maniobra y su optimizacién en operaciones

de banca y capaz de canalizar las operaciones de capitalizacién.

Administracion de Operaciones.
Administracion de Crédito.

Administracion de Negocios Internacionales.
Administracion de RR.HH.

Auditoria.

Auditoria Avanzada.

Contabilidad Bancaria.

Derecho Empresarial.

Direccién y Liderazgo.

E E FE FE E E E E E FE

Economia Internacional.
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Finanzas Corporativas.

Finanzas Internacionales.

Finanzas y Tesoreria.

Fundamentos de Administracién Financiera.
Macroeconomia.

Marketing y Servicios Bancarios y Financieros.
Moneda y Banca.

Operaciones Bancarias.

[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+
[+

PERFIL DEL EGRESADO

Operaciones de Seguros.

Podra desempefiarse como:

i Analista financiero y de inversiones PYMES.
i Ejecutivo en instituciones financieras, areas de créditos,
planificacién financiera.

i Consultor / asesor en PYMES.

FC2: Niveles de Expectativas

Se utilizé la técnica de entrevistas de profundidad con profesionales,

empresas e instituciones que representen a diversos tipos de actividades:
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produccioén, bancario, comercial, de productos, de servicios, etc. para

expandir la gama de opiniones.

El resultado de las entrevistas se expone a continuacion:

DIRECCION DE EMPRESAS DE LA ARMADA

Sr. Cmdte. Roberto Ruiz

Director

El entorno en el que nos encontramos actualmente exige cada vez mas por
parte de los centros superiores de estudios, profesionales capaces que

conozcan de la dinamica en el manejo y direccionamiento de las empresas.

“De acuerdo a mi criterio el Centro Tecnolégico Naval (CETNAYV), tiene un
gran reto al pretender ampliar sus servicios como un ente particular al
servicio de la comunidad guayaquileia. Por tanto, creo que se encuentra en
una etapa de introduccion en éste entorno del boom de los Institutos
Técnicos y Tecnolégicos, como tal entonces es justificable que llegare a
presentar ciertas variabilidades que son normales en esta etapa”, segun

expreso.

“Estoy de acuerdo con la ampliacién de la cobertura de los servicios hacia

la comunidad en este contexto, pienso que las expectativas de la
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comunidad en la actualidad son lo bastante diversas, tenemos muchisimos
centros de formacién superior que se estan creando ademas de los
existentes, y cada afo surgen nuevas alternativas en cuanto a carreras y
especialidades que son producto de lo que actualmente demanda nuestra

sociedad”.

Segun el criterio del Sr. Cmdte. Ruiz, el CETNAV es un instituto superior
muy diferente a los demas, debido a que su propédsito no es solo ofrecer sus
servicios como para obtener rentabilidad para el fomento de su autogestion,
sino que también surge la preocupacion por dotar al estudiante de una muy

buena preparacion al momento de él elegir instruirse en éste centro.

Menciona que no debe tratarse como una retérica mas, el compromiso que
deben tener tanto funcionarios como directivos de este centro en ofrecer un

servicio enmarcado en la calidad y credibilidad.

Se deben plantear metas y una vision amplia e innovadora y no simplista,
es por ello, que la imagen que ha adquirido la Armada del Ecuador como
institucion de prestigio, pretende ser el soporte de las aspiraciones del
CETNAV con sus futuros egresados en las diferentes carreras y

especialidades.
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SERVICIO DE DRAGAS DE LA ARMADA

Srta. Adriana Ledn

Dpto. de Operaciones ( Asistente de Operaciones )

La Srta. Adriana Ledn indico que “ fue parte al igual que un grupo de
companeros de labores de esta institucion, en el desarrollo de un curso de
capacitaciéon y actualizacién dictado por el Centro Tecnolégico Naval”.
Segun la Srta. Adriana Ledn, el curso que recibié fue muy interesante pero
un poco limitado en cuanto a lo que se esperaba recibir cuando se lo

promociond.

Es dable que se produzcan este tipo de variabilidades en un Centro que
estd empezando ampliar su cobertura, pero lo que no debe seguir
aconteciendo, es que se siga argumentando como justificativo la falta de

experiencia en éste nuevo reto.

“La comunidad necesita confiar en lo que se le ofrece, la sociedad demanda
profesionales forjados en disciplina y valores, eso es muy importante para
el alcance de metas tanto institucionales como las propiamente planteadas

la comunidad que escoge formarse en este centro.
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“A mi parecer los mejores centros en ésta modalidad que conozco son el
Tecnoldgico Espiritu Santo, Instituto Tecnolégico Sudamericano, la Escuela

Superior de Carreras Administrativas (ESCA)”.

Sin pretender subestimar al CETNAYV, pienso que uno de los inconvenientes
que pueden llegar a presentarse y que pueden llegar a considerarse como
desventaja frente a su competencia actual, es la no continuidad de los
procesos, por razones de que la administracion y el direccionamiento de

sus planes son manejados por personal naval”.

COMPANIA DE CERVEZAS NACIONALES

Psic. Ind. Betsy Torres

Dpto. Recursos Humanos

La opinion de la entrevistada es que el sector empresarial demanda
profesionales especializados en el campo de Economia, Leyes, Banca y
Finanzas; puesto que éstos son los campos en que la empresa trabaja. “
Por supuesto que en este campo hay muchas expectativas en cuanto a los
profesionales, se requiere de personal especializado, que en su campo de
trabajo sean personas expertas, que pongan en practica todo aquello que
han aprendido, ademas de la actualizacion permanente, en razén de que

todo es objeto de constante cambio y el medio se ha tornado competitivo.
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La entrevistada también argumentoé que si conoce de la creacion de este
Centro, porque en dias pasados un grupo funcionarios de ésta empresa
participaron de un curso técnico. Por lo que la contactacién y posterior
coordinacion entre estas dos instituciones, estuvieron bajo la

responsabilidad del departamento que ella preside.

Cuando se le consultdé acerca de las expectativas hacia el CETNAV,
expreso: “Seria importante que promuevan la creacion y difusion de cursos
de actualizacion en areas afines a la administracion y economia, como:
Tributacioén y facturacién, Técnicas de Archivo, Relaciones Humanas entre

otros”.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN)

Psic. Lorena Jara

Ejecutiva de Recursos Humanos ( Dpto. Administrativo )

Es importante que la educacion, instruccion y actualizacién del recurso mas
importante de todo proceso de transformacion, se confie a instituciones de
credibilidad como la Armada del Ecuador.

Si bien es cierto que el CETNAV pretende proyectar una imagen propia
como institucién al servicio de la colectividad, no es menos cierto que
deberia aprovechar la imagen institucional alcanzada por la Armada, como

una estrategia valida para posicionarse.
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Creo que este centro de estudios propone algo que quizas no es tan
impulsado en los demas centros, como es la disciplina en valores, que
pienso es importante para poder alcanzar el éxito en todo proceso de

transformacién como lo es la educacion.

Es grande la expectativa que se tiene acerca de los futuros egresados de
este centro, por tanto se tendra que poner todo de si, por parte de quienes

conforman la directiva del Centro Tecnoldgico Naval.

Finalmente, es importante mencionar el interés que tienen las instituciones
tanto publicas como privadas de la ciudad en iniciar y fomentar convenios
de intercambio mutuo, con el propdsito de que todos los egresados de éste
centro puedan demostrar mediante la aplicacion de sus conocimientos lo

gue son capaces de hacer por el bien de la colectividad.

3.7.4 Caracterizacion del Nivel de satisfacciéon de un producto

En el caso de bienes y servicios a consumidores finales priman las
caracteristicas del servicio como medio de diferenciacion. Tanto en los
servicios como en los productos el foco debe estar siempre en el agregado
de valor, orientado a los usuarios del servicio. Esto nos podra llevar a
pensar que un mismo servicio sera necesario presentarlo de distintas

formas para diferentes segmentos de mercado ( Micromarketing ).
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Por ejemplo, si tomamos en consideracion el servicio que se debe otorgar al
cliente por parte de los directivos y funcionarios de una institucion
educativa, no seran iguales las exigencias de un centro o instituto particular

que las de un centro o instituto con financiacion publica o estatal.

En el caso de los Centros particulares no solo sera imprescindible un nivel
de atencion muy alto, sino que hasta podria darse valor agregado al
servicio, mediante el ofrecimiento de charlas y seminarios a todo el personal
acerca de la necesidad de brindar la excelencia en el servicio al cliente

como politica institucional.

Por ello la caracterizacion o diferenciaciéon del nivel de satisfaccién para un
bien o servicio, debera ir acorde con el grado de involucramiento de quienes
forman parte de la oferta y la demanda de este mercado para dar
cumplimiento de forma satisfactoria con una de las caracteristicas del
Benchmarking como es el compromiso explicito de la Direccion en su
disposicion al cambio y en el apoyo a la globalidad del proceso de mejora

continua.
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Capitulo IV

4. Plan de Mercadeo

Considerando como soporte todo el analisis en el que se ha estudiado la
situacion actual del mercado de la educacién superior representada por las
universidades, escuelas politécnicas y los centros e institutos tanto técnicos

como tecnologicos.

El CETNAV, en su entorno, asi como las percepciones de los diferentes
segmentos; la competencia misma, y mostrando su atractivo en cuanto a
necesidades sin satisfacer; y dados los actuales cambios en cuanto a la
oferta de carreras cortas y de promisorio futuro para la comunidad, se

procedera acontinuacion con la estructuracion de un Plan de Marketing.

El mismo que estara conformado por el Plan Estratégico y Operacional, el
cual se centrara en dar sugerencias en la manera de como disefiar una
estrategia para lograr el posicionamiento del CETNAV en la carrera de
Tecnologias en Administraciéon frente a la comunidad, asi como una
evaluacion del impacto que provocaria la creacion de este Centro en el

mercado de proveedores de esta formacion.
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En el Plan estratégico se definen los objetivos a cumplir; las ventajas
competitivas del Centro Tecnolégico Naval; su posicionamiento; ademas se
realiza la segmentacion de mercado para asi definir su mercado objetivo; y

la estrategia a emplear para captar ese mercado.

En el plan Operacional se especifican las tacticas a utilizar para la
obtenciéon de los objetivos planteados en cuanto a Clientes Satisfechos,
Costo, Conveniencia y Comunicacion, para nuestros segmentos: internos (

funcionarios y directivos ) y externos ( clientes y publico en general ).

4.1 Plan Estratégico

Este proceso consiste en formular estrategias que permitan aprovechar
nuestras fortalezas y atenuar las debilidades para reaccionar frente a las
oportunidades y amenazas del entorno. En sintesis es el disefio de un
conjunto de alternativas de solucién a la multiplicidad de problemas
encontrados en los analisis del medio interno y externo, considerando los

escenarios confrontandoles con la misién, los objetivos y las politicas.

411 Mision

La mision es la formulacion de los propésitos de un plan en cuanto al

cumplimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento
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humano que soporta el logro de estos propdsitos, expresa la razén de ser
de su empresa o area de trabajo, es la definicion del plan en todas sus

dimensiones.

El CETNAV por poseer una muy ligada relacion con la Armada, esta
obligado a ofrecer Calidad, Credibilidad y Excelencia, ya que tiene a su
disposicion la mas alta infraestructura en tecnologia para laboratorios.
Ademas de contar con el prestigio y apoyo institucional de la Armada del
Ecuador, cuenta con un amplio margen de oportunidades para la difusién
de su imagen. Por todo esto, la mision del plan de marketing para el

CETNAV sera la de:

“Desarrollar una estrategia para lograr el posicionamiento del CETNAV
en la carrera de Tecnologia en Administraciéon frente a la comunidad,
como uno de los proveedores idoneos de profesionales en la rama
Técnica y Tecnoldégica, vinculados a la comunidad y al sector

empresarial”.

41.2 Vision

La vision es la proyeccion de la empresa en un periodo de tiempo
determinado, sefiala el rumbo y direccién a seguirse, es una especie de

eslabon que conecta el presente con el futuro. Sirve de directriz en la
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formulaciéon de estrategias a la vez que le proporciona un propdsito al plan

que se va a desarrollar.

Por tanto, la visiéon del plan de Marketing a desarrollar para el presente

estudio en el CETNAY sera:

“Hacer del CETNAV un Instituto de Educacién Superior reconocido
por la comunidad, que proyecte una imagen institucional lider en el

mercado de la educacion técnica y tecnolégica”

4.1.3 Objetivos de Marketing

4.1.3.1 Objetivo General

Posicionar al CETNAV en la carrera de Tecnologia en Administracion frente
a la comunidad, como uno de los proveedores idoneos de profesionales en
la rama Técnica y Tecnoldgica, vinculados a la comunidad y al sector

empresarial.

4.1.3.2 Objetivos Especificos

& Adecuar el funcionamiento del CETNAV a las expectativas de la

comunidad.

185



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

i Definir los segmentos de mercado a los que se dirige el CETNAV.

i Definir una imagen institucional del CETNAV, para lograr el
reconocimiento de nuestros clientes actuales como potenciales.

i Determinar el marketing mix del CETNAYV, en relacion a la estrategia
de imagen.

i Elaborar una estrategia de costos, para incrementar la participacion
del CETNAYV en éste mercado.

i Difundir los servicios y las carreras que ofrece el centro por medio de
estrategias de comunicacion.

i Dar a conocer el interés del Centro en la realizacion de convenios con
el sector privado.

i Posicionar las carreras que ofrece este centro como la mejor opcion
de mercado, por cuanto ofrece diferenciacion, especializacion y
calidad. ( Publicidad de la Imagen ).

i Establecer un vinculo entre la institucidén y sus clientes que le permita

obtener un alto grado de lealtad y preferencia. (Publicidad interactiva ).

4.1.4 Analisis F.O.D.A

4.1.4.1 Analisis del Medio Interno

Fortalezas
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Constituyen todos aquellos factores en los cuales el CETNAV tiene un

desempeno Optimo, ha conseguido logros y posee ventajas competitivas

que deben mantenerse o mejorarse.

E E E E FE

Posee respaldo institucional de la Armada.

Infraestructura fisica y tecnoldgica actual.

Infraestructura y equipos industriales de primer nivel.

Nexo directo con el Sector Publico y demas instituciones

Los costos de sus cursos son menores con relacion a los de sus
similares en el medio.

Credibilidad de la comunidad hacia la institucion por el prestigio

logrado por la Armada.

Debilidades

Constituyen todas aquellas desventajas o factores que provocan o pueden

provocar vulnerabilidad en el CETNAV.

Organizacion administrativa y financiera institucional

Escasez de encuentros y de tecnologia educativa.

Falta de coordinacion en las actividades que realiza el Centro para con
la comunidad.

Limitacién de convenios y acuerdos con instituciones del medio.
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i La no continuidad de los procesos por el cambio de autoridades del
CETNAV.

i La falta de un adecuado perfil profesional y laboral en el personal que

es asignado a éste instituto .

Deficiente promocion del Centro hacia la comunidad.

Débil sistema de practicas y pasantias laborales.

Limitacion en recursos de apoyo académico como biblioteca.

E E E FE

Escasa difusion interna.

4.1.4.2 Analisis del Medio Externo

Oportunidades

Constituyen todos aquellos fendbmenos que estan ocurriendo o que podran
ocurrir en el futuro y que cooperan al logro de los objetivos de la empresa o

que favorecen a su desarrollo.

& Constituirse en el mediano plazo en uno de los proveedores idéneos
de profesionales en la rama Técnica y Tecnoldgica para la comunidad
y el sector empresarial.

& Constituirse en una alternativa por Incrementos de costos educativos
en otros centros de ensefianza superior.

& Pocos centros educativos con capacidad de desarrollar conocimiento

técnico — cientifico e investigacion.
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i Opcion de establecer e impulsar convenios con la empresa publica y
privada para el suministro de capacitacion a sus empleados.

i Buenas relaciones con los miembros del CONESUP en el area de
institutos tecnoldgicos.

W Exigencias ocupacionales del pais requieren de profesionales

calificados y tecnificados.

Amenazas

Constituye cualquier elemento del ambiente externo relevante que puede
constituirse en desventaja, riesgo, peligro para el desempefio de alguna de

las actividades mas importantes de una institucion o programa.

i ElI desarrollo de Ila imagen institucional de otros Institutos
Tecnoldgicos, especialmente del Tecnolégico Espiritu Santo,
Ecomundo y demas institutos particulares.

& Ingreso de nuevos competidores

i Limitados presupuestos para la institucion, debido a la situacion
economica del pais.

i Dependencia de paises desarrollados en el area cientifico—tecnoldgica
y de investigacion.

& Migracion de personal docente.

i [nestabilidad politico- social y econémica del pais.
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4.1.5 Matriz Boston Consulting Group

La penetracion de Mercado de los institutos y centros tecnologicos
proveedores de este tipo de formacién, contribuye a la determinacion de la

Matriz Boston Consulting Group (BCG) del mercado de los tecnolégicos.

Tomando en consideracion el disefio y los resultados de la encuesta
aplicada a los clientes potenciales como estudiantes de los diferentes
colegios particulares de nuestro medio, asi como al publico consultado
respecto a que instituto superior técnico o tecnoldgico seria de su eleccion

al momento de seguir una carrera corta, tenemos:

Cuadro N° 4.1.5

Mercado de los proveedores de éste Servicio
Ubicacién Proveedor % de Participacién

1 Tecnolégico Espiritu Santo ( TES ) 28
2 Tecnolégico ESCA 26
3 Tecnolégico Ecomundo 18
4 Tecnolégico Sudamericano 14
5 Junior College del Ecuador 9
6 Centro Tecnolégico Naval 2
7 Liceo Cristiano 2

Otros: Franklin Verduga Loor, Vida
8 Nueva,Urdesa,Speedwriting, Argos, Blue 1

Hill College, ,etc.

Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV
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Grafico N° 4.1.5:
Fuente: Estudio de Mercado-CETNAV

Considerando lo anteriormente expuesto se puede estimar la posicion de
cada Centro Tecnoldgico respecto al lider, el tecnologico Espiritu Santo
(TES), que cuenta con un nivel de participacion del 28%. Posteriormente a
esto, se procedid al desarrollo del desglose respectivo para cada uno de los

proveedores en relacion con el lider.

Para el caso especifico del CETNAV, al efectuar el cociente 2% (
participacion actual de mercado para el CETNAV ) para la proporcion que
posee el tecnoldégico Espiritu Santo, se puede deducir que consigue una

posicion en la matriz BCG de 0.07 para el CETNAV, este puntaje se
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graficara en el eje de las X que representa la participacion de mercado de la

institucion.

Se presenta entonces a continuacion un cuadro explicativo, que describe la
posicion que ocuparan cada uno de los proveedores de ésta formacion en la

matriz BCG.

Para poder determinar el crecimiento de mercado que han obtenido cada
uno de los Institutos, se procede a la consideracion de la inflacion promedio
pais para los 6 primeros meses. El indice inflacionario promedio se expone
en el Anexo 7, en el cual se expone la inflacion promedio mensual

establecida por el Banco Central del Ecuador.

Mercado de los proveedores de éste Servicio
Proveedor Posiciéon Relativa
Centro Tecnolégico Naval 0,07
Tecnolégico Espiritu Santo ( TES ) 1,00
Tecnolégico ESCA 0,93
Tecnolégico Ecomundo 0,64
Tecnolégico Sudamericano 0,50
Junior College del Ecuador 0,32
Liceo Cristiano 0,07
Otros: Franklin Verduga Loor, Vida
Nueva,Urdesa,Speedwriting, Argos, 0,04
Blue Hill College, ,etc.

Fuente: Elaboracion propia.

La inflacion promedio para los 6 primeros meses es de 9.36%, el cual

corresponde al promedio del indice inflacionario para los primeros meses.
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Posteriormente a la obtencion de estos datos, el siguiente paso es
determinar cual a sido el crecimiento estimado de las instituciones
proveedoras de este tipo de formacion durante el 2002 y los primeros 6

meses del 2003.

Todo esto debera ser comparado con los niveles de inflacion promedio
porque toda empresa que llegara a experimentar un crecimiento inferior al
nivel de crecimiento inflacionario, experimenta un crecimiento anémalo e

irreal.

La informacién respecto a los niveles de crecimiento en el grado de
aceptacién por parte de la comunidad en éste mercado, sera soportada por
los datos que son publicados por el CONESUP ademas de las propias

instituciones que forman parte de nuestro estudio.

Se establece entonces, cual sera la proporcién de la demanda que concurre
y estd interesada en cursar una carrera corta a niveles de técnico y de

tecndlogo en esta especialidad y carreras afines.

A continuacion se expone entonces un cuadro explicativo en donde se dara

a conocer la cantidad estimada de alumnos inscritos por cada uno de los

tecnoldgicos particulares que se consideraron en nuestro estudio.
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Proveedor: Tecnolégico Espiritu Santo ( TES )

: Demanda :
Mes Demanda Total Carrera . % Variacion
1 4.300 860
2 4.430 886 12.8%
3 4.908 982 1.11%

Fuente: Tecnoldgico Superior Espiritu Santo — TES.

Como se puede apreciar el incremento registrado por este Centro de
Educacién Superior desde el primer mes hasta el segundo mes fue del
12.8% y del segundo mes al tercero 1.11%. Por tanto mediante un promedio
se determina que la demanda a éste instituto en cuanto a esta especialidad

crecio en algo mas del 6.95%.

Proveedor: Tecnoldégico Sudamericano

Mes Demanda Total nganda % Variacion
: : arrera :
1 2.150 430
2 2.432 486 13.02%
3 2.582 510 6.17%

Fuente: Tecnoldgico Superior Sudamericano.

El incremento registrado por este Centro de Educacion Superior desde el
primer mes hasta el segundo mes fue del 13.02% y del segundo mes al
tercero 6.17%, mediante un promedio se determina que la demanda a éste

instituto en cuanto a esta especialidad creci6 en algo mas del 9.59%.

Es importante enfatizar en el crecimiento de la demanda de éste instituto

tecnolégico superior, puesto que tal crecimiento se justifica porque su
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segmento objetivo esta dirigido a suplir las necesidades de instituciones y
profesionales tanto a nivel individual como corporativo en especialidades

como: Comercio Exterior y Empresas.

Proveedor: Tecnolégico Esca

: Demanda
Mes Demanda Total Carrera . % Variacion
1 3.994 799
2 4470 894 11.89%
3 5.310 1062 18.87%

Fuente: Escuela de Carreras Administrativas — ESCA.

De acuerdo a la informacion sefalada y continuando con la misma
metodologia, mediante un promedio se determina que la demanda a este
instituto en cuanto a esta especialidad creciéo en algo mas del 15.38%.
Como se aprecia, tal crecimiento es lo bastante representativo en razén de
que este centro de capacitacion tiene una ubicacion lo bastante estratégica,
puesto que se encuentra en las afueras de la Universidad de Guayaquil y en
sus alrededores estan situadas empresas e instituciones que constituyen

parte de su target.

Proveedor: Centro Tecnolégico Naval

: Demanda :
Mes Demanda Total Carrera i % Variacion
1 307 62
2 323 65 4.84%
3 337 67 3.08%

Fuente: Centro Tecnoldgico Naval — CETNAV.
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De la misma manera que se efectuaron los calculos anteriormente para el
calculo del crecimiento promedio en el mercado para cada instituto
tecnolégico, el promedio en el crecimiento del Centro Tecnolégico Naval en

estos 6 meses es de aproximadamente el 4%.

Una ves determinados los crecimientos promedios en la Carrera Tecnologia
en Administracion para los cuatro institutos tecnolégicos considerados en el
presente estudio, a excepcion de centros como: Ecomundo, Junior College
y Liceo Cristiano, se puede esbozar la matriz BCG que expone

acontinuacion:

MATRIZ CRECIMIENTO-PARTI CI PACION

Estrellas Interrogantes
|'
ESCA N
15.38% [— ® D
|
C
E
SUDAMERI CANO
959% |[— o
9,36% Vacas de Perros

Efectivo TESe g

T A

6,70%

4,006 |—

QUrOoImMZT OH4ZmM—Z—0OmMIO

0% o

Nx 1.65 ] 1x 0.9x 0.5x 0.1x Ox
PARTI CI PACION RELATIVA EN EL MERCADO
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Como se puede apreciar, se graficaron solo cuatro Institutos Tecnoldgicos
proveedores de éste tipo de formacién en la carrera de Tecnologia en
Administracion y cada una de las especialidades que ofertan, debido a la
insuficiente informacion en los restantes centros que se consideraron para
éste analisis y por razones de comienzo de funciones en este mercado
para algunas de ellas como es el caso del Tecnolégico Ecomundo, solo se

procedio a trabajar con las cuatro instituciones anteriormente mencionadas.

Al realizar la comparacion del CETNAV con las tres instituciones
mayormente reconocidas de acuerdo a los resultados de la encuesta
efectuado a los segmentos que conforman la demanda potencial para éste
mercado como: estudiantes, empresas e instituciones y profesionales de
nuestro medio; al efectuar el analisis por medio de la herramienta en
mencion para el: TES, Sudamericano y el ESCA se puede hacer un

diagndstico bastante interesante.

Es menester, conocer que la matriz BCG, estda conformada por cuatro
cuadrantes que representan las combinaciones de dos ejes, el de
penetracion relativa del mercado ( eje de las X ) y el de indice de
crecimiento de mercado ( eje de las Y ). De acuerdo a lo expuesto en este

parrafo, los institutos en mencién quedan distribuidos de manera siguiente:
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Producto o Servicio interrogante.- Este cuadrante registra las
caracteristicas para una institucion o empresa cuya penetracién de mercado

es baja, y un crecimiento superior al que registra el mercado.

Por lo que los Institutos que se encuentran en él son: Esca y
Sudamericano. Respecto a esta matriz, estos institutos aunque han
experimentado un crecimiento superior respecto a la variable inflacion,
posiblemente no superan la posicion en éste cuadrante debido a que no
han superado a quien lidera el mercado, como es el Tecnoldgico Espiritu

Santo ( TES).

Sin embargo con el empleo de mayor inversion que tenga como propodsito
transformar la imagen de estos centros superiores de estudios en
instituciones rentables, ademas de considerar la continuidad en su

crecimiento dentro de la participacion de mercado.

Todas estos Institutos y de manera especial el Esca, si complementa su

estrategia en este mercado estara préximo a convertirse en una estrella.

Producto o Servicio Estrella.- Los Institutos que se encuentran en éste

cuadrante pueden llegar a ser considerados como lideres dentro del

mercado de proveedores en la formacion de profesionales en ésta Carrera,
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puesto que poseen un alto crecimiento de mercado y de penetracion del

mismo.

Tomando en consideracion este analisis, de momento no existe un instituto
técnico y tecnologico que registre en este cuadrante, por razones de que
existen fuerzas de mercado equitativas entre los demas centros que

conforman éste mercado.

Sin embargo como se menciond anteriormente ESCA, presenta grandes
posibilidades de transformarse en una estrella siempre y cuando continue
con la complementacion de su estrategia de marketing; de no ser asi podria
verse complicada sus aspiraciones de convertirse en una Estrella y pasaria

a registrarse en el cuadrante para un producto o servicio perro.

Producto o Servicio Vacas Lecheras o de Efectivo.- El encontrarse
ubicado en el cuadrante de los estrellas o en el de efectivo, significa el tener
intenciones de liderar el mercado. Todo esto acontece puesto que en
ambos escenarios la penetracion de mercado es alta como consecuencia
de la gran inversién efectuada, convirtiendo a estos institutos en centros
rentables que proyectan una imagen de credibilidad en el servicio que

proyectan como consecuencia de apegarse lo maximo posible a la norma.
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Existe solo una institucion que se mantiene en este cuadrante como lo es el
Tecnolégico Espiritu Santo, su presencia en éste cuadrante se justifica
posiblemente por el tiempo que tiene en éste mercado y por la gran
aceptacion por parte de la comunidad. Sin embargo si el TES, no se
interesa en seguir adoptando estrategias para ganar mas ventajas por sobre
la competencia, podria transformarse facilmente en un producto o servicio

perro o convertirse en una “Incognita”.

A pesar que la reciente aparicion de nuevos institutos superiores
proveedores de carreras cortas, con las caracteristicas y el nivel
socioeconomico de este instituto puede incidir en la decision de quienes
conforman la demanda potencial para este mercado, el distanciarse de la
competencia no solo que le beneficiaria en seguir manteniéndose en el
cuadrante de las “Vacas en efectivo, sino que podria pasar al cuadrante de

producto o servicio “Estrella”.

Producto o Servicio Perro.- Este cuadrante describe aquellas instituciones
o institutos que presentan poca penetracion relativa de mercado y un bajo
crecimiento, por lo general las empresas o instituciones que se encuentran
asentadas en éste cuadrante no generan utilidades.

Existe solo una institucion que se mantiene en éste cuadrante como lo es el
Centro Tecnolégico Naval, posiblemente como consecuencia de su

reciente aparicion como instituto abierto a la comunidad civil y por la
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insuficiente difusion de este centro, la comunidad desconoce de la
existencia del mismo. Lo que merma el nivel de aceptacidén por parte de la

comunidad.

Sin embargo si el CETNAV no invierte en una campana agresiva de
marketing para posicionar su imagen ante la comunidad, puede llegar a
existir el riesgo que desaparezca como proveedor de instruccion en ésta
Carrera y Especialidad. No se descarta que como consecuencia del
constante ingreso de competidores en este mercado, los cuales pueden
llegar a ofrecer un mejor servicio y ventajas que los demas centros que
estan compitiendo actualmente, puede efectuar cambios y se transformen

las posiciones en los cuadrantes.

4.1.6 Matriz General Electric

El analisis de ésta matriz supone el monitoreo del estado situacional de
una empresa y para generar estrategias anuales. En la elaboracién de esta
matriz se consideraron dos parametros: (a) el atractivo del mercado para
los Centros e Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, y las
fortalezas con que cuenta el CETNAV, es decir, su posicibn competitiva
en el mercado de proveedores de ésta formacion que sera objeto de

nuestro analisis.
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El siguiente paso se necesitara determinar el atractivo de mercado para la
formacion de profesionales Técnicos superiores y Tecnologos, para lo cual
solicitamos la percepcion de instituciones y profesionales de grupos
colegiados que por su vasta experiencia estan calificados para emitir su
opinibn de éste mercado, donde las interrogantes elementales, se
relacionaron con la descripcion de los principales atractivos del mercado de
proveedores en ésta formacion y de la determinacion de un peso para

calificar a cada factor, como se muestra en el Cuadro N° 4.1.6.1(a ).

Posteriormente se efectuaron entrevistas a clientes actuales del CETNAV,
de los cuales se determinaron los principales atributos que se mostraran a

continuacién en el Cuadro N° 4.1.6.1 (b).

Con ésta informacion se definié una cuantificacion a los atributos vy
fortalezas del Centro Tecnoldgico Naval y para proceder a la ponderacion
de ésta informacién, se otorgd un peso a cada fortaleza; conociendo y
basandonos en el estudio de mercado, se logré determinar cual es el nivel
de importancia que le asigna nuestros clientes o beneficiarios a cada

fortaleza del CETNAV.
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N° | FACTOR PESO" caviFicaciones(1-5) VALOR
1 Tamafio del mercado | 0,18 | 4 | 0,72
indice Anual de :
2 Crecimiento del Mercado | %13 3 0,39
3 Margen de Utilidad 0,15 3 0,45
4 Intensidad Competitiva 0,20 4 0,80
5 Impacto Inflacionario 0,10 3 0,30
6 Situacion Ecc?nom|ca del L 010 | 2 0.20
_5 Pais ; g
7 | Innovacion Tecnologica | 0,12 | 4 0,48
8 Situacion Social, Politico 0.02 3 . 0,06
: y Legal 5 : 5
Total { 1,00 | i 3,40
Cuadro N° 4.1.6.1 (a)
Fuente: Elaboracion propia.
Ne | FACTOR .PESO  cALIFICACIONES( 1 - 5); VALOR
Ubicacion e Infraestructura
1 : fisicaadecuada para : 0,20 : 5 i 1,75
desarrollo de actividades _: : :
: Credibilidad y ! : :
2 Responsabilidad 0,35 4 0,80
i Experiencia ( Respaldo
3 ! institucional de la Armada ) : 0,20 ! 3 : 0,60
4 Curriculo Profesional 0,10 3 0,30
5 Beneficios Econémicos 0,15 2 0,30
Total 1,00 3,75

Cuadro N° 4.1.6.1 (b)

Fuente: Elaboracién propia.

Se procedid al grafico en los cuadrantes respectivos de las coordenadas
referentes a los anteriores resultados, lograndose obtener la matriz que se

expone acontinuacion:
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GRADO DE ATRACTI VIDAD INDUSTRI A

5,00 —
Inversiény Crecimiento Selectividad
Crecimiento Selectivo
3,67 |
340|_ | Crecimiento ¢ Selectividad Cosechar /
Selectivo (EER Desinvertir
| }
\@/
2,33 —
Selectividad Cosechar / Cosechar /
Desinvertir Desinvertir
1,00 L—
I | | | | | | |
5,0 434 3,75 3,67 3,00 2,33 1,67 1,00
FUERTE MEDIO DEBIL

GRADO DE FORTALEZA DEL NEGOCI O

Dado a que el CETNAV con su reciente apertura de sus servicios a la
comunidad se encuentra en el Fuerte-Medio, podemos decir con esto el
CETNAV debe obligatoriamente desarrollar un programa de marketing con
el proposito de estructurar de manera selectiva su penetracion y posterior

crecimiento en el mercado actual.

El CETNAV debera efectuar inversiones considerables en aquellos
segmentos que le signifiquen mas atractivos, adoptando estrategias para
contrarrestar la actual competencia. El presente trabajo, ha definido

posibles segmentos o nichos de mercado de mayor potencial y de gran
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atractivo, es decir, aquellos en los que el CETNAV con la carrera en
mencion podria obtener mayor oportunidad de penetracion y crecimiento de

mercado.

Tales segmentos estan claramente identificados y que segun las encuestas
efectuadas a cada uno de ellos, muestran mayor interés en cursos de

capacitacion y actualizacidn en las siguientes areas:

Estadistica e Informatica
Tributacion y Facturacion
Administracion y Auditoria Empresarial

Investigacion y Proyectos

E E E E FE

Idiomas

4.1.7 Matriz Importancia Resultado

La matriz de importancia de resultados muestra si los atributos de un
determinado producto, considerados de mayor importancia por los
consumidores estan presentes dentro de una marca. El indice de
rendimiento, esta localizado en el eje vertical, en el eje horizontal,
importancia de los atributos en el mercado de la UEN con relacién al

competidor mas importante.
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El analisis de la presente herramienta supone que un consumidor puede
elegir un atributo muy importante, pero no percibirlo como muy presente
dentro de una marca. Por tanto se puede inferir que se deberia reforzar la
presencia del atributo especifico, o bien, recurrir a la comunicacion para

hacer relevante el atributo presente.

En la matriz importancia resultado cada atributo se situa en funcion de su
grado de importancia y de su nivel de presencia percibido. Adicionalmente,
facilita la identificacion de cuatro cuadrantes denominados zonas, las
mismas que se corresponden entre si para una marca determinada,

diferentes problemas y acciones de tipo correctivo.

Procedemos a identificar y a explicar lo expuesto anteriormente en la figura

expuesta acontinuacion:

En el cuadrante superior derecho, se registraran los atributos importantes
que se perciben como bien representados dentro de la marca estudiada. La
marca tiene imagen fuerte respecto de esos criterios y se deben poner en

evidencia en la comunicacion.
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Rendimiento

a

Imagen Fuerte

Importancia - +

<

A 4

5 4 0 3 2 1

v Debilidades

Analisis de la Percepcién: Matriz Importancia Resultado

Fuente: Seminario de Gestién Estratégica de de Negocios.- Econ. Cicerén Tacle V.

En el cuadrante inferior derecho reagrupa las debilidades de la marca, es
decir, aquellos atributos importantes, pero que se perciben como poco o
nada presentes en la marca; en el cuadrante superior izquierdo las fuerzas
falsas, es decir, los atributos bien representados, pero que son poco
importantes para el comprador. Finalmente, en el cuadrante inferior
izquierdo se encuentran los falsos problemas, los criterios mal

representados, pero que son poco importantes para el comprador.
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Como resultado de este andlisis, se podra medir el nivel de satisfaccion de
los compradores, por ello lo hemos aplicado al CETNAV tomando como
campo de accion la Carrera de Tecnologia en Administracién del Nocturno.
Asi los atributos que conforman la presente matriz, han sido considerados
de los resultados de la investigacion de mercado efectuada a los sectores

de la comunidad local.

Ne il : 4 2 :i8 {45 iPuntaje: %
: Relevantes : : : : : : :
;Ubcacion @i 45 L9410 20 :17 i 87 : 2397

1 _!Infraestructura fisica _: : ; : : : :

: Credibilidad VE

2 - Responsabilidad. 20 18 27 14 16 95 % 26,17
: Experiencia ( g g : : : :

3 :Respaldo institucional : 25 14 12 : 18 :+ 13 82 i 22,59
‘de la Armada )
¢ Curriculo Profesional 18 P13 1 9 10 ¢ 15 ¢ 65 :17,91
{ Beneficios f g 8 i10i 4 i 4 i 34 i 937
: Econémicos : § : 5, : : :

TOTAL ; 87 { 77 { 68 { 66 | 65 | 363 | 100,01

Cuadro N° 4.1.7(a):

Fuente: Analisis de la Percepcion.- Seminario de Gestion Estratégica de Mercados.

Ne° Atributos Relevantes Promedio Puntaje PESIEIOMEM IS
: : : : Resultados
: Credibilidad yi : :

1__: Responsabilidad. 4 02617 1,0468

2 ;Epmamon e Infraestructura; 4 02397 0,9588
:fisica : : :
: Experiencia ( Respaldo : g :

3 :institucional de la Armada : 3 . 0,2259 0,6777
5) : : :

4 | Curriculo Profesional 3 0,1791 0,5373

5 | Beneficios Econdmicos 1 0,0937 0,0937

TOTAL 0,6629

Cuadro N° 4.1.7(b):

Fuente: Analisis de la Percepcion.- Seminario de Gestion Estratégica de Mercados.
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De acuerdo al cuadro expuesto anteriormente, los atributos presentan el
siguiente orden de importancia de acuerdo a cada uno de los segmentos

considerados en nuestro estudio:

1. Credibilidad y Responsabilidad

2. Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada  para desarrollar
actividades

3. Experiencia

4. Curriculum Profesional

5. Beneficios Econdmicos

Donde la matriz para el Centro Tecnoldgico Naval (CETNAV), quedaria de

la siguiente manera:
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Rendimiento

Imagen Fuerte

Importancia -

<«

v

¥ Debilidades

Cuadro N° 4.1.7(b):

Fuente: Elaboracion Propia.

Como andlisis de esta matriz, se puede decir que nuestros clientes
consideran como atributo mas importante la credibilidad y responsabilidad,
que puedan ofrecer los servicios del CETNAV por medio de sus carreras,

en particular el area de la carrera de Tecnologia en Administracion.

Todo esto provoca una imagen fuerte respecto al servicio, esto es

consecuencia, del prestigio institucional de la Armada y del grupo de

profesionales con los que cuenta este centro de estudios superiores.
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En segunda instancia, se tienen la ubicacion e infraestructura adecuada
para desarrollar actividades, que como preocupacion institucional coadyuva
a la resolucion de variabilidades y la facilitacion de la instruccion de los
estudiantes. Luego tenemos la experiencia, la misma que presenta un alto

margen de aceptaciéon con un rendimiento del 67.78%.

Posteriormente, se presenta el atributo de curriculum profesional, el cual es
considerado con un nivel de importancia descendente, encontrandose
representado con un porcentaje de rendimiento con un margen aproximado

del atributo anterior del 14%.

Finalmente, se tiene al atributo de beneficios econdmicos, el cual es
considerado como una falsa fuerza, debido a que los precios o costos para
cada una de las materias que conforman los créditos de las carreras en

mencion, estan enmarcados en el promedio del mercado.

4.1.8 Posicionamiento

Si bien es cierto que el CETNAYV, en los actuales momentos no se
encuentra posicionado en la mente del consumidor. La presente propuesta,
pretende presentar al CETNAV en la Carrera de Tecnologia en

Administracion como:
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“Una de las mejores opciones para recibir una instruccion de calidad
en el campo de las ciencias y de las tecnologias, entregando a la
comunidad profesionales capaces de administrar eficaz vy
eficientemente a entidades de cualquier indole, adaptandose a las

exigencias del entorno, la globalizacion y la competitividad”

4.1.9 Segmentacion del Mercado

4.1.9.1 Analisis de la Macrosegmentacion

En esta parte se presenta el accionar de las actividades del CETNAV en el
mercado de proveedores de ésta formacion, el cual debe hacérselo desde
el punto de vista del consumidor del servicio y no, como a menudo se da el
caso, desde el punto de vista del productor u oferente. Para alcanzar este
objetivo, intervienen tres dimensiones en la division del mercado de

referencia en macrosegmentos, éstas dimensiones son:

a) Funciones.- Se refiere a las necesidades a las que debe responder el
servicio, se desarrollan preguntas como por ejemplo: ¢ Cuales son las
necesidades, funciones o combinaciones de funciones a satisfacer ?, es
decir, el qué.

b) Grupos de compradores.- Se trata de los diferentes grupos de

compradores potenciales. Se realizan preguntas tales como: ¢, Quiénes
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son los diferentes grupos de compradores potencialmente interesados
en el producto ?, es decir, el quién.

c) Tecnologias.- Aqui se pondra en juego el denominado “saber hacer”
tecnolégico que permite producir las funciones descritas, nos
preguntamos 4, Cuales son las tecnologias existentes o las materias que

son susceptibles de producir estas funciones ?, es decir, el como.

Dentro de la conceptualizacion del mercado de referencia, el analisis que se
desarrollara, estara basado en las necesidades a satisfacer con nuestro
servicio, los diferentes grupos de consumidores potenciales y las

tecnologias que permitan alcanzar nuestros objetivos.

Por tanto, tenemos que las variables de segmentacidén a considerarse para
el caso de la carrera de Tecnologia en Administracion en el CETNAV,

seran:

W Una estructura de “ Producto Mercado ”, en el cual se pretende
identificar las necesidades basicas a satisfacer como conocimientos e

investigacion a través de la comunicacion de los atributos del servicio.

i Los grupos de compradores potenciales a los cuales se dirigié el

estudio se situan en la interseccion de un grupo de compradores (

llamados a estos los consumidores que constituyen la demanda
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potencial: colegios, profesionales e instituciones de los sectores

que representan ala comunidad ).

i Un surtido de funciones ( que para el presente caso serian el interés
de instruirse y capacitarse en ésta especialidad ), basandose en
una tecnologia concreta ( sugiriendo que sea su buena
infraestructura de laboratorios, que pueden cumplir con los
estandares de calidad, asi como los proyectos innovadores de los
alumnos en conjunto con el asesoramiento de profesionales
altamente capacitados de la propia institucion Armada como de la

comunidad ).

El grafico acontinuacion expone lo anteriormente mencionado:
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a) Instalacionesy laboratorios A Funciones o Necesidades

del CETNAV, que cumplen
con niveles altos de calidad.

b) Proyectos y propuestas
innovadoras de los alumnos
y profesionales de la b)
institucion. A

c) Profesionales altamente
capacitados de la Armada y
comunidad.

a) Instruccion y Capacitacion en
la Carrera y especialidad en
mencion.

Creacion de nuevas
alternativas de servicio en
canacitacion e instriccion

B C D E

Grupo de Compradores

r a) Estudiantes de Colegios fiscales y
particulares.- Bachilleres en General.

b) Estudiantes de otros Inst. Superiores

. que no hayan culminado su carrera

TeChOlog 1as y que desean convalidar sus

alternativas estudios.

c) Profesionales e instituciones del
sector empresarial.

Andlisis de la Macrosegmentacion de Pluf para el CETNAV

Fuente: Seminario de Gestion Estratégica de de Negocios.- Econ. Cicerén Tacle V.

Finalmente, ésta definicion de mercado determina automaticamente cuatro

elementos claves de la estrategia a ser implementada por la institucién:

a) Los compradores o consumidores a satisfacer
b) El conjunto de ventajas buscadas por estos consumidores
c) Los competidores que es necesario controlar.

d) Las capacidades que seran necesarias adquirir y controlar
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4.1.9.2 Analisis de la Microsegmentacion

Esta herramienta tiene como propdsito el analisis de la diversidad de las
necesidades en el interior de los productos mercados identificados en la
etapa del analisis de la macrosegmentacion. Los clientes que forman parte
del producto mercado, buscan en los productos la misma funcion de base,
sin embargo, pueden existir expectativas o preferencias especificas en la
manera de obtener la funcion buscada o en los servicios suplementarios

que acompafan al servicio base.

Los parametros o variables que se consideraron en la segmentacion de
mercado fueron los siguientes:

i Variable Geografica.- Region, Ciudad o tamafio de la metrépoli.

e Variable Demografica.- Edad, ciclo de vida, sexo, educacion, etc.

e Variable Psicografica.- Clase Social, Estilo de Vida y Personalidad.

Con todo lo anteriormente expuesto, estaremos ya en capacidad de
determinar nuestro mercado objetivo para el servicio de instruccion del
CETNAV en sus especialidades y en particular, en la carrera en mencion.
La definicion de estas variables, nos ayudaran a determinar las
caracteristicas especificas del segmento al cual se debera enfocar nuestras

estrategias de marketing.
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4.1.10 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para éste estudio comprende informacién respecto a

las necesidades del cliente, percepciones y conducta de compra.

Si bien es cierto que no existe empresa o instituciéon que pueda desarrollar
actividades en todos los mercados ni satisfacer todas las necesidades;

tampoco puede realizar una buena labor en un mercado extenso.

Toda organizacion funciona mejor cuando definen muy bien su mercado
meta, y realizan su mejor labor cuando elaboran un programa de

mercadotecnia ajustado a cada mercado meta.

Para el caso particular de este instituto, con el presente estudio, no solo se
pretende determinar un mercado meta, sino auscultar mucho mas de tal
forma que la estrategia de mercado que se vaya a implementar, cumpla con
los cuatro pilares basicos, que son: mercado meta, necesidad del

consumidor, mercadotecnia coordinada y rentabilidad.

Trabajando en funcion de los factores anteriormente expuestos y tomando
como parametros de referencia las respuestas que arrojaron las encuestas
sobre el nivel de aceptacion de los grupos involucrados en este estudio para

con los centros e institutos proveedores de esta formacion, y adicionando a
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esto el analisis interno desarrollado en el CETNAV para con la carrera en
particular, se concluyé que, el mercado meta a quienes los servicios del

CETNAV esta dirigido es:

“Hombres y mujeres entre 17 y 35 ainos como: bachilleres, alumnos de
otros Institutos Superiores que no hayan concluido sus carreras y que
desean convalidar sus estudios, conjuntamente con profesionales de
otras carreras que estén interesados por prepararse en las Carreras

Tecnologicas que ofrece el Centro Tecnolégico Naval”

4.1.11 Estrategia de la Mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia une las acciones que deben realizarse para
poder mantener o soportar el alcance de los objetivos de la organizacion y
cada unidad de trabajo, haciendo realidad de esta manera los resultados

esperados al definir los planes estratégicos.

Las estrategias son entonces, aquellas que nos permiten definir y ejecutar

los planes estratégicos, constituyen el como lograr y hacer realidad cada

objetivo y cada plan estratégico.

Con todo lo anteriormente expuesto, se planteé el siguiente grupo de

estrategias de mercado:
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4.1.11.1 Estrategia de Penetracion

Considerando que el CETNAV necesita identificar nuevas oportunidades
para poder crecer dentro de este mercado, es menester que se apliquen

estrategias de penetracién y crecimiento de mercado intensivo.

En la presente matriz el CETNAV con la carrera de Tecnologia en
Administracion, debera poner en practica una estrategia de penetracion y
crecimiento de mercado que le permita posicionarse ademas de

proyectarse.

Productos Productos
Actuales Nuevos
1 2.
Estrategia de Estrategia de
Mercados Penetracion de Desarrollo del ALTO
Actuales Mercado Producto
3. 4.
Nuevos Estrategia de Estrategia de BAJO
Mercados desarrollo del Diversificacion
Mercado

Cuadro N° 4.1.11.1: Matriz oportunidades de Mercado de Ansoff

Fuente: Kottler Phillip.- Direccion de Mercadotecnia, Analisis y Planeacion.
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Con una bien marcada estrategia de penetracion en el mercado, el
CETNAYV, pretende encontrar las maneras de cémo incrementar la
participacion en el mercado de proveedores en esta formacion, el cual es un

servicio actual en un mercado actual.

4.1.11.2 Estrategia de Fijacion de Precios

Uno de los errores mas frecuentes al desarrollar la estrategia de fijacion de
precios, es que se suele incurrir en la constante y permanente toma de
decisiones en cuanto a costos; asi como la insuficiente revisidbn con
frecuencia de las estrategias de precios para aprovechar las oportunidades
del mercado, fijando muchas veces las decisiones que se toman de manera

ajena o independiente de la estrategia de marketing.

Para el presente analisis se tomara como referencia lo expuesto en la
matriz 4.1.11.2, en donde se da a conocer la estrategia de mercado a
desarrollar en la fijacibn de precios que debera adoptar el Centro

Tecnolégico Naval para la carrera Tecnologia en Administracion.
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PRECIO
ALTA MEDI A BAJO
1. 2. 3.
Estrategia Estrategia Estrategia
SHE superior de de Valor
Alto Valor Superior
CALIDAD ( ) Valor Alto P
4. S 6.Estrate ia
MEDI A Estrategia de Estrategia de de Valgr
PRODUCTO Cobro en Exceso Valor Medio b
ueno
7. 8. 9
Estrategia de Estrategia de Estrate ia
BAJA Ganancia Economia 9
: de Economi
Violenta Falsa

Cuadro N° 4.1.11.2: Estrategia para la Fijacion de Precios

Fuente: Diplomado de Marketing Estratégico - INCAE.

La estrategia de fijacion de precios que se propone en éste estudio es la de
valor alto o de penetracion, la misma que consiste en mantener un precio
promedio, tratando de no estar por debajo del precio que fijen nuestros
competidores dentro del mercado. Se debe considerar adicionalmente, el
costo y el margen de utilidad esperado para poder establecer su precio de

equilibrio.

Se aspira que la calidad del producto sea muy alta, puesto que el Centro
Tecnoldgico Naval cuenta con recursos materiales y humanos capaces y

que pueden llegar a competir en éste segmento.
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41.11.3 Estrategia de Comunicacion

Las estrategias de Comunicacion que se desarrollara en la presente
propuesta, haran énfasis en todas las caracteristicas del servicio que presta

el CETNAV a través de esta carrera y su especialidad, como:

Informacion General del CETNAV: Carreras y Especialidades.
Objetivos de la Carrera y Especialidad en mencion

Modalidad de Estudios

E E E FE

Perfil Laboral y Profesional del futuro profesional que egrese de este
centro de estudios.

i@ Convenios y alianzas con instituciones de la comunidad.

Todo lo expuesto anteriormente, se realizara a través de una publicidad
promocional del Centro Tecnoldégico Naval, la misma que estara
encaminada a cumplir con la aplicacién de cinco principales instrumentos,

que estaran enmarcados dentro de la mezcla de promocion:

1. Publicidad

2. Mercadotecnia Directa
3. Promocion de las Ventas
4. Relaciones Publicas

5. Venta Personal
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4.1.11.4 Estrategia de Diferenciacion del Servicio

Cuando no es facil diferenciarse en un mercado con un producto fisico, la
clave para competir con éxito suele radicar en el aumento y la calidad de los
servicios. Se debe entonces lograr que el cliente, perciba un servicio con
cualidades distintivas e importantes, que se diferencie o distinga de la

competencia y que por su puesto posean un valor agregado.

Esto dificulta la entrada de nuevos competidores, puesto que la fidelidad de
los clientes hacia la marca se hace presente. Las principales variables de

diferenciacion de servicio para éste caso en particular son:

Instalaciones e infraestructura
Cortesia, Credibilidad y Confianza
Capacidad de Respuesta y Comunicacion

ﬁ
ﬁ
s
ia Capacitacion Constante
i Asesoramiento Profesional
s

Facilidades para poder estudiar y laborar.
El poder prever los cambios en las necesidades de este segmento al igual
que coordinar esfuerzos en areas estratégicas como Investigacion y

Desarrollo, Produccion y Marketing; es importante para una estrategia de

diferenciacion.
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Por tanto, sera de gran ayuda lo que se expone en el cuadro 4.1.11.4, a la
hora de disenar una estrategia de diferenciacion de servicio para el

CETNAV y en particular para la Carrera de Tecnologia en Administracion.

Obi_ Estratéq./ Caracter unico del

J'Veitr:} aeg. Producto percibido Costos Bajos

Competitiva Por los compradores
DOMINIO POR LOS

Todo el sector DI FERENCI ACI ON COSTOS

industrial

Segmento

especifico CONCENTRACION O ENFOQUE

Cuadro N° 4.1.11.4: Estrategia de Diferenciacion del Servicio

Fuente: Lambin, Jean Jacques.- Marketing Estratégico

4.2 Plan Operacional

Una vez escogidas las alternativas estratégicas de solucién, requieren ser

llevadas a la practica mediante un proceso de programacion.

4.2.1 Cliente Satisfecho
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La satisfaccion de necesidades de los clientes actuales y potenciales, es el
objetivo primordial de la mercadotecnia. Este propdsito se consigue
mediante un proceso de adaptacidén entre las necesidades del consumidor

con los recursos y objetivos de la organizacion.

Es imprescindible que el Centro Tecnoldgico Naval, empiece a interesarse
por conocer si el cliente se encuentra satisfecho por el actual servicio que

recibe. Todo esto le permitira al CETNAYV determinar:

W Cuales son los “ Requerimientos elementales del actual cliente.
i Qué estrategias se deberan diseiar, y

@ Toda la informacion necesaria para desarrollar la retroalimentacion.

Todos los esfuerzos por ofrecer calidad de servicio resultarian insuficientes
si el CETNAV solo invierte en infraestructura y desarrollo de laboratorios,
hay que dirigir la inversion también con la capacitacion y actualizacion del

recurso humano.

Por ello entonces, el plan de accion a implementar en el presente estudio,
sera el de desarrollar un monitoreo permanente basado en encuestas y
entrevistas dirigidas a directivos y funcionarios del Centro, cada periodo

trimestral o semestral.
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Asi también se debera realizar el seguimiento de la gestion de los clientes
que constituyen la demanda potencial para éste segmento ( docentes,
profesionales y estudiantes); todo esto con el propdsito de conocer las

necesidades de los grupos considerados en éste segmentos.

En la forma en que logremos identificar las necesidades de éste segmento,
se podra ofrecer un servicio mas personalizado, demostrando con ello, el
interés del Centro por cumplir con ellos. La generacién de valor agregado
para cada uno de los servicios que ofrece el CETNAYV, debe constituirse en

una de las prioridades para directivos y funcionarios.

La Carrera de Tecnologia en Administracion y su
especialidad Contabilidad y Auditoria

Para el caso de la carrera, se sugieren las siguientes actividades para

lograr satisfaccion en el cliente:

i Encuestas de Opinidn, para determinar necesidades e inquietudes
de funcionarios, directivos, docentes y estudiantes.

i Capacitacion, a funcionarios y directivos, asi como a docentes y
estudiantes, impartiéndoles conferencias y talleres con temas
relacionados a ciencias técnicas y humanisticas.

i Talleres Personalizados, se sugiere que dentro de eventos como la

semana tecnoldgica se desarrollen talleres personalizados, para que
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los asistentes posean un mayor contacto con el conferencista,
planteando casos aplicados a la realidad y premiando a los grupos que
se distingan.

i@ Aumento en la frecuencia de realizacion de encuentros entre
institutos técnicos y tecnoldgicos, en la denominada Semana
Tecnoldgica, fomentando con esto, la creacién de una cultura a la
asistencia de eventos de éste tipo por parte de funcionarios, directivos,

profesores y estudiantes.

4.2.2 Costo de Satisfaccion

El costo de satisfaccion significa el precio que un cliente paga por recibir un
servicio. Se propone mantener un programa de costos medios, no muy por
debajo del mercado, los cuales dependeran basicamente, de la magnitud de

las aspiraciones de la institucion.

Todo esto se lo realiza con el propdsito de lograr una mayor participacion
de mercado en este segmento; puesto que se considera que los costos de
los servicios que ofrece el CETNAV, son competitivos y cubren los costos
de manera optima. Por todo esto no esta de mas en considerar invertir un

poco mas en ciertos gastos claves como publicidad y relaciones publicas.
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Es menester enfatizar que todos los haberes que se expondran mas
adelante estan sujetos a cambios puesto que debido a las condiciones
sociales, politicas y econdmicas que vive el pais, pueden verse afectadas.
Se ha considerado el parametro inflacionario en términos anuales del
9.36%, aspirando con ello que las variaciones que se produzcan no afecten

de manera drastica la decisidn de implantar o no este Plan de Marketing.

Los costos que se plantean para el desarrollo del plan de marketing,
basicamente son los utilizados en publicidad y en la atenciéon de los
clientes del actual servicio. Estos costos se describen acontinuacion y han
sido elaborados tomando como referencia los gastos para cada rubro en el

ano 2002.

COSTOS ESTIMADOS EN LA IMPLANTACION DEL PLAN DE
MARKETING DEL CETNAV PARA EL ANO 2003 - 2004

Rubro Ano 2003 Ano 2004
Publicidad $ 8,300.00 $ 9,076.88
Correo Directo $ 6,000.00 $6,561.60
Relaciones Publicas $ 5,000.00 $ 5,500.00
Otros $ 2,500.00 $2,734.00
Total $ 21,800.00 $ 23,872.48

Cuadro N° 4.2.2:
Fuente: Dpto. Financiero CETNAV

Como se puede apreciar en el cuadro anteriormente expuesto, los costos

que se consideraran para el desarrollo del plan de marketing podrian
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parecer altos, sin embargo el presente analisis se lo basa en las siguientes

puntualizaciones:

i En los actuales momentos el gasto en publicidad estimado para el
presente afio ha incrementado el numero de interesados en instruirse
en el CETNAV, prueba de ello es la masiva concurrencia de
estudiantes al denominado curso pre-tecnoldgico.

W Por informacién obtenida de la Direccion del CETNAV, podemos
estimar que con una eficiente y bien direccionada publicidad para la

institucion, el numero actual de interesados puede incrementarse.

Todo lo expuesto anteriormente, respecto a costos e incrementos de
concurrentes, seran sustentados en el capitulo 5, que es el referente al

Analisis Econémico y Financiero para el CETNAV.

4.2.3 Canales de Distribucion

La implementacién de un canal de distribucién agresivo y confiable puede
ser una de las actividades mas importantes para una institucién. El
comportamiento de quienes conforman el canal de distribucion es el
resultado de las interacciones entre el entorno cultural y el proceso de

marketing a desarrollar.
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Se expone entonces a continuacién, la forma en que se canalizaran los

servicios que ofrece el CETNAV hacia el mercado obijetivo:

W Apresurar la construccion inmediata de la pagina web del Centro
Tecnoldgico Naval ( CETNAV ), puesto que este portal aportara con
informacion importante para la demanda potencial ( comunidad de
estudiantes, profesionales y empresas ).

i Continuar con las visitas puerta a puerta a colegios e instituciones,
invitandolos a que concurran al CETNAV, entregando material
publicitario del Centro, cada vez que se realicen visitas.

i Importante la implementacion de carteleras para la colocacion de
afiches informativos en cada una de las areas de concurrencia de
BASNOR ( Base Naval Norte ) y en otros lugares estratégicos.

& Complementar con publicidad en medios de comunicacion, la
comunidad se ve mucho mas influenciada por los conocidos y amigos
que por la publicidad que se invierta. Por tanto se debera conseguir
que el CETNAV al igual que la Carrera Tecnologia en Administracion
esté en la mente de todo el mundo, de tal manera que las referencias
provoquen que los clientes potenciales se inclinen por elegir instruirse

en éste instituto.

230



“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su
Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

4.2.4 Comunicacion

La comunicacion externa que se tiene respecto a la institucién es
insuficiente. El presente estudio ha demostrado que muchos de los clientes
considerados en cada segmento, piensan que el CETNAV deberia
intensificar la promocién de su cobertura a la comunidad tanto civil como

militar.

Ademas el Centro Tecnolégico Naval como institucion no se conoce en el
mercado de proveedores de esta formacion. El presente plan de mercadeo
propone la siguiente mezcla de

comunicacion, que sera sustentada con los Anexos 15y 16.

4.2.4.1 Publicidad

La publicidad constituye un factor importantisimo de la comunicacion,
puesto que permite accesibilidad a la informacion para tomar una decision

al cliente actual y potencial.

Para el presente estudio se establecera un plan de publicidad para lograr
una mayor efectividad en los beneficios direccionados hacia la calidad de
servicio y crear la imagen del CETNAV a largo plazo, sobre la base de la

percepcion de los segmentos involucrados en el presente estudio.
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W A pesar de existir un presupuesto para esta actividad resulta
insuficiente, por lo que sera conveniente utilizar Revistas y Periodicos
dirigidos a sectores como el empresarial e industrial de la ciudad.

i En lo que concierne a la pagina web del CETNAV, debera ser
disefada, de tal manera que no solo exhiba informacion sobre el
centro, sino también debe ser una pagina animada, con enlaces para
otras direcciones y paginas de mayor interés, que incentive a los
usuarios a visitarla y que disfruten de los beneficios que puedan
adquirir.

i Publicidad grafica llamativa en revistas y periodicos dirigidos a
estudiantes.

W Impartir charlas a otros institutos e invitarles a participar en los
encuentros tecnoldgicos, organizando reuniones de trabajo, para
intercambiar experiencias.

i Publicidad en medios televisivos, periddicos, radio, revistas
empresariales, publicaciones de instituciones gubernamentales y las
publicaciones de instituciones privadas, son los medios mas iddéneos
para la publicacién de actividades y beneficios diferenciados que
ofrece el CETNAV.

i Desarrollar un slogan que promueva la Credibilidad y Profesionalismo

de sus funcionarios al servicio de la comunidad.
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4.2.4.2 Promocion

Las promociones constituyen un incentivo de ventas a corto plazo, sobre
todo cuando se analiza un programa de publicidad para una industria en
particular, las promociones son una herramienta importante en la

comunicacion de atributos de un servicio al cliente.

La propuesta de promocion a implementar en este instituto de formacion
superior, estara enmarcada a incentivar a todos aquellos estudiantes que
promuevan la difusion de los servicios que ofrece el CETNAYV, en la

comunidad.

También se plantea la entrega de becas estudiantiles, exclusivamente para
los estudiantes que posean un excelente promedio y que se distingan por

su aporte para con la institucion.

4.2.4.3 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas constituyen un pilar fundamental dentro de la
mercadotecnia. Un segmento de mercado puede facilitar o bloquear Ila
capacidad de la entidad para alcanzar los objetivos, por ello se debera
tomar acciones concretas para mejorar las relaciones exitosas con estos

segmentos claves.
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Se han establecido acciones eficaces que permitan al CETNAV promover

exitosamente sus servicios a través de sus relaciones publicas.

La creacion de un departamento de promocién y marketing en este instituto
se hace imprescindible, puesto que es este departamento el que tendra
como principal funcién el manejo de las relaciones publicas del centro,
haciéndose conocer en la comunidad con las alternativas de promocion

gue se exponen a continuacion:

W Invitar a instituciones del sector empresarial, con el propdsito de
intercambiar experiencias a través de la organizaciéon de eventos que
promuevan convenios de pasantias laborales en areas afines con las
carreras y especialidades que ofrece el CETNAV.

i En lo posible manejar patrocinios, auspicio de diferentes eventos
estudiantiles, para poder difundir la Carrera de Tecnologia en
Administracion.

i Asistencia e informacion de eventos, ferias, convenciones, congresos,
conferencias tecnolégicas y empresariales que se realicen en la

ciudad.
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4244 Merchandising

Esta herramienta se refiere a todas las actividades que se van ha
desarrollar para optimizar el producto o servicio en el punto de venta, para

ello podemos emplear el Mercadeo Directo, el Telemercadeo, etc.

Para eso se plantea el uso de material impreso en folleteria, bipticos y
tripticos, en eventos de caracter tecnologico e innovador, donde se
promoveran los beneficios y ventajas de los servicios que ofrece el
CETNAV, por intermedio de sus carreras y en particular la de Tecnologia en

Administracion.

Se plantea la aplicacion de un instrumento de mercadotecnia directa, a
través de la habilitacion de oficinas para ofrecer informacion directa a
estudiantes y comunidad en general.

Adicionalmente, se propone otorgar informacion oportuna de los actuales y
futuros servicios o programas en general que este centro superior de
estudios piensa desarrollar por medio de la publicidad en medios impresos

como: volantes o circulares, correo tradicional, etc.

Si bien es cierto realizar publicidad por medios impresos puede resultar muy

costoso, existe una alternativa a este plan de mercadeo como es la

realizacion de un CORREO PERSONALIZADO. Esto consiste en lograr el
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contacto directo con los usuarios mediante el empleo del correo electronico,
pero puede llegar a ocasionar una desventaja, puede producir envios de
emails que pueden llegar a ser ignorados e inmediatamente borrados por el

usuario.

Es importante entonces, desarrollar alternativas innovadoras para que los
mensajes que se envien por medio del llamado Administrador de Cuenta,
no sean rechazados. Queda entonces tomar como referencias ciertas

consideraciones:

Tomemos como ejemplo a un estudiante que esté cursando el ultimo afo
de bachillerato y que como todos los de su clase estara preocupado por
decidir donde cursar sus estudios superiores, si es de elegir por una carrera

corta o una carrera larga.

Considerando éste aspecto, el Centro Tecnolégico Naval debera hacer
conocer al estudiante informacion de sus servicios de instruccién en las

diferentes Carreras en ésta modalidad y especialidad.

Lo interesante seria que el estudiante perciba que la institucion esta
interesada y muestra preocupacion por su futuro. EI CETNAV puede
entregarle amplia informacién, como links o enlaces donde puede encontrar

una variedad de informacion concerniente a sus instalaciones por lo que el
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usuario estara animado y motivado en ocupar y conocer mas tiempo de sus

servicios.

Esto solo sera posible con la capacitacibn de su personal,
concientizandoles de que el CETNAV, empieza a incursionar en una nueva
etapa de servicio y es menester que todos los recursos con los que dispone

sean explotados racionalmente.
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Capitulo V

5. Analisis Financiero

54 Costos y Precios Locales

En el marco del analisis de costos y de precios locales de la competencia,
es imprescindible dar a conocer que los diferentes institutos que se
encuentran asentados en nuestra ciudad y que son proveedores de este
tipo de formacioén, particularmente en la carrera de Administracién, poseen
planes variados de tarifas que dependen de ciertos aspectos y criterios de
diferenciacion en cuanto a nivel socioecondmico del interesado, ademas de

las ofertas y promociones de este mercado.

Aunque existe un organismo regulador como lo es el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONESUP), su campo de accién solamente se limita
a normar, reglamentar y supervisar el correcto funcionamiento de todos
institutos técnicos y tecnolégicos legalmente constituidos y que forman
parte del Sistema Nacional de Educacion en esta modalidad.

Producto de la informacién recopilada para el desarrollo del analisis de la
conipetitividad mediante la aplicacion de la herramienta del Analisis de las

Fuerzas de Porter, se puede deducir que uno de los proveedores mas
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sonveniente en cuanto a costo es la Escuela de Carreras Administrativas

ESCA).

=s importante enfatizar que esta escuela, maneja un agresivo programa de
narketing, el cual comprende desde la reparticion de una simple hoja
jolante hasta una muy bien lanzada publicidad televisiva en los mejores

>anales de cable y television abierta.

Ademas de contar con el colegio Pert y programas de instruccién en la
nodalidad semipresencial a distancia, ha logrado posicionarse y captar un

Jjran nimero de estudiantes en las diferentes modalidades.

-n base a declaraciones del relacionista publico de este centro de estudios,
solo en el Tecnolégico se encuentran registrados actualmente la cantidad
jle 506 estudiantes, de los cuales 106 corresponden a la carrera de

Administracion en las especialidades de empresas y finanzas.

Al tomar en consideracion los diferentes planes y alternativas de pago que
ofrecen estos centros de estudios en matnculas y costos tanto por materia
somo por cada crédito de eleccién, nos daremos cuenta que ofrecen planes

je acuerdo a las necesidades del interesado.
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Es imprescindible enfatizar en este uitimo punto, puesto que resuita de gran
ayuda el conocer cada una de las necesidades y preferencias de los

interesados en este mercado.

Tomando en consideracion el costo que representa el obtener una
instruccion como Técnico Superior en un periodo de dos afios y de
Tecndlogo Superior en el periodo de tres afos, se puede hacer un
comparativo entre los tres institutos considerados en el presente estudio y

el Centro Tecnolégico Naval.

Se expone entonces a continuacion un cuadro explicativo en donde se da a
conocer el costo que representa obtener un Titulo como Técnico Superior y
como Tecnodlogo en la carrera Tecnologia en administracion para los
centros como: Espiritu Santo, Esca, Sudamericano y el Centro Tecnologico

Naval:
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Proveedor: Tecnoldgico Espiritu Santo ( TES )

Descripcion _ Detalle Costo USD$ §
Curso pre-tecnolégico 130.00_
5 créditos como 120 créditos por
maximo por materia | USD$ 29.00 ,valor 3,480.00
pata 2 afos por cada crédito
5 créditos como 180 créditos por
maximo por materia | USD$ 29.00 ,valor 5,220.00
para 3 afios por cada crédito
Promedio de pago
para mensualidades | USDs 145.00 _ ]
Gasto estimado en el
afo por parte del USDS$. 1,740.00
interesado

Fuente: Tecnolégico Superior Espiritu Santo — TES.

Proveedor: Tecnolégico Sudamericano

Descripcion ___Detalle Costo USD$ )
Matricuia 7 70.00 |
Técnico Superior | F296 POr dos afios 2,040.00
Tecndiogo Superior Pagzgt:;&zs;oaﬁos 3,060.00
Promedio de pago ' T R
para mensualidades U_5_D$' 85.00
Gasto estimado en el
afio por parte del USDS$. 1,020.00
interesado
Fuente: Tecnolégico Superior Sudamericano.
Proveedor: Tecnhologico Esca
Descripcién Detalle Costo USD$
Matricula = 7 60.00 ]
Técnico Superior | 29, por dos afios 1,920.00 J
Tecnologo Superior Paggepz; tres aflos 2,880.00
| “Promedio de pago T T
para mensualidades USDS. 80v.00
Gastio estimado en el
afio por parte del USD$. 960.00
- interesado

Fuente: Escuela de Carreras Administrativas — ESCA.
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Proveedor: Centro Tecnologico Naval

interesado

Descripcion Detalle ___Costo USD$
Curso pre-tecnolégico 90.00
Costo por Materia
para la obtencion del USr:I3$t 6.0'00 ;asda 1.680.00
titulo como Técnico alena por 0880
Superior matenas
Costo por Materia
para la obtencion del USDS. 6.0'00 iﬂda 2 460.00
titulo como Tecnélogo materia por U
Superior materias
Promedio de pago
para mensualidades USDS. 66.33
Gasto estimado en el
afio por parte del USDS$. 819.96

Fuente: Centro Tecnolégico Naval - CETNAV.

Los costos y precios considerados para cada uno de los centros en

mencioén, fueron facilitados por cada uno de ellos, por tanto cada uno de los

precios tienen connotacién acorde con los requerimientos propios de cada

institucion.

Algunas instituciones como el Tecnologico Espiritu Santo, consideran como

parametro de determinacion para el costo de la carrera el numero de

créditos necesarios para cada una de las asignaturas que conforman los

cuatro bloques que se imparten en el afio. Otros por el contrario consideran

como parametro principal de determinacion del costo para la carrera, el

precio por materia, por lo que dependera del nimero de asignaturas que

conformen la carrera.
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De acuerdo a los cuadros anteriormente expuestos, se puede deducir que
el Instituto o Centro que es conveniente en cuanto a costo y precio es el
Centro Tecnologico Naval. Por tanto sera necesario aprovechar y

potencializar la estrategia de marketing en cuanto a precio.

5.2 Riesgos Financieros

La Amada del Ecuador destina partidas presupuestarias a cada uno de sus
repartos, sin embargo, no debe confundirse el empleo de estas
asignaciones en la gestion del tecnolégico nocturno con el diurno, tiene que
generar sus propios recursos, producto de la autogestion que se pretende
fomentar con la ampliacion de la cobertura de servicios de instruccion a la

comunidad.

El Centro Tecnolégico Naval se encuentra en plena fase de penetracion o
introduccion dentro del ciclo de vida del producto, siendo en este caso
considerado como producto, el servicio de instruccion que ofrece en esta
carrera y especialidad dentro del mercado de proveedores en esta

formacion.

El encontrarse en la fase de introduccion del ciclo de vida, conlleva a

pensar que si el CETNAV desea escalar o crecer en este ciclo, sera

importante que reconozca que el capital actual con que cuenta en estos

243



momentos no puede ser un determinante que permita asegurarnos que la

inversion que se desarrolle sea menos riesgosa.

Por tanto, cuando una empresa u organizaciéon se ve en la necesidad de
adquinr nueva infraestructura, quiere decir que estara asumiendo deuda y a
la ves que esta invirtiendo se enfrenta a un riesgo, riesgo que tiene que ver
con la forma o los medios con los que se valdra la institucion para recuperar

su inversion.

Es aqui en donde la presente propuesta descrita en el plan de mercadeo
debe cumplir un papel importante, puesto que todos los planes para lograr
el posicionamiento de la Carrera deben ser medibles. No es suficiente
contar con la mejor infraestructura de edificios y laboratorios, si tenemos
que existe una demanda potencial que desconoce de la existencia del

CETNAV.

La conducta impredecible del consumidor de bienes y servicios, hace
incierta la decision final de la demanda potencial en elegir al Centro
Tecnol6gico Naval y en particular la Carrera y especialidad en mencién. El
riesgo que adquiere el CETNAV puede llegar a ser bastante alto y
considerable si es que no se toman los correctivos del caso al momento de

elegir o decidirse por impulsar 1o expuesto en la propuesta de marketing.
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Se debera entonces analizar si o propuesto en el Plan de Marketing dara \a
rentabilidad esperada sobre la inversion que se realice. Si lo propuesto en
el plan de marketing resulta, entonces, el CETNAV debera fortalecerse
mucho mas, en razon de que podria incrementarse el nimero de

interesados en capacitarse e instruirse en este Centro.

Por tanto, debera considerar la ampliacién de su actual infraestructura de
edificios para poder atender la demanda futura, lo que se toma como una
inversion que connota un riesgo si es que lo propuesto en el plan de

mercadeo no llegare a obtener el éxito que se pretende alcanzar.

5.3 Analisis de la Rentabilidad *

La rentabilidad actual del centro en lo que va del primer semestre segun
informacién facilitada por el departamento financiero es del 22.22%, esta
valoracion es superior si la comparamos con la alcanzada el afio 2002, la
cual alcanz6 el 31.79%; de mantenerse esta tendencia en el presente afio,

puede darse el caso de que supere la rentabilidad alcanzada el afo

anterior.

Para pretender alcanzar esto, es importante considerar entonces ciertos

criterios de analisis, como son los que se exponen a continuacion:
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5.3.1 Presupuesto de Ventas

Una vez culminada la investigacion de mercados y efectuado el plan de
mercadeo, el siguiente paso sera estimar cual sera el volumen de ventas,
el precio o costo promedio por materia al cual se deberan ofrecer este

servicio y cual sera el tiempo de recuperacién de la inversion.

Una vez conseguida toda esta informacién, el siguiente paso sera proyectar
su volumen de ingresos, asi como el nimero de unidades y el precio de
venta. Todo esto constituye la base sobre el cual se asentara toda
proyeccion financiera, por lo que su estimacidon debera ser realizada
detalladamente ademas de considerar todos ios factores que pudieran

afectar a las unidades de venta del servicio.

Unos de los errores muy comunes que suele incurrirse al momento de
iniciar una propuesta de negocio es ser muy optimista en la

presupuestacion de ventas.

Lo mas aconsejable es iniciar la proyeccién con un pequefio monto en

ventas y luego ir aumentando este volumen mes a mes, hasta alcanzar el

nivel de ventas deseado.
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5.3.2 Presupuesto de Costos

En este presupuesto se debe incluir los costos de vender un producto o
prestar un servicio y debe ser realizado en funciéon del tipo de empresa o

institucién que se trate, es decir, si es industrial, comercial o de servicios.

Para el caso del CETNAV, que es una institucion proveedora de servicios,
el costo estarfa determinado por el costo que representa la mano de obra y

los recursos materiales que emplea para brindar tales servicios.

Es importante segregar los costos de los gastos a fin de establecer cuanto
cuesta el bien o servicio que se vende y cuanto es la utilidad o ganancia en
este momento, esto es lo que se denomina como utilidad bruta.

Cada uno de las cuentas de costos debe ser presupuestada en detalle, es
decir, cada una debe tener las unidades consumidas o compradas en el

mes y el costo de cada unidad.

Otro aspecto que es aconsejable desde el inicio, es la diferenciacién entre
costo fijo y variables. Los primeros son aquellos costos que se mantienen
en el mismo valor, independientes de las unidades de produccion, por
ejemplo, la depreciacion de los activos o el sueldo de los obreros; mientras
que los costos variables son aquello gue varian conforme se modifica el

volumen de produccion, por ejemplo, la materia prima y suministros.
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5.3.3 Presupuesto de Gastos

Este presupuesto se refiere a los gastos de administracion, ventas y
financieros. Los gastos administrativos se refieren al sueldo y beneficios del
personal administrativos y gerencial, a los gastos relacionados con las

oficinas administrativos, etc.

Los gastos de Ventas se refieren al sueldo y beneficios del personal de
ventas, al gasto de publicidad, mercado, etc. Los gastos financieros
incluyen el interés que se debera cancelar, en caso de existir, por
prestamos solicitados a instituciones financieras. Al igual que en el caso de
los costos, cada uno de estos gastos debe ser presupuestado con el

maximo detalle y no deben llegar a ser solo estimaciones.

5.3.4 Gastos Preoperacionales

Los gastos preoperacionales, son necesanos para implementar el negocio.
De igual manera, estos gastos deben ser incluidos en los respectivos
presupuestos de flujo de fondos. Estos gastos pueden ser de dos tipos:
Gastos de Constitucion (Pagos de Notanas, patentes municipales, etc) y los
Gastos de Investigacion y Desarrollo (Investigacion de Mercados, pruebas

de campo).

5.3.5 Costo de Capital
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El CETNAV debera conocer con exactitud cual es el costo de los diferentes
recursos que utiliza para brindar sus servicios. Como es conocido por una
de las formulas basicas de Contabilidad, el activo de una empresa, es igual
a la sumatoria de sus pasivos y su patrimonio; a su ves tanto el pasivo

como el patrimonio tienen su propio costo.

Por tanto, el activo o los recursos de la empresa tienen su costo ponderado,
¢ste es el concepto de costo del capital. A fin de ilustrar el calculo del valor
para el costo de capital para el Centro Tecnologico Naval, se va a poner a

~ consideracion el siguiente ejemplo’:

Partici- | Costo del Costo
Pasivo Sa!do pacion Dinero Ponderado
Pasivo Corriente:
Cuentas por Pagar 23,000 | 12.57% 0.00% 0.00%
Préstamos Bancarios 15,000 8.20% 18.00% 1.48%
Obligaciones Sociales 3,000 1.64% 0.00% 0.00%
Impuestos por Pagar 2,000 1.09% 0.00% 0.00%

Total Pasivo Comriente | 43,000 ;i 23.50%
Pasivos a Largo Plazo:

Préstamos Bancarios 50,000 | 27.32% 16.75% 4.58%
Jubilacién Patronal 12,000 6.56% 0.00% 0.00%
Total Pasivo Largo
Plazo 62,000 | 33.88% 11,16

TOTAL PASIVO 105,000 57.38%
PATRIMONIO
Capital Social 20,000 | 10.93% 25.00% 2.73%
Reservas 35000 ! 19.13% 25.00% 4 78%
Utilidades Acumuladas 23,000 | 1257% 25.00% 3.14%
TOTAL PATRIMONIO 78,000 | 42.62%
TOTAL 183,000 1 100,00% 16.71%

Cuadro N° 5.3.5

Fuente: Wilson Marifio Tamafio, 500 ideas de negocios no tradicionales,2da.edicion afio, 2000
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Del presente cuadro, se desprende que esta empresa tiene un costo de
capital del 16.71%, es decir, los recursos que utilizan tienen un costo

promedio de ese valor.

De acuerdo al cuadro, existen algunos recursos que no tienen costo como
las cuentas por pagar a proveedores, obligaciones sociales y fiscales, otros
tienen costo expresamente detallado como los préstamos bancarios y otros

tienen costo implicito como el patrimonio.

El empresario nunca debe pensar que el patrimonio no tiene costo, sino que
por el contrario, el costo que tiene el patrimonio es la rentabilidad que
espera ganar la persona que aportd los fondos. En el caso del ejemplo
descrito, los dueios de esta empresa desearian obtener un 25% de

rentabilidad por su dinero.

En este analisis es importante incluir la deduccién respectiva por los
componentes tributarios, es decir, si un préstamo se paga un 18% de
interés, en realidad, el costo es de 13.5% ya que al final del afo, ese costo
financiero se incluye como gasto deducible del impuesto a la renta que en

nuestro pais es el 25% para empresas juridicas.

' Marific Tamayo, Wilson.© 2001(%). 500 ideas de negocios no tradicionales, Editorial
Ecuador F.B.T, Ecuador, 191p.
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Por lo tanto a ese 18% habra que restarle este porcentaje de impuesto y el
valor resultante incluifo como costo del dinero. El analisis detallado del
costo de capital permite saber hasta cuanto esta dispuesta la empresa o

institucion a pagar por la utilizacién de los recursos.

5.3.6 Inversion Total

La inversién total dependera del gasto en la promocién de este centro de
estudios, asi como cuanto se pretenda crecer no solo en infraestructura de
edificios, laboratorios y areas de recreacion para el albergue de actuales y
nuevos estudiantes, sino también en posicionarse en el mercado de
proveedores de este servicio una vez puesta en practica la propuesta del

plan de mercadeo.

La inversion total es la suma de la inversién actual y la inversion adicional (

Ver Anexo 8 ).

5.3.6.1 Inversion Actual

El gasto en inversion estimado actualmente utilizado para el funcionamierito
de este centro superior de estudio, es el avalio total de su actual
infraestructura en mobiliarios e inmobiliarios que se han destinado para
aulas, laboratorios y areas de recreacion, asi como lo empleado en la

promocion de sus servicios hacia la comunidad. El valor total de esta
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inversion se estima en la cantidad de USDS$. 622,105.37, la misma que se

detalla en el Anexo 8.

5.3.6.1.1 Terrenos

La extension de terreno utilizada actualmente es de 10,800 metros
cuadrados, de los cuales aproximadamente la cuarta parte de éste,
comprende las edificaciones en donde estan asentados las aulas y
laboratorios. El valor estimado para cada metro cuadrado es de USDS$.

150.00.

La infraestructura actual se compone especificamente por espacios para
aulas de clases y laboratorios para albergar un minimo de 300 y un maximo
de 500 estudiantes, asi como a los futuros estudiantes que concurran a

formarse a este centro de estudios.

5.3.6.1.2 Obra Civil

La obra civil es la actual infraestructura con que cuenta el CETNAV. Dentro
de este rubro se incluye el acondicionamiento, mantenimiento y la limpieza
de las areas de construcciéon de aulas, laboratorios y areas de recreacién

(Ver Anexo 9).
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5.3.6.1.3 Maquinarias y Equipos

En esta parte se dara a conocer toda la infraestructura necesaria de
equipos con que cuenta actualmente este centro de estudios para la

adecuacion de las aulas y laboratorios (Ver Anexo 10).

5.3.6.1.4 Muebles y Enseres

Se componen del mobiliario necesario para facilitar las actividades en aulas
de clases y laboratorios asi como otros muebles y enseres como: mobiliario

para estudiantes y equipos de computo. (Ver Anexo 9).

5.3.6.1.5 Vehiculos

Se utilizaran dos vehiculos para la transportacion (Ver Anexo 9).

5.3.6.2 Inversion Adicional

La inversion adicional representa el capital de trabajo que se necesita para
el inicio de actividades y promocion del CETNAV y de sus servicios para el

periodo de operacion.

La inversion adicional es susceptible de variaciéon, dependiendo no
solamente del nUmero de estudiantes que opten por elegir una carrera para
su formacion en este centro de estudios, sino también del volumen de

crecimiento que aspiren directivos y funcionarios en el mercado, para ello
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se tendra que considerar el gasto de ventas como publicidad del instituto

hacia la comunidad.

5.3.7 Ingresos

Los ingresos que se obtengan dependeran del volumen de aportacién por
parte del estudiante que concurra al centro, por lo que sera importante un
compromiso tanto de directivos y funcionarios de este centro como
comunidad de estudiantes, para el cumplimiento oportuno de obligaciones

de pago (Ver Anexo 13).

5.3.8 Costos directos

Los costos directos también dependen de la cantidad de personal que se ha

contratado para los servicios que ofrece actuaimente el CETNAV.

Estos costos directos se componen de: costos por el personal requerido
tanto para las areas operativas como administrativas, asi como aquellos
costos que tienen que ver con las habilidades técnicas, experiencia y
preparacion académica del personal a seleccionar lo que se denomina la

mano de obra directa.

5.3.8.1 Materiales Directos
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Los materiales directos se componen de los equipos necesarios para la
ayuda a la instruccion de los usuarios de los servicios que ofrece el

CETNAV, tanto para clientes internos como externos.

En este caso se requeriran conocer el avalio de los actuales materiales y
equipos que estan destinados a dar soporte a la instruccion del personal de
estudiantes, como material audiovisual, y demas equipos necesarios para

que las actividades del CETNAV se cumplan de una manera optima.

Segun informacioén facilitada por este instituto, todos estos materiales y

equipos ascienden a USD.$ 23,200.00.

5.3.8.2 Mano de Obra Directa

En la mano de obra directa se considera el personal que tiene participacion
totalmente relacionada al proceso de generacion de los servicios.

(Ver Anexo 14)

5.3.9 Costos Indirectos

Los costos indirectos estan compuestos por la mano de obra indirecta y la

depreciacion. (Ver Anexo 10)
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5.3.9.1 Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta se conforma de un conserje o persona
encargadas del mantenimiento de aulas y areas de recreacion, personal de

guardia y proveedores de varios servicios. (Ver Anexo 10)

5.3.9.2 Depreciacion

El método de depreciacion utilizado es de linea recta y como todos los

bienes son de larga duracién tienen un valor de residual del 10% de su

valor nominal. (Ver Anexos 10y 11)

5.3.10 Suministros

El gasto en suministros considerados son valores aproximados generales

para los servicio que ofrece el CETNAV, y se componen de materiales para

actividades tanto administrativas como de servicios. (Anexo 12)

5.3.11 Gastos de Administracion

Los gastos administrativos se componen del personal administrativo y
gastos generales (Ver anexo 12) estos gastos, son los necesarios para el

manejo administrativo de las actividades del Centro Tecnologico Naval.

5.3.11.1 Personal administrativo
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Conformado por los gastos que devengan el personal de servicios asignado

para trabajar en el Centro Tecnolégico Naval(Ver Anexo 12).

5.3.11.2 Gastos Generales

Los gastos generales anuales se componen de los siguientes rubros:
equipo de comunicacion, movilizacion y transporte, otros imprevistos (Ver

Anexo 12)

5.3.12 Flujo De Caja

Para el presente analisis se consideraran dos escenarios el primero, tiene
que ver con la consideracion del avalto del terreno en donde esta asentado
actualmente CETNAV, partiendo de la premisa de que el uso del terreno
genera un costo que sera considerado como un rubro en la inversion actual

y por ende en el total.

El segundo escenario tiene que ver con la premisa de que el uso del terreno
en donde funciona el CETNAV no genera costo, por tanto se lo suprimira de
la inversion actual y por ende del total, aliviando asi el peso que este rubro

tiene sobre la inversion total.
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Una vez hechas estas consideraciones se procede entonces a obtener el
flujo de caja del presente estudio para cada uno de estos escenarios.

Ademas se asumiran ciertos supuestos como:

® Los ingresos del nocturno aumentaran en un 35% cada afo, este
incremento incluye costos y precios de cursos del nocturno.

® Los costos de generacion de servicios aumentaran en un 3% anual.

® Los gastos de MOD (Mano de Obra Directa), MOl(Mano de Obra
Indirecta) tendran un incremento del 20% y los gastos administrativos
tendran un aumento del 10% anual.

® Los gastos de promocion y comunicacion aumentaran en un 20%

anual.

5.3.12.1 Calculo de la TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno):

La obtencién de la TMAR se la realiz6 en base al Método de Fijacion de
Precios de Activo de Capital, para efectos de medicién de la rentabilidad del

presente estudio:

w.Td + (1-w) Tp; donde

Td = tasa de la deuda = 40,0%
W = % participacion = 50%

Tp = Tf - B (Rm — Tf); siendo

Tf la tasa libre de riesgo = 5%*
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B Coeficiente de riesgo para el sector servicio = 1,42**

Rm la tasa de rentabilidad del mercado = 9,66%™**

Tp = 0,05 - (1,42) (0,0966 — 0,05) = 0,016172

TMAR = (0,5)(0,40) + (0,5) (0,016172) = 0,208086

TMAR = 20,81% aprox. 21%

*Rentabilidad actual de los bonos del estado ecuatoriano a largo plazo. Fuente:

Bolsa de Valores de Guayaquil.

**Coeficiente Beta promedio para el sector de los servicios, segun la experiencia
del Mercado Bursatil Chileno, Raul Girini, Oct 2001.

***Fuente: Bolsa de Valores de Guayaquil, Tasa de Rentabilidad de Mercado para

los Bonos Globales de Deuda Externa.

a) Primer Escenario
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos $243,374.111$341,913.03/$368,032.66/$398,745.87($434,913.15
Ingresos $295,943.921$399,524.30/$539,357.80/$728,133.03|$982,979.59
FLUJO
DE CAJA|-$622,105.37, $52,569.82] $57,611.26/$171,325.143; $329,387.16] $548,066.45

Fuente: Elaboracién propia

*Ver anexo A (Flujo de caja detallado)
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Factibilidad VAN y TIR
FACTIBILIDAD TIR Y VAN
ANOS VALORES TASA DCTO
0 -$622,105.37 21%
1 $52,569.82 24%
2 $57,611.26
3 $171,325.14
4 $329,387.16
5 $548,066.45
TIR 17%
VAN | -377,636.51 -$126,112.42

Fuente: Elaboracién propia

El método utilizado para realizar el calculo del VAN, fue por la tasa de
descuento que de acuerdo con el caiculo obtenido mediante el Método de
Fijacion de Precios de Activo de Capital es del 21% para este tipo de
proyectos, los flujos anuales de este estudio significan una inversion inicial
de USD $622,105,37. Se efectuaron los descuentos respectivos para los
primeros cinco afos, al valor de la tasa de descuento del 21%,

obteniéndose los resultados descritos antenormente.

En este caso el VAN de este estudio es de USD$.77,636.28, como es
negativo quiere decir que con los supuestos que se plantearon con el
propoésito de conseguir lo planteado en el plan de mercadeo, no esta
garantizada la rentabilidad de la aplicacion de lo expuesto en el presente

estudio.
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Al efectuar el calculo de la TIR para el mismo periodo en consideracion,
esta propuesta arrojo una tasa interna de retorno del 17%, esta tasa no
resulta atractiva puesto que es menor que la tasa de descuento utilizada
como referencia, por tanto no resulta viable que todo lo propuesto en el plan

de mercadeo para este centro superior de estudios se lleve a ejecucion.

b) Segundo Escenario
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos $243,374.111$341,913.03($368,032.66{$398,745.87$434,913.15
Ingresos $295,943.92($399,524.30($539,357.80($728,133.03 [$982,979.59
FLUJO
DE CAJA| -$217,105.37| $52,569.82] $57,611.26/$171,325.143| $329,387.16| $548,066.45
Fuente: Elaboracion propia
*Ver anexo A (Flujo de caja detallado)
Factibilidad VAN y TIR
FACTIBILIDAD TIR Y VAN
ANOS VALORES TASA DCTO
0 -$217,105.37 21%
1 $52 569.82 24%
2 $57,611.26
3 $171,325.14
4 $329 387.16
5 $548,066.45
TIR 56%
VAN | 332736349 $278 ,887.58

Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera el método utilizado para realizar el calculo del VAN,
fue por la tasa de descuento que de acuerdo con el calculo obtenido
mediante el Método de Fijacion de Precios de Activo de Capital es del 21%
para este tipo de proyectos, los flujos anuales de este estudio significan una
inversion inicial de USD $217,105,37. Se efectuaron los descuentos
respectivos para los primeros cinco anos, al valor de la tasa de descuento

del 21%, obteniéndose los resultados descritos.

En este caso el VAN de este estudio es de USD$.327,363.49, como es de
notar en relacién con el primer escenario, el valor del VAN es mayor al valor
registrado en el escenario (a), de la misma manera se concluye que si se
suprime el rubro del costo que genera el uso del terreno, quiere decir que el
valor de toda esa inversion se la recuperara mucho mas y en menor tiempo

de lo que podria lograr en un lustro.

Al efectuar el calculo de la TIR para el mismo periodo en consideracion,
esta propuesta arrojo una tasa intemma de retomo del 56%, esta tasa resulta
bastante alta puesto que es mayor que la TIR encontrada en la primera
propuesta y mucho mayor a la tasa de descuento utilizada como referencia,
por tanto resulta viable que todo lo propuesto en el plan de mercadeo para

este centro superior de estudios se lleve a ejecucion.
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5.4 Fuentes de Financiamiento 2

Se puede llegar a establecer cuanto van a ser los requerimientos de fondos
para financiar las operaciones de este centro de estudios hasta que se
llegue a su punto de equilibrio, es decir, cual sera el monto de fondos que
se requerira para que los ingresos puedan financiar los egresos de tales

fondos.

Por lo general, tales alternativas o decisiories de financiamiento se
derivaran de lo que se observe en los Estados Financieros basicos de una
institucion, como el balance general y el estado de resultados.

A continuacion se senalaran determinadas alternativas que pueden
conllevar a directivos y funcionarios de este centro superior de estudios a
las consideraciones de optar por un tipo de financiamiento tradicional o no

tradicional:

a) Crédito Bancario.- Puede llegar a ser una alternativa proveedora de
una manera inmediata de recursos, sin embargo, son pocas las
instituciones financieras que apoyan proyectos o propuestas nuevas,
por lo cual la estimacion de esta participacion entre propia y ajena

debe considerarse.

b) Mercado de Valores.- Este tipo de alternativa puede conseguir

recursos bajo la figura de deuda , utilizando lo que se denomina
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OBLIGACIONES. También se pueden liquidar activos bajo la figura
de una TITULARIZACION que venda titulos de estos activos en el

mercado y también sus flujos futuros, ademas de conseguir capital.

c) Otras alternativas.- Existen otras alternativas de financiamiento que
pueden llegar a estar intimamente ligadas al mercado de valores.
Tales alternativas se centran en ofrecer los mismos titulos de

Mercado de Valores, ya no de forma publica, sino privada.

Se ubican en esta categoria las ofertas privadas como: a) emision de
obligaciones colocadas de forma privada, b) venta de certificados de
derechos fiduciarios, ¢) emisién de Acciones negociadas en una

venta privada de acciones.

A manera de conclusion, pagar intereses financieros desde un inicio de
operaciones por parte de una empresa o institucion, puede llegar a parecer

algo riesgoso para su crecimiento en el corto plazo.

Por tanto el CETNAV, puede aprovechar su ventaja de ser una entidad con
vinculos en el sector publico como parte de la Armada del Ecuador, para
que las asignaciones presupuestarias que recibe del estado, sean

sustanciales como para poder costear su brecha al menos, durante la fase

2 Seminario de Decisiones estratégicas de inversion y financiamiento de Proyectos. Bolsa de Valores de
Guayaquil, BVG, 2002.
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de introduccion y crecimiento en el mercado.

5.5 Analisis de Sensibilidad

a) Primer Escenario

HIPOTESIS ANALJSIS DE SENSIBILIDAD
CONCEPTOS BASICAS 3% 5% 6.5%
EGRESOS $1,78697882} $1,840588.18] $1,876327.76] $1,903 13244
INGRESOS $294593864) $2857,56048) $2798641.71] $2754,45263
VAN -$77,636.51 -$153737.02 -$204,470.70 -$242 520,95
TIR 17% 13% 10% 8%

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente analisis se tomaron los ingresos y egresos de cinco aiios,
tomando como primer valor el ano cero donde la ganancia es negativa

debido a la inversion.

Este analisis muestra que si los egresos aumentan hasta en un 6.5% vy los
ingresos disminuyan hasta en un 6.5%, la propuesta revela sensibilidad en
contra, puesto que los ingresos no son lo suficientemente mayores a los
egresos como para poder realizar el analisis de rentabilidad en los tres

escenarios, ademas la TIR tiende a ser menor.
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b) Segundo Escenario
HIPOTESIS ANALISIS DE SENSIBILIDAD
CONCEPTOS BASICAS 3% 5% 6.5%
EGRESOS $1,786,978.82) $1,840,588.18} $1,876,327.76] $1,903 13244
INGRESOS $2,945938.64] $2857,560.48} $2,798641.71] $2754,452.63
VAN $327,363.49 $251,262.98 $200,529.30 $162,479.05
TIR 56% 48% 43% 39%

Fuente: Elaboracién propia

En este escenario de la misma forma se tomaron los ingresos y egresos

para el mismo periodo de cinco afnos, tomando como primer valor el afo

cero donde la ganancia es negativa debido a la inversion.

Sin embargo, este escenario revela mejor rentabilidad que el primer

escenario, en razén de que se suprime el rubro del costo que genera el uso

del terreno, generando ingresos suficientemente mayores a los egresos

favoreciendo la rentabilidad en los tres escenarios, ademas la TIR sigue

siendo mayor a la tasa de descuento.

6. Conclusiones y Recomendaciones

@ Es una realidad que para poder obtener resultados operativos

eficientes, se necesita tener un recurso humano eficiente; por lo que

es menester tomar en consideracion la capacitacion permanente de el
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personal que presta servicios en el CETNAV, para cualquiera de los

rangos de jerarquias en que se encuentren.

Como se expone en el presente estudio, la mayoria de los funcionarios
de esta institucion son personas que presentan un nivel de instruccion
promedio de secundaria, por lo que resulta evidente la falta de un
adecuado perfil profesional en esta area, por lo que se sugiere seguir
impulsando la capacitacion y actualizacion en areas técnicas y

humanisticas que daran soporte al servicio que ofrecen.

Otro aspecto que debe tomarse en consideracion es el empleo de una
adecuado presupuesto destinado a suplir la necesidad de promocion y
difusion de los servicios de formacion que ofrece el CETNAV. Las
acciones que se proponen en nuestro plan de mercadeo permitiran
comunicar y mejorar considerablemente la percepcion de los servicios
que ofrece el centro para todos los segmentos que se han

consideraron en el presente estudio.

Una efectiva difusion que se realice tanto a corto, mediano como largo
plazo, permitira que los atributos que se han destacado incidan en la
percepcion de los clientes potenciales y en los diferentes sectores de

la sociedad, y a su vez estos se decidan por las carreras que ofrece el
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centro; pemitiéndole al CETNAV el desarrollo de un posicionamiento

clave en este segmento de mercado.

Por ofro lado las acciones encaminadas a cumplir con los objetivos
directa o indirectamente, deben tener la importancia en cuanto a como
seran comunicadas. Por lo que se recomienda la creacién de un
Departamento de Relaciones Publicas y Divulgacion para que de
soporte a lo planteado en esta propuesta, claro esta si la alta directiva

permite a su vez que estos cambios se pongan en marcha.

Es imprescindible que aparte de los planes a desarrollar en el
CETNAV y dada la actual situaciéon en que se encuentra, debera tener
muy en cuenta el desarrollo de alianzas y convenios de tipo
estratégico, con el unico fin de tener un mayor contacto con la

comunidad y los diferentes sectores de la sociedad.

Se ha mencionado el interés de que el Centro Tecnologico Naval
pueda sobresalir e ir adquiriendo presencia e identidad propia, y
aunque cuenta con el respaldo institucional de la Armada del Ecuador,

desea ser reconocido en este mercado individuaimente.

Es necesario entonces encontrar formas de que el CETNAV sea
reconocido por la comunidad, y una de estas formas es desarrollar

convenios y alianzas estratégicas como: el ofrecer la oportunidad de
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acceder a sus servicios por medio de descuentos especiales para
aquellos estudiantes destacados de todos los colegios e instituciones
educativas de nivel medio, asi como el desarrollo de obras de tipo
social que como parte de la institucion armada lo ha venido

desarrollando.

Se deben continuar con las visitas a los diferentes colegios y demas
instituciones de formacién, asi como a empresas e industrias de
nuestro entorno. Pero para que esto se realice, debera existir la
decision de cambio de mentalidad en los directivos y funcionarios,
porque quizas debido a la falta de experiencia en este campo, se esta

limitando el ingreso de la demanda potencial de mercado.

Se ha recomendado la explotacion de las herramientas tecnolégicas,
como es el sistema del marketing electrénico con la creacion de

manera inmediata de la pagina web del CETNAV.

Finalmente, creemos de que es imprescindible respetarse la
continuidad de los procesos. Como institucion que forma parte de la
Armada, existe el relevo cada dos afos de las autoridades, lo que
dificulta la continuidad de los planes propuestos por las anteriores

autoridades y éstas corran riesgo de no cumplirse en su totalidad.
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Anexo 1. Organigrama del Centro Tecnolégico Naval
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ANEXO 2

MANUAL DE ORGANIZACION CETNAV
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CONFIDENCIAL

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL
MANUAL DE ORGANIZACION

TITULO 1

DE LA DEFINICION, FUNCION BASICA, TAREAS Y
RELACION DE MANDO

CAPITULO 1

DEFINICION Y FUNCION BASICA

100 DEFINICION

El Centro Tecnoldgico Naval es un Organo de formaciéon académica, subordinado a la
Direccion General de Educacion y constituido por la Direccion, Subdireccion
Administrativa, Subdireccion Académica y seis Departamentos, se encarga de instruir y
capacitar al personal Naval proporcionando conocimientos en los campos Naval, Militar,
Cientifico y Humanistico para que puedan desempenarse a bordo de las Unidades a flote
y en los diferentes Repartos de la Armada

101 FUNCION BASICA

Especializar y perfeccionar a los tripulantes en su preparacion profesional tanto en el
campo técnico como operativo, de acuerdo a los intereses institucionales.
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CENTRO TECNOLOGICO NAVAL
MANUAL DE ORGANIZACION

CAPITULO 2

TAREAS Y RELACION DE MANDO

200 TAREAS

Son tareas especificas del Centro Tecnologico Naval:

a. Planificar y Ejecutar los siguientes cursos: Curso Clase "A" (Técnico Superior),
Curso Clase "B" (Tecnologo), Curso Mando y Liderazgo, Curso de ascenso para
Especialistas.

b. Proporcionar a los Tripulantes Alumnos una adecuada Formacion Naval, Militar,

Cientifica y Humanistica.

c. Modelar el Espiritu de los Tripulantes Alumnos fomentando la Disciplina y
virtudes morales que caracterizan al Hombre del mar.

d. Fomentar en los Tripulantes Alumnos la practica de Educacion Fisica, deportes y
actividades que contribuyan a un desarrollo corporal, apto para la vida del mar.

201 RELACION DE MANDO

a. El Centro Tecnoldgico Naval depende Militar, y Administrativamente de la
Direccion General de Educacion de la Armada.
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100

101

102

103

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL
MANUAL DE ORGANIZACION

TITULO 11

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO 1

ORGANOS INTERNOS DEL REPARTO

DIRECCION

FUNCION BASICA

Dirigir la Educaciéon de los tripulantes, de acuerdo a las Politicas emitidas por la
Comandancia General de Marina a través de la Direccion General de Educacion de la
Armaday a los Planes y Programas de Estudios del Centro.

SECRETARIA

FUNCION BASICA

Procesar, manejar, elaborar, distribuir y custodiar al correspondencia, y administrar las
relaciones publicas del reparto

JUNTA GENERAL

FUNCION BASICA

Estudiar y analizar de la planificacion institucional, y formular sugerencias que se estimen
convenientes.

CONSEJO DIRECTIVO

FUNCION BASICA

Normar y evaluar las labores académicas pedagogicas.
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CONSEJO ACADEMICO

FUNCION BASICA

Asesorar a la direccion en el andlisis y resolucion de los asuntos de caracter académico y
resolver sobre la aprobacion de los cursos que realizan los tripulantes en el Centro
Tecnologico Naval.

COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FUNCION BASICA

Estudiar y analizar de la planificacion institucional, y formular sugerencias que se estimen
convenientes.

COMISION DE EVALUACION INTERNA

FUNCION BASICA

Realizar evaluaciones sobre el funcionamiento y administracion del reparto, y formular
sugerencias que se estimen convenientes.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

FUNCION BASICA

Asesorar y asistir a la Direccion en lo relacionado a las actividades administrativas del
Centro Tecnologico Naval.

SUBDIRECCION ACADEMICA

FUNCION BASICA

Asesorar y asistir a la Direcciéon en lo relacionado a las actividades académicas y
convenios educativos con otros Repartos e Instituciones afines.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

FUNCION BASICA

Administrar los recursos financieros recibidos de la Armada y aquellos generados por su
autogestion a fin de contribuir al eficiente desarrollo de las actividades del Centro
Tecnologico Naval

DIVISION DE CONTABILIDAD

FUNCION BASICA

Administra y llevar los registros contables de los fondos asignados al Centro Tecnoldgico
Naval, en el presupuesto anual de la Armada, conforme a las leyes de Control
Gubernamental y las directivas vigentes.

DIVISION DE ACTIVOS FLJOS

FUNCION BASICA

Registrar los bienes adquiridos, traspasados o donados al CETNAYV, asi como aquellos
dados de baja, de acuerdo a los procedimientos establecidos, y, comunicar a la DIGFIN
para mantener actualizado el cuadro de activos fijos

DIVISION DE PAGADURIA

FUNCION BASICA

Cancelar los valores correspondientes al ejercicio econdomico del reparto, administrar y
llevar registros contables de asignaciones y/o descuentos del personal.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA

Proporcionar el apoyo logistico - administrativo para el cumplimiento eficiente de las
actividades de los departamentos y mas organismos del Centro Tecnolégico Naval.
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DIVISION DE PERSONAL

FUNCION BASICA

Administrar los recursos humanos del Centro Tecnologico Naval, de acuerdo a le ley y la
reglamentacion vigente.

DIVISION DE ABASTECIMIENTOS

FUNCION BASICA

Administrar y llevar el control presupuestario y de los activos fijos que se encuentra bajo
responsabilidad del Instituto.

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

FUNCION BASICA

Administrar los servicios del CETNAYV conforme a las disposiciones que para el efecto ha
emitido la Institucion y el propio CETNAV.

DEPARTAMENTO INFORMATICA - ADMINISTRACION

FUNCION BASICA

Planificar, organizar, dirigir controlar y evaluar el desarrollo de las actividades
académicas de los cursos Mando y Liderazgo, Administracion e Informatica.

DIVISION ACADEMICA

FUNCION BASICA

Asistir al Jefe del Departamento de Administracion e Informatica en el desarrollo de los
cursos a su cargo; mantener actualizados los programas de estudios, examenes de ingreso
y coordinar con instructores, encargados de laboratorio y estudiantes las actividades
académicas del departamento.
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DIVISION DE LABORATORIOS Y TALLERES

FUNCION BASICA

Apoyar las actividades académicas del Centro Tecnoldgico Naval, en lo relacionado a la
ensefianza de computacion, mediante la implementacion del software y el hardware
apropiados.

DEPARTAMENTO DE ELECTRONICA- ELECTRICIDAD Y MECANICA

FUNCION BASICA

Ejecutar la capacitacion académica de los alumnos de los Cursos de Electronica,
Electricidad y Mecanica.

DIVISION ACADEMICA

FUNCION BASICA

Asesorar a la jefe del departamento en cuanto a los contenidos y programas de materias
técnicas del area y coordinar con instructores, encargados de laboratorio, y estudiantes,
todas las actividades académicas directas e indirectas del area para ser aprobadas por el
jefe de area respectivo.

DIVISION DE LABORATORIOS Y TALLERES

FUNCION BASICA

Maximizar la utilizacion de los recursos del laboratorio para la ensefianza teorica y
practica.

DEPARTAMENTO CIENCIAS NAVALES Y FORMACION NAVAL MILITAR

FUNCION BASICA

Planificar, coordinar, organizar y ejecutar los Programas de Estudios en el area de ciencias
navales asi como controlar las actividades de caracter militar y deportivo de los alumnos
de CETNAV.
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DIVISION ACADEMICA

FUNCION BASICA

Planear, organizar y coordinar el control 6ptimo del proceso de ensefianza aprendizaje del
alumno de los cursos asignados al departamento.

DIVISION DE INSTRUCCION MILITAR Y DEPORTES

FUNCION BASICA

Planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar las actividades de instrucciéon militar,
educacion fisica y deportes de los alumnos.

DEPARTAMENTO ESTADISTICA Y APOYO DOCENTE

FUNCION BASICA

Recepcion, control y custodia de las notas académicas, conducta y aptitud para el servicio
del personal de alumnos en los cursos clase Alfa, Bravo y Mando y Liderazgo;
Coordinar con el Ministerio de Educacion y Cultura (Subsecretaria de Educacion de la
Provincia del Guayas) y con el CONESUP, en la tramitacion, legalizacion y obtencion de
los titulos de Técnico Superior y Tecnologos.

DIVISION DE ESTADISTICA

FUNCION BASICA

Procesar, elaborar y analizar los cuadros de calificaciones académicas, conducta y aptitud
para el servicio del personal de alumnos, y de acuerdo con el registro de calificaciones.

DIVISION DE APOYO DOCENTE

FUNCION BASICA

Planear, coordinar y controlar el rendimiento académico y pedagédgico de los alumnos y
profesores; asi como la utilizacion de medios y material didacticos disponibles.
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TITULO 111

GUIAS FUNCIONALES

CAPITULO 1

ORGANOS INTERNOS DEL REPARTO

100 DIRECTOR DEL CENTRO TECNOLOGICO NAVAL

1.

Requisito

Sera un Capitan de Navio-EMC, en servicio activo.

2.

Tareas

a.

Planificar, organizar, dirigir, las actividades del Centro Tecnoldgico Naval
en el Orden Administrativo, Académico y Militar, de conformidad con las
Leyes y Reglamentos vigentes, disposiciones superiores y el presente
Manual.

Presentar anualmente a la Direccion General de Educacién para
aprobacion, los proyectos de actividad e inversion.

Presentar a la Direccion General del Personal, la ndmina de instructores
para su publicacion en Orden General.

Administrar el presupuesto aprobado para el CETNAV

Enviar a la Direccion General de Educacion los informes relacionados al
cumplimiento de actividades, evaluacion y finalizacion de cursos, y
cualquier otro informe que sea requerido.

Difundir publicaciones del CETNAV vy otras de caracter técnico que se
realizaren

Efectuar las coordinaciones necesarias con los repartos e instituciones, con
las cuales se tenga apoyo técnico educacional.
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Someter a consideracion de la Direccion General de Educacion, las
reformas a los manuales y reglamentos internos para su estudio y
aprobacion cuando el caso amerite.

3. Relacion de Mando

a.

b.

La Direccion depende de la Direccion General de Educacion.

Le informan las Subdirecciones, los Departamentos, la secretaria y 6rganos
asesores

101 SECRETARIA

1. Requisito

Sera una empleada civil.

2. Tareas

a.

b.

Controlar el material calificado y sistemas criptograficos.

Controlar la correspondencia recibida y enviada. Mantener los registros y
archivos correspondientes.

Mantener un directorio de personas e instituciones relacionadas con el
Centro, tanto militares como civiles, nacionales y extranjeras.

Llevar el historial y album de fotografia del Centro
Asesorar al Director sobre material de propaganda que se debe entregar a la
prensa y otros organismos de difusion. Coordinar con el Departamento de

Relaciones Publicas de PRIZON

Desarrollar actividades necesarias para que la Armada, como el publico en
general conozcan la labor, objetivos y procedimientos del Centro.

3. Relacion de Mando

a.

b.

Le informa al Director.

Le informan el personal de secretaria y relaciones publicas.
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102 JUNTA GENERAL

1.

Requisito

Estaré integrada por el Director del Centro Tecnoldgico Naval, quien lo preside los
oficiales de planta y todos los profesores, actuard como secretario el jefe del
Departamento de Estadistica y Apoyo Docente

Tareas

a.

b.

Cumplir con lo sefialado en los literales c), d), f) del Art. 109 del
Reglamento General de la Ley de Educacion y lo que estipule el

Reglamento Especial para los Institutos Técnicos y Tecnologicos que
deberd expedir el CONESUP

Reunirse previa convocatoria.

Relacion de Mando

a.

Depende de la Direccion del Centro Tecnologico Naval.

103 CONSEJO DIRECTIVO

1.

Requisito

Estara integrada por el Director del Centro Tecnoldgico Naval, quien lo preside y
los miembros que sean designados en la asamblea de la Junta General

Tareas

a.

Cumplir con lo sefialado en el Art. 107 del Reglamento General de la Ley
de Educacion.

Analizar las situaciones derivadas de la ejecucion de actividades técnico
pedagdgicas y emitir recomendaciones para optimizar el proceso educativo
del reparto.

Asesorar a los directivos del reparto sobre aspectos técnicos
administrativos del ambito de la educacion.

Asignar estimulos a los estudiantes a que se hicieran acreedores por su
optimo rendimiento académico y disciplina.
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Resolver los asuntos que no previstos en el Reglamento General de la Ley
de Educacion.

Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuado asi lo
disponga el Director.

Relacion de Mando

a.

Depende de la Direccion del Centro Tecnologico Naval.

104 CONSEJO ACADEMICO

1.

Requisito

Estaré integrada por el Director del Centro Tecnoldgico Naval, quien lo preside los
oficiales de planta y todos los profesores que fueren citados, actuard como
secretario el jefe del Departamento de Estadistica y Apoyo Docente

Tareas

a.

Estudiar al final de cada médulo o cuando lo determine el Director, los
informes del Departamento de Estadistica y Apoyo Docente, sobre el
desarrollo de los programas en los cursos; cumplir y hacer cumplir el
Manual de Evaluacion del Centro

Analizar y evaluar el rendimiento académico de los alumnos de cada curso
y confirmar su aprobacién o reprobacion al término de cada periodo, o

cuando el Director estime necesario.

Estudiar y analizar los resultados alcanzados por los cursos a fin de adoptar
las medidas correctivas para mejorar el proceso académico.

Detectar factores que ayuden o afecten el rendimiento de los alumnos.
Asesorar al Director en la conduccion de la Instruccion del Centro
Sugerir a la Direccion las conclusiones obtenidas luego del analisis de los

casos criticos, los procedimientos académicos y medio ambiente que ha
influido en el aprovechamiento.
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Relacion de Mando

a. Depende de la Direccion del Centro Tecnoldgico Naval.

105 COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

1.

Requisito

Estara integrada por el Director del Centro Tecnoldgico Naval, quien lo preside los
oficiales de planta y todos los profesores, actuara como secretario el jefe del
Departamento de Estadistica y Apoyo Docente

Tareas

a. Ejecutar charlas motivacionales u ocupacionales para los jovenes de la
comunidad, para ayudar a que escojan una carrera.

b. Organizar con las escuelas y establecimientos de ensefianza secundaria,
visitas a las instalaciones del CETNAV, para que conozcan la labor que
realiza el reparto.

106 COMISION DE EVALUACION INTERNA

1.

Requisito

Estara integrada por el Director del Centro Tecnoldgico Naval, quien lo preside, el
Subdirector Administrativo, el Subdirector Académico, el Asesor Educativo y el
Asesor Psicologico

Tareas

a. Evaluar los aspectos relacionados con la marcha académica vy
administrativa del reparto para permitir el registro de la informacion
relacionada con la documentacion curricular, infraestructura, existencia y
utilizacion de los recursos didacticos.

b. Evaluar la aplicacion y administracion de los instrumentos curriculares
referentes a la Planificacion y Evaluacion del Aprendizaje, tomando en
consideracion los lineamientos emitidos por la DIGEDU.

C. Evaluacion de la actividad docente en el aula y las relaciones
interpersonales Maestro-Alumno.
-5

CONFIDENCIAL



CONFIDENCIAL

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL
MANUAL DE ORGANIZACION

d. Evaluar las relaciones interpersonales entre autoridades, docentes, alumnos
y personal que labora en el reparto.

Relacion de Mando

a. Depende de la Direccion del Centro Tecnologico Naval.

107 SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

1.

Requisito

Serda un CPFG-EM en servicio activo.
Tareas

a. Controlar el correcto funcionamiento, administrativo y militar  del
CETNAV.

b. Controlar la disciplina del CETNAV de acuerdo a las leyes y reglamentos

vigentes.

c. Coordinar y controlar las actividades de los departamentos subordinados.

d. Revisar y mantener actualizados la Manuales y Reglamentos vigentes del
CETNAV.

e. Supervigilar el mantenimiento y conservacion general del Centro.

f. Coordinar y controlar las actividades de seguridad del CETNAV

g. Revisar y actualizar los Manuales de Organizacion, Procedimientos,
Manual de Evaluacion del CETNAYV Ordenes de la Direccion, conforme
sea necesario.

h. Analizar sugerir cambios en el Orgéanico, a fin de mantenerlo acorde al
Manual de Organizacion y necesidades funcionales del Centro.

. Requerir diariamente el reporte de novedades del Personal y de material.
] Efectuar inspecciones periddicas de las areas del Centro.
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Presidir la formacion general del personal a las 08h00.

Coordinar y controlar con los otros Repartos del Sector las actividades de
seguridad de la Base y sus responsabilidades.

Planificar los zafarranchos, instrucciones de seguridad, instruccion
doctrinaria y programas de inteligencia e inspecciones del Centro.

Reemplazar al Director en caso de ausencia temporal.

Administrar justicia del personal de planta, alumnos y EMCIS.

Relacion de Mando

a.

b.

Informa al Director del Centro Tecnologico Naval

Le informa los jefes del Departamento Administrativo y Financiero

108 SUBDIRECTOR ACADEMICO

1.

Requisito

Serd un CPCB-UN en servicio activo.

Tareas

Planificar, ejecutar y controlar el funcionamiento académico de los cursos
que son administrados por el Centro Tecnoldgico Naval.

Coordinar las actividades académicas con otros repartos de la Armada,
Militares e Instituciones similares con fines educativos.

Coordinar y controlar las actividades de los departamentos a su cargo.

Revisar y mantener actualizados los Programas de Estudio para los
diferentes cursos.

Presentar a la Direccion las estadisticas de los cursos desarrollados y la
Noémina de Profesores para que se tramite la aprobacion y publicacion en la
Orden General.
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f. Elaborar los planes anuales, semestrales, mensuales y otros de caracter
académico que se realizan en el Centro Tecnologico Naval.

g. Planificar los cursos de Pedagogia Educativa para los instructores de
CETNAV y ESGRUM; y evaluar la implantacion de metodologias de
enseflanzas de profesores para emitir recomendaciones para el
mejoramiento continuo.

h. Elaborar el cuadro distributivo de trabajo para Instructores y Docentes del
CETNAV.
1. Coordinar con el Consejo Superior de Educacion (CONESUP) la

elaboracion y presentacion de informes y documentacion pertinente para el
desarrollo adecuado del CETNAV.

J- Controlar el cumplimiento de los horarios establecidos tanto del personal
de instructores como de alumnos de acuerdo al régimen establecido.

k. Coordinar la instruccidon que se realice con otros Repartos de la Armada o
Instituciones civiles del Estado.

L. Preparar carpeta de servicios de cursos y actividades académicas que esta
en capacidad de desarrollar el CETNAYV en funcion de su infraestructura.

m. Efectuar las coordinaciones necesarias con otros Repartos e Instituciones a
fines para establecer convenios de asistencia mutua tendiente al

mejoramiento educacional en el CETNAV.

Relacion de Mando

a. El Subdirector Académico depende de la Direccion.

b. Dependen del Subdirector Académico los Departamentos de
Informatica - Administraciéon, Electronica - Electricidad — Mecanica,
Ciencias Navales — Formacion Naval Militar, Estadistica — Apoyo Docente

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1.

Requisito

Serd un TNNV-AB en servicio activo.
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Tareas

Administrar en todas sus fases las actividades concernientes a sus
divisiones

Asesorar al Subdirector Administrativo y al Director en el ejercicio
economico y en el manejo de los recursos financieros del Reparto

Analizar la informacion contable ( Registros y Estados Financieros ) a fin
de emitir su criterio, recomendaciones e informar al subdirector y al
Director.

Controlar las actividades y eventos del plan director que se ejecuten en el
plan anual de actividades de cada ejercicio economico.

Relacion de Mando

a.

b.

Informa al subdirector Administrativo y al Director del CETNAV.

Le informan los Jefes de las divisiones y secciones subordinados al
departamento.

121 DIVISION DE CONTABILIDAD

1.

Requisito

Serd un EMCI contador con nombramiento, con titulo de Ing. Comercial, y/o CPA,
y/o Economista..

Tareas

a.

b.

Elaborar asientos de ajustes.

Revisar los Estados Financieros y los anexos respectivos.
Tramitar comunicaciones referentes a Asuntos contables.
Elaborar en borrador los boletines de ingresos.

Asentar en el Mayor, Boletines.
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Revisar los asientos contables realizados por el auxiliar contable y el
pagador

Elaborar los Estados Financieros y Anexos y enviar a DIGFIN e INSGAR
en forma mensual y trimestral segun corresponda.

Legalizar las cuentas mensuales.

3. Relacion de Mando

a.

b.

Informa al Jefe del departamento Financiero

Le informan el personal subordinado de su division .

122  DIVISION DE ACTIVOS F1JOS

1. Requisito

Sera un CBOP-AB en servicio activo.

2. Tareas

a

cumplird las disposiciones emitidas por el Jefe del Departamento en los
documentos correspondientes a sus funciones ( oficios, radiogramas, libros
de ordenes, etc.).

Registrara los ingresos y egresos de bienes que se efectuaren por altas y
bajas.

Programara y realizara dos constataciones fisicas al afio de los bienes
respecto de los registros de tabulados ( inventarios de activos fijos ).

Cumplird y hard uso de las disposiciones emitidas en el manual de
procedimiento para la administracion de bienes de la Armada.

Realizara las actas de traspasos de bienes y las actas de bajas de bienes.

Comunicara por escrito a la Division de Contabilidad sobre altas o bajas de
bienes debidamente documentadas y por escrito.

Realizara verificaciones no anunciadas a cualesquiera de las unidades
administrativas que tengan a cargo bienes de activos fijos.
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Informara en forma inmediata al Jefe Financiero o a cualquier superior del
conocimiento de anomalias que se susciten con el uso, estado de
conservacion y lugar de ubicacion de los bienes.

Determinaréa en la verificaciones semestrales y sorpresivas las diferencias
fisicas con las contables, e informara a contabilidad y al Jefe Financiero
para su tramite correspondiente.

Hacer legalizar a los encargados de los bienes los listados de tabulados de
inventarios de activos destinados a sus unidades administrativas.

Registrara los cambios que se suscitaren en las unidades administrativas
por traspasos de bienes y comunicara a contabilidad de lo ocurrido.

Mantendra conciliado el saldo contable de la cuenta Activos Fijos con el de
los inventarios (SISCONT-Sistema de Contabilidad Integrada con
Presupuesto y Activos Fijos).

Sera responsable del aseo y presentacion del area de trabajo asignada.

Mantendra bajo su responsabilidad la custodia de los documentos que se
generen producto de sus funciones ( ordenes de traspasos internos y
externos, bajas, altas de bienes, oficios, informes trimestrales,
disposiciones internas y externas, manual de procedimientos para la
administracion de bienes de la Armada reglamento de bienes del sector
publico etc.)

Relacion de Mando

a.

Informa al Jefe del Departamento Financiero.

DIVISION DE PAGADURIA

1.

2.

Requisito

Serd un SGOP-AB en servicio activo.

Tareas

a.

Dar cumplimiento a las disposiciones, normas y politicas emanadas por La
Contraloria para el empleo de los fondos del Estado.
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b. Recibir la documentacion (Solicitud de pedido, 6rdenes de pago, solicitud
de reposiciones, solicitud de cancelaciones, devoluciones, etc.) que genere
un egreso de la cuenta gasto Rumifahui.

C. Verificar en forma detallada los documentos previo al pago o desembolso,
y si es necesario devolver dicho documento.

d. Realizar los C/E (Comprobantes de Egresos) una vez recibida y verificada
la documentacion que soporte dicho egreso.

e. Elaborar los cheques de la cuenta Rumifiahui (Egresos) poniendo sobre
ellos las seguridades conocidas tales como: Colocar el valor del cheque con
la maquina protectora, colocar el sello “Paguese al beneficiario, y otros”.

f. Realizar las transferencia para pago de cheque ante el Banco Rumifiahui y
presentar al jefe Financiero y al Director

g. Realizar las transferencias del Banco Central para pagos entre cuentas “T”

h. Entregar los cheques para los diferentes pagos (de profesores, por
adquisiciones, etc.) al auxiliar de Pagaduria y al encargado de las
adquisiciones segun sea el caso.

1. Llevar un registro y control de los cheques de la cuenta egresos Rumifiahui
en un bitdcora. El bitacora contendra los datos de los cheques (valor,
beneficiario, razén por la que se gira, fecha del cheque, fecha de entrega,
firma del sefior Director por cada cheque firmado, firma de las personas
que retiran cheques, fecha de entrega de los comprobantes a contabilidad, y
firma del auxiliar contable cuando recibe los C/E y su facturas debidamente
legalizado.

J- Previa la recepcion de los C/E liquidados el pagador verificara que la
documentacion anexa este completa, y la factura que soporta el pago
cumpla con los requisitos establecidos en el reglamento de facturacion
emitidos por el SRI (Servicio de Rentas Interna)

k. Entregar a contabilidad (al auxiliar contable) los comprobantes de egresos
con toda su documentacion soporte para su archivo (legajo) que se
originen para su contabilizacion.
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1. Sacar copia de todas las facturas por los gastos realizados para su tramite
ante el SRI.
m. Realizar ante el SRI el tramite de reposicion del IVA Pagado dentro de los

ocho primero dias del siguiente mes a fin de evitar las multas respectivas
(Caso de ocurrir retraso, multa correra a cargo del pagador).

n. Realizar las conciliaciones bancarias mensuales de la cuenta rancho y hacer
legalizar el libro bancos de esta cuenta al Jefe de Contabilidad y al Jefe

Financiero

3. Relacion de Mando

a. Informa al Jefe Financiero.
b. Le informa el auxiliar de Pagaduria

130 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1. Requisito

Serd un TNFG-AD en servicio activo.

2. Tareas.

a. Administrar el personal de planta, y emcis. del Centro Tecnoldgico Naval,
observando la disciplina, moral y bienestar para optimizar el desempeio
de los tripulantes.

b. Controlar el funcionamiento de los servicios de: Mantenimiento y
reparaciones, Abastecimientos, transporte y sanidad.

c. Controlar el mantenimiento y conservacion del material del Centro.

d. Ejecutar las politicas sobre la administracion del Personal.

e. Actualizar directivas e instructivos sobre la administracion de recursos

materiales y humanos, emitidos por 6rganos superiores.
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3. Relacion de Mando

a. El departamento de administracion depende de la Subdireccion
Administrativa.

b. Depende del Departamento Administrativo sus Divisiones: Personal
Abastecimientos, Mantenimiento-Varios Servicios.

131 DIVISION DE PERSONAL

1. Requisito

Serd un SUBS-AD en servicio activo.

2. Tareas
a. Llevar las libretas de vida y registros del Personal Naval y Civil.
b. Confeccionar los partes diarios y més informes de rutina.
c. Elaborar para la autorizacion del Jefe de Division, los roles de guardia y

regimenes diarios.

d. Elaborar los cuadros de zafarranchos de acuerdo a lo dispuesto por el Jefe
de la Division.

3. Relacion de Mando

a. Informa al Jefe del Departamento Administrativo.

132 DIVISION DE ABASTECIMIENTOS

1. Requisito

Serda un CBOP-AD en servicio activo.
2. Tareas

a. Cumplird las disposiciones existentes para las adquisiciones y contratacion
de servicios del reparto emitidos en la ley de contratacion publica,
reglamentos y normas institucionales.
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b. Tramitara la documentacion que se genere para atender los pedidos
( oficios, memos y solicitud de pedidos ).

c. Cotizara los pedidos en las diferentes casas comerciales a través de los
medios mas convenientes y seguros posibles (fax, personalmente, teléfono
etc.).

d. Presentara las proforma de los pedidos al Jefe del Departamento de

Administracién para su aprobacion.

e. Elaborara los cuadros comparativos de cotizaciones y presentara al Jefe del
Departamento Administrativo.

f. Presentar las solicitudes aprobadas a Contabilidad para su constatacion
financiera y aplicacion presupuestaria.

g. Entregar los documentos al pagador fin efectie el cheque correspondiente.

h. Retirar los cheques que correspondan de la pagaduria para la adquisicion o
cancelar los materiales y/o servicios.

1. Retirar los materiales de las casas comerciales.

J- Liquidar la documentacion de adquisiciones a pagaduria, poniendo énfasis
en el cumplimiento de exigir a los proveedores las facturas que cumplan
con los requisitos emitidos en el reglamento de facturacion del SRI.

k. Entregara las facturas debidamente legalizadas recibi conforme (quien
corresponda “es conforme” ( Jefe Administrativo) “visto bueno” (Director).

L. Entregara los materiales que se adquieran al pafiol (pafiolero) y registrara
su firma en las facturas para constatacion posterior liquidacion.

m. Atender los pedidos y agilitar los tramites de adquisicion fin cumplan con
eficiencia la funcion de abastecimiento.

n. Comunicar a los diferentes Departamentos y Divisiones una vez que se
hallan obtenido los materiales solicitados por ellos, a fin de que retiren del
panol.
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Llevar un registro y control de las solicitudes de pedidos, oficios, memos
en forma cronolégica, tramitados y no tramitados ( suspendidos).

Llevar un control de los cuadros comparativos de cotizaciones aprobadas y
no aprobadas.

Tener un registro de proveedores aprobados; y los no aprobados por
INSGAR y DIRABA .

Asesorar al Jefe del Departamento sobre las cualidades y datos de los
materiales y/o servicios, y las conveniencias institucionales para su
adquisicion

Mantener formatos en computadora de cuadros comparativos, solicitudes
de crédito etc.

Devolver las mercancias y recuperar los valores cancelados en caso de que
surgiere una inconformidad producto de incumplimiento en calidad fecha
de entrega, valor etc. que estén bajo su responsabilidad.

Informar al Jefe del Departamento Administrativo cualquier novedad
existente en el tramite de adquisicion, sea este con el personal de los
Departamentos, involucrados y/o los proveedores.

Mantener el aseo y presentacion de su area de trabajo y responder por los
bienes y materiales bajo su custodia

Relacion de Mando

a.

Informa al Jefe del Departamento Administrativo.

DIVISION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

1.

2.

Requisito

Sera un SUBS-CB en servicio activo.

Tareas

a.

Cumplir y hacer cumplir las actividades tendientes a mantener y conservar

l-16
CONFIDENCIAL



CONFIDENCIAL

k.

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL
MANUAL DE ORGANIZACION

el aseo, limpieza, ingreso y entrada de todas las areas asignadas al reparto.

Asesorar y ayudar a la planificacion que realice el jefe administrativo,
tendientes a mantener y reparar las areas asignadas al reparto.

Elaborar junto al jefe del departamento los programas semanales,
mensuales, semestrales y anuales de trabajo.

Controlar al personal de su division a fin de que cumpla eficiente y
eficazmente sus trabajos.

Sera responsable del pafiol de mantenimiento, de sus herramientas y de los
bienes que se les encargue bajo su custodia.

Pasar inspecciones semanales y periddicas de las areas a fin de detectar
dafios y defectos en todas las areas, edificios, y sistemas de agua servidas,
agua potables, electricidad, alumbrado de interiores, etc.

Informar al jefe del departamento administrativo las novedades para sus
soluciones.

Realizar los pedidos de suministros y materiales requeridos para los
diferentes mantenimientos y reparaciones

Realizar las solicitudes en forma coordinada con el jefe del departamento
de los 6rganos interinos de la base naval norte, institucionales y organismos
exteriores para mantenimiento y reparacion de las areas y sistemas de
servicios basicos de reparto.

Realizar en forma coordinada con la division de instruccion militar la
distribucion personal de alumnos para la limpieza y mantenimiento de

areas y edificios.

Mantener en buena presentacion el area de trabajo.

3. Relacion de Mando

a.

Informa al Jefe del Departamento Administrativo.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION E INFORMATICA

1.

Requisito

Sera un TNNV-IG especialista en informatica.

Tareas.

5 g

—

—.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las
actividades académicas y practicas del area.

Velar por que los planes de estudios aprobados se cumplan.

Coordinar la revision y analisis de los planes y programas de estudios, para
mantenerlos actualizados.

Evaluar la metodologia empleada por los profesores y hacer
recomendaciones al respecto.

Verificar el nivel de estudio del Centro con otros Institutos Superiores asi
como el SECAP y la POLITECNICA, a fin de ajustar los programas de
estudios segun las innovaciones educativas y tecnologicas.

Coordinar y controlar la recuperacion de clases .

Planificar actividades extraacadémicas (conferencias, visitas)

Controlar el uso adecuado del material didéctico del érea.

Evaluar a los profesores y llevar su historial

Realizar la distribuciéon académica de las materias asignadas a los
profesores navales y civiles de acuerdo a su especialidad, conocimiento y
experiencia.

Cumplir y hacer cumplir el manual de evaluacion del alumno.

Supervigilar el control estadistico de calificaciones.

Receptar las dos proformas de los exdmenes finales de fin de periodo.

Relacion de Mando

a.

Informa al Subdirector Académico del CETNAV
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Le informan el coordinador de Administracion y el coordinador de

Informatica

141 DIVISION ACADEMICA

1.

Requisito

Sera un SGOP-CO, en servicio activo, quien conjuntamente con el coordinador
académico, que sera un profesional con titulo académico a nivel universitario,
debera cumplir las siguientes tareas:.

Tareas.

a.

Planificar, ejecutar y controlar el funcionamiento académico de la malla
curricular de las especialidades del area.

Disenar, implementar y controlar el cumplimiento de los programas de
estudios de cada una de las materias que constituyen el pensum, desde el
examen de ingreso, hasta la obtencion de los titulos de técnico superior y
tecnologo.

Asistir en lo posible a las clases de los profesores junto con el asesor
pedagdgico con el fin de evaluar el contenido de la materia, planificacion y
cumplimiento de los objetivos de la clase.

Planificar la carga horaria de los profesores del area.

Verificar la existencia de textos guias de las materias.

Conformar los tribunales para la calificacion de los temas de tesis de grado
a ser desarrollados por los estudiantes.

Distribuir la carga académica de direccion de tesis entre los profesores del
area.

Coordinar el uso de los laboratorios para maximizar el recurso instalado
Coordinar las visitas de instruccion a las empresas o repartos de la Armada
Disefiar, implementar y controlar el cumplimiento de los programas de
seminarios, diplomados y demas actividades relacionadas con el area de

especialidad.
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3. Relacion de Mando

a. Informa al Jefe del departamento de Administracion e Informatica.

142 DIVISION DE LABORATORIOS Y TALLERES

1. Requisito

Sera un SGOP-CO, en servicio activo.

2. Tareas.
a. Mantener operativos los laboratorios.
b. Planificar el presupuesto y las actividades de los laboratorios a su cargo.
c. Cumplir y hacer cumplir los horarios de uso de los laboratorios.

d. Supervigilar el uso correcto de los laboratorios, a fin de alcanzar el mayor

tiempo de vida de los mismos.

e. Vigilar el cabal cumplimiento de las politicas y normas informaticas.
f. Realizar estudios de factibilidad de nuevos sistemas.
g. Revisar, controlar y actualizar la documentacion existente en el laboratorio

de computacion

h. Planificar la capacitacion del personal del laboratorio y la calificacion del
mismo.

1. Sugerir a la Jefatura del Area la creacién o cambios de las normas de
informatica.

3. Relaciéon de Mando

a. Informa al Jefe del departamento de Administracion e Informatica.

150 DEPARTAMENTO ELECTRONICA, ELECTRICIDAD Y MECANICA

1. Requisito
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Serda un TNNV-IG en servicio activo

2. Tareas.

a. Cumplir las expectativas de formacion académica, y disciplinarias de los
alumnos a su cargo de acuerdo a los requerimientos de la Armada.

b. Coordinar con los jefes de Area el cumplimiento por parte de los alumnos
de los requisitos T.I.I. para la obtencion de titulos de Técnico Superior y
Tecndlogos exigidos por el Ministerio de Educacion y Cultura.

c. Organizar y coordinar el trabajo a desarrollar con la division académica,
laboratorios y talleres.

d. Planificar y organizar las actividades diarias y extra — académicas de
docentes y alumnos del area tendiente a lograr el propdsito establecido por
el CETNAV.

3. Relaciéon de Mando

a. Informa al Subdirector Académico del CETNAV

b. Le informan los jefes de la division académica y laboratorios y talleres

151  DIVISION ACADEMICA

1. Requisito

Sera un SGOP-CO, en servicio activo, quien conjuntamente con el coordinador
académico, que sera un profesional con titulo académico a nivel universitario,
debera cumplir las siguientes tareas:.

2. Tareas.

a. Planificar, ejecutar y controlar el funcionamiento académico de la malla
curricular de las especialidades del area.

b. Disefiar, implementar y controlar el cumplimiento de los programas de
estudios de cada una de las materias que constituyen el pensum, desde el
examen de ingreso, hasta la obtencion de los titulos de técnico superior y
tecnologo.
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c. Asistir en lo posible a las clases de los profesores junto con el asesor
pedagogico con el fin de evaluar el contenido de la materia, planificacion y
cumplimiento de los objetivos de la clase.

d. Planificar la carga horaria de los profesores del area.

e. Verificar la existencia de libros, textos guias de las materia teoricas.

f. Calificar los temas de tesis de grados a ser desarrollados por los
estudiantes.

g. Distribuir la carga académica de direccion de tesis entre los profesores del
area.

h. Coordinar el uso de los laboratorios para maximizar el recurso instalado.

1. Coordinar las visitas de instruccion a las empresas.

J- Disefiar, implementar y controlar el cumplimiento de los programas de

seminarios, diplomados y demas actividades relacionadas con el area de
especialidad.

Relacion de Mando

a. Informa al Jefe del Departamento

152 DIVISION DE LABORATORIOS Y TALLERES

1.

Requisito

Sera un SGOP-ET, en servicio activo, quien conjuntamente con el coordinador
académico, que sera un profesional con titulo académico a nivel universitario,
debera cumplir las siguientes tareas:

Tareas.

a. Elaborar y controlar el cumplimiento de: programa de mantenimiento,
manual de operaciones de los equipos.

b. Elaborar y controlar la existencia de los materiales y equipos del
laboratorio (KARDEX).
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Coordinar el uso del laboratorio como apoyo para la capacitacion técnica.
Cumplir con la carga académica programada.

Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de los equipos de acuerdo a lo
programado.

Controlar el orden y buen estado de los equipos ¢ implementos utilizados
en las practicas.

Realizar la prepractica antes de cada una de ellas.

Cumplir con la carga académica programada.

3. Relacion de Mando

a.

Informa al Jefe del Departamento

160 DEPARTAMENTO CIENCIAS NAVALES Y FORMACION NAVAL MILITAR

1. Requisito

Serd un TNNV-UN en servicio activo

2. Tareas.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades diarias de
los alumnos mediante la elaboracion del plan de actividades, régimen
diario y roles de guardia.

Establecer con el coordinador y profesores del area de ciencias navales, el
flujo de ensefianza asi como los requisitos y objetivos que deben exigirse
para el desarrollo de la instruccion en cada materia.

Revisar y seleccionar las proformas de exdmenes parciales y finales del
area para su impresion, verificando su concordancia con el respectivo
programa de estudios.

Confeccionar los horarios de clases y coordinar los calendarios de
examenes.
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e. Presentar a la Subdireccion Académica los temas para el T.L.I. (Trabajo de
Investigacion Individual) y proyectos a ser realizados por los alumnos.

f. Administrar justicia al personal alumno de acuerdo al reglamento interno
del CETNAYV y al reglamento de disciplina militar hasta su competencia.

g. Supervisar la preparacion fisica naval de los alumnos.

h. Coordinar con la Subdireccion Académica la organizacion y control de las
actividades académicas, militares y deportivas que deben desarrollar los
alumnos.

1. Verificar que las condiciones de habitabilidad, salubridad y sanidad de los

alumnos permitan el adecuado desarrollo de sus actividades.

] Verificar que las condiciones del vestuario, equipo y alimentacion sea
adecuada para el normal desarrollo de los cursos.

3. Relaciéon de Mando

a. Informa al Subdirector Académico.
b. Le informan los Jefes de Division.

161 DIVISION ACADEMICA

1. Requisito

Sera un tripulante en el grado de Suboficial Primero-CB-MB en servicio activo

2. Tareas.
a. Custodiar y tramitar la documentacion asignada al departamento.
b. Mantener actualizado los listados del personal de instructores, profesores y
alumnos del departamento.
c. Elaborar los informes de licencias y permisos / faltas y sanciones asi como

las 6rdenes de movimiento del personal de alumnos.

d. Elaborar el cuadro para el pago de profesores del departamento segin
informacién entregada por los instructores.
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e. Mantener en buenas condiciones de presentacion y aseo el area de trabajo.

f. Elaborar las diferentes comunicaciones, programas de estudios etc.,
requeridos por el departamento.

g. Mantener el suficiente stock del material de oficina necesaria para su
funcionamiento.

h. Elaborar y archivar las diferentes hojas de permisos y sanciones de los
alumnos

Relacion de Mando

a. Informa al Jefe del Departamento

162 DIVISION INSTRUCCION MILITAR EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

1.

Requisito

Serd un Oficial subalterno en el grado de Teniente de Fragata-IM en servicio
activo.

Tareas.

a. Planear, organizar, coordinar ejecutar y supervisar las actividades de
instruccion militar, educacion fisica y deportes del personal de alumnos y
planta.

b. Asistir al Jefe del Departamento de Formacion Naval Militar en el

desarrollo de las actividades tendientes a lograr los propositos establecidos
por el CETNAYV en el orden naval, militar, moral y fisico.

c. Elaborar los planes y programas de instruccion militar, educacion fisica y
deportes y velar el cumplimiento de los mismos.

d. Planificar y organizar la realizacion de las Olimpiadas Internas del
CETNAV.
e. Mantener actualizado los zafarranchos de defensa de instalaciones y

contraincendio e instruir a los alumnos sobre procedimientos.
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f. Planear y cubrir programas de instruccion de seguridad y de
contrainteligencia.

g. Realizar inspecciones de seguridad en las areas destinadas al reparto.

h. Instruir y controlar sobre la conservacion, mantenimiento y empleo del

armamento asignado a los alumnos.

. Preparar a los alumnos del CETNAV, para las paradas y presentaciones
militares ordenadas.

J- Velar por el mantenimiento y conservacion de los pafioles de artilleria.
k. Responsable de la custodia del armamento asignado al CETNAV.

L. Se desempefiara como Oficial de Seguridad del reparto, cumpliendo las
tareas establecidas en al Manual de Contrainteligencia.

3. Relaciéon de Mando

a. Informa al Jefe del Departamento

170 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y APOYO DOCENTE

1. Requisito
Serda un TNFG-UN en servicio activo
2. Tareas.

a. Coordinar con los departamentos académicos los trabajos a realizarse a fin
de alcanzar mayor agilidad y eficiencia en el proceso de educacion.

b. Realizar labores de divulgacion, sobre las nuevas técnicas, teorias y
procedimientos académicos y velar por su aplicacion.

c. Planificar, coordinar la presentacion de las notas académicas ante el
Ministerio de Educacion y la obtencion de los titulos de Técnicos y
Tecnodlogos.
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Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades de las
Divisiones.

Asesorar a la Subdireccion Académica sobre intercambio de informacion
con otros Centros Educativos.

3. Relacion de Mando

a.

b.

Informa al Subdirector Académico

Informa al jede del Departamento

171  DIVISION DE ESTADISTICA

1. Requisito

Sera un SGOP-AD en servicio activo

2. Tareas.

f.

Llevar un control estadistico sobre los alumnos con calificaciones
inferiores a 14 puntos.

Recibir, registrar y procesar los resultados de las evaluaciones académicas,
militares, fisica y conducta, para la elaboracion de los cuadros estadisticos

correspondientes.

Elaborar los cuadros de calificaciones para registro y utilizacién en las
Juntas Académicas.

Elaborar los cuadros de calificaciones para su legalizacion en la Direccion
Provincial de Educacion del Guayas.

Receptar, revisar y archivar la documentacion necesaria de los alumnos,
previa la obtencion del titulo de Técnicos y Tecndlogos.

Respaldar toda la informacién procesada.

3. Relacion de Mando

a.

Informa al jede del Departamento
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172 DIVISION DE APOYO DE_APOYO DOCENTE

1.

Requisito

Sera un SGOP-AD en servicio activo

Tareas.
a. Proveer el apoyo didactico para el desarrollo de las actividades académicas.
b. Controlar que se observen las normas de seguridad de personal, material y

documentos de la division.

c. Controlar que el material y las ayudas a la instruccion solicitados sean
entregados oportunamente.

d. Control fisico mensual, trimestral y semestral; del material didactico.

Relacion de Mando

a. Informa al jede del Departamento
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“La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su
Posicionamiento Y Una Evaluacién Del Impacto”

ANEXO 3

DISPOSICIONES GENERALES PARA INSTITUTOS TECNICOS Y
TECNOLOGICOS SUPERIORES
CONESUP
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR EMISION DE TITULOS: Los institutos
superiores se responsabilizaran de las especies valoradas adquiridas en el
CONESUP vy referidas a los titulos que deban expedirse de acuerdo con sus
competencias, previa a la entrega de la correspondiente ndmina de graduados; asi
como de su legaliza-cion, refrendacion y registro en el CONESUP.

SEGUNDA: TRAMITE: Toda solicitud de los institutos superiores debe dirigirse al
Presidente del CONESUP, con la firma de los promotores o del rector. El
CONESUP, sentara la fe de presentacion de las mismas sefialando la fecha y hora
de ingreso.

Todo informe debe ser motivado y tener sustento de legalidad y de conveniencia,
maxime si este fuere desfavorable o requiriese de alguna aclaracién, en cuyo
caso, la Secretaria Técnica—Administrativa antes de emitir su informe comunicara
de esta manera a los solicitantes concediéndoles el término perentorio de veinte
dias (20) —hasta por dos ocasiones— para sustentar, aclarar o presentar la
informacién adicional requerida. Presentada esta in-formacion adicional o vencidos
los plazos concedidos emitira su informe final con caracter definitivo para
conocimiento de la comision respectiva, quién presentara su informe para
conocimiento y resolucion del Consejo, dentro de los quince dias posteriores a la
recepcion, la que sera notificada a los peticionarios dentro de las setenta y dos
horas posteriores a la fecha de la resolucion.

El silencio administrativo se perfeccionara en los términos de la Ley de
Modernizacion; una vez que se produzca, la Secretaria Técnica—Administrativa del
CONESUP expedira forzosamente la resolucion y entregara al interesado el
certificado de que la resolucion en-tré en vigencia, como solicité el peticionario, por
haber operado el silencio administrativo positivo, y lo comunicara al CONESUP. El
auditor interno establecera la responsabilidad del funcionario o empleado del
CONESUP que permitidé que el silencio administrativo opere y lo comunicara al
Consejo para que establezca la sancion correspondiente.

TERCERA: DE LA COMPETENCIA DE LAS COMISIONES: Todos los temas de
interés de los institutos superiores seran conocidos por las comisiones permanen-
tes del CONESUP, segun sus competencias y siguiendo los mismos
procedimientos que se hubieren establecido para las universidades y escuelas
politécnicas, con las salvedades se-fialadas en este Reglamento.

CUARTA: PROHIBESE AL SECAP DAR TIiTULOS DE TECNICO SUPERIOR,
TECNOLOGO O EQUIVALENTES: ElI SECAP vy otras institu-ciones de
capacitacion que no tengan el caracter de instituto superior legalmente reconoci-
do por el CONESUP, no podran otorgar el titulo de técnico superior, tecnélogo u
otros equivalentes de nivel superior.



QUINTA: CATEGORIZACION SOLO EN EL NIVEL TECNOLOGICO:
Establécese como politica permanente de creacion de institutos superiores, el
admitir solicitudes exclusiva y directamente para el nivel tecnoldgico.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: INCORPORACION DE LOS INSTITUTOS AL SISTEMA NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR: Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y
los demas sujetos a este Reglamento ya sean publicos, particulares o particulares
cofinanciados, creados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes antes
de la vigencia de la Ley Organica de Educacion Superior y que se encuentren
registrados o que se registraren luego de la vigencia de este Reglamento, en el
CONESUP se incorporan al Sistema Nacional de Educacién Superior y pasan a
depender del CONESUP y del CONEA en todo lo sefalado por la Ley Organica de
Educacion Superior y sus Reglamentos.

SEGUNDA: CADUCIDAD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
INSTITUTOS SUPERIORES NO INCORPORADOS: Los institutos superiores que
no sean incorporados al Sistema Nacional de Educacion Superior caducaran en su
licencia de funcionamiento, sujetandose al Plan de Contingencia que apruebe el
CONESUP, para cada instituto.

TERCERA: PLAZO PARA ENTREGA DE ESTATUTO PARA APROBACION
DEL CONESUP: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes presentara el
proyecto de estatuto Unico para los institutos publicos y cada uno de los institutos
particulares y particulares cofinanciados igualmente presentaran su proyecto de
estatuto institucional, para aprobacion del CONESUP, dentro de los noventa dias
posteriores a la fecha en que entre en vigencia este Reglamento.

CUARTA: LEGALIZACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS: Los programas
académicos o carreras profesionales del nivel técnico o tecnologico que estén
funcionando sin autorizacién en los institutos superiores, deberan presentar la
solicitud de legalizacion dentro de los noventa dias posteriores a la vigencia de
este Reglamento. Se reconoceran sus estudios y titulos, siempre que
correspondan al periodo comprendido entre la fecha de vigencia de la Ley
Organica de Educacion Superior y la fecha en que resuelva el CONESUP.

QUINTA: ESTABILIDAD DE LAS AUTORIDADES INSTITUCIONALES: Las
autoridades que actualmente se encuentren en funciones, permaneceran en ellas
hasta ser legalmente reemplazadas, con el sistema y en el plazo establecido en el
estatuto institucional. El requisito de titulo académico de postgrado para ser rector,
vicerrector o para ocupar los demas cargos o integrar comisiones, que demanden
de este requisito, sera exigible después de trascurridos cuatro afos desde la
vigencia de la Ley Organica de Educacion Superior.

SEXTA: DE LA PERMANENCIA DE LA ESTRUCTURA ACADEMI-CA Y
ADMINISTRATIVA ACTUAL. La estructura académica y administrativa actual
permanecera vigente hasta la aprobacién del estatuto institucional.



SEPTIMA: VIGENCIA DE LOS ACTUALES PROGRAMAS ACADEMICOS:
Hasta que el CONESUP apruebe los perfiles profesionales; el campo ocupacional,
las materias correspondientes a los ejes transversales de: formacion humana;
formacion basica y formacion profesional de las carreras profesionales y
programas académicos de los niveles técnico, tecnolégico y equivalentes;
permaneceran vigentes los di-sefios de los programas que actualmente vienen
ejecutandose en los institutos.

OCTAVA: CRONOGRAMA DE APLICACION DEL PRESENTE RE-GLAMENTO:
Los institutos superiores incorporados al Sistema Nacional de Educa-cion
Superior, conforme a la Primera Disposicion Transitoria, se someteran al siguiente
cronograma de requisitos, establecidos en el articulo 11 de este Reglamento:

1. No exigible

2. No exigible

3. No exigible

4. No exigible

5. Exigible a la fecha de vigencia del presente Reglamento excepto la
infraestructura telematica para la cual se concede el plazo de tres afos, contados
a partir de la vigencia del presente Reglamento.

6. Se establece un (1) afio de plazo, para que alcancen el 10% de docentes con
grado de cuarto nivel.

7. No exigible

8. No exigible

9. Conforme la Tercera Disposicion Transitoria de este Reglamento.

10. Plazo de un (1) afo

11. Plazo de ciento ochenta (180) dias.

12. Plazo de ciento ochenta (180) dias.

13. Plazo de ciento ochenta (180) dias.

NOVENA: ENCARGASE A LA COMISION DE INSTITUTOS EL
LEVANTAMIENTO DE LA BASE DE DATOS Y LA ARMONIZA-CION DE
PROGRAMAS: La Comision de Institutos del CONESUP, levantara un censo de
los diferentes institutos superiores con sus ofertas académicas; elaborara y pondra
a consideracion del CONESUP el proyecto de unificacion de especialidades de las
carreras de técnico superior, tecndlogo y equivalentes, con el respaldo de la
Secretaria Técnica—Administrativa del CONESUP.

DECIMA: CATEGORIZACION DIRECTA COMO INSTITUTOS TECNOLOGICOS,
DE LOS ACTUALES INSTITUTOS TECNICOS SUPERIORES: Los institutos
técnicos superiores registrados en el CONESUP, son incorporados, conforme la
Disposicion Transitoria Primera de este Reglamento, directa-mente como institutos
tecnoldgicos, obligandose a presentar a mas de lo ordenado en la Disposicion
Transitoria Novena, el estudio de factibilidad del nivel tecnoldgico, en los términos
del presente Reglamento, dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores a la
vigencia de este Reglamento.



UNDECIMA: DE LOS CONVENIOS FIRMADOS CON LOS INSTITUTOS
SUPERIORES Y UNIVERSIDADES O ESCUELAS POLITECNICAS: Los
convenios firmados entre las universidades o escuelas politécnicas y los institutos
superiores, con anterioridad a la vigencia de este Reglamento, deberan ser
remitidos al CONESUP, para que se les de el tramite establecido en el Titulo V de
este Reglamento.

DUODECIMA: RECONOCESE A LA ASOCIACION DE INSTITUTOS
SUPERIORES PARTICULARES DEL ECUADOR: Recondcese a la Asocia-cion
de Institutos superiores técnicos y tecnolégicos Particulares del Ecuador —
AITPEC, cuyo estatuto se encuentra debidamente legalizado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes con fecha 23 de agosto del 2001, con personeria
juridica propia, disponiendo la inscripcién de su directiva, en el CONESUP vy la
entrega, por parte de sus actuales directi-vos, de copia certificada de sus estatutos
y sus reformas.

El presente Reglamento, entra en vigencia, a partir de la fecha de su aprobacién y
encargase de su ejecucion a la Secretaria Técnica—Administrativa del CONESUP;
Dado y firmado, a los 21 dias del mes de agosto de 2002, en la sala de sesiones
del CONESUP.

Certifico

Ing. Vinicio Baquero Ordofiez Lic. Medardo Luzuriaga Zurita
PRESIDENTE DEL CONESUP SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES

Dr. Alejandro Carrion Pérez
VOCAL PRINCIPAL DEL CONESUP
POR LOS INSTITUTOS SUPERIORES



EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica vigente establece el Sistema Nacional de Educacion
Superior, integrado por las universidades, escuelas politécnicas e institutos
superiores técnicos y tecnologicos;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en su Articulo 24, dispone se expida
el Reglamento General de los Institutos superiores;

Que, de acuerdo con el Articulo 13 literal j), de la Ley Organica de Educacion
Superior, corresponde al CONESUP: expedir y reformar los reglamentos que sean
necesarios para la gestion del Consejo;

RESUELVE:
Expedir el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE LOS INSTITUTOS
SUPERIORES TECNICOS Y TECNOLOGICOS DEL
ECUADOR

TiITULO |
DE LA NATURALEZA, PRINCIPIOS, FINES,
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

CAPITULO |
DE LA NATURALEZA

Art.1.— DE LA NATURALEZA: Los institutos superiores técnicos y tecnologicos
son establecimientos que orientan su labor educativa a la formacién en
conocimientos técnicos o al fortalecimiento sistematico de habilidades y destrezas.
Podran establecerse y ser admitidos al sistema, institutos superiores de igual
naturaleza, en carreras humanisticas, religiosas, pedagogicas y otras
especialidades de posbachillerato.



Forman parte de los Sistemas: Nacional de Educacion Superior; Evaluacion y
Acreditacion; Ciencia y Tecnologia; Nacional de Admision y Nivelacion; vy,
Planificacién de la Educacion Superior.

Corresponde a los institutos superiores cumplir el encargo social de formar la
fuerza de trabajo calificada que necesita el pais para su desarrollo econémico y
social.

Art.2.— DE LOS INSTITUTOS PUBLICOS: Los institutos superiores publicos son
establecimientos de educacion superior del Estado y dependen administrativa y
financieramente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes vy
académicamente del CONESUP. Son instituciones sin fines de lucro.

Estan sujetos a las politicas y normas que regulan la descentralizacion del Estado
y sometidos a las politicas de desconcentracion, mediante las cuales traspasara el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, competencias administrativas y
financieras a los institutos superiores o a otros 6rganos de la Funcién Ejecutiva.
También podra el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes previo informe del
CONESUP y a pedido del instituto publico interesado traspasarlo a una
universidad o escuela politécnica publica del domicilio del instituto o del area de
influencia regional, que exprese su aceptacion al traspaso. El informe del
CONESUP se lo emitira previo dictamen del CONEA.

Art.3.— DE LOS INSTITUTOS SUPERIORES PARTICULARES: Los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos particulares son establecimientos educativos
con personeria juridica propia. Su representante legal es el rector.

Se garantiza su capacidad de autogestion administrativa y financiera, para el
cumplimiento de su mision, como instituciones de educacion superior, sin fines de
lucro.

Art.4.— DE LOS INSTITUTOS SUPERIORES COFINANCIADOS: Los institutos
superiores cofinanciados, son aquellos de caracter particular, que por su accién
social de beneficio a la comunidad, reciben asignaciones presupuestarias del
Estado, y apoyo para el cumplimiento de sus fines. No perseguiran lucro y podran
ser o no fiscomisionales.

Tendran personeria juridica propia y gozaran de capacidad de autogestion
administrativa y financiera para el cumplimiento de su mision.

Los institutos superiores cofinanciados se regiran, con las salvedades establecidas
en este Reglamento, por las normas relativas de los institutos superiores
particulares.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS

Art.5.— DE LOS PRINCIPIOS: Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos, se
inspiran por los principios sefialados en la Constitucion Politica del Estado y en la
Ley Organica de Educacién Superior, para el conjunto de instituciones que
integran el Sistema Nacional de Educacion Superior.



Estan llamados a generar y difundir el conocimiento para alcanzar el desarrollo
humano sostenible y sustentable de la sociedad ecuatoriana, en colaboracién con
la comunidad internacional, los organismos del Estado, la sociedad y los sectores
productivos, mediante la investigacion cientifica y aplicada a la innovacién
tecnoldgica, la formacion integral profesional en los niveles técnico y tecnolégico y
académica de estudiantes, docentes e investigadores, asi como la participacion en
los proyectos de desarrollo y la generacion de soluciones a los problemas locales,
regionales, del pais y de la humanidad.

Estan llamados a crear una sociedad basada en el trabajo e igualdad de
oportunidades.

Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos buscan una actitud personal
positiva de sus estudiantes, moldeando su conducta para lograr un adecuado
funcionamiento de nuestra sociedad, para lo cual proponen:

. La moral como principio basico.

. La honradez

. La responsabilidad.

. El respeto a la ley

. El respeto por los derechos de los demas.
. Su amor por el trabajo.

. Su capacidad por liderar y emprender
. Su afan por el ahorro y la inversion.

. Puntualidad.

10. El orden y la limpieza.

11. La capacitacion permanente.

12. El civismo
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Art.6.—- DE LA EDUCACION TECNOLOGICA: La formacién de los institutos
superiores se caracterizara por la incorporacion de contenidos y metodologias
propios de la “educacién tecnolégica”.

Para efectos de este Reglamento, la educacion tecnolégica consiste en registrar,
sistematizar, comprender y utilizar el concepto de tecnologia, histérica y
socialmente construido, para hacer de él un elemento de ensefianza, investigacion
y extensién, en una dimension que exceda los limites de las simples aplicaciones
técnicas: como instrumento de innovacion y transformacién de las actividades
economicas, en beneficio del hombre como trabajador y del pais.

La educacion tecnoldgica debera superar la dimensién puramente técnica del
desarrollo experimental o la investigacidn de laboratorio; abarcara cuestiones de
cultura, ecologia, de la produccién, calidad, gerencia, mercadeo, asistencia
técnica, compras, ventas, finanzas, entre otras, identificando la realidad nacional y
el entorno internacional, que la convierten en un vector fundamental de expresion
de la cultura de nuestra sociedad.

El proceso de ensefianza—aprendizaje de la educacion tecnoldgica buscara hacer
del estudiante un agente de las evoluciones cientifico-tecnoldgicas del mundo
moderno y, de ese modo, permitirle aportar su inteligencia, creatividad y empefio
al interior de la unidad productiva.



Los institutos superiores sustentaran su potencialidad en los procesos de
fortalecimiento de la actualizacién, pertinencia, calidad de la propia formacion,
incorporaciéon de las tecnologias de la informacién y en la planificacion y gestion
estratégicas de la institucion.

La articulacion en un ambiente apropiado de formacion y educacién, trabajo y
tecnologia, permitiran estructurar mecanismos mediante los cuales se adquieran,
ademas de solidos conocimientos técnicos y tecnoldgicos, los valores, habitos y
conductas inherentes a las competencias.

CAPITULO 1lI
DE LOS FINES

ART.7.— DE LOS FINES:

1. Construir y ejecutar propuestas educativas que articulen organica vy
funcionalmente los componentes cientificos, tecnoldgicos y artisticos de la cultura
nacional y universal con los verdaderos requerimientos del desarrollo nacional y la
dinamia de los procesos geopoliticos y socioecondmicos del mundo
contemporaneo.

2. Formar profesionales de nivel superior técnico o tecnoldgico, con las
competencias que les permitan contribuir al desarrollo socioeconémico del pais.

3. Garantizar una preparacion académica basada en la investigacion cientifica y
huma-nista para el desarrollo técnico y tecnologico, propendiendo al bienestar
social y la integracion soberana del pais en el concierto andino, latinoamericano y
universal.

CAPITULO IV
DE LOS OBJETIVOS

ART.8.— DE LOS OBJETIVOS: Son objetivos de los institutos superiores, ademas
de los establecidos en el articulo 3 de la Ley Organica de Educacion Superior, en
lo pertinente al nivel técnico y tecnoldgico, los siguientes:

1. Formar, capacitar y especializar profesionales en los niveles técnico o
tecnologico en diferentes carreras, buscando la excelencia y calidad académica
del sistema.

2. Crear, promover Yy desarrollar unidades educativas de produccion,
comercializacion y servicios como soporte pedagogico fundamental y alternativas
de autogestion.

3. Contribuir al desarrollo humano asi como al desarrollo productivo en
coordinacion con la comunidad local, provincial, regional, nacional e internacional.

4. Incentivar la creatividad como una actitud que permita generar cambios y
adecuarse a las transformaciones cientifico—tecnoldgicas y sociales.

5. Desarrollar en los estudiantes la capacidad de generar nuevas fuentes de
trabajo en areas de: produccion, comercializacion y servicios.

6. Crear centros de investigacion, transferencia, desarrollo técnico y tecnologico
inter-institucional, multiprofesional y transdisciplinario.



7. Promover en los estudiantes un espiritu cientifico, de auto—perfeccionamiento
critico y actualizacién permanente.

8. Desarrollar en los estudiantes una actitud de compromiso social que incluya
valores éticos, estéticos, culturales y de rendicién de cuentas.

9. Mantener una actividad permanente de perfeccionamiento académico e
institucional.

10. Fomentar el desarrollo y la integracion intercultural y multiétnica, rescatando y
difundiendo los conocimientos ancestrales.

11. Fomentar la interrelacién entre las instituciones de educacion superior que
permita el intercambio de experiencias, informacién y cooperacion.

CAPITULO V
DE LAS ESTRATEGIAS

ART.9.— DE LAS ESTRATEGIAS: Para el logro de los objetivos los institutos
promoveran las siguientes estrategias:

1. Permanente actualizacion del conocimiento del entorno y de la pertinencia y
calidad de sus programas.

2. Mejoramiento continuo y optimizacion de la gestion administrativo—financiera.

3. Crear y fortalecer vinculos entre institutos, universidades y escuelas
politécnicas, sector empresarial y la sociedad, tanto en el ambito nacional como
internacional.

4. Elaborar proyectos que promuevan el desarrollo econémico y social, asi como
la preservacion del medio ambiente del pais.

5. Preparar proyectos que permitan prevenir desastres y resolver problemas que
afecten a la colectividad.

6. Poner énfasis en la aplicacion de los conocimientos y en el desarrollo de
habilidades y destrezas, acorde a los avances cientifico—tecnoldgicos, las
necesidades y los cambios del entorno.

7. Disponer de una estructura y sistema administrativo—financiero que garanticen
el funcionamiento académico de acuerdo al perfil institucional.

8. Contar con un adecuado sistema de informacion y comunicacion que permita la
toma de decisiones en forma agil, eficiente y eficaz.

9. Promover la actualizacién de sus docentes y graduados a través de convenios y
cursos de educacion continua.



TITULO I
DE LA CREACION, FUNCIONAMIENTO
Y TRANSFORMACION

CAPITULO |
DE LA CREACION

Art.10.— DE LA CREACION: Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos y
los demas sujetos a este Reglamento, seran creados mediante resolucion
expedida por el CONESUP.

Para el caso de los institutos superiores publicos, la iniciativa para la presentacion
del proyecto de creacion al CONESUP, correspondera al Ministerio de Educacion,
Cultura y De-portes, previa la certificacion de las partidas presupuestarias que
garanticen su funciona-miento, otorgada por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Para la creacion de un instituto superior particular los promotores, personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas y con representante
legal en el Ecuador, deberan presentar el proyecto al CONESUP.

Para los institutos superiores particulares cofinanciados, la iniciativa para la
presentacion del proyecto de creacion al CONESUP, sera conjunta del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deportes con los promotores, previa la certificacion de la
partida presupuestaria que garantice su funcionamiento otorgada por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

Art.11.— CONTENIDO DEL PROYECTO DE CREACION: El proyecto de creacion
de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y de los demas sujetos a este
Reglamento, contemplara los siguientes requisitos:

1. Investigacién del mercado ocupacional y de la demanda social de creacion de
una nueva instituciéon de educacion superior y de los programas académicos o
carreras profesionales propuestos en el nivel técnico o tecnoldgico que respondan
a las necesidades del desarrollo local, regional o nacional, la innovacion o
diversificacion de profesiones y a las tendencias del mercado ocupacional.

El CONESUP, entregara informacion oficial certificada, a los promotores, que
contenga el detalle de universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos, extensiones y carreras de pregrado en el nivel técnico y
tecnoldgico y tercer nivel, que a la fecha del tramite existan en la provincia en la
que establecera su domicilio el centro de educacién a crearse;

2. Andlisis estadistico del numero de bachilleres aspirantes que justifiquen el
estable-cimiento de una nueva institucion y de las carreras profesionales de
pregrado, en el nivel técnico y tecnoldgico, a nivel provincial,

3. Perfiles profesionales y campo ocupacional, de acuerdo a los lineamientos
sefala-dos por el CONESUP para cada programa académico;



4. Propuesta académica institucional con los respectivos disefios macro y micro
curriculares de cada una de las carreras;

5. Descripcion de las caracteristicas de la infraestructura fisica, inventario de
labora-torios, centros de informacion, documentacién y fondos bibliograficos e
infraestructura telematica: equipos informaticos, red local para transmisién de
datos y, acceso a redes de informacion internacional;

6. Personal docente con titulo universitario o politécnico de tercer nivel, con al
menos el 10% de docentes con grado de cuarto nivel en el primer afo, hasta
alcanzar el 30% en el quinto afo. Por excepcidén podran ejercer la docencia los
tecndlogos y no se admitira mas de un 10 % del total de docentes — tecndlogos
por programa académico. Se garantizara al menos el 25 % de docentes a tiempo
completo.

En las localidades, donde exista una universidad o escuela politécnica, ademas
deberan acreditar experiencia docente de al menos dos afios en una institucion de
educacion superior y demostrar que estan ejerciendo su profesion en el area que
corresponde al de la catedra que van a dictar. Se valorara la publicacién de obras
cien-tificas referidas a la materia. En las demas localidades no se exigira la
experiencia docente a nivel de educacién superior, pero si, al menos cinco afios
de ejercicio de la docencia o de experiencia profesional;

7. En el caso de los institutos publicos y particulares cofinanciados, el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes debe acompanar el aval del organismo técnico de
planificacion y la certificacion del Ministerio de Economia y Finanzas para la
creacion de la partida presupuestaria correspondiente, sin menoscabo de los
fondos de los demas institutos superiores. En el caso de los privados, el proyecto
debe contener el estudio financiero que le de sostenibilidad en al menos los
siguientes cinco anos, para lo cual se exigira una garantia igual a la exigida para la
creacion de las universidades y escuelas politécnicas particulares;

8. El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y los promotores de los institutos
superiores privados y particulares cofinanciados acompafaran a los proyectos de
creacion la curricula y el compromiso de colaboracién correspondientes a los
directivos, docentes e investigadores invitados a participar del proyecto y que
seran irrevocablemente contratados al momento de su aprobacién, salvo casos de
fuerza mayor comprobada;

9. Proyecto de estatuto institucional para los institutos particulares y particulares
cofinanciados.

Los institutos superiores publicos se someteran al estatuto unico correspondiente;
10. Presupuesto anual por programas, operativo y de inversiones y fuentes de
financia-miento que garanticen su funcionamiento;

11. Estudio econdmico—financiero, proyectado a cinco anos, considerando los
recursos propios, asignaciones, derechos, tasas y aranceles previstos. Debera
demostrarse que la nueva institucion contara con recursos financieros suficientes
para su normal funcionamiento en los préximos cinco anos;

12. Plan estratégico y de gestion para el desarrollo institucional y el mejoramiento
continuo y sostenido de su calidad y la de sus programas y servicios;

13. Plan institucional anual, con el detalle de proyectos a ejecutarse con su
respectivo financiamiento.



Art.12— CONTENIDO DEL ESTATUTO INSTITUCIONAL: Para su
funcionamiento, los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y los demas
sujetos a este Reglamento, contaran con un estatuto institucional, aprobado por el
CONESUP, el mismo que recogera los siguientes lineamientos:

1. Estatuto de los institutos publicos: Todos los institutos superiores publicos,
tendran un Estatuto General Unico, aprobado por el CONESUP, a propuesta del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, el mismo que permitira que mediante
reglamentos internos se regulen los aspectos particulares de cada uno de ellos.

En el estatuto, constara que el gobierno del nivel superior sera exclusivo de este
ni-vel, sin perjuicio de que el rector, sea de toda la institucion y presida los érganos
de gobierno de los otros niveles, conforme a la Ley respectiva.

Los institutos superiores publicos, no son personas juridicas; estan representados
por el Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, en los términos de ley. El rector
sera el representante legal en el orden académico, sin perjuicio de las funciones
que las leyes del sector publico le asignen y las que el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes le concedan, en el orden administrativo y financiero de la
institucion.

2. Estatuto de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos particulares y
particulares cofinanciados: los promotores formularan su proyecto de estatutos o
de refor-mas y lo someteran a la aprobacion del CONESUP.

En el estatuto institucional, se dejara constancia de que son personas juridicas de
derecho privado y capacidad legal de autogestionarse administrativa y financiera-
mente para el cumplimiento de su misién.

Art.13.- ESQUEMA DEL ESTATUTO: Los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, publicos, particulares y particulares cofinanciados, prepararan su
estatuto institucional, guiandose por el siguiente esquema:

1. De los institutos publicos: El estatuto de los institutos superiores publicos se
guiara por el esquema que consta en el adendum N° 1 de este Reglamento y que
se declara que es parte de él.

2. De los institutos particulares y particulares cofinanciados: Para los institutos
superiores particulares y particulares cofinanciados, se guiaran por el esquema del
adendum N° 2 de este Reglamento y que igualmente es parte consustancial de él.

Art.14.— DE LA AUTOGESTION: Se entendera por autogestién la capacidad que
tienen los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, y aquellos sujetos a este
Reglamento, para:

1. Darse su propia planificacion y gestion estratégicas para el desarrollo
institucional, el mejoramiento continuo y sostenido de su calidad y la de sus
programas y servicios; en el marco de la ley y de la planificacion estratégica del
Sistema Nacional de Educacién Superior.

2. Aprobar su plan institucional anual;

3. Sustentar financieramente el instituto y sus programas y servicios, sin perjuicio
del apoyo del Estado;

4. Dictar el presupuesto institucional, debidamente financiado, para los institutos
particulares y particulares cofinanciados y elaborar la pro forma presupuestaria
para los institutos publicos;



5. Abrir y cerrar definitivamente las carreras y programas académicos con
autorizacién del CONESUP, en los términos de este Reglamento; y suspenderlos
o reabrir-los con notificacion al CONESUP;

6. Responsabilizarse del régimen escolar;

7. Suscribir convenios con universidades y escuelas politécnicas e institutos de
nivel superior nacionales o extranjeros, de lo cual informaran al CONESUP;

8. Otorgar los titulos a sus graduados;

9. Contratar y manejar los recursos humanos: docentes—investigadores y
trabajadores, necesarios para la gestion institucional, sin perjuicio de los
nombramientos que ex-tienda el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes para
los institutos publicos y particulares cofinanciados;

10. Adquirir, comprometer y enajenar su patrimonio. Para la enajenacion de los
bienes inmuebles de los institutos superiores se requerira una autorizacion
expresa del CONESUP, que garantice la estabilidad y adecuado funcionamiento
institucional;

11. En el caso de los institutos particulares, particulares cofinanciados, disolver y
liqui-dar el instituto, garantizando los derechos de sus estamentos, bajo la
supervision y autorizacion del CONESUP. En los institutos superiores publicos el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes decidira, su disolucion y liquidacion, y
el nuevo destino de los bienes que quedaren, siempre dirigidos a favor de otro
instituto superior publico de la misma provincia. En el caso de los institutos
particulares y particulares cofinanciados, el patrimonio final se repartira entre los
promotores institucionales, a prorrata de sus aportes o en los términos de su
contrato social si lo hubiere.

12. Escoger la forma de gobierno y designar autoridades en el marco de la ley, de
este Reglamento y del Estatuto.

13. Establecer su sistema de evaluacion interna.

14. Podran crear empresas de autogestion, en los términos del articulo 73 de la
Ley Organica de Educacién Superior;

15. Establecer Centros de Transferencia Tecnoldgica, conforme a la Ley de
Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia;

16. Los demas que los estatutos aprobados por el CONESUP le sefalen.

Art.15.— DE LOS ESTABLECIMIENTOS ANEXOS A LOS INSTITU-TOS
SUPERIORES PUBLICOS: Los institutos superiores técnicos o tecnoldgicos
publicos, que se crearen con posterioridad a la expedicion y vigencia de este
Reglamento, no podran estar vinculados administrativa y financieramente a
establecimientos de educacion media o basica, sin perjuicio de que por decision
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes puedan utilizar su infraestructura
fisica o las instalaciones de las instituciones educativas dependientes de los
gobiernos seccionales o de otras instituciones del Estado para lo cual deberan
exhibir una resolucion ministerial o un convenio de largo plazo, al menos de cinco
afios, que garantice su funcionamiento estable.

Art.16.— DEL CICLO DIVERSIFICADO DE EDUCACION MEDIA, COMO ANEXO
A UN INSTITUTO SUPERIOR PARTICULAR: La calidad de centros de educacién
superior de los institutos superiores particulares excluye a los otros niveles de



estudio, sin embargo podran ofertar el ciclo diversificado en los mismos programas
académicos para los que estan autorizados sujetandose a la Ley de Educacién
General y previa autorizacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Art.17.— INSTITUTOS EN ZONAS DE FRONTERA Y DEPRIMIDAS: EI
CONESUP, con base en la identificacion de las necesidades de las zonas de
frontera, de los cantones con indices de pobreza y pobreza extrema, procurara la
creacion de institutos superiores publicos y particulares cofinanciados. Igualmente
motivara la creacion de institutos superiores particulares, para atender las
necesidades de estos sectores.

CAPITULO Il
DEL FUNCIONAMIENTO

Art.18.— FUNCIONAMIENTO Y CADUCIDAD DE LICENCIA: Se entiende por
funcionamiento de un instituto superior técnico o tecnolégico, la gestion activa de
oferta de programas y servicios debidamente autorizados.

Un instituto superior puede funcionar simultdneamente con todos o algunos de los
programas autorizados.

Art.19.— CADUCIDAD DE LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS Y CADUCIDAD DE LA LICENCIA
INSTITUCIONAL: La autorizacién o licencia de funcionamiento de un programa
caduca cuando este no se ha ofertado durante tres afios consecutivos, con-tados
a partir del egresamiento de la ultima promocion de esa carrera, en cuyo caso
debera solicitar nueva autorizacion, sujetdndose a todos los requisitos de apertura
de un programa.

La autorizacion de funcionamiento de un instituto superior técnico o tecnoldgico
caduca por:

1. Cierre de actividades decidida por sus promotores en el caso de los institutos
particulares y particulares cofinanciados, y en el caso de los institutos publicos por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes;

2. Por clausura definitiva decidida por el CONESUP, en cuyo caso debera dictar
una resolucién motivada que sera notificada a los promotores y al rector, para que
puedan hacer valer los derechos de que se crean investidos, con las garantias del
debido proceso. Se establece el recurso de revision y se deja a salvo la accion
contenciosa-administrativa o cualquier otra permitida por la ley; vy,

3. Por cierre de todos sus programas y servicios educativos por mas de tres afos,
contados desde la fecha de terminacion del ultimo curso.

Art.20.— DE LOS INSTITUTOS HUMANISTICOS, RELIGIOSOS, PE-
DAGOGICOS, ARTISTICOS Y OTROS: Los institutos humanisticos, religiosos,
pedagogicos, artisticos y otros de educacion superior podran ser admitidos al
Sistema Nacional de Educacion Superior previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Segunda Disposicién General de la Ley Organica de Educacion
Superior y con sujecion a este Reglamento.



Para los institutos pedagogicos, es facultativo el solicitar su incorporacion al
Sistema Nacional de Educacion Superior, para los demas sera obligatorio.

Los titulos que otorguen los institutos pedagoégicos no incorporados al Sistema
Nacional de Educacion Superior, no seran inscritos en el CONESUP ni
reconocidos como titulos de educacion superior. Los institutos pedagdgicos no
incorporados al Sistema Nacional de Educacién Superior, no podran acogerse
para su funcionamiento a la Ley Organica de Educacion Superior, a su
Reglamento, ni al Reglamento General de los Institutos superiores.

Los institutos pedagdgicos que sean incorporados al Sistema Nacional de
Educacion Superior, se denominaran institutos superiores pedagogicos.

Art.21.— DE LOS INSTITUTOS DE ARTE, CULTURA Y DEPORTES: Los
institutos de arte, cultura y deportes, en su estatuto institucional, aprobado por el
CO-NESUP, y en sus reglamentos internos, podran expresar su estilo de gestion
académica, administrativa y financiera, acorde con su naturaleza, siempre que no
contravengan a normas expresas de la Ley Organica de Educacioén Superior y de
este Reglamento.

Art.22.— ENTREGA DE INFORMACION: Los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos entregaran al CONESUP y a su Secretaria Técnica-Administrativa, la
misma informacidn que se exige a las universidades y escuelas politécnicas.

Art.23.— DE LAS ESPECIES VALORADAS CON LA FORMA DE LOS TiTULOS:
El CONESUP emitira las especies valoradas que contengan el formato de los
titulos correspondientes a pregrado en los niveles técnico y tecnoldgico ya sean
impar-tidos por las universidades, escuelas politécnicas o institutos superiores.
Cada institucion se responsabilizara de la adquisicion de las especies, previa a la
entrega de la correspondiente ndmina de graduados. De estos valores el 80% sera
para la institucion y el 20% para el CONESUP.

El formato guardara todas las normas de seguridad, requeridas para este tipo de
documentos.

Art.24— DE LAS SANCIONES POR MAL USO DEL NOMBRE O DE LA
CATEGORIA: Los institutos superiores que no respeten el nombre y la categoria
de técnico o tecnoldgico aprobado seran amonestados por escrito y si reinciden,
suspendidos por un afo, sin perjuicio de otras sanciones legales establecidas en
la ley.

El CONESUP solicitara al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes la sancién
de los institutos pedagdgicos, no incorporados al sistema y que no respetaren su
situacion juridica.

Queda terminantemente prohibido el uso de las expresiones “instituto”, “instituto
superior”, “instituto técnico”, “instituto tecnoldgico” u otras similares que lleven a
confusion con los institutos superiores, por parte de personas naturales o juridicas,
empresas o instituciones no reconocidas como tales por CONESUP; quién

entablara las acciones legales correspondientes.



Art.25.— DE LOS INSTITUTOS QUE FUNCIONEN SIN AUTORIZA-CION: Los
institutos superiores que funcionen bajo cualquier denominacién, sin autorizacion,
seran clausurados inmediatamente, con el auxilio de la fuerza publica, sin perjuicio
de las acciones legales que puedan proponer quienes se sientan perjudicados.

Art.26.— DE LOS INSTITUTOS QUE NO PRESENTEN INFORMA-CION
OPORTUNA AL CONESUP: Los institutos que no presentaren a tiempo la
informacién requerida por este Reglamento o por el CONESUP seran
amonestados y si reinciden el CONESUP arbitrara las medidas para obtener dicha
informacién, aplicando las mismas normas de procedimiento que las establecidas
para las universidades y escuelas politécnicas.

Art.27.— SANCION POR ADULTERACION DE DOCUMENTOS Y POR ACTOS
DOLOSOS: Por la adulteracion de documentos o por cualquier acto doloso sera
sancionado el actor del hecho con separacion inmediata de la institucion, luego del
respectivo sumario administrativo que al efecto se abrira, sin perjuicio de las
sanciones que resuelva el CONESUP y establezca la ley, en contra del Rector, la
institucion o los responsables. El rector trasladara, el resultado del sumario
administrativo o la situacion de delito flagrante a las autoridades competentes en
forma inmediata al conocimiento del hecho.

El CONESUP, valorados los hechos, podra intervenir la institucién, conforme al
Reglamento respectivo.

CAPiTULO I
DE LA TRANSFORMACION

Art.28.— DE LA TRANSFORMACION: Para que un instituto superior se
transforme de técnico a tecnoldgico debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar un proyecto que contenga los mismos requisitos que para creacion,
establecidos en este Reglamento, pero limitado a la parte académica del nivel
tecnologico y a la justificacion del financiamiento de la nueva categoria
institucional.

2. Tener dos afios minimo de funcionamiento como instituto superior técnico,
contados a partir de la primera autorizacion ministerial o resolucién de creacién del
CONESUP.

3. No haber sido sancionado por falta grave por decision del CONESUP;

4. Contar con el informe técnico motivado en los 6rdenes legal y de conveniencia
emitido por la Secretaria Técnica—Administrativa del CONESUP y el informe
favorable de la Comision Académica permanente, para conocimiento y resolucién
del Consejo.

El CONESUP, emitira su resolucién dentro de los ciento ochenta dias posteriores
al ingreso de la solicitud, caso contrario se entendera aprobado ipsojuris, en razén
del silencio administrativo; obligandose la Secretaria Técnica—Administrativa —bajo
prevenciones de ley, a conceder la certificacion respectiva que autorizara el
funcionamiento legal del nivel tecnoldgico. Los funcionarios del CONESUP
responsables seran sancionados con destitucion.



CAPITULO IV
NOMBRE Y TRASPASO DE DOMINIO

Art.29.— DEL NOMBRE: El nombre decidido para la creacién, debera tener
trascendencia cultural, histérica, cientifica o de valores y no estar siendo usado
legalmente por otra institucion de educacién superior. EIl CONESUP, absolvera las
consultas previas al inicio del tramite de creacién o de cambio de nombre de un
instituto superior, para facilitar se cumplan las disposiciones de este articulo.
El nombre escogido, debera ser inscrito como propiedad intelectual, antes de su
utilizacion.

La Comisién Juridica del CONESUP emitira informe de legalidad, previa a la
resolucion del Consejo.

Art.30.— TRASPASO DE DOMINIO: Para la cesion de derechos legales de la
licencia de funcionamiento de un instituto superior técnico o tecnoldgico particular
o particular cofinanciado, por parte de sus promotores, este debe estar en
funcionamiento por al menos cinco afos; y ademas, cumplir con lo que establece
el articulo 39 de la Ley Organica de Educacion Superior en lo que corresponde a
las autoridades de la institucion.

En el caso de los institutos superiores particulares cofinanciados el traspaso de
dominio requerira dictamen favorable del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes, que ratifique el financiamiento en la parte de compromiso del Estado.
Todo traspaso de dominio requerira la aprobacién del CONESUP.

CAPITULO V
PRESUPUESTO Y FINANZAS

Art.31.— DE LOS ARANCELES: La regulacion de aranceles, en los institutos
superiores publicos, se regira por las disposiciones del articulo 71 inciso primero,
de la Ley Organica de Educacién Superior, sus estatutos y por las que emanen del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. Los institutos superiores particulares,
estaran a lo dispuesto en los articulos 71 y 72 de la Ley Organica de Educacion
Superior y en este Reglamento.

Art.32.— INGRESOS POR AUTOGESTION Y OTROS NO ARANCE-LARIOS:
Entre otros, se reconocen como ingresos no arancelarios de los institutos
superiores, de conformidad con los articulos 72 y 73 de la Ley Organica de
Educacion Superior, los provenientes de las siguientes fuentes:

1. Los réditos que los institutos superiores obtengan por operaciones financieras;
2. Los beneficios obtenidos por su participacion en empresas productivas;

3. Los beneficios liquidos de los Centros de Transferencia Tecnoldgica;



4. Los fondos autogenerados por cursos extracurriculares, seminarios, ferias,
eventos, consultorias, asistencia técnica, prestacion de servicios, espectaculos
publicos, actividades estudiantiles y otros similares.

5. Los ingresos provenientes como fruto de sus investigaciones;

6. Las herencias, legados y donaciones a su favor;

7. Las asignaciones provenientes del Fondo de Fomento de la Educacion Técnica
y Tecnoldgica;

8. Otros, no provenientes de costos de la educaciéon pagados por los estudiantes.

Art.33.— DESTINO DE LOS INGRESOS DE AUTOGESTION: Los ingresos
provenientes de programas de autogestién seran destinados al fortalecimiento de
dichos programas o empresas, y sus excedentes reinvertidos exclusivamente en
infraestructura institucional y en el financiamiento del escalafén docente del nivel
superior de los institutos en el caso de los institutos publicos.

Los ingresos provenientes de los Centros de Transferencia Tecnoldgica, se
regiran por la Ley de la materia, publicada el 16 de noviembre de 1999, en el
Registro Oficial N°. 319.

ART.34- DEVOLUCION DE MATRICULA, PENSIONES Y OTROS
ARANCELES: Los valores ingresados a un instituto superior por concepto de
matricula, pensiones, costo por crédito u otros aranceles, no seran devueltos por
la institucion, si el alumno no se incorpora o se retira.

ART.35.—- DEL PRESUPUESTO: EIl Ejecutivo y sus 6rganos, no podran disminuir
las rentas y asignaciones presupuestarias, ni retardar su entrega, a los institutos
superiores publicos y particulares cofinanciados. Se estara a lo dispuesto en los
articulos 78 de la Constitucion y 74 de la Ley Organica de Educacién Superior.
El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes garantizara la provision de recursos
para el funcionamiento y desarrollo institucional de los institutos superiores
publicos y particulares cofinanciados y su incremento permanente, a fin de que
puedan cumplir con su mision. En los presupuestos de los centros de educacion
superior, constardn de manera obligatoria partidas especiales, destinadas a
financiar créditos blandos, becas o ayudas econdmicas para especializacion,
semestres o afos sabaticos y pasantias.

El incumplimiento de esta norma, dara lugar a responsabilidad personal y
pecuniaria de quienes con su voto, aprobaren el presupuesto anual sin prever
tales partidas presupuestarias.

El presupuesto institucional de los institutos superiores publicos, sera por
programas Yy se referira exclusivamente al nivel superior, sera independiente del
de los otros niveles y con-templara el pago de obligaciones comunes y el
desarrollo de infraestructura y patrimonio propio.

El 6rgano colegiado establecido en el estatuto de los institutos superiores
particulares aprobara su presupuesto, ajustandoles a su planificacion y gestion
estratégicas y a sus planes anuales.

El presupuesto de los institutos superiores contemplara una partida para
capacitacion y perfeccionamiento permanente de docentes y trabajadores.



Art.36.— DEL FONDO DE FOMENTO A LA EDUCACION TECNICA: Los
institutos superiores sujetos a este Reglamento, participaran del Fondo de
Fomento de la Educacidon Técnica y Tecnoldgica, conforme lo establecido en el
articulo 76 de la Ley Organica de Educacion Superior y la Ley de Financiamiento
del Fondo.

'CAPITULO VI
DEL REGIMEN ECONOMICO

Art.37.— SUJECION DE LOS ESTUDIANTES AL SISTEMA DE ARANCELES:
Todos los estudiantes sea cual fuere su categoria, estan sujetos al Sistema de
Aranceles vigentes en el instituto superior, en el cual se hayan inscrito o
matriculado, estas contribuciones seran fijadas en moneda de curso legal y las
correspondientes a pensiones o colegiatura tendran valores diferenciados
considerando, entre otros los parametros mencionados para la matricula en los
establecimientos publicos.

Art.38.— SISTEMA DE FINANCIAMIENTO Y DE AYUDAS: Los estudiantes de los
institutos superiores podran acogerse al sistema de financiamiento y de ayudas
previstas por el instituto. Los estudiantes extranjeros se atendran a los
Reglamentos vigentes para el efecto.

Art.39.— SUSPENSION DE DERECHOS POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS: No se concedera certificado alguno ni se
extendera matricula al estudiante que no haya cumplido con las obligaciones
contraidas con el instituto.

Los alumnos que no hubieren cancelado sus obligaciones vencidas no podran
rendir examenes. Los institutos superiores publicos tienen derecho a utilizar la
jurisdiccion coactiva para el cobro de los titulos de crédito que se emitan por
cualquier concepto de obligaciones a través del CONESUP.

Art.40.— MORA: La mora, en el pago de las obligaciones econdmicas con el
instituto, sera liquidada al interés bancario vigente a la fecha, contabilizando los
dias efectivos de mora.

CAPITULO VII
DEL PATRIMONIO

Art.41.— DEL PATRIMONIO: EIl patrimonio de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, se sujetara a lo que estable el articulo 70 de la Ley Organica de
Educacion Superior.

Art.42.— DE LAS EMPRESAS DE AUTOGESTION: Los institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos podran crear empresas de autogestion para la produccién
y comercializacion de bienes y servicios relacionadas con su actividad académica
y podran efectuar inversiones financieras, de conformidad con la ley.



TiTULO 1l
DEL GOBIERNO DE LOS INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS Y
TECNOLOGICOS Y DE LOS DEMAS
SUJETOS A ESTE REGLAMENTO

CAPITULO |
DEL GOBIERNO

Art.43.— DEL GOBIERNO: El gobierno de los institutos superiores publicos,
emana por mandato de la Ley, del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y
de las facultades concedidas a estos. En los particulares autofinanciados y
particulares cofinanciados de sus promotores y de su capacidad de autogestion
como personas juridicas de derecho privado, con las caracteristicas definidas en
la Ley Organica de Educacion Superior, el presente Reglamento y sus propios
estatutos.

Art.44— DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO: E| gobierno de los institutos
superiores se ejecutara a traveés de los siguientes 6rganos y autoridades:

. La Junta General;
. El Consejo Directivo que tendra funciones exclusivamente académicas;
. El Rector;
. El Vicerrector o Vicerrectores;
. La Comisién o Unidad de Evaluacion Interna;
. La Comisién o Unidad de Vinculacion con la Comunidad;

. En los institutos particulares y particulares cofinanciados, habra un Consejo
Gubernatlvo que tendra funciones exclusivamente administrativas; vy,
8. Para su gobierno los institutos superiores definiran los demas 6rganos
colegiados de caracter académico y administrativo, asi como las unidades de
apoyo. Su organiza-cion, integracién, deberes y atribuciones constaran en sus
respectivos estatutos y reglamentos internos, en concordancia con su mision y las
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Educacion Superior y sus
reglamentos.
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Art.45.— ORGANO COLEGIADO SUPERIOR: Los institutos superiores tendran
como autoridad maxima, a la Junta General, en su calidad de 6rgano colegiado
superior que estara integrado por:

1. Institutos superiores publicos: La Junta General estara integrada por el rector,
quien la presidira, los profesores que reuniendo los requisitos exigidos por la Ley
Organica de Educacion Superior y el presente Reglamento, tengan nombramiento
de profesor extendido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y
acrediten dos afos de labores en el nivel superior. No podran integrar la Junta
General profesores de otros niveles.

2. Institutos particulares: La Junta General estara integrada por el rector, quien la
presidira, los promotores y los profesores que reuniendo los requisitos exigidos por



la Ley Organica de Educacién Superior y el presente Reglamento, tengan contrato
firmado con el instituto, legalizado ante las autoridades del trabajo y acrediten dos
afnos de labores en el nivel superior. No podran integrar la Junta General, los
profesores de los otros niveles.

3. Institutos particulares cofinanciados: La Junta General estara integrada por el
rector, quien la presidira, los promotores y los profesores que reuniendo los
requisitos exigidos por la Ley Organica de Educacién Superior y el presente
Reglamento, tienen contrato firmado con el Instituto, legalizado ante las
autoridades del trabajo o tengan nombramiento de profesor extendido por el
Ministerio de Educacion, Cultu-ra y Deportes y acrediten dos afios de labores, en
el nivel superior. No podran inte-grar la Junta General, los profesores de los otros
niveles.

Art.46.— ATRIBl{CIONES DE LA JUNTA GENERAL DE LOS INSTI-TUTOS
SUPERIORES PUBLICOS: son atribuciones de la Junta General de los institutos
superiores publicos:

1. Aprobar el instrumento quinquenal de planificacion y gestién estratégicas, que
permitan alcanzar la excelencia académica y el nivel de competitividad, del institu-
to, de sus programas académicos y de sus servicios institucionales.

2. Aprobar el plan institucional anual, el cual debe estar debidamente financiado y
contar con los respectivos recursos académicos.

3. Aprobar los informes de evaluacion interna.

4. Conocer los informes de evaluacion externa, disponer los correctivos
recomendados por él, y resolver se inicien las acciones legales en contra de los
responsables, en caso de haberse establecido infracciones a la ley.

5. Conocer el informe anual de labores, presentado por el rector, respecto del
estado institucional, aprobarlo total o parcialmente o rechazarlo y comunicar su
pronunciamiento al Ministro de Educacion, Cultura y Deportes; vy,

6. Las demas que sefiale el estatuto.

Art.47.— ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE LOS INSTI-TUTOS
SUPERIORES PARTICULARES: Son atribuciones de la Junta General de los
institutos superiores particulares:

1. Aprobar los informes de evaluacion interna;

2. Conocer el informe anual de labores, presentado por el rector, respecto del
estado institucional, aprobarlo total o parcialmente o rechazarlo, e informar de su
pronunciamiento a los promotores;

3. Conocer los informes de evaluacion académica externa y disponer los
correctivos recomendados por él; y,

4. Las demas que senale el estatuto.

Art.48.— ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE LOS INSTI-TUTOS
SUPERIORES PARTICULARES COFINANCIADOS: Son atribuciones de la Junta
General de los institutos superiores particulares cofinanciados:

1. Aprobar los informes de evaluacion interna;



2. Conocer el informe anual de labores, presentado por el rector, respecto del
estado institucional, aprobarlo total o parcialmente o rechazarlo, e informar de su
pronunciamiento a los promotores y al Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes;

3. Conocer los informes de evaluacion externa, disponer los correctivos
recomendados por él, y resolver se inicien las acciones legales en contra de los
responsables, en caso de haberse establecido infracciones a la ley; vy,

4. Las demas que senale el estatuto.

Art.49.— EL CONSEJO DIRECTIVO: El Consejo Directivo estara integrado por el
rector, quién lo preside, el vicerrector, en el caso de haber uno soélo, o el
vicerrector académico de haber mas y tres vocales elegidos en la misma forma
que el rector, y en el mismo proceso electoral, mediante votacién uninominal, de
entre aquellos docentes que reunan los mismos requisitos exigidos para ser rector.

Art.50.— ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO: Son atribuciones del
Consejo Directivo las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir con las normas de la Constitucion Politica, la Ley
Organica de Educacién Superior, este Reglamento y el Estatuto. También las
resoluciones de la Junta General, referidas a temas académicos;

2. Ejecutar los mandatos de la Junta General;

3. Elaborar y hacer cumplir la planificacion estratégica y los planes institucionales,
en el orden académico;

4. Cumplir con las disposiciones de Régimen Académico constantes en este
Reglamento;

5. El Consejo Directivo sera el responsable de la gestion académica institucional;

Y,
6. Las demas que sefiale el estatuto.

Art.51.— LA COMISION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD: La Comisién
de Vinculaciéon con la Comunidad se conformara de manera obligatoria; esta-ra
integradas por tres docentes principales Sus funciones seran normadas por el
estatuto institucional, en el marco de la Ley y este Reglamento.

Art.52.— DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA: La Comisién de
Evaluacion Interna se conformara de manera obligatoria; estara integrada por tres
docentes que posean titulo de cuarto nivel y que acrediten haber sido autoridad
académica en una institucion del Sistema Nacional de Educacién Superior; seran
designados por el CO-NEA de sendas ternas enviadas por el Consejo Directivo.
Sus funciones seran normadas por el estatuto institucional, en el marco de la ley y
este Reglamento.

Art.53.— CONSEJO GUBERNATIVO: En los institutos superiores particulares y
particulares cofinanciados, habra obligatoriamente un Consejo Gubernativo o
Administrativo, el cual sera responsable de la planificacidon y gestion institucional y
estara integrado por el rector, vicerrector administrativo y los promotores.



Art.54.— ATRIBUCIONES DEL CONSEJO GUBERNATIVO: Son atribuciones del
Consejo Gubernativo las siguientes:

1. Elaborar el proyecto de estatuto o de sus reformas y ponerlo a consideracion
del CONESUP.

2. Contratacion del personal docente-investigador y de trabajadores de la
institucion.

3. Aprobar el instrumento quinquenal de planificacion y gestidon estratégica, que
permitan alcanzar la excelencia académica y nivel de competitividad.

4. Aprobar el plan de accion institucional anual; el cual debe estar debidamente
finan-ciado y contar con los respectivos recursos académicos.

5. Conocer y aprobar el informe econdmico y los estados financieros de la
institucion.

6. Conocer los informes de auditoria operacional: administrativa y financiera,
interna y externa si la hubiere;

7. Resolver la disolucion y liquidacion del instituto, en los términos de este
Reglamento;

8. Aprobar los convenios con universidades, escuelas politécnicas e institutos
superiores; sus alianzas estratégicas y las redes a las que pertenecer3; v,

9. Las demas que sefiale el estatuto.

Art.55.— DE LOS PROMOTORES DE LOS INSTITUTOS SUPERIO-RES
PARTICULARES Y PARTICULARES COFINANCIADOS: Los promotores de los
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos particulares y particulares
cofinanciados participaran con voz y voto en la Junta General e integraran el
Consejo Gubernativo (Administrativo) del instituto. Su inversién y patrimonio
tendran las garantias establecidas en la Constitucion Politica para la inversion
privada.

Art.56.— REQUISITOS PARA SER RECTOR: Para ser rector o vicerrector de un
instituto superior se requiere ser ecuatoriano, estar en goce de los derechos de
ciudadania, tener titulo profesional universitario o politécnico terminal, titulo o
grado de cuarto nivel, acreditar un reconocido prestigio profesional y haber
ejercido la docencia en una institucion del Sistema Nacional de Educacion
Superior, en calidad de profesor titular, por al menos diez afos.

Se reconocera como docencia de educacion superior, exclusivamente la ejercida
en una universidad, escuela politécnica o] instituto superior.
Sélo sera valedero el tiempo de servicios, debidamente certificado, que acredite
ejercicio de la catedra en el nivel superior. No se reconocera para estos efectos la
docencia en los niveles de educacion basica o media, aunque correspondan a una
institucion que cuente con los tres niveles.

Art.57.— EL RECTOR REPRESENTANTE LEGAL DEL INSTITUTO: EL rector es
la primera autoridad ejecutiva del instituto superior y su representante legal,
presidira el maximo érgano colegiado superior de manera obligatoria y aquellos
organos que sefiale el estatuto respectivo; desempefiara sus funciones a tiempo
completo y durara en el desempefo de su cargo cinco (5) anos, pudiendo ser



reelegido por una sola vez en los institutos publicos; en los institutos particulares y
particulares cofinanciados, se estara al estatuto.

Art.58.— OBLIGACIONES DEL RECTOR: Son obligaciones del rector:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica, la Ley Organica de Educacion
Superior, sus reglamentos, los estatutos institucionales y reglamentos internos;
igualmente las resoluciones y las disposiciones del CONESUP, CONEA, y de la
Junta General y de los Consejos Directivos y Gubernativo del Instituto;

2. Presentar su informe anual al CONESUP, al CONEA, a la sociedad y a la
comunidad educativa. Los institutos publicos y particulares cofinanciados, deberan
presentarlo también al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes;

3. Ejecutar la planificacion y gestion estratégica y el plan institucional y lograr su
financiamiento; vy,

4. Las demas senaladas en el Estatuto.

Art.59.— DE LA ELECCION DE RECTOR: El rector sera elegido en votacion
universal, secreta, directa y uninominal.

1. En los institutos superiores publicos: Por el voto positivo de la mayoria simple
de los electores. Los profesores que estén en comisién de servicios, con o sin
sueldo, no podran ser elegidos pero si elegir.

Queda prohibida la eleccion a través de la Junta General o cualquier forma de
asamblea.

2. En los institutos superiores particulares y particulares cofinanciados, sera
elegido conforme al estatuto.

Art.60.— DE LA ELECCION DEL VICERRECTOR (ES): El vicerrector o
vicerrectores, si los hubiere, deberan cumplir los mismos requisitos que para ser
rector, su periodo de eleccion sera el mismo del rector; podra(n) ser reelegido(s)
por una sola vez consecutiva, en el caso de los institutos superiores publicos, si el
estatuto asi lo permite. En el caso de los institutos superiores particulares y
cofinanciados, seguira las normas del rec-tor, conforme al estatuto.

Art.61.— DE LA SUSTITUCION O REEMPLAZO DEL RECTOR Y DE LOS
VICERRECTORES: EI estatuto institucional, contemplara la sustitucion o
reemplazo del rector y de los vicerrectores, si los hubiere, en ausencia temporal o
definitiva del rector. Cuando la ausencia de rector, vicerrector o vicerrectores fuere
definitiva y simultanea, el maximo 6rgano colegiado, demandara de la autoridad
nominadora, conforme al estatuto, la convocatoria a elecciones para un nuevo
periodo. La nueva eleccion debera producirse dentro de los treinta dias
posteriores al hecho. En el interim se hara cargo del rectorado el docente mas
antiguo, que reuna los requisitos para ser rector.

Art.62.— GARANTIA DE ESTABILIDAD EN LA CATEDRA PARA EX-
RECTORES Y VICERRECTORES DE LOS INSTITUTOS SUPERIORES: Los
rectores y vicerrectores de los institutos superiores que hubieren laborado a
tiempo completo y desempefiado en su integridad el periodo para el cual fueron



designa-dos, al concluirlo tendran derecho a que sus instituciones les aseguren
labores académicas a tiempo completo.

Art.63.— DE LAS RESPONSABILIDADES DEL NIVEL DIRECTIVO
INSTITUCIONAL: Los miembros de todos los 6rganos de gobierno de los
institutos superiores, seran personal y pecuniariamente responsables por sus
decisiones y estaran sujetos a las leyes, reglamentos y mas disposiciones que
sean pertinentes.

Art.64.— DE LAS ORGANIZACIONES GREMIALES: Los institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos y los demas sujetos a este Reglamento garantizaran la
existencia de organizaciones gremiales en su seno, las cuales tendran sus propios
estatutos aprobados por el maximo 6rgano colegiado de la institucion y podran ser
cofinanciadas con recursos institucionales sujetos a los controles establecidos
legalmente, para programas académicos o} de capacitacion.
Sus directivos deberan renovarse de conformidad con las normas estatutarias;
caso contrario, el maximo drgano colegiado de la institucion convocara a
elecciones que garantizaran la renovacion democratica.

CAPITULO Il
DE LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES

Art.65.— DE LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES: Los empleados vy
trabajadores de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y los demas
sujetos a este Reglamento, seran nombrados o contratados segun los
procedimientos que se establezcan en el correspondiente estatuto de la
institucion. Se garantiza la estabilidad, ascenso, remuneracién legal y protecciéon
social de acuerdo con la ley.

Las instituciones regularan las relaciones con los beneficiarios de esta disposicion,
estableceran prioridades y evaluaran los resultados.

 TITULOIV
DEL REGIMEN ACADEMICO

] ] CAPITULO I ]
REGIMEN ACADEMICO PARA EL NIVEL TECNICO Y TECNOLOGICO

Art.66.— NORMAS GENERALES DEL REGIMEN ACADEMICO: El régimen
académico de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y de los demas su-
jetos a este Reglamento se regiran por las siguientes normas generales:



1. Su oferta de carreras profesionales y programas académicos, se limitara a los
niveles técnico y tecnologico y/o a sus equivalentes en los demas programas
académicos de este nivel;

2. Los titulos que podra ofertar seran los de “Técnico Superior’ y “Tecnélogo” y los
demas, que establezca el CONESUP como equivalentes, amparado en lo
dispuesto en el articulo 44, parrafo tercero de la Ley Organica de Educacion
Superior. Los institutos técnicos superiores, ofertaran exclusivamente el titulo de
técnico superior o equivalente. Los institutos superiores tecnolégicos, todos los
titulos de estos niveles;

3. Los institutos superiores no podran ofertar titulos de tercer nivel terminal ni
cuarto nivel, ni grados académicos;

4. El Sistema de estudios sera exclusivamente por créditos;

5. Los requisitos de aprobacién de estudios y graduacion, seran los sefialados en
este Reglamento; vy,

6. El disefio curricular sera flexible y estara orientado al trabajo, la produccién, la
gestion empresarial, la direccion técnica, el liderazgo social y la creacion de
trabajo autbnomo y de nuevas empresas. Permitira la continuacién de estudios de
tercer nivel en las universidades y escuelas politécnicas, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica de Educacion Superior y este Reglamento.

Art.67.— DEL REGIMEN ACADEMICO: Los programas académicos de nivel
técnico superior y tecndlogo y los demas sujetos a este Reglamento, estan
orientados a la formacion profesional para el nivel operativo, a la investigacion
tecnoldgica y a la extension para el desarrollo de la comunidad. Su ambito es el de
las carreras técnicas, tecnoldgicas, humanisticas y otras especializaciones de
posbachillerato.

Art.68.— SISTEMA DE CREDITOS: Los institutos superiores sujetos a este
Reglamento, ofertaran sus programas académicos exclusivamente en la
modalidad de créditos, a fin de estandarizar los estudios de las diferentes
titulaciones ofertadas por las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Educacion Superior.

Se considera un crédito el equivalente a dieciséis (16) horas de clase o
novecientos sesenta (960) minutos.

En el caso de las pasantias se considera un crédito el equivalente a cuarenta (40)
horas de practica tutoriada.

Por el trabajo de graduacién en el nivel de técnico superior se establece un
equivalente de diez (10) créditos.

Por el trabajo de graduacion en el nivel de tecnélogo se establece un equivalente
de quince (15) créditos.

Art.69.— DE LOS NIVELES TECNICO Y TECNOLOGICO: Los institutos
superiores otorgaran los niveles de formacion técnico y tecnolégico.

1. El nivel de técnico superior: corresponde a un minimo de ciento veintidos (122)
créditos; de los cuales por lo menos cien (100) corresponden al curriculo del pro-
grama, doce (12) créditos de pasantias tutoriadas y diez (10) al trabajo de
graduacion.



2. El nivel tecnoldgico: corresponde a una formacion de un minimo de ciento
ochenta y cinco (185) créditos; de los cuales por lo menos ciento cincuenta (150)
corresponden al curriculo del programa, veinte (20) créditos de pasantias
tutoriadas y quince (15) al trabajo de graduacion. No es requisito el haber obtenido
el titulo de técnico superior para optar por el de tecndélogo.

Art.70.— SISTEMA NACIONAL DE ADMISION Y NIVELACION: El Sistema de
Admisién y Nivelacién de los Institutos superiores se regira por las normas
generales del Sistema Nacional de Educacién Superior.

Para cursar estudios de pregrado en los niveles normados por este Reglamento,
se requiere el TITULO de Bachiller o su equivalente, siempre que este sea
reconocido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Art.71.— TITULOS: Las instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior
que tienen programas académicos correspondientes a la formacion superior
técnica y tecnolégica otorgaran los titulos profesionales de técnico superior o
tecndlogo, los mismos que seran emitidos en un idioma oficial del pais. En los
demas programas académicos de estos niveles se otorgaran titulos equivalentes
aprobados por el CONESUP.

El reconocimiento, la homologacion, la revalidacion y el registro de titulos de estos
niveles seran realizados por el CONESUP.

Art.72— CURRICULA: Las curricula de los programas ofertados por las
instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior que tienen programas
académicos correspondientes a la formacion regida por este Reglamento se
someten a la nomenclatura y perfil académico establecidos en el clasificador de la
UNESCO.

Las curricula de los institutos superiores se basara en siete ( 7 ) ejes
transversales, y su naturaleza y operatividad seran parcialmente abiertas. Los ejes
propuestos cubriran la totalidad de las materias que se impartan. Estos ejes son:

. Asignaturas de formacion humana.

. Asignaturas de formacion basica.

. Asignaturas de formacion profesional.

. Asignaturas optativas.

. Asignaturas de libre opcion.

. Practicas profesionales o pasantias.

. Trabajo de graduacién.

NOoO O OWN -

En las curricula se determinaran los requisitos de conocimiento previo o paralelo
para cada una de las asignaturas correspondientes al programa, si fuera el caso.

Art.73.— EJE DE ASIGNATURAS DE FORMACION HUMANA: El eje de
formacion humana constara de todas las asignaturas de caracter general cuyo
objetivo no sea la formacién profesional del estudiante, sino que propendan al
crecimiento general de la persona y/o tengan como objetivo una formacién de
cultura general incorporando lo que establece el articulo 44 de la Ley Organica de
Educacion Superior. Este eje sera obligatorio para todas las curricula del sistema



normado por este Reglamento; sera determinado en su perfil y contenidos
minimos por el CONESUP.

Art.74.— EJE DE ASIGNATURAS DE FORMACION BASICA: El eje de formacion
basica esta formado por aquellas materias cuyo principal objetivo es dar al
estudiante los fundamentos basicos de las ciencias correspondientes a los perfiles
de los diferentes programas académicos regidos por este Reglamento.

Este eje sera comun para todos los programas que correspondan a la misma area
del conocimiento; sera determinado en su perfil y contendidos minimos por el
CONESUP.

Art.75.— EJE DE ASIGNATURAS DE FORMACION PROFESIONAL: Se
entendera como eje de formacion profesional el conjunto de asignaturas cuyo fin
es proporcionar el conocimiento especifico que representen la base de la
formacién profesional tendientes a crear las capacidades y habilidades especificas
del perfil profesional. Este eje sera comun para todos los programas que expidan
el mismo titulo; sera determinado en su perfil y contenidos minimos por el
CONESUP.

Art.76.— EJE DE ASIGNATURAS OPTATIVAS: Asignaturas optativas son
aquellas que responden a las caracteristicas especiales de las que se quiere dotar
al perfil profesional en cada uno de los institutos del sistema; seran presentadas
en el proyecto de creacion del programa a la aprobacién del CONESUP.

La institucion debera ofertar una gama suficientemente amplia de este tipo de
materias, para que el alumno pueda escoger el énfasis de su propio perfil.

Art.77.— EJE DE ASIGNATURAS DE LIBRE OPCION: Asignatura de libre
eleccion es toda asignatura en la que el estudiante pueda registrarse y aprobar
dentro del instituto u otra institucion de educacidn superior, bajo convenio
interinstitucional o previa aceptacion institucional.

Art.78.— EJE DE PRACTICAS PROFESIONALES O PASANTIAS: Constituyen el
eje de practicas profesionales o pasantias todas las acciones que el estudiante
realiza, guiado por el instituto superior, para obtener un acercamiento a la
aplicacion util del conocimiento en empresas y/o instituciones en las que se pueda
realizar este tipo de actividades. Los estudiantes deberan realizar, como minimo,
doce (12) créditos de practica tutorial en el nivel técnico o equivalente y veinte (20)
en el nivel tecnoldgico o equivalente.

Las pasantias deberan tener el caracter rotativo, ajustadas al nivel de
conocimientos.

Art.79.— EJE DEL TRABAJO DE GRADUACION: Con el propdsito de integrar los
conocimientos adquiridos en el desarrollo del curriculo y obtener el TITULO
profesional se establece un trabajo de graduacion.



Art.80.— PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA: Los institutos superiores,
realizaran cursos de actualizacién dentro de sus programas de educacion
continua.

Art.81.— CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS: Para la capacitacion de
servidores publicos, el Estado podra utilizar los servicios académicos de los
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos.

Art.82.— LIBERTAD DE CATEDRA: Los institutos superiores, garantizaran la
libertad de catedra, entendida como la facultad de los docentes para exponer, con
la orientacién y herramientas pedagodgicas que estimaren mas adecuadas, los
contenidos definidos en los programas de estudio de cada asignatura.
Corresponde a las autoridades del plantel vigilar su cumplimiento.

Art.83.— CONTINUACION DE ESTUDIOS EN LOS NIVELES SUPERIORES: Los
estudiantes titulados de los institutos superiores podran solicitar el reconocimiento
de las materias aprobadas y matricularse en otras instituciones del Sistema
Nacional de Educacion Superior, sujetandose al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la entidad elegida.

CAPITULO Il
DE LAS MODALIDADES PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL Y VIRTUAL

Art.84.— MODALIDADES: La actividad docente, para la formacion de pregrado en
los niveles técnico, tecnolégico y equivalentes, podra ofrecerse a través de las
modalidades presencial, semipresencial y virtual, siempre que se cumplan con las
normas establecidas por el Reglamento de Régimen Académico del Sistema
Nacional de Educacion Superior aprobado por el CONESUP.

Para los fines legales pertinentes, en todos los casos, las modalidades
semipresencial y virtual se consideraran a distancia.

~ CAPITULO Il ]
DE LA ADMISION, MATRICULA Y HOMOLOGACION

Art.85.— DE LA ADMISION: Para ingresar a un instituto superior, los estudiantes
se someteran al Sistema Nacional de Admision y Nivelacion, conforme al
reglamento respectivo.

Art.86.— SE PROHIBE DISCRIMEN EN LA ADMISION: No se privara del acceso
a un programa de las instituciones regidas por este Reglamento por motivos eco-
nomicos, religiosos, de género, etnia, u otro tipo de discrimen.

Art.87.— DE LA MATRICULA: Para la admisién a una institucién que ofrezca
estos programas se debe cumplir con los siguientes requisitos:



1. Solicitud de matricula.

2. Titulo de bachiller o equivalente reconocido por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes.

3. Copia de la cédula de identidad o pasaporte para el caso de aspirantes
extranjeros.

4. Autorizacion de uno de los padres o del representante legal en el caso de
menores de edad.

5. Certificado militar o servicio civil, de acuerdo con la ley.

6. Los demas establecidos en los estatutos institucionales.

Art.88.— DEL REGISTRO EN UN PROGRAMA: Para obtener registro en una
materia de un programa académico se requiere cumplir con los requisitos de
conocimiento previo o paralelos de ser el caso sefalados en el curriculo del
programa y demas requisitos sefialados en el estatuto institucional y/o los
reglamentos del programa.

Art.89.— DE LA TERCERA INSCRIPCION: Solamente en casos establecidos
expresamente en el estatuto de la institucién, un estudiante podra registrarse o
matricularse hasta por tercera ocasion en una misma materia.

Art.90.—- DE LA HOMOLOGACION: Se entiende por homologacion o
convalidacién de estudios la declaraciéon de equivalencias entre los contenidos
tematicos de las asignaturas o practicas tutoriadas impartidas por las distintas
unidades académicas del Sis-tema Nacional de Educacién Superior, efectuada por
el érgano competente, previo analisis comparativo de los contenidos.

Las materias correspondientes a los ejes transversales de: formacion humana,
basica y formacion profesional, cuyo perfil y contenidos minimos seran
determinados por el CO-NESUP, son de obligatoria homologacion en los
programas a los que le son pertinentes; las demas se someteran a las
disposiciones emanadas del CONESUP vy a las reglamentaciones de la institucién
receptora.

Solo se podra establecer equivalencia de estudios realizados en instituciones de
educacion superior del pais, reconocidas oficialmente; y en instituciones de
educacion superior extranjeras acreditadas de acuerdo a las normas legales de
sus respectivos paises.

Los alumnos podran solicitar homologacién de las materias aprobadas en otros
programas, tanto en la misma institucion como en otras del Sistema Nacional de
Educacion Superior o del extranjero; sometiéndose a la ley, las normativas
generales dispuestas por el CONE-SUP, los estatutos y/o reglamentos de cada
institucién o programa.



CAPITULO IV

DE LA APROBACION

Art.91.— DE LA EVALUACION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE: Se entiende
por evaluacién académica el analisis, medicion y control de los factores que
intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje, estableciendo la relacién
entre las actividades realizadas y los logros alcanzados por el alumno en los
objetivos de cada asignatura.

Art.92.— DEL SILABO: La evaluacion sera la resultante de la valoracion del
cumplimiento de las actividades programadas por el docente en el silabo
correspondiente que sera aprobado por el Consejo Directivo del instituto, vy
entregado a los alumnos en la primera clase.

El silabo contendra la programacion académica del curso, de acuerdo a las
caracteristicas de la materia, indicado el desarrollo programado para cada clase,
el plan de practicas y su valoracion, si corresponde, las evaluaciones periddicas y
su valoracion, ademas constara la bibliografia pertinente.

En ningun caso la evaluacion académica estara supeditada a situaciones de tipo
economico o disciplinario.

Art.93.— DE LAS EVALUACIONES Y TRABAJOS PRACTICOS ATRASADOS:
Los alumnos que por enfermedad o calamidad doméstica, debidamente
comprobadas, no hubieran cumplido con los trabajos practicos o evaluaciones
planificadas en el silabo, justificaran ante el rector del instituto o director del
programa en el caso de programas ofertados por las universidades o escuelas
politécnicas, para que se le faculte cumplir estos trabajos o evaluaciones.

Art.94.— DE LA ENTREGA DE CALIFICACIONES: El plazo de entrega de las
calificaciones del docente a los estudiantes para su revision, sera de cuarenta y
ocho horas, después de lo cual el docente en un plazo de veinte y cuatro horas
oficializara dichas calificaciones en la Secretaria respectiva.

Art.95.— DE LA RECALIFICACION DE PRUEBAS: Los alumnos podran presentar
al rector o director de programa, por escrito, un recurso de recalificacion dentro de
los 7 dias subsiguientes a la entrega de las notas en Secretaria.

El rector nombrara el tribunal correspondiente, excluyendo al profesor de la
materia, el mismo que procedera a la recalificacion en el plazo de dos dias
habiles; la nota definitiva figurara en un acta adicional.

Art.96.— DE LA APROBACION: Los alumnos aprobaran las diferentes
asignaturas si han obtenido una calificacion minima equivalente al 70%; si han
asistido por lo menos al 75% de las actividades académicas y han cumplido por lo
menos con el 90% de los trabajos practicos. En caso contrario reprobaran la
materia.



Art.97.— DE LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS TUTORIADAS: En la
evaluacién de las practicas tutoriadas se considerara el cumplimiento del plan de
practicas establecido por el programa conjuntamente con la empresa o institucion
en la que se realizan, la asistencia, las destrezas, el desempefio y las actitudes
demostradas.

Al término de la practica, el tutor enviara la calificacion final que sera cualitativa:
aprobado o reprobado.

Art.98.— DE LA CERTIFICACION: Al término del periodo lectivo la Secretaria de
la institucidon expedira la certificacion correspondiente en la que constara la fecha y
materias, con el respectivo numero de créditos en la que se matriculd, las
calificaciones obtenidas en cada una de ellas, con su equivalencia cualitativa en:

1. Sobresaliente.
2. Muy Buena.
3. Buena.

4. Regular.

5. Reprobado.

La institucidon en su reglamento interno normara las equivalencias cuantitativas.

CAPITULO V

DEL PROCESO DE TITULACION

Art.99.— REQUISITOS PARA TITULACION: EIl aspirante al titulo de técnico
superior, tecndlogo o sus equivalentes, en una de las carreras profesionales o
programas académicos especializados que se imparten debera cumplir con los
requisitos establecidos en la ley, este Reglamento, el estatuto y los reglamentos
institucionales.

Art.100.— DEL TRABAJO DE GRADUACION: El trabajo de graduacién sera
individual y de investigacion aplicada, en el area del programa académico.

El trabajo de graduacion tendra una equivalencia de diez (10) créditos en el caso
del titulo de técnico superior o su equivalente y de quince (15) créditos en el caso
del titulo de tecndlogo o su equivalente. El trabajo de graduacion no sera
remplazado por ninguna otra actividad académica.

Art.101.— DE LA DENUNCIA DEL TRABAJO DE GRADUACION: En las curricula
de los diferentes programas académicos que se imparten en estos niveles, den-tro
de las materias de formacion basica, constara un seminario de elaboracién del
proyecto de trabajo de graduacion, donde se elaborara el proyecto con el concurso
de un especialista en investigacion y un docente del area del tema del trabajo de
graduacién. Al final de este seminario se aprobara el disefio del trabajo final.



Una vez aprobado el disefio del trabajo de graduacion, se nombrara al director del
trabajo de graduacion, conforme al estatuto institucional y los reglamentos
respectivos.

Art.102.— REQUISITOS DE LA GRADUACION: Son requisitos para la gra-
duacién haber aprobado todos los créditos correspondientes a la curricula del
programa respectivo, haber concluido el trabajo de graduacion, haber sido
declarado apto y pagar los derechos respectivos.

Art.103.— DE LA DESIGNACION DEL TRIBUNAL DE GRADO: Luego de la
entrega del trabajo de graduacion, la autoridad pertinente, de acuerdo al estatuto
institucional nombrara el tribunal de grado. Los tribunales de grado estaran
conformados por tres profesores del area del tema del trabajo de graduacion; sera
presidido por el profesor mas antiguo, no lo integrara el director del trabajo.

Art.104.— DE LA GRADUACION: Para obtener el titulo correspondiente al
programa, el alumno debera haber aprobado integramente el curriculo; las
practicas tutoriadas programadas, haber obtenido una nota minima del 70% en la
calificacion de su trabajo de graduacion y en la defensa del mismo.

Art.105.— DE LA CALIFICACION: EIl tribunal tendra un plazo maximo de quince
(15) dias, a partir de su nominacion para emitir la calificacion correspondiente al
trabajo de graduacion. En caso de que el estudiante haya superado la calificacion
minima, el tribunal fijara fecha y hora para la defensa por parte del alumno.

Art.106.— DE LA DEFENSA: En un minimo de veinte minutos el alumno hara una
exposicion resumida de su trabajo, luego de lo cual absolvera las inquietudes del
tribunal.

Terminada la exposicion el tribunal calificara la misma; promediara las notas
obtenidas en la calificacion del trabajo y de la defensa, la cual sera la nota de
aprobacién del trabajo de graduacion.

Art.107.— DE LA NOTA FINAL DE GRADUACION: La calificacion de la
graduaciéon sera la media ponderada, en funcion de los créditos, de las notas
obtenidas en cada una de las materias del curriculo y del trabajo de graduacion.



TiTULO V
DE LOS CONVENIOS

CAPITULO |
DE LOS CONVENIOS ENTRE INSTITUCIONES DEL
SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR ECUATORIANO

Art.108.— DE LOS CONVENIOS: Los institutos superiores podran celebrar con-
venios con otros centros de educacién superior nacionales, de lo cual informaran
al CONESUP, conforme lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Organica de
Educacion Superior.

Art.109.— DE LAS REDES: EI CONESUP fomentara la creacion de redes
tematicas y alianzas estratégicas que promuevan la coordinacién y cooperacion
interinstitucional, tanto entre institutos como de estos con universidades o
escuelas politécnicas legalmente reconocidas.
Una alianza estratégica, mirara al mejoramiento académico, fortalecimiento de la
gestion administrativa y financiera de las instituciones y al uso racional y
compartido de su infraestructura fisica, y de sus laboratorios y talleres, para
optimizar su ocupacion.
Las alianzas estratégicas, permitiran la ejecucion de programas académicos
compartidos; sujetandose a las disposiciones de la ley y los reglamentos del
CONESUP.

Las redes se orientaran también a ofertar servicios de consultoria, asistencia
técnica y venta de servicios.

Art.110.— DE LOS CONVENIOS DE CONTINUACION DE ESTUDIOS: Las
universidades y escuelas politécnicas, a través de convenios con los institutos
superiores, podran reconocer para fines de obtencion de titulos de tercer nivel,
directamente las materias aprobadas en dichos institutos; en cuyo caso el
convenio debera sera aprobado por el CONESUP.

Art.111.— DE LOS CONVENIOS CON LAS UNIVERSIDADES Y ES-CUELAS
POLITECNICAS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE TERCER NIVEL:
Las universidades o escuelas politécnicas, a través de convenios con los institutos
superiores, podran establecer programas académicos de titulacidén de tercer nivel,
utilizando la infraestructura de los institutos, cuando se trate de programas que se
realicen en una provincia diferente al de la sede de la universidad o escuela
politécnica, estos programas deberan ser aprobados por el CONESUP.



CAPITULO Il
DE LOS CONVENIOS QUE SUSCRIBAN LOS
INSTITUTOS SUPERIORES, CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DEL EXTRANJERO

Art.112.— DE LOS CONVENIOS CON INSTITUCIONES EXTRANJERAS: Los
convenios que suscriban los institutos superiores con instituciones de educa-cion
superior del extranjero, referentes a ejecucion de programas académicos en el
nivel técnico, tecnoldgico o equivalentes, deberan ser forzosamente aprobados por
el CONE-SUP; el mismo que verificara su correspondencia con las normas legales
y reglamentarias del pais y de los convenios internacionales suscritos por el
Ecuador y procedera a registrarlos, en caso de no haber oposicion.

No podran los institutos superiores celebrar convenios con instituciones de
educacion su-perior extranjeras para ofertar titulos en el tercer nivel y titulos y
grados en el cuarto nivel.

CAPITULO llI
DE LOS CONVENIOS QUE SUSCRIBAN LOS
INSTITUTOS SUPERIORES CON EMPRESAS,
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Art.113.— DE LOS CONVENIOS QUE SUSCRIBAN LOS INSTITUTOS
SUPERIORES CON EMPRESAS, INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES: Los institutos superiores para el cumplimiento de su
mision institucional, podran suscribir convenios con empresas, instituciones y
organizaciones no gubernamentales, en el marco del ordenamiento juridico
vigente.

TITULO VI ,
CIENCIAY TECNOLOGIA

Art.114.— DE LA PERTENENCIA: Los institutos superiores pertenecen al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia. En los programas de investigacion
pertenecientes al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, se deberan observar
las normativas, planes y programas, de conformidad con las normas legales
vigentes. Participaran de los programas de investigacion que planifique y ejecute
el CONESUP. Igualmente podran desarrollar programas propios en esta area.

Art.115.— OBJETIVO: El objetivo general del Programa Institucional de Investiga-
cion en Ciencia y Tecnologia es promover el desarrollo y la transferencia



tecnolégica de los resultados de los proyectos que desarrollan los institutos
superiores mediante la creacién, desarrollo o fortalecimiento de capacidades
institucionales de transferencia tecnoldgica. Esto significa mejorar y aumentar la
incorporaciéon en el mercado de los conocimientos, productos, procesos y servicios
desarrollados en los proyectos institucionales.

Art.116.— FORMACION Y PROCESOS DE INNOVACION, DESA-RROLLO Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: Los institutos superiores impulsaran la
innovacién tecnolégica con innovadoras experiencias de formaciéon, concebidas
como parte de un conjunto de acciones de transferencia tecnoldgica, tanto en la
formacion para el trabajo como para la produccion.

Art.117.— DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION LEGAL DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: En concordancia con el literal ¢) del
articulo 3 de la Ley Organica de Educacion Superior, los institutos regidos por el
presente Reglamento se someteran al régimen de invenciones previsto en el
articulo 129 de la Ley de Propiedad Intelectual.

TiTULO VII
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

CAPITULO |
EVALUACION

Art.118.— RENDICION DE CUENTAS: Cada institucion debera realizar la
evaluacidon de su gestion y elaborar el correspondiente informe, que debera ser
presentado al CONESUP, al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion y a la
sociedad. Los institutos publicos y los particulares cofinanciados deberan también
presentar al Misterio de Educacion, Cultura y Deportes; y, los particulares y
particulares cofinanciados a los promotores.

Art.119.— EVALUACION: Los institutos superiores estan sujetos a la evaluacion
institucional y de sus programas, segun lo dispuesto en los articulos 90 al 97 —
inclusive— de la Ley Organica de Educacion Superior y a las disposiciones del
CONESUP y del CONEA.

Art.120.— EVALUACION INTERNA O AUTOEVALUACION: La planificacion y
ejecucion de la autoevaluacion, estara a cargo de la Comision de Evaluacion In-
terna de cada institucion.

La evaluacion institucional es un proceso de examen o analisis realizado por la
propia institucion con el fin de mejorar la calidad y fortalecer su credibilidad.

La autoevaluacion buscara:



1. La motivacion interna;

2. Participacion de los docentes y dicentes en la evaluacion de los procesos de
ensefianza—aprendizaje e investigacion.

3. Eficiencia, actualizacion y pertinencia de los procesos e instrumentos de
ensefanza—aprendizaje e investigacion.

4. Contar con un instrumento de planificacion y gestion estratégicas que garantice
la estabilidad, el crecimiento, la pertinencia, la calidad y competitividad
institucional, de sus programas académicos y servicios institucionales y el
adecuado uso de las tecnologias de la informacion.

5. Verificar la pertinencia institucional, su eficiente funcionamiento administrativo—
financiero, y de sus programas académicos y servicios institucionales.

6. Se evaluara ente otros: si los profesionales formados son competentes; si se
insertan productivamente en el mercado laboral; si estan preparados para
responder a las exigencias sociales y medioambientales.

Art.121.— EVALUACION EXTERNA: La evaluacion externa sera de competen-cia
del CONEA y en su ambito del CONESUP. La evaluacion externa buscara
establecer la situacion institucional, con el objeto de alcanzar el mejoramiento del
sistema, institucional, de sus programas y servicios.

Art.122.— PARTICIPACION EN FONDOS EN RAZON DE RESULTADOS DE
EVALUACION: Los resultados de la evaluacion institucional y la de los programas
y servicios, dara lugar a participar del Fondo de Fomento de la Educacién Téc-
nica, y de otros fondos que se crearen en el futuro.

CAPITULO II
ACREDITACION

Art.123.— ACREDITACION: El proceso de Acreditacion, comprende: La acredita-
cion institucional y la acreditacion por programas académicos.

Art.124.— DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL: La acreditacién institucional
sera al menos quinquenal y comprendera:

1. Cumplimiento cabal del proyecto de factibilidad institucional y de los programas
académicos creados con posterioridad, aprobados por el CONESUP y su
pertinencia al momento de su evolucién.

2. Planificacion y gestion estratégica, del ultimo quinquenio, con el analisis y
justificacion de su cumplimiento;

3. Gestién académica: con énfasis en la calidad de los docentes, en la atencion al
trabajo de sus egresados y al impacto social de sus profesionales;

4. Gestidn administrativa y financiera;

5. Gestion de ciencia y tecnologia;

6. Gestion de vinculacién con la comunidad,

7. Pertinencia institucional y de sus servicios.



Art.125.- ACREDITACION POR PROGRAMAS ACADEMICOS: La acreditacion
de los programas académicos se realizara al menos una vez cada tres afos; y se
observara como minimo los siguientes aspectos:

1. Caracteristicas generales; didacticas y especificas;

2. Planes: estructural, formal, campo y practica profesional, estructura curricular y
organizacion didactica;

3. Procesal—-practico: método, teoria, practica, aprendizaje, evaluacion;

4. Pertinencia del programa;

5. Calidad y nivel de competitividad nacional e internacional, en el mercado de
servicios de la educacion superior;

CAPITULO Il
INTERVENCION

Art.126.— DE LA INTERVENCION: En el caso de que el CONESUP resuelva la
intervencion de un instituto superior se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Interven-cion a los Centros de Educacion Superior del Pais.

CAPITULO IV
SANCIONES

Art.127.— SANCIONES: Las sanciones que se impongan a los institutos
superiores seran las senaladas en los articulos 98 a 105 —inclusive—, de la Ley
Organica de Educacion Superior, segun sea el nivel de su responsabilidad y
garantizando su derecho a legitima defensa y al debido proceso.

TiTULO VI
DE LA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CAPITULO |
DE LA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Art.128.— DE LA COMISION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD: La
Comision de Vinculacion con la Comunidad de los institutos superiores, tendra
como fines:

El fortalecimiento, desarrollo y promocion de acciones tendientes al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién, que se circunscriban en su ambito de
accién con la comunidad, trabajando por un nuevo rumbo educativo del pais en
l6gica dialéctica de una capacitacion practica, util y de futuro.

Art.129.— DE SU MISION: Gestionar, normar, facilitar, coordinar y supervisar la
elaboracion y ejecucion de programas y proyectos relativos a la organizacion,



participacion, capacitacion y movilizacion social en las areas urbano, urbano
marginales, y rurales con la participacion ciudadana, a fin de contribuir con la
superacion integral de las comunidades bajo enfoques de competitividad,
sostenibilidad, equidad y dignidad.

La gestion de la Comisién de Desarrollo de la Comunidad, considerara los
avances cientificos y tecnoldgicos asi como también el nivel de organizacion
ciudadana que le permitan en una 6ptima gestidon, excelencia académica e imagen
institucional a nivel nacional e internacional como entidad altamente especializada
en su mision.

Art.130.— DE LOS OBJETIVOS DE LA COMISION DE VINCULACION CON LA
COMUNIDAD: Los objetivos fundamentales de la Direccion de Desarrollo de la
Comunidad son los de:

1. Apoyar la gestidon de las autoridades institucionales, en el marco de las politicas
académicas y de la planificacion.

2. Impulsar el desarrollo comunitario en organizaciones de base y ciudadania en
general a través de procesos de capacitacion altamente utilitarios, que permitan
reducir los niveles de indigencia y pobreza y contribuir a elevar las condiciones
generales de vida de la poblacion.

3. Formular y aplicar una efectiva politica de fortalecimiento y desarrollo de los
recursos humanos de las comunidades.

4. Desarrollar y sugerir sistemas, mecanismos técnico administrativos, socio-
culturales orientados a fortalecer la organizaciéon estructural y de gestion de las
comunidades.

5. Promover la participacion de las comunidades en el desarrollo de la nacion, a fin
de que esta tendencia sume y responda a la satisfaccion de sus necesidades, en
proyeccion de gerencia social y autogestion.

6. Contribuir a impulsar la desconcentracion y descentralizacién administrativa de
las entidades y organismos del sector publico a favor de las comunidades.

7. Concienciar a la comunidad en torno a las ventajas de mantener un medio
ambiente libre de contaminacion y programar, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar las actividades relacionadas con la preservacion del medio ambiente en el
entorno comunitario.

Investigar y desarrollar estudios periddicos de deteccion de problemas
ambientales en la comunidad, con metodologias participativas.

Implementar y difundir normas, técnicas, mecanismos y procedimientos orientados
a fortalecer el control del medio ambiente comunitario, elevando la capacidad
técnica en la gestiéon ambiental.

Realizar convenios con organismos publicos y/o privados nacionales
internacionales a fin de materializar programas afines, en el contexto de desarrollo
sustentable.

8. Contribuir al fortalecimiento de la ética publica, velando por la moralidad y asi
edificar un perfil de una ciudadania socialmente responsable.

9. Determinar y delimitar areas comunitarias susceptibles de mayor impacto ante
desastres naturales (mapa parroquial de vulnerabilidad) con indicadores de
sustentabilidad.



10. Realizar convenios con organismos publicos y/o privados nacionales
internacionales a fin de materializar programas afines, en el contexto de desarrollo
sustentable.

TITULO IX
DE LOS ESTAMENTOS DE LOS INSTITUTOS

CAPITULO |
DE LOS DOCENTES

Art.131.— DE LOS DOCENTES: EI personal académico de los institutos
superiores estara constituido por los profesores dedicados a la docencia y a la
investigacion.

Art.132.— CATEGORIA: Los docentes de los institutos superiores seran
profesores principales, agregados, auxiliares, accidentales, sustitutos y libres.

Los profesores principales, agregados y auxiliares, seran seleccionados mediante
concurso publico de oposicion y merecimientos. Los profesores accidentales y
sustitutos, seran seleccionados por el Consejo Académico a propuesta del rector.
Se autoriza la docencia libre a profesionales de méritos reconocidos que reunan
los requisitos de este Reglamento.

Art.133.— PROFESORES HONORARIOS: Podran designarse profesores
honorarios a personas de reconocida competencia cientifica o profesional, que
reunan los requisitos establecidos en este Reglamento.

Art.134.— TIEMPO DE DEDICACION: Los profesores seran a tiempo parcial,
tiempo completo o dedicacién exclusiva. Los profesores de dedicacion exclusiva,
no podran ejercer otro cargo.

Art.135.— DE LOS PROFESORES EXTRANJEROS: Los profesores extranjeros,
tendran iguales derechos y obligaciones que los nacionales, con las limitaciones
propias de la naturaleza del contrato, deberan cumplir los mismos requisitos que
los nacionales.

Art.136.— DERECHO A LA ESTABILIDAD: Se garantiza la estabilidad del
personal docente de institutos superiores, en base a las regulaciones para el
personal docente, su rendimiento y actualizacién permanente.

Art.137.— DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES: Los miembros
del personal académico de las instituciones regidas por este Reglamento tienen
los derechos y obligaciones siguientes:



1. El respeto a su condicion y el estimulo adecuado para el desempefio de sus
funciones docentes;

2. La libertad de asociacion, opinién e ideologia;

3. La publicacién de sus obras, de acuerdo a los Reglamentos;

4. La participaciéon en el gobierno académico de la institucion;

5. La libertad de catedra y de investigacion;

6. Derecho a ser incorporado al escalafén de los docentes y ser merecedor de sus
beneficios, de acuerdo con su normatividad.

7. El mantenimiento de la dignidad, la ética y el acrecentamiento del prestigio de la
institucion;

8. La contribucién a formar, orientar y preparar a los estudiantes del Sistema de
Educacion Superior;

9. El mas amplio respeto a la libertad de opinion e ideologia de los estudiantes y
de sus organismos legalmente constituidos;

10. La colaboraciéon en las labores culturales, especificas y extensivas de la
institucion;

11. El mejoramiento constante de sus conocimientos para mantenerlos al nivel del
progreso cientifico y cultural;

12. La preparacion y direccion de trabajos de investigacion y obras de caracter
didactico o de divulgacion;

13. El cumplimiento de las labores a su cargo, constituyendo ejemplo para los
estudiantes;

14. ElI cumplimiento de las comisiones y actividades que les encomendaren los
organismos y autoridades institucionales;

15. La participacion en los actos institucionales y la concurrencia a sufragar en las
elecciones para las que fueren convocados; vy,

16. El acatamiento de todas las demas obligaciones emanadas de la Ley, este
Reglamento, el estatuto y los reglamentos del plantel.

Art.138.— DE LAS LICENCIAS CON SUELDO: Las instituciones de educacion
superior brindaran las facilidades para que los docentes, después de cuatro (4)
afos de titularidad y no mas de una vez cada cuatrienio, puedan preparar textos,
asistir a pasantias, cursos académicos o de perfeccionamiento o participar como
asesores académicos en instituciones educativas. Para el efecto, durante un
semestre podran ser exonerados de sus obligaciones docentes y mantener su
remuneracion.

Si cursaren postgrados, tendran derecho a la respectiva licencia con sueldo y a los
demas beneficios legales, por el tiempo de su duracion.

Luego de seis (6) afos de labores ininterrumpidas, los docentes podran solicitar
un afo de permiso para realizar estudios o trabajos de investigacion. En caso de
ser favorecidos, segun las prioridades establecidas, la institucion pagara las
remuneraciones y los demas emolumentos que les corresponde percibir mientras
hagan uso de este derecho, el mismo que se ejercera previa presentacion de un
plan académico.

Los recursos para los institutos superiores se obtendran del Fondo de Desarrollo
Académico Institucional, del rubro capacitacion de docentes e investigadores y de
los fondos que de manera obligatoria debera asignar la institucion.



El maximo organismo colegiado establecera un programa de capacitacién con
prioridades, cupos y mecanismos de evaluacion.

Art.139.— DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRO-
FESIONALES: Los institutos superiores publicos y particulares cofinanciados,
formalizaran su relacion con los profesores que no tengan nombramiento, a través
de contratos de prestacion de servicios profesionales. En los institutos particulares
todos los profesores formalizaran su relacion a través de contratos de prestacion
de servicios profesionales.

CAPITULO Il
DE LOS ESTUDIANTES

Art.140.— DE LOS ESTUDIANTES REGULARES: Para ser alumno regular de un
instituto superior, se requiere poseer titulo de bachiller, haber cumplido los
requisitos normados por el Sistema Nacional de Admisién y Nivelacion y las
exigencias establecidas por cada centro de educacion superior.

Art.141.— DE LOS ESTUDIANTES ESPECIALES: Son estudiantes especiales,
quienes teniendo matricula en otra institucién del Sistema Nacional de Educacién
Superior, toman un crédito con valor académico en un instituto; en este caso le
seran validos los créditos que hubieran aprobado en calidad de estudiante
especial.

Art.142.— DE LOS ESTUDIANTES DE LOS CURSOS PROPEDEUTICOS Y
PREPARATORIOS: Los estudiantes de los cursos propedéuticos y preparatorios
no son estudiantes regulares. Lo seran, una vez que cumplan con los requisitos
exigidos por el Sistema Nacional de Admision y Nivelacion.

Art.143.— DE LA CERTIFICACION DE LA MATRICULA: Solo el documento
extendido por la Secretaria del instituto, certifica legalmente la matricula de un
estudiante y su condicion de regular o especial.

Art.144.— DE LOS CURSOS ESPECIALES: Los cursos especiales que no formen
parte del pensum académico ordinario de los distintos programas académicos
tendran un régimen especial de inscripcion y econdmico, segun disposiciones de
los Consejos Académico y Gubernativo.

Art.145.— DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES: Los
estudiantes de los institutos superiores tienen los siguientes derechos vy
obligaciones:

1. Libertad de opinion y de ideologia;

2. Facultad de formar asociaciones estudiantiles de acuerdo con la Ley;

3. Utilizacion de los servicios de bienestar estudiantil;

4. Mantenimiento de la dignidad y la ética y el acrecentamiento del prestigio de la
institucion;



5. Participacion en las labores culturales especifica y extensiva de la institucion;

6. Acatamiento de las prescripciones estatutarias y reglamentarias del plantel; y,

7. Concurrencia a las elecciones estudiantiles y a todos los actos institucionales
para los que fueren convocados.

Art.146.— PERDIDA POR FALTAS: Los alumnos perderan la materia por
completar un numero de faltas igual o mayor al veinticinco por ciento del total de
clases.

Art.147.— FALTAS DE LOS ALUMNOS: Son faltas de los alumnos:

1. Los actos de indisciplina;

2. Los hechos contrarios a la moral, al decoro y al prestigio del plantel;

3. El irrespeto a las autoridades institucionales, a los catedraticos, a los miembros
del personal institucional y a sus comparieros; vy,

4. Los hechos contrarios a la Ley, al Estatuto y a los Reglamentos.

Art.148.— DE LAS SANCIONES A LOS ALUMNOS: Las faltas de los alumnos,
seran penadas con las siguientes sanciones, de acuerdo con su gravedad:

1. Amonestacion del Consejo Directivo;

2. Suspension del o de los examenes;

3. Pérdida del afo escolar; y,

4. Expulsion del plantel.

Estas penas seran aplicadas por el Consejo Directivo, conforme las disposiciones
del estatuto institucional.

Art.149.— OBLIGACIONES ECONOMICAS DE LOS ESTUDIANTES: Los
alumnos estan obligados a pagar los derechos, tasas y mas aranceles fijados en
los reglamentos correspondientes.

Art.150.— DERECHO A TITULACION: Concluidos los correspondientes niveles de
estudios, los alumnos tendran derecho a obtener los titulos respectivos, de
acuerdo con las normas pertinentes.

CAPITULO 1lI
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE LOS TRABAJADORES

Art.151.— DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS INSTITUTOS
PUBLICOS: El personal administrativo de los institutos publicos sera nombrado
por concurso publico de oposicion y merecimientos, de acuerdo a la Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y estara sujeto, en cuanto a sus derechos y
obligaciones a las normas legales del sector publico, respetando las leyes de
defensa profesional.

Art.152.- DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS INSTITU-TOS



PARTICULARES: El| personal administrativo de los institutos superiores
particulares sera contratado conforme a las Disposiciones del Codigo de Trabajo,
respetando las leyes de defensa profesional.

Art.153.— DEL PERSONAL DE SERVICIO DE LOS INSTITUTOS: El personal de
servicio de los institutos superiores, estara sujeto a las disposiciones del Codigo
de Trabajo.

CAPITULO IV
ESTIMULOS Y SANCIONES

Art.154.— REGIMEN DE ESTIMULOS Y SANCIONES: Los institutos superiores,
institucionalizaran obligatoriamente un régimen de estimulos y sanciones a los
estudiantes, docentes y trabajadores, segun sus merecimientos, para lo cual
aprobaran el Reglamento respectivo y estableceran el procedimiento a seguir para
aplicar sanciones y dentro de él garantizara el derecho a la legitima defensa.
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NO. NOMBRE DE INSTITUTOS DIRECCION TELEFONOS Y REPRESENTANTES
1 INST. TECNOLOICO N. E14 CALLE DE LOS 419080 DR. ALEJANDRO CARRION
PROYECTO 2000 OLIVOS N. E14-188 Y DE LOS
(PRESIDENTE) NOGALES, DIAGONAL A LA

IGLESIA SAN ISIDRO DEL
INCA

2 |INSTITUTO TECNOLOGICO DE | MADRID Y TOLEDO 551853 556861 DR. GUSTAVO ANDRADE
CIENCIAS MERCANTILES CASA 4077864 (ASESOR JURIDICO)
3 | INSTITUO TECNOLOGICO RAUL | CALLE VARGAS 333 ENTRE |FAX 950396 DR. LUIS LOPEZ SILVA
PREBISH (SECRETARIO) ORIENTE Y GALAPAGOS
LTPREBISH
HOTMAIL.COM
4 INSTITUTO TECNOLOGICO AMAZONAS 877 Y WILSON 2 [552649 LCDO. GALO GOYES
LATINO PISO INSTITUTO LATINO 552629
(TESORERO) LATIMAIL.COM
5 INST. TECNOLOGICO RIO PASTAZA Y V.LLALO, |FAX 863459 ARQ. ANTONIO DIAZ
CANADIENSE VALLE DE LOS CHILLOS SANDOVAL
6 LATINOAMERICANO RODRIGO DE CHAVEZ 387 Y |FAX 854983 MARIA ELENA CUENCA
FRANCISCO GOMEZ
VILLAFLORA
7 INST. TECNICO ERNESTO NOBOA FAX 238988 LCDA. JUDITH GUERRA
INTERNACIONAL ITHI CAAMANO Y 6 DE 225394
DICIEMBRE ITHI
MIXMAIL.COM
8 INST. TECNOLOGICO ROBLES 600 Y 9 DE 524793 DRA. MARINA GOMEZ
INTEGRACION ANDINA OCTUBRE

INST. TECNOLOGICO DEL
PACIFICO

SELVA ALEGRE 217, DE 2-11
Y MONTES

FAX 527463 IVAN CEVALLOS
PINARGOTE
527978

10

INST. ISA BENVENUTO C.
INST. TECNICO USA

JULIO CASTRO 568 Y AV.
GRAN COLOMBIA
SHIRIS E34-348 Y PORTUGAL

FAX 543142 DR. JAIME CASTRO
SEGOVIA 230777 507274

11

INST. TECNOLOGICO VIDA
NUEVA

PANAMERICANA SUR KM. 13
%> CALLE CUCAS BEJARANO
396

VIDANUEVA
ANDINANET.NET

FAX 692206 A GUSTO TORRES
650754/641530

12

INST. TECNOLOGICO

CORDERO 1204,EDF

559920 ING. MAURICIO TROYA

INTITEC VALDIVIA OF.102 520521
INTITEC ACCESS.NET.EC
13 |INST. TECNICO S. MASTER LEONIDAS PLAZA 638Y 564423 MA. FREDDY ZAMORA
(CUARTO VOCAL SUPLENTE) VEINTIMILLA 239055
ATCLETO HOTMAIL.COM
14 | INST. TECNICO UNIVERBITEC |6 DE DICIEMBRE Y 18 DE 224968 226075
SEPTIEMBRE 2016 FAX 236292 DRA. YOLANDA ALBAN
UNIVERSITIES
ANDINANET.NET.EC
15 | INST. TECNICO CESPAD DEL JUAN LEON MERA650 Y TELEFAX 226290
ECUADOR VEINTIMILLA MYR FAUSTO CALZAPANTA
16 |INST. TECNICO CESAL LA NINA E8-96 Y YANEZ TELEFAX 236593 556992
PINZON LCDA.. MAGDALENA FREIRE
CESAL PUNTONET.EC
17 |INST. TECNICO CUEST. TV HEMANDO SARMIENTO 39- | 457759 247295
159 Y HUGO MONCAYO SRA. JOSEFINA DE GUERRERO
FINA LATINMAIL.COM
18 | INST. TECNOLOGICO TOLEDO 603 Y MADRID FAX 222427 544429

AMERICAN JUNIOR COLLEGE

JUNIORCAQFCAQ. KM. 12.
EC

ING. LOURDES CHAMORRRO DE
ARBOLEDA

19

INST. TECNICO S-COMPU-SUR

AV MALDONADO 128

TELEFAX 650732

COMPUSUR LCDO. MERMAN ERAZO
UTO.SATNET.NET
20 [INST.INSTA TECNOLOGICO 6 DICIEMBRE Y HERNAN 500241 550007




PAZMINO

ING. MARCO TORRES

INSSTAMTORRES
LETTERA.NET
21 INST. TECNICO LOS ANDES FRANCISCO PIZARRO 1902 Y | FAX 546244 546230
ILADES SANTA MARIA DR. GERARDO NARANJO
22 | INST. ECUATORIANO DE LA PINTA 430 Y JUAN LEEON | FAX 562263
PRODUCTIVIDAD MERA
23 INST. TECNOLOGICO LIBERIA EE7 Y LADRON DE | TELEFAX
METROPOLITANO GUEVARA MS. HUGO CARRERA

24

INST. TECNICO O’HIGGNS

EL TELEGRAFO IRO. 163 Y

241464 ING. JORGE MEDINA

AV LA PRENSA VISIONEC
UNO.SATNET.NET
25 |INST. TECNOLOGICO SANGOLQUI. AV. ABDON FAX 331599/331628
RUMINAHUI CALDERON Y E. SR. CARMEN SUAREZ
RUMINAHULPLNET
27 | INST. TECNOLOGICO LOGRONO 160 Y AV. DELA | FAX 4333649/433732
CORDILLERA PRENSA CLDO. CRISTOBAL FLORES
FABIANS
CORDILLERA.EDU.EC
28 |INST. TECNICO CECOMSYS CUERO CAICEDO 385 Y 10 DE | 529503 TCNG. GILVER LUNA
AGOSTO
SECOMSYS ANDINANET.NET
29 |INST. TECNOLOGICO EN EL TELEGRAFO E7-88 Y AV | FAX 443544/469457
VENTAS SID SHIRYS DR. FAUSTO MANJARES/JESUS
VEINTIMILLA
30 |[INST. TECNOLOGICO G'SSOT SANGOLQUI Y GENERAL 337755/333572 LCDO. EDUARDO
ENRIQUEZ ALTOSA DE VILLAMAR
ALMACENES SALVADOR
EVILLAMAR
INTERACTIVE.NET.EC
31 |INST. TECNOLOGICO 6 DE DICIEMBRE 3991 A TLFAX. 243327/436169
SENESTUR IRLANDA TLGA MERCEDES HERRERA
(3ER VOCAL PRINCIPAL) CENESTUR HOTMAIL.COM
32 |MAN PAWER REPUBLICA DEL SALVADOR
1033 Y NNUU
38 |INST. TECNICO CORPORACION |NAZACOTA PUENTO OE3-31 |FAX 264030 JAIME VELASQUEZ E
DE MARQUETUS Y REAL AUDIENCIA
CORPOMAR
INTERACTIVE.NET.EC
39 |[INST. TECNICO DE RADIO Y TV |INGLATERRA 566 Y AV. M FAX 567016 567017
DE JESUS LCDO. JOSE ALMEIDA
40 |INST. TECNOLOGICO DISMOD | COLON 1643 FAX 585819 JOVANA BUCHELLI
41 |INST. TECNICO DE MERCADILLO 1239 PAEZ FAX 221458/221457
INFORMATICA DR. VICENTE ROJAS
42 |INST. TECNICO LENDOM MARIANA ECHEVERRIAY [FAX 442115 MARTHA GALLEGOS
BRASIL
EUROCOSOMUFOSAANET.N
ET
43 |INST. TECNICO AUTONOMO INGLATERRA 210 Y ACUNA |554496 ING. NELSON JARAMILLO
DEL ECUADOR ITA2000 ANDINANET.NET
44 | INST. TECNOLOGICO MERCADILLO 353 Y FAX 546655 LCDO. FANNY GONZALEZ
COMPUTACION QUITO VERSALLES
45 | INST. DE ESTETICA INTEGRAL |HERMANO DE LA CRUZ 397 |FAX 557958 ING. DAVID PONE PALMA
ITSEI Y MARIANA DE JESUS
ITSSI IMPSAT.NET.EC
46 |INST. TECNOLOGICO AMERICA | ORIENTE 536 514528
47 |INST. TECNICO NUEVO BOGOTA 652 Y VENEZUELA | FAX 420747 509064

ECUADOR




48

INST. TECNOLOGICO

SOLANO 824 Y AV. ORIENTE

FAX 522791

LIBERTAD MALVISPAZ MBMAIL.COM | DRA. MARIANA DE LOURDES LiPEZ
49 |INST. TECNOLOGICO VELOZ 29110 Y CARABOBO | DR. LUIS COLOMA
PANAMERICANO
84 |INST.SYSTEM AV.PATRIAN.E3Y 568967 CECILIA ROBLES
UPLANO PAEZ 540041
543295
85 |INST.JESS EL INCA FAX 457806
240901
86 | SANTO DOMINGO LATACUNGA Y BABAHOYO |FAX 762815 ING. ROSA ROSALES
INST. TECNICO HERMAN ESQ.
HOLLERITH
87 |INST. TECNICO LOS ANDES LATACUNGA Y MACHALA |FAX 757713 SR. HERNAN ROMERO
88 |INTCAE GUAYAQUIL 402, ENTRE ING. IVAN CEVALLOS
SACHILLAS Y COCA. EDF.
PENA TIRADO 3ER. PISO
89 |INST. YECNOLOGICO D.G. Y EGUEZ 763499
FEDERICO GONZALES SUAREZ 763501
761511
90 |INST. TECNICO SYPO3 S. MIGUEL 156 Y QUITO 754347 TLGA. MIRIAM MORENO
SERVICIOS Y PRODUCCIONES 752909
91 |INST. TECNICO KM. 14.5 VIA A QUEVEDO | 750622 LC. MIRIAM DE PILLAJO
ADVENTISTA DEL ECUADOR 09454715
92 |INST. TECNICO CONCAGUA 219
AMAZONAS
93 |INST. TECNICO VENEZUELA 735 Y 756320 AHORA ES UNIDAD
ANTONIO NEUMANE SHUMACHER EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE
758320 759909
RECTOR DR. MILTON MUNOZ
94 | GUAYAQUIL GUAYAS 886354
INST. TECNOLOGICO AV. JUAN TANCA MARENGO | 887200 DR.LUIS VASCONEZ SUAREZ
ESPIRITU SANTO (G) KM. 2.5 889155
(VICEPRESIDENTE)
95 |INST. TECNOLOGICO TULCAN 626 Y QUIS QUIS | FAX 294512/294513
ESCA VELEN NED.NET.EC 286273 EC. ANTONIO GALLEGOS
(4TO VOCAL PRINCIPAL)
96 |INST. TECNICO ACADEMIA NAVAL FRENTE | FAX 270802
ESPROMED A SAUCES 7 245689 COMDTE. FRANCISCO PITA
(IER VOCAL SUPLENTE) 246873
97 |INST. TECNICO 9 DE OCTUBRE 421 Y 530635 AB. PABLO CACERES
SPEEDWRITING CHIMBORAZO FAX 326802
PART. 342656
294983
98 | INST. TECNICO CALLE 3RA 5 B, ENTRE 830095
EURODISENO DEL DATILES Y LAS MONJAS FAX 880301 SRA. TANYA KLEIN DE
ECUADOR PALACIOS
99 |INST. TECNOLOGICO CIUDADELA NAVAL NORTE | 397732
FRANKLIN VERDUGA MANZANA 4 397703 SRA. PAULINA VELEZ DE
VERDUGA
100 | ESCUELA DE COMUNL AV.LAS PALMAS 304 Y FAX 202180 MARTHA GILBERT DE
MONICA HERRERA CALLE 4TA, MIRAFLORES | BAARBA
202193
201115

101

INST. DE DESSARROLLO
EMPRESARIAL —IDE-

TUNGURAHUA 513 Y 9 DE
OCTUBRE

455029 ING. WILSON JACOME CRUZ
FAX 450297

102 | INST. TECNOLOGICO TUNGURAHUA 600 Y FAX 452691 NELSON DOSSSMAN
DEL LITORAL —LIT- HURTADO GULFARRO
INST. TECNOLOGICO SUPERIOR | BASE NAVAL NORTE 293733
PARTICULAR AV. PEDRO MENENDEZ 293725
CENTRO TECNOLOGICO JUNTO AL PUENTE U. 04293725
NAVAL NACIONAL
103 | INST. TECNOLOGICO LAS MONJAS URDESA 389027 LCDA. MONICA FRANCO DE




ESC. DE COMUNI. ARGOS

CENTRAL

OJEDA
FAX 389994
FAX 889903

104

INST. TECNOLOGICO

JUNIN 107 Y CORDOVA

566167 DR. GUILLERMO LEIGH ARIAS

THOMAS COOK FAX 566181
105 |INST. TECNICO AV.OLMEDO 410 Y BOYACA |327550 LCDA. JACINTA COELLO
COELLO
106 |INST. TECNICO AV.JACOME Y E. 273211 MAROLA GAME
CENSTUDIOS VELASQUEZ ESQ.
VILLA 1 LA GARZOTA
107 |INST. TECNOLOGICO CORDILLERA DEL SALADO |881124 ING. SONIA VILLACRES
SUDAMERICANO 637 Y COSTANERA B. 881654 LCDA. LILIANA CAJAS
108 | INST. TECNOLOGICO JUNIOR AV.JUAN TANCA MARENGO | 245664 ING.JORGE BARREZUETA
COLLEGE DEL ECUADOR Y AGUSTIN FREIRE 247031
244802
109 | INST. SAINT PAUL CDLA. LA SAIBA-, AV. LOS 348185 LCDO. CARLOS DEL SALTO
ALMENDROS Y DOLORES FAX 332796
SUCRE

110

INST. DE FORMACION

HURTADO 405 Y AV. DEL

526924 EC. EULOGIO MENENDEZ

PROFESIONAL EJERCITO 296850 BANCH
ADMINISTRATIVA Y
COMERCIAL
111 |INST. TECNOLOGICO URDESA CALLE 4TA NO. 409 [385611 SONIA ROSERO DE
CHAVAARRIA ENTRE LAS MONJAS 882858
URDESA
(TISU)
112 |INST. TECNICO KM. 8 5 VIA A DAULE 252403 ING. RICARDO JARA BALBIN
ALMIRANTE ILLINWORD 250640
250586
113 |INST. TECNICO 6 DE MARZO 2319
BLAS PASCAL
114 |INST. TECNOLOGICO CARLOS JULIO AROSEMENA [207711 SR. ALFREDO ADOUM
ESTUDIOS DE TV. KM.. 2.5 207716
115 |INST. TECNICO
GLORIA GORELIM
116 |[INST. TECNICO AV.JACOME Y E. VASQUEZ |510243 ING. ROBERTO TOLOZANO
MEGACOMPU ESQ. BENITEZ
VILLA 1 LA GARZOTA 323744
117 |INST. TECNOLOGICO
INTESCO
118 |INST. TECNICO HURTADO 603 Y
DEAN PIAGET ESMERALDAS
119 |INST.TECNOLOGICO CDLA. FAE MZ. 33 N10-11 292410
395971
120 |INST. TECNOLOGICO JUAN TANCA MARENGO 2.5 |233400
LICEO CRISTIANO 272769
121 |INST. TECNICO
LIFE COLLEGE
INTERNACIONAL
122 |INST. DE ESCOBEDO 914 Y VE. 307965 BLANCA CORONADO BAJANA
PERFECCIONAMIENTO RENDON
CENPER
123 |INST. TECNICO JOSE ANTEPARA 901 Y9DE | 515501
MUNDO INFORMATICO OCTUBRE 784091
124 | INST. TECNICO SUCRE 106 515722
PRACT COMP
125 |INST. TECNOLOGICO ANTEPARA 3415 Y PORTETE |452528 LC. CARLOS CAMPO VERDE O.
25 DE JULIO
126 |INST. TECNICO SANTA CECILIA (ESPOLI) 04-368934

BLUE HILL




127 |INST. TECNICO LA LIBERTAD 785031
ELOY VELASQUEZ CEVALLOS
128 [INST. TECNICO
GENERAL ANTONIO B.
129 |INST. TECNICO PADRE SOLANO Y 289727
DE DISENO ESMERALDAS
130 [INST. TECNOLOGICO AV. VICENTE ROCAFUERTE | 724264
PEDRO VICENTE MALDONADO |Y CALLE
132 |INST. TECNICO REPUBLICA SAN MARTIN Y CORONEL 404190
DEL ECUADOR 487
133 |INST. TECNICO PIEDRAHITA Y 9 DE
REY DAVID OCTUBRE
134 |INST. TECNICO PADRE SOLANO Y 394090
TEUTONICO TUNGURAHUA
136 |INST. TECNICO JOSE NICOLAS HIDALGO
17 DE JULIO
INST. TECNOLOGICO
SAN MARCOS
138 | MILAGRO (04) QUINTA PATRICIA 971151 LCDO. RAUL SANTIAGO
INST. TECNOLOGICO 971098
ALBERT EINSTEIN
139 [INST. TECNICO JUAN MONTALVO Y 9 DE
BLUE HILL OCTUBRE
140 |INST. TECNICO LEONIDAS PLAZA 116 710940 DRA. FILOMENA VERDUGA
CRISTO REY ENTRE AV. QUITO Y 972662 DE YEPEZ
CUENCA
141 |INST. TECNOLOGICO 9 DE OCTUBRE Y JUAN 973549
ENRIQUE VALDEZ MURILLO MONTALVO
142 |INST. TECNICO PINARGOTE Y 3RA AVENIDA
IBEROAMERICA
143 | LA LIBERTAD (04) AV.31 Y NOVENA 785061 EDUARDO PARRALES T.
INST. TECNICO
ELOY VELASQUEZ
144 | DAULE (94) PIEDRAHITA Y 9 DE 795940 DRA. NARCISA CAICEDO
INST. TECNICO OCTUBRE 900687
REY DAVID

145

INST. DE DESARROLLO
EMPRESARIAL —IDE-

TUNGURAHUA 513 Y 9 DE
OCTUBRE

FAX 450297

146

INST. TECNOLOGICO DE
LITORAL -LIT-

TUNGURAHUA 600Y
HURTADO

FAX 452691 NELSON DOSSMAN
GUIJARRO

147

EL TRIUNFO (04)
INST. TECNICO
25 DE AGOSTO

CAMELA MZ. 10

724995 LC. JAIME JARA ESPINOSA
755097

148

INST. TECNICO

JUAN PIO MONTUFAR Y

VICENTE LEON HUANCAVILCA
149 | EL EMPALME (04) AV QUEVEDO Y CALLEJON [960797AB. LUIS T. MENA ACOSTA
INST. TECNICO VICENTE CHARLIE
ROCAFUERTE
150 |INST. TECNICO
ALBERTO ENRIQUEZ
COTOPAXI
151 |LATACUNGA AV. AMAZONAS Y JAVIER | 810158 ING. EDWIN CHAVEZ

INST. TECNOLOGICO
AERONAUTICO -ISTSA-

ESPINOZA 3-47

152 | INST. SUPERIOR YNES COBO -- | PUJILT (PARQUE CENTRAL) | RECT. JORGE RAMIREZ
153 |INST. TECNICO SUPERIOR ---—-- 03-688-129-LCDO. GONZALO
CHIRIBOGA
LOS RIOS
154 [ QUEVEDO (05) 7 DE OCTUBRE 1505 Y 755782 LCDO. DANILO VITERI
INSUTEC. (QUEVEDO) PROGRESO 752470




155

INST. TECNICO
JUAN MONTALVO

EUGENIO ESPEJO Y CUBA
SAN CAMILO

750487 LCDA. DOLORES ABARCA
757680

156

INST. TECNICO
TOMAS ALBA EDISON

BOLIVAR 615Y SEPTIMA

757590

157 |INST. TECNICO ROCAFUERTE Y COLON
DR. ALFONSO AGUILAR
158 |INST. TECNICO QUEVEDO 05-751-307 / 756-571
FAX. 05-761-571
RECTOR: LCDO.
159 | VENTANA (05)
INST. TECNICO 28 DE MAYO Y SEMINARIO | 09752351
CAMOILO GALLEGOS
160 | BABAHOYO (05) 9 DE NOVIEMBRE 200 Y 733562 ALVARO BUSTOS LOAIZA
INST. TECNOLOGICO GENERAL 732281
MONTERREY
161 |INST. TECNICO 10 DE AGOSTO Y FLORES 09461800
FULMINENSE
162 |INST. TECNICO GARCIA MORENO 201 732430
LOS RIOS
163 | INST. TECNICO AV.LAS LUMINARIAS 730069
SUPER DE BABAHOYO
IMBABURA
164 | IBARRA (06) AV. ATAHUALPA 14-148 Y 645238 LCDO. FAUSTO DAVILA A.
INST. TECNICO DE JOSE M. LEORO 952535
INFORMATICA IBARRA
(2DO VOCAL PRINCIPAL)
165 |INST. TECNOLOGICO PEDRO MONCAYO 712 FAX. 958120 LCDA. AURA ALICIA
JOSE CHIRIBOGA GRUALUA BASTIDAS.
ITCA
166 |INST. ADUANA, AV. 643900 CP. EDWIN TORRES
LICEO ADUANERO YAGUARCOCHA
167 | INST. TECNICO MUNICIPIO DE IBARRA FAX. 954997 LCDA. MAGDALENA
MUNICIPAL PAZMINO
641751 STA. ROZANA PAZMINO
168 | INST. SUPERIOR SUCRE Y CAMILO POMPEYO | VICENTE REASCOS (RECTOR)
SAN ANTONIO DE IBARRA GUZMAN

169

INST. LUIS ULPIANO DE LA
TORRE

COTACACHI BOLIVAR 1945

RODRIGO SANCHEZ (RECTOR)

PASTAZA
PUYO (03)
170 | INSUTEC FRANCISCO DE ORELLANA | FAX. 883034 SR. JAIME VASQUEZ
Y GRAL. VILLAMIL
NAPO
TENA (03)
171 |INST. TECNOCO ORIENTE M. GARCIA MORENO
TUNGURAHUA
172 | AMBATO (03) 828500 ING. JAIME ARROBA
INST. TECNOLOGICO 12 DE NOVIEMBRE 539 820547 / 820731
TUNGURAHUA Y MONTALVO
173 |INST. TECNOLOGICO MARIA e 623Y 853352 LCDA. CORANA GOMEZ
ISUTEC CEVALLOS 09731707/851105
174 |INST. TECNOLOGICO EDIF.. SANTO DOMINGO FAX. 411917 ING. ROMMEL HIDROVO
ESPANA 4TO. P. OF. 415 MONTALVO Y | 410813 RUBIO

CEVALLOS

829395

175

INST. TECNOLOGICO
IDOAMERICA (A)

BOLIVAR 2035, ENTRE
QUITO GUAYAQUIL

FAX. 411640 ING. SAUL JARA
840081 SR. DIEGO LARA
LCDA.. MORAYS DiAZ

176

INST. TECNOICO

BOLIVAR 08-15Y

828985

EDUPRAXIS MALDONADO
177 |INST. LUIS A. MARTINEZ 03-840-523 WILFRIDO ROBALINO
178 |INST.TECNICO |, 547 Y ORIENTE




PEDRO FRIAS CARRASCO

179

INST. TECNOLOGICO
JUAN FRANCISCO MONTALVO

842676

180 |INST. TECNOLOGICO SUPERIOR | GUAYAQUIL AV. S/N. DR. JOSE ANTONIO ROMERO
AMAZONAS
SUCUMBIOS
181 | LAGO AGRIO (06)
INSTITUTO TECNICO
AMAZONAS (IEBYSA)
182 | INST. TECNOLOGICO SIMON VIA A QUITO JUNTO A LA 831980 LCD. OSWALDO HERRERA
BOLIVAR GOBERNACION SANDOVAL
ESMERALDAS
183 | ESMERALDAS (05) 9 DE OCTUBRE Y 723835 SRA. NARCISA VALAREZO
INST. TECNICO OLMEDO ABAD
ABAD AGUIRRE
184 |INST. TECNICO CALLE BOLIVAR Y 720879 DR. FAUSTO MERINO
ESMERALDAS “ITSE” MANUELA CANIZARES MANCHENO
720961
AZUAY
185 | CUENCA (07) HERMANO MIGUEL #1082 Y |835177 ING. FRANCISCO LOZANO
INST. TECNICO MARISCAL 831462 EC. TELMO CORONEL
INTEGRACION ANDINA FAX 835177 / 825683
(5TO VOCAL SUPLENTE)
186 | INST. TECNICO AV.MORENO 11-38J. M. LA | 831912 EC. RICARDO SOLANO
AMERICAN COLLEGE MAR 832376 /831788
(3ER VOCAL SUPLENTE) 942888 / 831291
187 |INST. TECNICO CENSTUDIO TRAQUI 969 Y GRAN FAX 804719 DR. GABRIEL PENA
COLOMBIA 842172 MARCIA GAME
188 | INST. TECNOLOGICO BOLIVAR 326 Y MANUEL 843619 CARLOS GABRIEL PEREZ
SUDAMERICANO VEGA, FRENTE AL PARQUE | 824522 / 834971
DE SAN BLAS FAX 450454
189 |PANMERICAN CENTER FOR MENDEZ J CALLE Y 884097 ECN. MARCELO VAZQUEZ
HIGHER EDUCATION CORNELLO 884047 MONTESINOS

814625

190

INST. TECNICO

AV.HUAYNCAPAC413Y

847558 LCDO. MARCELO CARDENAS

EUROPA SANGURIMA
191 [INST. TECNOLOGICO AMERICA 844130
CHIMBORAZO
192 [RIOBAMBA (03) ESPANA 2156 Y 10 DE 947328 TLGO. BENJAMIN ANILEMA
INST. TECNOLOGICO AGOSTO
STANFORD
193 |INST. TECNOLOGICO VELEZ 2940 Y CARABOBO [ 941167 DR. LUIS COLOMA GAIBOR
PANAMERICANO 941168
(IER VOCAL PRINCIPAL) 968399

194

ISNT. TECNOLOGICO JATUM
YACHARA

LA VALLE 1862 Y VILLEROS

9422617 DR. SERRANO

195 |[INST. TECNOLOGICO 10 DE AGOSTO 2210 Y 941109 LC. VICTOR MEDINA
HARVARD COMPU ESPEJO
196 | INST. TECNICO MISAEL 8115 Y BUENOS AIRES 961680
ACOSTA SOLIS 960453
197 |INST. TECNICO REPUBLICA VELEZ 2425 Y ESPANA 961478
FEDE ALEMANIA 948942
198 | INST. TECNOLOGICO SAN VELEZ 213 Y LAVALLE 610663
GABRIEL
199 |INST. VICENTE ANDA AGUIRRE 03-964563
LOJA
200 |LOJA (07) BERNARDO VALDIVIESO Y |572879 LCDO. WILMAN YAGUANA
INST. TECNOLOGICO LOS 10 DE AGOSTO, CASA 588029
ANDES EPISCOPAL P.3 588030
(2DO VOCAL SUPLENTE)
201 |INST. TECNOLOGICO LA OLMEDO Y1156 ENTRE 577229 LCDO. VICTORIANO ALBITO

CASTELLANA

AZUAY




202

INST. TECNICO MILTON
FRIEDMAN

203 |INST. TECNICO PARTICULAR |BOLIVAR 0977 ENTRE 578784
SUDAMERICANO MIGUEL RIOFRIO Y 587258
ROCAFUERTE 584244 LCDO. JORGE LOPEZ
EL ORO
204 | MACHALA(07) KM. 1.5 VIA A PAJONAL 932864
INST. JUNIOR COLLEGE DEL 09856865
ECUADOR
205 |INST. DE PROFESIONES ROCAFUERTE Y BUENAS 961200 LCDO. MANUEL AVILA
MEDIAS DE EL ORO VISTA 961201 /923227
931253
206 |INST. TECNOLOGICO GUAYAS 1807 Y BOLIVAR 932195 DR. EDGAR ROMAN ERRAEZ
LATINOAMERICANO 962032
(5TO. VOCAL PRINCIPAL)
207 |INST. TECNICO SUCRE Y JUNIN ESQ. 3RA. 962559 ING. AMANDIS BORJA DE
INTERNACIONAL PLANTA BLACIO
208 |INST. TECNICO PACIFICO
209 |INST. TECNICO TECNO- CIUDADELA DE LOS
SHALOM JARDINES
210 |INST. TECNICO JUAN MONTALVO 1822 Y 963709 TEC. CARLOS SANTANA
SUCRE ROBLES.
211 |INST. TECNICO ROCAFUERTE 322 Y BUENA | 933500 ING.LUIS CARTUCHE
BOLIVAR MADERO VARGAS VISTA BARREZUETA
212 |[INSTITUTO TECNICO AV. DEL PERIODISTA
INSCEX
213 | ZARUMA (07)
INST. TECNICO
TIBA
214 | PINAS (07) JOSE OLMEDO Y ABDON
INST. TECNICO CALDERON
INTECSU
215 | PASAJE (07) 9 DE OCTUBRE Y 912845-912850-930328
INST. TECNICO ROCAFUERTE ANL. ENRIQUE ESPINOSA F.
JUBONES
216 |EL GUABO (07) 950312 LCDO. CARLOS MONTERO
INST. 7 DE SEPTIEMBRE
CANAR
217 |AZOGUEZ AV. 24 DE MAYO Y GRAL. 240835 DR. COMELLO MALDONADO
INST. TECNICO ENRIQUEZ 249710
GRAL. ELOY ALFARO
218 |INST. TECNICO LUIS CORDERO 302 240281-240835 HNO. LUIS ANDRADE
LA SALLE
219 |INST. TECNICO ORIENTE E INGAPIRCA 241250-09257984 EC. JHON PENALOSA
VICENTE ROCAFUERTE Y SAMANIEGO
BEJARANO
MANABI
220 |PORTOVIEJO BOLIVAR 215 Y ESPEJO 635382-652861
INST. TECNICO MANABI
221 |INST. TECNICO 637272-09771235 ING. OSWALDO
SIGLO 21 MOREANO
222 |INST. TECNOLOGICO GARCIA MORENO Y 653624 LCDO. ROBERT ZAMBRANO
PORTOVIEJO “ITSUP” CUMANDA
223 |INST. TECNOLOGICO 631666 DR. HUGO RAMOS SARROZA
ELOY ALFARO
224 |MANTA FAX 622272 LCDA. INES BARAU A.
INST. TECNICO
ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA
225 |INST. TECNOLOGICO MALECON Y CALLE 16 546697-557958 DR. JESUS VENTIMILLA
JIPIJAPA ROCAFUERTE Y COLON 602024-601737

INST. TECNICO




ALFONSO AGUILAR RUILOVA

226 |INST. TECNICO 9 DE OCTUBRE ENTRE 600222 JUAN PABLO MACIAS AGUAS
JAIME ROLDOS AGUILERA SUCRE Y 10 DE AGOSTO
FRENTE AL BANCO DE
FOMENTO
227 | CHONE CDLA. ESPEJOS 697655-696541-698774
INST. TECNICO
CHONE
228 | TOSAGUA
229 |BOLIVAR GUARANDA

INST. SUPERIOR SAN LORENZO
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacién
del Impacto

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO PARTICULAR CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL DE LA ARMADA DEL ECUADOR

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrollo del pais mediante
opciones de instruccién hacia la comunidad, ha creado el Instituto Particular Centro
Tecnoldégico Naval; el mismo que ofrece una capacitacion institucional efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias orientada a la formacion académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusiéon de sus
servicios; por lo tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad, es
importante conocer su opinidon respecto a las siguientes preguntas.

SE GARANTIZA QUE LA INFORMACION RECOPILADA SERA ADMINISTRADA CON
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD.

CargO: ..o

Marque con una X la respuesta que usted considera necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.

| PERFIL PROFESIONAL Y LABORAL DEL ENTREVISTADO

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra Ud.?

() hasta2s () 26a35 () 36a45 () masdes50
2. ¢ Cual es su Nivel de instruccién y / o Titulo Profesional?

Titulo: .
( ) Secundaria ( ) Técnicoartesanal
( ) Universitaria ( ) Postgrado ( ) Otros

3. ¢Qué fue lo que lo motivo a Ud. a elegir al CETNAYV para formar parte de su plantel de
profesionales?

( ) Interés Particular ( ) Adquirir Experiencia ( ) Prestigio de la institucion
( ) Asignacion Superior

4. De las siguientes funciones que se exponen a continuacién escoja la que Ud. realiza?

Catedratico ( ) Director ( ) Coordinador ( )
Subdirector ( ) Jefe de Area ( ) Asistente ( )
Oftra ( ) ..................................................

Hace que tiempo?..........cuvveeieeeiiieiecceeeee e,
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacién
del Impacto

| GRADO DE IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

5. ¢ Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la Imagen y el Servicio del CETNAV ?
( Escoja solo 1 de ambas columnas )

SERVICIOS IMAGEN
( ) Atencion rapida del personal ( ) Elitista
( ) Cumplimiento de los beneficios ofrecidos ( ) Innovadora
( ) Cuidar los intereses de los usuarios ( ) Prestigiosa
( ) Mantener confianza y ( ) Tecnologia de
credibilidad de la informacion punta
( ) Cordialidad del personal ( ) Confianza

6. ¢ Como califica Ud. la calidad del servicio que ofrece el CETNAYV ?

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

7. ¢ Porqué brinda Ud., un buen servicio de atencion al cliente ?

( ) Remuneracion Monetaria ( ) Principios
( ) Realizacion Personal ( ) Imposiciones de trabajo

8. ¢ De las siguientes actividades anote el nivel de importancia que Ud. considera
relevante para lograr su motivacién ? (3 ) Alto (2 ) Medio ( 1) Bajo

( ) Seminarios de Motivacion para el personal

( ) Viajes Anuales para Cursos ( ) Reconocimientos de otro tipo
( ) Incentivos en Remuneracion ( ) Seminarios de Actualizacion
( ) Charlas de Motivacion ( ) Alguna Otra

( ) Ninguno

9. Califique Ud. del 1 al 5 la calidad de servicio que recibe del CETNAYV, en cuanto a los
siguientes aspectos:

( ) Académico 1. Nada Importante
( ) Ingresos 2. Poco Importante
( ) Ambiente Laboral 3. Indiferente

( ) Relaciones Intradepartamental 4. Importante

( ) Ninguno 5. Muy Importante

10. ¢Se encuentra satisfecho con la imagen que proyecta actualmente el CETNAV ?

Si No
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacién
del Impacto

| NIVEL DE EXPECTATIVA POR LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS |

11. ¢ Esta Ud., de acuerdo con que el CETNAV amplié la cobertura de sus servicios de
instruccion y capacitacién hacia la comunidad civil, con la promocion de sus carreras
técnicas y en particular la carrera de Tecnologia en Administracion ?

Si No

12. ¢ Cuales son las expectativas que Ud. tendria respecto al éxito del CETNAV en el
Mercado de la Educacion Técnica con ésta carrera en particular ?

( ) Muy buenas

( ) Buenas

( ) Regular

( ) Malas

( ) Muy Malas

13. ¢ Sefiale lo que considera Ud., relevante y que puede llegar a constituirse en una
ventaja para las aspiraciones del CETNAV en éste segmento ?

(

Respaldo y auspicio de la Armada Nacional
Buena Infraestructura y Laboratorios

Prestigio Institucional de la Armada

)
()
( ) Nexo directo con el Sector Publico y demas instituciones
()
( ) Nada

14. ; Senale lo que considera Ud, relevante y que puede llegar a constituirse en una
desventaja para las aspiraciones del CETNAV en éste segmento ?

( ) Limitacion de convenios y acuerdos con instituciones del medio.

Rigidez en cuanto a politicas y reglamentos para con el personal civil que
labora en el CETNAV.

( ) Posible incidencia de disposiciones institucionales en la formaciéon académica
de los estudiantes del nocturno.

La no continuidad de los procesos por el cambio de autoridades del CETNAV.

La falta de un adecuado perfil profesional y laboral en el personal que es
asignado a éste instituto.

| METODOLOGIA DE ENSENANZA PARA LA CARRERA .

15. ¢ Como considera Ud. que deberia ser el modelo ideal de instruccion para la Carrera y
Especialidad en mencion ?

( ) Tedrica ( ) Practica ( ) Tedrica Practica
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacién
del Impacto

16. Considera Ud. que el Centro Tecnolégico Naval ofrece facilidades para su buen
desempefio profesional y académico en éste campo?

Si No

17. Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad en mencién esta al nivel de
los mejores Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de nuestro medio ?

Si No

| GRADO DE IDENTIFICACION PARA CON EL PERSONAL

18. ¢, Cuan importante considera Ud. que el Centro se preocupe por conocer cuales son
sus necesidades y expectativas?

Muy importante Importante Nada Importante

19. ¢, Como considera Ud. la atencion que ofrecen funcionarios y directivos del CETNAYV al
personal de clientes internos y externos de la institucion?

Oportuna Limitada Regular

20. Enumere del 1 al 5 ( siendo 5 mayor importancia ) los criterios que Ud. considere
necesarios para sentirse satisfecho de colaborar en éste Centro de Estudios.

Curriculum Profesional

Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada para desarrollar actividades
Beneficios Econdmicos

Ofrece la oportunidad de ganar experiencia

Credibilidad y Responsabilidad

N N N N~
N N N '

21. ¢ Considera Ud. que existe total accesibilidad a los servicios que ofrece el Centro
Tecnolégico Naval ?

Totalmente Parcialmente Nada

AMPIIE SU COMENTAIIO: ..eueiiiii e e e e e e e e e e s

22. Se considera Ud. desarrollado profesionalmente trabajando en el CETNAV ?

Si No
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del Impacto

23. ¢, Considera Ud. , que existe la necesidad de crear un departamento de atencién y

servicio al cliente en el CETNAV ?

Si

24. Sugerencias:

No

Muchas Gracias
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnologico
Naval Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
del Impacto

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO PARTICULAR CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL DE LA ARMADA DEL ECUADOR

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrollo del pais mediante |
opciones de instruccidn hacia la comunidad, ha creado e! Instituto Particular Centro
Tecnolagico Naval, el mismao que ofrece una capacitacion institucionat efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias orientada a la formacion académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusion de sus
servicios; por lo tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad, es
importante conocer su opirion respecto a las siguientes preguntas.

SE GARANTIZA QUE LA INFORMACION RECOPILADA SERA ADMINISTRADA CON

Marque con una X Ia respuesta que usted considera necesaria; trate de responder alas

|preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra Ud.?

() hasta2s ( ) 26a35 ( ) 36a4s ( ) masde50
2. ¢ Cuadl es su Nivel de instruccion y / o Titulo Profesional?

Titulo: ..
() secundaria ( ) Tecnicoartesanal
( ) Universitaria ( ) Postgrado ( ) Otros

B PEC QU .

3. ¢ Qué fue lo que lo motivd a Ud. a elegir al CETNAV para formar parte de su plantei de
profesionales?

( ) interés Particular ( ) Adquirir Experiencia ( ) Prestigio de la institucion
() Asignacion Superior

4. De las siguientes funciones que se exponen a continuacion escoja la gue Ud. realiza?

Catedratico () Director ( ) Coordinador ( )
Subdirector () Jefede Area ()  Asistente ( )
Otra ( )

Hace que tiempo?............ .
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' La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnologico
del Impacto

[GRADO DE IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION ]

5. ¢ Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la Imagen y el Servicio del CETNAV ?
{ Escoja solo 1 de ambas columnas )

SERVICIOS IMAGEN
() Atencion rapida del personal () Eiitista
( ) Cumplimiento de los beneficios ofrecidos ( ) Innovadora
() Cuidar los intereses de los usuarios () Prestigiosa
( ) Mantener confianza y ( ) Tecnologia de
credibilidad de la informacion punta
() Cordialidad del personal ( ) confianza
6. ¢ Como califica Ud. la calidad del servicio que ofrece el CETNAV ?
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
7. ¢ Porqué brinda Ud., un buen servicio de atencion al cliente ?
( ) Remuneracion Monetaria ( ) Principios
( ) Realizacion Personal ( ) Imposiciones de trabajo

8. ¢ De las siguientes actividades anote el nivel de importancia que Ud. considera
relevante para lograr su motivacion 7 { 3 ) Alto ( 2 ) Medio (1) Bajo

( ) Seminarios de Motivacion para el personal

( ) Viajes Anuales para Cursos ( ) Reconocimientos de otro tipo
( ) Incentivos en Remuneracion ( ) Seminarios de Actualizacion
() charlas de Motivacion () AigunaOtra

( ) Ninguno

9. Califique Ud. del 1 al 5 la calidad de servicio que recibe del CETNAV, en cuanto a los
siguientes aspectos:

( ) Académico 1. Nada Importante
( ) Ingresos 2. Poco Importante
( ) Ambiente Laboral 3. Indiferente

( ) Relaciones Intradepartamental 4. Importante

( ) Ninguno 5. Muy importante

10. ¢Se encuentra satisfecho con la imagen que proyecta actualmente el CETNAV ?

Si No
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LNIVEL DE EXPECTATIVA POR LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS l

11. ¢ Esta Ud., de acuerdo con que el CETNAV ampilié la cobertura de sus servicios de
instruccion y capacitacion hacia ta comunidad civil, con la promocidn de sus carreras
técnicas y en particular la carrera de Tecnologia en Administracion ?

Si No

12. ¢ Cudles son las expectativas que Ud. tendria respecto al éxito del CETNAV en el
Mercado de la Educacion Técnica con ésta carrera en particuiar ?

( ) Muy buenas
( ) Buenas

( ) Regular

( ) Malas

( ) Muy Malas

13. ¢ Seriale lo que considera Ud., relevante y que puede llegar a constituirse en una
ventaja para las aspiraciones del CETNAV en éste segmento ?

Respaldo y auspicio de la Armada Nacional

Buena Infraestructura y Laboratorios

Nexo directo con el Sector Publico y demas instituciones
Prestigio Institucional de la Armada

Nada

S — o~~~
N S N S e

14. ¢ Senale lo que considera Ud, relevante y que puede llegar a constituirse en una
desventaja para las aspiraciones del CETNAV en éste segmento ?

Limitacion de convenios y acuerdos con instituciones del medio.

Rigidez en cuanto a politicas y reglamentos para con el personal civil que
labora en el CETNAV.

( ) Posible incidencia de disposiciones institucionaies en la formacion académica
de los estudiantes del nocturno.

La no continuidad de los procesos por el cambio de autoridades del CETNAV.

La falta de un adecuado perfil profesional y laboral en el personal que es
asignado a éste instituto.

[METODOLOGIA DE ENSENANZA PARA LA CARRERA . |

15. (Como considera Ud. que deberia ser el modelo ideal de instruccién para ta Carrera y
Especialidad en mencion ?

( ) Teorica ( ) Practica ( ) Teorica Practica
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16. Considera Ud. que el Centro Tecnolégico Naval ofrece facilidades para su buen
desemperio profesional y académico en éste campo?

Si . No
17. Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad en mencion esta al nivel de
los mejores Institutos Técnicos y Tecnolégicos de nuestro medio ?

Si L No

[ GRADO DE IDENTIFICACION PARA CON EL PERSONAL

18. ¢ Cuan importante considera Ud. que el Centro se preocupe por conocer cuales son
sus necesidades y expectativas?

Muy importante importante Nada Importante

19. ¢ Como considera Ud. la atencion que ofrecen funcionarios y directivos del CETNAV al
personal de clientes internos y externos de la institucién?

Oportuna | | Limitada ]‘ Regular

20. Enumere del 1 al 5 ( siendo 5 mayor importancia ) los criterios que Ud. considere
necesarios para sentirse satisfecho de colaborar en éste Centro de Estudios.

) Curriculum Profesional

) Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada para desarrollar actividades
) Beneficios Econémicos

) Ofrece la oportunidad de ganar experiencia

) Credibilidad y Responsabilidad

P N N R W

21. i Considera Ud. que existe total accesibilidad a los servicios que ofrece el Centro
Tecnolégico Naval ?

| ;
Totalmente ] j Parcialmente Nada

Amplie SU COMENLANIO: ....... ..o e oo

22. Se considera Ud. desarrollado profesionalmente trabajando en el CETNAV ?

Si : No
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23. ¢ Considera Ud. , que existe la necesidad de crear un departamento de atencion y
servicio al cliente en el CETNAV ?

Si | No

24. Sugerencias:

Muchas Gracias
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ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNOS DEL INSTITUTO PARTICULAR CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL DE LA ARMADA DEL ECUADOR

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrolio del pais mediante
opciones de instruccion hacia la comunidad, ha creado el Instituto Particular Centro
Tecnolbgico Naval, el mismo que ofrece una capacitacion institucional efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias orientada a la formacion académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusion de sus
servicios; por lo tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad, es
importante conocer su opinion respecto a las siguientes preguntas. Le aseguramos que la
informacion proporcionada sera de absoluta reserva.

Marque con una X la respuesta que usted considera necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.

No escriba su nombre.

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra Ud.?

16a25( ) 26a35 ( ) mayorde26 ( )

2. ; En qué actividad econdmica se desempefia actualmente ?

Producci()n( ) Comercio( ) Servicios( ) Ninguna( )

3. ¢ Por medio de que medios de comunicacion se enterd Ud. acerca de la existencia de
éste Centro de Estudios ?

Prensa( ) Televisi()n( ) Radio( ) Referencias( )
OO e

4. ¢ Qué fue lo que lo motivd a Ud. a escoger al CETNAV como centro de instruccién
para su formacion profesional ?

Interés Particular () Simple Curiosidad ( )  No tenia otra Opcion ()

5. ¢ Cudles son sus expectativas respecto a la Carrera y a la Especialidad que ha
escogido ?

Conocimiento General ( ) Encontrar Trabajo( ) Ampliar Conocimientos( )
IO, e e

6. ¢Como considera Ud. que debiera ser el modelo ideal de instruccion sobre la Carrera y
Especialidad que ha escogido ?

( ) Teorica ( ) Practica ( ) Teorica Practica
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7. Considera Ud. que el Centro Tecnologico Naval ofrece facilidades para su buen
desemperio profesional y académico?

Si No

8. Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad escogida cumplen con sus
expectativas ?

Si No

AMPIlie SU COMEBNEAMIO. ... o e e e e

9. ¢ Como considera Ud. la atencion por parte de los directivos del CETNAV hacia sus
requerimientos ?

Oportuna Limitada Regular

Amplie SU COMEMANIO: ... ... L

10. Enumere del 1 al 5 ( siendo 5 mayor importancia ) los criterios que Ud. considere
necesarios para sentirse satisfecho de estudiar en éste Centro de Estudios.

Facilidad para poder estudiar y trabajar

Credibilidad y responsabilidad para con la comunidad

Ubicacion e infraestructura fisica adecuada para sus actividades
Beneficios economicos

P N W R W
S S S e

Ofrece la oportunidad de ganar experiencia

11. ¢(Considera Ud. que existe total accesibilidad a los servicios que ofrece el Centro
Tecnoldgico Naval ?

Totalmente Parcialmente Nada

Amplie su comentarion ...

12. ¢ Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la Imagen y el Servicio del CETNAV ?
{ Escoja solo 1 de ambas columnas

SERVICIOS IMAGEN
} Atencion rapida del personal ) Elitista
) Cumplimiento de los beneficios ofrecidos ) Innovadora
) Cuidar los intereses de los usuarios ) Prestigiosa

} Tecnologia de
punta

) Confianza

) Mantener confianza y
credibilidad de la informacion

) Cordialidad del personal

—~~ A~~~
—~~ A~~~
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnologico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacioén
del Impacto

13. Considera Ud. que el costo actual de recibir una instruccion en el CETNAV, compensa
los beneficios obtenidos?

Si i No

14. ; Podria Ud. decirmos el grado de satisfaccidon que tiene respecto al actual servicio que
le ofrece el CETNAV ?

Muy satisfecho - Satisfecho ~ Paco Satisfecho " Nada satisfecho

OIS, .o e e e
15. ¢ Cual es el grado de confianza que tiene Ud. en el CETNAV ?

Muy Alta Alta Media ~  Baja Muy Baja

OO, e e e e

16. Sugerencias:

Muchas Gracias
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' Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
del Impacto

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL INSTITUTO PARTICULAR CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL DE LA ARMADA DEL ECUADOR

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrollo del pais mediante
opciones de instruccion hacia la comunidad, ha creado e} Instituto Particular Centro
Tecnologico Naval, el misma que ofrece una capacitacion institucional efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias orientada a la formacién académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusion de sus
servicios; por o tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad, es
importante conocer su apinion respecto a las siguientes preguntas. Le aseguramos que la
informacién proporcionada sera de absoluta reserva.

Marque con una X la respuesta que usted considera necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.
No escriba su nombre.

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra Ud.?
() hasta25 ( ) 26a35 ( ) 36a45 ( ) masdes0

2. 4 Cual es su Titulo Profesional y en qué actividad econdmica se desempefa
actualmente ?

Titulo: ...
Produccion Comercio Servicios D
3. ¢ Como se vinculo Ud. al Centro Tecnoldgico Naval de la Armada ?
Prensa Television Radio Referencias E
OT08.
4. ;Qué fue lo que lo motivo a Ud. a elegir al CETNAV para formar parte de su plantel
docente?
Interés Particular Adgquirir Experiencia Prestigio
Otr0S. e

5 ¢ Cuales son las expectativas que Ud. tiene respecto a la Carrera y a la Especialidad
que ha elegido prestar sus servicios ?

( ) Acumular suficiente experiencia en la instruccion de estudiantes

} Reconocimiento institucional por servicios

) Incentivos para capacitacion y actualizacion del docente

( ) Beneficios de la institucion para con el personal docente
( ) Otros.. ...

6. ¢Como considera Ud. que debiera ser el modelo ideal de instruccion sobre {a Carrera y
Especialidad que ha que ha elegido colaborar ?

( ) Teorica ( ) Practica ( ) Teodrica Practica
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnologico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
del Impacto

7. Considera Ud. que el Centro Tecnoldgico Naval ofrece facilidades para su buen
desempefio profesional y académico?
Si | No

Amplie sU COMENTAMIO: ... ... et

8. Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad escogida cumplen con sus
expectativas ?

Si - No

Amplie SU COMEBNEAMIO: ... ... e

8. ¢ Como considera Ud. la atencién por parte de los directivos det CETNAV hacia sus
requerimientos como docente ?

Oportuna Limitada Regular

Amplie sU COMENEANIO: .. .. ..o

10. Enumere del 1 al 5 ( siendo 5 mayor importancia ) los criterios que Ud. considere
necesarios para sentirse satisfecho de colaborar en éste Centro de Estudios.

Curriculum Profesional

Credibilidad y Responsabilidad

Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada para desarrollar actividades
Beneficios Economicos

P W W W WP
N e e “ana” e

Ofrece la oportunidad de ganar experiencia

11. ¢ Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la Imagen y el Servicio que percibe por
parte del CETNAV ? ( Escoja solo 1 de ambas columnas

SERVICIOS IMAGEN
() Atencion rapida del personal () Eiitista
( ) Cumplimiento de los beneficios ofrecidos ( ) Innovadora
( ) Cuidar los intereses de los usuarios ( ) Prestigiosa
( ) Mantener confianza y ( ) Tecnologia de
credibilidad de la informacién punta
() Cordialidad del personal () Confianza
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Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
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12. ¢ Coémo califica Ud. la calidad del servicio que recibe del CETNAV ?

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

TS e
13. Se considera Ud. desarrollado profesionalmente trabajando en el CETNAV ?

Si No

14. 4 Cual es el grado de confianza que tiene Ud. en el CETNAV ?
Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja
IO, e e

15. Sugerencias:

Muchas Gracias
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
del Impacto

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES Y EMPRESAS

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrolio del pais mediante
opciones de instruccion hacia la comunidad, ha creado el Instituto Particular Centro
Tecnologico Naval, el mismo que ofrece una capacitacion institucional efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias onentada a la formacion académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusion de sus
servicios, por lo tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad civil, es
importante conocer su opinion respecto a las siguientes preguntas. Le aseguramos que la
informacién proporcionada sera de absoluta reserva.

Profesionales ( ) Profesion:

Empresas () Nombre de Empresa: Actividad:
Sexo: M( ) F{ ) Edad: Teléfono:

!
Nombre del Entrevistado: Cargo: l

Marque con una X la respuesta que usted considere necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.
No escriba su nombre.

1. ¢ Enqué rango de edad se encuentra Ud.?

( ) hasta2s ( ) 26a35 ( ) 36a45 ( ) masdeso
2. ¢ En qué actividad economica se desempena actualmente ?

Produccion ( ) comercio ( ) Servicios ( )

Otros: . S U ORISR ‘

3. ¢ Estaria Ud.. de acuerdo con la creacion de un Instituto Técnico Superior auspiciado y
respaldado por la Armada del Ecuador?

Si No

Amplie SU COMENLANO. .. ...

4. ; Qué es lo que Ud., esperaria de éste Instituto Técnico Superior ? ( Marque solo 1
opcion )

) Facilidad para poder formular y estabiecer convenios

Credibilidad y Responsabilidad para con la comunidad

Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada para actividades

Beneficios Econdmicos como costos accesibles

P W W S NP
N N’ et s

Ofrecer la oportunidad de intercambiar experiencias
5 ¢ Cudles de las siguientes especialidades en tecnologias que se exponen a

continuacion, estaria interesado Ud(s)., en caso de elegir trabajar con éste Centro de
formacion Superior ?
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del Impacto

6.

a0 oo
N e e e’

Electronica y Electricidad
informatica
Administracion y Auditoria

Mecanica Otra: ...

(Si su respuesta es ¢ continde con la siquiente pregunta, sino continde con la pregunta 7).

¢, Puede Ud.,, indicarnos cuales serian sus expectativas respecto a los estudiantes que

egresen de ésta especialidad 7

)

a o oo
o~~~ p— N
N vt e’ v

Otra: ..

Conocimiento General

Credibilidad en su trabajo y resultados

Crear y Dirigir su propia Empresa

Puntualidad en el cumplimiento de su trabajo

Aportacion de ideas innovadoras

7. Califique el tipo de metodologia que se deberia impiementar en la capacitacion de las
especialidades que se imparten en éste Centro Superior de Estudios.

9.

¢ Ud., estaria dispuesto a formar y mantener con el

Si

Metodologia Muy importante Poco Nada “‘
importante importante Importante

Tedrica “

Practica ‘

Tedrica- Practica ]

Instituto Particular Centro
Tecnologico Naval, convenios y acuerdos de manera conjunta para beneficio mutuo ?

(Si su respuesta es si continue con la siguiente pregunta, si es no culmine la

encuesta).

¢ En que areas estaria Ud_, interesado ?

Si | No

Areas de trabajo

Electronica y Telecomunicaciones

Mecanica e Industria

Estadistica e informatica

Administracion y Auditoria

Investigacion y Proyecios

Estudios Estratégicos y Operativos

Idiomas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DE ESTUDIANTES DE PRIMERGC Y SEGUNDO
BACHILLERATO DE SECUNDARIA

L. B

cursaras tus estudios
tomar dentro de poco
% ta gn el pais Esta
e para fundamentar
wcuesta es anbnima
10N g expresans con

SE_GAF’ANHZA QUE LA INFORMACION RECOPILADA SERA ADMINISTRADA CON
ESTRICTA CONFIDENCIALITDAD.

Datos iniciates:
SExc: F{ Y mi{ 1}

COL

Contesta ias stoulenies preguntas marcando una X en ef espacio indicado

1 A
(
(
{
{
(
2
3 w5
4 = e
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La Carrera de Tecnologia en Administracion en el Centro Tecnolégico
Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
del Impacto

ENCUESTA DIRIGIDA A PUBLICO EN GENERAL

La Armada del Ecuador en su afan de seguir aportando al desarrollo del pais mediante
opciones de instruccion hacia la comunidad, ha creado el Instituto Particular Centro
Tecnologico Naval; el mismo gque ofrece una capacitacion institucional efectiva en el campo de
las ciencias y tecnologias orientada a la formacion académica de excelencia. Este centro ha
vinculado a profesionales y alumnos civiles, ademas intenta promover la difusién de sus
servicios; por lo tanto como un ente profesional que ofrece un servicio a la comunidad civil, es
importante conocer su opinion respecto a las siguientes preguntas. Le aseguramos que la
informacion proporcionada sera de absoluta reserva.

Estudiante ( ) Colegio: Especialidad:
Profesionales ( ) Profesion:

Nombre del Entrevistado: Cargo:
Sexo: M( ) F( ) Edad: Teléfono:

Marque con una X la respuesta que usted considere necesaria; trate de responder a las
preguntas con sinceridad y con absoluta libertad.
No escriba su nombre.

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra Ud.?
() hasta2s ( ) 26a35 ( ) 36a4s5 () masde50

2. ¢ En qué actividad econémica se desempefia actualmente ?
Produccion ( ) Comercio ( ) Servicios ( )

3. ¢ Estaria Ud., de acuerdo con la creacion de un Instituto Técnico Superior auspiciado y
respaldado por la Armada de! Ecuador?

Si No

4. ; Qué es lo que Ud,, espera de éste instituto Técnico Superior ?
() Facilidad para poder estudiar y laborar

(

) Credibilidad y Responsabilidad para con la comunidad
( ) Ubicacion e Infraestructura fisica adecuada para actividades

Beneficios Econdmicos como costos accesibles

(
(

5. ¢ Cuales de las siguientes especialidades en tecnologias que se exponen a
continuacion, eligiera Ud., en caso de optar por éste Centro Superior de Estudios?

a. ( Electronica y Electricidad

Ofrecer la oportunidad de ganar experiencia

Informatica
Administracion
Mecanica

a O T
—
S N S S

Otra:

(Si su respuesta es ¢ continue con la siguiente pregunta, sino continde con la pregunta
7).
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Naval, Estrategias para su posicionamiento en el Mercado y una Evaluacion
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6. ¢ Puede Ud., indicarnos cuales serian sus expectativas respecto a ésta especialidad ?
- () Conocimiento General

. () Encontrar Trabajo

- () Creary Dirigir su propia Empresa

a0 ow

() Aprender Técnicas para Administrar un negocio

7. Califique en un orden de importancia el tipo de metodologia que cree Ud., se deberia
implementar en cada una de las especialidades de éste Centro Superior de Estudios.

Metodologia Muy Importante Poco Nada
importante importante Importante
Teorica
Practica
Tedrica- Practica

8. ¢ Cual cree Uds., que seria su horario 6ptimo para educarse e instruirse en éste Centro
Superior de Estudios ?

a. () Matutino

b. ( ) Vespertino

c. ( ) Nocturno

d. ( ) Semi presencial
e. ( ) Ciclo Sierra

9. ¢ Ud,, estaria de acuerdo con que éste Instituto tenga convenios y acuerdos de manera
conjunta para beneficio mutuo ).

si No

(Si su respuesta es si continle con la siguiente pregunta, si es no culmine la
encuesta).

10. ¢En que areas considera Ud., que seria importante la creacion y desarrolio de éstos
convenios ?

Si | No Areas de trabajo
Electrénica y Telecomunicaciones
Mecanica e Industria

Estadistica e Informatica
Administracién y Auditoria
Investigacion y Proyectos

Estudios Estratégicos y Operativos
Idiomas

Muchas Gracias
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“‘La Camrera De Tecnologia En  Administracion En El Centro Tecnologico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

RESUMEN DE RESULTADOS CLIENTES INTERNOS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
_ N Percent N Percent N Percent
NIVEL * EDAD 66 98,5% 1 1.5% 67 100,0%
qe lo motivo para formar o
parte del cetnav * EDAD 63 94.0% 4 6.0% 67 100.0%
g‘lng"m" realiza 67 | 100,0% 0 0% 67 | 100,0%
SERVICIO * EDAD 59 88,1% 8 11,9% 67 100,0%
IMAGEN * EDAD 55 82,1% 12 17,9% 67 100,0%
como alifica la caidad de
servicio * EDAD 65 97,0% 2 3,0% 67 100,0%
por que brinda un buen
servicio al cliente * EDAD 66 98.5% 1 1.5% 67 100.0%
se encuentra satisfecho
con la imagen que 66 98,5% 1 1.5% 67 100,0%
proyecta el cetnav * EDAD
COBERTUR * EDAD 66 98,5% 1 1,5% 67 100,0%
EXPECTAT * EDAD 66 98,5% 1 1,5% 67 100,0%
VENTAJA * EDAD 65 97,.0% 2 3,0% 67 100,0%
DESVENTA * EDAD 66 98,5% 1 1,5% 67 100,0%
Io i 1
modelo ideal de 65 | 97.0% 2 3.0% 67 | 100,0%

instruccion * EDAD
considera que el cetnav

ofrece facilidades para su 64 95,5% 3 4.5% 67 100,0%
buen desempeiio * EDAD

cumple el pensum con

sus expectativas * EDAD 62 92,5% 5 7.5% 67 100,0%
NECEYEXP * EDAD 66 98,5% 1 1.5% 67 100,0%
como considera la

atencion de fos directivos 65 97,0% 2 3,0% 67 100,0%
del cetnav * EDAD

considera que hay

accesibilidad de servicios 63 94,0% 4 6,0% 67 100,0%
* EDAD

se considera

desarrollado prof. 64 | 955% 3 45% 67 | 100,0%

trabajando en el cetnav *
EDAD

DEPSERVI * EDAD 65 97,0% 2 3,0% 67 100,0%
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Pregunta # 2 ; Cual es su Nivel de instruccién y / o Titulo Profesional?

Paosicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

\ “La Carrera De Tecnologia En Administracién En El Centro Tecnoldgico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Clientes Internos

Perfil Profesional y Laboral

EDAD
hasta 25
anos 26a35 |de36ad45 | masde50 Total
NIVEL secundaria Count 4 9 16 3 32
% within EDAD 66,7% 40,9% 552% 33,3% 48,5%
% of Total 6,1% 13,6% 24 2% 4,5% 48,5%
universitaria Count 1 10 10 3 24
% within EDAD 16,7% 45,5% 34,5% 33,3% 36,4%
% of Total 1.5% 15,2% 15,2% 4.5% 36,4%
tecnico artesanal Count 1 1 2
% within EDAD 3,4% 11,1% 3,0%
% of Total 1,5% 1.5% 3,0%
postgrado Count 1 1 1 1 4
% within EDAD 16,7% 45% 3.4% 11,1% 6,1%
% of Total 1.5% 1,5% 1,5% 1.5% 6,1%
otros Count 2 1 1 4
% within EDAD 9.1% 3,4% 11,1% 6,1%
% of Total 3,0% 1,5% 1.5% 6,1%
Total Count 6 22 29 9 66
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,1% 33,3% 43,9% 13,6% 100,0%
Perfil Profesional y Laboral
Pregunta # 3 ; Qué fue lo que lo motivo a Ud. a elegir al CETNAV para formar
parte de su plantel de profesionales?
EDAD
hasta 25
afios 26a35 |de36a45 | masde 50 Total
gelo interes particular Count 2 2
motivo % within EDAD 9.1% 3.2%
para % of Total 3,2% 3,2%
formar — —
parte del adquirir experiencia Count 4 4 3 1 12
cetnav % within EDAD 66,7% 18.2% 11.5% 11,1% 19,0%
% of Total 6,3% 6,3% 4.8% 1,6% 19,0%
prestigio Count 2 2 7 5 16
% within EDAD 33,3% 9,1% 26,9% 55,6% 25,4%
% of Total 3,2% 3.2% 11,1% 7.9% 25,4%
asignacion superior Count 14 16 3 33
% within EDAD 63.6% 61,5% 33.3% 52,4%
% of Total 22,2% 25,4% 4,8% 52,4%
Total Count 6 22 26 9 63
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,5% 34,9% 41.3% 14,3% 100,0%




"La Carrera De Tecnologia En Administracion En El Centro Tecnologico Naval, Estrategias Para Lograr Su
Posicionamiento Y Una Evaluacion Del Impacto”

Clientes Internos

Perfil Profesional y Laboral

Pregunta # 4 De las siguientes funciones que se exponen a continuacion
escoja la que Ud. realiza?

EDAD
hasta 25
anos 26a35 de 36 a 45 | mas de 50 Total

que catedratico  Count 1 3 6 2 12
fungion % within EDAD 16,7% 13,0% 20,7% 22,2% 17,9%
realiza % of Total 1,5% 4,5% 9,0% 3,0% 17,9%
subdirector  Count 1 1 2

% within EDAD 4,3% 11,1% 3,0%

% of Total 1,.5% 1,5% 3,0%

otra Count 4 15 12 3 34

% within EDAD 66,7% 65,2% 41,4% 33,3% 50,7%

% of Total 6,0% 22.4% 17,9% 4.5% 50,7%

director Count 1 1

% within EDAD 11,1% 1,5%

% of Total 1.5% 1,5%

jefe de area  Count 2 1 1 4

% within EDAD 8,7% 3,4% 11,1% 6,0%

% of Total 3,0% 1,5% 1,5% 6,0%

coordinador  Count 2 6 8

% within EDAD 8,7% 20,7% 11,9%

% of Total 3,0% 9,0% 11,9%

asistente Count 1 4 1 6

% within EDAD 16,7% 13,8% 11,1% 9,0%

% of Total 1.5% 6,0% 1.5% 9,0%

Total Count 6 23 29 9 67
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 9,0% 34,3% 43,3% 13,4% 100,0%
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Calidad
Pregunta # 5 ; Con cuales de éstas opciones Ud. identifica el Servicio del
CETNAV ?
EDAD
hasta 25
aios 26 a 35 de 36 a 45 | mas de 50 Total
SERVICIO atencion rapida Count 1 2 3
% within EDAD 3,8% 25.0% 5,1%
% of Total 1,7% 3.4% 51%
cumplimiento de los Count 1 7 6 1 15
beneficios obtenido % within EDAD 16,7% 36,8% 23,1% 12,5% 25,4%
% of Total 1.7% 11,9% 10,2% 1,7% 254%
cuidar los intereses de Count 2 2 1 5
los usuarios % within EDAD 10,5% 7.7% 12,5% 8,5%
% of Total 3.4% 3,4% 1,7% 8,5%
confianza Count 4 4 10 3 21
% within EDAD 66,7% 211% 38,5% 37,5% 35,6%
% of Total 6,8% 6,8% 16,9% 5,1% 35,6%
cordialidad Count 1 6 7 1 15
% within EDAD 16,7% 31,6% 26,9% 12,5% 25,4%
% of Total 1.7% 10.2% 11,9% 1,7% 25,4%
Total Count 6 19 26 8 59
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 10,2% 32,2% 44 1% 13,6% 100,0%
Imagen
Pregunta # 5 ; Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la imagen el
CETNAV ?
EDAD
hasta 25
s anos 26 a 35 de 36 a 45 | mas de 50 Total
IMAGEN innovadora Count 3 2 1 6
% within EDAD 17,6% 8,3% 12,5% 10,9%
% of Total 55% 3,6% 1,8% 10,9%
prestigio Count 2 5 6 3 16
% within EDAD 33,3% 29,4% 25,0% 37.5% 29,1%
% of Total 3,6% 9,1% 10,9% 5,5% 29.1%
tecnologia de punta Count 3 6 11 3 23
% within EDAD 50,0% 35,3% 45 8% 37.5% 41,8%
% of Total 5,5% 10,9% 20,0% 5,5% 41,8%
confianza Count 1 3 5 1 10
% within EDAD 16,7% 17,6% 20,8% 12,5% 18.2%
% of Total 1,8% 5,5% 9,1% 1,8% 18,2%
Total Count 6 17 24 8 55
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 10,9% 30.9% 43,6% 14,5% 100,0%
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Calidad
Pregunta # 6 ; Como califica Ud. la calidad del servicio que ofrece el
CETNAV ?
EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 |[de 36a45 | masde50 Total

como muy buena Count 1 4 9 3 17
califica la % within EDAD 16,7% 17,4% 33,3% 33,3% 26,2%
caidad de % of Total 1,5% 6,2% 13,8% 46% | 262%

servicio
buena Count 4 15 16 2 37
% within EDAD)| 66,7% 65,2% 59,3% 22.2% 56,9%
% of Total 6,2% 23,1% 24.6% 31% 56,9%
regular Count 1 4 2 4 11
% within EDAD| 16,7% 17,4% 7.4% 44 4% 16,9%
% of Total 1,5% 6,2% 3.1% 6,2% 16,9%
Total Count 6 23 27 9 65
% within EDAD}  100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 9,2% 35,4% 41,5% 13,8% | 100,0%

Motivacion

Pregunta # 7 ; Porqué brinda Ud., un buen servicio de atencion al cliente?

EDAD
hasta 25
afios 26a35 (de3d6ad5{masdeS50: Total
por que remuneracion Count 1 2 1 4
brinda un % within EDAL  16,7% 9,1% 3.4% 6.1%
buen % of Total 1,5% 3,0% 1,5% 6,1%
servicio al ——
cliente realizacion personal Count 1 4 6 1 12
% within EDAL 16,7% 18,2% 20,7% 11,1% 18,2%
% of Total 1,5% 6,1% 91% 1,5% 18,2%
principios Count 4 16 20 6 46
% within EDAL 66,7% 72,7% 69,0% 66,7% 69,7%
% of Total 6,1% 24,2% 30,3% 9.1% 69,7%
imposiciones del trabajc Count 2 2 4
% within EDAL] 6,9% 22.2% 6,1%
% of Total 3,0% 3,0% 6,1%
Total Count 6 22 29 9 66
% within EDAQ  100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% { 100,0%
% of Total 9.1% 33,3% 43,9% 13,6% | 100,0%
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Imagen

Pregunta # 10 ; Se encuentra satisfecho con la imagen que proyecta

actualmente el CETNAV ?

EDAD
hasta 25
afos |26 a 35 Je 36 a 49nas de 5( Total

se encuentra satisfechc si Count 4 8 20 6 38
imagen que proyecta el % within EI} 66,7% | 36,4% | 69,0% | 66,7% | 57,6%
% of Total 6,1% | 12,1% | 30,3% 9,1% | 57,6%

no Count 2 14 9 3 28

% within Ed 33,3% | 63,6% | 31,0% | 33,3% | 42,4%

% of Total 30% | 21,2% | 13,6% 45% | 42.4%

Total Count 6 22 29 9 66
% within E[} 100,0% {100,0% {100,0% {100,0% {100,0%

% of Total 91% | 33,3% | 439% | 13,6% [100,0%

Cobertura de Servicios

Pregunta # 11 ; Esta Ud., de acuerdo con que el CETNAV amplié la cobertura

de sus servicios?

EDAD
hasta 25
_ anos 26 a 35 [de 36 a 45)mas de 50| Total

COBERTUI si Count 6 20 25 7 58
% within EDA  100,0% 90,9% 86,2% 778% | 87,9%

% of Total 9,1% 30,3% 37,9% 106% | 87,9%

no Count 2 4 2 8

% within ED, 9,1% 13,8% 22,2% 12,1%

% of Total 3,0% 6,1% 3,0% 12,1%

Total Count 6 22 29 9 66
% within EDA  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% { 100,0%

% of Total 9,1% 33,3% 43,9% 13,6% | 100,0%
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Nivel de Expectativas

Pregunta # 12 ; Cuales son las expectativas que Ud. tendria respecto al
éxito del CETNAV en el Mercado de la Educacién Técnica con ésta carrera

en particular ?

EDAD
hasta 25
afnos 26 a35 |de 36 a45 | masde 50 Total

EXPECTAT muy buena Count 5 9 13 6 33
% within EDAD 83,3% 40,9% 44 8% 66,7% 50,0%

% of Total 7.6% 13,6% 19.7% 9,1% 50,0%

buena Count 1 12 11 2 26

% within EDAD 16,7% 54,5% 37,9% 22,2% 39,4%

% of Total 1,.5% 18,2% 16,7% 3,0% 39,4%

mala Count 1 5 1 7

% within EDAD 4.5% 17,2% 11,1% 10,6%

% of Totai 1,5% 7.6% 1,5% 10.6%

Total Count 6 22 29 9 66
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 91% 33,3% 43,9% 13,6% 100,0%

Nivel de Expectativas

Pregunta # 13 ; Sefale lo que considera Ud., relevante y que puede
llegar a constituirse en una ventaja para las aspiraciones del CETNAV en

éste segmento ?

EDAD
hasta 25
afnos 26 a 35 |de 36 a45 |masde50 Total

VENTAJA respaldo Count 3 6 9 1 19
% within EDAD] 50,0% 27,3% 31,0% 12,5% 29.2%

% of Total 4,6% 9.2% 13,8% 1,5% 292%

infraestructura Count 1 8 8 5 22

% within EDAD| 16,7% 36,4% 27.6% 62,5% 33.8%

% of Total 1,5% 12,3% 12,3% 7.7% 33,8%

nexo directo con el sectrc Count 2 7 9 18

publico % within EDAD! 33,3% 31,8% 31,0% 27,7%

% of Total 3,1% 10,8% 13,8% 27.7%

prestigio de la institucion Count 1 3 2 6

% within EDAD 4,5% 10,3% 25,0% 9.2%

% of Total 1.5% 4,6% 3.1% 9.2%

Total Count 6 22 29 8 65
% within EDAD{  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 9,2% 33.8% 44.6% 12,3% 100,0%
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Nivel de Expectativas
Pregunta # 14 ; Senale lo que considera Ud., relevante y que puede

llegar a constituirse en una desventaja para las aspiraciones del CETNAV
en este segmento ?

EDAD
hasta 25
anos 26a35 |[de3bad5|masde 50| Total

DESVENTA limitacion de convenios Count 2 6 5 2 15
% within EDAL 33,3% 27.3% 17.2% 222% 22.7%

% of Total 3.0% 9,1% 7.6% 3.0% 22,7%

rigidez Count 1 2 4 4 11
% within EDAL 16,7% 9,1% 13,8% 44,4% 16,7%

% of Total 1,5% 3.0% 6,1% 6,1% 16,7%

disposiciones Count 1 1 2 4
% within EDALD 16,7% 4,5% 6,.9% 6,1%

% of Total 1.5% 1,5% 3.0% 6,1%

no continuidad Count 2 12 12 2 28
% within EDA[] 33,3% 54,5% 41.4% 22.2% 42,4%

% of Total 3,0% 18,2% 18,2% 3.0% 42,4%

falta de adecuado perfit Count 1 6 1 8
profesional % within EDAL 4,5% 20,7% 11,1% 12,1%
% of Total 1,5% 9,1% 1.5% 12.1%

Total Count 6 22 29 9 66
% within EDAL}  100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

% of Total 9,1% 33.3% 43,9% 13,6% | 100,0%

Metodologia de Enseinanza para la Carrera

Pregunta # 15 ;Como considera Ud. que deberia ser el modelo ideal de
instruccion para la Carrera y Especialidad en mencion ?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 de 36 a 45mas de 50| Totai
modelo ideal de instruccio teorica - practii Count 6 22 28 9 65
% within ED4  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 92% | 33,8% 431% 13,8% | 100,0%
Total Count 6 22 28 9 65
% within ED4  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 9.2% | 33,8% 431% 13,8% | 100,0%
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Metodologia de Ensenanza para la Carrera
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Pregunta # 16 ; Considera Ud. que el Centro Tecnologico Naval ofrece
facilidades para su buen desempeno profesional y académico en éste

campo?
EDAD
hasta 25
anos |26 a 35 §e 36 a 49nas de 50 Total

considera que el cetnav of si Count 4 20 22 7 53
facilidades para su buen % within EQJ 66,7% | 87.0% | 846% | 77.8% | 82,8%
desempeno %of Total |  6,3% | 31,3% | 34,4% | 10,9% | 82,8%
no Count 2 3 4 2 11

% within E0} 33.3% | 13,0% | 154% | 222% | 17,2%

% of Total 31% | 47% 6,3% 31% | 17,2%

Total Count 6 23 26 g 64
% within Eli 100,0% [100,0% | 100,0% | 100,0% {100,0%

% of Total 84% | 35,9% { 40,6% | 14,1% {100,0%

Expectativa respecto a la Carrera

Pregunta # 17 ;Considera Ud. que el pensum de la Carrera y
Especialidad en mencion esta al nivel de los mejores institutos Técnicos y

Tecnologicos de nuestro medio?

EDAD ]
hasta 25
afios 26 a 35 de 36 a 45|mas de 50} Total

cumple el pensum st Count 3 17 21 7 48
con sus expectative % within EDA}  60,0% 77,3% 80,8% 77,8% 77.4%
% of Total 4,8% 27.4% 33,9% 11,3% 77.4%

no Count 2 5 5 2 14

% within EDA  40,0% 22.7% 19.2% 22.2% 22 6%

% of Total 3,2% 8,1% 8,1% 3.2% 22,6%

Total Count 5 22 26 9 62
% within EDA  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 8.1% 35,5% 41,9% 14,5% | 100,0%
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Necesidades y Expectativas de Funcionarios

Pregunta # 18 ; Cuan importante considera Ud. que el Centro se preocupe
por conocer cuales son sus necesidades y expectativas?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 jde 36 a 45 | mas de 50 Total

NECEYEXP muy importante Count 3 19 12 5 39
% within EDAL 50,0% 826% 42 9% 55,6% 59,1%

% of Total 4,5% 28,8% 18,2% 7.6% 59,1%

importante Count 3 4 13 4 24

% within EDAL 50,0% 17,4% 46,4% 44 4% 36,4%

% of Total 4.5% 6.1% 19,7% 6,1% 36,4%

nada importante Count 3 3

% within EDAL 10,7% 4,5%

% of Total 4.5% 4,5%

Total Count 6 23 28 9 66
% within EDAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 9,1% 34,8% 42 4% 13,6% 100,0%

Calidad

Pregunta # 19 ; Como considera Ud. la atencién que ofrecen funcionarios
y directivos del CETNAV al personal de clientes internos y externos de la

institucion?
EDAD
hasta 25
afos 26a35 }de 36a45 | masde50 Total

como considera la oportuna Count 3 5 15 4 27
atencion de fos % within EDAD}  50,0% | 21,7% 55,6% 444% | 415%
directivos del % of Total 46% 7.7% 231% 62% | 415%

cetnav —
limitada  Count 3 17 9 5 34
% within EDAD 50,0% 73.9% 33,3% 55,6% 52,3%
% of Total 46% 26,2% 13,8% 77% 52,3%
regular  Count 1 3 4
% within EDAD 4,3% 11,1% 6.2%
% of Total 1,5% 4.6% 6,2%
Total Count 6 23 27 9 65
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,2% 35,4% 41.5% 13,8% 100,0%
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Pregunta # 21 ; Considera Ud. que existe total accesibilidad a los
servicios que ofrece el Centro Tecnologico Naval?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 de 36 a 45|mas de 50| Total

considera que hay total  Count 3 9 11 3 26
accgsibilidad de % within EDA' 50,0% { 40,9% 40,7% 37.5% | 41.3%
serviclos % of Total 48% | 143% | 17,5% 48% | 41,3%
parcial Count 3 13 16 5 37

% within EDA  50,0% 59,1% 59,3% 62,5% 58,7%

% of Total 4,8% 20,6% 25,4% 7.9% 58,7%

Total Count 6 22 27 8 63
% within EDA  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 9,5% 34,9% 42,9% 12,7% | 100,0%

Autorrealizacion

Pregunta # 22 ; Se considera Ud. desarrollado profesionalmente
trabajando en el CETNAV?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 |de 36 ad45|masde 50| Total

se considera desarrollado si Count 5 16 19 g 49
prof. trabajando en el cetn % within EDAY  833% | 72,7% 70,4% | 100,0% | 766%
% of Total 7.8% 25,0% 29,7% 14,1% 76,6%

no Count 6 8 15

% within EDA 16,7% 27,.3% 29,6% 23,4%

% of Total 1,6% 9,.4% 12,5% 23.4%

Total Count 6 22 27 9 64
% within EDA}Y  100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

% of Totail 9,4% 34,.4% 42 2% 14,1% | 100,0%
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Calidad

Pregunta # 22 ; Considera Ud. , que existe la necesidad de crear un
departamento de atencién y servicio al cliente en el CETNAV?

EDAD
hasta 25
anos 26 a35 |de 36 a 45 | mas de 50 Total

DEPSERVI si Count 5 20 25 9 59
% within EDAD 83,3% 90,9% 89,3% 100,0% 90,8%

% of Total 7.7% 30,8% 38,5% 13,8% 90,8%

no Count 1 2 3 6

% within EDAD 16,7% 9,1% 10,7% 9,2%

% of Total 1,5% 3,1% 4,6% 9,2%

Total Count 6 22 28 9 65
% within EDADY  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 9,2% 33,8% 43,1% 13,8% 100,0%

Clientes Externos: Alumnos

Perfil Laboral

Pregunta # 2 ; En qué actividad economica se desempefia actualimente ?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

actividad comercio Count 6 1 7
economica % within EDAD 25,0% 20,0% 241%
% of Total 20,7% 3.4% 241%

servicio Count 2 2

% within EDAD 40,0% 6,9%

% of Total 6.9% 6,9%

ninguna Count 18 2 20

% within EDAD 75,0% 40,0% 69,0%

% of Total 62,1% 6,9% 69.0%

Total Count 24 5 29
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 82,8% 17.2% 100,0%
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Motivacion

Pregunta #4 ;Que fue lo que lo motivd a Ud. a escoger al CETNAV como
centro de instruccion para su formaciéon profesional?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

ge lo motivo interes particular Count 20 5 25
para estudiar % within EDAD 83,3% 100,0% 86,2%
en el cetnav % of Total 69,0% 17.2% |  86.2%

simple curiosidad Count 1 1

% within EDAD 4,2% 3,4%

% of Total 3,4% 3,4%

no tenia otra opcion  Count 3 3

% within EDAD 12,5% 10,3%

% of Total 10,3% 10,3%

Total Count 24 5 29
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 82,8% 17.2% 100,0%

Expectativas de la Carrera y Especialidad
Pregunta # 5 ;Cuales son sus expectativas respecto a la Carrera y a la
Especialidad que ha escogido?
EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

cuales son sus conocimiento general  Count 8 2 10
expectativas con % within EDAD{  33,3% 40,0% 34,5%
respecto a la _carrera % of Total 27.6% 6.9% 34,5%
que ha escogido encontrar trabajo Count 6 6
% within EDAD 25,0% 20,7%
% of Total 20,7% 20,7%
ampliar conocimientos Count 10 3 13
% within EDAD 41.7% 60,0% 44,8%
% of Total 34,5% 10,3% 44 8%
Total Count 24 5 29
% within EDAD| 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 82,8% 17.2% 100,0%
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Metodologia de Enseinanza para la Carrera y Especialidad

Pregunta # 6 ;Como considera Ud. que debiera ser el modelo ideal de
instruccion sobre la Carrera y Especialidad que ha escogido?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total
modelo ideal Count 3 1 4
de instruccion % within EDAD 12,5% 20,0% 13,8%
% of Total 10,3% 3.4% 13,8%
teorica - practica Count 21 4 25
% within EDAD 87,5% 80,0% 86,2%
% of Total 72,4% 13,8% 86,2%
Total Count 24 5 29
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 82,8% 17,2% 100,0%
Calidad

Pregunta # 7 ;Considera Ud. que el Centro Tecnolégico Naval ofrece
facilidades para su buen desempenio profesional y académico?

EDAD
16a25 | 26a35 Total
considera que ef cetnav ofrece Count 20 5 25
facilidades para su buen % within EDA}  95,2% | 100,0% | 96.2%
desempefio % of Total 76,9% | 192% | 96.2%
Count 1 1
% within EDAL 4,8% 3.8%
% of Total 3,8% 3.8%
Total Count 21 5 26
% within EDA 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 80,8% 19,2% | 100,0%
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Expectativa respecto a la Carrera

Pregunta # 8 ; Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad
escogida cumplen con sus expectativas?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

cumple el pensum si Count 19 4 23
con sus expectativas % within EDAD 86,4% 80,0% 85,2%
% of Total 70,4% 14,8% 85,2%

no Count 3 1 4

% within EDAD 13,6% 20,0% 14,8%

% of Total 11,1% 3,7% 14,8%

Total Count 22 5 27
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 81,5% 18,5% 100,0%

Calidad

Pregunta # 9 ; Como considera Ud. la atencién por parte de los directivos
del CETNAYV hacia sus requerimientos?

EDAD
16 a 25 26a35 Total

como considera la oportuna  Count 17 3 20
atencion de los % within EDAD 73,9% 75,0% 74,1%
g;' ;23’05 del % of Total 63,0% 11,1% 74,1%
limitada Count 4 1 5

% within EDAD 17,4% 25,0% 18,5%

% of Total 14,8% 3.7% 18,5%

regular Count 2 2

% within EDAD 8,7% 7,4%

% of Total 7.4% 74%

Total Count 23 4 27
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 85,2% 14,8% 100,0%
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Calidad

Pregunta # 11 ; Considera Ud. que existe total accesibilidad a los servicios
que ofrece el Centro Tecnologico Naval?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

cree que hay totaimente Count 7 1 8
accesibilidad en los % within EDAD 33,3% 20,0% 30,8%
servicios que ofrece el % of Total 26.9% 3.8% 30,8%
cetnav parciaimente  Count 12 4 16
% within EDAD 57.1% 80,0% 61,5%

% of Totai 46,2% 15,4% 61,5%

nada Count 2 2

% within EDAD 9,5% 7.7%

% of Total 7.7% 7.7%

Total Count 21 5 26
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 80,8% 19,2% 100,0%

Calidad Servicio

Pregunta # 12 ; Con cuales de éstas opciones Ud. identifica el Servicio del
CETNAV?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

"SERVICIO cumplimiento de los Count 3 1 4
beneficios obtenido % within EDAD 14,3% 20,0% 15,4%

% of Totat 11,5% 3,8% 15,4%

cuidar los interese de los Count 3 1 4

suarios % within EDAD 14,3% 20,0% 15,4%

% of Total 11,5% 3.8% 15,4%

confianza Count 8 2 10

% within EDAD 38,1% 40,0% 38,5%

% of Total 30.8% 7.7% 38,5%

cordialidad Count 7 1 8

% within EDAD 33,3% 20,0% 30,8%

% of Total 26,9% 3,8% 30,8%

Total Count 21 5 26
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 80,8% 19,2% 100,0%
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imagen

Pregunta # 12 ;Con cuales de éstas opciones Ud. identifica la Imagen del
CETNAV?

EDAD
16 a 25 26a35 Total

IMAGEN innovadora Count 8 1 9
% within EDAD 34,8% 25,0% 33,3%

% of Total 29,6% 3,7% 33,3%

prestigio Count 5 5

% within EDAD 21,7% 18,5%

% of Total 18,5% 18,5%

tecnologia de punta Count 4 1 5

% within EDAD 17,4% 25,0% 18,5%

% of Total 14,8% 3,7% 18,5%

confianza Count 6 2 8

% within EDAD 26,1% 50,0% 29,6%

% of Total 22.2% 7.4% 29,6%

Total Count 23 4 27
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 85,2% 14,8% 100,0%

Calidad Costo-Beneficio

Pregunta # 13 ;Considera Ud. que el costo actual de recibir una
instruccion en el CETNAV, compensa los beneficios obtenidos?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

considera que el costo del si Count 17 5 22
cetnav compensa los % within EDAD]  81,0% | 100,0% | 84,6%
beneficios % of Total 65,4% 192% | 84,6%
no Count 4 4
% within EDAD}  19,0% 15,4%
% of Total 15,4% 15,4%
Total Count 21 5 26
% within EDAD} 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 80,8% 19,2% | 100,0%
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Calidad Servicio

Pregunta # 14 ;Podria Ud. decirmos el grado de satisfaccion que tiene
respecto al actual servicio que le ofrece el CETNAV?

EDAD
16 a 25 26a35 Total

SATISFAC muy satisfecho Count 8 8
% within EDAD 34,8% 28,6%

% of Total 28,6% 28,6%

satisfecho Count 12 3 15

% within EDAD 52,2% 60,0% 53,6%

% of Total 42,%% 10,7% 53,6%

poco satisfecho Count 2 2 4

% within EDAD 8,7% 40,0% 14,3%

% of Total 7,1% 7,1% 14,3%

nada satisfecho Count 1 1

% within EDAD 4,3% 3,6%

% of Total 3,6% 3.6%

Total Count 23 5 28
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 82,1% 17.9% 100,0%

Imagen

Pregunta # 15 ;Cual es el grado de confianza que tiene Ud. en el
CETNAV?

EDAD
16 a 25 26 a 35 Total

CONFIANZ muy alta Count 8 2 10
% within EDAD 33,3% 40,0% 34,5%

% of Total 27,6% 6,9% 34,5%

alta Count 10 1 11

% within EDAD 41,7% 20,0% 37.9%

% of Total 34 5% 3.4% 37,9%

media Count 6 2 8

% within EDAD 25,0% 40,0% 27,6%

% of Total 20,7% 6,9% 27,6%

Total Count 24 5 29
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 82,8% 17.2% 100,0%
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Perfil Profesional y Laboral

Pregunta # 2 ; En qué actividad econémica se desempeiia actualmente ?

EDAD
hasta 25
afos 26 a 35 de 36 a 45 Total

actividad produccion  Count 1 1 2
economica % within EDAD 50,0% 12,5% 12,5%
% of Total 6,3% 6,3% 12,5%

comercio Count 1 1

% within EDAD 12,5% 6,3%

% of Total 6,3% 6,3%

servicio Count 1 6 6 13

% within EDAD 50,0% 75,0% 100,0% 81,3%

% of Total 6,3% 37,5% 37.5% 81,3%

Total Count 2 8 6 16
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 12,5% 50,0% 37.5% 100,0%

Cobertura

Pregunta # 3 ;Coémo se vincul6 Ud. al
de la Armada?

Centro Tecnologico Naval

EDAD
hasta 25
aflos | 26 a 35 He 36 a 45| Total

como se prensa Count 1 1
vinculo al % within EDA  50,0% 6,3%
instituto % of Total 6,3% 6.3%
referencia: Count 1 8 6 15

% within ED4  50,0% | 100,0% | 100,0% | 93,8%

% of Total 6,3% | 50,0% 37,5% | 93,8%

Total Count 2 8 6 16
% within ED4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 12,5% | 50,0% 37,5% | 100,0%
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Motivacion

Pregunta # 4 ;Qué fue lo que lo motivd a Ud. a elegir al CETNAV para
formar parte de su plantel docente?

EDAD
hasta 25
anos 26a35 |de36a4d Total
ge lo motivo interes particular Count 1 2 3
para formar % within EDAD 12,5% 33,3% 18,8%
parte del % of Total 6,3% 125% | 18,8%
cetnav — —
adquirir experiencia Count 3 2 5
% within EDAD 37,5% 33,3% 31,3%
% of Total 18,8% 12,5% 31,3%
prestigio Count 2 4 2 8
% within EDAD 100,0% 50,0% 33.3% 50,0%
% of Total 12,5% 25,0% 12,5% 50,0%
Total Count 2 8 6 16
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%

Expectativas de la Carrera y Especialidad

Pregunta # 5 ; Cuales son sus expectativas respecto a la Carrera y
a la Especialidad que ha escogido?

EDAD
hasta 25
afos 26a35 [de36a4d5 Total

cuales son sus experiencia Count 2 6 4 12

expectativas con % within EDAD 100,0% 75.0% 66,7% 75,0%

respecto a la % of Total 12,5% 37,5% 25,0% 75,0%

carrera que ha beneficios Count 1 1
escogido

% within EDAD 12,5% 6,3%

% of Total 6,3% 6,3%

incentivos Count 1 1

% within EDAD 12,5% 6,3%

% of Total 6.3% 6.3%

otros Count 2 2

% within EDAD 33,3% 12,5%

% of Total 12,5% 12,5%

Total Count 2 8 6 16

% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%
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Metodologia de Ensefianza para la Carrera y Especialidad

Pregunta # 6 ;Como considera Ud. que debiera ser el modelo ideal de
instruccion sobre la Carrera y Especialidad que ha escogido?

EDAD
hasta 25
anos 26a35 |de36a45] Total

modelo ideal Count 1 1 2
de instruccion % within EDAJ 125% | 167% | 12,5%
% of Total 6,3% 6,3% 12,5%

teorica - practic: Count 2 7 5 14

% within EDA]}  100,0% 87.5% 83,3% 87.5%

% of Total 12.5% 43,8% 31,3% 87,5%

Total Count 2 8 6 16
% within EDAS  100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

% of Total 12,5% 50,0% 37,5% | 100,0%

Calidad

Pregunta # 7 ; Considera Ud. que el Centro Tecnolégico Naval ofrece
facilidades para su buen desempeno profesional y académico?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 He 36 a 45| Total

considera que el cetnav ofrec si Count 8 5 14
facilidade§ para su buen % within ED4  50,0% | 100,0% | 100,0% | 93,3%
desempefio % of Total 6,7% | 53,3% | 33,3% | 93,3%
no Count 1
% within ED4  50,0% 6,7%
% of Total 6,7% 6,7%
Total Count 2 8 5 15
% within ED4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 13,3% | 53,3% | 33,3% | 100,0%
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Expectativa respecto a la Carrera

Pregunta # 8 ;Considera Ud. que el pensum de la Carrera y Especialidad
escogida cumplen con sus expectativas?

EDAD
hasta 25
anos 26 a 35 de 36 a 45 Total

cumple el pensum si Count 2 8 5 15
con sus expectativas % within EDAD 100,0% 100,0% 83,3% 93,8%
% of Total 12,5% 50,0% 31,3% 93,8%

no Count 1 1

% within EDAD 16,7% 6.3%

% of Total 6,3% 6,3%

Total Count 2 8 6 16
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 12.5% 50,0% 37,5% 100,0%

Calidad

Pregunta # 9 ; Como considera Ud. la atencion por parte de los directivos
del CETNAV hacia sus requerimientos?

EDAD
hasta 25
anos 26235 [de36a4bd Total
como considerala oportuna Count 1 3 3 7
atencion de los % within EDAD}  100,0% 37.5% 50,0% 46,7%
directivos del % of Total 6.7% | 20,0% 200% | 46,7%
cetnav —
limitada  Count 3 3 6
% within EDAD 37.5% 50,0% 40,0%
% of Total 20,0% 20,0% 40,0%
regular Count 2 2
% within EDAD 25,0% 13,3%
% of Total 13,3% 13,3%
Total Count 1 8 6 15
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 6,7% 53,3% 40,0% 100,0%
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Pregunta # 11 ;Con cudles de éstas-opciones Ald.idaptiicael. Sevicio del
CETNAV?

| SERVICIO _atendion rapida Count ‘
% within EDAD P -1 3 R 6,3%
% of Total o E 3 6,3%
cumplimiento de los Count 1- Z‘,. L B
beneficios obtenido % within EDAD 500% | ;ﬁ.ﬂs 33,3% 31,3%
% of Total 63% | 12,80 128% | 31,3%
cuidar de los interese Count SR ? | B 1
% within EDAD ! 18,7% 6.3%
% of Total ; 6.3% 6.3%
confianza Count 2 1 3
% within EDAD 26,0% 16,7% 18,8%
% of Total - 128% | . 83% 18,8%
cordialidad Count 1 o, 3 o2 6
% within EDAD 500% | 3TE% | 333% 37,5%
% of Total 6,3% 18,8% 12,5% 37,5%
Total Count 2 8 6 16
%within EDAD |  1000% | 100,0% | 1000% | 100,0%
% of Total 125% |  B00% J . S75% | 1000%
Imagen
Pregunta # 11 ;Con cuaies de éstas opciones Ud. identifica la Imagen del
CETNAV?
EDAD
hasta 25
| afios 26235 | de36ads Total
IMAGEN innovadora Count 1 1 1 '3
% within EDAD 50,0% 12,5% 16.7% 18.8%
% of Total 6,3% 6,3% 6,3% 16,8%
prestigio Count 1 2 1 4
% within EDAD 50,0% 25,0% 16,T% | 25.0%
% of Tolal 8,3% 12,5% 0,3% 25,0%
tecnologia de punta Count 4 4 8
% within EDAD 50,0% 66,7% 50,0%
% of Total 25,0% 25,0% 50,0%
confianza Count 1 1
% within EDAD 12,5% 8,3%
% of Total 6,3% 68,3%
Total Count 2 8 ) 16
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%
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Pregunta # 12 ; Como califica Ud. la calidad del servicio que recibe del

CETNAV'?
EDAD
hasta 25
afos 26a 35 de 36 a 45 Total

como alifica  muybuena Count 2 4 6
la caidad de % within EDAD 25,0% 66,7% 37,5%
servicio % of Total 12,5% 25,0% 37,5%
Count 1 6 2 9
% within EDAD 50,0% 75,0% 33,3% 56,3%
% of Total 6,3% 37,5% 12,5% 56,3%
Count 1 1
% within EDAD 50,0% 6,3%
% of Total 6,3% 6,3%
Total Count 2 8 6 16
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,5% 50,0% 37.5% 100,0%

Autorrealizacion

Pregunta # 13 ,; Se considera Ud. desarrollado
trabajando en el CETNAV?

profesionalmente

EDAD
hasta 25
anos 26a35 [de3dbadbd Total

se considera desarrollado  si Count 1 8 5 14
prof. trabajando en el cetnav %, within EDADI 50,0% 100,0% 100,0% 93.3%
% of Total 6,7% 53,3% 33,3% 93,3%

no Count 1 1

% within EDAD 50,0% 6,7%

% of Total 6,7% 6,7%

Total Count 2 8 5 15
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 13,3% 53,3% 33,3% 100,0%




/':‘r"\‘“;\\‘ *La Carrera De Tecnologia En Administracion En EI Centro Tecnol6gico Naval, Estrategias Para Lograr Su

Posicionamiento Y Una Evaluacion Del impacto”

Clientes Externos: Docentes

imagen

Pregunta # 14 ;Cual es el grado de confianza que tiene Ud. en el

CETNAV?
EDAD
hasta 25
anhos 26 a 35 de 36 a 45 Total

CONFIANZ muyalta Count 1 3 3 7

% within EDAD 50,0% 37.5% 60,0% 46,7%

% of Total 6,7% 20,0% 20,0% 46,7%

alta Count 5 2 7

% within EDAD 62,5% 40,0% 46,7%

% of Total 33,3% 13,3% 46,7%

media Count 1 1

% within EDAD 50,0% 6,7%

% of Total 6,7% 6,7%

Total Count 2 8 5 15

% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 13,3% 53,3% 33,3% 100,0%

Clientes Potenciales: Colegios
SEXO * EDAD Crosstabulation
EDAD

16,00 17,00 18,00 19,00 Total
"SEXO masculino Count 24 38 7 4 73
% within EDAH 39,3% 39,2% 46,7% 57,1% 40,6%
% of Total 13,3% 21,1% 3,9% 2.2% 40,6%
femenino Count 37 59 8 3 107
% within EDALl  60,7% 60,8% 53,3% 42.9% 59,4%
% of Total 20,6% 32,8% 4,4% 1,7% 59,4%
Total Count 61 97 15 7 180
% within EDAL} 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% | 100,0%
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promedio de notas * EDAD Crosstabulation

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

promedio mas de 18 puntos Count 36 63 7 2 108
de notas % within EDAl  59,0% 65,6% 46,7% 28,6% 60,3%
% of Total 20,1% 35,2% 3,9% 1,1% 60,3%

de 16 a 17 Count 23 29 6 2 60

% within EDAW 37, 7% 30,2% 40,0% 28,6% 33,5%

% of Total 12,8% 16,2% 3.4% 1.1% 33,5%

de 14a 15 Count 2 4 2 3 11

% within EDAll  3,3% 4.2% 13,3% 42,9% 6,1%

% of Total 1,1% 2,2% 1,1% 1,7% 6,1%

Total Count 61 96 15 7 179
% within EDAR 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% } 100,0%

% of Total 341% 53,6% 8,4% 3,9% | 100,0%

Clientes Potenciales: Colegios

Pregunta # 1 Al culminar tus estudios de bachillerato, estarias interesado
en:

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

al terminar estudiar una carrera Count 6 11 1 3 21
tus corta, tecnica % within EDAY  98% | 11,3% 6.7% | 429% | 11,7%
f:‘“dms % of Total 3,3% 6,1% 6% 1.7% | 11.7%
interesaria trabajar Count 5 16 1 1 23
% within EDA0  8,2% 16,5% 6,7% 14,3% 12,8%

% of Total 2,8% 8,9% 6% 6% 12,8%

estudiar en una Count 31 48 7 1 87

universidad politecnica o, within EDA] 50,8% | 49,5% | 46,7% 143% | 483%

% of Total 172% | 26,7% 3,9% 6% | 48,3%

estudiar en una Count 14 18 6 1 39

universidad no politecnic ¢, within EDAL}  23,0% 18,6% 40,0% 143% | 21,7%

% of Total 7.8% 10,0% 3,3% 6% | 21.7%

no sabes Count 5 4 1 10

% within EDAI]  8,2% 4.1% 14,3% 5.6%

% of Total 2,8% 2.2% 6% 5,6%

Total Count 61 97 15 7 180
% within EDAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% | 100,0%
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Pregunta # 2 ; Cuales carreras te interesan mas?

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

que tecnologias Count 16 14 4 2 36
carreras % within EDAD 26,2% 14,4% 28,7% 28,6% 20,0%
}stmn % of Total 8,9% 7.8% 2.2% 1,1% 20,0%
mas ingenierias Count 19 40 5 2 66
% within EDAD 31,1% 41,2% 33,3% 28,6% 36,7%

% of Total 10,6% 22,2% 2,8% 1,1% 36,7%

humanidades, psicologia Count 8 5 1 14

y educacion % within EDAD 13,1% 5,2% 6,7% 78%

% of Total 4,4% 2,8% 6% 7.8%

salud Count 6 7 13

% within EDAD 9,8% 7.2% 7.2%

% of Total 3,3% 3,9% 7,2%

administracion, economia Count 11 30 5 3 49

auditoria % within EDAD 18,0% 30,9% 33,3% 42,9% 27.2%

% of Total 6,1% 18,7% 2,8% 1,7% 27,2%

leyes y politica Count 1 1 2

% within EDAD 1,6% 1,0% 1,1%

% of Total 6% 6% 1,1%

Total Count 61 97 15 7 180
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% 100,0%

Pregunta # 4 ;,Cual es la razon principal para tu eleccion en
una carrera?

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

cual es satisfaccion personal Count 28 46 7 2 83
ta razon % within EDAD | 45,9% 47.4% 46,7% 286% 461%
principal % of Total 156% | 256% 3,9% 11% | 46,1%
2:;0'2n prestigio asociado a la Count 6 12 1 3 22
de tu carrera % within EDAD 9,8% 12,4% 6.7% 42,9% 12.2%
carrera % of Total 3,3% 6,7% 6% 1.7% 12,2%
futura remuneracion Count 1 15 2 2 30
economica % within EDAD 18,0% 15,5% 13,3% 28,6% 16,7%

% of Total 6,1% 8,3% 1,1% 1,1% 16,7%

posibilidad de ocupar Count 14 24 5 43

cargos gerenciales % within EDAD 23,0% 24,7% 33,3% 23,9%

% of Total 7.8% 13,3% 2,8% 23,9%

sugerencia de padres, Count 2 2

maestros, amigos, % within EDAD 3,3% 1,1%

psicologo % of Total 11% 11%

Total Count 61 97 15 7 180
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% 100,0%
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Pregunta # 5 Preferirias estudiar en:

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

preferirias universidad privada  Count 34 57 11 102
estudiar % within EDA 57,6% | 594% | 73,3% 57,6%
en % of Total 192% | 322% | 62% 57,6%
universidad publica o ¢ Count 10 18 2 5 35

estado % within EDA 169% | 188% | 133% | 714% | 19,8%

% of Total 56% | 10,2% 1,1% 28% | 19,8%

instituto tecnologico  Count 11 19 2 32

particular % within EDA}  186% | 19,8% | 13,3% 18,1%

% of Total 62% | 10,7% 1,1% 18,1%

instituto tecnologico  Count 4 2 2 8

estatal % within EDA  6,8% 21% 28,6% 4,5%

% of Total 2,3% 1,1% 1.1% 4,5%

Total Count 59 96 15 7 177
% within EDA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 333% | 542% 8,5% 4,0% | 100,0%

Pregunta # 7 ;Te sientes atraido{a) por temas relacionados a ciencias
administrativas y técnicas en carreras cortas como: administracion,
informatica. electronica y mecanica?

EDAD
16,00 | 17,00 | 1800 | 19,00 | Total

te sientes atraido por temas mucho Count 34 56 1 6 107
relacionados a ciencias % within EDA 557% | 57,7% | 73.3% | 857% | 59.4%
administrativas etc %ofTotal | 189% | 311% | 6,1% | 3,3% | 594%
poco Count 27 41 4 1 73

% within EDf 44,3% | 423% | 26,7% | 14,3% | 40,6%

%of Total | 150% | 22.8% | 2,2% 6% | 40,6%

Total Count 61 97 15 7 180
% within ED4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

%ofTotal | 339% | 53,9% | 83% | 39%}100,0%
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Pregunta # 9 ; Sabias que la Armada del Ecuador ha creado un Instituto
Tecnologico Superior en donde puedes continuar tus estudios?

" EDAD

16,00 17,00 18,00 19,00 Total
sabias que la si Count 14 a3 6 3 56
armada cuenta co % within EDA 23,0% | 34,0% | 400% | 429% | 31,1%
un it % of Total 78% | 183% | 33%| 17%| 311%
no Count 47 64 9 4 124

% within EDA 77.0% | 66,0% | 600% | 57,1% | 689%
% of Total 26,1% | 35,6% 5,0% 22% | 68,9%
Total Count 61 97 15 7 180
% within EDA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 33,9% | 53,9% 8,3% 3,9% | 100,0%

Pregunta # 10 Si el Centro Tecnoldgico Naval te ofreciera éste tipe de
carreras, ;te inscribirias en el ?

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

si el it te ofreciera si Count 35 55 9 6 105

este tipo de % within EDA} 57.4% 56,7% | 60,0% | 857% | 58,3%

carrerras te % of Total 19.4% | 306% | 50%| 33% | 583%
inscribirias en el

no Count 3 5 8

% within ED. 4,9% 5,2% 4,4%

% of Total 1,7% 2,8% 4,4%

indeciso Count 23 37 6 1 67

% within EDAY  37,7% | 38,1% | 40,0% 14,3% | 37.2%

% of Total 128% | 20,6% 3,3% 6% | 37,2%

Total Count 61 97 15 7 180

% within EDA} 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% | 100,0%
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Clientes Potenciales: Colegios

Pregunta # 11 ;Tu familia te apoyaria econémicamente y sin mayores
restricciones para estudiar en el ?

EDAD
_ _ 1600 | 1700 | 1800 | 19,00 | Total

tu familia te si Count 53 69 13 2 137
apoyaﬁq % within EDAL]  86,9% 71,1% 86,7% 28,6% 76.1%
economicamente % of Total 294% | 383% 7.2% 11% | 76,1%
no Count 2 3 1 6

% within EDAL 3,3% 31% 14,3% 3,3%

% of Total 1,1% 1.7% 6% 3.3%

otro financiamientc Count 6 25 2 4 37

% within EDAL 9.8% 25,8% 13.3% 57.1% 20,6%

% of Total 3,3% 13,9% 1.1% 22% 20,6%

Total Count 61 97 15 7 180
% within EDAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 33,9% 53,9% 8,3% 3,9% | 100,0%

Pregunta # 12 Para estudiar éste tipo de carreras en el Instituto Técnico
Superior Centro Tecnolégico Naval de la Armada, preferirias un horario:

EDAD
16,00 17,00 18,00 19,00 Total

preferencia matutino Count 30 39 7 2 78
de horario % within EDAD 50,0% 41,1% 48,7% 28,6% 441%
% of Total 16,9% 22,0% 4,0% 1,1% 44 1%

vespertino Count 9 8 2 19

% within EDAD 15,0% 8.4% 13,3% 10,7%

% of Total 51% 4,5% 1.1% 10,7%

nocturno Count 18 34 5 5 62

% within EDAD 30,0% 35,8% 33,3% 71,4% 35,0%

% of Total 10,2% 19,.2% 2.8% 2,8% 35,0%

mixto Count 2 13 1 16

% within EDAD 3,3% 13,7% 6,7% 9,0%

% of Total 1.1% 7,3% 6% 9,0%

presencial - vitual Count 1 1 2

% within EDAD 1,7% 1,1% 1.1%

% of Total 6% 6% 1,1%

Total Count 60 95 15 7 177
% within EDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 33,9% 53,7% 8,5% 4,0% 100,0%
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Anexo 7. Inflacion Promedio Mensual para los seis primeros meses de afio 2003
* Fuente: www.bce fin.ec. Banco Central del Ecuador
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ANEXO D

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
PARA EL ESCENARIO A
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