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1. RESUMEN EJECUTIVO

El fomento de habitos alimenticios saludables y la promocién de actividad fisica en la
poblaciéon mundial tienen por objetivo controlar el impacto de las enfermedades no
transmisibles, como lo son las afecciones cardiovasculares, respiratorias, diabetes y
céncer, en la calidad de vida de las personas. Es por ello que en la actualidad estas se han
convertido en una gran preocupacion para las naciones de la region, en especial si se
considera que para el afio 2030 el 81% de las muertes de la poblacion de América Latina

y el Caribe serdn atribuibles a dichas enfermedades.

Generar héabitos de alimentacidon saludable en la sociedad es uno de los retos mds
relevantes que deben aprender y afrontar principalmente los padres de familia, quienes
son los responsables directos de la alimentacion de los nifios durante la etapa escolar
Inicial y General Bésica, a fin de asegurar su buen desarrollo, creando resistencia a

enfermedades y proveyendo la energia necesaria para actividades fisicas y cognitivas.

Las iniciativas de los paises para atender este reto son amplias, en Estados Unidos, el
movimiento “Let’s Move”, impulsado por Michelle Obama, educa en hébitos
alimenticios saludables a las unidades educativas, con la activa participacion de los
padres, buscando lograr una generacién de nifios mas saludables y activos. En Espafia,
los programas de alimentacion estudiantil en las unidades educativas han sido impulsados
por el gobierno con el apoyo la Fundacion Alicia. En Uruguay, el presidente Tabaré
Vasquez, en la 71° sesion de la Asamblea General de la ONU indic6 la importancia de
implementar estrategias para controlar el grave aumento de las ENT que se generan por
el estilo de vida de dietas mal sanas y sedentarismo, y su impacto en las economias de
cada pais. En Ecuador, desde el afio 2012, el gobierno mediante el Ministerio de
Educacion promueve la cultura de alimentacion saludable estudiantil, expidiendo normas

que regulan el funcionamiento de los bares escolares del Sistema Nacional de Educacion.
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Las iniciativas privadas a nivel global sobre habitos alimenticios no se han quedado atrds
y han respondido apoyados con tecnologia de informacidn, ofreciendo variados servicios
por medio de aplicaciones web y mdviles, gratuitas y/o pagadas. Por ejemplo, la
aplicacion IMC Calculadora permite al usuario llevar un control de su peso, estatura y
grasa corporal, Menuterraneus permite registrar el menu escolar de los nifios para generar
recomendaciones complementarias y variadas; Alimentador compara la relacion del peso,
altura y edad contra tablas guia, y monitorea el progreso del indice de masa corporal en
relacidn con el registro de los habitos alimenticios; y Nutrino propone rutinas de ejercicios

fisicos y recomendaciones de alimentacién para lograr alcanzar un peso meta.

Considerando los retos e impacto de la alimentacion saludable a nivel escolar y que en
Ecuador el sector de la tecnologia de la informacién en un pilar de la matriz productiva
como estrategia de desarrollo nacional, surge la idea de proveer un servicio digital
movil/web que permita a los padres de familia de nifios entre 5 a 12 afios llevar un mejor

control sobre la calidad de alimentos que preparan y suministran a sus hijos.

La idea inicial de negocio tuvo como objetivo reducir el tiempo que invertian los padres
de familia en la preparaciéon de los alimentos escolares de sus hijos. Un sondeo
exploratorio aleatorio de caricter cualitativo con 10 preguntas abiertas a 40 padres de
familia y con hijos en etapa escolar entre 5 y 12 afios invalid6 propuesta de valor, debido
a que con los resultados obtenidos se pudo constatar que para los padres de familia no es
una molestia invertir su tiempo para preparar los alimentos de sus hijos, y que por el
contrario asi pueden controlar como se ellos se alimentan y combinar alimentos
saludables de su preferencia. De esta manera la preparacion de los alimentos les permitia

hacerlo de una forma econémica y asi también demostrarles afecto.

Los hallazgos preliminares llevaron a redefinir la idea inicial y proponer un modelo de
negocio que ofrezca a los padres de familia por medio de una suscripcién mensual un
servicio digital que permita (1) conocer indicadores nutricionales de sus hijos en
educacion inicial y bésica, (2) recibir sugerencias de planes de alimentacion y (3) realizar
consultas a una red de nutricionistas expertos que brindardn asistencia personalizada en

demanda, todo ello por medio de un micro sitio web y aplicacién mévil.
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El problema de decision gerencial fue definir si se debe ofrecer un servicio digital que
facilite a los padres de familia suscritos los beneficios expuestos. Se desarrolld la
investigacion de mercado al principal grupo de interés, los padres de familia con hijos
entre 5 y 12 afios, que estudian en escuelas particulares de la ciudad de Guayaquil, con

pensiones mayores a US$ 100 (NSE Medio-Alto y Alto).

Los resultados de la investigacion de mercado revelaron que, 8 de cada 10 padres posee
entre 31 y 36 afios de edad, el 92% son madres, 7 de cada 10 padres tiene al menos un
hijo y referente a temas de salud solo el 20% contrata servicios de asesoria nutricional al
menos una vez al afio, pagando un valor promedio de US$ 40 por consulta. La
investigacion también reveld, que, en este grupo objetivo, el 88% de los padres de familia
se encuentran “muy interesados” en utilizar el servicio propuesto y de los cuales el 26%
cuenta con ingresos familiares mayores o iguales a US$ 1.500 y estarian dispuestos a

pagar mensualmente entre US$ 4,00 y US$ 10,00 por utilizarlo.

La propuesta de valor del servicio cuenta con ocho puntos evaluados y aceptados por los
clientes potenciales en sondeos previos. El servicio le permitird a los padres de familia
(1) Consultar indices nutricionales de sus hijos (Relacién Peso/Edad, Relacion
Talla/Edad, Relaciéon IMC/Edad, Porcentaje de Grasas), (2) Consultar el nivel de progreso
de los indices nutricionales de sus hijos, (3) Recibir diagndsticos preliminares con los
resultados de los indices nutricionales, (4) Recibir recomendaciones generales para
mejorar la alimentacién de sus hijos, (5) Recibir sugerencias de planes de alimentaciéon
semanales con mends variados, de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de sus
hijos (Edad, Peso, Altura, Sexo, etc.), (6) Asesorarse con expertos nutricionistas para la
elaboracion de dietas personalizadas para sus hijos, (7) Efectuar consultas virtuales a
expertos nutricionistas para la atenciéon de problemas alimenticios en sus hijos, y por
ultimo (8) Interactuar en un blog con otros padres de familia para compartir experiencias,

consejos, soluciones caseras a enfermedades frecuentes, etc.

La suscripcién del servicio contara un precio de US$ 4,00 mensuales, menor al promedio
de precios estimados en la investigacion de mercado. El valor se fija con el objetivo de
alcanzar mayor volumen de suscripciones en los primeros afios del servicio. El precio de
las consultas adicionales tendrd un valor de US$ 4,00 por consulta cada adicional y con

un costo variable de 40% de comisién para los nutricionistas que atiendan la consulta.
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Como estrategia promocional se realizardn charlas informativas y activaciones dentro de
las unidades educativas, manejo de canales digitales y generar alianzas con unidades

educativas.

Para calcular la demanda inicial del proyecto se tomard como referencia la cantidad total
de estudiantes del periodo 2014-3015 que asciende a 4.503.492 estudiantes en Ecuador.
Del total de estudiantes, 858.354 estudian en unidades educativas particulares y 37.849
estudiantes se convierten en la poblacién objetiva para el proyecto. En el afo 2017 se
estima 43.154 estudiantes (uno por padre) y definiendo un porcentaje de cobertura

moderado de 34% se obtiene 11.220 clientes potenciales.

Para ofrecer los servicios digitales y satisfacer a la potencial demanda de padres de
familia, se desarrollara un sitio web y aplicacion movil que requerird 4 meses para su

planeacion, esquematizacion, desarrollo y, pruebas con clientes y usuarios.

La empresa MAPESOFT Cia. Ltda., con su nombre comercial P4SB requerird una
inversion inicial de US$ 69.973, valor que sera financiado 50% por los socios y el 50%
por un préstamo bancario, este monto permitird costear el capital de trabajo, compuesto
por: Gastos Administrativos (US$ 14.240), Gastos Operativos (US$ 1.169), Gastos de
Desarrollo (US$ 17.500) y Gastos de Ventas y Publicidad (US$ 1.600).

En base a los escenarios de venta propuestos se estima generar ingresos de US$ 187.478,
con un costo total de US$ 160.744, y una utilidad de US$ 9.600 en el primer afio de
operacion, estableciendo un factor de crecimiento conservador de 1,5% durante los 5 afios

del proyecto.

Segtn la proyeccion de ingresos estimada, se obtendrdn saldos positivos en el flujo de
caja, permitiendo que la inversion de los accionistas tenga un valor actual neto de US$
48.770, una tasa de rendimiento de 72% y un periodo de recuperacion de 19 meses. La
inversion financiada con préstamo bancario tendra un valor actual neto de US$ 31.991
con una tasa de rendimiento de 31% y un periodo de recuperacién de 3,81 afios. El margen
promedio de rentabilidad neta serd de 6% anual gracias a las utilidades obtenidas al cierre

de cada periodo de operacion.
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El mejoramiento continuo serd la pieza clave para generar la diferenciacion y
posicionamiento del servicio, mediante el uso de un sistema experto compuesto por una
base de conocimiento y una base de hechos, los cuales se interconectardn mediante un
motor de inferencias, permitiendo generar cdalculos, reportes automatizados vy

predefinidos, para ser mostrados en la interfaz del micro sitio web y aplicaciéon movil.

Pay for Smart Brunches estard conformado por 9 colaboradores que desarrollardn tareas
relacionadas directamente con el servicio digital, cualquier actividad no relacionada como
servicio de administracién contable, de ndémina, servicios legales, servicios de
mantenimiento preventivo de equipos de cOmputo, servicio de agencia de medios
digitales y servicios de limpieza serdn contratadas a terceros para disminuir gastos

administrativos y operativos.

Este proyecto de tesis se desarroll6 en el contexto de un grupo de trabajo colaborativo,
denominado “Programa de Tesis Los Aprendices” conformado por 18 tesistas de la
ESPAE, promocion MAE 31, MAE 32 y EMAEIS, quienes atendiendo la propuesta del
profesor William Loyola nos involucramos en procesos de construccion de confianza y
mejora continua, compartiendo conocimientos, recursos y contactos para enriquecer el
proceso de aprendizaje y desarrollo de nuestros temas de tesis a lo largo de 10 meses y
22 intensas sesiones de trabajo en equipo en la “Cafeteria de la Confianza”, espacio que
durante este tiempo se convirtié en nuestra trinchera de estudios ubicada en el domicilio

del Dr. Loyola, donde fuimos siempre recibidos con calidez y afecto.

Durante este proceso pudimos aprender que para la realizaciéon de un proyecto es mas
facil aprovechar las diversas capacidades de un equipo, que realizar un trabajo de manera
aislada. Debemos agradecer en especial a la esposa del Dr. Loyola, la Sra. Katia Torres,

que con sus postres y aperitivos hacia mas cdmodas las horas de trabajo y estudio.

Posterior a la culminacién del programa de tesis, y a la sustentaciéon de nuestros
compaiieros, el trabajo colaborativo continué hasta que el dltimo miembro del grupo
obtuvo su aprobacién y sustentacién de tesis. El compromiso de los miembros del
“Programa de Tesis Los Aprendices” se extiende hasta el siguiente programa para
contribuir de la misma manera con los futuros tesistas. A continuacion, se detalla con

gran aprecio a nuestros compaiieros del programa y ahora colegas:
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Promocion Estudiante Tema de Tesis
Andrés Zeli
MAE 31 App Financiera
lorge Castro
Karina Regalado o o
MAE 31 - - Club Habitacional y Entretenimiento para Adultos Mayores
Micoldas Guzman
Fabidn Vera i
MAE31 Guia Productos y Servicios Yinculados a la Salud
William Salazar
MAE 31 Fernando Rebolledo .
Fastlegal - Servicios Legales para la Base de la Piramide
EMAE 18 Sandra Vera
Juan Peralta B ) ) _ o )
MAE 32 - Creacidn de Ambientes Mediante el Uso de Tecnologia Visual Inmersiva
Marcel Gonzalez
Karem Lok )
MAE 32 Produccion y Comercializadora de Pectina
Mariella Rivadeneira
Ana De La Cruz i
MAE 32 —— Pet-Care - Asistencia Médica Integral para Mascotas
lose Zuniga
Andres Valencia
MAE 32 Pet-Med - Plan de Medicina prepagada para Mascotas
Daniela Vera
Alexis Rossi ) .
MAE 32 Pay 4 Smart Brunches - Alimentacidn y Nutrician Infantil
Marco Prieto
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2. LA ALIMENTACION EN ETAPA ESCOLAR

2.1.PROGRAMAS EN BUSCA DE ALIMENTACION SALUDABLE EN EL. MUNDO

Actualmente, a nivel mundial existe preocupacion por promover hédbitos de vida saludable
que involucren una alimentacion sana y actividad fisica para controlar enfermedades no
transmisibles (ENT) como enfermedades cardiovasculares, diferentes tipos de cancer,
diabetes y enfermedades respiratorias que segiin datos de Population Reference Bureau
(POPULATION REFERENCE BUREAU, 2013) para el afio 2030 el 81% de las muertes

de la poblacion de América Latina y el Caribe serdn atribuibles a las ENT.

Figura 1 Porcentaje de Muertes atribuidas a ENT
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Para entender mejor la importancia de la alimentacion saludable en la region, se puede
tomar en cuenta el caso de éxito en Estados Unidos “Let’s Move”, que es un movimiento
sin fines de lucro impulsado por la primera dama de EE.UU. Michelle Obama, para
generar habitos saludables de consumo alimenticio en nifios de temprana edad con el
apoyo sus padres y unidades educativas con la finalidad de conseguir una generacion de
nifios mds saludable y activa. Europa por su lado, cuenta con programas de alimentacién
estudiantil dentro de las unidades educativas o entidades sin dnimo de lucro como la
Fundacién Alicia que ayudan a mejorar y cuidar la alimentaciéon (Ministerio de

Educacion, Gobierno de Espafia, 2011).
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Desde el afio 2012 el Gobierno Ecuatoriano ha realizado cambios importantes a sus
politicas escolares y programas de alimentacién para mejorar los indices de nutricién en
la etapa escolar, por lo que en su esfuerzo por impulsar una cultura de alimentacion
saludable, combatir la desnutricién y mala alimentacion estudiantil, expidi6 el 03 de abril
de 2014 el Acuerdo Interministerial N° 0005-14 entre el Ministerio de Salud Publica
(MSP) y el Ministerio de Educacion (MINIDEC), orientado hacia el Control del

Funcionamiento de los Bares Escolares del Sistema Nacional de Educacion.

Por su parte, el presidente de Uruguay Tabaré Vasquez en la 71? sesi6n de la Asamblea
General de la ONU celebrada el 20 de septiembre de 2016, indicé que se deben
implementar estrategias para controlar el grave aumento de las ENT que se generan por
el estilo de vida de dietas mal sanas y sedentarismo, y todos los costos que estas
enfermedades acarrean en las economias de cada pais en especial en los mds pobres y

humildes de Latino América y el Caribe.

2.2.ELL. PROBLEMA DE LA ALIMENTACION EN ETAPA ESCOLAR EN

ECUADOR

La alimentacion no saludable es considerada como uno de los problemas maés relevantes
que deben afrontar los padres y personas responsables de nifios durante la etapa escolar
Inicial y General Bésica (Ministerio de Educacién , 2016), quienes necesitan alimentarse
adecuadamente para tener un buen desarrollo, crear resistencia a enfermedades, tener
energia para actividades fisicas, estudiar y enfrentarse a las demads exigencias propias de

su edad.

En la actualidad, muchos nifios y adultos demuestran malos habitos de alimentacidn, los
mismos que son aprendidos inconscientemente desde edades tempranas, volviendo de
vital importancia la ensefianza de hédbitos adecuados desde la nifiez para que se mantengan
en la etapa adulta. Uno de los principales problemas durante la etapa escolar es que los
nifios suelen preferir alimentos no saludables, ya que ellos se guian por su percepcion
sensitiva (olor, color, sabor, textura etc.) y no necesariamente por aquellos alimentos que

son adecuados para su desarrollo (UNED, 2016).
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Segun datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion ENSANUT — ECU 2011 -
2013 (Ecuador en Cifras, 2016), los problemas que con mayor frecuencia presenta la
poblacién escolar (5 a 12 afios) es el retardo en talla y aumento de peso, para su edad que
esta presente el 15% de esta poblacion y se evidencia en la deficiencia de Zinc que es de
un 27%, mientras que el 29,9% tiene sobrepeso u obesidad por su sedentarismo ya que
solo uno de cada cinco nifios en etapa escolar consumen de 2 a 4 horas de television o

videojuegos en un dia.

Por otra parte, existe preocupacion de los padres de familia por conocer la calidad de los
alimentos que ingieren sus hijos durante la etapa escolar, y es por los motivos antes
expuestos que se considera la creacion del proyecto “Pay for Smart Brunches” cuya
finalidad serd proveer un servicio digital que permitird a los padres de familia suscritos
conocer datos nutricionales de sus hijos en etapa escolar, asi como recibir
recomendaciones de expertos nutricionistas y compartir experiencias con otros padres de

familia suscritos..
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3. SECTOR DE LA TECNOLOGIA EN ECUADOR

Durante el desarrollo de este capitulo se evaluardn las tendencias del sector tecnolégico
en Ecuador y el mundo, relacionado con todos aquellos factores que impulsan o dificultan
la factibilidad para la creacion de un servicio digital que permita a los padres de familia
(1) conocer indicadores nutricionales de sus hijos en educacion inicial y bésica, (2) recibir
sugerencias de planes de alimentacién y (3) realizar consultas a una red de nutricionistas

expertos que brindarén asistencia personalizada en demanda.

El proyecto Pay for Smart Brunches (P4SB) se desenvolvera en el sector de programacién
y consultoria informética, el cual ha logrado alcanzar una participacion del PIB 2,16% en

el afio 2014.

Figura 2. Participacion del PIB Correo y Comunicaciones
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3.1.INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU

RELACION CON LA ALIMENTACION ESCOLAR

El sector de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS), se define como el
conjunto de avances tecnoldgicos que proporciona la informética, las telecomunicaciones

y las tecnologias audiovisuales (Computadores, Internet, Telefonia y Aplicaciones
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Multimedia) que permiten procesar informacion y establecer comunicacion entre diversos

medios de manera 4gil y oportuna (Marques Graells, 2015).

Actualmente una de las tendencias mundiales en el sector de las TICS es el Internet de
las Cosas o por su traduccion al inglés The Internet of Everything (IoT), que se refiere a
la interconexion digital de objetos fisicos (dispositivos) de uso cotidiano como
refrigeradoras, aires acondicionados, interruptores de energia y autos conectados con el
Internet. Para el aio 2020, se espera que cerca de 25 mil millones de dispositivos se
encuentren interconectados ya que hoy en dia el 99% de ellos no lo estin. Ademads, se
espera una inversion de US$ 263 mil millones genere nuevas oportunidades de negocio

para satisfacer las necesidades de esta nueva tendencia (Cueto, 2016).

Los servicios asociados al uso de las TICS en Ecuador se incluyen en el sector de la
Programaciéon Informdtica, Consultoria de Informdtica y Actividades Conexas,
considerada una actividad econémica de nivel 2, correspondiente al c6digo CIIU nimero
J6202.10, que habilita a las empresas para la prestacion de “Actividades de planificacion
y disefo de sistemas informdticos que integran equipo y programas informdticos y

tecnologia de las comunicaciones”.

La industria informdtica en el afo 2014, tan solo en la ciudad de Guayaquil estd
representada por 139 empresas, que generan ingresos de cerca US$ 3.873.000, con
utilidades cercanas al 9,5%, que corresponde a US$ 370.000 segtin datos del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y que emplean a mas de 2.000 personas mediante la contratacion
de sus servicios con empleo directo e indirecto como lo asegura la Asociacién Ecuatoriana

de Software (AESOFT).

Para el afio 2014, los hogares que cuentan acceso a internet en Ecuador han presentado
un crecimiento de 3,7% puntos porcentuales, sobre el afio anterior. Uno de los usos que
le dan al internet la poblacién entre 15 y 74 afios es la compra o pedidos de bienes y
servicios con un 5,2% de usuarios en el afio 2013, segin datos de la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015).

A pesar que el sector de las TICS estd considerado como una de las 10 apuestas
productivas del pais por ser un sector priorizado, durante el afio 2014 y 2015 se estima

que la tasa de crecimiento anual del sector terminard en un 6%, debido a la situacién
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econdmica y la reduccion de la demanda de los servicios tanto en el sector privado y

publico (Lideres, 2015).

En la actualidad existe un amplio catidlogo de aplicaciones web y mdviles, gratuitas y
pagadas que permiten conocer desde el Indice de Masa Corporal, registrar los hébitos
alimenticios y otras orientadas a la alimentacién y salud que se especializan en ciertos
grupos de la poblacidn, por lo que se han seleccionado 4 aplicaciones siguiendo el criterio

de beneficios ofrecidos en sus diferentes versiones.

Tabla 1 Aplicaciones Relacionadas con Alimentacion y Nutricion

Nombre Menuterraneus Alimentador Nutrino IMC Calculadora
(
60 .
Logo 0 :9’
App Movil L4 X A ‘§°°
Pagina Web vy vy 4 ®
Pais Espafia Espafia Israel Alemania
Idioma Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol
L Padres de Familia, Para todos, Personas desde 7 afios
Publico N R Para todos
Nifios Profesionales en adelante
BENEFICIOS

Perfil de salud personal ® vy vy vy
Plan alimenticio personalizado « *® o ¢
Registro de habitos alimenticios « v vy 4
Reajuste de plan alimenticio v ® s b 4
Relacion Peso/Altura/Edad b4 V4 o of
Porcentaje de grasa corporal b4 V4 o of
Consumo caldrico ® L X 4
indice de masa corporal ® v 4 o
Consulta progreso de indices 2 v v %

nutricionales

Elaborado: Autores

Menuterraneus es una aplicaciéon (Web y Movil) de procedencia espafiola que permite a
sus usuarios crear un plan de alimentacion personalizado y modificable, también permite
ingresar el mend escolar de los nifios para generar recomendaciones complementarias y

variadas.

Alimentador (Web) esta aplicacion espafiola registra datos del usuario que permite
generar relaciones peso, altura, edad, indice de Masa Corporal, ademds permite llevar un
registro de los hdbitos alimenticios, lo puede utilizar todo tipo de personas, pero se enfoca

en profesionales de nutricion.
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Nutrino (Mdvil) aplicaciéon de origen israeli permite usuarios de todas las edades, al
ingresar datos generales como edad, género, peso, estatura y nivel de ejercicio por semana
se generan objetivos como el llegar a un peso meta modificable, ofrece una serie de

recomendaciones de alimentacidn que se pueden ajustar a los gustos de los usuarios.

IMC Calculadora es una aplicaciéon moévil que ayuda a llevar un histérico sobre el perfil
de salud de los usuarios con respecto a relaciones de peso, estatura, grasa corporal, entre

otros.

3.2.ANALISIS PESTLA EN RELACION A LA ALIMENTACION ESCOLAR

Tabla 2 Analisis PESTLA

Calif.
PESTLA VARIABLES O/A
1/5

Inestabilidad Politica Amenaza 3
POLITICO LEGAL |Proyecto de Ley INGENIOS Amenaza 2
Reglamento para el Cobro de Matriculas y Pensiones Oportunidad 3
Canasta Familiar Basica Nacional Neutro 0
Nivel de Ingresos de los Padres de Familia Oportunidad 5
ECONOMICO |Capacidad de Pago de los Padres de Familia Oportunidad 2
Desaceleracion de la Economia Ecuatoriana Amenaza 5
Riesgo Pais Ecuador Amenaza 5
Desnutricidn Escolar Ecuador Oportunidad 5
SOCIAL Enfermedades Producto de la Mala Alimentacién Oportunidad 5
Generar Habitos de Consumo Saludable Oportunidad 5
Grado de Preocupacion de los Actores Oportunidad 5
Desarrollo Tecnolégico Ecuatoriano Oportunidad 4
TECNOLOGICO |Alianzas con Agencias Locales Oportunidad 3

Sector Priorizado para la Matriz Productiva Oportunidad
Fundacién Hermano Miguel Programa yoReciclo Oportunidad 5

AMBIENTAL |p Nacional la Gestion Integral d
rograma ,af:lona para la Gestidn Integral de Oportunidad 5
Desechos Sdlidos (PNGIDS)

Elaborado: Autores

En la actualidad existe un ambiente tenso en drea Politico-Legal debido a la inestabilidad

del Gobierno, producto de decisiones impuestas que afectan a distintos actores del sector.
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El proyecto de Ley Ingenios representa una amenaza de nivel medio para la ejecucion del
proyecto ya que de aprobarse brindaria beneficios adicionales a los programadores del

servicio digital P4SB, restando utilidades a la empresa.

En el aspecto Econémico, se considera que la desaceleracion de la economia, producto
de las fuertes politicas arancelarias ocasiona que se dificulte la creaciéon de nuevos
negocios, la variable de riesgo pais ecuador mantiene una cifra superior a 1.000 puntos
desmotivando el ingreso de capital extranjero para inversiones dentro del pais. Sin
embargo, el nivel de ingresos de grupo familiar permite que los hijos en etapa escolar

puedan tener comodidades propias de su nivel y edad.

Se evidencia la preocupacion generalizada por mejorar el aspecto nutricional de los nifios
en etapa escolar. Indiferentemente de su ubicacion y nivel social, el problema afecta a
todos los estratos con padecimientos como desnutricién, anemia, obesidad y sobrepeso
(UNICEF, 2016). El conocimiento automatizado sobre la calidad nutricional de los

alimentos permitird generar habitos de consumo saludables en los estudiantes.

El gobierno estd comprometido con el fortalecimiento de la matriz productiva y por ende
al sector priorizado de las TICS. Se evidencia un proceso de consolidacién dindmico e
interesante para nuevas oportunidades de negocio, el software para el sector bancario es
s6lido y solicitado por empresas extranjeras, no obstante, la alta competencia de la region
y el mercado informal afectan el desarrollo constante del sector, ocasionando la salida de

talento humano capacitado a otros paises por falta de oportunidades nacionales.

El nivel de competencia local es medio-alto pues existen empresas de software que
ofrecen productos y servicios hechos a medida, entre las principales y mas conocidas
empresas miembros de la AESOFT se tiene a Noux C.A, Kruger Corporation S.A.,
Agrosoft S.A. e Image Tech.

El manejo de desperdicios orgdnicos y reciclables abre las puertas a un nuevo giro de
negocio que podria evaluarse en una etapa posterior del proyecto, contando con el apoyo
de la Fundacién Hermano Miguel, mediante el programa yoReciclo, se podria concienciar
a todos los actores a reducir, reutilizar, reciclar y rehabilitar productos no degradables

para aminorar el impacto ecoldgico y mejorar la preservacion ambiental.
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3.3. ANALISIS PORTER, GOBIERNO Y SOCIEDAD PARA UNA CULTURA CON POCA INFORMA CION NUTRICIONAL

Tabla 3 Reglas Competitivas - Colaborativas para la Alimentacién Sana y Nutritiva

Reglas Competitivas - Colaborativas para la “Alimentaciéon Saludable y Nutritiva en la Etapa Escolar”

. . - Hombres y Mujeres, con hijos en etapa de escolaridad, con preocupacién por
Clientes y Usuarios: Padres de familia y Myl 7 J ”p ’ P P P 3
o controlar y supervisar su alimentaciéon
. . Poder de Negociacién y - -
1. Usuarios, clientes y L, . L . - L . L, Emiten normas para regular el correcto consumo de alimentos en los bares
. Colaboracién de los Usuarios, {Ministerio de Salud Publica y Ministerio de Educacién A ) 3
comunidad ) | dentro de las Unidades Educativas
Clientes y Comunidad
Sociedad en general Mayor conciencia por generar habitos de alimentacién saludable en los nifios. 1
Unidades Educativas Particulares con servicio de alimentacién R L . . R .
) L L Cumplir con la normativa impuesta por el Gobierno y brindar alimentacién a
brindado por nutricionistas como: Nuevo Mundo, Aleman Humboldt . 3
sus estudiantes.
entre otras.
3. Sustitutos Sinergia de Servicios sustitutos L . Mantener su cartera de clientes estable buscando inculcar una alimentacién
Nutricionistas Independientes 1
saludable
Empresas legalmente constituidas y padres de familia que ofrecen Buscan beneficios econémicos ofertando alimentos saludables para los
alimentos saludables de manera informal estudiantes

Trabajan para la obtencién de riqueza y reconocimiento, y poseen experiencia

5. Proveedores y
Aliados

7. Control de
Autoridades

Poder de Negociacién

Colaboraciéon de Proveedores y

Aliados

Poder de los Organismos de
Control

Empresas Desarrolladoras de Software

en el area tecnolégica

Empresas proveedoras de alimentos

Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS)

Distribuir productos de consumo humano a los bares de las unidades
educativas

Verificar la constitucion legal de la empresa

Cuerpo de Bomberos

Permiso de funcionamiento

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Asegurar el pago de impuestos generados en los ejercicios fiscales

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

Registro de marca

wWiwiwiw

Elaborado: Autores
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El poder de negociacion de los padres de familia, se ve reducido al querer conseguir
informacién que no pueden obtener con las herramientas y precios actuales. El gobierno
en su afdn de mejorar la alimentacion estudiantil estd realizando cambios favorables en
laregulacion de las dreas de expendio de alimentos dentro de las unidades educativas para

generar hébitos de alimentacion saludable desde temprana edad.

El rol de la competencia en este sector permitird que se desarrollen aplicativos y paginas
web especializadas para atender la falta de informacién sobre la alimentacién y nutricion
durante la etapa escolar. Asi también, existen empresas que brindan servicios
profesionales por medio de charlas y boletines periddicos en los cuales informan

superficialmente sobre la utilidad de alimentarse saludablemente.

Unidades educativas locales ya ofrecen informacién bésica a los padres de familia sobre
el nivel nutricional de los alimentos que consumen sus hijos, también existen
nutricionistas independientes que ofrecen sus servicios personalizados y sin dejar de lado
a las empresas legalmente constituidas que brindan servicio de entrega de alimentos con
informacion detallada de los productos que se consumen y grupos reducidos de padres de
familia que realizan este mismo trabajo, pero de manera informal. Estos servicios

sustitutos podrian afectar la viabilidad del proyecto, si no se les brinda la debida atencién.

El gobierno, podria en cualquier momento implementar un proyecto de control
alimenticio que imponga la utilizacion de servicios ofrecidos por aliados estratégicos. Las
unidades educativas que cuenten con avances tecnoldgicos favorables podrian ofrecer sus

servicios tecnoldgicos a sus pares, entrando asf al sector como un potencial competidor.

El poder de negociacion de las empresas desarrolladoras de software es alto, ya que se
depende del talento humano en ellas para materializar el proyecto P4SB, las empresas
proveedoras de alimentos podrian incluir, adicional a su servicio de distribucién, mayor

detalle sobre todos los alimentos que se expenden en las unidades educativas.

En el dmbito social, para asegurar el éxito del modelo se debe obtener el apoyo de los
aliados estratégicos como los desarrolladores de software y el personal administrativo de
las unidades educativas. La sociedad en general necesita conocer mayor detalle sobre

aquellos productos que son beneficiosos para su salud.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR DE
ALIMENTACION ESCOLAR EN GUAYAQUIL

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO PARA EL SERVICIO DE

INFORMACION Y CONTROL SOBRE LA ALIMENTACION ESCOLAR

En la fase inicial del proyecto, el mercado objetivo seleccionado para ofrecer el servicio
digital P4SB, estd compuesto por los padres de familia con hijos en unidades educativas
en la ciudad Guayaquil, con sostenimiento particular religioso y laico y con un valor de

pension entre un rango de US$ 100 a US$ 700, segin el Acuerdo Ministerial 0097-13.

La poblacion ecuatoriana conté en el periodo escolar 2014-2015 con 4.503.492
estudiantes, de los cuales el 15,5% pertenecieron a la ciudad de Guayaquil. De este modo
se obtuvieron 259.166 estudiantes en unidades educativas particulares y de ellos, 37.849,
es decir, el 14,6% cumple con los requisitos requeridos que se explican en el pérrafo

anterior, para poder ser considerados como poblacién objetiva.

Para el periodo expuesto, se calcula que el 27,25% del total de la poblacion ecuatoriana

se encuentra en etapa escolar.

Figura 3 Nimero de Estudiantes en Ecuador periodo 2014-2015
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Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas 2014-2015 (AMIE)

Elaborado: Autores
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4.2.GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés definidos para el presente proyecto mantienen 4 niveles de poder e
interés. Con la ayuda de la siguiente tabla se definird los grupos mads relevantes para la
investigacion de mercado. Con nivel de poder e interés bajo, se encuentran los profesores
y personal de las unidades educativas, quienes buscan armonia entre los estudiantes. Los
estudiantes regulares buscan satisfacer su necesidad de alimentacion durante los recesos
y para los emprendedores existe una posibilidad de negocio viable para mejorar la

alimentacion escolar, ellos ocupan nivel de poder bajo e interés alto.

Con nivel de poder alto e interés bajo, se encuentran los desarrolladores de software,
quienes buscan generar trabajo, ganar reconocimiento y riqueza, asi como los
nutricionistas quienes pueden compartir sus conocimientos para reducir indices de
desnutricién y promover habitos de alimentacion sana. Como grupo final con nivel de
poder e interés alto se encuentran a los padres de familia, directores de las unidades

educativas, el MSP y Ministerio de Educacién y las empresas proveedoras de alimentos.

Tabla 4 Retos para una Alimentacién Sana y Nutritiva

o Desarrolladores de Generar trabajo. Ganar . Preocupacién por controlar la
5 o ) . 4 Padres de Familia: . P o P .
< Software: reconocimiento y riqueza. alimentacion de sus hijos.
Pueden compartir conocimientos
N para reducir indices de Directores de las Preocupacion por cumplir las
2 Nutricionistas: . . 5 ) ) i i
desnutricidn e inculcar habitos de Unidades Educativas: normativas del gobierno.
alimentacion sana.
Emiten normativas para regular
6 MSP y Min. de el correcto consumo de alimentos
E Educacion: dentro de las unidades
o educativas.
(-9
o Producir y comercializar grandes
- Proveedores de R R
o 7 ) cantidades de alimentos a los
2 Alimentos: K K
2 bares de las unidades educativas.
o Profesores y Personal de Buscan armonia entre los . Satisfacer su necesidad de
2 ) . i 8 Estudiantes Regulares: i
o la Unidad Educativa: estudiantes. alimentos durante los recesos.
Existe una posibilidad de negocio
9 Emprendedores: viable para mejorar la
alimentacion escolar.

BAJO ALTO
NIVEL DE INTERES

Elaborado: Autores

Por lo antes expuesto, se definen como principales grupos de interés para la investigacion

de mercado a los padres de familia y nutricionistas.
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4.3.DISENO DE LA INVESTIGACION

La ciudad de Guayaquil cuenta con 259.166 estudiantes registrados en unidades
educativas particulares, de los cuales solo el 14,60% cumple con los pardmetros
requeridos para el segmento inicial de mercado. Por tal motivo, el tamafio de la muestra
para el andlisis exploratorio a los grupos de interés serd de 37.849 estudiantes

comprendidos entre educacion inicial y general bésica.

El plan muestral para padres de familia en la ciudad de Guayaquil, se realizard por medio
de un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, considerando solo unidades
educativas de Guayaquil, con nivel de sostenimiento particular y pensiones mayores o
iguales a US$ 100. Considerando una poblacion de 37.849 padres de familia (uno por
estudiante), un nivel de confianza requerido de 95% y aceptando como méiximo un
margen de error de 6,92% el tamaio de la muestra recomendada es de 200 encuestas para
asegurar resultados adecuados (Ver anexo 17.2). El cdlculo de la muestra fue validado

con la calculadora de tamafo de muestra Raosoft.

Para el desarrollo de las entrevistas a profundidad a expertos en Alimentacion y Nutricion
(Ver anexo 17.3), se realizaran como minimo 20 entrevistas en las cuales se encuentran
profesionales especializados en nutricidn, tecnélogos en nutricién y profesionales en el
area, debido a que, por su escaso nivel de demanda en Ecuador, a la fecha atin no existe
un gremio en el cual se puedan ubicar a los profesionales con dicho nivel de
especializacion requerida. Se planteardn 27 preguntas abiertas que buscardn profundizar
los conceptos sobre la nutricidn y el crecimiento del proyecto. El esquema de la entrevista
estard dividido en 4 partes, la primera parte permitirdn definir informacién general sobre
el experto y sus actividades y la segunda parte sobre la presentacion del proyecto, la
tercera acerca de su percepcion sobre el servicio a ofrecer y, por ultimo, la cuarta parte

que trata sobre preguntas exploratorias y concluyentes para mejorar el servicio.
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4.4. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO P4SB

Se ha definido como problema de decision gerencial resolver la incégnita sobre si se debe
ofrecer un servicio digital que permita a los padres de familia suscritos (1) conocer
indicadores nutricionales de sus hijos en educacién inicial y bésica, (2) recibir sugerencias
de planes de alimentacion y (3) realizar consultas a una red de nutricionistas expertos que

brindardn asistencia personalizada en demanda.

4.4.1. Objetivo General
Determinar si existe aceptacion del servicio digital por parte de los usuarios y clientes
que pertenecen al mercado objetivo definido anteriormente.
4.4.2. Objetivos Especificos
e Medir la percepcion de los padres de familia respecto al servicio.

e Medir la percepcion de los expertos en Alimentacion y Nutricién respecto al

servicio.
e Determinar la demanda del servicio por parte de los padres de familia.

e Determinar la demanda del servicio por parte los expertos en Alimentacién y

Nutricion.
e Identificar el tamafio de mercado.

4.5.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La utilidad de la siguiente Matriz 123 para el proceso de investigacién de mercado
permite definir desde una primera instancia cual serd el problema de decision gerencial a
resolver, se establece el problema de la investigacion de mercado, los objetivos generales
y los objetivos especificos. El paso final del proceso serd determinar el tipo de disefio de

la investigacion de mercado y la forma como se obtendran los datos.
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PASO 1 DEL PROCESO DE IDM

PASO 2 DEL PROCESO DE IDM

PASO 3 DEL PROCESO DE IDM

PROBLEMA DE PROBLEMA DE < & = DISENO
COMPONENTES (OBJ. GENERALES PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBJ. ESPECIFICOS, HIP. DISENO DE IDM DISENO EXPLORATORIO
DECISION GERENCIAL IDM ( ) { ) CONCLUYENTE
Conocer el nivel de interés sobre el servicio ND Exploratoria Encuesta
) - ; . Exploratoriay
., _1¢Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? ND Fuentes Secundarias / Encuesta
Percepcion de los padres de familia Concluyente X N
> Entrevista a Profundidad /
respecto al servicio i oo . Exploratoriay
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio? ND Sondeo Encuesta
Concluyente
. . . . Exploratoriay
¢De qué manera le gustaria pagar? TC, efectivo, deposito, etc. ND Encuesta
Concluyente
. . Exploratoria 'y .
Impresiones sobre el servicio ND Entrevistas
Concluyente
it B ) disgndstico? ND Exploratoriay Fuentes S darias / Entrevist
] - T éInformacién necesaria para un diagnéstico? uentes Secundarias ntrevistas
&Se debe ofrecer un Percepcién de los nutricionistas P € Concluyente " )
servicio digital que - - Entrevista a Profundidad /
" respecto al servicio L Exploratoriay .
facilite a los padres de éConocen de un servicio similar? ND Concluyente Sondeo Entrevistas
familia suscritos (1) Determinar si P
P, . . xploratoria
Conocer los indices | existe aceptacion ¢Estaria dispuesto a formar parte de este servicio? ND Cp | " v Entrevistas
nutricionales de sus idel servicio digital oncluyente
hijos en educacién por parte de los Género, Edad, Nimero de Hijos ND Concluyente Encuesta
inicial y basica, (2 usuarios . L.
- v ,( ) . v ¢Cuanto paga actualmente por la pensién escolar? ND Concluyente Encuesta
Recibir sugerencias de clientes que F s darias /
i i6 . - , . . » Exploratoria uentes Secundarias
planes de alimentacion pertenecen Efl Determinar la demanda del servicio {; cygles son los ingresos promedios como grupo familiar? ND P v Entrevista a Profundidad / Encuesta
y (3) Consultar a mercado objetivo [ por parte de los padres de familia Concluyente
nutricionistas sobre definido i . g . - L Sondeo
X R ¢ Visitan con frecuencia a un especialista en alimentacién y/o nutricion? Concluyente Encuesta
temas relacionados alaj anteriormente -
N i X . . . xploratoria
alimentacién de sus iPrefiere enviar Dinero o Alimentos? ND Cp | Y Encuesta
hijos, en la ciudad de oncluyente
" Exploratoria
Guayaquil? ¢Cudntos pacientes y/o personas se pueden atender a diario? ND P v Entrevistas
Concluyente
< . " L. L Exploratoriay .
Determinar la demanda del servicio | ¢Cudl es el valor promedio de una consulta con un experto en Alimentacién y/o Nutriciéon? ND Concluyente Fuentes Secundarias / Entrevistas
por parte los expertos en - - -~ - - - Entrevista a Profundidad /
K i i éGeneralmente quien acompaiia a los nifios a una consulta con un experto en Alimentacién Exploratoria y X
Alimentacién y Nutricién o Sondeo Entrevistas
y/o Nutriciéon? Concluyente
éCudles son las enfermedades mas frecuentes relacionadas con la alimentacién en nifios de Exploratoriay .
~ ND Entrevistas
4 a11 afios? Concluyente
éCuantas escuelas existen en Guayaquil? ND Concluyente Fuentes Secundarias
Identificar el tamafio de mercado {¢Cuéntas son privadas? ND Concluyente Fuentes Secundarias
éCudl es el nUmero de estudiantes registrados en un periodo lectivo normal? ND Concluyente Fuentes Secundarias

Elaborado: Autores
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4.6.PREGUNTAS DE INVESTIGA CION

4.6.1.

Encuesta a Padres de Familia

Género, Edad

(Cuantos hijos tiene en etapa de escolaridad?

(En qué grado de estudio se encuentra su hijo?

(Cudnto paga actualmente por la pension escolar?

(Cudles son los ingresos promedios del grupo familiar?

(Quién se encarga de elaborar la alimentacion escolar de sus hijos?
(Cuantos recesos tiene su hijo durante clases?

([ Visita con frecuencia a un especialista en alimentacién y/o nutricién con su(s)
hijo(s)?

(Conoce si su(s) hijo(s) padece(n) de algtiin problema alimenticio?

(Usted envia "Dinero" o "Lonchera" a la unidad educativa de su(s) hijo(s)?
SOLO SI RESPONDIO "DINERO"

(Qué cantidad de dinero envia a su(s) hijo(s) a diario?

(Conoce donde adquiere(n) los alimentos su(s) hijo(s)?

(Cuales de los siguientes alimentos se expenden en los bares de escuela de su(s)
hijo(s)?

(Coémo considera la calidad de los alimentos que se expenden en la unidad
educativa a la que asiste(n) su(s) hijo(s)?

(Conoce si en la unidad educativa a la que asiste su hijo exige o tiene un
reglamento sobre alimentacion saludable?

SOLO SI RESPONDIO "LONCHERA"

(Doénde compra los alimentos que envia a su(s) hijo(s)?
(Cuantas veces por semana compra estos alimentos?
(Por qué prefiere preparar la alimentacion de sus hijos?

(Qué alimentos prepara a sus hijos?
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4.6.2.
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(Qué tipo de inconvenientes se le presentan al momento de seleccionar o elegir
los alimentos que va enviar?

(Qué tan saludables considera que son los alimentos que envia a su(s) hijo(s)?
SOBRE EL PROYECTO

(Cual seria su nivel de interés con las caracteristicas del servicio?

(Con que beneficios le gustaria que cuente el servicio?

(Con que frecuencia utilizaria el servicio para ingresar y/o consultar la
informacién de cada uno de sus hijos con los nutricionistas?

(De qué manera le gustaria acceder a este servicio?
(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por utilizar este servicio?

(Cudnto estaria dispuesto a pagar por cada consulta adicional que realice a la red
de nutricionistas utilizando el servicio mencionado?

(Qué forma de pago utilizaria para contratar este servicio?

Entrevista a Profundidad Expertos

(Cudles son sus nombres y apellidos?

(Cual es su titulo profesional?

(Donde trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?

(Cudntos afios de experiencia tiene en la rama de Alimentacién y/o Nutricién?

En su experiencia, ;Cudl es el valor promedio de una consulta con un experto en

Alimentacién y/o Nutricién?

En un consultorio tradicional, ;Cuéntos pacientes y/o personas se pueden atender

a diario?

(Cudles son las enfermedades mads frecuentes relacionadas con la alimentacién en

nifios de 5 a 12 afios?

(Generalmente quien acompaiia a los nifios de 5 a 12 afios a una consulta con un

experto en Alimentacion y/o Nutricién?
(Quién paga el valor de esa consulta?

(Cual es su primera impresion sobre este servicio?
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(Conoce alguna otra persona o empresa que ofrezca el servicio mencionado?

Mencione
Ademas de los padres de familia ;Quiénes podrian ser clientes para este servicio?

(Qué informacidn es necesaria solicitar sobre los nifios para lograr un diagnéstico

preliminar de los indices nutricionales?

(Qué informacién es necesaria solicitar sobre los nifios para realizar

recomendaciones generales de alimentacion?

(Qué informacion es necesaria solicitar para realizar planes de alimentacion

semanales de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de los nifios?

(Qué informacion es necesaria para realizar consultas virtuales a los padres de
familia?

(Cudles son las patologias tipicas en nifios de 5 a 12 afios que requieran atencién

presencial?

(Cbémo percibe la posibilidad de realizar consultas virtuales a los padres de familia

versus exponer sus capacidades profesionales en una consulta presencial?

(Con que informacién y facilidades debe contar un experto en Alimentacion y/o

Nutricién para operar en la modalidad de consultas virtuales?

(Cudntos minutos duraria cada consulta virtual y en que horarios podria

atenderlas?
(Cuantas consultas virtuales podria atender en una semana bajo su disponibilidad
de tiempo?

(Le gustaria tener la oportunidad formar parte de una red de colaboracién y
atender remotamente (por Smartphone/Tablet o Computadora) las consultas de

los padres de familia?

(Qué valor econdmico desearia percibir por cada consulta atendida a los padres

de familia?

(Estaria dispuesto a participar en la red de nutricionistas mediante un esquema de

canje por sus servicios a cambio de exposicion en nuestra plataforma virtual?
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e ,;Quéinformacion de seguimiento es necesaria para realizar consultas posteriores?

e Si los padres de familia realizan consultas adicionales, ;Qué valor econémico

desearia percibir por cada consulta virtual adicional?

e ;Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIOS DE LA ALIMENTACION ESCOLAR
5.1.PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 6 Prueba Acida del Modelo de Negocio

o . X Servicio digital que facilite a los padres de familia suscritos (1) Conocer los indices nutricionales de sus hijos
¢Qué servicio proporciona

1. Servicio o en educacion inicial y basica, (2) Recibir sugerencias de planes de alimentacién y (3) Consultar a nutricionistas
la organizacién?

sobre temas relacionados a la alimentacién de sus hijos, en la ciudad de Guayaquil.

El Servicio digital permitira:
1. Consultar indices nutricionales de sus hijos (Relacién Peso/Edad, Relacién Talla/Edad, Relaciéon IMC/Edad,
Porcentaje de Grasas)
2. Consultar el nivel de progreso de los indices nutricionales de sus hijos
3. Recibir diagndsticos preliminares con los resultados de los indices nutricionales
. s . . 4. Recibir recomendaciones generales para mejorar la alimentacién de sus hijos
éCémo se diferencia el - . . - . .
3. Valor . 5. Recibir sugerencias de planes de alimentacién semanales con menus variados, de acuerdo a las
producto o servicio? L. .
caracteristicas de sus hijos (Edad, Peso, Altura, Sexo, etc.)
6. Asesorarse con expertos nutricionistas para la elaboracion de dietas personalizadas para sus hijos
7. Efectuar consultas virtuales a expertos nutricionistas para la atencién de problemas alimenticios en sus
hijos
8. Interactuar en un Blog con otros padres de familia para compartir experiencias, consejos, soluciones
caseras a enfermedades frecuentes, etc.

1. Implementacidn: Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma online.

2. Operacion: Registro de alimentos al sistema online para parametrizar consumos individuales. La
plataforma podra definir indicadores nutricionales, sugerir planes de alimentacion y permitira realizar
consultas visuales con expertos nutricionistas. No reemplaza una consulta presencial.

éCémo es el proceso que
proporciona la diferencia
del servicio?

1. Compafieros miembros de asociaciones de padres de familia.

¢Qué individuos forman la
red social del sector que
soporta este modelo?

2. Compafieros de universidad y trabajo desarrolladores de Software.
3. Directores y Profesores de unidades educativas.
4. Conocidos con conocimientos contables, legales, logisticos y comerciales.

PASB permitird detectar posibles patologias y afecciones alimenticias por medio del control y seguimiento de
éCoémo genera riqueza y/o  los indices nutricionales. Los padres de familia podran recibir sugerencias de planes alimenticios para sus
bienestar la organizacion?  hijos y adaptarlos a su dia a dia, por ultimo en caso de tener dudas sobre la alimentacién de sus hijos, P4SB

permitird realizar consultas a nutricionistas por medio de la plataforma digital.

Elaborado: Autores
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIOS DEL. EMPRENDIMIENTO

La idea de negocio consiste en proveer un servicio digital que permita a los padres de
familia suscritos (1) conocer indicadores nutricionales de sus hijos en educacién inicial y
bésica, (2) recibir sugerencias de planes de alimentacion y (3) realizar consultas a una red

de nutricionistas expertos que brindarén asistencia personalizada en demanda.

El servicio requiere que los padres de familia registren las caracteristicas de sus hijos tales
como el peso, altura, edad, sexo, actividad fisica, alimentos consumidos (nuevos o
predefinidos), de manera quincenal o mensual. El tiempo aproximado para el ingreso de

datos serd de 10 a 15 minutos para cada actualizacion.

Figura 4 Diagrama de la Propuesta del Servicio

¢COMO FUNCIONA P4SB?

P4SB sugiere un plan de alimentacion
semanal de acuerdo al patron de

Jady

alimentacion actualizado y el progreso ®
1 [ngresag registrate en mOFfOlOgICO de tus hlJOS.
® www.P4SB.com.ec -
P4SB genera informes y alarmas sobre
Completa datos generales el estado nutricional de tus hijos en base ®
® sobre tus hijos como su edad, al patron de alimentacién actualizado.

género, altura, peso, etc.

Selecciona con regularidad r?

ﬁatrones de alimentacion de tus

©® IR hijos como cantidad, tipo y
frecuencia de las comidas.

Actualiza sus datos generales.

Si tienes dudas sobre el estado de
alimentacion de tus hijos puedes
realizar consultas a nutricionistas.
P4SB atiende consultas de manera virtual
apoyado en una red de nutricionistas, la

7 historia alimenticia y caracteristicas
antropomeétricas de tus hijos para sugerir
planes de alimentacion u otro tipo acciones.

o
o

Elaborado: Autores

Este servicio serd provisto por medio de una suscripcién mensual con un valor estimado

entre US$ 6,00 y US$ 8,00 el cual serd pagado por los padres de familia suscritos.

La propuesta de valor del servicio serd proporcionar informacién agregada y

personalizada a los padres de familia tales como:
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Consultar indices nutricionales de sus hijos (Relacion Peso/Edad, Relacion

Talla/Edad, Relacién IMC/Edad, Porcentaje de Grasas).

Consultar el nivel de progreso de indices nutricionales de sus hijos.

Recibir diagndsticos preliminares con los resultados de indices nutricionales.
Recibir recomendaciones generales para mejorar la alimentacion de sus hijos.

Recibir sugerencias de planes de alimentacion semanales con menus variados, de
acuerdo a las caracteristicas antropométricas de sus hijos (Edad, Peso, Altura,

Sexo, etc.)

Asesoria con expertos nutricionistas para la elaboracion de dietas personalizadas

para sus hijos.

Efectuar consultas virtuales a expertos nutricionistas para la atencién de

problemas alimenticios en sus hijos.

Interactuar en un Blog con otros padres de familia para compartir experiencias,

consejos, soluciones caseras a enfermedades frecuentes, etc.

Ademas, P4SB debera cumplir como minimo con los requisitos que actualmente ofrecen

aplicaciones que se encuentran en el mercado (
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Tabla 7 Comparativa Aplicaciones Relacionadas con Alimentacion y Nutricién) como
son perfiles de salud, registros y planes alimenticios personalizados, reportes sobre
relacién de peso, altura, edad, grasa corporal e indice de masa corporal, asi como
consultas sobre el progreso alcanzado. P4SB ofrecerd como elemento diferenciador
asesoria y consultas virtuales con expertos en nutricion, diagndsticos y recomendaciones,
y poder compartir y consultar sobre sus vivencias relacionadas a la nutricion de sus hijos

con otros padres.
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Tabla 7 Comparativa Aplicaciones Relacionadas con Alimentacion y Nutricion

Nombre Menuterraneus Alimentador Nutrino IMC Calculadora Pay 4 Smart Brunches
) S
Logo — 4
Q P4SB
App Movil L4 )4 e J ol
Pagina Web L L p 4 ), 4 \"
Pais Espaia Espaiia Israel Alemania Ecuador
Idioma Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol
. Padres de Familia, Para todos, Personas desde 7 afios| Padres de Familia,
Publico . . Para todos . N
Nifios Profesionales en adelante Nifios 5 a 12 afios
BENEFICIOS
Perfil de salud personal b, 4 L4 e v o
Plan alimenticio personalizado 4 b4 L4 p S v
Registro de habitos alimenticios o 4 L d p ¢ o
Reajuste de plan alimenticio 4 b4 e d b4 L
Diagndsticos y recomendaciones P, 4 )4 p ¢ ® o
Relacién Peso/Altura/Edad b 4 L d L L o
Porcentaje de grasa corporal b4 L L4 'f <
Consumo caldrico X L p 4 v b, 4
indice de masa corporal b4 4 4 L o
Consulta progreso de indices
e prog x v v % v
nutricionales
Asesoria y consultas virtuales con
nutricionistas x x x X v
Blog de padres de familia 4 b4 b4 b4 L
Elaborado: Autores
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La misién inicial de P4SB seria “Crear tecnologias de informacion utilizando
herramientas y equipo con tecnologia de vanguardia, de manera que permitan a los padres

de familia conocer, solucionar y mejorar los hdbitos alimenticios de sus hijos”.

La vision inicial de P4SB seria “Convertirse en referente para el mercado ecuatoriano
ofreciendo soluciones tecnoldgicas que permitan procesar informacién en tiempo real y
obtener informacién cuantitativa y cualitativa para mejorar los aspectos alimenticios de
los estudiantes de la ciudad de Guayaquil para beneficio de las unidades educativas,

padres de familia y la sociedad”.
La propuesta inicial para los valores empresariales seria:

Creatividad: Ofrecer productos y servicios funcionales con tecnologia de vanguardia,
anticipandose a los requerimientos de los clientes, para que se obtengan resultados con

soluciones amigables y sencillas.

Calidad: Mantener estindares minimos de calidad y mejoramiento para el desarrollo y
mantenimiento de soluciones mediante certificaciones de los productos y servicios

ofrecidos.

Puntualidad: Cumplir con las metas y objetivos acordados en los plazos establecidos
para el cliente con el compromiso de calidad y excelencia para brindar una experiencia

real de compra.

5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

El proyecto de negocio P4SB explicado con el desarrollo del modelo Canvas permite

observar de manera amplia y consistente 9 puntos claves a continuacion.

El grupo de interés elegido para la primera fase del proyecto son padres de familia con
hijos estudiando en unidades educativas particulares con pensiones mayores a US$ 100,
NSE Medio-Alto, Alto en la ciudad Guayaquil. Adicional existe un grupo reducido pero
importante de nutricionistas publicos y privados en libre ejercicio de su profesion los
cuales son potenciales colaboradores y clientes del servicio mediante mecanismos futuros
de inclusion. Por dltimo, el Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud Publica de
Ecuador, a los cuales se les puede ofrecer el servicio para mejorar el control sobre la

alimentacion escolar en Ecuador de manera masiva.
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La propuesta de valor del servicio cuenta con ocho puntos evaluados y aceptados por los
clientes y usuarios en sondeos previos. El servicio le permitird a los padres de familia (1)
Consultar indices nutricionales de sus hijos (Relacién Peso/Edad, Relaciéon Talla/Edad,
Relacion IMC/Edad, Porcentaje de Grasas), (2) Consultar el nivel de progreso de los
Indices nutricionales de sus hijos, (3) Recibir diagnésticos preliminares con los resultados
de los indices nutricionales, (4) Recibir recomendaciones generales para mejorar la
alimentacion de sus hijos, (5) Recibir sugerencias de planes de alimentacién semanales
con menus variados, de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de sus hijos (Edad,
Peso, Altura, Sexo, etc.), (6) Asesorarse con expertos nutricionistas para la elaboracion
de dietas personalizadas para sus hijos, (7) Efectuar consultas virtuales a expertos
nutricionistas para la atencion de problemas alimenticios en sus hijos, y (8) Interactuar en
un Blog con otros padres de familia para compartir experiencias, consejos, soluciones

caseras a enfermedades frecuentes, etc.

Un demo gratuito con todas las funcionalidades habilitadas serd otorgado a los nuevos
clientes por el lapso de 30 dias, posterior a ello la cuenta seguird trabajando con
funcionalidad limitada, més para poder activar los beneficios agregados el padre de
familia deberd que realizar la suscripcién al servicio para tener acceso los beneficios

expuestos.

Los canales que se utilizardn para mantener contacto con los clientes y usuarios
basicamente se enfocan en medios digitales como la propia pagina web, la aplicacién

movil, redes sociales y un nimero telefénico directo para soporte y ayuda.

La relacion con los clientes se desarrollard por medio de consultas personalizadas con
especialistas, consultas automatizadas de indices nutricionales, recomendaciones y
sugerencias alimenticias, y por medio del blog interactivo en la cual los clientes podran
comunicarse con otros padres de familia. PASB mantendrd contacto directo con los
clientes y usuarios mediante la plataforma. Evaluara el nivel de satisfaccion de los padres
respecto el uso de la misma para mejorar y modificar continuamente las preferencias de

los mismos gracias al sistema de mejoramiento continuo.

La principal fuente de ingresos para el servicio serd por medio de una suscripcion mensual
con un valor estimado entre US$ 6,00 y US$ 8,00 mas un cobro por consulta adicional
con expertos nutricionistas valorado entre US$ 2,00 y US$ 6,00 ademds activar

funcionalidades futuras como avisos publicitarios en la pagina web, avisos publicitarios
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en la Aplicacién mévil, canje de servicios de nutricionistas por exposicion en el sitio y en
una etapa posterior por la venta de base de datos sobre habitos de consumo masivo infantil
a empresas multinacionales. La forma de pago de mayor aceptacién de los clientes es por

medio de tarjeta de crédito lo cual serd validado en la investigacién de mercado.

Los recursos clave para el desarrollo del proyecto en primer lugar son los de
financiamiento propio y bancario, realizar los convenios adecuados y oportunos con
unidades educativas, y realizar un convenio con la Asociacion Ecuatoriana de Software
(AESOFT), representada por su presidente el Ing. Andrés Burbano de Lara para nutrir el

proyecto de ideas innovadoras y talento humano capacitado.

Las actividades clave radican en realizar charlas informativas y activaciones dentro de las
unidades educativas para generar un correcto posicionamiento de marca apoyados con el
uso de medios digitales. Los socios clave del proyecto son las unidades educativas y los
desarrolladores de software, con los cuales se generarédn alianzas estratégicas para obtener

un acuerdo de ayuda mutua a largo plazo.

La estructura de costos iniciaria con un fuerte gasto administrativo y operativo. A medida
que el proyecto se desenvuelva los gastos de venta, publicidad, financieros y los
anteriormente mencionados se estabilizaran porcentualmente hasta alcanzar un valor fijo

y constante.

El disefio de la interfaz para usuarios serd unico y moldeable a las necesidades de los
padres de familia, permitiéndoles interactuar con una herramienta amigable, intuitiva,
facil y rdpida de manejar, desarrollada por talento ecuatoriano, generando trabajo directo
e indirecto. El micro sitio web estard disponible para su acceso bajo el dominio de

www.P4SB.com.ec.

El proyecto se formalizard con la creacion de la empresa Mapesoft Cia. Ltda., la cual
tendrd una constituciéon legal ante el Registro Mercantili como compaiiia de
responsabilidad limitada, previa autorizaciéon de la Superintendencia de Compaifiias

(SUPERCIAS).
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Tabla 8 Modelo Canvas para el Proyecto

THE BUSINESS MODEL CANVAS - PAY FOR SMART BRUNCHES
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(8) SOCIOS CLAVE

1. Alianzas con las unidades educativas
2. Alianza con desarrolladores de
Software

(7) ACTIVIDADES CLAVE

1. Charlas informativas y activaciones en
las unidades educativas
2. Posicionamiento de marca por
medios digitales

(6) RECURSOS CLAVE

1. Financiamiento propio y de bancos
2. Convenio con unidades educativas
3. Convenio con AESOFT

(2) PROPUESTA DE VALOR

1. Consultar indices nutricionales de sus hijos (Relacién Peso/Edad, Relacion
Talla/Edad, Relacion IMC/Edad, Porcentaje de Grasas)
2. Consultar el nivel de progreso de los indices nutricionales de sus hijos
3. Recibir diagnosticos preliminares con los resultados de los indices nutricionales
4. Recibir recomendaciones generales para mejorar la alimentacion de sus hijos
5. Recibir sugerencias de planes de alimentacion semanales con menus variados, de
acuerdo a las caracteristicas de sus hijos (Edad, Peso, Altura, Sexo, etc.)
6. Asesorarse con expertos nutricionistas para la elaboracion de dietas personalizadas
para sus hijos
7. Efectuar consultas virtuales a expertos nutricionistas para la atencién de problemas
alimenticios en sus hijos
8. Interactuar en un Blog con otros padres de familia para compartir experiencias,
consejos, soluciones caseras a enfermedades frecuentes, etc.

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

1. Consultas personalizadas con
especialistas
2. Consulta automatizada de indices
nutricionales, recomendaciones y
sugerencias alimenticias
3. Blog interactivo con otros padres de
familia

(3) CANALES

1. Pagina Web
2. App
3. Redes Sociales
4. Linea telefénica directa

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Padres de familia con hijos
estudiando en unidades educativas
particulares con pensiones mayores a
100 USD, NSE Medio-Alto, Alto en la
ciudad Guayaquil
2. Nutricionistas publicos y privados en
libre ejercicio de su profesion en
Ecuador
3. Ministerio de Educacién y Ministerio
de Salud Publica de Ecuador

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos
2. Gastos Operativos
3. Gastos de Venta
4. Gastos de Publicidad
5. Gastos Financieros

(5) FUENTES DE INGRESOS

3. Avisos publicitarios en la Pagina Web
4. Avisos publicitarios en la App

1. Suscripcion mensual con un valor estimado entre USS$ 6 y USS 8
2. Costo por consulta adicional con expertos nutricionistas entre USS 2 y USS$ 6

5. Canje de servicios de nutricionistas por exposicion en nuestro sitio
6. Venta de base de datos sobre hébitos de consumo masivo infantil a empresas multinacionales
7. Forma de pago de los clientes por medio de TC dentro de la pagina web

Elaborado: Autores
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.SONDEO EXPLORATORIO

La idea inicial del presente proyecto tuvo como propuesta de valor reducir el tiempo que
invertian los padres de familia en la preparacion de los alimentos escolares de sus hijos.
Para validar dicha propuesta se realizé un sondeo exploratorio de caricter cualitativo a
40 padres de familia de manera aleatoria, con la condicién que tengan hijos en etapa
escolar entre 5 y 12 afios. El sondeo conté con 10 preguntas abiertas para analizar
individualmente los gustos y preferencias de los posibles clientes. Los resultados
obtenidos brindaron un panorama totalmente desconocido y subestimado hasta ese
momento, ya que la propuesta de valor hacia los padres de familia, sobre reducir el tiempo
de preparacion de alimentos escolares, fue invalidada (Ver anexo 17.1). Seis de cada 10
padres encuestados en el sondeo afirmé no es una molestia invertir su tiempo para
preparar los alimentos, ya que consideran que es una manera de demostrarles su afecto,
pueden controlar y conocer como se alimentan sus hijos, les envian los alimentos que mas
les gustan, es mds saludable y econdémico en la mayoria de los casos. 75% indicé que

prefiere preparar y enviar la lonchera a sus hijos en vez de entregarles dinero en efectivo.

Posterior al andlisis de estos resultados, se resolvi6 replantear una nueva propuesta de
valor que trate de resolver problemas asociados con la alimentacién en etapa escolar a

niflos entre 5 y 12 afos.

6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LOS PADRES FAMILIA

Segun la muestra de estudiantes que cumplen los requisitos para formar parte del grupo
objetivo de P4SB, la muestra recomendada para la investigaciéon de mercado fue de 200
padres de familia. En el presente capitulo se detallan los resultados de cada una de las 30
preguntas realizadas. Empezando por la primera pregunta, se puede evidenciar que,
respecto al género de los padres de familia, 92% de las personas encuestadas son mujeres
(madres de familia), dejando en claro que las mujeres son el mercado objetivo en el cual
debera enfocarse el proyecto. Solo el 8% corresponde a padres, es decir 15 hombres. A
pesar que la encuesta fue disefiada para ambos géneros, las madres de familia demuestran

que en los asuntos alimenticios ellas llevan el control.
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Figura 5 Género de los Padres de Familia

GENERO DE LOS PADRES DE FAMILIA

Masculino
8%

Femenino
92%

Elaborado: Autores

La edad de los padres de familia oscila entre los 25 y 53 afios, concentrdndose en un 79%
entre los 31 y 36 afos de edad. Se puede evidenciar que en el 10% de los casos los
encuestados tienen entre 25 y 30 afios, 22% entre 31 y 32 anos, 31% entre 33 y 34 afios,

27% entre 35y 36 afios, y 11% de 37 a 53 afios de edad.

Figura 6 Edad de los Padres de Familia

EDAD DE LOS PADRES DE FAMILIA

37 - 53 afios 25 - 30 afios
11% 10%

31-32afios
21%

35-36 afios
27%

33 - 34 afios
31%

Elaborado: Autores

ESPAE 36 ESPOL



P4SB - Pay for Smart Brunches

La cantidad de hijos varia de acuerdo a los rangos de edad de los padres de familia, se
puede notar que 73% de ellos solo cuentan con 1 hijo, mientras que el 24% tienen 2 hijos

y el 3% tiene 3 hijos.

Figura 7 Cantidad de Hijos

CANTIDAD DE HIJOS

2 Hijos
24%

3 Hijos
- 3%

1 Hijo
73%

Elaborado: Autores

A medida que el rango de edad de los padres se incrementa, la cantidad de hijos tiende a

aumentar en promedio, siendo las personas de mds edad los que més hijos poseen.

Figura 8 Rango de Edad de Padres vs. Cantidad de Hijos

RANGO EDAD DE PADRES vs. CANTIDAD DE HIJOS
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Elaborado: Autores
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La edad de los hijos de los encuestados oscila entre los 5 y 12 afios, siendo de 5 a 9 afios
el mayor nivel de concentracion con un 90%. El 21% tiene 5 afios, el 19% 6 afios, el 22%

7 afios, el 17% tiene 8 afos, el 12% tiene 9 afios y el 10% restante tiene de 10 a 12 afios.

Figura 9 Edad de los Estudiantes
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Elaborado: Autores

Sobre la pensiéon mensual, 68% de los padres paga entre US$ 100 y US$ 200. El 27%
paga entre US$ 201 y US$ 300 y el 5% restante paga entre US$ 301 y US$ 600.

Figura 10 Valor Mensual de la Pensién Escolar

VALOR MENSUAL DE LA PENSION ESCOLAR
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Elaborado: Autores
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Acerca de ingresos promedio como grupo familiar, el 57% de los padres tienen ingresos
de entre US$ 1.500 a US$ 2.200. El 25% tiene ingresos entre US$ 2.201 a US$ 2.800,
8% de los padres percibe ingresos entre US$ 2.801 a US$ 3.500. Tan solo el 8.5% que
recibe entre US$ 750 a $1.500. 1,5% de los padres encuestados tiene ingresos superiores

a los US$ 3.500.

Figura 11 Ingresos Promedio como Grupo Familiar
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Elaborado: Autores

La persona que elabora los alimentos escolares, en el 80% de los casos es la madre y en
el 19% de las ocasiones comparten esta tarea entre el padre y la madre. De la totalidad de
respuestas recibidas el 64% de estudiantes cuenta con 2 recesos durante la jornada escolar,

mientras que el 36% restante cuenta con un solo receso.

Figura 12 Persona que Elabora los Alimentos Escolares
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Elaborado: Autores
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El 80% de los padres afirma que no lleva a sus hijos a un especialista en nutricién y/o
alimentacion durante el afio. Tan solo 2 de cada 10 nifios son llevados por sus padres a
una visita con el especialista al menos una vez al afio. El 93% de los padres asegura que
sus hijos no sufren ningtn tipo de enfermedad relacionada con alimentacidn y/o nutricion,
no obstante las cifras oficiales del gobierno muestran altos indices de desnutricién infantil

en diferentes estratos sociales (Ecuador en Cifras, 2016).

Los padres de familia tienen una gran preocupacion por la alimentacién de sus hijos, es
por ello que de los datos obtenidos se puede corroborar que 98% de los padres prefiere

enviar alimentos preparados por ellos mientras que solo el 2% prefiere enviar dinero.
6.3.PREFERENCIAS DE LOS PADRES DE FAMILIA QUE ENVIAN ALIMENTOS

El 93% de los padres encuentran los insumos necesarios para realizar las loncheras
escolares en el supermercado, y en muy pocos casos en mercados y tiendas, representado
por un 7%. El 90% de ellos programa la compra de alimentos en el supermercado 1 vez

por semana.

Al momento de preparar los alimentos de sus hijos, el 45,6% de los padres lo hace para
controlar y conocer como se alimentan, el 29,7% considera que es mds saludable, un 20%
lo hace para poder enviarle a sus hijos los alimentos que les gusta consumir y tan solo el

4% considera que es mas econdmico realizarlo.

Figura 13 Preferencias de los Padres por Preparar los Alimentos Escolares
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Elaborado: Autores
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Los padres de familia suelen enviar una variedad de alimentos y amplias combinaciones
de comidas a sus hijos, entre los cuales destacan las frutas con 17%, sindwiches con 16%,
jugos naturales 15%, cereales con un 15%, alimentos lacteos como yogures, leches,
quesos, entre otros con un 13% y menor cantidad de alimentos como carnes, panes, jugos
embotellados y demads. En esencia lo padres tratan de enviar los alimentos mas saludables

posibles para el consumo de sus hijos.

Figura 14 Alimentos Enviados por los Padres
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Elaborado: Autores

Al momento de realizar la preparacion de los alimentos escolares, los padres de familia
presentan una serie de inconvenientes. El 74,9% considera que la variedad en el menu es
el mayor inconveniente debido a que no conocen gran cantidad de recetas, el 23,6%
presenta problemas por falta de tiempo, mientras que el 1,5% considera que preparar

alimentos acordes a los gustos de los hijos les genera dificultad.

El 88,7% de los padres de familia considera que los alimentos que preparan son
saludables, el 8,7% considera que sus alimentos son muy saludables y solo el 2,6%
considera que los alimentos que preparan son regulares. En este punto de la investigacién
cabe recalcar que el hecho que los padres consideren que sus alimentos son saludables no
precisamente significa que lo son pues para ser considerados nutritivos y balanceados

deben contar con un adecuado equilibrio entre azucares, grasas, proteinas y carbohidratos.
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Figura 15 Inconvenientes al Momento de Preparar Alimentos
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Elaborado: Autores
6.4.PERCEPCION DE LOS PADRES ACERCA DEL PROYECTO P4SB

Luego de evaluar el nivel de interés de los padres de familia sobre servicio digital PASB,
se puede afirmar que existe 64% de padres que se encuentran muy interesados y un 33%

interesados. 2% se encuentra indiferente y menos del 0,5% desinteresado.

Por la informacién expuesta, se define preliminarmente que el 97% de los padres de

familia estarfan interesados en utilizar el servicio propuesto.

Figura 16 Nivel de Interés sobre el Servicio
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Elaborado: Autores
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El 88% de los padres de familia se encuentran “muy interesados” en consultar y conocer
los indices nutricionales de sus hijos, tales como Relaciéon Peso/Edad, Relacién
Talla/Edad, Relacion IMC/Edad, Porcentaje de Grasas. Para dicho fin deberan ingresar
una cantidad minima de datos que les serdn solicitados cuando ingrese al servicio. El 11%

de los padres se encuentra “interesado”.

La posibilidad de poder consultar el nivel de progreso de los indices nutricionales de sus
hijos mantiene un 77% de “alto interés”, y 21% de “interés normal” de los padres de

familia.

El 55% de los padres se encuentra “muy interesado” en recibir diagnosticos preliminares
con los resultados de los indices nutricionales de sus hijos, el 45% restante se encuentra

“interesado” en el servicio.

Cinco de cada 10 padres estaria “muy interesado” en recibir recomendaciones generales

para mejorar la alimentacion de sus hijos. E148% de encuestados se muestra “interesado”.

Recibir sugerencias de planes de alimentacion semanales con menus variados, de acuerdo
a las caracteristicas antropométricas de sus hijos (Edad, Peso, Altura, Sexo, etc.) mantiene

un nivel de “interés” del 99% de los padres de familia.

El 75% de los padres se encuentra “muy interesado” en poder asesorarse con expertos
nutricionistas para la elaboracion de dietas personalizadas para sus hijos, 23% se

encuentra “interesado” y 2% lo considera “indiferente”.

Siete de cada 10 padres de familia estdn “muy interesado” en efectuar consultas virtuales
a expertos nutricionistas para la atencion de problemas alimenticios en sus hijos. Los 3

restantes de igual manera se encuentran “interesados”.

Nueve de cada 10 padres de familia desearian interactuar en un Blog con otros padres de
familia para compartir experiencias, consejos, soluciones caseras a enfermedades

frecuentes, etc.
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Luego de analizar la relacion entre los beneficios del servicio y los intereses de los padres
de familia, se concluye que existe un 97% de aceptacion, lo cual ratifica el objetivo
general de la investigacion de mercado, por la cual se afirma que si existe aceptacion del

servicio por parte del mercado objetivo.

Para mejorar el servicio propuesto, los padres de familia sugieren agregar el servicio de
atencion de especialistas en pediatria, generar planes alimenticios de maneras did4cticas
para involucrar a los estudiantes en el proceso de alimentacion entretenida y eficaz, incluir
referencias de sitios web o lugares fisicos donde se puedan encontrar alimentos y
medicamentos que necesiten los nifios entre 5 y 12 afios, generar brigadas de alimentacion
escolar donde se realicen visitas a las unidades educativas registradas para impulsar el

consumo de alimentos saludables, entre otros.

Sobre la frecuencia de uso del servicio, para ingresar y/o consultar la informacién de cada
uno de sus hijos con los nutricionistas, 78,5% de los padres de familia utilizarian el
servicio de manera semanal, 15% quincenalmente, una menor cantidad eligi6 ingresar y/o

consultar informacién con un 3% mensualmente y 3,5% de manera diaria.

Figura 17 Frecuencia de Uso del Servicio
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Elaborado: Autores
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Los dispositivos preferidos por los padres de familia para acceder al servicio serian por
medio de una computadora con el 31,5% de incidencia y un Smartphone/Tablet con un
28%. El 40,5% de los padres de familia preferiria ingresar por cualquiera de los 2 medios
antes mencionados, por ello el servicio se desarrollard como un micro sitio web y

adicional una aplicacién moévil para celulares inteligentes.

Figura 18 Dispositivo para Acceder al Servicio
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Elaborado: Autores

Siete de cada 10 padres de familia estarian dispuestos a pagar mensualmente entre US$
6,00 y US$ 8,00 por el servicio. Un 15% pagarian entre US$ 4,00 y US$ 6,00 por acceder

a los beneficios del servicio. 4,5% no pagaria ningin valor.

Figura 19 Precio Mensual del Servicio P4SB
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Elaborado: Autores
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91% de los padres de familia estarian dispuestos a pagar entre US$ 2,00 y US$ 6,00 por
cada consulta adicional que realicen a los expertos de la red de nutricionistas. El 5,5% de

los encuestados no estaria dispuesto a pagar por las consultas adicionales.

Figura 20 Precio por Consulta Adicional con Expertos Nutricionistas
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Elaborado: Autores

Por cada 100 padres de familia, 85 estarian dispuestos a contratar este servicio utilizando
como medio de pago una tarjeta de crédito/débito, 7 padres estarian dispuestos a realizar
transferencia bancaria como medio preferido de pago y por ultimo 6 padres realizarian

pago en efectivo.

Figura 21 Medio de Pago Preferido
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Elaborado: Autores
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Posterior al andlisis de la investigacion de mercado se puede concluir que existe una alta
demanda del servicio propuesto por parte de los padres de familia, los cuales se
encuentran preocupados por la salud y alimentacién de sus hijos menores de edad en nivel
de estudios Inicial y General Basica. De un total de 200 encuestados el 97% estaria muy
interesado en utilizar el servicio, ingresando desde dispositivos modviles como
Smartphones/Tablets y desde computadoras. El valor aproximado que los padres estarian
dispuestos a pagar oscila entre los US$ 4,00 y US$ 8,00 mensuales, y por el valor de cada
consulta adicional con los expertos de la red de nutricionistas estarian dispuestos a pagar

entre US$ 2,00 y US$ 6,00.

6.5.PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN ALIMENTACION Y NUTRICION

RESPECTO AL SERVICIO

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos, se ha podido comprobar que la
industria de alimentacién y nutricién estd débilmente posicionada en Ecuador. Existen
pocos profesionales que se dediquen a esta labor y los programas de estudio que se
imparten en las universidades es escaso y desactualizado en comparacion a paises de
desarrollados. Los profesionales de esta rama estdn en constante bisqueda de nuevos
programas para reforzar sus conocimientos en esta drea, invirtiendo ademds en estudios

fuera del pais, lo cual eleva su nivel de reconocimiento y atencién (Ver anexo 1.1).

Los expertos poseen en promedio mas de 8 afios de experiencia, y comentan que en el
medio nutricionista el valor promedio de una consulta presencial regular oscila entre los

US$ 40 a USS$ 50.

Segtn los expertos, en un consultorio tradicional se atienden en promedio de 6 a 8
pacientes al dia, tratando enfermedades como anemia por deficiencia de hierro, obesidad,
sobrepeso, diabetes tipo 1, higado graso entre otros. De las consultas realizadas por lo
general, son las madres quienes acompafan a sus hijos y pagan el valor de la consulta

atendida.

El 50% de los expertos desearia participar como miembro de la red de colaboracién de
nutricionistas, ganando un valor de entre US$ 10 y US$ 20 por consulta atendida en
horarios preferenciales fuera de sus actividades diarias para no interrumpir sus labores

cotidianas.
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La cantidad de pacientes que podrian atender bajo la modalidad a distancia oscila entre
los 6 y 10 pacientes debido a que requiere de menor tiempo que una consulta presencial.
El tiempo sugerido para atender una consulta con los clientes de P4SB deberia oscilar

entre 20 y 30 minutos por cliente.

Aunque el servicio en su etapa inicial no considera la inclusion de nutricionistas, una vez
que esté vigente la posibilidad de formar parte de una red de profesionales, el 80% de los
expertos estarian dispuestos a trabajar en la red de colaboracién bajo la modalidad de

canje, a cambio de contar con presencia publicitaria dentro del servicio P4SB.

A primera impresion, el proyecto recibe buena acogida por parte de los profesionales,
debido a la facilidad de atender consultas de manera remota, sin embargo, los expertos
indican que no reemplaza la atencidén personalizada del especialista, por lo que
recomiendan realizar cada cierto tiempo una visita presencial con su nutricionista de

confianza.

Para que el servicio P4SB pueda ofrecer un diagndstico adecuado, serd necesario capturar
informacién actualizada previo a cada consulta, como recordatorios de alimentacion,
habitos alimenticios, actividades fisicas realizada, entre otras, de esta manera que se

obtengan resultados més precisos.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1.0BJETIVO ESTRATEGICO

P4SB planea con el presente proyecto captar el 40% de cobertura del mercado potencial

identificado a finales del afio 2021.

7.2.CLIENTES POTENCIALES PARA P4SB

A la fecha, la poblacion total de Ecuador segin los datos recabados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es de 16.528.730 millones de personas y el
15,83% del total vive en la ciudad de Guayaquil. Para el periodo 2014-2015 se encuentran
inscritos 259.166 estudiantes dentro de unidades educativas particulares. Del total de
estudiantes de la ciudad de Guayaquil, se definen 37.849 estudiantes que se encuentran
inscritos en unidades educativas particulares con pensiones iguales o mayores a US$ 100,

es decir el 14,6% del total de estudiantes de la ciudad de Guayaquil.

7.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL PARA P4SB

Para calcular la demanda inicial del proyecto se tomara como referencia la cantidad total
de estudiantes que asciende a 4.503.492 estudiantes en Ecuador. Del total de estudiantes,
858.354 estudian en unidades educativas particulares y 37.849 estudiantes se convierten

en la poblacion objetiva para el proyecto.

Tabla 9 Ndimero de Estudiantes en la Ciudad de Guayaquil

CALCULO DE LA DEMANDA Datos Reales AIME
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Tot. Estudiantes Ecuador 4.433.538 4.531.808 4.607.402 4.503.492
Tot. Est. en Und. Particulares 1.015.176 1.017.025 984.245 858.354
Tot. Est. Und. Particulares en Guayaquil 292.761 301.887 299.177 259.166
% Est. Und. Particulares en Guayaquil 28,8% 29,7% 30,4% 30,2%
Tot. Est. Und. Particulares en Guayaquil, en Inicial y General Basica, Pension > $100 USD 37.849
% Poblacion Objetiva 14,6%

Elaborado: Autores

Segun los datos proyectados de crecimiento para este segmento en el afio 2021, la
poblacion objetiva crecerd a 42.722 estudiantes en escuelas particulares con pensiones

mayores a US$ 100.
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Tabla 10 Nimero de Estudiantes Proyectados en la Ciudad de Guayaquil

; Datos Proyectados AIME
CALCULO DE LA DEMANDA
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Tot. Estudiantes Ecuador 4.476.242 4.499.078 4.504.515 4.506.263 4.506.943 4.507.245

Tot. Est. en Und. Particulares 1.044.187 1.003.927 994.342 991.260 990.062 989.530

Tot. Est. Und. Particulares en Guayaquil 303.772 295.492 293.521 292.887 292.641 292.531
% Est. Und. Particulares en Guayaquil 29,1% 29,4% 29,5% 29,5% 29,6% 29,6%

Tot. Est. Und. Particulares en Guayaquil, en Inicial y
L. ., 44.363 43.154 42.866 42.774 42.738 42.722
General Basica, Pensién > $100 USD

% Poblacion Objetiva 14,6% 14,6% 14,6% 14,6% 14,6% 14,6%

Elaborado: Autores

Tabla 11 Proyeccion de la Demanda de Clientes

Proyeccion de la Demanda de Clientes del 2016 al 2021
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tot. Est. Und. Particulares en Guayaquil, en Inicial

. i 44.363 43.154 42.866 42.774 42.738 42.722
y General Bésica, Pension > US$100

% Demanda Padres dispuestos a pagar entre USS

3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%

4 - USS$6 (IDM)

% Demanda Padres dispuestos a pagar entre US$6 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
- USS$8 (IDM)

% Demanda Padres dispuestos a pagar entre US$8 25% 2,5% 2,5% 25% 25% 2,5%
- US$10 (IDM)

N° Clientes Potenciales dispuestos a pagar
entre USS4 - USS6
N° Clientes Potenciales dispuestos a pagar
entre USS6 - USS8
N° Clientes Potenciales dispuestos a pagar
entre USSS8 - USS10
Total Padres de Familia dispuestos a pagar por el
Servicio P4SB
% Padres de Familia que acuden a consultas con
Nutricionistas (IDM)
Total Padres que acuden a consultas con
Nutricionistas

1.553 1.510 1.500 1.497 1.496 1.495

8.873 8.631 8.573 8.555 8.548 8.544

1.109 1.079 1.072 1.069 1.068 1.068

11.534 11.220 11.145 11.121 11.112 11.108

20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

2.307 2.244 2.229 2.224 2.222 2.222

Elaborado: Autores

Para determinar la demanda final de clientes, se realizé una correlacion entre la cantidad
de padres de familia entrevistados, el precio que estdn dispuestos a pagar y el nivel de
interés de los mismos. Aquellos padres que contestaron que se encuentran “muy
interesados” en los 8 beneficios presentados en las encuestas corresponde a un 26% del

total y ademads cuentan con ingresos familiares mayores o iguales a US$ 1.500.

Por ello este valor se fija como el porcentaje de clientes interesados. El 26% de los padres
de familia de este segmento comprende 11.220 clientes potenciales sobre los cuales se

realizardn los calculos posteriores para el funcionamiento del proyecto.
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Tabla 12 Calculo del Uso de la Capacidad Operativa

USO DE CAPACIDAD OPERATIVA
N Ct.)n?ultas Di?s Meses Total Consultas [ N° Nutricionistas Total Total Demanda % Escenario
Diarias Habiles Cobertura Cobertura
16 20 12 3.840 2 7.680 11.220 68%; Optimista
20 12 1.920 2 3.840 11.220 34%; Moderado
20 12 960 2 1.920 11.220 17%; Pesimista

Elaborado: Autores

Para determinar el uso de la capacidad operativa se estudian 3 esquemas posibles en el
cual cada nutricionista pueda atender 16 consultas diarias por nutricionista en el escenario
optimista, 8 consultas diarias como escenario moderado y 4 consultas diarias en el
escenario pesimista. Se asumen 20 dias hdbiles de trabajo por 12 meses, con 2
nutricionistas de planta. El proyecto P4SB consideraré el uso de su capacidad productiva

al 50%.

7.4.POTENCIAL DE VENTAS

En base al total de clientes potenciales, el ingreso esperado por ventas vendra por 2 vias
en su primera fase. La primera fuente de ingresos serd por la suscripciéon mensual del
servicio con un precio de US$ 4,00 mensuales, menor al promedio de precios estimados
previo a la investigacion de mercado. El valor se lo fija con el objetivo de alcanzar mayor
volumen de suscripciones durante los primeros afios del servicio. La segunda serd
generada por el valor de las consultas adicionales con un valor de US$ 4,00 por consulta
cada adicional y con un costo variable de 40% de comisién para los nutricionistas que
atiendan la consulta. Segun los datos calculados, se considera un alcance moderado de la
demanda con un 34% sobre todos los clientes potenciales, 1o cual generard ingresos por

USS$ 187.478 en el primer afio de operacion.

Tabla 13 Presupuesto de Ventas Anuales

Presupuesto de Ingresos 2017 2018 2019 2020 2021
Total Padres de Familia dispuestos a pagar por el Servicio P4SB 11.220 11.145 11.121 11.112 11.108
Total Consultas Adicionales de Padres de Familia 2.307 2.244 2.229 2.224 2.222
% de Cobertura de la Demanda 34% 36% 37% 39% 40%
Cantidad de Padres dispuestos a pagar por el Servicio P4SB 3.840 3.982 4.140 4.303 4.468
Cantidad de Padres dispuestos a Consultar con Nutricionistas 790 802 830 861 894
Precio por Suscripcion Mensual al servicio P4SB $ 4,00 $ 4,00 :$ 4,00:$ 4,00:$ 4,00
Precio por Consultas Adicionales con Nutricionistas S 4,00 $ 4,00 :$ 4,00:$ 4,00:$S 4,00
Ventas por Padres dispuestos a pagar por el Servicio P4SB S 184.320;$ 191.115:$ 198710 (S 206.543 {$ 214.463
Ventas por Padres dispuestos a Consultar con Nutricionistas | $ 3.158 | $ 3207 i $ 3319 ;S 3445} S 3.576
Total Ingresos Anuales por Suscripciones y Consultas Adicionales | $ 187.478 | $ 194322 | $ 202.029 | $ 209.988 { $ 218.039
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Elaborado: Autores
7.5.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

La estrategia de posicionamiento se centrard en 3 pilares fundamentales para este
proyecto: (1) Las charlas informativas y activaciones en las unidades educativas que serdn
brindadas por los nutricionistas en compaififa del asesor de ventas institucionales, (2) el
trabajo de posicionamiento de marca por canales digitales con el uso de técnicas de

promocion digital, y (3) las alianzas con las unidades educativas.

7.5.1. Estrategia de Precios

Segtn los resultados de la investigacion de mercado, acerca de los precios se obtiene un
26% de demanda dispuesta a pagar por el servicio entre US$ 4 y US$ 10, se establecera
el precio de la suscripcion mensual como el minimo sugerido por ser un servicio nuevo
que apunta a generar suscripciones por volumen. El proyecto iniciard con un precio fijo
introductorio de US$ 4,00 mensuales por suscripcion, es decir que cada padre de familia
suscrito invertird como minimo US$ 48 al afio para gozar de los beneficios del servicio
P4SB. De la misma manera se establece el precio de US$ 4,00 por cada consulta adicional
con un nutricionista tendrd un valor adicional. Se estima que cerca del 20% del total de

los padres suscritos realicen al menos 1 consulta por afio.

Tabla 14 Escenario de Precios con 34% de cobertura de la Demanda

ESCENARIO DE PRECIOS
No::::es Meses Su::l'ei;:én Total USD N° Consultas Mimimo Precio Consulta | Total USD Escenario
3840 12i$ 6,00 276.480 790 1S 500{S$ 3.948| Optimista
3840 12i$ 500}$ 230.400 790 1i$ 4,00{$ 3.158| Moderado
3840 12i$ 4,00 S 184.320 790 1S 300{$ 2369 Pesimista

Elaborado: Autores

7.5.2. Estrategia de Venta

Para posicionar el servicio en la mente de los padres de familia se desarrollardn las

siguientes estrategias de venta:

Charlas Informativas: Los nutricionistas acudirdn bajo un esquema planificado a
unidades educativas previamente registradas para brindar charlas relacionadas con la

calidad de alimentacioén y nutricién escolar. La mecédnica de cada charla serd brindar
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presentaciones de 30 minutos en auditorios con un minimo de 30 a 40 padres de familia
por charla. Durante los primeros 15 minutos se explicard de manera generalizada como
influyen los factores externos e internos en la alimentacién y nutricién de sus hijos, y en
los minutos restantes se presentard el servicio y sorteardn cupones de suscripciones
anuales gratis valorizadas en US$ 48. Para acceder a la suscripcién anual, el padre de
familia deberd registrar el codigo del cupdn la primera vez que ingrese al sistema. El

cupon sera valido una sola vez por usuario.

Canales Digitales: Para la promocién del servicio PASB se utilizardn herramientas
digitales como redes sociales y envio masivo de correos electronicos. Las redes sociales
contaran con un presupuesto para aumentar el alcance de las publicaciones inorgénicas.
Se contard con una agencia publicitaria que se encargue del manejo de los canales

digitales.

Alianzas: Las alianzas con las unidades educativas permitirdn tener acceso clientes

potenciales, que son los padres de los alumnos.

7.5.3. Estrategia Promocional

El desarrollo del proyecto PASB plantea promocionar los beneficios del servicio a los
padres de familia pertenecientes al segmento de mercado. Para ello se realizardn las
siguientes actividades: charlas informativas y activaciones dentro de las unidades

educativas, manejo de canales digitales y generar alianzas con unidades educativas.

Se contratard los servicios de una agencia de publicidad que estard encargada de publicar
avisos en Facebook 3 veces por semana (lunes, miércoles y viernes). Cada publicacién
contara con un presupuesto de US$ 20, el cual permitira conseguir alcance inorganico al
grupo objetivo seleccionado: padres de familia entre 30 y 50 afios con al menos 1 hijo en
etapa escolar, con gustos en intereses en salud y alimentacion. El esquema de publicacion
en los dias expuestos se considerard enviar consejos sobre nutricién y alimentacién

infantil, un video sobre alimentos sanos y una trivia sobre alimentacion.

El contenido de Facebook sera repostado de manera automatica en las cuentas de Twitter

e Instagram reduciendo el trabajo operativo.

Para el posicionamiento en buscadores, se contard con un presupuesto mensual de US$
200 en Google Adwords con la finalidad de generar metadatos y palabras clave en los

buscadores de internet. Como busquedas iniciales se promocionarén las siguientes frases:
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Alimentacion Guayaquil, Nutricién Guayaquil, Consejos Alimentacion Saludable,

Alimentacién y Nutricién Infantil.

Figura 22 Presupuesto de Facebook por Publicacion

Total budget

$20.00 v

Estimated People Reached

2,800 - 7,500 people
L ]

Duration

1 day 7 days 14 days

Run this ad until Jun 26, 2016

You will spend $6.66 per day. This ad will run for 3
days, ending on Jun 26, 2016.

Elaborado: Avisos patrocinados de Facebook

7.5.4. Estrategia de Cobertura

El asesor de ventas institucionales contard con un calendario de visitas a las principales
unidades educativas de Guayaquil, que cuentan con los requisitos minimos para formar
parte de la fase inicial del proyecto P4SB. Se designara a un equipo de 2 personas (Asesor
y Nutricionista) para acudir a las reuniones y eventos en las unidades educativas, para
generar alianzas y para brindar las charlas a los padres de familia. De esta manera se
establecerd un crecimiento controlado por sectores de Guayaquil. La estrategia de
cobertura iniciard con las unidades educativas del sector norte y centro de la ciudad. El
asesor de ventas institucionales comisionara el 0,5% sobre el total de ventas generadas

por suscripciones al servicio.

7.5.5. Politica de Servicios

Se realizardn 18 charlas informativas y 18 activaciones dentro de las unidades educativas,
de acuerdo a un cronograma de eventos estratégico para captar nuevos suscriptores de
manera paulatina y ordenada. El acercamiento fisico de la marca con los clientes

potenciales permitird explicar los beneficios que ofrece el servicio y obtener sugerencias
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para mejorarlo de manera continua, de tal manera que siempre se esté modificando y

enriqueciendo de los comentarios y recomendaciones de la experiencia de los usuarios.

En caso que los padres de familia suscritos deseen desafiliarse del servicio P4SB, se
contaran con mecanismos de retencion de clientes en la cual se ofrezcan beneficios
adicionales como consultas gratuitas con nutricionistas o exoneracion de pago de futuros

periodos de suscripcion bajo el cumplimiento de ciertas condiciones.

7.5.6. Ubicacion

La ubicacién de la oficina serd en la Ciudadela. Kennedy Nueva, Benito Judrez 305 Y
Miguel H. Alcivar, la que cuenta con todos los servicios bésicos ya instalados para iniciar

a la operacion.

Figura 23 Ubicacion de la Oficina
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Elaborado: Autores
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8. ANALISIS TECNICO

8.1.SISTEMA EXPERTO DE P4SB

El principal recurso de PASB es contar con un sistema experto que permitird generar

respuestas y recomendaciones rapidas a los padres de familia que se suscriban al servicio.

Un sistema experto (SE) es un sistema informdtico que posee conocimientos de
profesionales sobre un drea especifica y permite resolver determinados problemas
utilizando logica, realiza un trabajo similar al de un experto humano (Universidad de
Valencia, 2016), uno de los primeros y mas famosos SE es MYCIN desarrollado para el

diagnéstico de enfermedades infecciosas en 1972 por la Universidad de Stanford.

Un SE estd compuesto por una base de conocimientos, una base de hechos, un motor de

inferencias y las interfaces con el experto y usuario.

Figura 24 Componentes de un Sistema Experto

INTERFACE CON EL
EXPERTO H
BASE DE

CONOCIMIENTOS
\ MOTOR DE

INFERENCIAS

BASE DE HECHOS

INTERFACE CON EL
USUARIO ¢ ’

Elaborado: Autores

La Base de Conocimiento es donde se registran las estructuras de datos que representan
el conocimiento de los expertos que sirve para interpretar y resolver los problemas, para
el ingreso de la informacién de los profesionales se deben crear reglas, estructuras y que
sean logicas. En el caso de PASB la base de conocimiento contendrd informacion que
decidird si un nifio tiene obesidad, sobrepeso, normal, desnutricién leve, desnutricién
moderada y desnutricién grave mediante relaciones de Indice de Masa Corporal/Edad,

Peso/Edad, Estatura/Edad, Porcentajes de Grasas, entre otras instrucciones.
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El Motor de Inferencias (MI) es el nicleo de un SE, se trata de replicar el razonamiento
humano de los expertos para la solucién de problemas. En este médulo se examina la
informacion de la base de conocimientos y de hechos para deducir e inferir soluciones.
El MI de P4SB tendran reglas con la forma de “SI condicion ENTONCES Conclusién”.
Ejemplo: SI sexo=Femenino Y tipo obesidad>100% ENTONCES Obesidad Severa

La Base de Hechos o memoria de trabajo contiene informacion y datos propios sobre un
problema que desee tratar el usuario, el sistema busca emparejar la informacién con la
disponible en la base de conocimiento que cumpla con la 16gica y reglas de la misma. En
P4SB estos datos estardn relacionados con el peso, estatura, género, medidas de cuello

cintura y cadera, tipo de actividad fisica, entre otras caracteristicas antropométricas.

Las interfaces permiten y facilitan la comunicacién con los usuarios mediante la
aplicacién moévil y micro sitio web de P4SB, y los expertos mediante plantillas creadas
para que sean llenadas por los nutricionistas e ingresadas por los programadores al sistema

de manera sencilla.

8.2.ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE P4SB

Para generar el SE es necesario contar los recursos adecuados, entre ellos, los expertos en
Alimentacién y Nutricién y las personas que programaran la recoleccion y generacion de
la informacion, se espera que el equipo de trabajo externo tenga conocimientos avanzados
y cuenten con herramientas que faciliten y apoyen la creacion del SE, la aplicacion movil

y micro sitio web.
Para el desarrollo se utilizardn las siguientes herramientas:

CLIPS (Version 6.3, Software de Dominio Publico), es un shell que ofrece un entorno
para la creacion de SE basados en objetos, procedimientos y reglas de la forma clésica
IF-THEN-ELSE, se puede integrar con lenguajes como C o JAVA. Cuenta con una

extensa documentacién y guias.

JAVA (Eclipse IDE 4.6 Neon, Licencia Publica de Eclipse) es una herramienta que

permite el desarrollo de aplicaciones mdviles, web y de escritorio.

PostgreSQL (Version 9.4.9, Licencia Publica de PostgresSQL) es un motor de base de
datos relacional orientado a objetos y libre, provee soporte para una gran variedad de tipos

nativo como texto de largo ilimitado o nimeros con precision arbitraria.
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Para el cumplimiento del cronograma se consideran un grupo de trabajo de 5
colaboradores, de los cuales 2 serdn los nutricionistas que se encargardn de alimentar y
crear las reglas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema experto, un equipo
de personas externas dedicadas al disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion y
un Jefe de Proyecto y un Desarrollador Semi Senior que participardn activamente durante

el disefio, desarrollo e implementacion de P4SB.

Tabla 15 Personal para Desarrollo de la Aplicacién

Name Short [Type |[Cost per|Cost per
name Hour Day
Equipo Trabajo Externo ete Work 0,00(0,00
Jefe de Proyecto - Desarrollador Senior P4SB |jsd Work 3,75(30,00
Desarrollador Semi Senior dss Work 3,33(26,67
Nutricionista 1 PASB nl Work 3,33(26,67
Nutricionista 2 P4SB n2 Work 3,33|26,67

Elaborado: Autores

Tabla 16 Cronograma Actividades de P4SB

WBS |Name Start |Finish |Work [Duration Days |Slack |Assigned to

1 Inicio Sepl (Sep2 [2d |2

1.1 Definicién de grupos de trabajo y tareas |Sep1 |Sep 2 |2d 2 ete, jsd, dss, n1, n2
2 Analisis y Disefio Sep5 |(Oct4 (22d |22

2.1 Analisis de aplicaciones parecidas Sep5 |Sep6 |[2d 2 ete, nl,n2

2.2 Especificaciones de la aplicacion Sep7 |[Sep8 [2d |2 ete, jsd, dss, n1, n2
2.3 Validacion de las especificaciones Sep9 |Sep 12 |2d 2 ete, jsd, dss, n1, n2
2.4 Estandar de documentacion Sep 13 (Sep 13 |1d 1 ete, jsd, dss

2.5 Definicién de requisitos del sistema Sep 14 |Sep 16 |(3d 3 ete, jsd, dss

2.6 Disefio de modelos de datos Sep 19 (Sep23 [5d |5 ete, jsd, dss

2.7 Disefio de prototipo Sep 26 |Oct 4 |7d 7 ete

3 Desarrollo Oct5 |Dec5 |[66d |44

3.1 Desarrollo de interfaces y prototipos Oct 5 |Oct 13 |7d 7 ete

3.2 Sistema Experto Oct 14 |Nov 24 (52d |52 ete, jsd, dss, n1, n2
3.3 Interfaces Usuarios Oct 14 |Nov 24 (30d (30 ete, jsd, dss

3.4 Interfaces Expertos Oct 14 |Nov 24 (30d (30 ete, jsd, dss

3.5 Adaptacién e integracidn Nov 25|Dec5 |7d |7 ete, jsd, dss

4 Pruebas Dec6 |Dec19 (10d |10

4.1 Definicion de las Pruebas Dec6 |[Dec7 |2d 2 ete, jsd, dss, n1, n2
4.2 Ejecucion de las pruebas Dec8 |Dec22 |11d |11

4.2.1 |P4SB Version Alpha Dec8 |[Dec14 |4d 4 ete, jsd, dss

4.2.2 |P4SB Version Beta Dec 14 [Dec22 |7d 7 jsd, dss, n1, n2

4.3 Correccidn y validacion de las pruebas |Dec 23 |Dec 27 |(3d 3 ete, jsd, dss, n1, n2
5 Implementacion Dec28 |Dec29 (2d |2

5.1 Paso a Produccién Dec 28 [Dec?29 |2d 2 ete, jsd, dss

Elaborado: Autores
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En el cronograma de actividades se encuentran definidas todas las tareas y subtareas
asignadas a los diferentes miembros responsables de la creacidn del servicio PASB, entre

las principales tareas se tiene:

. Inicio: La definicién de grupos de trabajo y tareas participaran los 5 miembros

para poder designar cada uno de los roles.

. Andlisis y Diseno: el equipo de trabajo externo, los desarrolladores y
nutricionistas realizaran la revision de aplicaciones similares a P4SB para definir y validar
las especificaciones de la aplicacion. El Jefe de Proyecto, el desarrollador y el equipo de
trabajo externo se encargaran de generar el estidndar de la documentacion, ademds de

definir los requisitos del sistema, modelo de datos y disefiar un prototipo.

. Desarrollo: se deben crear un listado de reglas que especifican el conjunto de
acciones que se deben realizar para una situacién dada, cada regla estd compuesta de un
SI'y un ENTONCES, y crear la lista de hechos, que son los que hacen que una regla sea
aplicable, para las bases de conocimiento y hechos respectivamente serdn el equipo de
trabajo externo en conjunto con los nutricionistas, el Shell seleccionado para el desarrollo
ya contiene un motor de inferencia que ayuda a la realizar la coincidencia automatica
entre los hechos contra los patrones y seleccionar las reglas aplicables. El ingreso de data
y pardmetros se encontrard a cargo de los nutricionistas y el desarrollador semi senior
quienes estardn a cargo del entrenamiento de la base de conocimiento. Todo esto se

realizard en un tiempo estimado de 52 dias.

. Los diferentes médulos e interfaces de PASB como los Administracion, Reportes,
Informacién General, al igual que la adaptacion e integracion entre la aplicacion y la base
de conocimiento se encontrardn a cargo de los desarrolladores supervisado por el Jefe de
Proyecto y Desarrollo, ademads tendrd a carga el desarrollo del botén de pago que debe

cumplir con algunos requisitos como
o P4SB debe tener, manejar y administrar su propia pagina Web

o P4SB debe tener asignado un correo electronico para esta actividad bajo

la certificacion de correo seguro (SSL).

o Definir una persona en su establecimiento quien serd el contacto para

establecer el correo seguro con PacifiCard
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o P4SB debe llenar el cuestionario de Alignet para saber que plataforma

tecnoldgica estd utilizando.
o P4SB debe firmar el Adendum para ventas por Internet

. Pruebas: Para la definicién de las pruebas se designard todos los miembros del
proyecto. La version Alpha de P4SB se encontrard disponible para un grupo pequeiio de
usuarios seleccionados por el Jefe de Sistemas y Desarrollo. Las Pruebas de la version
Beta se realizard con un grupo de padres de familia previamente seleccionados y que se

ajusten al perfil de cliente potencial.

Para la correccidn de errores y validaciones encontradas durante las pruebas se dispondra

de 3 dias.

. Implementacién: La puesta en produccion serd responsabilidad de los
Desarrolladores y Jefe de Sistemas y Desarrollo, para cualquier inconveniente presentado
en este proceso se dispondra de 2 dias para las correcciones. La aplicacion se encontrard
alojada en un Servidor Virtual Privado (VPS) por sus caracteristicas de disponibilidad,
acceso facilidad en la transferencia de archivos y configuraciones, que facilitan su

administracion.

Para cumplir con el cronograma de actividades se asignaron tareas y subtareas que seran
cumplidas en su totalidad para iniciar cualquier otra, por lo que no existe tiempo de

inactividad entre tareas por parte del equipo de P4SB.

Para P4SB segtn los datos obtenidos en la investigacion de mercado, se decide crear un
micro sitio Web y un aplicativo mévil que utilice sistema operativo Android, ya que al
aflo 2016 este sistema operativo para equipos moéviles mantiene una cuota del mercado

mundial de 86,2% (Gartner, 2016)
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8.3.Mi1CRro S1tO WEB P4SB

El desarrollo del micro sitio web, en su fase inicial contard con las siguientes vistas.

Figura 25 Pantalla Web: Inicio
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Elaborado: Autores

La pantalla Web de Inicio, cumple la funcién de mostrar en la parte superior todas las
opciones que ofrece el servicio PASB. La cabecera de esta pagina incluye opciones como
cambio de idioma de espafiol a inglés, opcidon para ingresar a su cuenta personal, botén
para pagos electronicos, y la opcidn de busqueda de términos y palabras dentro del mismo

sitio web.

En el pie de pdgina, se encuentra la informacién de contacto de la empresa como
direccion, teléfono y correo electrénico, informacién general sobre el servicio, blog y
boletin digital, asi también opciones de contacto directo, condiciones de uso del servicio,
guia de uso de la aplicacion celular, formas de pago, reclamos, sugerencias e informacion

sobre facturacion electronica.

En la pantalla Inicio se resumen 6 pestafias de las cuales se despliegan todos los beneficios
del servicio: Perfil de Padres, Perfil de Hijos, Habitos Alimenticios, Plan de

Alimentacion, Reportes y Consulta a Expertos.
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Figura 26 Pantalla Web: Informacion acerca de los Padres
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Elaborado: Autores

La pantalla Web de Informacién acerca de los Padres permite a los usuarios ingresar sus
datos personales tales como nombres y apellidos, género, fecha de nacimiento, pais,

ciudad de residencia, caracteristicas antropométricas y enfermedades hereditarias.

Una vez completados los primeros datos solicitados se procederad a registrar la cantidad
de hijos que tengan entre 5 y 12 afios. Los padres de familia tendrdn pleno acceso a

modificar su perfil para agregar o quitar informacion sobre sus hijos.

La opcion final de esta pantalla para todos los usuarios nuevos ofrece un periodo de
prueba gratuito por 30 dias, para lo cual se deben completar ciertos requisitos en las

pantallas siguientes.
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Figura 27 Pantalla Web: Beneficios de P4SB
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Elaborado: Autores

La pantalla Web de Beneficios de PASB muestra los beneficios que tendrédn los padres de

familia suscritos al servicio PASB. Los padres de familia podran:

1. Consultar indices nutricionales de sus hijos tales como la Relacién Peso/Edad,
Relacion Talla/Edad, Relaciéon IMC/Edad y Porcentaje de Grasas de sus hijos

entre 5 y 12 afios.

2. Consultar el nivel de progreso de indices nutricionales de sus hijos entre 5y 12

anos.

3. Recibir diagnodsticos preliminares con los resultados de indices nutricionales de

sus hijos registrados en el servicio.
4. Recibir recomendaciones generales para mejorar la alimentacién de sus hijos.

5. Recibir sugerencias de planes de alimentacion semanales con menus variados, de
acuerdo a las caracteristicas antropométricas de sus hijos (Edad, Peso, Altura,

Sexo, etc.)

6. Asesorarse con expertos nutricionistas para la elaboraciéon de dietas

personalizadas para sus hijos.
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7. Efectuar consultas virtuales a expertos nutricionistas para la atencion de

problemas alimenticios de sus hijos.

8. Interactuar en un Blog con otros padres de familia para compartir experiencias,

consejos, soluciones caseras a enfermedades frecuentes, etc.

Para acceder al periodo de prueba gratis se debe hacer clic sobre el botén debajo de todos

los beneficios que ofrece P4SB.

Figura 28 Pantalla Web: Forma de Pago
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Elaborado: Autores

La pantalla Web de Forma de Pago solicita la informacion de pago, por la cual el usuario
debera aceptar mensualmente y por adelantado el cobro de US$ 4,00 mensuales los
primeros dias de cada mes, los cuales serdn cobrados por medio de tarjetas de crédito Visa
o MasterCard. Los datos solicitados en esta pantalla permiten capturar la informacién de
cobro, sin embargo, el primer pago se realizard posterior a los 30 dias de prueba, en el

caso que el usuario no cancele su suscripcion durante el periodo gratuito.

Las pantallas siguientes recolectardn la informacién de pago elegida para terminar con el
registro del padre de familia. Al ofrecer una forma de pago mensual no se ata a los padres

de familia a permanecer con un servicio a largo plazo, por ello en el momento que ellos
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decidan darse de baja deberan desvincular la forma de pago y contardn con el servicio

activo hasta terminar el mes cancelado.

Figura 29 Pantalla Web: Sobre tus Hijos
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Elaborado: Autores

Luego de completar el registro de los datos del padre de familia y la forma de pago, la
siguiente pantalla Web de Sobre tu Hijos permite ingresar los datos personales de los
hijos de los padres de familia. Para comenzar con este registro es necesario completar un
perfil de hijo a la vez, es decir si cuenta con mds de 1 hijo entre 5 y 12 afios el padre de
familia debera crear otro perfil adicional sin costo alguno. En caso de tener un tercer hijo
deberd cancelar el valor completo de la suscripcion para su tercer hijo. El primer dato a
capturar son los nombres y apellidos de su hijo, género y fecha de nacimiento, que
permitird calcular la edad actual del infante cada vez que se generen nuevos reportes. Los
siguientes datos como peso en kilogramos, altura en centimetros, tamafio del cuello,
cintura y cadera en centimetros, y tipo de actividad fisica que realiza deberdn ser
actualizados por lo menos 1 vez al mes, en un proceso de actualizaciéon sencillo y

programado por el sitio web.

La informacién sobre caracteristicas antropométricas y enfermedades hereditarias

permitirdn evaluar las condiciones de sus informes nutricionales.
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Figura 30 Pantalla Web: Habitos Alimenticios
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Elaborado: Autores

La siguiente pantalla Web de Hébitos Alimenticios estd disefiada en funcion de “El Plato
para Comer Saludable, creado por expertos en nutricion de la Escuela de Salud Publica
de Harvard y los editores en Publicaciones de Salud de Harvard, que es una guia para
crear comidas saludables y balanceadas” (Hardvard Medical School, 2016). Imaginando
un plato circular de comida, el 50% de los alimentos deben estar compuestos por frutas y
vegetales (Color verde), 25% proteinas saludables (Color Rojo) y 25% granos integrales
(Color Amarillo), aceites de plantas y consumo de agua o te en moderacién. El nuevo
sistema de permitird a los padres ingresar de manera sencilla el tipo de alimentos que
consumen sus hijos durante el transcurso de la semana. Para ello deberdn hacer clic sobre
el plato de alimentos y bajo el esquema de colores elegir los alimentos consumidos en el
dia sefialado. El ingreso de esta informacion permitird generar de manera detallada los
patrones alimenticios de los infantes, sin embargo, no contar con dicha informacién de
manera total o parcial no es impedimento para generar los reportes alimenticios
posteriores. En caso de contar con dietas preestablecidas por consultas con profesionales,
estas podrén ingresarse de manera individual para generar planes alimenticios en base a

las dietas sugeridas.

ESPAE 66 ESPOL



P4SB - Pay for Smart Brunches

Figura 31 Pantalla Web: Plan de Alimentacion
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La pantalla Web de Plan de Alimentacion tiene por objetivo sugerir a los padres de familia
planes de alimentacion escolar de acuerdo al perfil de sus hijos, tomando en consideracion
sus hébitos alimenticios y caracteristicas antropométricas (edad, altura, peso, etc.). En la
parte superior se deberd elegir el perfil de hijo sobre el cual se trabajaran las sugerencias
de alimentacion. En la parte central se muestran los dias de la semana y del lado derecho
una sugerencia alimenticia en base al esquema de colores (Verde, Rojo, Amarillo). P4ASB
sugerird diferentes combinaciones alimenticias que cumplan con los requisitos minimos
para mantener una dieta saludable y balanceada. En caso que los padres de familia no
estén de acuerdo con la sugerencia pueden reajustar la combinacién hasta conseguir la
sugerencia esperada. Se deberd elegir una combinacién para cada dia y aceptar la
sugerencia para que P4SB grabe la informacion al perfil del infante y la considere para
futuros célculos de indices y patrones nutricionales. Si el padre de familia elige el tipo de
alimentaciéon escolar en esta opcién, ya no serd necesario completar los hébitos

alimenticios en la pantalla anterior.
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Figura 32 Pantalla Web: Informes Nutricionales
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Para la generacion de reportes nutricionales, la pantalla Web permitird a los padres de
familia revisar la relacion entre el peso y la edad de sus hijos, la relacién talla y la edad,
la relacién de Indice de Masa Corporal (IMC) y el porcentaje de grasas acumulado. Los
reportes podran ser generados si los padres previamente han ingresado y/o actualizado la
informacion en la pantalla Web de Perfil Hijos. En caso que la informacién se encuentre
desactualizada el sistema generard una ventana emergente que solicite el ingreso de dicha

informacion para poder continuar.
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Figura 33 Pantalla Web: Reporte Relacion Peso / Edad
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La pantalla Web de Reporte Relacion Peso / Edad permitird conocer a los padres de
familia si sus hijos se encuentran en un nivel apropiado de peso para su edad. El reporte
ubicard una estrella dentro de los mérgenes existentes tales como obesidad, sobrepeso,
peso normal, desnutricion leve, desnutricion moderada y desnutricion grave, para conocer
el estado actual de su hijo. En caso de encontrarse fuera de los pardmetros de peso normal

se sugerird una consulta personalizada con el nutricionista virtual.
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Figura 34 Pantalla Web: Reporte Relacion Talla / Edad
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La pantalla Web de Reporte Relacion Talla / Edad permitird conocer a los padres de
familia si sus hijos se encuentran con una altura apropiada en relacién a su edad. El reporte
ubicard una estrella dentro de los mérgenes existentes tales como talla alta, ligera alta,
altura normal, ligera baja y talla baja. En caso de encontrarse fuera de los pardmetros de

estdndar se sugerird una consulta personalizada con el nutricionista virtual.
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Figura 35 Pantalla Web: Reporte Relacion IMC / Edad

LD
PAY 4 SMART BRUNCHES

INICIO  ACERCADETI SOBRE TUS HIJOS HABITOS ALIMENTICIOS PLAN DE ALIMENTACION CONSULTA A EXPERTOS

INFORMES NUTRICIONALES > RELACION IMC / EDAD

RELACION IMC / EDAD: EDAD; TALLA; PEsoz
-

M Delgadez muy extrema <16.0
B Delgadez extrema 160-169
M Delgadez 17.0-184
M Normal 185-249
Sobrepeso 250-299
B Obesidad grado | 30.0-349
NORMAL M Obesidad grado Il 35.0-399
241 = ;
M Obesidad grado Il > 40.0
\. il
PAY 4 SMART BRUNGHES. SERVICIO AL CLIENTE INFORMACION FORMA DE PAGO R
el ey | ks T ke | St oo hewetr VISA @B ﬁ

CION ¥ hi
INEANTIL ¥ 0

Page

'COPYRIGHT 2018 PAY 4 SMART BRUNCHES. ALL RIGHTS RESERVED. Fouowus: f & (@ arssa

Elaborado: Autores

La pantalla Web de Reporte Relacion IMC / Edad combina la edad actual, peso y altura
para generar el IMC. Los resultados pueden variar al obtener un indice que parte desde
una delgadez muy extrema, delgadez extrema, delgadez, peso normal, sobrepeso,
obesidad grado I, obesidad grado I y obesidad grado III. Es importante recalcar que para
casos infantiles el IMC siempre debera ser contrastado con los reportes de peso y altura,
debido a que el hecho de ser reportes oficiales estandarizados de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), este indicador no necesariamente se ajustard a las caracteristicas
antropométricas de cada nifo, por lo que un especialista deberd determinar que si a pesar
de obtener resultados distantes, el infante se encuentra en buen estado de salud. En caso
de requerir mayor informacion sobre los resultados obtenidos los padres de familia podran

acceder a una consulta pagada con el nutricionista virtual para aclarar sus dudas.
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Figura 36 Pantalla Web: Reporte Porcentaje de Grasas
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La pantalla Web de Reporte Porcentaje de Grasas permite obtener el indicador de
acumulacion de grasa en el organismo. Los resultados obtenidos pueden ir desde un indice
bajo de grasa menor al 21%, normal entre 21% y 33%, alta acumulacién de grasa entre
33% y 39% y muy alto superior al 39%. En caso de requerir mayor informacién se

sugerird una consulta personalizada con el nutricionista virtual.
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Figura 37 Pantalla Web: Consulta a Expertos
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La pantalla Web de Consulta a Expertos resume el contenido de los reportes obtenidos de

manera histérica y secuencial para poder determinar el progreso de los indices

nutricionales de los infantes, generar diagndsticos predeterminados en base a los

resultados de los indices nutricionales, sugerir recomendaciones generales a los padres de

familia, agendar asesorias para asesorias de planes de alimentacion personalizados de

acuerdo al perfil de sus hijos, agendar consultas con nutricionistas e interactuar con otros

padres de familia por medio de un blog de padres.
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Figura 38 Pantalla Web: Consulta con Nutricionista 1
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La pantalla Web de Consulta con Nutricionista 1 permite filtrar el tipo de consulta a

realizar, direccionando la consulta internamente con un especialista en el area.

Figura 39 Pantalla Web: Consulta con Nutricionista 2
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La pantalla Web de Consulta con Nutricionista 2 recuerda a los usuarios que cada consulta
con nutricionistas expertos en alimentacién y nutricién tiene un valor adicional del US$
4,00 por consulta. El padre de familia tiene la opcién de continuar con cargo a su forma

de pago o regresar a la pagina anterior.

Figura 40 Pantalla Web: Blog Padres
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La pantalla Web de Blog de Padres permitird comentar acerca de temas relacionados con
alimentacion escolar, preocupaciones y problemas comunes sobre este tema. Los padres
de familia tendrdan acceso a generar contenido afiadiendo temas al blog y podran

interactuar con otros padres por medio de la plataforma.
8.4.APLICACION MOVIL P4SB PARA ANDROID
La aplicacién para equipos méviles estd disefiada para ajustarse a diferentes modelos de

smartphones sin importar el tamafio de su pantalla. Como fase inicial se desarrollara para

el sistema operativo Android y posteriormente para IOS.
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Figura 41 Pantallas App: 1 - 4
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a elaboracién de planss ds alimentacion.
Efectua consultas virualss a
nuiricionistas
o Interactua en un Blog con otros
padres de farmilia

CONTIMUIA FARA.
| COMENZAR T NES

MAGNIFICA ELECCION! COMIENZA TUS
30 DIAS DE PRUEBA GRATUITA AHORA,

0 CONFIRMA TU VALOR DE FACTURACION

La pantalla inicial de la aplicacién resume de manera compacta las pestaias principales

del servicio. El desarrollo para equipos mdviles busca la simplicidad y facilidad del

usuario por lo que la aplicacién funcionara con menores elementos graficos, pero

conservando su esencia.

NOMBRE: CARLITOS b
GENERO: MASCULINO v
F.NAC.: 24/NOVI2006 v
PESO: 635 b
ALTURA: 133 em
CUELLO: 30 cm
CINTURA: 62 cm
CADERA: 77 em
ACT. FISICA: MODERADA
C. ANTROPOM.: PADRES ALTOS
ENF. HERED.: PRESION
DATOS DATOS
o ANADIR OTRO PERFIL

Elaborado: Autores

INGRESA LAS DIETAS O PATRONES

ALIMENTICH

Figura 42 Pantallas App: 5 - 8
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@

’ o PORCENTAJE DE GRASAS @

REGRESAR

El peso en MB de la aplicacion sera ligero ya que bdsicamente mostrard la informacion

que se aloja en el servidor, por tal motivo no aumentara de peso ni procesara calculos que

reduzcan su funcionamiento.
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Figura 43 Pantallas App: 9 - 12
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Elaborado: Autores

Los resultados de los reportes serdn mostrados en la pantalla de los equipos mdviles

permitiendo una consulta rdpida y precisa.

Figura 44 Pantallas App: 13 - 16
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Elaborado: Autores

La finalidad del aplicativo mévil es mantener informados y conectados a los padres de
familia desde cualquier lugar donde se encuentren. La aplicacién moévil no realizard

cobros desde su misma interfaz.

8.5.MEJORA CONTINUA

Se creardn planes de mejora continua en los que se incluirdn:
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Actualizaciones de PASB que permitiran optimizar los procesos y dar mayor estabilidad
al SE, para mejorar la calidad del servicio ofrecido, tiempos de respuesta y mantenerse

competitivos frente a nuevos entrantes.

Capacitaciones que ayuden a mejorar las habilidades del personal de P4SB, en temas

referentes a la nutricién y tecnologias de sistemas expertos.

Politicas de mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware utilizado por

P4SB para mantener el correcto funcionamiento y disponibilidad del mismo.

Mantener copias de seguridad y restauracion de todos la aplicativos de PASB

ESPAE 78 ESPOL



P4SB - Pay for Smart Brunches

9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1.0ORGANIZACION

La organizacion de la empresa Mapesoft Cia. Ltda. Segun el esquema organizacional de
Henry Mintzberg, serd Innovadora (Daft, 2013) permitiendo que los colaboradores se
interrelacionen directamente con la mayoria de dreas de la empresa. Este esquema

organizacional facilita el desarrollo de las tareas y el flujo de informacion.

Figura 45 Esquema Organizacional

- Gerencia

l 1&D ‘;Mandosvl Facilitador
- Medios . Adm
-

[ Operaciones |

Elaborado: Autores

La organizacién contard con 9 colaboradores, los cuales cumplirdn un rol especifico y
especializado para cada drea. Los demds servicios bdsicos requeridos tales como
contables, de ndmina, legales, y limpieza serdn obtenidos mediante empresas externas

que puedan brindarlos de manera eficiente.

Figura 46 Organigrama de la Empresa

Gerente
General

Jefe de
Administracion
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y de Marketing

J

Desarrollador
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Administrativo

Elaborado: Autores
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El rol de cada colaborador estara separado por 3 lineas jerarquicas, Gerencia, Jefaturas y

Operaciones.

La Gerencia General estard a cargo de analizar cada detalle sobre el desarrollo de la
compaiiia y el proyecto. Su principal funcién es administrar, financiar e invertir los

recursos efectivamente para lograr el mayor beneficio para los socios y accionistas.

La funcién de las jefaturas estard relacionada con trabajos especificos para cada drea.
Estos mandos medios cumplen la funcién de impulsar el cumplimiento de las metas

establecidas.

En la dltima linea jerdrquica se encuentran los operadores, cuya funcién principal es
realizar los trabajos encomendados por sus jefes directos con el fin de mantener la cadena

de produccién en movimiento.

9.2.S0C10S FUNDADORES

La empresa recibird el apoyo econdémico de los socios fundadores y duefios de la idea de
negocio P4SB. Marco Prieto Salgado, Ingeniero en Sistemas, actualmente trabaja como
analista implementador de sistemas en el Sector Publico, con una trayectoria de mas de
cuatro afos en el drea de sistemas, participard de manera activa en el desarrollo del
proyecto. Alexis Rossi Trigoso, Ingeniero en Sistemas Administrativos Computarizados
cuenta con un perfil enfocado a la administracién proyectos. Actualmente labora como

jefe de proyectos para una empresa privada de calzados importados.

El perfil de ambos socios aportard la experiencia requerida para generar los resultados

esperados en el tiempo requerido por la empresa.

9.3.COLABORADORES

La gerencia general de la empresa estard a cargo de un profesional experimentado del
sector. Marco Prieto serd en Jefe del Proyecto PASB y estard a cargo del disefio movil y
web. Alexis Rossi por su parte estard encargado del drea de Administracién y Finanzas,
y tendrd un asistente administrativo a su cargo. El comercial y de Marketing sera el
encargado de generar las estrategias de venta, se relacionard con las agencias de
marketing y contenidos digitales y a su vez tendra un asesor de venta a su cargo. Adicional

la empresa contard con 2 nutricionistas fijos a tiempo completo, los cuales serdn los
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impulsores del proyecto en las actividades que se realicen fuera de la oficina, y el resto

de su tiempo serd dedicado para atender consultas virtuales de los clientes suscritos.

9.4.ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Figura 47 Esquema de Ubicacion de Puestos Administrativos
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Elaborado: Autores
9.5.SERVICIOS PRESTADOS

Debido a la gran carga que constaria agregar los servicios restantes a la némina de la
empresa, se contratardn a manera de servicios prestados todos aquellos servicios que no
formen parte del nicleo del proyecto tales como el servicio de administracién contable,
de némina, servicios legales, servicios de mantenimiento preventivo de equipos de
computo, servicio de agencia de medios digitales y servicios de limpieza. El costo de
estos servicios es deducible y computable a los gastos relacionados directamente con el

giro de negocio de la empresa.
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10. ANALISIS LEGAL

La empresa Mapesoft Cia. Ltda., tendrd una constitucion legal como compaiiia de

responsabilidad limitada y domiciliada en la ciudad de Guayaquil, requiere un capital

social minimo de constitucién y un minimo de dos socios y mdximo quince. Sus socios

responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales, y hacen el comercio bajo la razén social o nombre de la empresa.

Para la creacion y constitucion de una empresa limitada se deben seguir los siguientes

pasos:

Reservar un nombre. mediante el balcén de servicios de la Superintendencia de
Compaiifas, ademds se revisa que no exista ninguna compaiiia con el mismo

nombre

Elaborar los estatutos. es el contrato social que regird a la sociedad y se validan

mediante una minuta firmada por un abogado.

Abrir una “cuenta de integracion de capital”. se realiza en cualquier banco del
pais. Con un capital minimo de $400 para compaiiia limitada y una carta de socios

en la que se detalla la participacién de cada uno

Elevar la escritura publica. acudir donde un notario publico y llevar la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracién de capital y la minuta con los

estatutos.

Aprobar el estatuto. llevar la escritura publica a la Superintendencia de

Compaiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publicar en un diario. La Superintendencia de Compaiias entregard copias de la
resolucién y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional.

Obtener los permisos municipales. en la ciudad donde se crea la empresa, se
deberd pagar la patente municipal y pedir el certificado de cumplimiento de

obligaciones
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Inscribir la compaiiia. Con todos los documentos antes descritos, acudir al
Registro Mercantil de la ciudad donde fue constituida la empresa, para inscribir

la sociedad.

Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil,
en la Superintendencia de Compaiias entregardan los documentos para abrir el

RUC de la empresa.

Inscribir el nombramiento del representante. en el Registro Mercantil, inscribe el

nombramiento del administrador de la empresa, con su razén de aceptacion.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de

Rentas Internas (SRI), con:

Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
entregardn una carta dirigida al banco donde se abri6 la cuenta, para disponer del

valor depositado.

Obtener el nimero patronal en la calidad de empleador: en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

Obtener la tasa correspondiente anual en el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Todas las actividades y tramites antes mencionados se deben realizar en las siguientes

instituciones:

Superintendencia de Compaiiias

Servicio de Rentas Internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Municipio de Guayaquil

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ademads, se deben cumplir con las obligaciones patronales ante el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, como son:

Pagos mensuales por las aportaciones personales y patronales

Avisos de entrada y de salida de personal
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Por otra parte, en la parte tributaria se deberd cumplir con la presentacion de declaraciones
y anexos, ya sean mensuales o anuales, la diferencia que se genere mensualmente entre
el Impuesto al Valor Agregado cobrado y el Impuesto al Valor Agregado pagado, la tasa
del 22% de impuesto acorde con Ley de Régimen Tributario Interno y el 15% de
participacion de los trabajadores segun lo establecido en el articulo 97 del Cédigo de

Trabajo.
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11. ANALISIS SOCIAL

Desde el punto de vista social, el proyecto PASB generara un gran impacto todos aquellos
padres de familia que se encuentran preocupados por la salud y alimentacion de sus hijos
menores de edad. El estudio de mercado demuestra que 8 de cada 10 padres se encuentran
en ese nivel de preocupacion e interés, sin embargo, no cuentan con todas las herramientas
o recursos necesarios en la mayoria de los casos. Concientizar a la poblacién
Guayaquilena es un trabajo inmenso que no solo serd trabajo de la empresa privada, sino
que requerida de apoyo municipal y gubernamental. E1 Gobierno Ecuatoriano viene
implementando programas de alimentacién saludable a estudiantes de todas las edades,
no obstante, segin la opinién de la Dra. Nutricionista Martha Rios “Los nifios imitan los
habitos alimenticios de los compafieros, amigos y familiares dentro de edades tempranas,
y a medida que van creciendo, estos hdabitos se convierten en malas costumbres
alimenticias que perjudicaran la salud del estudiante afios después. Es por ello que el
proceso de culturizacién es mds sencillo y debe darse en edades tempranas cuando el

infante aun es moldeable.”

El proyecto P4SB una vez que sea lanzado al mercado seréd de gran ayuda para los padres

de familia que necesiten llevar un mejor control de alimentacién de sus hijos.

La implementacién del proyecto comenzard en su fase inicial abordando unidades
educativas del norte de la ciudad y se extendera por redes de contacto, principalmente
entre padres de familia, de esta manera se solucionaran problemas como desconocimiento
de tipos de alimentos saludables para los infantes, planes alimenticios y consultas con

nutricionistas para evaluar los indices bdsicos nutricionales de los estudiantes.

A medida que vaya creciendo la cobertura de clientes y aceptacion del mercado se optara
por generar alianzas con programas gubernamentales que permitan la masificacién del
servicio a todas las escuelas, asi como generar mecanismos de inclusién al servicio a los
nutricionistas y profesionales que estén interesados en ingresar a la red de colaboracion y
tener presencia publicitaria. La sociedad necesita mejorar su calidad de alimentacion para
poder obtener mejores indices educacionales, mejorar la capacidad cognitiva de las
personas, la economia, el desarrollo de nuevos negocios y la calidad de vida de las

personas.
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El proyecto PASB generara 9 puestos de empleo directo y planea atender atendera en los
primeros afios de mds de 4.000 padres de familia. Desarrollard su proyecto e inversion de
manera legal, cumpliendo con todos los beneficios sociales y de ley, dispuestos por las

autoridades competentes.

La clave de éxito del proyecto radica en suplir las necesidades de los padres de familia
respecto a la alimentacién de sus hijos. PASB ofrecerd a los padres de familia la
oportunidad de controlar todos aquellos aspectos alimenticios que antes no podian
hacerlo. Esto se logrard realizando mejoras continuas al servicio mediante la atencion de
todos los comentarios positivos y negativos, en busca de calidad y excelencia de la

herramienta virtual que se ofrece.
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1. AcTtIvos Fijos

A continuacion, se detallan los activos fijos necesarios para que la empresa Mapesoft Cia.
Ltda., pueda iniciar sus actividades. Se considera un grupo de trabajo inicial de 9
personas, cada una de ellas con herramientas y equipos de trabajo individuales. Dentro de
la inversion inicial se considera un costo menor para adecuaciones en la nueva oficina

con un resultado final de US$ 20.864 en activos depreciables.

Tabla 17 Activos Fijos Depreciables

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. | Cant. | Vida Util Al\)::z;l Valor Total
Adecuacion de Oficina S 2.000 1 21S$ 1,000 S 2.000
Inversiones Depreciables - Edificios $ 1.000 |$ 2.000
Escritorio Ejecutivo S 150 6 10 | $ 90 $ 900
Sillas Ejecutivas S 100 8 10 S 80:S 800
Escritorio en L S 430 2 10 :$ 86 S 860
Mesa de Reuniones S 275 1 10 S 281S 275
Silla para reuniones S 180 4 10:$ 72S 720
Sofa de Espera Lobby S 320 1 10 S 328 320
Sillas Sencillas (Sensa) S 34 4 10:S 14:S 137
Aire Acondicionado Oficina S 1.008 1 10iS 101 S 1.008
Mesa Auxiliar S 120 3 10: S 36 S 360
Inversiones Depreciables - Muebles de Oficina $ 538§ 5.380
Central Telefénica 16 puertos S 450 1 5iS 90 i $ 450
Dispensador De Agua Con Botelldn S 130 1 5:¢$ 26 S 130
Teléfono IP S 160 2 5iS 64:5S 320
Teléfono Sencillo S 17 6 5:S 20 S 102
Lector Biométrico de Huellas Digitales S 134 1 5:$ 27 S 134
Reguladores De Voltaje S 73 10 5i!S 146 S 730
Televisor para Sala de Reuniones S 766 1 5{$ 153 :S 766
Kit de Cdmaras para Monitoreo S 300 1 5:$ 60:S 300
Laptop S 1.029 3 5iS 617 S 3.086
PC Escritorio Sencillo (CPU, Monitor, Acc.) S 542 4 5iS 434 :S 2.169
PC Escritorio Avanzado (CPU, Monitor, Acc.) S 1.122 1 5iS 224 S 1.122
Servidor S 1.618 1 5iS 324 :S§ 1.618
Impresora S 499 2 5{S 199 S 997
Equipo Contra Incendio S 560 1 5i{8§ 112 S 560
Sistemas Y Software S 1.000 1 5i{$ 200 S 1.000
Inversiones’ Depreciables - Ifquipos $ 2697 |8 13.484
Computacion y Comunicacion

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES S 20.864

Elaborado: Autores
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Los gastos de constitucion legal de la compaiiia, registro marca, gastos de permisos
municipales, de funcionamiento, tasas y certificados que habiliten a la empresa para

iniciar sus operaciones suman un total de US$ 4,600 en activos amortizables.

Tabla 18 Activos Fijos Amortizables

INVERSIONES AMORTIZABLES Valor |cant.| Acdon | Amort. | Valorde
tributaria| Anual Activos
Actualizacion Anual De Software S 300 1 31S 100 |$ 300
Inversiones Agotables $ 100 |$ 300
Gastos de Constitucion Legal S 1.500 1 5(s 300(S 1.500
Registro de Marca IEPI S 1.800 1 5/S 360 (S 1.800
Gastos de permisos municipales y de
funcionamiento: Tasa de Habilitacién, Cert. $ 1.000 1 1|$ 1.000 |S 1.000
Bomberos, Patente, Uso de Suelo, etc.
Inversiones Diferibles $ 1.660 |$ 4.300
TOTAL DE ACTIVOS AMORTIZABLES S 4.600

Elaborado: Autores

El valor total de la inversion en activos para el inicio de las operaciones del proyecto

PASB es de US$ 25.464.

12.2. CAPITAL DE TRABAJO

El valor monetario para el desarrollo del proyecto PASB requiere un capital de trabajo
inicial de US$ 34.509 con un periodo de desarrollo y pruebas entre 90 y 120 dias. El
proyecto iniciaria en el mes de septiembre de 2016 con la contratacion de los primeros 3
colaboradores de la compaiiia, el Jefe del Proyecto P4SB y 2 profesionales en nutricién y
alimentacion. En el mes siguiente se incorporaria un Desarrollador Semi Senior para

apoyo en del Jefe del Proyecto en el periodo de desarrollo del proyecto.

Los primeros colaboradores serdn los responsables de generar el sistema experto, que es
el elemento clave para el funcionamiento del servicio. Durante el transcurso de los 4
primeros meses se estima concluir con todas las etapas de desarrollo previas al

lanzamiento oficial del servicio en el mes de enero de 2017.

El monto total requerido como capital de trabajo serd invertido progresivamente hasta
alcanzar el mes de diciembre con el pago final a la empresa desarrolladora del micro sitio

web y la aplicacion para teléfonos inteligentes basados en sistema operativo Android.
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Tabla 19 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2016 SEP oct NOV DIC
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 2500 |$ 3300 (S 3300 (S 5.140
Arriendo S 1.350
Sueldos Administrativos S 2500:{S 33001iS 3300 ;S 3.300
Péliza de Seguro S 382
Suministros de Oficina S 108
GASTOS OPERATIVOS S - S - S - S 1.169
Energia Eléctrica S 173
Agua Potable S 16
Servicio Telefénico S 120
Servicio de Internet S 300
Servicio de Hosting S 60
Depreciacién S 353
Amortizacién S 147
GASTOS DE DESARROLLO S 5.000|$ 3500 (S 4500 | $ 4.500
Desarrollo Web y Mévil de P4SB S 5000 S 3.500:S 4,500 : S 4.500
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD S - S - S 800 | $ 800
Promocion y Publicidad S 800,00 : $ 800,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL S 7500 |$ 6.800 (S 8.600 | $§ 11.609
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO S 34.509

Elaborado: Autores

Considerando el total de activos fijos y el capital de trabajo, se requiere de US$ 69.973

para iniciar el proyecto P4SB. El 50% sera financiado con el aporte de los socios

fundadores, Alexis Rossi y Marco Prieto, el saldo con préstamo bancario.

Tabla 20 Valor de Financiamiento

VALOR A FINANCIAR VALOR

Total Activos Fijos S 25.464
Total Capital de Trabajo S 34509
Valor minimo en Bancos S 10.000
Valor Total a Financiar S 69.973
% Aporte Socio Fundador 1 25%
% Aporte Socio Fundador 2 25%
Valor Financiamiento Propio S 34.987
Valor Restante por Financiar 34.987
TOTAL $ 69.973

Elaborado: Autores
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El valor restante por financiar serd obtenido mediante préstamo bancario con el Banco
del Pacifico por un valor de US$ 34.987 con una tasa de interés anual de 11,23% y un

plazo de 5 afios.

Tabla 21 Amortizacion de Préstamo Bancario

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO | $ 34.987
TASA 11,23% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 1/9/2016
VALOR CUOTA FUJA S 765
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 S 34.987
Ao 2016-2017 S 3.650 | S 5.526 | $ 9.177
Aiio 2017-2018 $ 2997 | $ 6.180 | $ 9.177
Aio 2018-2019 S 2.266 | S 6911 | S 9.177
Aiio 2019-2020 S 1449 | $ 7.728 | $ 9.177
Ao 2020-2021 S 535 | $ 8.642 | S 9.177
S 10.896 $ 34987 $ 45.883

Elaborado: Autores
12.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

En base al andlisis de la demanda, en el primer afio de operaciones existen 11.220 padres
de familia considerados como clientes potenciales para servicio. Se ha calculado el
siguiente presupuesto de ingresos considerando un 34,22% de cobertura inicial sobre el
total de clientes potenciales, es decir 3.840 padres de familia. El presupuesto de ingresos
para el primer afio se obtiene en base a la cantidad de suscripciones estimadas por un
valor fijo de suscripcion mensual de US$ 4,00 alcanzando ingresos por US$ 187.478.
Segtn datos del Banco Mundial el crecimiento del PIB de Ecuador (% anual), en base a
las cuentas histdricas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre las cuentas
nacionales de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
se proyecta una desaceleracion en el crecimiento del PIB ecuatoriano por los préximos

afios (Banco Mundial, 2015).
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Por este motivo se establece un crecimiento fijo sobre la cobertura de 1,5% anual a lo
largo del proyecto PASB, llegando a incrementar los ingresos a razén de 16% al final del

quinto afio con ventas valorizadas en US$ 218.039.

Figura 48 Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Ingresos

$225.000 $218.039
$209.988 ...+
$210.000 $202.029,..-
$194.322 ..
$195.000 ¢ 1g747g .
$ 180.000 I
$ 165.000
2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado: Autores

Con una cobertura de 34,22% sobre el total de padres de familia dispuestos a pagar por
el servicio P4SB, se estima obtener ingresos promedio de US$ 202.371 anuales, los cuales

cubren los costos fijos y variables la operacion.

12.4. PRESUPUESTO DE COSTOS

El presupuesto de costos se ha clasificado en costos fijos como gastos administrativos,
gastos operativos, gastos de ventas, gastos de publicidad y costos variables como pago de

comisiones.

Figura 49 Presupuesto de Sueldos y Salarios

Presupuesto de Sueldos y Salarios

$140.000 sii0464  S114380 5118637 s 123274
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$35.000
$'
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Elaborado: Autores
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La cuenta de sueldos administrativos representa mas del 65% del total de los costos fijos
a lo largo de los 5 afos de la proyeccion, por ello haciendo uso de servicios externos se
contratardn actividades de mantenimiento preventivo y actualizaciones a los equipos y
sistemas de la oficina. De la misma manera para el aseo de la oficina se contratardn
servicios de limpieza y mantenimiento con Mr. Jones Ecuador. Para realizar el control
contable y la administracion de los recursos humanos se contratard un servicio externo lo

cual permitird reducir gastos de contratacién de personal, némina y beneficios sociales.

Tabla 22 Presupuesto de Costos Fijos

COSTOS FOS 2017 2018 2019 2020 2021

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 120390 ($ 130553 |$ 135.182 | $ 140.214 | $ 145.694
Arriendo Oficina Kennedy Norte S 6.300 | $ 5376 | $ 5.566 | $ 5773 1S 5.999
Sueldos Administrativos S 99.856 | $ 110.464 | S 114380 {S 118637 S 123.274
Mantenimiento preventivo de equipos S 1440 | S 1489 | S 1541 S 1599 | $ 1.661
Péliza Seguro para Activos Fijos S 4584 | § 4738 | § 4906 | S 5.089 | $ 5.288
Servicios Contables y Némina S 6.000 | $ 6.203 | $ 6.422 1S 6.662 | $ 6.922
Limpieza de oficina MrJones S 910 { S 941 S 974 | S 1.010 | $ 1.050
Papeleria y Suministros de Oficina S 1.300 | S 1.344 | S 1392 8§ 1443 | S 1.500
GASTOS OPERATIVOS S 14.213 | $ 14.230 | $ 14313 | $ 14.404 | $ 14.503
Energia y Alumbrado Eléctrico (KW — HR) S 2.0811S 21511 S 2228 1S 2310} S 2.401
Servicio de Agua Potable (cm3) S 192 | $ 199 | $ 206 | S 214 | S 222
Servicio de Teléfono Fijo Claro S 780 1 S 720 1S 720 ¢S 720§ S 720
Servicio de Internet 2mb dedicados (Telconet) S 3.600 | S 3.600 | S 3.600 | $ 3.600 | $ 3.600
Servicio Facturacion Electronica Eikon S 840 1S 840 1S 840 | S 840 | S 840
Servicio de Mejora continua de P4SB S 6.000 { $ 6.000 { $ 6.000 | $ 6.000 | $ 6.000
Servicio de Hosting GoDaddy S 720 {$ 720 ¢ $ 720 | S 720 | S 720
GASTOS DE VENTAS S 2400 | $ 2461 | $ 2527 | $ 2598 | $ 2,677
Hojas Volantes 13x18 couche full color 90gr S 600 | $ 600 | $ 600 | $ 600 | S 600
Charlas Informativas a Unidades Educativas S 1.800 { S 186118 1927 ¢S 1998 { S 2.077
GASTOS DE PUBLICIDAD S 14.120 | $ 14597 | $ 15.114 | $ 15.677 | $ 16.290
Agencia para Manejo de Redes Sociales S 4.800 | $ 4962 | $ 5.138 | $ 5329 (S 5.538
Google Adwords S 2400 S 2481 1S 2569 | S 2,665 | S 2.769
Anuncios Patrocinados Facebook (Always on) S 3.120 1 $ 3.225 1S 33401 S 3.464 | S 3.599
Material POP (Plumas, bolsos, pelotas, Roll Up, etc) | $ 2.000 | S 2.068 | $ 2141 ¢S 2221 ¢S 2.307
Activacidn en Unidades Educativas S 1.800 | S 1861 1S 1927 | §$ 1998 | § 2.077

TOTAL COSTOS FlJOS $ 151.123 |$ 161.841|$ 167.136 |$S 172893 |$ 179.163

Elaborado: Autores

Se arrendara una oficina en el norte de Guayaquil para lo cual se deberad entregar una
garantia por el valor de 2 meses adelantados, el valor final de este rubro en el primer afio
serda de US$ 6.300. La p6liza de seguro contra robos e incendios equivale al 1,5% del total
de activos fijos registrados. Los suministros y papeleria de oficina serdn adquiridos en

empresas importadoras 2 veces al mes.
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Dentro de los gastos operativos los rubros mas altos los representan el consumo de energia
eléctrica, facturacion electrénica para los clientes y el gasto en la mejora continua del

proyecto P4SB.

Los gastos de publicidad estdn compuestos por un pago mensual a una agencia de
publicidad que estard encargada del manejo de las redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram. Adicional se contard con una cuenta de Google Adwords para llevar trafico
hacia el micro sitio web de P4SB con una inversién de US$ 200 mensuales, los cuales
serdn utilizados de manera estratégica analizando los patrones de bisqueda relacionados

con alimentacién y nutricién en Guayaquil.

Para cada posteo realizado en la cuenta de Facebook se destinara un presupuesto de US$
20 los cuales se convertirdan en US$ 3.120 en el primer afio. La produccién de material
POP adicional como plumas, bolsos, pelotas, roll ups entre otros tendrdn un presupuesto
anual de US$ 2.000. Como tltimo rubro se considera un gasto de US$ 100 por cada
activacion que se realice dentro de una unidad educativa aliada, se estiman 18

activaciones al finalizar cada afio del proyecto.

Tabla 23 Presupuesto de Costos Variables

COSTOS VARIABLES 2017 2018 2019 2020 2021
PAGO DE COMISIONES S 10.621 | $ 10.983 | $ 11.412 | $ 11.860 | $ 12314
Comfsmn Boton de Pagos Pacificard (Pago $ 8437 | ¢ 8744 | ¢ 9.091 | ¢ 9.449 | ¢ 9812
Corriente)
Comisidn Asesor de Ventas Institucionales S 922 1§ 956 | $ 994 | S 1.033 | $ 1.072
Comisién Nutricionistas por Consultas Adicionales | $ 1263 1S 1283 {$S 1328 | S 1378 | S 1.430
TOTAL COSTOS VARIABLES S 10.621 | $ 10.983 | $ 11.412 | $ 11.860 | $ 12314

Elaborado: Autores

El presupuesto para el pago de comisiones es directamente proporcional al ingreso por
ventas y estd proyectado en funcién de todos los suscriptores que sean parte del servicio.
El primer costo variable estd compuesto por la comision del boton de pagos de Pacificard,
el cual no tiene costo de instalacién y activacion dentro del micro sitio web, lo que
permitird a los usuarios realizar pagos automdticos por medio de tarjetas de crédito Visa

y Mastercard.

Una vez realizado el primer cobro de la suscripcion, el cliente acepta el cobro mensual de

US$ 4,00 mientras este activa la cuenta y los cuales seran facturados a la tarjeta asociada.
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Toda consulta adicional que el cliente desee realizar con los expertos en nutricién y
alimentacion generardn de igual manera un cargo adicional a la tarjeta de crédito. Luego
de realizar los cobros, la entidad financiera Pacificard depositara los valores captados en
la cuenta bancaria de Mapesoft Ltda., menos una comisién de 4,5% por cada transaccion
generada por medio del botén de pagos. La aplicaciéon mdvil para Android no realizard

cobros de valores en su interfaz.

El siguiente costo variable serd una comision para el asesor de ventas institucionales, el
cual percibird el 0,5% calculado sobre el valor total de ventas por suscripciones al servicio

P4SB.

La ultima comision variable esta ligada a la cantidad de consultas atendidas por los
expertos en nutricion y alimentacion, pues los 2 colaboradores aparte de su sueldo en rol
recibirdn el 40% del valor de cada consulta atendida, es decir, recibirdn el valor de US$
1,60 por cada consulta atendida a los padres de familia. El micro sitio generard reportes

para el célculo de comisiones para los nutricionistas y el asesor de ventas institucionales.
12.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL

El proyecto P4SB contard con 9 colaboradores de planta. El gerente general percibird un
sueldo de US$ 1.000 y tendra como funcién principal administrar el funcionamiento
general de la compaiiia. El jefe de Administracién y Finanzas con un sueldo de US$ 900
serd encargado de revisar los indices de crecimiento y promover el flujo de comunicacion
entre clientes y nutricionistas. El asistente administrativo con un sueldo de US$ 450
realizard tareas operativas relacionadas a su cargo. El Jefe Comercial y de Marketing serd
el encargado de estudiar, establecer y mejorar estrategias para la venta de mayor cantidad

de suscripciones al servicio, su sueldo sera de US$ 900.

El asesor de ventas institucionales estard a cargo de generar alianzas con unidades
educativas a fin de realizar charlas y activaciones con el objetivo de lograr mayor nimero
de suscripciones, ganara un sueldo fijo de US$ 450 mds comisiones. El jefe del Proyecto
P4SB serd Marco Prieto quien cuenta la experiencia requerida para supervisar el
desarrollo de sitios web y aplicaciones mdviles transaccionales, su funcién principal serd
supervisar el desarrollo del sistema por parte de la agencia de desarrollo y generar las

reglas para el funcionamiento del sistema experto. Su sueldo serda de US$ 900.
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El Jefe de proyecto contard con la asistencia de un Desarrollador Semi Senior con un
sueldo de US$ 800, con el fin de liberar trabajo de desarrollo y enfocarse en el
mejoramiento continuo del servicio. Por dltimo, se contratard a 2 expertos en nutricion y
alimentacion, los cuales ganaran un sueldo fijo de US$ 800 mas comisiones por cada

consulta atendida.

Tabla 24 Presupuesto de Personal

Presupuesto de Personal
PERSONAL
2017 2018 2019 2020 2021
Gerente General S 14.704 | S 16.234 | S 16.810 | S 17.435 S 18.117
Jefe de Administracién y Finanzas S 12.700 { S 14.059 | $ 14557 { S 15.099 | S 15.689
Asistente Administrativo S 6.533 {$ 7219 {$ 7.474 S 7.753 i$ 8.056
Jefe Comercial y Marketing S 12.700 1S 14.059 | $ 14557 | S 15.099 i S 15.689
Asesor de Ventas Institucionales S 6.533 {$ 7219 1S 7474 S 7.753 i$ 8.056
Jefe de Proyecto - Desarrollador Senior | $ 12.700 { $ 14.059 | $ 14,557 | S 15.099 | $ 15.689
Desarrollador Semi Senior S 11329 1S 12539 | $ 12983} S 13.467 i S 13.993
Nutricionistas S 22.658 | S 25.077 {S 25.966 | S 26.933 S 27.986
TOTAL S 99.856; S 110.464] $ 114380 $ 118.637: S 123.274

Elaborado: Autores
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1. FLUJO DE CAJA

Segun los ingresos y egresos proyectados para los proximos 5 afios, se espera contar con

saldos positivos al final de cada periodo fiscal. Iniciando con un saldo minimo en caja de

US$ 10.000, el primer afo termina con un saldo de caja diferencial de US$ 16.557 y un

saldo acumulado de US$ 26.557. Al final del proyecto se termina con un saldo acumulado

de USS$ 64.146.

Tabla 25 Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA
CUENTAS 0 1 2 3 4 5

CAJA INICIAL $ - $ 10.000 | $ 26.557 | $ 33.457 | $ 43.209 | $ 53.464
(+) Ingresos Efectivos $ 187.478 | $ 194.322 | $ 202.029 | $ 209.988 | $ 218.039
(-) Costos variables S 10621 ;S 10983 |$ 11412 S 11860 ;S 12.314
TOTAL INGRESOS S - $176.857 | $ 183.339 | $ 190.616 | $ 198.128 | $ 205.724
(-) Egreso de Gastos Administrativos $120.390 | $ 130.553 | $ 135.182 | S 140.214 | $ 145.694
(-) Egreso de Gastos Operativos S 14213 /S 14230 S 14313 (S 14.404 | S 14.503
(-) Egreso de Gastos de Venta S 2400}!S 2461(S 2527iS$S 2598iS$S 2677
(-) Egreso de Gastos de Publicidad S 14120{S 14597 S 15114 S 15677 S 16.290
g;:f::‘isom pagos Capital Préstamo $ 5526 % 6180 |$ 6911 $ 7728 $ 8.642
(-) Egre.sos pagos Interés Préstamo S 3650 | 29978 2266 S 1449 | S 535
Bancario

(-) Pago Participacién Trabajadores S - S 2413|S 2026 S 2583:S 2984
(-) Pago Impuestos S - S 3.009|$ 2526$S 3220{S$S 3.720
TOTAL EGRESOS $ - $160.299 | $ 176.440 | $ 180.864 | $ 187.872 | $ 195.043
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL $ - $ 16557 |$ 6.899 ($ 9.752 |$ 10.255 | $ 10.682
(+) Inversion Inicial S 10.000

SALDO ACUMULADO $ 10.000 | $ 26.557 ([ $ 33.457 | $ 43.209 | $ 53.464 | S 64.146

Elaborado: Autores

Para los flujos de caja tanto del accionista y para el financiamiento se obtiene la tasa de

descuento a través del modelo de valoracion de activos financieros, Capital Asset Pricing

Model (CAPM) mediante la siguiente formula donde 7y, representa la rentabilidad

esperada, 77 es la tasa libre de riesgo, 7, es la tasa de mercado, beta indica la tasa de

riesgo sistematico y 4,5 corresponde a la tasa de riesgo pais.

Thp =17 + beta(rm - rf) + Tpais
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El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC), permite la combinaciéon de dos

financiamientos el propio y la deuda, en la parte proporcional a la aportacién de los

mismos. Esta tasa sirve para obtener los flujos de caja financiados del proyecto.

Tabla 26 Calculo de Costo de Deuda y Beta

DEUDA

CALCULO DEL BETA

% de la Deuda Financiada

50,00%

Deuda Financiada

50,00%

COSTO DE DEUDA (Kd) 11,23%

Capital Propio

50,00%

Impuesto Total

33,70%

Impuestos

33,70%

Impuesto a la Renta

22,00%

Beta del Sector Desapalancado|

1,11

Impuesto a Trabajadores

15,00%

D/E (Apalancamiento)

1,00

Elaborado: Autores

BETA APALANCADO P4SB

1,84

Tabla 27 Calculo CAPM
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
% de la Deuda Capital Propio (E) 50,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1,42%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 6,33%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 10,21%
BETA (Indice de la Industria) 1,84
Riesgo Pais 7,92%
CAPM (Ke) 28,12%
Elaborado: Autores
Tabla 28 Calculo WACC
ICOSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
Ke (E/V) 14,06%
Kd (1-t) (D/V) 3,72%
WACC 17,78%

Elaborado: Autores

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido del flujo de caja del accionista, con una tasa de

descuento de 28,12% (CAPM) y una tasa de crecimiento de 1,5% arroja un saldo positivo

de US$ 48.770 por lo que el proyecto es considerado realizable. La Tasa Interna de

Retorno (TIR) de los accionistas es de 72%, mayor a la tasa de descuento 28.12%
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(CAPM) lo que indica que el proyecto es rentable para cada uno de sus accionistas. El

periodo de recuperacion de la inversion es dentro de los primeros 19 meses (1,64 afios).

Tabla 29 Flujo de Caja de Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS
ANO 0 1 2 3 4 5

UAII S (34.509){ $ 19.739 {$ 16.503 { S 19.485|S 21340 S 22.667
Gastos financieros S - $ (3.650)} $ (2.997)|$ (2.266)] $ (1.449) S (535)
UAI $ (34.509)( S 16.089 [ $ 13.506 | $ 17.219 | $ 19.892 | $ 22.132
15% trabajadores S - $ (2.413)IS (2.026)| S (2.583)] S (2.984)i $ (3.320)
Utilidad despues de Rep Util Trabajadg $ (34.509)! $ 13.675 $ 11.480 | $ 14.637 | $ 16.908 | S 18.813
(-) Impuestos $ - $ (3.009)} $ (2.526)] $ (3.220)} $ (3.720); S (4.139)
UTILIDAD NETA $ (34.509)( $ 10.667 [$ 8.955 |$ 11.416 |$ 13.188 | $ 14.674
Amortizacién deuda Act Fijo S 5526;S 6.180 S 6911 S 7728 S 8.642

(+) Depreciaciones S 4235{S 4235|$ 3235 S 3235:S 3.235

(+) Amortizaciones $ 1760 ;S 760 | S 760 | S 660 | S 660
Flujo de caja S (34.509)] $ 22.188 | $ 20.129 S 22322 |S 24811 S 27.211
Valor residual S 91.407
Flujo de caja neto S (34.987)] $ 22.188 |$ 20.129 |$ 22322 S 24.811}$ 118.617
Flujo acumulado S (12.799)!'S 7331 S 29.652 ' S 54.463 S 173.081
VAN S 48.770
TIR 72%
Periodo de Recuperacion 1,64

Elaborad: Autores

El VAN obtenido para el flujo de caja del financiamiento es US$ 31.991, indicando la

factibilidad positiva del escenario estimado para el proyecto. La TIR es de 31% en

comparacion a la tasa de descuento del 17.78% (WACC) lo cual indica que el proyecto

P4SB es rentable dentro de los 5 primeros afios de operacion proyectada. El periodo de

recuperacion de la inversion del proyecto serd de 3,81 afios. Se considera un crecimiento

de 1,5% anual.
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Tabla 30 Flujo Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
UAII S - $ 19.739 (S 16.503 | $ 19.485 S 21340 ;S 22.667
15% trabajadores S - S 2413 (S 2026 {$ 2583 S 2984:S 3320
(=) Utilidad después de Part.trabajadd $ - $ 17326 |$ 14.477 |$ 16.902 | $ 18.356 | S 19.347
(-) Impuestos S - S 3009!S 2526{$ 3220 S 3720:S 4.139
(=) Utilidad neta S - $ 14317 |S$ 11.951 |$ 13.682 (S 14.637 | S 15.208
(+) Depreciaciones S 4235!S 4235|$ 3235 S 3235 S 3.235
(+) Amortizaciones S 1760 S 760 | S 760 | $ 660 : S 660
Inversion inicial S (69.973)
Flujo de caja S (69.973){ S 20312 | $ 16946 S 17677 |S 18532 S 19.103
Valor residual S 98.908
Flujo de caja neto S (69.973)| S 20312 S 16946 S 17677 |S 18532 | S 118.011
Flujo acumulado $ (49.661)| $ (32.715)| $ (15.038)| $ 3.493 | $ 121.505
VAN $ 31.991
TIR 31%
Periodo de Recuperacion 3,81

Elaborado: Autores

13.2. ESTADO DE RESULTADOS

El siguiente estado de resultados indica todos los ingresos y egresos realizados a lo largo

del proyecto, los valores de gastos de depreciacion y amortizacion, la utilidad antes de

impuestos e intereses, sobre la cual se restard el 15% de participacion de trabajadores y

22% de impuesto a la renta. En base al escenario propuesto se estiman obtener utilidades

desde el inicio hasta el fin del proyecto, con un margen promedio de rentabilidad neta de

6%.

ESPAE

99

ESPOL



Tabla 31 Estado de Resultados

P4SB - Pay for Smart Brunches

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS 0 1 2 3 4 5

(+) Ventas $ 187.478 | $ 194.322 | $ 202.029 | $ 209.988 | $ 218.039
(-) Gastos Administrativos S 14240 | $120.390 | $ 130.553 | $ 135.182 | $ 140.214 | $ 145.694
(-) Gastos Operativos S 1.169{S 14213 |S 14.230|S 14313 :S 14404 | S 14.503
(-) Gastos de Venta S 1600{S 2400}|S 2461|S 2527iS 2598 S 2677
(-) Gastos de Publicidad S 14120}S 14597 S 15114 S 15677 | S 16.290
(-) Gastos de Desarrollo S 17.500

(-) Costos Variables S 10621 S 10983 |S 11412 S 11860 ;S 12.314
UTILIDAD OPERACIONAL $ (34.509)) S 25.734 | $ 21.498 | $ 23.480 | $ 25.235 | $ 26.562
(-) Gastos de Depreciacién S 4235|S 4235|S 3235:S$ 3235:S 3.235
(-) Gastos de Amortizacién S 1760:S 760 | $ 760 i S 660 | S 660
EBIT $ (34.509) S 19.739 | $ 16.503 | $ 19.485 : S 21.340 | $ 22.667
(-) Gastos Financieros S 3650|S 2997 |S 2266:S 1449 S 535
UTILIDAD ANTES DE IMP. $ (34.509)! S 16.089 | $ 13.506 | $ 17.219 | $ 19.892 | $ 22.132
(-) 15% trabajadores S 2413|S 2026|S 2583 S 2984 S 3.320
UTILIDAD GRAVABLE $ (34.509)! S 13.675 | $ 11.480 | $ 14.637 | $ 16.908 | $ 18.813
(-) Impuestos 22% S 3.009;|S 2526|S$ 3220:i$ 3.720:S 4.139
UTILIDAD NETA S (34.509)! S 10.667 | S 8.955 S 11.416 S 13.188 | $ 14.674
Reserva Legal S 1.067 S 895|$ 1142 S 1319 S 1.467
I:JJ::(I:II)C?E/PERDIDA DEL $ (34.509)| $ 9.600 $ 8.059 $ 10.275 | $ 11.869 | $ 13.206
% de Rentabilidad Neta 6% 5% 6% 6% 7%

Elaborado: Autores

13.3. BALANCE GENERAL

La proyeccion de Mapesoft Cia. Ltda. para el balance general se muestra en la siguiente

tabla, con una proyeccion a 5 afios
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Tabla 32 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos $ 10.000{S 26557 |S 33.457|S 43209 i S 53.464 | S 64.146
Cuentas por cobrar S - S - S - $ - $ -
Inventarios S - 1S - 1S - S - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 10.000 [ S 26.557 | $ 33.457 (S 43.209 (S 53.464 | S 64.146
ACTIVOS FlJOS
Activos depreciables S 20864 (S 20864 |S 20864 |S 20864 S 20.864 | S 20.864
Depreciacién acumulada S 4235:S 8470|S 11.704 S 14939 | S 18.174
Activos amortizables S 4600;S 4600|S 4600|S 4600{S 4600:S 4.600
Amortizacidn acumulada S 1760{S$ 2520|S 3280:iS 3940:S 4.600
TOTAL ACTIVOS FlJOS $ 25.464 (S 19.469 ($ 14.475 (S 10.480 (S 6.585 (S 2.690
TOTAL ACTIVOS S 35.464 S 46.027 (S 47.931 S 53.688 (S 60.049 | S 66.836
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores S - S - S - S - S -
15% de reparticion a utilidades S 24135 2026 S 2583 S 2984 S 3320
22% de Impuesto a la Renta S 3009|S 2526|S 3220i$ 3720 S 4.139
Obligaciones finacieras $ 34987 S 29460 | S 23281 (S 16370 S 8642 S -
TOTAL PASIVO CORRIENTE S 34987 (S 34.882 (S 27.832($ 22.173 ($ 15.345 (S 7.459
PATRIMONIO

Capital S 34987 (S 34987 S 34987 |S 34987 S 34987 | S 34.987
Resultados de ejercicios $ (34.509)| $ (24.909)| $ (16.850) $ (6.575) § 5.294
anteriores
Utilidades o pérdidas del $ (34509) $ 9.600 | $ 8059 | $ 10275 ¢ 11.869 | $ 13.206
ejercicio
Reservas de afios anteriores S 1.067{S$S 1962 S 3.104S 4.423
Reserva legal S 1067:S 895 S 1.142:S 1319 S 1467
TOTAL PATRIMONIO S 477 | $ 11.144 |$ 20.099 | $ 31.515 |$ 44.704 | $ 59.377
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 35.464 (S 46.027 (S 47.931 (S 53.688 (S 60.049 (S 66.836

Elaborado: Autores
13.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para llegar al punto de equilibrio P4SB debe generar en el primer afos 40.050
transacciones anuales que estaran divididas en 3.281 suscripciones de los padres de
familia y 675 consultas a los expertos y para el quinto afio debe generar 47.472
transacciones distribuidas en 3.891 suscripciones de los padres de familia y 779 consultas

a los expertos para llegar al punto de equilibrio donde los ingresos cubren los gastos.
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El costo variable se ve afectado directamente por el nimero de suscripciones y nimero
de consultas a los nutricionistas, ya que genera comisiones por pagos en linea, a los

nutricionistas y al asesor de ventas.

Tabla 33 Punto de Equilibrio

CUENTAS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
TOTAL COSTOS FIJOS $151.123] $161.841; $167.136; $172.893. $179.163
TOTAL COSTOS VARIABLES $10.621; $10983: $11.412; $11.860; $12.314
COSTO TOTAL $161.744| $172.824| $178.548| $184.753( $191.477
# Suscripciones Anuales Padres 3.840 3.982 4.140 4303 4.468
# Consultas a Nutricionistas 790 802 830 861 894
TOTAL TRANSACCIONES 46.870 48.580 50.507 52.497 54.510
Ventas $187.478 | $ 194.322 | $ 202.029 | $ 209.988 | $ 218.039
Precio de venta por unidad S 4,00 { S 4,00 S 4,00 :8$ 4,00 S 4,00
Costo variable por unidad S 0,23 | S 0,23 | S 0,23 : S 0,23 | S 0,23
Margen de Contribucién S 3,77 1 $ 3,77 | $ 3,77 | S 3,77 ¢ S 3,77
% Margen de Contribucién 94% 94% 94% 94% 94%
P. EQ. Suscripciones Anuales Padres 3.281 3.515 3.630 3.755 3.891
P. EQ. Consultas a Nutricionistas 675 708 728 752 779
P. EQ. Total Transacciones 40.050 42.884 44,286 45.811 47.472
P. EQ. Dolares $160.199 | $ 171.536 | $ 177.143 | $ 183.243 | $ 189.887

Elaborad: Autores

13.5. SIMULACION DE MONTECARLO

Se realiz6 la simulacién Montecarlo, utilizando un complemento para Excel llamado
@Risk, tomando como variables sensibles al precio, porcentaje de cobertura del mercado
objetivo, porcentaje de financiamiento. y el costo del desarrollo del proyecto para conocer

la probabilidad de éxito de PASB.

Para la simulacién se realizaron 100.000 iteraciones para obtener los resultados del VAN
y TIR de los accionistas y de financiamiento, las ventas y costos, obteniendo los

siguientes resultados:

Se puede observar que existe un 22,2% de probabilidad de que el VAN de los Accionistas

sea menor a cero y un 77,8% de que sea mayor a cero.
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Figura 50 Distribucion de Probabilidad VAN Accionistas
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La variable que tiene un peso mds significativo para la determinacién del VAN de los

Accionistas es el porcentaje de Cobertura de la demanda, tiene el porcentaje de

correlacién mas alto 0,95.
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Figura 51 Coeficiente de correlacion VAN Accionistas
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Se puede observar que existe un 7% de probabilidad de que el TIR de los Accionistas sea

menor a la tasa de descuento 28,12% y un 93% de que sea mayor a esta tasa.
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Figura 52 Distribucion de Probabilidad TIR Accionistas
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La variable que tiene un peso mads significativo para la determinacién del TIR de los
Accionistas es el porcentaje de Cobertura de la demanda, tiene el porcentaje de

correlacién mas alto 0,88.

Figura 53 Coeficiente de correlacion TIR Accionistas
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En la siguiente figura se puede observar que existe un 25,8% de probabilidad de que el

VAN de Financiamiento sea menor a cero y un 74,2% de que sea mayor a cero.
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Figura 54 Distribucion de Probabilidad VAN Financiamiento
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La variable que tiene un peso mds significativo para la determinaciéon del VAN de
Financiamiento es el porcentaje de Cobertura de la demanda, tiene el porcentaje de

correlacién mas alto 0,98.

Figura 55 Coeficiente de correlacion VAN Financiamiento
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Fuente: Autores

ESPAE 105 ESPOL



P4SB - Pay for Smart Brunches

A continuacidn, se puede observar que existe un 9% de probabilidad de que el TIR de

Financiamiento sea menor a la tasa de descuento 17,78% y un 91% de que sea mayor a

esta tasa.
Figura 56 Distribucion de Probabilidad TIR Financiamiento
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Fuente: Autores

La variable que tiene un peso mas significativo para la determinacion del TIR de
Financiamiento es el porcentaje de Cobertura de la demanda, tiene el porcentaje de

correlacién mas alto 0,96.
Figura 57 Coeficiente de correlacion TIR Financiamiento

TIR Fin.

Coeficiente de correlacidn (jerarquia de Spearman)

, Version de prueba de @RISK
Precio 0,15 ¥ P v,
. Solo para propositos de evaluacion

% Capital{ -001 I

Precio Proyecto 4 —D,DII

T T T T
M sy v =
o o o o

-0,
0,0 1
0,1
0,2 1
0,7 4
0,8 4
0,9 1
1,0

Valor del coeficiente

Fuente: Autores

ESPAE 106 ESPOL



P4SB - Pay for Smart Brunches
13.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Luego de la simulacién mediante el modelo Montecarlo se determind, que la sensibilidad
del proyecto P4SB estd directamente relacionada con la cobertura, por lo que se espera

en el escenario mds probable el 34,22% de cobertura del mercado objetivo con un
crecimiento del 1.5% anual

En un escenario pesimista con 17,11% de cobertura del mercado el VAN y el TIR se
encuentran muy por debajo para hacer el proyecto rentable. En cambio, en un escenario
optimista el TIR y el VAN son mds que aceptables recuperando la inversiéon dentro del

primer afio de operacion.

Tabla 34 Analisis de Sensibilidad

% Cobertura| Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
34% $ 400|$ 48.770 72% 1,64 S 31.991 31% 3,81
68% S 6,00S$ 910.543 731% Inmediato | $ 1.436.718 366% Inmediat.
68% S 500(S 690930 565% Inmediato $ 1.076.952 284% Inmediat.
68% S 400(S$ 471317 399% Inmediato S 717.186 203% Inmediat.
34% S 6,00(S 400.108 239% Inmediato S 555.013 130% Inmediat.
34% $ 500(S$ 163.773 155% 0,00 S 222119 84% 1,44
34% S 4,00]S 48.770 72% 1,64 S 31.991 31% 3,81
17% $ 600|S$ (58.111) -36% 0,00 S (128.357) Nose puede calcular 0,00
17% S 5,00(|S (152.678)| No se puede calcular 0,00 S (287.194) Nose puede calcular 0,00
17% S 4,00 | S (247.244)} No se puede calcular 0,00 S (446.031) Nose puede calcular 0,00

Fuente: Autores
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

14.1. RIESGOS DE MERCADO

En la actualidad las barreras de entrada son minimas lo cual permitiria con suma facilidad
el ingreso de un posible competidor que cuente con beneficios similares al servicio P4SB.
Existen compafiias aseguradoras que prestan servicios de atencién nutricional y
planificaciéon de dietas personalizadas, motivo por el cual serd preciso establecer
elementos diferenciadores como la consulta virtual con nutricionistas y un blog de padres
para compartir experiencias por medio de la plataforma. Desde el proceso de desarrollo
serd necesario mantener un alto estdndar de promociéon y publicidad para el
posicionamiento de la marca en la mente de los padres de familia, debido a que el factor
de éxito del proyecto serd que los padres conozcan el servicio y sepan los beneficios que

podran obtener a precios accesibles.

14.2. RIESGOS TECNICOS

El principal riesgo técnico del proyecto serd superar los desafios del periodo de desarrollo,
creacion y parametrizacion de variables y reglas de la base de conocimiento dentro del
sistema experto. La interconexion entre el la base de conocimiento y la base de hechos
debe funcionar a la perfeccion dentro del motor de inferencias para calcular los resultados
de reportes y consultas programadas. La superacion de las dificultades en este punto sera

de gran ayuda para el periodo de pruebas y fallos una vez puesto en produccion.

La pérdida de la disponibilidad del servicio de hosting se categoriza como un riesgo
moderado, debido que por ser contratado a un tercero y a pesar de contar con los
estandares minimos de funcionamiento y disponibilidad, las intermitencias de conexion
pueden ocasionar que el servicio se suspenda por cortos periodos de tiempo hasta que se
restablezca la conexidon. El servicio podria estar expuesto a ataques cibernéticos que
vulneren el funcionamiento de la base de conocimiento y la base de hechos, por ello se
contard con seguridades digitales que bloqueen los ataques externos, asi como un plan

respaldo diarios de la informacion.

El ingreso de nuevos competidores con servicios similares es una probabilidad de riesgo

que debe analizarse para generar estrategias para la fidelizacion de clientes. Por ello,
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P4SB destinara parte de sus ingresos para un departamento de mejora continua del

servicio permitiendo generar ventajas competitivas sobre los nuevos actores.

14.3. RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Existe la posibilidad de que la sociedad no esté preparada culturalmente para asumir
nuevos modelos de alimentacion y seguimiento nutricional para sus hijos, debido a
factores como desempleo, desinterés, recesion e inestabilidad social en el dmbito local,
en donde prima la subsistencia del grupo de personas y los demads factores se vuelven de

menor importancia.

En el &mbito laboral, los nutricionistas que forman parte del proyecto estardn en total uso
de sus capacidades cognitivas para la entrega de diagndsticos y sugerencias para los
clientes. Sin embargo, la informacién sobre la cual se procesan la mayor parte de los
reportes debe ser ingresada por los padres de familia con un alto indice de exactitud, a fin
de emitir las mejores sugerencias para sus hijos. Es importante recalcar que el uso del
servicio no reemplaza una visita a un experto nutricionista, sino que es un complemento.
En caso de contar inconvenientes por diagndsticos no adecuados, se procedera a reajustar
el diagnostico de manera gratuita, previo comunicado del padre de familia mediante el

portal de reclamos y sugerencias.

En caso de existir problemas legales con padres de familia, cualquier controversia,
diferencia o reclamacion que se derive o esté relacionada con los servicios que brinda
P4SB, serd sometida a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje del Centro de Arbitraje
y Mediacién de la Camara de Comercio de la Ciudad de Guayaquil, de acuerdo con la ley

de Arbitraje y Mediacion.

Casa adentro, todos los colaboradores contardan con contrato a un afio desde el primer dia
de laboras, renovable automaticamente luego del primer afio de servicios. Estaran
enrolados por el valor total de su sueldo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS) con todos los beneficios sociales de ley.
14.4. RIESGOS ECONOMICOS
El gobierno ecuatoriano afronta una etapa de inestabilidad econdémica hacia el final de su

periodo de gobierno vigente. Segin cifras del Banco Mundial, Ecuador estd

experimentando reduccién de sus exportaciones con saldos negativos en la balanza
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comercial, a pesar de todos los esfuerzos por reducir las importaciones de materias

primas, bienes de capital, productos suntuosos entre otros.

El PIB de Ecuador viene decayendo en los ultimos 3 afios con un promedio de
decrecimiento de -1,4%, por lo que no se proyecta crecimiento para los préximos 2
periodos fiscales. En base a los puntos expuestos, los ingresos econémicos de la sociedad
ecuatoriana pueden verse afectada en gran medida, alterando los patrones de consumo de

los ecuatorianos y reduciendo el gasto a solo bienes y servicios esenciales.

14.5. RIESGOS FINANCIEROS

La inestabilidad politica y econdmica es una variable de gran preocupacion a las empresas
del sector, debido a que puede afectar positiva o negativamente ciertos negocios e
industrias. Para el proyecto en curso, existe la posibilidad de no tener acceso a
financiamiento bancario, lo que se traduce en la bisqueda de otras fuentes de inversion
con diferentes tasas de comision. En caso de requerir una linea de crédito con una entidad
financiera, se concede el monto tope requerido, el cual serd otorgado de acuerdo a la
necesidad del cliente, no obstante, si llegasen a modificarse factores de liquidez y efectivo
circulante dentro del pais, nada asegura la disponibilidad de la linea de crédito pre
aprobada. La tasa de interés del proyecto es de 11,23% sin embargo podria verse afectada
por factores macroeconémicos. El proceso de solicitud de crédito puede tomar semanas,
retardando los desembolsos de efectivo para el desarrollo del proyecto. Se debe gestionar

el tramite de crédito bancario con suficiente antelacion.
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15. CONCLUSIONES

A nivel mundial existe preocupacion por el aumento de enfermedades no transmisibles,
por lo que Gobiernos y varias organizaciones han implementado politicas y programas
para promover que la poblacidon que se alimente saludablemente y se encuentre activa

fisicamente.

En el sondeo y encuestas realizados en la Ciudad de Guayaquil se encontré que los padres
de familia se preocupan por la alimentacion de sus hijos y que estdn interesados en la
utilizacién de herramientas que se apoyen en la tecnologia para facilitar un control de los

habitos alimenticios, por lo que se considera que el proyecto P4SB es factible.

En la ciudad de Guayaquil existe un mercado objetivo de 43.154 de clientes potenciales,
sin embargo, tan solo el 26% que equivale a 11.220 padres de familia con nifios en etapa
escolar en unidades educativas con pensiones superiores o igual a US$ 100, se encuentran
muy interesados en las caracteristicas del servicio PASB y estdn dispuestos a pagar un

valor de al menos US$ 4,00, segtin la investigacion de mercado.

Para lograr una buena acogida del servicio, se debe combinar entre consultas virtuales y
presencial para asegurar la veracidad de los datos, ya que el control a distancia es de gran

ayuda, pero no reemplaza un chequeo presencial y personalizado.

El 20% de los padres interesados, es decir 2.244 padres de familia realizarian al menos

una consulta extra y estdn dispuestos a pagar un valor de US$ 4,00 por ella.

El desarrollo de la aplicacién mévil, web y el SE tiene un tiempo estimado de 4 meses,
para lo cual se requiere de personal con experiencia en Alimentacién y Nutricidn, asi
como en el desarrollo de aplicaciones web y méviles, para poder cumplir con los tiempos
estimados para el disefio, desarrollo e implementaciéon del servicio P4SB. El
mejoramiento continuo serd la pieza clave para generar la diferenciacion y

posicionamiento del servicio, mediante el uso de un sistema experto.

La inversion inicial es para comenzar operaciones de P4SB es de US$ 69.973, entre
activos fijos, valor esperado en bancos y capital de trabajo que constituye el 49,31% de

esta inversion.
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Segun las proyecciones realizas y los indicadores de evaluacion econdémica obtenidos
VAN USS$ 31.991 y TIR 31% mayor a la tasa de descuento 17,78%, en un escenario
moderado el proyecto P4SB es FACTIBLE.

El periodo de recuperacion para el proyecto es de 3.81 afios.

El VAN del accionista tiene una probabilidad de un 77.,8 % de ser mayor a cero y el VAN
de financiamiento una probabilidad de 93% de ser mayor a cero, datos obtenidos luego

de la simulacién Montecarlo.

P4SB es un proyecto disruptor dentro del esquema actual de atencién nutricionista
personalizada. Permite masificar los servicios de informacion nutricional a mayor nimero
de poblacién, no compite con los nutricionistas ya que una siguiente etapa se planea

agregarlos.
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17. ANEXOS

17.1.

RESULTADOS SONDEO EXPLORATORIO
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SONDEO EXPLORATORIO A 40 PADRES DE FAMILIA DE GUAYAQUIL

Propuesta de Valor: Reducir el tiempo de preparacion de alimentos escolares

Caracter Cualitativo

éConoce que tipo de alimentos se expenden en los bares de la unidad educativa a la que asisten sus

1 . 65% Si, 35% No
hijos?
5 e‘,(.lonsider.al queenla u.nidad educativa a la que asiste sus hijos, existe algin control sobre la 45% Si, 55% No
alimentacion a la que tienen acceso?
3 &Conocgs algun ca59 de maltrato '(buIIying), Ihostigamiejnto, robo de pertenencias o pérdida de dinero 50% Si, 50% No
en la unidad educativa a la que asisten sus hijos? Mencionelo
4 :iConoce algun caso de consumo o venta de drogas dentro de la unidad educativa? Mencionelo 10% Si, 90% No
5 éSu hijo prefiere comprar alimentos en la unidad educativa o llevar la lonchera que usted prepara? 82,5% Lonchera, 17,5% Dinero
6 iPara la alimentacién de sus hijos ¢Envia dinero en efectivo o prepara su lonchera? 75% Lonchera, 25% Dinero
SI ENVIA LONCHERA
) . Es mas econédmico, saludable, controla lo
7A iPor que prefiere preparar la Lonchera? .
que come, le envia lo que le gusta, etc.
8A Sisu hijo no se come los alimentos de la Lonchera é Conoce que sucede con la misma? Los comparte, Iosrzzgsraesz alacasa, lobota,
9A :iQuétipo deinconvenientes se te presentan al momento de preparar la Lonchera? Variedad, tiempo, ninguno
10A ;¢ Consideras un problema invertir tiempo preparar la Lonchera? 40% Si, 60% No
SI ENVIA DINERO
7B (¢Sus hijos le solicitan dinero para comprar alimentos? 60% Si, 40% No
8B (iPor qué prefiere enviar dinero? Cuando no envio lonchera
9B :¢Conoce en que gastan el dinero que les envia, ademdas de comprar alimentos? 30% Si, 70% No
10B ¢Conoce el lugar donde su hijo compra sus alimentos? Bar de la escuela
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ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

OBIETIVO DE LA ENCUESTA: Determinar si existe aceptacion de los padres de familia para el
desarrollo de una servicio digital que permitira a los padres de familia suscrites conocer datos
nutricionales de sus hijos en educacion inicial y basica, asi como recomendaciones de expertos
nutricionistas.

CONFIDENCIALIDAD: La informacion recabada durante esta encuesta es confidencial y para
fines académicos.

INSTRUCCIONES: A continuacion se realizaréan un conjunto de preguntas relacionadas con el
servicic descrito, para le cual nc existen respuestas correctas o incerrectas, sinc tan solo su
punto de vista personal.

DURACION: El tiempo de duracion de la encuesta es de 8 a 12 minutos.

Direccion donde se realizd la encuesta:
Fecha {DD/MM/AAAA) Hora {formato 24 horas):
Nombre del encuestador:

Pay for Smart Brunches

Les saludan Alexis Rossi y Marco Prieto, somos estudiantes de postgrade de |a Escuela de Superior
Politécnica de Administracian de Empresas {ESPAE) Promocian 32, quienes como parte del proceso de
graduacién, hemos desarrollade una idea de un servicic denominada “Pay 4 Smart Brunches”.

Con la finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefi¢ una breve encuesta para cenccer la
opinidn de los padres de familia con hijos en etapa escolar {inicial y basica), que estudien en unidades
educativas particulares de Guayaquil, con pensiones mayores a $100.

1. DATA GENERAL SOBRE LCS PADRES Y SUS HIJOS

1. ¢Cudl essugénero?

a. Masculine
b. Femenino

2. {Quéedad tiene?
3. ¢Cuantos hijos tiene en educacién inicial y basica?
4. ¢En qué grado de estudios se encuentra{n) su{s) hijofs)?

__ Inicial

____ Primero de Basica
____ Segundo de Basica
__ Tercero de Basica
__ Cuartode Basica
____Quinto de Basica
____ Sexto de Basica

Tm Mmoo T

Séptimo de Basica

Proyecto: P4SB
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5. Enpromedio, { Cuanto paga actualmente por |la pension escolar de 1 hijo?

_ $100a%200
_ $201a3$300
_ $301a%400
_ $401a$500
_ $501a%600
_ >5600

o a0 oTe

6. ¢Cuales son sus ingresos premedios como grupe familiar? {Padre y Madre)

_ $750a3%1500
_ $1501a32.200
_ $2201a%$2.800
_ $2801a%3.500
_ »>%3501

o a0 T

7. ¢Quién se encarga de elaborar la alimentacicn escolar de sus hijos?

a. ___ Padre

b. __ Madre
c. ___ Ambos
d. ___ Otros:

8. ¢Cuantos recesos tiene{n) su{s) hijo{s) durante sus clases?

1 Receso

a.

b. 2 Recesos
c. 3 Recesos
d.

4 Recesos

rr Do

" " [ Project
agement

Institute

9. ¢Visita con frecuencia a un especialista en alimentacién y/o nutricidn con su{s) hijo{s)?

Mensualmente
Bimensualmente

a
b
c. ___ Trimestralmente
d. ____ Semestralmente
e

Ctros:

10. ¢Conoce si su{s) hijofs) padece{n) de algin problema alimenticio?

a. ____ Ninguno

b. __ Anemia

c. __ Desnutricion

d. ___ Obesidad Infantil
e. ___ Diabetestipol
f. __ Estrefiimiento

g

h.

Ingesta Selectiva {seleccion por textura o color de los alimentos)

Gtros:

Proyecto: P4SB
Autores: Alexis Rossi / Marco Prieto
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11. Para la alimentacicn escolar de sufs) hijo{s), é Usted prefiere enviar Dinero o Alimentos?

a. Dinero.....co.wn.... (PASE A PREG. 12)
k. Alimentos.............{PASE A PREG. 17)

2. Solosirespondié “DINERQC” en la Pregunta 11

12. Adiario, ¢ Qué cantidad de dinero envia peor hijo?

a __ Slas2
b. _ $3as4
c. __ 55

d. ___ Gtrovalor:

13. ¢Conoce donde adquiere{n) los alimentos sufs) hijo{s)?
a. ___ BardelaUnidad Educativa
b. __ Intercambio/compra a compafieros
c. ___ Tiendas cercanas
d. ___ Vendedor ambulante
e. __ Qtrolugar:

14. ¢Conoce cudles de los siguientes alimentos consumen sus hijos en los bares de la unidad
educativa de su{s) hijo{s)?

Bebidas y Helados Alimentos Alimentos con Alte Nivel Nutritivo
Jugo de frutas naturales Hamburguesa Empanada horneada
Batida de frutas con leche Sandwich de pollo, o Sandwich de pollo o pavo sin
pavo con aderezo graso aderezo graso
Jugo embotellado Empanada frita Barrade granola
Cola Sandwich de chancho Cereal con bajo contenide de azicar
Bebida energética Hot Dog Ensalada de vegetales
Té helado alto en azicar Papa frita Ensalada de frutas
Té helado bajo en azicar Snack frito en fundas Yogurt natural con granola
Agua Galletas Empanadas de avena
Helado de frutas Barras con chocolate Gtro:
Helado con crema Ctro:
Otro:

15. iCémo considera la calidad de los alimentos que se expenden en los bares de la unidad

educativa?
a. __ MuyBuena
b. ___ Buena
c. ____ Regular
d __ Mala
e. __ MuyMala

16. ¢Conace si en la unidad educativa a la que asiste su hijo exige e tiene un reglamento sobre
alimentacion saludable?

a. Si
b. No
Proyecto: P4SB
P4SB
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LIMENTOS" en la Pregunta #11

3. Solosirespondic ”

17. ¢Ddnde compra los alimentos que envia a su(s) hijo{s)?

Tienda

a.
b. Mercado

[ Supermercado
d.

Otros:

18. ¢Cuantas veces compra por semana estos alimentos?

1vez
2 veces

a.

b.

c. ___ 3veces
d. __ dveces
e. __ Sveces
f.

Ctro:

19. ¢Por qué prefiere preparar la alimentacién de sus hijos?

Es mas econdémico

Para contrelar y cenacer céme se alimenta sufs) hijofs)

a.
b.
c. __ Paraenviar loque le gusta a su{s) hijo{s)
d. __ Esmassaludable

e

Ctro:

20. ¢Qué alimentos le prepara a sus hijos?

___ Sdndwiches
__ Frutas

__ Verduras
___ Carnes

a.
b.

c.

d.

e. __ Jugosembotellados
f. ___ Jugosnaturales

g ___ lacteos

h. __ Pan

i. __ Cereales

j.  ____ Alimentos envasados
k. ____ Frituras

. __ Postres

m. __ Golosinas

21. ¢Qué tipo de inconvenientes se le presentan al memente de seleccionar o elegir los alimentos
que va enviar?

a. Falta de tiempo
b. Variedad en el menu
[ Ctros:

Proyecto: P4SB
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22. {Quétan saludables considera que son los alimentos que envia a su{s) hijo{s)?

__ MuySaludables
__ Saludables
_____Regular
_____Poco Saludables
____Noson Saludables

» a0 oo

4. ELPROYECTO

La idea de negocio propone el desarrollo de un servicio digital que permitira a los padres de familia
suscritos conocer indicadores nutricionales de sus hijos en educacicén inicial y basica, recibir sugerencias
de planes de alimentacién y realizar consultas a una red de nutricionistas expertos que brindaran
asistencia personalizada en demanda.

El servicio requiere que los padres de familia registren las caracteristicas de sus hijos tales como el peso,
altura, edad, sexo, actividad fisica, alimentos consumidos {nuevos o predefinidos), de manera quincenal
omensual. El tiempo aproximado para el ingreso de datos serd de 10 a 15 minutos para cada actualizacion.

¢COMO FUNCIONA P4SB?

()  P4SB sugiere un plan de alimentacién
4
I semanal de acuerdo al patrén de

4 alimentacion actualizado y el progreso

—_—

|

sa g registrate en @—  morfolégico de tus hijos.
P4,

.

Ingre: i

www.P4SB.com.ec - H
@ PIASB %enera mfom:%se y ala’r‘mas sog;r’e :,

Com) genet el estado nutricional de tus hijos en base|

sobrg E‘é’ﬁ%;‘iomo smu'ﬁﬁ,ad, al patrén de alimentacién actualizado. i

género, altura, peso, etc. !

Selecciona con regularidad (
atrones de alimgglacibn de tus
jjos como cantidad, tipo y

frecuencia de las comidas.

Actualiza sus datos generales.

alimentacion de tus hijos puedes

Si tienes dudas sobre el estado de
realizar consultas a nutricionistas.

P4SB atiende consultas de manera virtual
apoyado en una red de nutricionistas, la
7 historia alimenticia y caracteristicas

antropométricas de tus hijos para sugerir 9..
planes de alimentacion u otro tipo acciones. (2

Proyecto: P4SB
Autores: Alexis Rossi / Marco Prieto
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23. (Cual seria su nivel de interés en las siguientes caracteristicas del servicio?
o)
© o
i 3
BENEFICIOS PARA LOS PADRES 5| 8| £ 8
£ 3 @ g
- v ] =
= T = =
= = - b
= = = a

1 Consultar indices nutricionales de sus hijos {Relacién Peso/Edad,
Relacicn Talla/Edad, Relacidn IMC/Edad, Porcentaje de Grasas).

2 Consultar el nivel de progrese de los indices nutricionales de sus
hijos.

3 Recibir diagndsticos preliminares con los resultados de los indices
nutricionales.

4 Recibir recomendaciones generales para mejorar la alimentacian
de sus hijos.

5 Recibir sugerencias de planes de alimentacién semanales con
menus variados, de acuerdo a las caracteristicas de sus hijos
{Edad, Peso, Altura, Sexo, etc.)

6 Asescrarse con expertos nutricionistas para la elaboracion de
dietas personalizadas para sus hijos.

7 Efectuar censultas virtuales a expertos nutricionistas para la
atencién de problemas alimenticios en sus hijos.

8 Interactuar en un Blog con otros padres de familia para compartir
experiencias, consejos, soluciones caseras a enfermedades
frecuentes, etc.

Ctros:

24. iConque beneficios ademas de los nombrados anteriormente le gustaria gue cuente el servicio?

25. ¢{Con que frecuencia utilizarfa el servicio para ingresar y/o consultar la infoermacion de cada uno

de sus hijos con los nutricionistas?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente

Mensualmente

o an oo

Gtros:

26. ¢De qué manera le gustaria acceder a este servicio?

a. ____ Smartphone/Tablet
b. ___ Computadora

c. ___ Ambos

d. __ OCtro

Proyecto: P4SB
Autores: Alexis Rossi / Marco Prieto
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27. iCuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por utilizar este servicio?

a. __ Nada

b. __ %4a%6
c. ___ $6as8
d. ___ $8as10
e. __ OtroValor:

28. éCuanto estarfa dispuesto a pagar por consultas adicionales a nutricionistas utilizando el servido
mencicnado?

a. ___ 52a%4
b. __ _S4asé6
c. __ $6as8
d. __ GtroValor:

29. ¢Qué forma de pago utilizar{a para contratar este servicio?

Pago en efectivo
Tarjeta de Crédito/Débito
Transferencia Bancaria

ap oo

CGtro medio:

5. Para Finalizar

30. ¢Cuales son sus nombres y apellidos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Proyecto: P4SB
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ENTREVISTA A DIRIGIDA A EXPERTOS EN ALIMENTACION Y NUTRICION

OBIETIVO DE LA ENTREVISTA: Determinar si existe aceptacion del servicic por parte del
mercado objetive. Conocer la percepcion de los expertos respecto al servicio, determinar la
demanda del servicio por parte de los expertos e identificar el tamafic del mercado.

CONFIDENCIALIDAD: La informacién recabada durante esta encuesta es confidencial y para
fines académicos.

INSTRUCCIONES: A continuacion se realizaran un conjunto de preguntas relacicnadas con el
servicio descrito, para lo cual no existen respuestas correctas o incorrectas, sine tan solo su
punto de vista personal.

DURACION: E| tiempo de duracion de la entrevista es de a 20 a 30 minutos.

Direccién donde se realizo la encuesta:
Fecha {DD/MM/AAAA) : Hora {formate 24 horas);
Nombre del encuestador:

Pay for Smart Brunches

Les saludan Alexis Rossi y Marco Prieto, somos estudiantes de postgrado de la Escuela de Superior
Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Premocian 32, quienes como parte del precese de
graduacian, hemes desarrcllade una idea de un servicic denominada “Pay 4 Smart Brunches”.

Con la finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefid una breve entrevista para conocer la

opinidn de los expertos respecto al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los expertos
e identificar el tamafic de mercado.

1. DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS

1. ¢Cudles son sus nombres y apellidos?

2. ¢Cuadl es sutitulo profesional?

3. ¢Donde trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?

4. (Cuantos afios de experiencia tiene en la rama de Allmentacion y/o Nutricién?

5. En su experiencia, ¢Cual es el valor premedio de una consulta con un experte en Alimentacion
y/o Nutricién?

6. En un consultorio tradicional, { Cuantos pacientes y/o personas se pueden atender a diario?

7. ¢Cuales son las enfermedades mas frecuentes relacionadas con la alimentacion en nifios de G a
12 afios?

anow

[ &

Proyecto: P4SB
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8. ¢Generalmente quien acompafia a los nifios de 5 a 12 afios a una consulta con un experto en
Alimentacion y/o Nutricién?

9. ¢Quién paga el valor de esa consulta?

2. ELPROYECTO

La idea de negocic propone el desarrollo de un servicio digital que permitira a los padres de familia
suscritos conocer indicadores nutricionales de sus hijos en educacién inicial y basica, recibir sugerencias
de planes de alimentacién y realizar consultas a una red de nutricionistas expertos que brindaran
asistencia personalizada en demanda.

El servicio requiere que los padres de familia registren las caracteristicas de sus hijos tales como el peso,
altura, edad, sexo, actividad fisica, alimentos consumidos {nuevos o predefinidos), de manera quincenal
omensual. El tiempo aproximado para el ingreso de datos serd de 10 a 15 minutos para cada actualizacion.

¢COMO FUNCIONA P4SB?

P4SB sugiere un plan ce alimentacion
seranal e acuerdo al patrén de 4
alimentacion actualizado y el progreso
morfolégico de tus hijos.

P4SB genera informes y alarmas sobre a

. Completa datos generales @ el estado nutricional de lws hijos en base,

> &
%K
S

q i -

'\ﬁ«.}\/{\
Ingresa y registrate en

1 \A/»%WPAgBi%m,ec

Bl

sabre tus hijos como su edad, al patrén de alimentacion actualizade.
género, altura, peso, etc.

e

Seleccicna con regularidad
atrones de alimentaciéon de tus
ijos como cantidad, tipo v

frecuencia de las comidas.

Actualiza sus datos generales.

L

Si tienes dudas scbre el estado de
alimentacion de tus hijos pueces
realizar consultas a nutriconistas.

P4SB atiende consultas de manera virtual
apoyado en una red de nulricionistzs, la
histeria alimenticia y caracteristicas
antropornétricas de tus hijos para sugerir
planes de alimentacién u'atro tipo acciones.

.44444,
N

10. ¢Cual es su primeraimpresion sobre este servicio?

11. éConoce alguna otra persona o empresa que ofrezca el servicio mencionado? Mencione

12. Ademas de los padres de familia ¢ Quiénes podrian ser clientes para este servicio?

Proyecto: P4SB
Autores: Alexis Rossi / Marco Prieto
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13. ¢Qué informacion es necesaria solicitar sobre los nifios para lograr un diagnostico preliminar de

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

los indices nutricionales?

+ Relacién Peso/Edad:
e Relacion Talla/Edad:
e Relacion IMC/Edad:
e Porcentaje de Grasas:

¢Qué informacion es necesaria solicitar sobre los nifios para realizar recomendaciones generales
de alimentacion?

¢Qué informacion es necesaria solicitar para realizar planes de alimentacion semanales de
acuerdo a las caracteristicas antropoemétricas de los nifios?

¢Qué informacion es necesaria para realizar consultas virtuales a los padres de familia?

¢Cudles son las patologias tipicas en nifios de 5a 12 afios que requieran atencién presencial?

¢Como percibe la posibilidad de realizar consultas virtuales a los padres de familia versus exponer
sus capacidades profesionales en una consulta presencial?

¢Con que informacién y facilidades debe contar un experto en Alimentacion yfo Nutricion para
operar en la modalidad de consultas virtuales?

¢Cuantos minutos duraria cada consulta virtual y en que horarios podria atenderlas?

¢Cuantas consultas virtuales podria atender en una semana bajo su disponibilidad de tiempa?

¢Lle gustaria tener la oportunidad formar parte de una red de colaboracion y atender
remotamente {por Smartphene/Tablet o Computadora) las consultas de los padres de familia?

¢Qué valor econémice desearia percibir por cada consulta atendida a los padres de familia?

Proyecto: PASE

Autores: Alexis Rossi / Marco Prieto
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24. ¢Estaria dispuesto a participar en |a red de nutricienistas mediante un esquema de canje por sus
servicios a cambic de exposicién en nuestra plataforma virtual?

25. ¢Qué infermacion de seguimiente es necesaria para realizar consultas postericres?

26. Si los padres de familia realizan consultas adicionales, ¢ Qué valer econdmico desearia percibir
por cada consulta virtual adicicnal?

27. {Qué sugerencias pedria brindar para mejorar |a idea de negocic propuesta?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Proyecto: PASE
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17.4. RESULTADOS ENTREVISTA A PROFUNDIDAD EXPERTOS

DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS DATA SOBRE EL PROYECTO P4SB
P.1a P.4 P.5 P.6 P.20a P.20b P.22 P.24 P.26

N® o . Canti.dad de . Horarios Participaria en la | Participaria por .

Nombres y Apellidos Ano§ de- valor promedio pacwintes Tiempo aprO)f. de posibles de red de canje de valor econom|F0 por

Experiencia de una consulta aten.dl(?os a |una consulta virtual atencion colaboracion servicios consulta adicional
diario

1 Dra. Nelly Zambrano 12 S 40,00 4 30 min. 6-8 pm Si Si S 10,00
2 Shirley Alexis Mufioz S 40,00 5 15 min. 2-4 pm Si Si S 12,00
3 Adriana Yaguachi S 40,00 6 20 min. 10-4 pm No Si S 10,00
4 |Gabriela Cucaldén S 45,00 5 15 min. 2-4 pm Si Si S 15,00
5 Dra. Martha Rios 15 S 90,00 3 45 min. 6-8 pm Si Si S 20,00
6 Gissella Armas 14 S 40,00 4 15 min. 12-2 pm No No -
7 Andrea Calle 7 S 40,00 4 30 min. 6-8 pm Si Si S 10,00
8 Ingrid Parrales 7 S 60,00 4 20 min. 12-2 pm No Si S 10,00
9 Andrea Aguirre 8 S 40,00 4 20 min. 2-4 pm No No -
10 ([Lorena Miranda 9 S 50,00 6 20 min. 2-4 pm No Si S 12,00
11 [Martha Montalban 8 S 40,00 6 30 min. 10-4 pm Si Si S 15,00
12 [Marcelo Uscocovich 9 S 45,00 3 15 min. 12-2 pm Si Si S 10,00
13 |Gabriela lturralde 7 S 45,00 6 20 min. 12-2 pm Si Si S 15,00
14 |Dra. Jessica Orellana 7 S 60,00 4 15 min. 2-4 pm Si Si S 20,00
15 |Nelson Barriga 4 S 40,00 6 20 min. 6-8 pm No No -
16 |Leonor Diaz 4 S 40,00 5 30 min. 12-2 pm No Si S 10,00
17 |Franklin Armijos 6 S 40,00 6 20 min. 2-6 pm Si Si S 20,00
18 ([Dra. Martha Celi 8 S 60,00 4 15 min. 2-4 pm No Si S 10,00
19 |Dra. Olimpia Novoa 7 S 60,00 6 30 min. 12-2 pm No No -
20 |Victor Rodriguez 8 S 40,00 6 20 min. 10-12 pm No Si S 12,00
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17.5. MANUAL DE MARCA P4SB

>

PASB

Pay 4 Smart Brunches

MANUAL DE MARCA

LOGO Y PROPORCIONES (>

La marca P4SB esta construida a base de ! !
un simbolo, un logotipo y colores corporati- i it 1

vos cuyo uso debera ser respetado r?‘
correctamente.

Se ha determinado un area de seguridad
gue establece una distancia entre el logoti-
po y cualquier elemento que estuviera al
rededor del mismo, con una medida fija
que se debera respetar y usar proporcio-
nalmente.

Eltamario minimo al que el logotipo puede
ser reproducido es a 20 mm de ancho,
incluyendo el érea de seguridad.

P45sB PASB ]

Area de Segundz

20mm 135 px
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TIPOGRAFIA

P4SB - Pay for Smart Brunches

>

Parte de la familia tipogréfica VAGRounded
DT, sera utilizada como tipografia primaria de
la marca.

Parte de la familia tipogréfica Arial Rounded,
sera utilizada como tipografia secundaria de
la marca.

VAGRounded DT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (.::8%€)

Arial Rounded MT Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwixyz
0123456789 (.:,.&%€)

Arial Rounded MT Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%€E)

APLICACION Y VARIACIONES DE COLOR [

La marca P4SB se caracteriza por su color
rojo, a continuacion se detalla la aplicacion
de color en sus diferentes modos CMYK y
RGB.

&

PASB

PASB PASB

CMYK RGB
C. 1% R. 235
M: 98% G: 36
Y. 97% B: 38
K: 0%
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