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RESUMEN

Este proyecto fue elaborado en el local 18 de tiendas nacionales CC, surge de la necesidad
de cumplir con la Norma Legal Vigente del pais, Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores-Decreto ejecutivo 2393, Reglamento de Prevencion de Incendios y la Resolucion
No. C.D. 513. El objetivo de este proyecto es Disefar e implementar el Plan de Emergencia
Contra Incendio y el Plan de Contingencia para Sismo. El primer paso fue realizar un analisis
general cualitativo de las vulnerabilidades del local 18, utilizando el método de la matriz de
analisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos. Iniciando del analisis previo se procedié a
evaluar el riesgo de mayor amenaza utilizando el método MESERI. Como resultado se obtuvo
que existe un nivel de riesgo grave para la amenaza de incendio y un nivel de riesgo alto para
la amenaza de sismo. Considerando los riesgos existentes se procedié a describir las
propuestas de mejoras para luego implementarlas.

Luego se creé el plan de emergencia contra incendio y el plan de contingencia para sismo, se
conformaron las brigadas de emergencia, se capacitaron las brigadas de emergencia y se
sociabilizd el plan de emergencia. Sin embargo, luego de la implementacion se procedid a
evaluar el nivel de riesgo, obteniendo como resultado un nivel de riesgo leve para amenaza de
incendio y un nivel de riesgo medio para la amenaza de sismo. Se recomienda capacitar el
personal de brigada cada seis meses, para tener una intervencion de brigadas adecuada en

caso de incendio o sismo.

Palabras Clave: vulnerabilidad, amenaza, riesgo, emergencia, plan de emergencia, plan de

contingencia, brigadas de emergencia.



ABSTRACT

This project has been done at 18" brand office of national stores CC, it surges from the need to
meet the Current Legal Standards of the country, Health and Safety Regulations for Workers-
Executive order 2393, Fire Prevention Regulation and Resolution No. C.D. 513. The objective of
this project is to Design and to implement the Fire Emergency Plan and the Earthquake
Contingency Plan. The first step was to perform a vulnerabilities qualitative general analysis of
the 18" brand office, using the Threats, Vulnerabilities and Risks Matrix method. Starting from
the previous analysis it was proceeded to evaluate the highest threat risk with the MESERI
method. As a result, it was obtained that there is a serious risk level for fire threat and a high
risk level for earthquake threat. Considering these existing risks, it was proceeded to describe
the proposal for improvements for later implementation.

Later, it was created the Fire Emergency Plan and the Earthquake Emergency Plan, they were
shaped the emergency brigades, they were trained and it also was socialized the emergency
plan. Nevertheless, after the implementation it was proceeded to evaluate the risk level,
obtaining as a result a low risk level for fire threat and a serious risk level for earthquake threat.
It is suggested to train the brigade staff every six months, in order to have an adequate

intervention of the brigades in case of fire or earthquake.

Keywords: vulnerability, threat, risk, emergency, emergency plan, contingency plan,

emergency brigades.
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INTRODUCCION

Tiendas Nacionales CC, es una empresa multinacional de supermercados, que ofrece
productos de consumo personal y hogarefio. Como consecuencia del terremoto ocurrido el 16
de abril del presente afio en el local 18, se ha decido a capacitar y entrenar al personal para
posibles situaciones de emergencia de incendio y sismo. Hasta el momento no existen
antecedentes histéricos de posibles dafios con respecto al establecimiento. Sin embargo dicha
entidad no cuenta con un plan de Emergencia contra Incendio y un plan de Contingencia para
Sismo por lo cual es vulnerable a estos tipos de amenaza.

Por lo tanto nace la necesidad de Disefiar e Implementar un plan de emergencia contra
Incendio y un Plan de Contingencia para Sismo. Con el objetivo de incorporar medidas de
seguridad y proteccion para garantizar la integridad de los posibles afectados y minimizar la
gravedad de las consecuencias.

Para la realizacién de este proyecto se procedié de la siguiente manera: Capitulo 1 se definio el
problema y los objetivos. Capitulo 2, Metodologia a utilizar en el proyecto y mejoras
propuestas. Capitulo 3, Analisis y resultados de las mejoras implementadas y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
1 DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la evaluacién inicial realizada de manera general en el local 18 de Tiendas
Nacionales CC, se obtuvo un riesgo Grave para la amenaza de Incendio y un riesgo Alto para
la amenaza de Sismo. La evaluacién antes mencionada se realizé en base al Reglamento de

Prevencion de Incendios y la Resolucion No C.D. 513.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Disefiar e implementar un plan de Emergencia para incendio y plan de contingencia para
Sismo, con el fin de prevenir las situaciones de emergencia y mitigar los efectos de las mismas

para las actividades laborales y ocupacionales de la organizacion.

1.1.2 Obijetivos especificos

e Evaluar de manera general los riesgos asociados en las instalaciones del local 18 de
Tiendas Nacionales CC, para obtener un diagndstico de riesgos.

¢ Identificar las condiciones de riesgo para evaluar los peligros asociados que puedan
generar algun tipo de emergencia en el local 18 de Tiendas Nacionales CC.

e Realizar la socializacion del plan de emergencia para Incendio y Sismo en el local
18 de Tiendas Nacionales CC.

o Establecer las brigadas de emergencia para atender situaciones adversas en
incendios y sismos en el local 18 de Tiendas Nacionales CC.

o Establecer y desarrollar un plan de competencias y adiestramiento de los brigadistas
para eventos adversos de sismos e incendio en el local 18 de Tiendas Nacionales
CC.

¢ Planificar y desarrollar un simulacro para respuesta ante eventos adversos de sismo
e incendio ubicado en el local 18 de Tiendas Nacionales CC.

1.1.3 Marco tedrico

Amenaza
Factor de origen natural o humano, al que esta expuesto un sistema, que puede poner en

peligro la vida, los bienes o incluso el funcionamiento del propio sistema [1].



Vulnerabilidad
Factor interno de un sistema expuesto a una amenaza, cuando es sensible a ella y tiene baja

capacidad de adaptacion o recuperacion [1].

Brigada de emergencia
Son grupos de trabajo conformados por miembros administrativos y por personal de la
institucion, que se organizan para cumplir con una tarea especifica y asi responder de forma

inmediata y adecuada frente a una emergencia o desastre [1].

Evaluacién del riesgo

Metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del analisis de
amenazas potenciales y evaluacion de condiciones existentes de vulnerabilidad que pudieran
representar una amenaza potencial o dafio a la poblacion, propiedades, medios de

subsistencia y al ambiente del cual dependen [1].

Matriz de Analisis de amenazas
Estudios de identificacion, mapeo, evaluacion y monitoreo de una(s) amenaza(s) para

determinar su potencialidad, origen, caracteristicas y comportamientos [1].

Matriz de analisis de riesgos
Tipo de estudio que caracteriza y relaciona una amenaza con los factores de vulnerabilidad de
los elementos expuestos, para determinar las posibles consecuencias fisicas, sociales,

econdmicas y ambientales asociadas [1].

Evento adverso

Acontecimiento capaz de desencadenar efectos no deseados [1].

Plan de emergencias
Es el procedimiento de actuacion a seguir en caso de que se presenten situaciones de riesgo,
minimizando los efectos que sobre las personas y enseres se pudieran derivar, garantizando la

evacuacion segura de sus ocupantes [2].



CAPITULO 2

2 METODOLOGIA.,

La metodologia a utilizar en este proyecto, se realizé una inspeccion planeada con el objetivo
de conocer la situacién actual en la empresa, en el ambito de seguridad y salud ocupacional,
luego se procedié a realizar una evaluacién general de amenazas, con el fin de conocer de
manera general las amenazas a las que esta expuesta el local 18. Sin embargo para finalizar
se analizé las amenazas de mayor nivel de riesgo a la que esta expuesta actualmente la

empresa.

1. Inspeccion Planeada de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Identificacion y Evaluacion General de Amenazas.

3. Analisis de Amenazas de mayor nivel de riesgo.

Figura 2.1: Metodologia Aplicada

2.1 Inspeccion Planeada de Seguridad y Salud Ocupacional

En base al formato de la Normativa Técnica Colombiana 4114 [3] de inspecciones
planeadas se realiz6 una lista de chequeo, para obtener un panorama inicial de la
respectiva situacion en que se encuentra las instalaciones y areas de la empresa.

Obteniendo como evidencia condiciones inseguras de acuerdo al decreto ejecutivo 2393.



Tabla 1: Inspeccion Planeada de Instalaciones y Areas de la Empresa

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

N
FACULTAD DE INGENIERIAEN MECANICA Y CIENCIAS DE LA PRODUCCION
LISTADE CHEQUEQ PARAINSPECCIONES PLANEADAS FIMCP
Tiendas Nacionales CC.
BODEGAS Y VENTAS FECHA 18 de Mayo del 2016

RESPONSABLES HENRY CHICAIZA - LUPE CAUJA
i CUMPLE
No. ESTANDAR ASPECTO AEVALUAR OBSERVACIONES
SI'| NO NIA
EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS DE LA EMPRESA
¢ Los edificios, locales, instalaciones y areas de la empresa Se evidencia que ciertos pilares
1 "W | estén en buenas condiciones? (2.5m de altura, superficie de X y tumbados de la primera planta
y 2m por trabajador) se encuentran deterioradas.
;Los pasillos de trénsito estan delimitad d

2 ¢Los pasilos de wansito estan delmitados y se puede X Cumpe

caminar con seguridad?

. L Se obsenva que las rutas de

|| ¢Las rutas y salidas de emergencias estan sefialadas, en .
3 iy . , X emergencia se encuentran
buenas condiciones y sin obstrucciones? .
obstaculizadas.
¢Las caracteristicas de las edificaciones e instalaciones
4 ] " . X Cumple
estan acordes con las actividades que se realizan?

5 ¢L0s pisos cuentan con superﬁmes aTtldeshzantes yse | Cumple

encuentran libre de dafio?




En la Figura 2.2 y Figura 2.3, se puede observar un deterioro con respecto a la infraestructura.

Figura 2.2: Deterioro en el Tumbado

Figura 2.3. Agrietamiento de Vigas



En la tabla 2, se muestra el resultado de los factores de Orden y Limpieza de las instalaciones.

Tabla 2: Orden y Limpieza

ORDEN Y LIMPIEZA

¢En los lugares elevados
como pasillos, escaleras y
plataformas, se prohibe

Se evidencia una funda

actividades diarias?

6 . negra almacenada a
colocar materiales o
; una altura no correcta
herramientas que pueden
caer sobre los trabajadores?
,Los locales y puestos de . .
¢ . yp Se evidencia mucho
trabajo en general se
7 desorden en todas sus
encuentran ordenados y .
A areas
limpios?
¢, Se cuenta con botes de
basura y recipientes
8 especiales para residuos N/A
reciclables y contaminantes
quimicos y biolégicos?
¢, Se tienen botes de basura
9 para clasificar el tipo de X Cumple
desecho?
¢ Los vestuarios, casilleros y
10 bafios estan ordenados y X Cumple
limpios?
,Los sitios para tomar . . .
&= pa Se evidencia objetos
alimentos y areas de
11 . que obstruyen el paso
descanso estan ordenados y X
. P de salida del comedor
libres de basura?
¢ Los trabajadores utilizan los Se observa que el
12 EPP's para realizar sus personal no utiliza

guantes de proteccion.




En la Figura 2.4 y Figura 2.5, se evidencio desorden y obstruccién en el pasillo.

Figura 2.5: Desorden en bodega



En la tabla 3 se analizo los factores para prevencion de incendio.

Tabla 3; Sistema Contra Incendio

SISTEMA CONTRAINCENDIO
¢Se dispone de un sistema de alarma luminosa 0
X Cumple
sonora?
¢La empresa tiene instalados detectores de humo o
X Cumple
calor?
| ¢Los extintores Se encuentran visibles, con facilidad
X Cumple
(¢ acceso y afiura adecuada?
¢L0S extintores Se encuentran correctamente ; Incorrecta distribucion de
distribuidos? extintores.
¢L0S extintores Se encuentran en correcto estado de
) i X No cumple.
lmpieza y mantenimiento?
¢Las camillas de emergencia se encuentran en un Y No se evidencia camillas en
lugar visible? ellocal
;Los pulsadores y alarmas del sistema de
G105 ISACOTES y &aimas Cel X Cumple
emergencia estan operativos?
Las salidas de emergencias
¢Las salidas de emergencias y vias de escape se Y se encuentran con
encuentran sefializadas y liores de obstaculos? obstaculos como cartones y
Cajas plasticas.
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En la Figura 2.6 y Figura 2.7 se evidencio la deficiente sefalética y falta de insumos médicos

de acuerdo al reglamento de prevencion de incendios.

Figura 2.6: Falta Sefialética de Extintor

Figura 2.7: Faltainsumos
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Por ultimo, se evaluaron los factores de gestidén preventiva, con el fin de conocer si en el local

18 de Tiendas Nacionales CC, el personal conoce los procedimientos a seguir en el caso de un

evento adverso.

Tabla 4; Gestion Preventiva

GESTION PREVENTIVA

¢ Los trabajadores reciben formacion y

El trabajador realiza

19 adiestramiento para realizar su trabajo de forma actividades de
correcta y segura? manera inadecuada.
, Estan definidas las funciones y responsabilidades .
¢ y responsa Falta de preparacion
20 del personal con mando para prevenir riesgos
del personal.
laborales?
¢, Se efectuan evaluaciones de los riesgos y de las
21 | condiciones de trabajo existentes en la empresa para Cumple
aplicar las mejoras mas convenientes?
¢ Existe un sistema interno de comunicaciones de
22 . S SR Cumple
riesgos o deficiencias para su eliminacion?
¢ Estén programadas las revisiones de instalaciones
23 | y equipos para controlar que cumplen la normativa y Cumple
su funcionamiento seguro?
, Existe personal adiestrado en primeros auxilios e
24 | ¢EXISIEpersc €N b ; No cumple
intervenciones ante posibles emergencias?
, Los trabajadores son informados de los riesgos
25 | ¢Lostravbal S r1esg No cumple
existentes y de la manera de prevenirlos?
, Se facilita equipos de proteccién individual y se
26 | ¢ quip P y Cumple

exige su uso?
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2.2 ldentificacién y Evaluacién General de Amenazas
Para la identificacion de amenazas, se procedid a realizar preguntas al personal de Tiendas
Nacionales CC, sobre antecedentes histéricos de eventos adversos que han ocurrido y de

acuerdo a los datos obtenidos con la lista de chequeo se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 5:; Identificacion de Amenazas

Identificaci6én de Amenazas
Descripcion Observaciones

Falta de ventilacion y objetos almacenados se encuentran muy
cerca a las luminarias.

Peligro de Incendio por corto circuito

Estancamiento de aguas lluvias Falta de mantenimiento en las alcantarillas.

Zonas de deslizamiento cercanas No existe zona que represente una amenaza.

Dafios en infraestructura Tumbado en mal estado y existe grietas en las paredes y vigas.

Actividad Volcéanica Afectacion por cenizas volcanicas.

Matriz de Vulnerabilidad

La evaluacion de vulnerabilidad en la tabla 8, se realizé identificando los principales factores de
debilidad al que esta expuesto el local 18 de Tiendas Nacionales CC. Se utilizo la tabla 6 para

los indicadores de afectacion y la tabla 7 para las amenazas existentes.

Tabla 6: Indicador de afectacion

Tabla 7: Amenazas

1.Amenaza de Incendio

2. Amenaza Sismica

3. Amenaza por el fenébmeno del nifio
4. Amenaza por erupcion Volcanica
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Tabla 8; Matriz de Vulnerabilidad

EVALUACION DE VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad Amenaza_|indicador
112(3|4|A[M|B

El estado de los cimientos(columnas, vigas). X [ X X
El estado de los muros estructurales(grietas,
separaciones). XX X
El estado de los techos. X X X
Estado de escaleras y accesos. X | X X
Disposicion de espacios abiertos, amplios y « | «
seguros.
Estado de pisos. X | X X

Matriz de Andlisis de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo

La matriz de analisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo esta relacionada con la matriz de
vulnerabilidad hecha anteriormente. De acuerdo a las amenazas expuestas en el local 18 de
Tiendas Nacionales CC, se encontro la siguiente informacion que se detalla desde la tabla 9
hasta la tabla 12.

Tabla 9: Matriz de Analisis de Amenaza de Incendio

Matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo.

Indicador
Amenaza Vulnerabilidad Riesgo —
g B| M|A| Ponderacion
Falta conformar brigadas de emergencia nicio de incendio y X 3
personal afectado
Incendio Deficiencia de mantenimiento en las luminarias Inicio de un incendio X
Falta detectores de humo en ciertas areas Incio de un incendio X

Extintores sin identificacion Inicio de un incendio X

Nivel de Riesgo 25

Tabla 10: Matriz de Analisis de Amenaza de Sismo
Matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo.
Indicador
Amenaza Vulnerabilidad Riesgo =
g B| M|[A| Ponderacion
Pasillos obstruidos Atrapamiento de personal | X 1
Desconocimiento de acciones a tomar en caso de
. . Personal afectado X 3
Sismo sismo.
Manejo inadecuado de almacenamiento Accidente al personal X
Estado de los cimientos Colapso de estructuras X
Nivel de Riesgo 2,25
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Tabla 11: Matriz de Analisis de Amenaza del Fenémeno del Nifio

Matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo.
" . Indicador
Amenaza Vulnerabilidad Riesgo —
g B A| Ponderacion
Falta de mantenimiento en alcantarillas Estancamiento de aguas 1
, " Techos en mal estado Inundacion en instalaciones| x 1
Fendmeno del Nifio , —— -

Canales de aguas residuales Inundacion en instalaciones| x 1
piso reshaladizo Caida de personas | x 1
Nivel de Riesgo 1

Tabla 12: Matriz de Analisis de Amenaza de Erupcién Volcanica

Matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo.
. . Indicador
Amenaza Vulnerabilidad Riesgo 5T MTA] Ponderacion
Problemas respiratorios  [x 1
Erupcion volcanica Caida de cenizas Irritacion cutanea |x 1
Sintomas oculares  |x 1
Nivel de Riesgo 1

2.3  Andlisis de Amenazas de Mayor Nivel de Riesgo

Se procedié a utilizar el Método simplificado de evaluacion de riesgos contra incendio. El

método simplificado valora tres factores principales, las cuales son; factores propios de las

instalaciones (factor x), factores de proteccion (factor y) y el coeficiente de brigadas (B). Para la

obtencion del coeficiente de nivel de riesgo se utilizé la siguiente ecuacion:

S
129 26

En la tabla 13, se muestra la escala de valoracion que se utilizé para calificar el nivel de riesgo

de incendio.

Tabla 13: Escala de Valoracion de MESERI

Valor P Categoria
0a2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve




15

En la tabla 14, se muestra el resultado obtenido utilizando el método MESERI, lo cual se

determiné que el nivel de riesgo es grave para la amenaza de incendio.

Tabla 14: Resumen del Coeficiente de Riesgo

Coeficiente y Calificacion de Riesgo
P 3,47
Calificacion de Riesgo Riesgo Grave

En la tabla 15, se puede observar los factores propios de las instalaciones.

Tabla 15: Factores Propios de Instalaciones

Factores X Puntuacién
Numero de pisos 1
Superficie mayor sector de incendios 4
Resistencia al fuego 10
Falsos techos 3
Distancia de los bomberos
Accesibilidad de edificios
Peligro de activacion
Carga térmica
Combustibilidad
Orden y limpieza
Almacenamiento en altura
Factor de concentracion
Destructibilidad por calor
Destructibilidad por humo
Destructibilidad por corrosion
Destructibilidad por agua
Propagabilidad vertical
Propagabilidad horizontal

Total

—_
o

WDWONOnO [ |WIN|O[W|Oo1|O1|W

~
(6]

En la tabla 16, se puede observar los factores de proteccion contra incendio.

Tabla 16: Factores de Protecciéon

Factores Y Puntuacion
Extintores portatiles(EXT) 1
Bocas de incendio equipadas(BIE)
Columnas hidratantes exteriores(CHE)
Deteccion automatica(DTE)
Rociadores automaticos(ROC)
Extincion por agentes gaseosos(IFE)

Total

W | O |0 |N|O|O




Recursos y equipos existentes para prevencion ante emergencias

Tabla 17: Recursos Existentes
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N° Recursos Dqtamon Ubicacién Estado (F/NF)
(nimero)
6 Planta baja (ventas) F
1 | Detectores de Humo 5 Bodega(1er piso) F
5 Planta Alta F
2 Central de central de 1 Planta baja (ventas) F
alarma
1 Planta baja (ventas) F
3 | Pulsador de Alarma 1 Bodega(1er piso) F
1 Planta Alta F
4 | Sirena de alarma 1 Entrada y puerjas de F
Emergencia.
6 Planta baja (ventas) F
3 Bodega(1er piso) F
5 Lamparas de
emergencia
2 Planta Alta F
2 Pasillos F
6 |Salidas de Emergencia 1 Entada
7 Puntqs de concentracién y Fuera del local
exterior




Tabla 18: Inventario de Extintores
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Inventario de Extintores

Planta Alta PQS 1 20 feb-16 feb-17
Bodega(1er piso) CO2 1 10 feb-16 feb-17
Bodega(1er piso) PQS 1 10 feb-16 feb-17
Planta baja(ventas) CO2 1 10 feb-16 feb-17
Planta baja(ventas) C0O2 1 10 sep-15 sep-16
Planta baja(ventas) PQS 1 10 sep-15 sep-16
Planta baja(ventas) PQS 1 10 sep-15 sep-16
Planta baja(ventas) PQS 1 10 feb-16 feb-17
Planta baja(ventas) CO2 1 5 feb-16 feb-17
Total 9

Ubicacién actual de recursos y equipos existentes para prevencion ante emergencias

La simbologia mostrada en la figura 2.8, sirve para identificar en los planos los recursos

existentes que posee el local 18 de Tiendas Nacionales CC.

Extintor CO2

Extintor PQS

Lampara de
Emergencia

Pulsador Manual

Detector de humo Tablero Central

Figura 2.8: Simbologia

El local 18 de Tiendas Nacionales CC, esta conformado por tres areas, las cuales son: Planta

Baja, Bodega y Planta alta. Los planos mostrados fueron facilitados por el departamento de

Seguridad Industrial.
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Figura 2.9: Planta Baja

L LJ L L o e

Figura 2.10: Bodega

BODEGA= 90.17m?

Figura 2.11: Planta alta
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En la evaluacion del método MESER!I, incluye la existencia de brigada interna de incendio, este
factor tiene como valor 1 cuando existen brigadas y 0 cuando no estan conformadas. Se
procedié a realiz6 preguntas al personal encargado, el cual indic6 que no cuenta con la

formacion de las brigadas de emergencia.

Tabla 19: Factor de Brigada

Brigada interna 0

Analisis

2.4 Diagrama Ishikawa — Causa y Efecto para la Amenaza de Incendio y Sismo

A través del diagrama de Ishikawa se pudo conocer las causas asignables para la amenaza de

incendio y sismo.

Diagrama Causa Efecto

Personal desconoce

comoactuar ante Equipos Contra Orden'y Limpieza
emergencias. Incendio Deficiente. deficiente.

Crave Riesgo de
Incendio.
Alto Riesgo de
Sismo

deacciones Falta de Recursos
tomar en caso de en Ciertas &reas.
sismo.

No existe lider para
actuar en casos de
emergencia.

Figura 2.12: Diagrama Ishikawa — Incendio y Sismo
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2.5 Validacion de las Causas y Soluciones Propuestas

Orden y limpieza deficientes

Vulnerabilidad identificada:

e Se evidenci6 desorden en el area de la bodega.

-

Figura 2.13: Bodega en desorden

Requerimiento de cumplimiento

Segun el Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores Art.
129, num. 1; los materiales seran almacenados de forma que no se interfiera con el
funcionamiento adecuado de las maquinas u otros equipos, el paso libre en los pasillos y
lugares de transito y el funcionamiento eficiente de los equipos contra incendios y la

accesibilidad a los mismos.
Propuesta:
Implementar un programa de Capacitacion y entrenamiento 5 S’, a todo el personal que labora

en el local 18 de Tiendas Nacionales CC, con el fin de crear una cultura de organizacion en las

personas.
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Mantenimiento de Equipos Contra Incendio Deficiente

Vulnerabilidad identificada:

e Se puede observar que existe la sefializacion de un extintor, pero se procedié a preguntar

al personal a cargo y como resultado se obtuvo que el extintor habia caducado, pero ya no

lo habian vuelto a colocar.

Figura 2.14: Falta extintor

Requerimiento de cumplimiento

Segun la resolucion No. C.D. 513, Art. 55 indica que las empresas deben implementar
mecanismos de prevencion, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias.

Propuesta:

Implementar un plan de mantenimiento de revisién de equipos contra incendio. Para esto se
sugiere tomar como referencia una norma internacional, la NTP 368: Extincion de incendios:

Plan de revisién de equipos. Propuesta por la INSHT.
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Personal desconoce cémo actuar ante emergencia de incendio.

Vulnerabilidad identificada:

e Se procedio a preguntar al personal, si conocen de algun procedimiento o plan de accién a
seguir en caso de incendio, como resultado se obtuvo que desconocen totalmente como

actuar ante una emergencia.

Requerimiento de cumplimiento

De acuerdo a la resolucion 513, en el Art. 9. num. 4.3; se requiere tener un plan de emergencia
en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves que se esta expuesto en el lugar de

trabajo.

Propuesta:

Disenar el plan de emergencia contra incendio.

Socializar el plan de Emergencia contra Incendio.

No existe lider para actuar en caso de emergencia.

Vulnerabilidad identificada:

e De acuerdo a eventos suscitados anteriormente, se entrevist6 al encargado del local con el
objetivo de conocer, quien era la persona encargada de liderar y tomar acciones cuando se
presenta algun evento adverso. Como resultado se obtuvo que no habia una persona

encargada.

Requerimiento de cumplimiento

De acuerdo al Reglamento de Prevencion de Incendio. Art. 134. Las instituciones y entidades
con un numero superior a 20 empleados, deberan organizar un Brigada de Incendios, periodica
y debidamente entrenada para combatir incendios dentro de las zonas de trabajo y para

evacuacion.

Propuesta:

Crear las brigadas de emergencia

Realizar un plan de entrenamiento de brigadas.
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Falta de recursos en ciertas areas.

Vulnerabilidad identificada:

e Se evidencié que algunas éareas se encuentran desprotegidas ante la amenaza de

incendio.

Requerimiento de cumplimiento

De acuerdo al Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Art. 159.
nuam. 4. “Extintores Méviles” Se colocaran extintores adecuados junto a equipos o aparatos con
especial riesgo de incendio, como transformadores, calderos, motores eléctricos y cuadros de

maniobra y control.

Los extintores cubriran un area entre 50 a 150 metros cuadrados, segun el riesgo de incendio y

la capacidad del extintor.

Segun el Decreto 2393 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Art. 154.
num. 2. Literal b; Detectores de humos: 1 detector al menos cada 60 metros cuadrados en
locales de altura inferior o igual a 6 metros y cada 80 metros cuadrados si la altura fuese

superior a 6 metros e inferior a 12 metros.

Propuesta:

Implementar extintores en areas desprotegidas.

Implementar detectores de humo en ciertas areas.

Implementar boca de incendio equipada.

Desconocimiento de acciones atomar en caso de sismo.

Vulnerabilidad identificada:

e Se entrevistd a las personas que laboran en local 18 de Tiendas Nacionales CC, con el

objetivo de conocer si estan capacitados y entrenados ante una amenaza de sismo, como

resultado se obtuvo que no se les ha capacitado con respecto a este tema.
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Requerimiento de cumplimiento

De acuerdo a la secretaria de gestion de riesgo todo establecimiento requiere de un plan de

contingencia para eventos adversos.

Propuesta:

Disefiar un plan de Contingencia para Sismo.

Crear protocolos antes, durante y después de la amenaza de sismo.

Establecer procedimientos y acciones a tomar, durante la amenaza de sismo.

2.6 Matriz de Priorizacién de Soluciones

Se realiza la matriz de priorizacién de soluciones para determinar qué solucion tiene mayor
impacto y cuales son los problemas mas importantes sobre los que se debe trabajar primero.

La matriz de priorizacién de soluciones fue calificada con la tabla de priorizacion.

Tabla 20: Tabla de Priorizacion

Prioridad Descripcion
0 No importante
1 Importante
2 Necesario
3 Muy Necesario




2.7 Matriz de Priorizacién para la Amenaza de Incendio

Tabla 21: Matriz de Priorizacién para Incendio
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MATRIZ DE PRIORIZACION
Solucion NTP 368: Extincion de | Adquisicion de e il Sociabilizacion delf Conformacion | Plan de
Programade | . . Adquisicionde | bocade | plande . .
- | incendios: Plande | extintores de o , plande |debrigadas de | entrenamiento
Causas Capacitacion 9S. | ., . . | detectoresde humo. | incendio | emergencia : . .
revision de equipos. | incendio. , 77| emergencia. | emergencia | de brigadas.
equipada | paraincendio,
Orden y Impieza deficiente 3 2 0 0 0 1 ! 1 1
Mantenmiento de equipos contra incendio deficiente 1 3 1 l 1 1 1 1 1
Falta recursos en ciertas reas 1 L 3 ! 3 1 ) 1 1
Personas desconocen como actuar ante una
emergencia 0 1 1 l I 3 1 1 1
No xite der para emergencia. 1 1 1 l 1 1 1 3 )
b RN 5 b 7 b 7 b
Orden de Prioridad 6 [ 1 \ 1 g 8 ! 5 3 4
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Matriz de Priorizacion para la Amenaza de Sismo

Tabla 22: Matriz de Priorizacion para Sismo

MATRIZ DE PRIORIZACION
., Establecer
Solucion Crear protocolos - .,
procedimientosy | Creacion de un
antes, durante y .
Causas . acciones atomar, plan de
despues de la . .
. durante laamenazade| contingencia
amenaza de sismo. .
Sismo.
Desconocimiento de acciones a tomar en caso de
Sismo. 3 2
. mpo ] 2
Orden de Prioridad 2 3

TN
N

26
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De acuerdo a la matriz de priorizacion, se establecio el orden de implementacion para incendio

y sismo.

Tabla 23: Orden de Prioridad para la amenaza de incendio

SOLUCIONES ORDEN DE PRIORIDAD
NTP 368: Extincion de incgndios: Plan de revision de 1
equipos.

Disefio del plan de emergencia para incendio. 2
Conformacioén de brigadas de emergencia 3
Plan de entrenamiento de brigadas. 4
Sociabilizacion del plan de emergencia. 5
Programa de Capacitacion 5'S. 6
Adquisicion de extintores de incendio. 7
Adquisicion de boca de incendio equipada 8
Adquisicion de detectores de humo. 9

Tabla 24: Orden de prioridad para la amenaza de sismo

SOLUCIONES ORDEN DE PRIORIDAD
Creacion de un plan de contingencia para sismo 1
Crear protocolos antes, durante y después de la amenaza de 5
sismo.
Establecer procedimientos y acciones a tomar, durante la 3

amenaza de sismo.




2.9 Plan de Implementacién para Incendio y Sismo
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A continuacién, se muestra el plan de implementacion que se llevara a cabo para la amenaza

de incendio y sismo.

Tabla 25: Plan de Implementacion para Incendio

Plan de Implementacién
QUE QUIEN DONDE CUANDO
. NT.P 3_‘68: EXthIor.] de Henry Chicaiza 18 Julio/21 Julio
incendios: Plan de revision de . Local 18
. Lupe Cauja 2016
equipos.
Diserfio del plan de Henry Chicaiza 25 Julio/26 Julio
- . . . Local 18
emergencia para incendio. Lupe Cauja 2016
Conformacion de brigadas de | Henry Chicaiza 1 Agosto/2 Agosto
. . Local 18
emergencia Lupe Cauja 2016
Plan de entrenamiento de Henry Chicaiza Local 18 3 Agosto/9 Agosto
brigadas. Lupe Cauja 2016
Sociabilizaciéon del plan de Henry Chicaiza 10 Agosto/12 Agosto
- . Local 18
emergencia. Lupe Cauja 2016
Programa de Capacitacion Henry Chicaiza L |18 15 Agosto/18 Agosto
5'S. Lupe Cauja oca 2016
L . Departamento
Adqu|S|C|o_n de e_xtlntores de de Seguridad Local 18 19 Agosto/20 Agosto
incendio. . 2016
Industrial
L Departamento
Ad_qwsu:lc_)n de poca de de Seguridad Local 18 22 Agosto/23 Agosto
incendio equipada . 2016
Industrial
L Departamento
Adquisicion de detectores de de Seguridad Local 18 24 Agosto/25 Agosto
humo. . 2016
Industrial
Tabla 26: Plan de Implementacién para Sismo
Plan de Implementacion
QUE QUIEN DONDE CUANDO
Creacion del plan de Henry Chicaiza 27 Julio/ 28 Julio
. . . . Local 18
contingencia para sismo. Lupe Cauja 2016
Crear protocolos antes, -
. Henry Chicaiza .
durante y después de la . Local 18 29-jul
. Lupe Cauja
amenaza de sismo.
Establecer procedimientos -
. b y Henry Chicaiza 24 Agosto/25 Agosto
acciones a tomar, durante la : Local 18
. Lupe Cauja 2016
amenaza de sismo.
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2.10 Implementacién de Propuestas parala Amenaza de Incendio

Se procedid a realizar las soluciones propuestas, de acuerdo al plan de implementacion.
NTP 368: Extincion de incendios: Plan de revisiéon de equipos [4].

El plan de revision de equipos se indica en el apéndice A.

Disefio del plan de emergencia para incendio.

El plan de emergencia para incendio se indica en el apéndice B.

Figura 2.15: Plan de Emergencia Contra Incendio

Conformacion de brigadas de emergencia.

Se procedié a conformar las brigadas de: incendio, primeros auxilios y evacuacion.

Brigada de Primeros

Auxilios

Figura 2.16: Estructura de brigadas
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Las brigadas se formaran con el 20 % del personal fijo que labora en el local 18. Sin embargo

se escogera a un coordinador general de emergencia.

Tabla 27: Niumero de personas

Coordinador General de Emergencias: Douglas Palacios

Tabla 28: Brigada contra incendios

Lider(*) Gustavo Paguay
Auxiliar 1 Kattya Vélez
Auxiliar 2 Carlos Tibao

Tabla 29: Brigada de primeros auxilios

Lider(*) Estefania Duchi

Auxiliar 1 Jessica Rizo

Tabla 30: Brigada de evacuacién

Lider(*) Francisco Solérzano

Auxiliar 1 Monica Marin




Figura 2.17: Conformacién de brigadas

Plan de entrenamiento de brigadas

En la tabla 31, se muestra el plan de entrenamiento para brigadistas.

Tabla 31: Plan de entrenamiento de brigadas
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PLAN DE ENTRENAMIENTO PARA BRIGADISTAS

Cargo Contenido de la Capacitacion Metodologia |Duracion|Costo/horal Inversion
Coordinador  |ldentificacion de factores de riesgo  |Expositiva-Practica
General de 5 _ N o 8 $30 $240
Brigadas Evaluacion de riesgos Expositiva-Practica
Prevencion y control de incendios.  |Expositiva-Practica
Brigada Contra D|feren9|as entre PQS y CQZ Expos!t!va-Pr:flct!ca
el Inspecciones y usos de extintores  |Expositiva-Practica| 15 $35 $525
Reconocimiento e identificacion de " -
. . Expositiva-Practica
materiales peligrosos
Brigada de Control de hemorragias Expositiva-Practica
prime?os auilios Inmovilizacion basica de fracturas  |Expositiva-Practica| 12 $65 $780
Manejo de soporte vital basico Expositiva-Practica
Brigadade  |Organizacion de un grupo de rescate | Expositiva-Practica
evacuaciony |Tecnicas de Transportacion a heridos| Expositiva-Practica| 12 $45 $540
rescate Identificacion y analisis de riesgos.  |Expositiva-Practica

Total

$2.085




En la figura 2.18, se puede observar el entrenamiento a brigadas de primeros auxilios.

Figura 2.18: Entrenamiento de brigadas

Entrenamiento a brigadas contra incendio, se puede observar en la figura 2.19.

Figura 2.19: Manejo de Extintores

Inspeccion de extintores, se muestra en la figura 2.20.

Figura 2.20: Tipo de extintor

32
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Sociabilizacion del plan de emergencia

Se socializé el plan de emergencia contra incendio, con todo el personal.

Figura 2.21: Sociabilizacion del plan

Programa de Capacitacion 5 S’

Se propuso el programa de capacitacion 5S’, el cual indica los temas a tratar y el costo de

inversion. Con el propdsito de crear una cultura mas ordenada en sus labores.

Tabla 32: Programa de capacitaciéon 55’

Programa de Capacitacion 5 S’

Cargo Contenido Duracion | Costo($25/H)

1. Introduccién de la Metodologia 5 S’
2. Importanciade la5 S’
3. Beneficiode las 5 S’

Personal de limpieza y
personal que labora

enTendas | & 2loacn oo Melodaogiedejes s | orovs | 70
Nacionales CC. .
trabajo.

5. Evaluacién de las 5 S’

Adquisicion de extintores de incendio

Se propuso la colocacion de extintores, en ciertas areas, basandose en el reglamento de
prevencién de incendio. A continuacion se muestra la ubicacién propuesta en los planos

facilitados por el departamento de seguridad industrial.



Tabla 33: Cantidad de extintores

Area m2 5Lb | 10Lb | 20Lb | 5Lb | 10Lb | 20Lb
499,6 1 5 1 6

Area m2 5Lb | 10Lb | 20Lb | 5Lb | 10Lb | 20Lb
155,79 2 2 1

Area m2 5Lb | 10Lb | 20Lb | 5Lb | 10Lb | 20Lb
243,35 1 2 1

En la tabla 34, se puede observar que se requieren 4 extintores adicionales.

Tabla 34: Total de extintores

13

El costo de comprar los extintores se puede observar en la tabla 35.
Tabla 35: Costo de Implementar

Extintores
$45 $ 180

En la figura 2.22, se observa la ubicacion propuesta

I-E
l}r\rl'
G @8 B & & @

Figura 2.22: Planta baja extintor afiadido
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En la figura 2.23 y la figura 2.24, se observa la ubicacion propuesta del extintor afadir.

]
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Figura 2.24: Planta alta extintor afiadido

Adquisicion de boca de incendio equipada

Se propone la implementacion de la boca de incendio equipada, siguiendo los parametros de la
norma NTP 42: Bocas e hidrantes de incendio. Condiciones de instalacion. Sin embargo
realizando cotizaciones de la boca de incendio, tendria un costo promedio como se muestra en
la tabla 36.
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Tabla 36: Boca de incendio

Boca de Incendio Equipada ¥$ 2.000

Adquisicion de detectores de humo

Se propuso la colocacion de un detector de humo, en la planta alta del establecimiento, en la

figura 2.25, se puede observar la ubicacion propuesta.

Tabla 37: Costo del detector de humo

Detector |Cantidad |Costo/Unitario]Costo Total
de humo 1 $ 40 $ 40

mou
Iy
1

®
®
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Figura 2.25: Planta alta detector afiadido
2.11 Implementacién de Propuestas parala Amenaza de Sismo
Disefio del plan de Contingencia para Sismo.

El plan de contingencia para sismo, se indica en el apéndice C.

Figura 2.26: Plan de Contingencia para Sismo
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Creacion de protocolos antes, durante y después de la Amenaza de Sismo

En la figura 2.27, se puede observar lo que se debe hacer antes, durante y después de la

amenaza de sismo.

Antes Durante Después
Identifiqué las zonas Conserve la calma. En caso de quedar
de seguridad. ) atrapado conservar la

——_ Tranquilo cama e intentar

PUNTO DE ENCUENTRO

comunicarte al

]
'@' @a exterior.

Usar el teléfono solo
_ “ 'y para emergencias.
Localice las rutas de

evacuacion. Trasladarse a wuna
Aléjese de ventanas Zona segura.

y  objetos que
puedan caer.

Si  encuentra algun
herido, notificar a la

EwvAaACuUACION . .,
No corra, no grite, brigada de evacuacion
no empuje. y rescate. Para que

Identifiqué los proceda con la

posibles triangulos de
vida que usted podria
utilizar para evitar ser

& — evacuacion.
- n“‘ 3 e
y/ 3 T
golpeado por la caida .

de objetos. No use elevadores
para salir.

Dy W
5

4

Figura 2.27: Procedimiento ante amenaza de sismo
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Procedimientos y Acciones atomar Durante la Amenaza de Sismo

Se procedioé a implementar las acciones a tomar durante la amenaza de sismo en cada puesto

de trabajo.

Tabla 38: Acciones durante la amenaza de sismo

Recepcion y descarga de
mercaderia.

Control de perchado de
mercaderia.

Apertura de cierre del local.

Aperturay cierre de puntos de
ventas.

Manipulacién de valores en caja
central.

Guardias

Almacenamientos de
perecederos.

Se debera detener la operacion sea que se
haya o no cargado/ descargado toda la
mercaderia.

Poner a buen recaudo y esperar que el sismo
termine.

Solicitarle al camion que se retire.

Detener la operacion.

Dejar la mercaderia en el mismo lugar donde se
estaba perchando.

Ponerse a recaudo.

Para la apertura o cierre, abrir puertas con el fin
de asegurarse de que todas las personas
(trabajadores y clientes) puedan evacuar.

Cerrar la caja registradora.
Detener la operacion.
Ponerse a buen recaudo.

Detener la operacion.
Ponerse a buen recaudo.

Por ningun motivo deben cerrar el paso hacia
las vias de evacuacion.
Ponerse a buen recaudo.

Detener la operacion.
En lo posible salir de las bodegas.
Ponerse a buen recaudo.
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En la figura 2.28, se puede observar que la cajera cierra la caja y se pone a buen recaudo.

Figura 2.28: Cajera a buen recaudo

En la figura 2.29, se puede observar al personal evacuando el establecimiento y con las manos

sobre la cabeza, debido a que puede caer algun objeto sobre ellos.

Figura 2.29: Personal saliendo de bodegas
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CAPITULO 3
3 ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a la implementacion de las propuestas, se procedié a evaluar el método MESERI
para la amenaza de incendio. Para la obtencién del coeficiente de nivel de riesgo se utilizé la

siguiente ecuacion:

p_5X .5V .
129 26

Realizando la evaluacién, se observo que el coeficiente de riesgo pasé de grave a leve para la

amenaza de incendio, de acuerdo a la escala de valoracién de MESERI.

Tabla 39: Resumen de coeficiente con mejoras propuestas

Coeficiente y Calificacion de Riesgo

P 6,79

Calificaciéon de Riesgo Riesgo Levé

Con las mejoras propuestas se pudo observar los siguientes resultados, como se muestra
desde la tabla 40 hasta la tabla 42.

Tabla 40: Factores de proteccién con mejoras propuestas

Factores Y Puntuacion
Extintores portatiles(EXT) 2
Bocas de incendio equipadas(BIE) 1

Columnas hidratantes exteriores(CHE)

Deteccion automatica(DTE)

0
2
Rociadores automaticos(ROC) 8
0

Extincion por agentes gaseosos(IFE)

Total 13




Tabla 41: Factores propios de instalaciones con mejoras propuestas

Factores X Puntuacién

Numero de pisos 1
Superficie mayor sector de incendios 4
Resistencia al fuego 10
Falsos techos 3
Distancia de los bomberos 10
Accesibilidad de edificios 3
Peligro de activacion 5
Carga térmica 5
Combustibilidad 3
Orden y limpieza 10
Almacenamiento en altura 2
Factor de concentracion 3
Destructibilidad por calor 5
Destructibilidad por humo 5
Destructibilidad por corrosion 5
Destructibilidad por agua 5
Propagabilidad vertical 3
Prropagabilidad horizontal 3

Total 85

Tabla 42: Coeficiente con mejoras propuestas

Coeficiente de Brigada

B | 1

3.1 Comparacion del Riesgo de Amenaza de Incendio con las Mejoras Implementadas

41

En la figura 3.1, se puede analizar que el coeficiente de riesgo es grave para la amenaza de

incendio, sin embargo con las propuestas implementadas se puede observar en la figura 3.2,

que la amenaza de riesgo de incendio es leve.

Antes de la Implementacion

Factor X Factor Y B

W Series1 2,9 0,57 0

3,47

Figura 3.1: Coeficiente grave
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Después de la Implementacion

Factor X

Factor Y

[ Series1 3,29

2,5

1 6,79

Figura 3.2: Coeficiente leve

Evaluacién de la Matriz de Analisis de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo para Sismo

Se procedid a realizar una nueva evaluacién con la matriz de Analisis de amenazas,

vulnerabilidad y riesgo, con las propuestas a implementar, se obtuvo la siguiente informacion

mostrada en la tabla 43.

Tabla 43: Matriz de Analisis de Amenaza de Sismo con mejoras propuestas

Matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo.
» . Indicador
Amenaza Vulnerabilidad Riesgo 3T AT Ponderacin
Pasillos obstruidos Atrapamiento de personal | X 1
Desconocimiento de acciones a tomar en caso de
. . Personal afectado | X 1
Sismo SISMO.
Manejo inadecuado de almacenamiento Accidente al personal 2
Estado de los cimientos Colapso de estructuras | X 1
Nivel de Riesgo 125
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3.2 Comparacion del Riesgo de Amenaza de Sismo con las mejoras implementadas

En la figura 3.3, se observa que el nivel de riesgo ha disminuido con las mejoras propuestas.

Antesy Después de la Implementacion

Después de la Implementacion

Antes de la Implementacion

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
[ Series1 2,25 1,25

Figura 3.3: Nivel de riesgo antes y después de la Implementacién

3.2.1 Costo de Equipos

Este proyecto tiene como objetivo salvaguardar la integridad de las personas y reducir las
consecuencias de una emergencia, por tal motivo es necesario la implementacion y la
ejecucion del proyecto.

El costo de equipos de seguridad contra incendio, se muestra en la tabla 44.

Tabla 44: Costo de equipos contraincendio

Equipo Cantidad |Costo/Unitario| Inversion
Extintores 4 $45 $ 180
Boca de Incendio equipada 1 $2.000 $2.000
Detector de humo 1 $40 $40

Total $2.220
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CAPITULO 4
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. En el proyecto se evalué de manera general las instalaciones, estructuras, equipos contra
incendio y factores de gestion preventiva, con el objetivo de conocer la situacion actual en
la que se encuentra el local 18. Sin embargo para la evaluacion se utilizd el método
MESERI y la matriz de andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo. La evaluacion antes
mencionada se llevd a cabo en base al Reglamento de Prevencién de Incendios y la
Resolucion No C.D. 513 .Como resultado de la evaluacién se obtuvo que el local 18, esta

expuesto a un grave riesgo de incendio y a un alto riesgo de sismo.

2. Al identificar las amenazas con mayor nivel de riesgo, se procedié a utilizar el diagrama
causa- efecto para encontrar las causas asignables para la amenaza de incendio y
sismo. De acuerdo a las causas encontradas se indico las propuestas de mejoras. En

base al Reglamento de Prevencién de Incendio y la Resoluciéon No C.D. 513.

3. Para conocer cual propuesta deberia implementarse primero, se utilizé6 la matriz de
priorizacion con el objetivo de determinar cuales son los problemas mas importantes,
sobre los que se debe trabajar primero. De acuerdo a esta matriz se elaboro el plan de

implementacion que se llevara a cabo.

4. Como resultado de la implementacion, se elabor6 el plan de emergencia contra incendio,
el plan de contingencia para sismo, se crearon las brigadas de emergencia, se realizo
procedimientos y acciones a tomar en caso de una amenaza de emergencia. Ademas se

socializo el plan de emergencia y se capacitaron las brigadas.

5. Sin embargo después de la implementacién se procedié a evaluar la amenaza de riesgo
de incendio con el método MESERI vy el riesgo de sismo con la matriz de analisis de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo. Como resultado de la evaluacion se obtuvo un riesgo

leve para la amenaza de incendio y un riesgo medio para la amenaza de sismo.
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Recomendaciones

Se aconseja poner en practica un Plan de Mantenimiento de Equipos Contra Incendio,
para esto, la norma NTP 368 especifica detalladamente el procedimiento a realizar en

cada recurso.

Se recomienda entrenar el personal de brigada cada seis meses, para tener una

intervencion de brigadas adecuada en caso de incendio o sismo.

Se sugiere implementar un plan de capacitacion 5S’°, con el propdsito de crear una cultura

de orden y limpieza.
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Apéndice A:

NTP 368: Extincién de incendios: Plan de revisiéon de equipos.
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Equipo o Cada tres meses (1) Comentario y Cada seis meses(1)
sistema puntualizaciones

Sistemas Comprobacion de | Se ajustaran a la

automaticos de | funcionamiento Norma UNE 23.007

deteccién y | instalaciones (con cada | Los detectores de

alarma de | fuente de suministro). | incendio antes de

incendios Sustitucion de pilotos, | su fabricacion o

fusibles, etc., | importacion han de
defectuosos. ser aprobados de
acuerdo al articulo
2° de este
reglamento.
Sistema manual | Comprobacion de | Constituidos por:
de alarma de | funcionamiento de la | Conjunto de
incendios instalacion (con cada | pulsadores Central
fuente de suministro). de control vigilada
Fuente de
alimentacion,
Norma UNE 23.007
Distancia Max.
Pulsadores desde
cualquier punto
25m.
Extintores de | Comprobacion de la | Se regiran por el
incendio bocas accesibilidad, buen | Reglamento de
estado aparente de | Aparatos a Presion
conservacion, seguros, |y su TC MIEAPS.

precintos, inscripciones,
mangueras, etc.

Deberan ser
aprobados  segun
Art. 2° del
“‘Reglamento de
Instalaciones de
proteccibn  contra

incendios” con el fin
de justificar el
cumplimiento de la
Norma UNE 23.010.
Se ubicaran
facilmente visibles y
accesibles.

Deberan estar
préximos a los
puntos con riesgo
de incendios y a las
salidas y situados a
1.70 del suelo.
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De incendio
equipadas (BIE)

Comprobaciéon de la
buena accesibilidad vy
senalizacion de los

equipos.

Comprobacion por
inspeccion de todos los
componentes,
procediendo a

desenrollar la manguera
en toda su extension y
accionamiento de la
boquilla caso de ser de
varias posiciones.

Comprobacion, por
lectura del mandmetro,
de la presion del

Las BIE constan de:
una fuente de
abastecimiento de
agua, con la red de
tuberias y los
armarios BIE
necesarios. Deberan
estar ubicadas a
una altura de 1,5 m
y a una distancia
maxima de 25mm.
Se regiran por el Art.
2° del Reglamento
de instalaciones de
proteccién contra
incendio y segun las

servicio. normas UNE

23.402/403.
Hidratantes Comprobar la | Los sistemas
accesibilidad a su | hidratantes constan

entorno y la
senalizacion en los
hidratantes enterrados.

Inspeccion visual
comprobando la
estanqueidad del
conjunto.

Quitar las tapas de las
salidas, engrasar las
roscas y comprobar el
estado de las juntas de
los racores.

de: una red de
abastecimiento de
agua con su red de
tuberias y los
hidratantes

necesarios. Pueden
ser del tipo columna

de hidratante
exterior (CHE) o
hidratante en
arqueta (boca
hidratante). Se
regiran por las
normas UNE

23.091-400-5-6-7.
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Equipo o
sistema

Cada tres meses (1)

Comentario y
puntualizaciones

Cada seis
meses(1)

Sistemas fijos de
extincion:
Rociadores de
agua. Agua
pulverizada.
Polvo. Espuma.
Agentes
extintores
gaseonsos.

Comprobar que las
boquillas del agente
extintor o rociadores
estan en buen estado y
libres de obstaculos
para su funcionamiento
correcto.
Comprobacion del buen
estado de los
componentes del
sistema, especialmente
de la valvula de prueba
en los sistemas de
rociadores o los mandos
manuales de la
instalacion de los
sistemas de polvo, o
agentes extintores
gaseosos.
Comprobacién del buen
estado de carga de la
instalacion de los
sistemas de polvo,
anhidrido carbodnico, o
hidrocarburos
halogenados y de las
botellas de gas impulsor
cuando existan.
Comprobacion de los
circuitos de
senalizacion, pilotos,
etc., en los sistemas
con indicaciones de
control.

Limpieza general de
todos los componentes.

Los Rociadores
Automaticos y el Agua
Pulverizada, deberan
regirse por Normas
UNE  23.590-91-92-
93-94-96-97. Los
Sistemas de Extincion
por Agua Pulverizada
deberan regirse por:
Normas UNE 23.501-
2-3-4-5-6-7. Los
Sistemas de Extincion
por Espuma Fisica, se
regiran por: Normas
UNE 23.521-2-3-4-5-
6. Los Sistemas de
Extincion por Polvo
seguiran las: Normas
UNE 23.541-2-3-4.
Los Sistemas de
Extincién por Agentes
Gaseosos seran sélo
utilizables cuando
quede garantizada la
seguridad incluyendo
la evacuacion del
personal.
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Apéndice B: Plan de emergencia contra incendio para Tiendas Nacionales CC.




1. Descripcion de la Empresa

1.1 Informacion General de la Empresa

Tabla A: Datos de Identificacién de la Sucursal

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SUCURSAL

Razon Social

' Actividad Comercial

Ubicacion:

Tabla B: Ubicacion de la Sucursal

Provincia. Bolivar
Canton: Guaranda
Parroquia: La Aurora

Av. Alfonso Estrada y Av. 25 de

L Ugfere Noviembre.

@2
=
[
=
S
=
@
=
w
~
=




1.2 Descripcién del Local

En las tablas adjuntas y en los planos referenciados, se resumen la situacion,

caracteristicas constructivas y la actividad del local 18.

Tabla C: Caracteristicas Estructurales

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES

DIMENSIONES DE LA SUCURSAL

Superficie total construida

969.73 m2

Numero de plantas

Tres Plantas

Area de Bodega 160.79 m2
Area de Dependencia 253.35m2
Area de Venta 500.60 m2
Numero de plantas bajo rasante Ninguna
Altura: 12.62m
ELEMENTOS ESTRUCTURALES
Pilares: Hormigén armado
Vigas: Hormigén armado
Viguetas: Acero
Paredes: Bloque de mamposteria.
Estructura metdlica y cubierta
Cubierta: Galvalume
Tipo de Piso Piso Industrial

52
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Tabla D: Datos del Personal y Horarios

DATOS DEL PERSONAL

POBLACION
No. de Mujeres: 17
No. de Hombres: 18
No. Total 35
No. de Proveedores y clientes 65 en las horas de mayor trafico

HORARIOS DE TRABAJO

Jefe del Local Dos Turnos
Asistente Dos turnos
Personal Administrativo Dos grupos
Personal Operativo Dos grupos
Personal de Mantenimiento Dos grupos

1.3 Situacion General

1.3.1 Antecedentes

El local 18 de Tiendas Nacionales CC, cuenta con el presente plan de emergencia para
incendio, y funcionara desde Septiembre del 2016, en su actual direccion Av. Alfonso Estrada y
Av. 25 de Noviembre, tiempo en el cual no se ha presentado ningun evento adverso.

1.3.2 Justificacion

Se elabora éste plan para un mejor desempenio de las labores cotidianas, tener conocimientos
de los riesgos interno y externos, estar capacitados, contar con los equipos necesarios y
adecuados para minimizar los riesgos y responder ante una emergencia.

1.3.3 Objetivo General

Definir la organizacion y el conjunto de medios y procedimientos de actuacion del local 18 de

Tiendas Nacionales CC; dirigidos a prevenir, mitigar los efectos de incendio.



1.3.4 Alcance
Este plan aplica directamente a todas las personas que se encuentren en las instalaciones del
local 18 de Tiendas Nacionales CC. Integrantes de la organizacion de emergencia o

trabajadores sin asignacion en el plan, proveedores y visitantes en general.

2. Organigrama de Funcionamiento en Caso de Incendio

Brigada de Primeros

Auxilios

-

Policia

Figura A: Organigrama de Funcionamiento en Caso de Incendio
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2.1 Composicion de las Brigadas para Incendio

Coordinador General de Brigadas: Douglas Palacios

Tabla E: Brigada Contra Incendio

Brigada Contra Incendios

Lider(*) Gustavo Paguay
Auxiliar 1 Kattya Vélez
Auxiliar 2 Carlos Tibao

Tabla F: Brigada de Primeros Auxilios

Brigada de Primeros Auxilios

Lider(*) Estefania Duchi

Auxiliar 1 Jessica Rizo

Tabla G: Brigada de Evacuacion

Brigada de Evacuacion

Lider(*) Francisco Solérzano

Auxiliar 1 Monica Marin

2.1.1 Grupos de Apoyo

Listado de teléfonos externos en caso de emergencias:

Los siguientes son los numeros telefonicos de contacto para comunicarnos con las entidades

de ayuda cercanas a la sucursal.

Tabla H: Grupos de Apoyo
AYUDA EXTERNA NUMERO TELEFONICO

CUERPO DE BOMBEROS.

911
Llegada 5 minutos.

POLICIA COMUNITARIA 911

CENTRO DE SALUD Y AMBULANCIA 0990302460




3. Funciones de las Brigadas

Mantener reuniones con las diferentes brigadas para refrescar conocimientos del tema

(minimo cada 3 meses).
Socializar el plan de emergencia.
Participar activamente en simulacros.

Coordinar acciones con los lideres de brigadas.

o &~ N

Capacitar a los miembros de las brigadas con respecto a técnicas de lucha contra el

fuego.

Conocer la ubicacion de los extintores.

Verificar el estado de mantenimiento de los equipos contra incendio.
Disponer de equipos basicos para responder en caso de incendio.

Elaborar informe sobre el evento después de la emergencia de incendio.

Brigada de Primeros Auxilios

o &~ =

Capacitar e instruir a los miembros de las brigadas con respecto a normas de primeros
auxilios.

Disponer de equipo basicos de primeros auxilios.

Conocer la ubicacion del botiquin de primeros auxilios.

Determinar lugares estratégicos para trasladar a los heridos en caso de un siniestro.

Conocer las rutas de evacuacion y las zonas de seguridad interna y externas existentes.
Capacitar al personal integrante en técnicas de evacuacion y rescate.

Disponer del equipo minimo para las actividades de evacuacion y rescate.

Senfalizacion de las vias de evacuacion hacia la zona de seguridad.

Coordinar las actividades con las demas brigadas.
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4. Prevencién y Control de Riesgos

4.1 Acciones preventiva del Coordinador General de Emergencia

Siempre que detecte alguna deficiencia en los recursos de emergencia, comuniquelo

inmediatamente al responsable de Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional.
4.2 Acciones Preventivas de Todo el Personal

Tabla I: Acciones Preventivas para el Personal




5. Procedimiento de Actuacion en Caso de Incendio

El procedimiento de actuacion en situaciones de emergencia se esquematiza en el diagrama
de flujo en la figura 5.1. En el caso de presentarse una emergencia por Incendio ésta puede ser

detectada a través del personal, o de forma automatica, a través de los detectores de humo

que activan la alarma de inmediato.

[ SUPLENTE ]

COORDINADOR

PRIMERA

GENERAL DE LLAMAR POR
DEL CGE EMERGENCIA TELEFONO
| or |
A\ 4 A\ 4
BRIGADAS DE
) GRUPOS DE
INTERVENCION
APOYO

CONTRA
INCENDIOS

PRIMEROS
AUXILIOS

EVACUACION

Figura B: Actuacion en caso de Incendio
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6. Procedimiento en Caso de Incendio

. El coordinador general de emergencias se encargara de solicitar que los

miembros de brigadas estén debidamente capacitados.

. El coordinador general de emergencias estara encargado de solicitar que se
revise periodicamente las instalaciones eléctricas.

. Todo el personal que labore estard encargado de mantener en orden los
materiales, equipos y objetos que se encuentren dentro del establecimiento.

. Las brigadas se encargaran de revisar periodicamente los equipos de extincion
contra incendio.

. Se prohibe obstaculizar los equipos contra incendio y salidas de emergencia.

6. Cuando se de la voz de evacuacion, no pierda tiempo buscando sus objetos

personales, recuerde primero es su vida e integridad.

. En el casode producirse un conato , se prohibe el uso de elevadores.
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7. Evaluacién del Método MESERI

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombre de la Empresa: Tiendas Nacionales CC. Fecha: 10/05/2016 Lugar: Local 18
Persona que realiza evaluacion: Lupe Cauja - Henry Chicaiza
Concepto Coeficiente | Puntos Concepto Coeficiente Puntos
Factores X: PROPIOS A LA INSTALACION
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2 1 Media 5 5
6,7,809 entre 15y 28m 1 Alta 0
10 o més mas de 28m 0 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 02500 m? 5 Media 5 5
de 501 a 1500 m? 4 Alta 0
de 1501 a 2500 m? 3 4 Por corrosién
de 2501 a 3500 m? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m? 1 Media 5 5
més de 4500 m? 0 Alta
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metélica) 5 10 Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos | 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 3 Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3 3
entre 10y 15 km 10y 15 min. 6 10 Alta 0
entre 15y 25 km |15y 25 min. 2 SUBTOTAL (X) 75
maés de 25 km 25 min. 0 Factores Y - DE PROTECCION
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CV Puntos
Media 3 3 Extintores portatiles (EXT) 1 2 1
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Muy mala 0 Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 0
PROCESOS Deteccién automética (DTE) 2 4 2
Peligro de activacion Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
Bajo 10 Extincién por agentes gaseosos (IFE) 2 4 0
Medio 5 5 SUBTOTAL (Y) 3
Alto 0 Factor B: BRIGADA INTERNA DE INCENDIO
Carga Térmica BRIGADAS INTERNAS
Bajo 10 Si existe brigada / personal preparado 1 0
Medio 5 5 No existe brigada / personal preparado 0
Alto 0
Combustibilidad i M
- pP= + + 1(BCl)
Bajo 5 P | 3,48 | 129 26
Medio 3
3 Nivel de

Alto 0 Riesgo
Orden y Limpieza
Alto 10
Medio 5 0
Bajo 0
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores X
menor de 2 m. 3 y Y disminuimos los riesgos de incendios; este método permite cuantificar
entre2y4m. 2 2 los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los dafios a personas.
més de 6 m. 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracién $/m?
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2 3
més de 1500 0




Apéndice C: Plan de Contingencia ante sismo para Tiendas Nacionales CC.

APRENDAMOS QUE HACER
EN CASO DE UN

62



1. Descripcién de la Empresa

1.1 Informacion General de la Empresa

Tabla J: Datos de Identificacion del Local

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SUCURSAL

Razon Social

Actividad Comercial

Ubicacion:
Tabla K: Ubicacion del Local
Provincia. Bolivar
Cantoén: Guaranda
Parroquia: La Aurora
Lugar: Av. _AIfonso Estrada y Av. 25 de
Noviembre.




1.2 Descripcién del Local
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En las tablas adjuntas y en los planos referenciados, se resumen la situacion, las

caracteristicas constructivas y la actividad del local 18 de Tiendas Nacionales CC.

Tabla L: Caracteristicas Estructurales del Local

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES

DIMENSIONES DE LA SUCURSAL

Superficie total construida

969.73 m2

Numero de plantas

Tres Plantas

Area de Bodega 160.79 m2

Area de Dependencia 253.35 m2

Area de Venta 500.60 m2

Numero de plantas bajo rasante Ninguna

Altura: 1262m
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Pilares: Hormigon armado

Vigas: Hormigdén armado

Viguetas: Acero

Paredes: Blogue de mamposteria.

Cubierta: Estructura metalica y cubierta Galvalume

Tipo de Piso

Piso Industrial
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Tabla M: Personal y Horarios

DATOS DEL PERSONAL

POBLACION
No. de Mujeres: 17
No. de Hombres: 18
No. Total 35
No. de Proveedores y clientes 65 en las horas de mayor trafico

HORARIOS DE TRABAJO

Jefe del Local Dos Turnos
Asistente Dos turnos
Personal Administrativo Dos grupos
Personal Operativo Dos grupos
Personal de Mantenimiento Dos grupos

1.3 Situacion General

1.3.1 Antecedentes

El local 18 de Tiendas Nacionales CC, cuenta con el presente plan de contingencia para
Sismo, y funcionara desde Septiembre del 2016, en su actual direccion Av. Alfonso Estrada y
Av. 25 de Noviembre, tiempo en el cual se ha presentado un sismo.

1.3.2 Justificacién

Se elabora éste plan para un mejor desempenio de las labores cotidianas, tener conocimientos
de los riesgos interno y externos, estar capacitados, contar con los equipos necesarios y
adecuados para minimizar los riesgos y responder ante una emergencia de sismo.

1.3.3 Objetivo General

Definir la organizacion y el conjunto de medios y procedimientos de actuacion del local 18 de

Tiendas Nacionales CC; dirigidos a prevenir las potenciales situaciones de emergencia y, en su

caso, a mitigar los efectos de las mismas en el interior de las instalaciones.
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1.3.4 Alcance

Este plan aplica directamente a todas las personas que se encuentren en las instalaciones del
local 18 de Tiendas Nacionales CC, al presentarse una emergencia de sismo, tratese de
trabajadores integrantes de la organizacion de emergencia o trabajadores sin asignacién en el

plan, proveedores y visitantes en general.

2. Organigrama de Funcionamiento en Caso de Sismo

Brigada de Primeros

Auxilios

-

Policia

Figura C: Organigrama de Funcionamiento en Caso de Sismo



2.1 Composicion de las Brigadas para Sismo

Coordinador General de Brigadas: Douglas Palacios

Tabla N: Brigada Contra Incendio y Sismo

Brigada Contra Incendios

Lider(*)

Gustavo Paguay

Auxiliar 1

Kattya Vélez

Auxiliar 2

Carlos Tibao

Tabla O: Brigada de Primeros Auxilios y Sismo

Brigada de Primeros Auxilios

Lider(*)

Estefania Duchi

Auxiliar 1

Jessica Rizo

Tabla P: Brigada de Evacuacion y Sismo

Brigada de Evacuacion

Lider(*)

Francisco Solérzano

Auxiliar 1

Monica Marin

2.1.1 Grupos de Apoyo

Listado de teléfonos externos en caso de emergencias:
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Los siguientes son los numeros telefonicos de contacto para comunicarnos con las entidades

de ayuda cercanas a la sucursal.

Tabla Q: Grupos de Apoyo en Caso de Sismo

AYUDA EXTERNA

NUMERO TELEFONICO

CUERPO DE BOMBEROS.

Llegada 5 minutos.

911

POLICIA COMUNITARIA

911

CENTRO DE SALUD Y AMBULANCIA 0990302460
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3. Plan de Accio6n para Sismo

o ~ D

Antes de la Contingencia

El coordinador general de emergencias se encargara que en el local 18 de Tiendas
Nacionales CC, se mantenga ordenado los materiales, equipos y demas objetos que se

encuentren dentro del establecimiento.

Mantener despajadas las salidas y entradas.

Reubicar objetos que puedan ser causa de tropezones, golpes o cortaduras.
Solicitar capacitacion en el uso de extintores.

Informar al personal que si observa alguna anomalia dentro del local, hagalo saber al

coordinador general de emergencia o algun miembro de brigadas.

En el caso de que ocurra algun evento adverso, se prohibe cerrar las puertas del local

recuerde primero es su vida e integridad.

Durante la Contingencia

Informar al personal que debe mantener la calma.
Mantenerse alejado de las ventanas, equipos u objetos que puedan caerse.

Colocar sus manos encima de su cabeza, para protegerse de algun objeto que pueda

caerle durante el evento.

En caso de peligro por colapso debera protegerse debajo de marcos de las puertas o de

algun mueble solido y resistente como es una mesa o escritorio.
Mantenerse en un lugar seguro hasta que pase el suceso.

No corra, no grite, no empuje, salga serenamente en caso de que la salida no este

congestionada.
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Después de la Contingencia

Revisese usted mismo, para ver si ha sufrido alguna herida.

Si observa alguna persona en estado inconsciente informar algin miembro de las
brigadas.

No caminar por donde observe vidrios rotos, cables de energia eléctrica, no tocar algun
objeto metalico que este en contacto con cables, ni caminar por debajo de objetos o
construcciones que puedan colapsar.

Iniciar plan de evacuacién y rescate.

Los brigadistas designados haran una inspeccidon en sus areas e informaran al
coordinador general de emergencias.

El coordinador general de emergencia evaluara las condiciones y acciones de

recuperacion necesarias.



