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RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias de la informacion y comunicacién ocupan un lugar muy importante en la
era digital en la que desarrollamos nuestras actividades. Debido al incremento del uso de
dispositivos méviles como los teléfonos inteligentes y las tablets, la informacion se
encuentra cada vez mas al alcance de todos. En el afio 2014 en el Ecuador los hospitales
atendieron a 1'212.605 personas que acudieron a los centros de atencién médica;
tomando en cuenta esta cifra se debe considerar la cantidad de visitas que recibe un
paciente hospitalizado y los riesgos de contaminacién cruzada hospitalaria a los que estan
expuestos los visitantes. Ademas, el estrés por la falta de informacion oportuna y la

ansiedad que esto ocasiona producen deterioro de la salud para el visitante.

Con estos antecedentes surge la empresa Soluciones Tecnologicas Hospitalarias del
Ecuador S.A. con su producto Health Care Advisor, que tiene como objetivo principal
posicionarse como la primera aplicacion moévil del Ecuador que informara a los visitantes
de hospitales sobre el estado, datos y demas informacién referente al paciente. Se puede
acceder a dicha informacién desde cualquier punto remoto con la ayuda de un dispositivo
movil ya sea este smartphone o tableta, en las plataformas android y 10S, destinado para
los usuarios del grupo etario entre 18 y 54 afos que asi lo requieran. Dicha aplicacion se
encontrara disponible en las dos principales tiendas virtuales: Google Play y App Store y
podra ser descargada gratuitamente. Posterior a la descarga, el hospital les entregara un
codigo de usuario (para ver datos del paciente suministrados con el consentimiento del
hospital a los familiares del paciente) por el costo de 1 ddlar. Con la finalidad de generar
el interés en los usuarios, se haran alianzas estratégicas con hospitales que deseen
mejorar notablemente los servicios de informacion y calidad que el usuario pueda percibir,

prolongando el servicio de ser necesario de forma permanente.

Se realizé6 un analisis de factibilidad econémica, en el cual se pudo comprobar la
viabilidad del proyecto. Con una inversion inicial de $ 91,085.07 para operar los 3
primeros meses Yy evaluando 5 afios de actividad operativa, se obtiene un valor actual
neto de $78.341,88 y una tasa interna de retorno de 46%, indicadores que se consideran

atractivos para los inversionistas.
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1. Capitulo 1: Introduccién

1.1 Antecedentes

El servicio de salud en el Ecuador es deficiente debido a la falta de cobertura de los

diferentes tipos de centros de salud. Segun datos del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, en su publicacion del 2014, los ecuatorianos contaban con 20,15 médicos por

cada 10.000 habitantes, tal como se puede observar en el grafico 1.1, y ademas la

cantidad de 16.23 camas hospitalarias por cada 10.000 habitantes conforme se observa

en el grafico 1.2. Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda un

minimo de 23 médicos y 24 camas hospitalarias por cada 10.000 habitantes, demostrando

asi que el Ecuador se encuentra en un déficit del servicio de salud al no cumplir con los

parametros minimos recomendados por la OMS.
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HEALTH CARE ADVISOR APP

El déficit en la atencidn hospitalaria en el Ecuador conlleva a multiples problemas
sociales, humanos, de recursos, entre otros. Segun Pablo Arosemena Marriot —Presidente
de la Camara de Comercio de Guayaquil- (Estratégica, 2014), el proceso de atencion
médica, incluyendo el tiempo de viaje, espera para separar turno, entrega de boleto para

la atencion al usuario y la atencion del médico dura aproximadamente 8 horas.

Asi mismo, indica que mas del 60% de la poblacidén ecuatoriana no se siente cubierta por

el sistema de salud publica, y solo el 35% esta protegido por el seguro social ecuatoriano.

Grafico 1.3 Cobertura de seguros
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Fuente: IE Inteligencia Brief #75

El déficit del servicio de salud en el Ecuador es evidente, por lo que para el presente plan
de negocios nos enfocaremos en una solucidon a varios de los problemas que se

ocasionan dentro de los hospitales, clinicas y centros de salud.

1.2 Definicién del problema
Los hospitales, clinicas, centros y puntos de salud se encuentran diariamente con la
afluencia de personas que buscan hacerse atender y poder curar las enfermedades que
los aquejan. En el articulo “La espera, una constante en el hospital del IESS” (El Universo,
2015) se menciona que la espera parece eterna para acceder a las diferentes areas del
hospital Teodoro Maldonado Carbo, en el sur de Guayaquil, y que los afiliados al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) deben aguardar hasta mas de cuatro horas.
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El problema de los tiempos de espera en los hospitales no es nuevo; desde hace varios
afios algunos medios de comunicacién cubren noticias con respecto a esta situacioén. En
otro articulo (El Universo, 2012) se indica que en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
del IESS se atienden 1.000 pacientes diarios. El 80% acude con problemas respiratorios,
el 8% con infecciones gastrointestinales y el 12% por otras enfermedades; sobrepasando
el 92 % de ocupacion hospitalaria. También menciona en el articulo que existen casos de
personas que esperan mas de 30 horas por una cama hospitalaria, tal es el caso de

Roberto Gémez, que espera un cupo hospitalario para su papa de 85 afos.

Otro articulo del periédico La Hora (La Hora, 2012) menciona que el area de emergencias
del Hospital Eugenio Espejo en Quito alberga a pacientes y familiares. Con cobijas, sacos
gruesos Yy alimentos, los familiares de las personas hospitalizadas se sientan a esperar
hasta conocer algo del paciente que esta ingresado en la casa de salud, lo que ocasiona
que exista mucho malestar entre los familiares de los pacientes, caras de cansancio,

preocupacion y muchos 0jos ojerosos en las salas de espera del hospital en mencion.

La acumulacion de personas transitando dentro de cualquier hospital buscando
informacion o simplemente esperando ocasiona que se generen diferentes problemas a

los hospitales, entre los cuales podrian mencionarse:
* Infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS)

Segun la OMS (OMS, 2015), IASS es una infeccién que tiene lugar en un paciente
durante su atencion en un hospital u otro establecimiento de atencién sanitaria, la misma
que no estaba presente o no se estaba incubando al momento de la admision. Incluye las
infecciones adquiridas en el lugar del centro de salud que se presentan luego de que el
paciente haya sido dado de alta, y las infecciones ocupacionales entre los trabajadores de

la salud del establecimiento.

Es decir, las IASS se ocasionan durante la instancia hospitalaria, en donde se puede ver
afectado el paciente, los trabajadores de salud y los familiares, porque con salas de
espera llenas de personas, las visitas entran a ver al paciente hospitalizado y salen a
seguir esperando; es en este transito que ocurre el intercambio de enfermedades en la

sala de espera y los pacientes pueden verse afectados con nuevas patologias adquiridas.

El alcance de las infecciones asociadas a la atencion de la salud en la poblacién mundial,

segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) son las siguientes:
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>

En los modernos establecimientos de salud de paises desarrollados: posibilidad
entre el 5% a 10% de que los pacientes adquieran una o mas infecciones.

En los paises en vias de desarrollo, el riesgo de IAAS es de 2 a 20 veces superior
que en los paises desarrollados y la proporcion de los pacientes afectados por
IAAS puede superar el 25%.

En las unidades de terapia intensiva, las IAAS afectan aproximadamente al 30%
de los pacientes y la mortalidad atribuida puede alcanzar el 44%.

En este momento, cientos de millones de personas en el mundo padecen

infecciones adquiridas en establecimientos de salud.

Segun la OMS el impacto de las infecciones asociadas a la atencion de salud generan los

siguientes perjuicios a la poblacion y centros de salud:

V V.V V VYV V

Agravamiento de enfermedades

Prolongacion de la estadia en un establecimiento de salud
Discapacidad a largo plazo

Mayor numero de muertes

Aumentos de los costos personales en los pacientes y sus familias

Aumento adicional en los costos hospitalarios.

« Tiempos de respuesta en servicios hospitalarios

Los tiempos de respuesta para atencidon en servicios de salud son muy importantes y en

la actualidad los centros de salud implementan guias hospitalarias para contrarrestar la

gran cantidad de personas en las salas de espera buscando informacion del paciente

hospitalizado.

En el 2014, el Hospital Gineco-Obstétrico Enrique C. Sotomayor perteneciente a la H.

Junta de Beneficencia de Guayaquil incorporé a su ndmina de personal a siete guias

hospitalarias con la finalidad de informar, orientar y apoyar a los pacientes y familiares en

los procedimientos administrativos que deban realizar para el uso de los servicios que

ofrece el hospital. Las areas de cobertura son emergencias, hospitalizacion general y

privado.
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Al contratar mas personal para cubrir la alta demanda de informacién, las empresas
hospitalarias incurren en aumento de los gastos administrativos, existiendo un perjuicio

monetario para la institucién.

Por otro lado, para los familiares que concurren a los centros de salud también significa
incurrir en gastos de dinero, no solo por el costo de trasladarse sino por el tiempo utilizado
en el recinto de salud. Segun anuncio emitido el 21 de diciembre del 2015 por el Ministro
de Trabajo del Gobierno ecuatoriano, el salario basico unificado es de $ 366 para el afio

2016, es decir que el costo de la hora laborable es de $ 2.28.

El costo por hora resulta significativo cuando se relaciona con el promedio de tiempo de
espera: para una atencién ambulatoria es de 8 horas, y cuando se requiere internacién

puede extenderse a mas de 30 horas.

1.3 Propuesta de valor

El producto es la aplicaciéon movil Health Care Advisor que se descarga e instala en un
teléfono celular inteligente. Su fin principal es brindar informacién al familiar o visitante del
paciente que se encuentra hospitalizado en la casa de salud y a las personas que tengan

agendada una cita previa con la institucion de salud.

El familiar o visitante del paciente hospitalizado podra visualizar informaciéon en tiempo
real; se mostraran la fecha y hora de ingreso, el diagndstico médico, la ubicacion del

paciente en el hospital, los horarios de atencion a visitas, entre otros.

Asi mismo, la aplicacion movil puede utilizarse en pacientes que tienen separada una cita
previa para los servicios ofertados por el hospital. Con la propuesta se busca acercar los
beneficios del centro de salud a los usuarios de la aplicacion. Se pretende reducir la
ansiedad y el estrés del familiar, visitante o paciente al conocer informacion en tiempo real
de la persona ingresada en el hospital o clinica. Asi mismo, permitira una planificacion del
tiempo del usuario de la casa de salud al contar con los horarios de visita y los horarios de

atencion al publico.
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Para el centro de salud, la aplicacion movil representa una gran mejoria y alivio en el
manejo de las salas de espera, descongestionandolas y mejorando la imagen y calidad de

servicio.

También nuestra propuesta reduce las posibilidades de infecciones cruzadas o IAAS en el
hospital, ya que la aplicacion podra disminuir el numero de personas transitando en la

casa de salud.

En capitulos venideros se ampliara mas en detalle la propuesta de valor.

1.4 Justificacion del proyecto de graduacion

El fin principal del presente proyecto de graduacién es disminuir la aglomeracién de
personas transitando en los centros de salud del Ecuador, evitando la angustia, el estrés
en los familiares y visitantes que estan buscando informacién sobre el paciente
hospitalizado. Como se menciond en parrafos anteriores, es un problema real y de gran

magnitud con el que lidian los hospitales y clinicas publicos y privados del Ecuador.

Una de las consecuencias del alto trafico de personas en un recinto de salud es el

incremento en las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS).

A continuacién se detallan estudios sobre las IAAS con sus respectivos impactos

econdmicos y sociales:

1. El estudio realizado en el Hospital Universitario Clinica San Rafael Bogota,
Colombia (Saavedra, Ordofiez, & Diaz, 2014) que cuenta con una infraestructura
hospitalaria de 395 camas y cinco Unidades de Cuidados Intensivos (coronaria,
médico-quirurgica, cardiovascular, pediatrica y neonatal) fue durante un afio a 187
pacientes que presentaron 223 IAAS, y se compar6 con 276 pacientes que no
tuvieron IASS.

Los resultados del mismo muestran que los pacientes con IASS tuvieron un exceso de
16 dias de estancia hospitalaria respecto a los no infectados. Los costos atribuibles a
las IAAS oscilan entre los $ 728 y los $ 49.544 segun el tipo de infeccion adquirida.

Cuando el paciente ha adquirido mas de tres IAAS, el promedio del costo por paciente
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es de $ 27.710 y el costo promedio por paciente que adquiere una sola infeccién es de
$10.714.

En el estudio también se comparan los costos promedio de pacientes infectados y no
infectados. En tal caso, los pacientes con IAAS representan un costo promedio de
$13.006 comparando con el de $ 2.600 en pacientes sin infeccion. La mortalidad

atribuible a las IAAS segun el articulo mencionado fue de % 26.4.

El articulo concluye lo siguiente: Las IAAS se asocian con un exceso de costos,
prolongacion de estancia hospitalaria y mortalidad. Los resultados del estudio respecto
al impacto de las IAAS son consistentes con lo publicado en otros paises. Deben
optimizarse las intervenciones dirigidas al control de las IAAS para garantizar una
atencion segura a los pacientes y mejorar el rendimiento de los recursos de los

hospitales.

2. El articulo de la Revista Digital Universitaria de la Universidad Auténoma de
México (Arreguin, Gonzalez, & De la Torre Rosas, 2012) menciona que en los
Estados Unidos de América el nimero estimado de pacientes con IAAS es de 1.7
a 3.5 millones de personas, un incremento de 4.3 a 5.6 dias de estancia
intrahospitalarias y costos adicionales de tratamientos que van desde $ 1,909 a $

38,656 USD. Los costos resultan anualmente en cuatro millones de ddlares.

Ademas, el articulo cita que en México el costo promedio de las infecciones
nosocomiales (IAAS) es de $ 8,909 USD y en el 2009 se registraron 37,258 casos de
IAAS. Menciona que en ese afio los centros de salud gastaron 160 millones de ddlares

para cubrir los costos causados por las infecciones nosocomiales.

Otro de los problemas ocasionados por el alto trafico de personas en el hospital es la
insatisfaccion del cliente, aumentando el miedo y angustia. Segun CBD College (College,
2015), entre las habilidades importantes en la atencion al cliente en asistencia de salud

esta el entablar una conexion o vinculo con el paciente y sus familiares.

Yahoo! Finance (Merlino, 2013) indica en su articulo que un excelente servicio al cliente

en un hospital se reduce a dos conceptos: atenciéon y comunicacion.

La aplicacion mévil Health Care Advisor ofrece un vinculo de comunicacion en tiempo real

entre los familiares del paciente y el hospital.
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1.5 Objetivos del proyecto de graduacion

El objetivo general del proyecto de graduacién es evaluar la factibilidad de realizar una

aplicacion para teléfonos celulares inteligentes que brinde al familiar, visitante o paciente

informacion util y necesaria durante su permanencia en el centro de salud.

1.5.1 Objetivos especificos

ESPAE

Desarrollar una investigacion de mercado que proporcione informacion util para la
identificacion y solucion de los problemas que aquejan a los visitantes y pacientes
de los centros de salud.

Elaborar un modelo de negocio de la aplicacion movil Health Care Advisor con una
propuesta de valor enfocado a solucionar los problemas de los centros de salud y
de los usuarios.

Implementar un plan de marketing con las estrategias y tacticas que permitan
conocer e introducir la aplicacion movil a usuarios y clientes.

Realizar un analisis técnico y tecnoldgico de la aplicacion movil para determinar su
creacion, desarrollo y posibilidades de acoplarse con los sistemas informaticos
hospitalarios.

Evaluar econdémica y financieramente la implementacion de la aplicacion movil

Health Care Advisor en el mercado.

8 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

2. Capitulo 2: Investigaciéon de mercado

2.1 Presentacion de la investigacion de mercado

Para el levantamiento de informacion sobre la viabilidad comercial del proyecto se realizé
una investigacion de mercado dividida en dos etapas: en primer lugar se llevd a cabo una
investigacion cualitativa utilizando herramientas como entrevistas a profundidad y grupos
focales, que permitieron obtener opiniones de especialistas, percepciones e informacion
general de dos importantes grupos de interés de la propuesta de negocio, siendo estos
los directores y jefes administrativos de importantes instituciones hospitalarias del pais y

los usuarios del servicio.

La segunda parte de la investigacién de mercado fue cuantitativa, aplicada mediante
encuestas a potenciales usuarios para obtener datos de fuentes primarias sobre la

aceptacion e intencion de consumo.

2.2 Problema de decision gerencial y problemas de
investigacion de mercado

El desarrollo de la Investigacién de Mercado (IM) para Health Care Advisor incluye la
definicion del problema de decision gerencial y los problemas de investigacién de
mercado. Ambos permitiran obtener la informacién requerida, orientando una mejor

conduccion del proyecto.

Tabla 2-1 Definicién del Problema de decision gerencial y Problema de investigacion de mercado

Problema de decisién gerencial Problemas de investigacion de mercado

Determinar la tendencia de interés del familiar/visitante sobre el
uso de aplicaciones méviles como medio informativo del
paciente hospitalizado.

Lanzamiento al mercado de un servicio de informaciéon | USUARIO - CLIENTE - FAMILIARES EN LA SALA DE ESPERA

inmediata para los familiares y amigos de los

) o ) L Conocer los problemas que tienen los hospitales/clinicas por el
pacientes hospitalizados mediante una aplicacion

] exceso de personas en las salas de espera.
movil (APPs)

Conocer, discutir y desarrollar la aplicacion mévil Health Care
Advisor y los beneficios que entregara a los familiares y amigos

del paciente hospitalizado y también a los hospitales/clinicas.

Elaboracion: Los autores
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Como se detalla en la Tabla 2.1, el problema de la gerencia es el lanzamiento al mercado
de un nuevo servicio que ofrece informacién inmediata al acompafante del paciente

hospitalizado a través de una aplicacion movil.

Los problemas de investigacion de mercado tratan aspectos importantes, que son el
conocer el interés del familiar/acompafnante/amigo del paciente hospitalizado sobre el uso

de aplicaciones como medio informativo entre el hospital y el familiar.

Otro de los aspectos a indagar es los problemas que tienen los hospitales y clinicas por el

exceso de personas en las salas de espera, sus motivos y los perjuicios que ocasionan.

El dltimo aspecto es discutir sobre la aplicacion moévil Health Care Advisor, qué
informacion que debe entregar al usuario, disefio y los beneficios que brindara al usuario

como a los hospitales y clinicas.

2.3 Objetivos de la Investigaciéon de Mercado

Se ha establecido que los objetivos de la presente investigacion seran:
» Conocer el agrado y aceptacion en el mercado objetivo.
» Determinar el disefio ideal en cuanto a informacion y demas bondades del
producto para los potenciales clientes/usuarios.

« Establecer el precio que estarian dispuestos a pagar los usuarios de la aplicacion.

2.4 Diseino y resultados de la investigacion de mercado

El disefio de la presente investigacion de mercado tiene como objetivo adquirir datos
importantes y Utiles acerca de las necesidades del familiar o visitante del paciente
hospitalizado, y obtener respuestas que permitan conseguir informacion significativa para

el proyecto.

La presente investigacién de mercado se basé en métodos exploratorios y concluyentes
que forman parte de la estrategia para recopilar la informaciéon deseada, confiable, segura
y que demuestre viabilidad del modelo de negocios a proponer en capitulos posteriores. A

continuacion se detallara mas acerca de la investigacion propuesta.
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El objetivo de la investigacion exploratoria para el proyecto es conocer informacion
cualitativa de fuentes primarias investigando a expertos en hospitales, discutiendo con
ellos y fundamentando el disefio de nuestro producto, ademas de comprender de manera
directa lo referente al problema de la sobrepoblacién de personas en los centros de salud,
ya sea transitando y ocupando mucho tiempo las salas de espera y areas comunes de
hospitales/clinicas de la ciudad del pais, y las consecuencias que podria tener en los

pacientes, la institucion de salud y las personas dentro del hospital.
Para ejecutar la investigacion exploratoria se implementaron las siguientes técnicas:

« Entrevista a expertos
*  Grupo focal

* Fuentes secundarias

Las entrevistas a expertos estan dirigidas a individuos con un profundo conocimiento de
hospitales y clinicas, lo que permitird conocer a través de su experiencia profesional y
personal las respuestas que buscamos sobre el potencial riesgo de contraer infecciones
intrahospitalarias, el riesgo que significa tener hacinamiento de individuos en la salas de

espera y la calidad de servicio al cliente brindado a los pacientes y familiares.
A continuacién se detalla la informacién de los entrevistados:

a) Dr. Luis Hidalgo Guerrero
Director técnico del Hospital Enrique C. Sotomayor de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil. Tiene un amplio expertise en manejo de hospitales. Fue seleccionado
para la entrevista por su gran experiencia profesional en la gestion médica y su

pericia en la administracion hospitalaria.

b) Dra. Mercedes Ortiz Ortiz
Jefe de Control de infecciones del Hospital Enrique C. Sotomayor de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil. Tiene experiencia en control de infecciones y fue

entrevistada para obtener informacion sobre infecciones y riesgos hospitalarios.
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c) Profesor Armando Mosquera Vigianni
Presidente de la Sociedad Latinoamericana de Terapia Respiratoria Solacur. Es
especialista en cuidados respiratorios y fue seleccionado para obtener informacién

sobre infecciones y problemas en general de los hospitales.

Con respecto al grupo focal, el objetivo es recopilar informacién de los miembros para
conocer su apreciacion personal sobre la problematica del exceso de personas en areas
comunes Yy salas de espera de los hospitales, entender los motivos y las consecuencias
que conllevan; asi mismo conocer sobre las infecciones intrahospitalarias, qué las
ocasiona, las consecuencias de las mismas y los métodos de prevencion. Otro objetivo
fundamental del grupo focal es discutir sobre la propuesta mévil Health Care Advisor, el

alcance del servicio, el disefio y los beneficios que recibiran los clientes.

Para concluir con la investigacion general de mercado es necesario realizar el disefio y
ejecucion de la investigaciéon cuantitativa mediante el uso de encuestas personales como
herramienta para validar las hipétesis que resultaron de la investigacién cualitativa, la
misma que permitid observar las necesidades de los potenciales clientes y el nivel de
agrado de la propuesta hacia usuarios y clientes potenciales. Con la finalidad de poder
determinar la preferencia de los usuarios con respecto a la informacion hospitalaria y la
intencion de compra, se desarrollé una encuesta concluyente que muestre resultados
estadisticos cuyo objetivo principal es el de calcular la potencial demanda durante el

primer afo del servicio y definir la informacién que se publicara en la aplicacion movil.
A continuacién se presenta la matriz planteada para la investigacion de mercado:

Tabla 2-2: Matriz de investigacion de mercado

AT SETRICE € E 5 in\':;gg:an;iz:ﬁ:ede Componentes Preguntas de investigacion LG
gerencial - investigacion
Determinar la Edad Concluyente
Lanzamiento al tendencia de interés
mercado de un servicio | d€! familiar/visitante Sexo Concluyente
: " sobre el uso de Nivel de estudios
indmeelcir}fac;;mpa;:?os aplicaciones moviles Concluyente
familiares y amigos de | SO0 medio Determinar el perfil y | Selecciones del sector donde
los pacientes informativo del nivel socio vive: Norte (Alborada,
hospitalizados ﬁac'??t? g economico Samanes, entre otros), centro
) ospitalizado. i
mediante una (US‘EJARIO ’ dela C|udaq, sur y suroeste de Concluyente
aplicacion movil la ciudad, via a la Costa (zonas
(APPs) CLIENTE - cercanas), Samborondon,
FAMILIARES EN LA Urdesa (urdenor, zonas
SALA DE ESPERA) cercanas).

ESPAE 12 ESPOL




HEALTH CARE ADVISOR APP

Numero de personas que
conforman su familia
(excluyéndose a usted):
Ninguna (Soltero)

1 - 3 personas

Mas de 3 personas

Exploratoria y
concluyente

Tiene un teléfono celular
inteligente (smartphone)

Exploratoria y
concluyente

¢ Utiliza servicios de internet en
su teléfono celular inteligente?

Exploratoria 'y
concluyente

¢, Se encuentra actualmente
trabajando?

Concluyente

Rango de ingresos mensuales
en dolares.

354 - 800, 800 - 1200, 1200 -
2000, 2000 en adelante.

Concluyente

¢ Tiene seguro medico privado?

Exploratoria y
concluyente

Determinar la
informacion y
acciones que
necesita el
familiar/visitante del
paciente
hospitalizado

Califique segun importancia la
informacién que le gustaria
saber cuando su familiar/amigo
esta ingresado en un hospital:
5 - Informacién mas importante
1 - Informacion menos
importante

Dinero que va a gastar
Tramites necesarios
Diagnostico

Lugar donde comprar
medicamentos

Horarios de visita familiares

Concluyente

En su ultima visita a un hospital
con su paciente hospitalizado,

¢ usted o algun familiar tuvo que
salir a comprar medicinas en
farmacias externas para el
paciente?

Concluyente

Conocer las
percepciones acerca
del servicio de
informacion y salas
espera del hospital

¢ Durante su ultima estancia
cuanto tiempo esperé por
informacion sobre su paciente
hospitalizado?

0 hasta 30 minutos

30 minutos hasta 1 hora

1 hora hasta 2 horas

2 horas o mas tiempo

Concluyente

¢En los dltimos 5 afios, cuantas
veces pidié permiso en su
trabajo para acudir al hospital
para visitar a un paciente?

Ninguna
1- 3veces
4 - 7 veces

Mas de 7 veces

Concluyente

En su ultima visita a un hospital,
califique del 1 al 5 la comodidad
y confort de la(s) sala(s) de
espera donde usted estuvo

Concluyente

Determinar nivel de
aceptacion de mi

¢ Usted ha descargado
aplicaciones moviles para su
teléfono celular en el ultimo
ano?

Concluyente

¢ Alguna vez usted ha pagado

servicio .
dinero por descargar
St . Concluyente
aplicaciones moviles para su
teléfono celular?
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¢ Usted estaria dispuesto a
pagar 1 délar por una aplicacion
movil en su celular que le ofrece
informacion actualizada y en
tiempo real sobre su paciente
hospitalizado?

Concluyente

Conocer acerca de
los problemas que
tienen los
hospitales/clinicas
por el exceso de
personas en las
salas de espera

Conocer sobre las
infecciones
nosocomiales y los
problemas que
ocasionan a los
hospitales/clinicas

¢ En el hospital donde trabaja,
las infecciones nosocomiales
son un tema que preocupa a los
directivos? Explique

Exploratorio

¢ Cree usted que las infecciones
nosocomiales son causadas por
el hacinamiento de personas en
las salas de esperas y areas
comunes? Explique

Exploratorio

En los ultimos 5 afios, ¢ conoce
usted de algun brote infeccioso,
epidemia o enfermedades que
fueron causadas por infecciones
intrahospitalarias? Explique

Exploratorio

¢ Por qué cree usted que
existen demasiadas personas
en las salas de esperas o
recorriendo el hospital?

Exploratorio

En el hospital donde trabaja,
¢ se lleva algun tipo de indicador
acerca de las infecciones
nosocomiales?

Exploratorio

En el hospital donde trabaja,
¢ existe alguna campafa de
prevencion sobre enfermedades
intrahospitalarias; protocolos de
limpieza? ¢ Cuanto es el
presupuesto anual?

Exploratorio

Determinar los
problemas del
servicio al cliente
que aquejan a los
hospitales/clinicas

¢ Cuales son las informaciones
que mas solicita el familiar del
paciente hospitalizado?

Exploratorio

¢,Cuales son los problemas que
impiden ofrecer un servicio con
calidad y calidez al paciente
hospitalizado?

Exploratorio

¢ El hospital donde usted trabaja
tiene un vinculo en tiempo real
con el familiar del paciente
hospitalizado?

Exploratorio

¢ Cree usted que los
familiares/visitantes estarian
dispuestos a pagar 1 délar por
una aplicacién movil que les
brinde informacion?

Exploratorio

¢ Poseen encuestas a los
familiares de los pacientes
sobre su estancia durante el
tiempo que permanecieron en el
hospital?

Exploratorio

Conocer, discutir y
desarrollar la
aplicacion movil
Health Care Advisor
y los beneficios que
entregara a los
familiares y amigos
del paciente
hospitalizado y a los
hospitales/clinicas

Discutir sobre el
disefio de la
aplicacion movil en
un smartphone que
provea informacion
alos
familiares/visitantes
del paciente
hospitalizado

Realizar una guia para discutir
sobre la informacién que
necesitan los
familiares/visitantes de un
paciente hospitalizado

Exploratorio

Realizar una guia para discutir
la sobrepoblacion en las salas
de espera, y las repercusiones
que traen al hospital y a los
pacientes y visitantes

Exploratorio

ESPAE
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Realizar una guia para discutir
el disefio y factibilidad de la
aplicacion mévil Health Care Exploratorio
Advisor en el mercado de la

salud

Fuente y elaboracion: Los autores

2.4.1 Definicion del tamafio muestral

Tomando como referencia la cantidad de ingresos hospitalarios’ del ultimo estudio
realizado por el INEC en el afio 2014, la cantidad de personas que podrian demandar el
uso de la aplicacion Health Care Advisor es de 1°212.605, siendo este el tamafo del

universo de personas, la poblacion de interés a estudiarse para este proyecto.

Al utilizar la férmula de tamafio muestral a un margen de error establecido en 5% con un
nivel de confianza del 95% se obtuvo que el tamano de muestra 6ptimo que permitira
responder los objetivos especificos de la investigacion de mercado y estimar la demanda

es de 385 encuestas, sin embargo se realizaron en total 475 encuestas.

2.4.2 Resultados de la investigacion de mercado

Con relacién a la matriz de investigacion de mercados, los resultados obtenidos tanto en

la fase exploratoria como concluyente fueron los siguientes:

Componente 1: Determinar el perfil socioeconémico de los clientes/usuarios

Pregunta 1: Rango de Edad. El 34,74% de los encuestados, es decir 165 personas,
pertenecen a un rango de edad de entre 26 y 33 afos, tal como se muestra en el grafico

2.1 a continuacion.

! Ingresos Hospital arios cal culados de la sumatoria del nimero de egresos hospitalarios anuales y el niimero
de tasa de mortalidad bruta de los centros de salud segun reportaron a INEC para el Anuario de Camas
Egresos Hospitalarios 2014.
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Grafico 2-1 Rango de edades de los encuestados

EDADES ENCUESTADOS

180
160
140
1200
100

BD
=14
a0
20
o
18 - 25 26- 33 34-41 4l - 54
EDADES
B Senesl

Fuente y elaboracién: Los autores

Pregunta 2: Sexo. El 61,68%% de los encuestados, es decir 293 personas fueron

mujeres. El gréafico 2.2 indica los resultados de la pregunta.

Grafico 2-2 Sexo de los encuestados

SEXO

= HOMARRE
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Fuente y elaboracién: Los autores
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Pregunta 3: Estado Civil. El 47,58% de los encuestados, es decir 226 personas son

solteras. El grafico 2.3 detalla los resultados a la preguntas del estado civil.

Grafico 2-3 Estado civil de los encuestados
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Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 4: Nivel de estudios. El 47% de los encuestados, es decir 223 personas tienen
estudios universitarios, mientras que el 43%, es decir 202 personas, tienen culminados

sus estudios secundarios. El grafico 2.4 detalla los niveles de estudio de los encuestados.

Grafico 2-4 Nivel de educacion de los encuestados
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Fuente y elaboracion: Los autores
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Pregunta 5: Lugar de Residencia. El 36,84% de los encuestados, es decir 173 personas

viven en el norte de la ciudad, mientras que el 28,63%, es decir 136 personas, viven en el

sur de la ciudad. Cabe recalcar que de las personas encuestadas el 13,89%, es decir 66

personas, vienen desde fuera de la ciudad. El grafico 2.5 muestra los resultados.

Grafico 2-5 Lugar de residencia de los encuestados
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Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 6: Numero de Integrantes de la familia. El 35,37% de los encuestados, es decir

168 personas, forman parte de una familia con mas de 5 integrantes, mientras que el

23,16% es decir 110 personas integran una familia de 4 personas. El grafico 2.6 muestra

los resultados

ESPAE

Grafico 2-6 Numero de integrantes de la familia
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Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 7: Estado Laboral. El 62,11% de los encuestados, es decir 295 personas,
actualmente tienen un trabajo, mientras que el 37.80% es decir 180 personas no se

encuentran laborando. El grafico 2.7 muestra los resultados.

Grafico 2-7 Estado laboral de los encuestados

ACTUALMENTE TRABAJA

w5 = NGO

Fuentes y elaboracion: Los autores

Pregunta 8: Ingresos economicos. El 68,21% de los encuestados, es decir 324 personas,
perciben un ingreso de entre $354 — $800, mientras que el 14,32%, es decir 68 personas,
perciben ingresos entre $801 - $1200. El grafico 2.8 muestra los resultados completos de

la encuesta.

Grafico 2-8 Nivel de ingresos de los encuestados

NIVEL DE INGRESOS

1% - BO
| HO - 12X
12 - FOHD
W 2] o MAYS

Fuentes y elaboracién: Los autores
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Pregunta 9: Seguro de Salud Privado. El 74,30% de los encuestados, es decir 353
personas, no tienen un seguro de salud privado mientras que 25,7%, es decir 122
personas, si tienen seguro privado. El grafico 2.9 muestra los resultados de segmentacion

de seguros.

Grafico 2-9 Personas que poseen seguros de salud

éCuenta usted actualmente con un seguro
medico privado?

MUx 25, 7%

=5l mNO

Fuente y elaboracion: Los autores

De los resultados obtenidos en la fase exploratoria tanto en las entrevistas a expertos
como dentro del focus group realizado, se pudo constatar que efectivamente la mayoria
de los usuarios que son atendidos en los centros de salud no poseen un seguro de salud
privado, valiéndose Unicamente de sus recursos propios o del seguro social ecuatoriano,

segun corresponda el caso.
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Pregunta 10: Personas con smartphone. El 73,50% de los encuestados, es decir 349
personas, actualmente tienen un teléfono inteligente; mientras que el 26,50%, es decir
126 personas, no cuentan con teléfonos inteligentes. El grafico 2.10 muestra la
distribucion de tipos de teléfono de los encuestados.

Grafico 2-10 Personas que tienen teléfonos inteligentes

é¢Usted tiene un smartphone?

m5 mNO

Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 11: Servicio de internet mévil. El 70,50% de los encuestados, es decir 335
personas, actualmente tienen un teléfono inteligente con servicio de internet movil;
mientras que el 29,50%, es decir 140 personas, no cuentan dicho servicio. El grafico 2.11

muestra la distribucion de los resultados.

Grafico 2-11 Personas con servicio de internet mévil en su smartphone

cUtiliza servicios de internet en su
smartphone?
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Fuente y elaboracion: Los autores
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Componente 2: Determinar la informacién y acciones que necesita el

familiar/visitante del paciente hospitalizado.

Pregunta 1: Importancia de la informacion del paciente. El 62,95% de los encuestados, es
decir 299 personas, considera que lo mas importante en cuanto a informaciéon es el
diagndstico del paciente hospitalizado. En segundo lugar, 212 personas respondieron
positivamente que saber el horario de visita es lo mas importante; mientras que en tercer
rango de importancia esta el conocer la cantidad de dinero necesario para el tratamiento
del paciente. La tabla 2.3 resume y muestra numéricamente las respuestas obtenidas

segun calificacion de la importancia de la informacion sensible indicada en las opciones.

Tabla 2-3 Variables informacion sensible segiin importancia

NIVEL DE

PREGUNTA INFORMACION IMPORTANCIA

RESULTADOS TOTAL

91
39
62 475
76
207

CANTIDAD DE
DINERO

66
49
61 475
97
202

TRAMITES /
DOCUMENTOS
/REQUISITOS

Califique segun la
importancia de la
informacion que le
gustaria saber cuando un
familiar/amigo esta

64
39
28 475
45
299

DIAGNOSTICO

ingresado en un hospital
84

47
77 475
90
177

FARMACIAS

75
51
53 475
84
212

HORARIO DE VISITAS

BIWIN|2|OBR|WIN[2ORWIN_ORWIN~ORWIN[=~

(¢)]

Fuente y elaboracion: Los autores

ESPAE 22 ESPOL




HEALTH CARE ADVISOR APP

El grafico 2.12 muestra porcentualmente las variables con mayor relevancia para los
encuestados. Con esta pregunta se podra dar mayor énfasis al modulo de diagnéstico de

la aplicacion y disefiar la misma segun los datos aqui obtenidos.

Grafico 2-12 Informacion mas importante acerca del paciente

Califique segun importancia de la informacion
que le gustaria saber cuando un
familiar/amigo esta ingresado en un hospital?

HORARIO VISITAS 44 63%
FARMACIA 37,26%
DIAGNOSTICO B2,95%
TRAMITE 42,53%
CANTIDAD DE DINERO 43 58%

Fuente y elaboracion: Los autores

En la fase de investigacion exploratoria se pudo obtener aseveraciones con relacion a la
informacion que solicitan los familiares o responsables del paciente hospitalizado. La
doctora Mercedes Ortiz indicé que era frecuente la falta de informacién en general,
ocasionando congestionamiento en pasillos y salas de espera. Mencioné también que
aumentaba el riesgo de contraer infecciones y que, segun otro de nuestros entrevistados,
el profesor Armando Mosquera Vigianni, presidente de la Sociedad Latinoamericana de
Cuidados Respiratorios (Solacur), una infeccién se puede adquirir por una simple tos de
una persona cercana ya que la bacteria o virus en el aire puede viajar hasta 80 metros
para alojarse dentro de las vias respiratorias de un segundo huésped, poniendo en riesgo
su salud e incluso su vida. Estas afirmaciones permiten notar la necesidad de informacién
por parte de los potenciales usuarios de la aplicacion, asi como el riesgo al que estarian

expuestos no solo ellos sino la persona internada en el centro de salud.

Pregunta 2: Compra de medicina. El 68.84% de los encuestados, es decir 327 personas,
han debido salir del centro de salud para comprar alguna medicina o receta médica. El

grafico 2.13 muestra los resultados de esta pregunta.
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Grafico 2-13 Compra de medicina durante visita al hospital

EN 5U ULTIMA VISITA HA SALIDO A COMPRAR
MEDICINA

= ND

Fuente y elaboracion: Los autores

Componente 3: Conocer las percepciones acerca del servicio de informaciéon y
salas de espera del hospital

Pregunta 1: Tiempo de espera de informacién. El 34,80% de los encuestados, es decir
150 personas, han tenido que esperar entre 30 minutos y 2 horas para recibir informacion
relevante para el tratamiento médico del paciente internado en el centro de salud,
mientras que el 33,20%, es decir 143 personas, debieron esperar mas de 2 horas por
informacion y el 32%, es decir 138 personas, esperaron entre 5 y 30 minutos por

informacion. El grafico 2.14 muestra los resultados de esta pregunta.
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Grafico 2-14 Tiempo de espera de informacion

Durante su ultima estancia en un hospital
o clinica cuanto tiempo esperd por
informacion sobre su paciente
hospitalizado?
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Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 2: Permiso para Visitas. El 53,60% de los encuestados, es decir 231 personas,
no ha tenido que solicitar permiso en horas laborales para poder asistir a un centro de
salud; mientras que 149 personas -es decir el 34,60%- han pedido permiso en horas
laborales de 1 a 3 veces en los ultimos 5 anos . El grafico 2.15 muestra los resultados de

esta pregunta.

Grafico 2-15 Permiso para visitas en horarios de oficina

En los ultimos 5 afos, cuantas veces pidio
permiso en su trabajo para acudir al hospital
para visitar a su paciente.?

60,0% 53 6%
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40,0% 34,6%

30,05
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10,0% 6,5% 5, 3%
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Fuente y elaboracion: Los autores
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Pregunta 3: Percepcion de comodidad en la sala de espera. Para la mayoria de las

personas, las sillas de la sala de espera de los centros de salud son incémodas, la

variable de olores resulté también como “incébmoda” para los encuestados, mientras que

la limpieza y climatizacion del area de sala de espera obtuvieron alta puntuacién de

comodidad para los encuestados. En la tabla 2.4 se muestran los detalles numéricos del

nivel de comodidad percibido por los encuestados en la sala de espera.

Tabla 2-4 Variables percepcion de comodidad en salas de espera

NIVEL DE
PREGUNTA OPCIONES IMPORTANCIA RESULTADOS PORCENTAJES TOTAL
1 137 28,84%
EN SU ULTIMA VISITA 2 62 13,05%
CONFIRME EL GRADO
DE COMODIDAD DE 3 131 27,58% 475
SILLAS DE ESPERA 4 66 13,89%
5 79 16,63%
1 97 20,42%
EN SU ULTIMA VISITA P
CONFIRME EL GRADO 2 56 11.79%
DE COMODIDAD DE 3 93 19,58% 475
CLIMATIZACION (AIRE
ACONDICIONADO) 4 104 21,89%
5 125 26,32%
EN SU ULTIMA VISITA ! %0 18,95%
ENShar MA | CONFIRME EL GRADO 2 95 20,00%
CONFIRME EL DE COMODIDAD DF 3 130 27,37% 475
GRADO DE ESPACIO ENTRE 4 88 18.53%
COMODIDA DE DERSONAS 93%
5 72 15,16%
1 103 21,68%
EN SU ULTIMA VISITA 5
CONFIRME EL GRADO 2 A 14,95%
DE COMODIDAD DE 3 109 22,95% 475
SALA DE ESPERA -
oLonEs 4 95 20,00%
5 97 20,42%
1 79 16,63%
EN SU ULTIMA VISITA 5
CONFIRME EL GRADO 2 56 11.79%
DE COMODIDAD DE 3 92 19,37% 475
SALA DE ESPERA
LIMPIEZA DEL AREA 4 116 24,42%
5 132 27,79%
Fuente y elaboracion: Los autores
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Componente 4: Determinar el nivel de aceptacién del servicio

Pregunta1: Descarga de aplicaciones moviles. El 70,30% de los encuestados, es decir
334 personas, han descargado aplicaciones durante el ultimo afo, mientras que 141
personas, es decir el 29,70%, no lo han hecho. El grafico 2.16 muestra los resultados de
esta pregunta.

Grafico 2-16 Descarga de aplicaciones

Usted ha descargado aplicaciones modviles para
su teléfono celular en el dltimo ano?

70,3%

253, M

Fuente y elaboracion: Los autores

Pregunta 2: ;Ha pagado por descarga de aplicaciones? El 81,10% de los encuestados, es
decir 385 personas, no ha pagado por descargar aplicaciones para su teléfono inteligente,
mientras que 90 personas, es decir el 18,90%, si ha pagado por la descarga. El grafico
2.17 muestra los resultados de esta pregunta.

Grafico 2-17 Pago por descarga de aplicaciones

Alguna vez usted ha pagado dinero por
descargar aplicaciones mdoviles para su teléfono
celular?

Bl 1%

18.9%

Gl MO

Fuente y elaboracion: Los autores
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Pregunta 3: Predisposicion para el pago de la aplicacion Health Care Advisor. El 61,70%
de los encuestados, es decir 293 personas, estaria dispuesto a pagar por una aplicacion
que les brinde informacién en tiempo real del paciente que esta internado en algun centro
de salud. De estas personas, 178 estarian dispuestas a pagar hasta $1 por descargar la
aplicacion, mientras que 115 personas pagarian hasta $2 por descarga. 182 (38,30%)

personas no mostraron interés en la aplicacién.

resultados de esta pregunta.

80,0%
60, 0%
40,0%
20,0%

0,0%

ESPAE

Grafico 2-18 Predisposicion a la descarga de la aplicacion

Estaria usted dispuesto a pagar por

descargar una aplicaciéon movil en su teléfono

inteligente, que le ofrezca beneficios de
informacion actualizada y en tiempo real
sobre su paciente hospitalizado?

51,7%

38.3%

= MNO

Fuente y elaboracion: Los autores

Grafico 2-19 Precio sugerido por encuestados

Estaria usted dispuesto a pagar por
descargar una aplicacion movil en su
teléfono inteligente, que le ofrezca
beneficios de informacion actualizada y en
tiempo real sobre su paciente
hospitalizado?

39.2% ‘
60.8%

* HASTA 1 DOLAR = HASTA 2 DOLARES

Fuente y elaboracién: Los autores
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Componente 5: Conocer sobre las infecciones nosocomiales y los problemas que
ocasionan alos hospitales/clinicas

Durante las entrevistas con expertos en control de infecciones, la doctora Mercedes Ortiz
Chavez, quien cuenta con 28 afios al servicio de la Honorable Junta de Beneficencia de
Guayaquil y actualmente es jefa del Departamento de control de infecciones del Hospital
Enrique C. Sotomayor, manifesté que actualmente en el hospital se atienden a 437 camas
y que las infecciones asociadas a la atencion en salud -las cuales estan directamente
asociadas a los procedimientos aplicados en el hospital- son una realidad con la que hay
que luchar diariamente para mantener controlados los indicadores. Ademas indicé que
existen infecciones nosocomiales que se producen mayormente por contagio por via
aérea tales como tuberculosis, varicela, neumonia, H1N1/5%, Klebsiella® entre otras. Estas
se producen por un friage cada vez mas complicado de realizar, donde se requiere
detectar no solo los problemas de salud del paciente sino también el del familiar del
paciente. Esto se une con el hacinamiento en pasillos y salas de espera y se producen
brotes de infecciones nosocomiales. Ademas expresé que se han establecido programas
de prevencion de infecciones a nivel intrahospitalario pero que esto, como ya se ha

mencionado antes, es una lucha diaria.

llustracion 2-1 Entrevista a la Dra. Mercedes Ortiz

Fuente y elaboracion: Los autores

2H1N1: lainfeccion por € subtipo HIN1 se manifiesta de formasimilar a cualquier gripe; los sintomas pueden ser aumento de secrecion
nasal, tos, dolor de garganta, fiebre alta, malestar general, pérdidadel apetito, dolor en los misculos, dolor en las

articulaciones, vomitos, diarrea 'y, en casos extremos, desorientacion y pérdida de la conciencia

3 Klebsiella: bacterias inmoviles, comin patégeno humano de frecuente presencia, pueden generar neumonia.
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Segun otro de nuestros entrevistados, el profesor Armando Mosquera Vigianni, presidente
de la Sociedad Latinoamericana de Cuidados Respiratorios (Solacur), una infeccion se
puede adquirir por una simple tos de una persona cercana, ya que la bacteria o virus en el
aire puede viajar hasta 80 metros para alojarse dentro de las vias respiratorias de un
segundo huésped, poniendo en riesgo su salud e incluso su vida. El profesor Mosquera,
con 25 anos de trayectoria en los sectores publico y privado, argumenta que la realidad de
los hospitales sudamericanos es que generalmente no cubren la demanda de acuerdo a
las capacidades con las que cuentan, citando ejemplos como el Hospital Universitario de
Caracas, el Hospital Garrahan de Buenos Aires en Argentina, entre otras. Estas casas de
salud se encuentran sobrepobladas no solo de pacientes sino de familiares de pacientes y
Mosquera indica ademas que "todos los dias del afo los pacientes sobrepasan la
capacidad de los hospitales en Sudamérica". Expresé ademas que el control de
infecciones y programas de prevencion de infecciones nosocomiales o infecciones
asociadas a la atencién de salud tienen mucho que ver con el presupuesto con el que
cuente dicha casa asistencial. Indicé también que las bacterias y virus que se encuentran
dentro de un hospital son altamente resistentes y el combatirlas dentro de un paciente que
haya adquirido dicho mal demanda antibiéticos, medicamentos y tiempo de ocupacién en
las camas del hospital. Segun el profesor Mosquera "un contacto con la mano, una tos,
luego de aquello se toca un objeto y la bacteria se cultiva; al final es complicado combatir
el problema, es mejor actuar sobre las causas”. Los familiares, sin importar en qué estado
de salud se encuentren, siempre querran ingresar y ver al paciente, aunque esto muchas
veces sea causa de infecciones dentro de un hospital, infecciones que no se pueden

diagnosticar a tiempo hasta que empiezan los primeros sintomas.

llustracion 2-2 Entrevista al profesor Armando Mosquera

Fuente y elaboracion: Los autores
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Buscando la perspectiva de un director hospitalario entrevistamos al doctor Luis Hidalgo,
maxima autoridad del Hospital Enrique C. Sotomayor, con 46 afos de trayectoria en
cuanto a la organizacion, planificacién, evaluacién y control de la diversas areas médicas
y administrativas. Segun el doctor Hidalgo, el hospital atiende cerca de 600 consultas
diarias. El profesional expresé que todo hacinamiento produce riesgo de infecciones, en
muchas ocasiones han tenido que restringir el numero de visitantes al hospital por

sobrepoblacién del mismo por parte de familiares y amigos del paciente.

llustracion 2-3 Entrevista al Dr. Luis Hidalgo G.

Fuente y elaboracion: Los autores

Componente 6: Determinar los problemas del servicio al cliente que aquejan a los
hospitales-clinicas

A manera de resumen se puede concluir que los problemas con relacion al servicio al
cliente dentro de cualquier centro de salud son reales. Los familiares, visitantes y/o
responsables del paciente hospitalizado llenan las salas de espera en busca de
informacion importante y necesaria para el tratamiento del paciente, y debido a la
afluencia los puntos de atencién al cliente de los hospitales no abastecen el gran nimero
de personas, generando asi mayor congestion dentro del centro de salud. Como se ha
mencionado anteriormente, el tener gran cantidad de personas genera un riesgo de salud

por la transmision de enfermedades virales en su mayoria.

Durante la entrevista a la Dra. Mercedes Ortiz, al consultarle sobre la posibilidad de poder
informar a familiares y amigos de pacientes via APP movil, indicé que esto seria de gran

ayuda no solo para el hospital al reducir la cantidad de personas que circulan por el
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mismo y a su vez reducir los riesgos de incrementos de enfermedades ya mencionadas;
sino también para los usuarios del APP los cuales estarian informados de los pormenores
de la salud de su paciente. Ortiz expresé ademas que es frecuente la falta de informacion
que causa congestionamiento en pasillos y salas de espera, y ademas aumentaba el

riesgo de contraer infecciones.

En la opinion del profesor Mosquera, una necesidad no cubierta tiene un valor infinito, ya
que las personas buscan de una u otra manera evitar el estrés y la ansiedad, ademas de
tener la posibilidad de mantenerse informado y desplazarse para otros puntos sin perder

contacto con el hospital.

Por su parte, el doctor Hidalgo indica que toda informacion es valiosa para el familiar con
el fin de evitar aglomeraciones, pero la informacién proporcionada debe ser veraz y
oportuna. Actualmente, el hospital hace uso de guias hospitalarios para informar pero el
numero de los mismos es limitado. El doctor Hidalgo indicé: "considero que toda
informacion proporcionada al familiar del paciente siempre sera bien valorada ya que

ayudara a calmar la ansiedad del mismo por la busqueda continua de informacion”.

Componente 7: Discutir sobre el disefio de la aplicacion mévil en un Smartphone
que provea informacion a los familiares/visitantes del paciente hospitalizado

Este punto especifico se discutié en el focus group con el fin de determinar un proyecto
piloto en cuanto al esquema de la presente propuesta de negocio, para posteriormente
confirmarlo en la fase concluyente. Se comprobé que la necesidad de informacién real y
24/7 es lo mas preocupante para los familiares del paciente; durante el focus group se
oyeron comentarios que incluian palabras como “desconocer” “incertidumbre”

“informacion incompleta” “tiempos exagerados de espera”, siendo asi que el disefo de la
aplicacion debe estar mandatoriamente enfocado a la informacién -que luego de
confirmarlo en la fase concluyente- abarca diagndstico, horarios de visita, presupuesto/

costos, tramites y lugares de compra de medicina (farmacias).

Sin embargo también se obtuvieron ciertas ideas adicionales como el conocer la
ubicacion del paciente dentro del centro de salud, el nombre de los médicos y/o
enfermeras responsables, alimentacion requerida, etc. El disefio de la aplicacion debe ser
amigable, de facil acceso y uso, y debe tener -de ser posible- alertas en cada

actualizacién de informacion sobre cambios importantes en la salud del paciente.
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2.5 Conclusiones de la investigacion de mercado

El fin de la presente investigacion de mercado es determinar la viabilidad de lanzar al
mercado un servicio de informacidon inmediata para los familiares y amigos de los

pacientes hospitalizados, mediante una aplicacion movil.

Con los resultados de la investigacion se concluye que es viable el lanzamiento al

mercado de Health Care Advisor por las siguientes razones:

» A través de las entrevistas a expertos y grupo focal se determind que los
hospitales tienen un gran problema con el hacinamiento de personas, infecciones
hospitalarias, falta de informaciéon oportuna al familiar del paciente, lo que conlleva

a gastos hospitalarios e insatisfaccion del cliente.

» De forma exploratoria se logré determinar que la propuesta de negocios Health
Care Advisor si tendria aceptacion dentro del nicho de mercado establecido; tal
como lo indico el doctor Luis Hidalgo Guerrero en su entrevista: "Considero que
toda informacién proporcionada al familiar del paciente siempre sera bien valorada
ya que ayudara a calmar la ansiedad del mismo por la busqueda continua de

informacion”.

» De forma concluyente se obtuvo que el 61,70% de las personas encuestadas, es
decir 293 personas, se mostraron abiertas a la posibilidad de ser usuarios de la

aplicacion en el caso de que la misma esté en el mercado.

La determinacion del precio se realizard con base al 60,80% de los encuestados que
estan dispuestos a pagar $ 1 por el servicio, por lo tanto se establece este precio de

comercializacion de la aplicacion.

Para el disefio de la aplicacion se deben considerar las cinco variables de informacion
sensibles para los encuestados como: cantidad de dinero estimada para la atencion del
paciente, tramites/documentos y requisitos para la atencion del paciente, diagndstico del
paciente, lugar donde comprar medicamentos y horarios de visitas; siendo la informacién
relacionada con el diagndstico del paciente la que debe tener un mayor enfoque en el
disefio y la propuesta del servicio, seguida por el horario de visitas y la cantidad necesaria

de dinero para la atencién del paciente en el establecimiento de salud.
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3. Capitulo 3: Descripcidon de la empresa y modelo de

negocio

3.1 Breve historia de la empresa

La creacion de HEALTH CARE ADVISOR APP es el resultado de buscar alternativas que
permitan reducir y controlar de forma eficiente los indices de contaminaciones cruzadas
que afectan a los centros de salud, y a su vez mitigar la falta de informacion oportuna a

las personas que acomparfian al paciente ingresado en un recinto hospitalario.

Habiendo encontrado esos dos problemas principales en los hospitales y aprovechando la
tendencia creciente en el Ecuador del uso del internet y tecnologias de la informacion, que
facilitan a mas personas interactuar entre si de forma mas agil y obtener respuestas al
instante, se cred la aplicacion movil Health Care Advisor con la finalidad de brindar

servicios a los hospitales y a sus clientes.

3.2 Nombre comercial, razén social y logo de la organizacién

Razén social: Soluciones Tecnolégicas Hospitalarias del Ecuador S.A

Nombre comercial: HEALTH CARE ADVISOR APP

3.3 Constitucion de la empresa

La empresa Soluciones Tecnoldgicas Hospitalarias del Ecuador se va a constituir en una
sociedad andénima y estara manejada por sus socios iniciales quienes aportaran en
porcentajes iguales al capital social. La empresa sera creada a través de escritura publica
y una vez que cuente con la resolucion aprobatoria de la Superintendencia de
Compainias, sera inscrita en el Registro Mercantil y contara con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcion. La Junta General o Directiva estara formada por los
accionistas legalmente convocados y reunidos, y sera el drgano supremo de la compafia

con funciones establecidas de acuerdo al Art. 231 de la Ley de Compaifiias.
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3.4 Misiény Visién

3.4.1 Misidn

Promover la creacién de un vinculo en tiempo real entre el acompafiante del paciente
hospitalizado y el centro de salud, a través de plataformas moviles que ofrezcan

informacion de alta relevancia y que sirvan para mitigar la ansiedad y estrés en el usuario.

3.4.2 Visién

Ser la aplicacion movil lider en soluciones tecnoldgicas hospitalarias.

3.5 Valores corporativos

Los valores corporativos de la empresa son:

* Respeto con nuestros clientes, grupos de interés y comunidad en general.

* Flexibilidad e innovacidn constante de nuevas soluciones tecnoldgicas
hospitalarias para nuestros clientes y aliados estratégicos.

* Integridad en el desarrollo de las actividades, expresando la ética y seriedad de
nuestra empresa.

« Excelencia y calidad en los servicios ofertados a nuestros grupos de interés.

« Desarrollo sustentable de la empresa en el entorno que se desenvuelve.

« Mejoramiento del capital humano como una clave al éxito empresarial, siempre

promoviendo una actitud de servicio hacia nuestros clientes.

3.6 Analisis del sector

Health Care Advisor brinda su servicio enfocado a la informacion obtenida acerca del
estado de salud de los pacientes asilados en los varios establecimientos hospitalarios del
Ecuador. Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares urbanos y
rurales realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2012) en el
periodo 2011 — 2012, en promedio un hogar gasta 7% de sus ingresos en salud, sin

embargo este gasto aumenta cuando la hospitalizacion de un paciente es necesaria.
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Con base al estudio realizado por el INEC para el Anuario de Camas Egresos
Hospitalarios para el 2014 (Censos, 2014) realizado a 769 instituciones de salud, se
determiné que en el pais existe una capacidad de atencion de 26,567 camas de dotacion
normal y un total de 24,634 camas hospitalarias disponibles, registrando en el afio 2014
un total de egresos hospitalarios de 1'192.749. Cabe mencionar que este numero no
representa un paciente, dado que un egreso hospitalario puede ser mas de uno por

paciente.

Revisando la tendencia del crecimiento de egresos hospitalarios desde el periodo del
2003 al 2014 se registro un crecimiento del 1,14% en promedio. En el grafico 3.1 se
observa la tendencia de los egresos hospitalarios, la cual se ha mantenido en un

crecimiento minimo pero constante durante los ultimos 11 afios de registros.

Grafico 3-1 Evolucion histérica de egresos hospitalarios

EVOLUCION HISTORICA EGRESOS HOSPITALARIOS
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Fuente: INEC

Elaboracion: Los autores

A esta cifra se debe sumar la tasa de mortalidad anual acorde a los egresos hospitalarios
dando asi el numero total de ingresos generales en los centros de salud; considerando
que para el afio 2014, el cual es afio referencial para esta propuesta de negocio. El
numero total de ingresos hospitalarios fue de 1°212.605, cifra que incluye ya la tasa bruta

de mortalidad, la cual fue de 17 por cada mil egresos.
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En el tabla 3.1 y grafico 3.2 se presentan las cifras totales de los egresos hospitalarios,

tasa de mortalidad y total de ingresos hospitalarios, donde se aprecia que la tendencia de

crecimiento se mantiene en igual relacién que la de los egresos hospitalarios.

Tabla 3-1 Cifras evolucidn historica total de ingresos hospitalarios

2003 2007 2012 2013 2014
= HlE s e e e 723.494 920.047 | 1.156.237 | 1.178.989 |  1.192.749
SRS BRI DE R e 10.442 12.132 14.983 15.112 19.856
TOTAL INGRESOS HOSPITALARIOS 733.936 932.179 1.171.220 1.194.101 1.212.605
CRECIMIENTO PROMEDIO 1,95% 1,55%
CRECIMIENTO PROMEDIO 2013 - 2014 1,75%
Fuente y elaboracion: Los autores
Grafico 3-2 Evolucion histdrica y tendencia
EVOLUCION HISTORICA INGRESOS HOSPITALARIOS
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Fuente y elaboracion: Los autores

Tendencias sociales — tecnolégicas

La actual propuesta de negocio llega al usuario/cliente en forma de aplicacion para tablet

y/o smartphone. Conforme los registros del INEC de diciembre 2013 (INEC, Tecnologias

de Informacién y Comunicacién, 2013), la cantidad de personas que poseen un teléfono

inteligente ha aumentado un 141% con relacién al numero registrado en el 2011,
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demostrando el surgimiento de los teléfonos inteligentes en el pais. El experto en
aplicaciones mdéviles Marcelo Ayala, en una investigacion de mercado realizada por el
diario EI Comercio (Comercio, 2015), indicé que el afio 2014 fue el boom de las
aplicaciones moviles, las cuales sirven para pedir un taxi, comprar alimentos, entradas de
cine y hasta medicamentos, siendo cada dia mas los distintos negocios y/o

emprendimientos que se desarrollan mediante el lanzamiento de una aplicacion movil.

Segun el estudio mencionado por el Diario el Comercio (Comercio D. E., 2014), los
programas de deporte y salud tienen un incremento del 49%. El estudio concluye
indicando que las aplicaciones moviles son desarrolladas y disefiadas con el fin de facilitar
la vida cotidiana del usuario. Como aspecto negativo de esta tendencia de uso de
aplicaciones moviles esta el hecho de que las aplicaciones pagadas registran un numero
500 veces menor de descargas que las aplicaciones que se ofrecen de manera gratuita

en el mercado digital.

3.7 Analisis y estrategias

3.7.1 Analisis FODA
Al revisar las variables que componen el FODA de la propuesta de negocios se logré
identificar que una de las principales fortalezas de este servicio es el ser pionero en este
tipo de ofertas a nivel de informacion hospitalaria, para simplificar o mitigar la
incertidumbre de los familiares/amigos de los pacientes junto con el hecho de ser una

propuesta pionera en su tipo.

Tabla 3-2 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
Servicio pionero en Ecuador Desarrollo de aplicaciones enfocadas al area de la salud.
Mitiga la incertidumbre de los familiares/amigos de los Aumentar la demanda de 61,70% a 85% de la poblacion
pacientes meta.

Consolidacién de alianzas con los establecimientos

Aplicacion adaptable a cualquier hospital o clinica hospitalarios.

Informacion en tiempo real Capital humano capacitado para el desarrollo y creacién del
Disefio amigable servicio.

Centralizacion asistencia — asesoria — instalacion y
mantenimiento de la plataforma

Proteccion propiedad intelectual

Debilidades Amenazas
Cobertura fisica e inmediata ante situaciones inesperadas Desarrollo de aplicaciones similares por parte de los aliados
con relacién al funcionamiento del sistema. estratégicos
Sistema manejado por personal de las clinicas/hospitales Creacion de propuestas sustitutas en el mercado
Tendencias de tecnologia en constante evolucion y
desarrollo.
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3.7.2 Desarrollo Estrategias FODA

Conociendo ya las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la

empresa se proponen estrategias para minimizar los impactos de las debilidades vy

amenazas tomando ventaja de las fortalezas y oportunidades propias del proyecto y del

mercado:

ESPAE

Proveer de un producto de disefio agil, amigable, completo y de facil manejo que
permita acceder y leer informacion relevante sobre la situacion del paciente,
reduciendo la incertidumbre que se crea durante la ausencia de algun
representante en el establecimiento hospitalario, atrayendo a nuevos
usuarios/clientes y aumentando la demanda potencial del servicio a un minimo del
85% de la poblacion estimada.

Crear fidelidad con los aliados estratégicos y proveedores del servicio mediante el
pago de regalias por la implementacion y uso del servicio incluyendo capacitacion,
solucion de problemas técnicos y mantenimiento de la plataforma de manera que
los aliados estratégicos no incurran en gastos financieros ni complicaciones para
la implementacion de la plataforma.

Disefiar contratos de confidencialidad sobre el uso del sistema entre los
proveedores con el fin de evitar que se conviertan en sustitutos del servicio, este
tipo de contratos se soporta en la proteccion intelectual bajo el concepto de
derechos de autor que la empresa obtendra para el desarrollo de la aplicacion
movil.

Tener como capital humano personal profesional con capacidades certificadas y
avaladas en las areas de tecnologia, disefio web y asuntos médicos a fin de crear
un equipo de investigacion y desarrollo que permita evolucionar en el mercado y
crear diversas ofertas aplicativas dentro de la misma gama del producto principal.
Localizar de manera estratégica en las zonas de mayor atencion o con mayor
cantidad de aliados estratégicos a técnicos responsables del mantenimiento,
actualizacién y soporte del sistema, de manera que se logren cubrir las solicitudes

de manera oportuna.
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Estas estrategias iniciales deberan ser consideradas para el disefio del plan de marketing,

estrategia de precios, disefio y analisis técnico del producto.

3.7.3 Analisis de la industria

Para el analisis de la industria se ha utilizado como herramienta el modelo de las 5
fuerzas de Porter (Porter, 1979).

3.7.31 Amenaza de nuevos entrantes

Actualmente en el Ecuador no existe una aplicacion mévil que conecte a los familiares de
los pacientes con la informacidn proporcionada por el hospital; dentro de América Latina
se han desarrollado un sinniumero de aplicaciones, pero refiriéndonos a temas de salud,
debemos indicar que son aplicaciones mdviles con fines educativos y de diagnéstico
directo, tal es el caso de ASCVD Risk Estimator, UMEM Pearls, Muscle & Bone Anatomy
3D, eMotion ECG entre otras. Sin embargo, ninguna ha sido disefiada para canalizar la
informacién proporcionada por el sistema hospitalario a los familiares mediante una APP

movil.

La amenaza de los nuevos entrantes es media-alta ya que para crear una aplicacion movil

no es necesaria una alta inversion de dinero, comparado con industrias manufactureras.

Para contrarrestar dicha amenaza firmaremos contratos con nuestros socios estratégicos
-los hospitales, clinicas- y se suscribiran documentos legales que pueden tener de 1 hasta
5 anos de vigencia; ademas se buscara identificar y relacionar al producto Health Care
Advisor no solo con el hospital sino con el usuario final es decir el familiar o amigo del
paciente. Una barrera de entrada que se ha identificado al lanzar al mercado el producto

es la creacion de las interfaces de comunicacién entre el hospital y la aplicacion mavil.

3.7.3.2 Poder de compradores

El poder de negociacién de los compradores es bajo debido a que actualmente no existe
ningun proveedor que brinde este servicio, por ende el costo de cambio significaria
quedarse sin los beneficios del servicio de la APP HEALT CARE ADVISOR, ademas es

importante resaltar que el hospital, nuestro socio estratégico, sera quien le brinde la
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posibilidad de descargar la aplicacion y sera la institucion la encargada de entregar la

contrasefia o clave de acceso a los datos del paciente al familiar encargado.
Poder de proveedores

Actualmente existen empresas a nivel local que ofrecen el servicio de desarrollo de
aplicaciones moéviles y web como: Wembau, Mobile Apps Ecuador, Webworks, Ecuador

Inteligente, entre otras, que se especializan en el desarrollo de aplicaciones.

Las empresas de internet movil y fabricantes de equipos tecnolégicos son proveedores
con un bajo poder de negociacién ya que existe mas de un proveedor de servicios de
internet movil. El proveedor de datos para informacion es el socio estratégico de la
empresa, es decir el hospital, el cual se encargara de retroalimentar al sistema y ademas
proveera de sus instalaciones para colocar nuestro interfaz y equipamiento tecnoldgico, a

este proveedor de informacion si se le considera con poder de negociacién medio alto.

3.7.3.3 Amenaza de sustitutos

Los sustitutos para una aplicaciéon movil destinada a hospitales y clinicas son las paginas
web especializadas para este segmento y el e-mail que permite a los usuarios
comunicarse. También los puestos de informacion y guias hospitalarios, sin embargo
nuestro producto, por ser innovador y de facil uso, se considera un producto diferenciado
ya que esta desarrollado justo para el hospital que demande nuestros servicios, brindando

informacion a un sinnumero de familiares de manera instantanea y en tiempo real.

3.7.34 Rivalidad de competidores

La determinacién de los competidores se dara con aquellas empresas que ofrecen crear
aplicaciones moviles, luego de eso existe la posibilidad de que realicen integraciones
verticales y oferten servicios informativos; la rivalidad estara dada por aquellos que
oferten a menor precio utilizando estrategias de liderazgo de costos, sin embargo -como
ya lo hemos mencionado- una de las barreras de entrada son los hospitales o clinicas
(socios estratégicos) quienes podran permitir o restringir el acceso a nuevos
competidores. Debido a esto algunos competidores no se atreveran a invertir, ya que de

no ingresar a laborar en el hospital perderian por completo la inversion realizada para el
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desarrollo, la capacidad y especificaciones de la casa de salud a la cual se pensaba

ofertar los servicios de informacion mediante el uso de la APP Health Care Advisor.

3.8 Modelo de Negocio

Para desarrollar nuestro modelo de negocios utilizamos el modelo CANVAS, donde se
describira cada segmento del mismo, para asi poder explicar de la mejor manera nuestra
propuesta de valor a nuestros clientes. Los segmentos Fuentes de Ingresos y Estructura

de Costos se explicaran en capitulos posteriores.

3.8.1 Propuesta de Valor

3.8.1.1 Producto y servicios

El producto es una aplicacién mévil llamada Health Care Advisor, la misma que se instala
en un teléfono celular inteligente y que brinda informacion al familiar o visitante del
paciente que se encuentra hospitalizado en la casa de salud, y a personas que tengan
agendada una cita previa con la institucion de salud. El familiar o visitante podra visualizar

la siguiente informacion:

« Datos del paciente (Nombre, apellidos, numero de identificacién, fecha de
nacimiento)

* Nacionalidad

* Fechay hora de ingreso al hospital

* Lugar de ingreso del paciente

« Diagnéstico médico al ingreso del hospital

« Ubicacion del paciente en el hospital

* Horarios de visita/atencion

* Medicamentos adquiridos por el paciente

¢ Medicamentos requeridos actualmente

* Recetaonline

* Guia de tramites a seguir

« Pagos electrénicos de los servicios adquiridos
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Para el paciente con cita previa para servicios de consultas podra visualizar la siguiente

informacion:

Datos del paciente (nombre, apellidos, numero de identificacién, fecha de
nacimiento)

Nacionalidad

Fecha y hora programada la cita

Lugar (consultorio) donde se efectuara la cita

Horarios de atencion

Medicamentos adquiridos por el paciente

Medicamentos requeridos actualmente

Receta on line

Guia de tramites a seguir

Pagos electronicos de los servicios adquiridos

3.8.1.2 Creadores de beneficios

Con la

propuesta se busca brindar los siguientes beneficios a nuestros clientes y aliados

estratégicos.

Para el familiar, visitante o paciente, los beneficios son los siguientes:

ESPAE

Reducciéon de la ansiedad y estrés del familiar, visitante o paciente por conocer
informacion en tiempo real del paciente hospitalizado. La desesperaciéon por
informacion es lo que mas aqueja al visitante, quien esta ansioso de saber sobre el
paciente. Esto causa malestar, intranquilidad, nerviosismo en la persona.
Planificacién de tiempo del visitante a la casa de salud, sintiéndose beneficiado por
aprovechar al maximo su visita al hospital, ya que cuenta con una guia de tramites
a seguir, informacion sobre horarios de visita y los horarios de atencién al publico.
Ahorro de tiempo en realizar pagos necesarios, ya que los puede realizar mediante
la aplicacion mévil desde la comodidad de su casa. Este beneficio es importante,
ya que concuerda con las tendencias a nivel mundial de realizar compras y pagos
respectivos desde un smartphone.

Contar con informacién sobre puntos de venta de farmacéuticos mas cercanos al

hospital, pues ayuda al familiar o visitante a comprar de forma rapida algun
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medicamento crucial que se necesite para el bienestar del paciente, generando

tranquilidad al usuario.

Para el hospital o clinica los beneficios son los siquientes:

» Salas de espera descongestionadas que beneficien al incremento de la calidad de
servicio, imagen institucional y seguridad del paciente.

» Reduccién de infecciones cruzadas en el hospital por el decrecimiento del volumen
de personas en la sala de espera. Esto va de la mano con reduccién de gastos
invertidos en productos desinfectantes utilizados para evitar brotes epidémicos.

« Reduccién de gastos en personal extra para cumplir con la adecuada atencién al
cliente e informacion entregada al familiar o visitante. Mediante la aplicacion, el
usuario tiene la informacién a la mano, y no es necesario el exceso de personal en
los counters del hospital o clinica.

e Reduccién de gastos de limpieza y mantenimiento de la infraestructura de las
salas de espera, asi como de los pasillos del hospital, debido a la disminucién de
afluencia de personas en el hospital o clinica.

* Mejorar el servicio prestado por el hospital, ya que satisface de manera mas
efectiva las multiples necesidades de informacion de los familiares del paciente.

» Informacién de las encuestas de satisfaccion a los clientes realizados mediante la
aplicacion movil

* Ademas, el hospital moderniza su medio de comunicacion con el cliente, y crea un

vinculo virtual y en tiempo real.

3.8.1.3 Dolores vs analgésicos

Se podria denominar como dolores del usuario a aquellos que afectan de forma directa y
negativa el estado de salud y financiero del mismo. Los factores que se han tomado en
consideracion son largas esperas por informacion en los hospitales, estrés, ansiedad y
angustia en una sala de espera.

Otro factor de dolor son las restricciones que tienen los usuarios en el horario de visita al
paciente hospitalizado. En la mayoria de los centros de salud se permite un maximo 2
personas por paciente. Un dolor adicional e importante que podria presentarse en el

usuario son las infecciones intrahospitalarias a las que estan expuestos tanto el visitante

ESPAE 44 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

como el propio paciente debido a la transmisién de enfermedades en una sala de espera
abarrotada de personas; contagiando en el peor de los casos al visitante y este sirve de

puente trasmisor al paciente hospitalizado.

El analgésico que ofrece HEALTH CARE ADVISOR es un lazo en tiempo real con el
estado de salud del paciente, a través de informacién actualizada y oportuna, siendo esta
de muy alto valor para el usuario. Otro analgésico es poder tomar decisiones importantes
24/7 y sin tener que estar presente de manera fisica en el centro de salud, como por
ejemplo realizar pagos al hospital a través de la aplicacion movil, y comprar
medicamentos que no estén disponibles en el hospital a farmacias conectadas a nuestra
red. Con lo antes descrito, el usuario tiene la opcion de continuar con sus labores del dia
a dia, porque cuenta con un vinculo en tiempo real con el estado de salud del paciente

hospitalizado.

3.8.1.4 Trabajos del cliente

Los trabajos que realiza el familiar del paciente hospitalizado son:

e Pernoctar en salas de espera de los hospitales/clinicas esperando algun tipo de
informacion del paciente. Como se ha indicado en capitulos anteriores, las
personas se encuentran angustiadas en los hospitales en busca de informacion
del paciente hospitalizado, por tal motivo pasan un largo tiempo en las salas de
espera.

» Trasladarse al hospital frecuentemente para obtener informacion del paciente
hospitalizado, lo que conlleva para la persona gastos en transporte, solicitar
permiso en su trabajo o dejar de trabajar para acudir al centro de salud.

« Realizar los pagos del paciente hospitalizado de forma presencial, lo que ocasiona
al cliente pérdida de tiempo en su dia de labores.

e Buscar y comprar en farmacias los medicamentos que el hospital no tenga en
stock, ocasionando al usuario desesperacion, estrés y angustia por hallar la

medicina.
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3.8.1.5 Recursos clave

Los principales recursos identificados como de vital importancia para el desarrollo,
operacion y sostenibilidad de HEALTH CARE ADVISOR APP son:

Recurso tecnolégico: Software: lenguaje de programacion, desarrollo de la aplicacion
movil, pagina web e interfaz de comunicacion entre el sistema hospitalario y la aplicacion.

Hardware (servidores).

Talento humano: Ejecutivos de venta, disefiador y programador de la aplicacion movil y
website, personal técnico para implementacion de la app en los centros de salud y

mantenimiento de la aplicacion.

Recurso Financiero: Capital social y préstamo bancario.

3.8.1.6 Procesos clave

Los procesos identificados como claves para el éptimo funcionamiento de la aplicacion
movil HEALTH CARE ADVISOR APP son:

Financiamiento interno: A través del capital social de los accionistas, el cual estara

representado por un 30% del total de la inversion inicial.

Financiamiento externo: A través de un crédito obtenido de la banca privada,
constituyendo un 70% del total de la inversion inicial, que permitira desarrollar e

implementar la aplicacién mévil.
Desarrollo del software de la aplicacion: Sera realizado en un lenguaje de
programacion universal, de manera que convierta a la aplicacién en una plataforma

dinamica y de facil manejo tanto para los usuarios como para los clientes.

Innovacion y actualizaciones periodicas de las plataformas: El objetivo es conservar

la atencién y cumplir las expectativas de los usuarios y clientes.
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Alianzas estratégicas con empresas y clientes: Asegurar la mejor calidad y estabilidad
de los servicios recibidos y contar con una cartera importante de clientes que hagan a la

aplicacion mévil conocida en el medio.

Capacitacion del personal técnico y de ventas: Desarrollar de forma continua el
conocimiento completo de la herramienta tecnoldgica, mejoras en aplicaciones moviles.
Asi mismo capacitarlos con nuevas técnicas de captacién de clientes, demostrando todas

las funcionalidades de la aplicacion y asesorar de forma personalizada a los clientes.

3.8.1.7 Socios clave

El principal socio clave es el recinto de salud, sea este un hospital, clinica o centro de
salud ambulatorios, porque seran los promotores iniciales al cliente (familiar del paciente)
al ofrecer la aplicacion moévil como un servicio innovador que tiene implementado el
hospital/clinica. El centro de salud tiene una influencia importante en el familiar del
paciente, dado que esta ultima busca con desesperacion siempre estar informado y

medios de comunicacién que sirvan de contacto entre el hospital y el familiar.

Al ser ofertada la aplicacion HEALTH CARE ADVISOR por el hospital como una solucién
tecnoldgica, el cliente tiene altas probabilidades de adquisicion, como se ha concluido en
la investigacion de mercados. La relacion comercial con el cliente estaria en concordancia
con el alcance de nuestro aliado estratégico, es decir, los hospitales. Para brindar un
mejor servicio a los pacientes implementaran el uso de la app dentro de sus
procedimientos, se firma un convenio para respaldar el acuerdo de mutuo beneficio y esto

a su vez deriva en un servicio de mejor calidad al usuario final.

Los beneficios que obtendra el centro de salud fueron expuestos en parrafos anteriores

del presente capitulo.
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3.8.

1.8  Segmento de clientes

Los clientes de la aplicacion movil son los siguientes:

Familiar/visitante del paciente hospitalizado: Personas a partir de los 18 afios de edad que

estan visitando a un paciente hospitalizado y necesitan informacién acerca del mismo.

Paciente con cita previa para servicios de consultas: Personas a partir de los 18 afios de

edad, que tienen una cita programada en un hospital y necesitan informacién sobre la cita,

lugary

3.8.

horarios de atencion.

1.9  Canales y relacion con el cliente

Los canales a utilizarse son:

Hospitales publicos o privados: los cuales le asignaran un cdodigo de acceso a la
informacion del paciente, el mismo que sera entregado solo al familiar o personas

autorizadas por el familiar del paciente.

Redes sociales: el uso de las redes sociales marca una tendencia,
aprovecharemos el uso de las mismas para difundir la oferta y dar a conocer las

ventajas que se tienen al utilizar la app.

Pagina web: podremos dar asesoria y recibir sugerencias de nuestros usuarios
sobre el manejo de la aplicacion moévil, ademas se implementara dentro de la

misma el uso de un chat on line para dar soporte y apoyo a los usuarios.

La relacion con los clientes seria automatizada a través de la aplicacion y la pagina web

de la comparia y del hospital, en el segmento de sugerencias y contactos el usuario

puede comunicarse con la empresa.
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4. Capitulo 4: Plan de Marketing

Dentro del desarrollo de este proyecto se ha considerado que el producto ofertado
pertenece a la industria del software especializado en el uso informativo de atencién
hospitalaria, sin embargo no existen en la actualidad competidores que ofrezcan un
producto de similares caracteristicas a Health Care Advisor APP. A continuacion se
establece el presente plan de marketing para dar a conocer la utilidad y las ventajas que
puede tener al usarlo, no solo el usuario final sino también el hospital que permita hacer

uso de este medio informativo portable.

4.1 Objetivos del marketing

A continuacion se describe el objetivo general y los objetivos especificos del plan de

marketing.

Objetivo general:

» Desarrollar estrategias que permitan a nuestros clientes y socios estratégicos
conocer todas las ventajas que brinda Health Care Advisor y los beneficios que se
obtienen mediante el uso de esta APP movil aplicada en un sistema de

informacién hospitalaria.

Objetivos especificos:

» Dar a conocer a Health Care Advisor como una soluciéon en sistemas de
informacion hospitalaria, buscando darle cobertura en el primer afio de
lanzamiento a un 25% de la demanda de clientes con respecto a la cantidad de
centros de salud que asi lo dispongan.

» Posicionar a Health Care Advisor como la primera empresa en ofrecer soluciones
de informacion a visitantes y pacientes dentro y fuera de un recinto hospitalario o
centro de salud.

» Lograr un crecimiento anual del 10% que nos permita mantener un desarrollo
sostenible a nosotros y a nuestros socios estratégicos (hospitales y casas de

salud).
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4.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo para la presente idea de negocio, considerando la ultima cifra
obtenida con base al estudio econémico del INEC 2014, sera de 1’882.856 usuarios de
teléfonos smartphone los cuales pertenecen a la PEA del Ecuador, quienes serian

nuestros potenciales clientes/usuarios del servicio.

4.2.1 Segmentacion del mercado

Dada nuestra fragilidad como seres humanos, todos estamos expuestos a que en algun
momento en nuestras vidas debamos recurrir a un hospital para ser internados o visitar a
alguna persona allegada en un centro de salud, sea publico o privado. Segun el Instituto
de Estadisticas y Censos (INEC), (INEC, Indicadores Laborables Septiembre 2015, 2015)
somos 16’210.000 ecuatorianos, de los cuales el 69,82% se encontraba en el rango de
edad para trabajar (PET). Sin embargo, unicamente el 46,88% de la poblacién -es decir
7’600.000- son parte de la poblacion econémicamente activa del Ecuador (PEA). En el

grafico 4.1 se observa la distribucion de la poblacion segun lo descrito.

Grafico 4-1 Total Poblacion Ecuador, PET y PEA
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ESPAE 50 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

Una caracteristica de la poblacién objetivo que debe ser considerada dentro del proyecto
para la investigacion cuantitativa es la de definir la cantidad de personas con un teléfono
inteligente y/o tabletas portatiles que puedan acceder a internet, descargar y usar

aplicaciones moviles.

Segun el articulo del diario EI Comercio (Comercio E. , Diario EI Comercio, 2015), que
resefa la Encuesta de Condiciones de Vida del 2014 realizada por el INEC, existe en el
pais un 24,30% de la poblacién que posee un teléfono inteligente y un 11,80% que

poseen tabletas o IPad.

Relacionando la informacion resultante de la ultima Encuesta Nacional de Empleo y
Subempleo realizada por el INEC, se establece que de la cantidad total de personas que
tienen teléfonos inteligentes solo el 47,80%, es decir 1’882.856 ciudadanos, son parte de
la PEA del pais. El resto de personas que tienen teléfonos inteligentes estan por debajo

del rango de la edad de trabajo.

Finalmente, es de alta relevancia conocer la capacidad de atencién anual de los
diferentes establecimientos hospitalarios (publicos y privados) a nivel de la ciudad de
Guayaquil, y este sera el niumero base para el calculo de la demanda del primer afio de

actividad comercial de la presente propuesta.

Segun el Anuario de Egresos Hospitalarios del afio 2014 se registroé un total de 1°192,749

egresos hospitalarios en el afio 2013 en el Ecuador.

Dicha cifra debe tomarse como base para el calculo de la demanda potencial del servicio
considerando un 1.15% de crecimiento anual, tal como se ha venido comportando el

mercado hasta fecha actual.

4.2.2 Posicionamiento

Health Care Advisor ocuparia el primer lugar como producto de caracter informativo e
innovador dentro del mercado hospitalario ecuatoriano, especificamente en lo que a
tecnologias de la informacion y comunicacién al servicio de los usuarios se refiere,
convirtiéndolo asi en el pionero dentro de su nicho de mercado. Ademas crea valor no
solo para el usuario sino para la institucidon que disponga del uso de la aplicacion movil
como medio informativo alternativo, logrando asi una mayor eficiencia en los procesos y

en el uso de recursos destinados a la atencion de consultas informativas a los diversos
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visitantes en casas y centros de salud, gracias al respaldo y soporte técnico

especializado.

4.3 Estrategias y programa de marketing

4.3.1 Descripcion del producto
El concepto del presente proyecto describe un servicio de informacién personalizada para
quienes visiten los hospitales o centros de salud en busca de atencién, el hombre del
producto es Health Care Advisor. Esta propuesta de negocio puede ser aplicada tanto en

los hospitales publicos como privados.

El nombre se eligié considerando la asesoria personalizada que recibiria el usuario con
respecto a la informacidén concerniente a la salud del paciente y a datos importantes del
mismo. Health Care Advisor es una aplicacion dirigida a atender las demandas de
informacion sobre el paciente atendido en un hospital o centro de salud. Dentro de la

informacioén disponible en el servicio se tendra:
e Ubicacién dentro del recinto hospitalario
¢ Dieta — alimentos permitidos
* Receta virtual - adquisicion de medicamentos con pago electrénico
» Consulta externa
* Examenes realizados
* Procedimientos realizados
< Diagnéstico inicial al ingreso del centro de salud
* Horarios de visitas
e Tramites pendientes

Entre otras ventajas, las mismas que pueden ser utilizadas desde un smartphone con

sistema 10S o Android.
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4.3.2 Logo y eslogan

El logo elegido para la aplicacion resalta el nombre "HEALTH CARE ADVISOR", cuyo
significado es asesor de salud, es decir la misma funcion que un médico puede prestar
para dar informacién relacionada a un paciente la aplicacién moévil lo podra realizar y el
contenido sera visualizado desde cualquier punto remoto dentro del cual exista conexién a

internet o sefial de telefonia movil.

Otro aspecto importante en el logo es que se incluye la descripcién de todo el proceso por
el cual pasan la informacion y los datos, desde el hospital hasta llegar al usuario final. Se
debe tomar en cuenta que uno de los graficos del logo representa la seguridad al

momento de realizar la entrega de datos.

El eslogan es corto y transmite todo lo que le queremos expresar al usuario de esta
aplicacion: " El hospital mas cerca de ti" y compacta la idea unica de acercar la cadena
informativa del hospital hasta un acceso movil en un smartphone. En el siguiente grafico

se muestra el icono de HEALTH CARE DVISOR y su respectivo eslogan.
llustracion 4-1 Logo de la compaiiia

E 4>

HEALTHCGARE
ADVISOR

El hospital mas cerca de ti

Fuente y elaboracion: Los autores
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4.3.3 Estrategia de precios

Actualmente en el mercado regional y nacional no existen productos de similares
caracteristicas, sin embargo nuestra estrategia de precios se basa en la investigacién
concluyente realizada, la misma que se detalla en el capitulo 2. Dentro de los precios
sugeridos por los encuestados el 60,8% indicé que estaria dispuesto a pagar hasta 1
dolar por el servicio de informacion hospitalaria oportuna, mientras que el 30,2 % restante
estaria dispuesto a pagar hasta 2 délares. Por lo cual concluimos que la descarga sera
gratuita, sin embargo el uso del servicio de informacion hospitalaria concerniente al
paciente estara solo habilitado cuando el hospital entregue el codigo de acceso a la

informacion del paciente cuyo costo por Unico uso sera de $1 + IVA.

4.3.4 Estrategia de ventas

La estrategia de ventas de Health Care Advisor se enfocara en dar a conocer el producto
mediante los medios de informacién masiva pero principalmente por medio de nuestros
socios estratégicos (hospitales y centros de salud). Luego de realizada la venta, y para no
cargar ningun trabajo extra al centro de salud, la empresa se encargara de realizar un
servicio posventa que permita estrechar las relaciones de confianza con nuestros clientes
y darnos un crecimiento sostenible. A continuacion se detallan los puntos importantes que

incluiria el servicio posventa:

» Capacitacion al personal en los puntos de venta dentro del hospital o centro de
salud.

» Capacitacion personalizada al usuario final. En los centros de salud donde haya
mayor afluencia se tendra un stand para soporte al cliente.

» Entrega de KPI para la satisfaccion del servicio segun centro de salud.

» Demostracion del uso de la aplicacion y todas sus ventajas en pantallas
audiovisuales en la cercania del puesto de venta y en capsulas publicitarias en las
pantallas de las salas de espera.

» Soporte técnico 24/7 para con nuestros clientes mediante llamada telefénica para

solucion de problemas y correo electrénico.
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4.3.5 Estrategia promocional

Para llevar a cabo lo propuesto en cuanto al posicionamiento se realizaran las siguientes

actividades:

e Visitas personalizadas: seran programadas y enfocadas a nuestro socio
estratégico, el cual nos facilitara la informacién requerida para que sea
administrada al visitante hospitalario, por un espacio en cada centro o casa
de salud se ofrecera sin costo el servicio que brinda Health Care Advisor,
ademas de esto se retribuird al hospital entre el 15% al 25 % de los
ingresos netos mensuales, con lo cual nuestros socios seran beneficiados
desde el instante que elijan nuestro servicio, pudiendo prescindir también
de los guias hospitalarios, los cuales actualmente cumplen dicha funcion

con una remuneracion muy aproximada al salario basico unificado.

« Publicidad: en los centros de salud habra roll ups, banners y volantes que
promocionen el producto y sus beneficios de informacion; adicional se

tendra publicidad en medios escritos de la industria.
Marketing digital:
Pagina web:

Se desarrollara con la finalidad de dar a conocer de forma digital todo sobre Health Care
Advisor. Desde la pagina se podra revisar los mismos médulos que se encuentran en la
aplicacion movil, ademas de tener la opcion de tour virtual que permita la explicacion del

uso de la pagina web.
Redes sociales:

Se considera usar redes sociales como Twitter y Facebook ya que cuentan con gran
acogida a nivel mundial, esto nos permitira llegar a los consumidores digitales a un menor

costo y dirigiéndonos siempre al mercado meta de la propuesta de negocio.
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Programa de medios:

Dentro del presente plan de marketing se describen los medios en los cuales se espera

publicitar al producto, y se calculan los siguientes presupuestos:

1A 2A 3A
PAGINA WEB 3000 3000 3000
REDES SOCIALES 1800 1800 1800
BANNERS/ROLLS UP 2600 2600 2600
BROCHURES - VOLANTES 2500 2500 2500
TOTAL 9900 9900 9900

Fuente y elaboracion: Los autores

4.3.6 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion es de longitud directa e indirecta, la distribucion directa es de
facil acceso, ya que Health Care Advisor puede ser descargada desde Google Play para
Android o APP Store para I0S. El punto de venta de longitud indirecta sera dentro del
mismo hospital o centro de salud que cuente con los servicios propuestos y se realizara la
entrega de todo el material informativo en ventanilla (catalogo del producto, direccion,
correo electrénico, pasos para su uso y ventajas), es decir el socio estratégico sera quien
al momento de entregar el codigo de acceso también entregara la informacion. Mientras
que la anchura de la estrategia de distribucién sera exclusiva para lograr mantener una

alta imagen del producto y el respectivo control sobre precios.

4.3.7 Tactica de ventas

Inicialmente se contara con dos vendedores corporativos que realicen visitas periddicas a
los hospitales en los cuales se encuentre la propuesta de negocio, y busquen

oportunidades en los centros de salud no cubiertos por el servicio presentado.

Para ofrecer respaldo tanto a clientes y usuarios, dentro del equipo comercial estaran
profesionales especialistas en el tipo de producto y area médica, los mismos que contaran
con conocimiento técnico para dar soporte a los potenciales clientes de la presente
propuesta. La capacitacion en cuanto a temas vigentes tecnoldgicos y hospitalarios sera

frecuente buscando asi consolidar la relacion comercial cliente — proveedor.
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5. Capitulo 5: Analisis técnico

Health Care Advisor debera contar con uno de los proveedores mas importantes en el
modelo de negocio que se plantea, es decir el desarrollador de software, quien debe tener
experiencia no solo en el desarrollo de APPs sino también conocimientos de servicio al
cliente, ya que la propuesta busca brindarle facilidades a los usuarios finales, haciendo

mas sencilla la entrega de informacion proporcionada por nuestros socios estratégicos.

Generalmente las empresas dedicadas al desarrollo de software, en cuanto a salud se
refiere, estan enfocadas en consejos para mantenerse sano. Sin embargo Health Care
Advisor plantea una propuesta innovadora, que consiste en conectar a los usuarios del
hospital con el sistema informativo del centro o casa de salud, logrando con esto la
eficiencia en cuanto a administracion de la informacion se refiere. Todos los hospitales no
cuentan con un sistema unico de gestidén, lo cual sera acondicionado con el uso de
interfaces que permitan el manejo de la informacién desde el sistema hospitalario hacia la
nube. Una vez que esto se consiga, se puede estandarizar e integrar las diferentes areas
y los datos que proporcione el hospital hacia la nube de informacion, que sera el sitio

desde donde el usuario final podra acceder a los datos que el hospital disponga.

En la primera etapa del proyecto se realizara la instalacion de interfaces para adquisicion
de data del sistema hospitalario; luego de lograr la migracion de datos codificados por
paciente se procedera al periodo de prueba y error para poner en marcha el sistema

acoplado a la plataforma de tecnologia de forma exitosa.

En la segunda etapa del proyecto se buscara socializar tanto a empelados del hospital
como a usuarios finales con la APP. De estos dos grandes grupos nuestro principal
interés se concentra en los usuarios finales, teniendo en cuenta que al interior del hospital
todo estara automatizado en el sistema de informacion, para que los datos sean

manejados por el sistema y segmentados para ser reproducidos a los clientes.
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5.1 Desarrollo de las plataformas tecnolégicas

Para realizar Health Care Advisor se deben llevar a cabo la aplicacién de tecnologia, es

decir plataformas e infraestructura, mediante el uso de aplicaciones.

Health Care Advisor, aplicaciéon movil que podra ser descargada desde App Store y
también desde Google Play, por tratarse de una aplicacion multiplataforma puede ser
descargada desde un dispositivo moévil ya sea este un smartphone o una tablet en
sistemas operativos I0S o Android. Se ha considerado posicionar la aplicacién en las
tiendas de iOS App Store y Google Play tomando como referencia el “Posicionamiento
ASQO”. Como se observa en el grafico 5.1, segun el portal www.statista.com, desde julio
del 2015 se ha llevado a cabo un registro de la cantidad de aplicaciones ofertadas en las
distintas tiendas y tanto Google Play como iOSAppStore son los lideres mundiales en
almacenamiento de aplicaciones con una ventaja marcada con respecto de Amazon

AppStore, Windows Phone Store y Blackberry World.

Grafico 5-1 Numero de APP disponibles en tiendas.
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Colocar a la aplicacion movil en las dos tiendas mas populares no significa que vaya a ser
descargada, sin embargo le da mayores posibilidades no solo al propietario sino también
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al usuario, el cual asimila de mejor forma la busqueda de la aplicaciéon Health Care
Advisor. En el 2015, las tiendas de AppStore y Google Play registraron cada una mas de
1,500K de aplicaciones entre gratuitas y pagadas. Para tener una perspectiva mas clara
mostraremos en los siguientes cuadros la cantidad de descargas de aplicaciones, tanto en
Google Play de Android como en App Store de Apple .

Grafico 5-2 Numero de descargas en Google Play
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Grafico 5-3 Nuimero de descargas en App Store
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Como se puede apreciar en los graficos 5.2 y 5.3 las dos tiendas tienen gran numero de
descargas, pero ademas de aquello se considerara tomar en cuenta las recomendaciones
que hace el posicionamiento ASO, para que nuestra APP se pueda encontrar con mayor
facilidad revisando la descripcion, rating, link buiding, keywords, titulos, entre otros

detalles, que permitiran que Health Care Advisor sea facilmente visible para la busqueda.

5.2 Proceso de entrega de informacion

La informacién referente al paciente tendra un segmento principal llamado "EL
PACIENTE", a cuyos datos tendra acceso el usuario final ingresando un cdédigo que
tendra un costo de $ 1.00 y sera proporcionado por el hospital o centro de salud. Este
cédigo tendra vigencia hasta que el paciente haya egresado o haya dejado de recibir
atencion médica por parte del hospital. Cada cédigo entregado tendra un costo y se
puede adquirir mas de 1 codigo vinculado al mismo paciente siempre y cuando sea el
familiar responsable quien realice la compra. Luego de adquirir 2 o mas codigos
vinculados al paciente, podra usarlos en 2 o mas teléfonos hasta que el paciente deje de

recibir atencion médica.

En caso de que el usuario descargue la aplicacién pero no adquiera el codigo de acceso
para la informacién digital concerniente al paciente, el usuario solo podra acceder al menu
de " VITALIDAD Y BIENESTAR" y podra visualizar informacion referente a publicidad y
promociones de farmacias, medicamentos, seguros médicos, servicios meédicos
especializados y noticias de revistas médicas. Otro aspecto a destacar es el uso de
colores como el azul, el cual esta relacionado con tecnologia, la responsabilidad y la
confianza en el eslogan, y por otra parte tenemos el rojo, que generalmente es percibido

como energia. (Entrepreneur, 2011)
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En el siguiente grafico se muestra el manejo de datos, los cuales seran almacenados en

la nube para posteriormente ser descargados por los clientes.

Grafico 5-4 Plataforma tecnolégica Health Care Advisor

2 0 WH

Clientes & Usuarios Finales

Fuente y elaboracion: Los autores

5.3 Especificaciones y caracteristicas del producto

Como ya se ha mencionado, Health Care Advisor podra ser descargada desde las tiendas
APP Store para I0S o Google Play para Android. El sistema integrado de informacion
sera alimentado con la informacidbn que proporcionan las estaciones de servicios
informaticos hospitalarios ubicados dentro de cada area o sala. Estos datos generalmente
son digitados por el médico tratante o enfermera encargada del area, pero ademas se
espera recibir informacién de areas financieras y administrativas que tengan relacion con
lo que requiere el familiar o amigo del paciente. Toda la informacion hospitalaria
generalmente es almacenada en sistemas hospitalarios integrales, como por ejemplo el
HL7 o Servinter, y estos sistemas manejan bases de datos completas en programacion
HTML o CSS, por lo cual los datos mediante un interfaz MSQL migraran de forma integral
hacia la nube de informacion. Previo a la entrega de informacion el sistema integrado

realizara de forma automatica la segmentacion ( filtrado) de la informacion a entregar.

ESPAE 61 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

Al descargar la aplicacion movil el usuario final podra desplegar una interfaz HMI la cual
presenta colores rojo, azul, blanco y turquesa, los cuales estan alineados a la vista del
posicionamiento ASO y son percibidos de buena forma por el cliente. Entre los detalles se
puede apreciar un tubo de muestra de sangre, que simboliza informacién de los
examenes realizados o por realizarse, una cruz azul que simboliza el hospital y la
ubicacién del paciente, una jeringa que es simbolo de los procedimientos a realizar o
realizados y una carpeta de reporte que simboliza el detalle de datos del paciente e

historial.
A continuacion se muestra la pantalla de inicio de la APP Health Care Advisor.

llustracion 5-1 Pantalla de inicio de la aplicacion

ML Ao LA

Cargando...

Fuente y elaboracion: Los autores

Una vez descargada la aplicacién de manera gratuita, el usuario tiene la capacidad de

escoger entre dos grandes grupos de opciones, las cuales detallamos a continuacion:
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@
. " Vitalidad y Bienestar.- En esta opcion se muestra de forma gratuita datos

generales sobre promociones y publicidad de seguros médicos, medicamentos,
nutricionales entre otros.

|$ .
. i El Paciente._ En este menu el usuario podra visualizar los datos
concernientes al paciente hospitalizado o atendido por el hospital, por 1 délar.

A continuacion presentamos la pantalla que podra visualizar el usuario al momento de
escoger el tipo de servicio que desea recibir.

llustracion 5-2 Pantalla de menu principal

LALR
HEALTHCARE
4

%
1% BBTFLE
Er Rt rrugts o e 1Y

Menu Principal

| Vitalidad y Bienestar

It
ﬂ El Paciente

Fuente y elaboracion: Los autores

En caso de que el usuario elija la opcion de Vitalidad y Bienestar podra acceder a un
submenu en el cual se muestran opciones como:

ESPAE 63 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

llustraciéon 5-3 Menu de vitalidad y bienestar

-
= |
| VTR AL M e
Vitalidad y Bienestar

Convenios

Fuente y elaboracion: Los autores

Dentro del menu de vitalidad y bienestar se detallan a continuacion las opciones del

mismo:
« Vitalidad y Bienestar

Convenios:

- Seguro médico privado
- IESS

- Seguro internacional

Afiliaciones voluntarias:
- Seguro de vida

- Seguro médico

- Farmacias
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Boletin médico
Revista médica / noticias/ eventos/ congresos

Directorio de médicos
Contactos dentro del hospital, e-mail, teléfonos

Para acceder al menu del paciente debe ingresar el cédigo entregado por el hospital para

habilitar esta opcién en un smartphone. A continuacion se muestra la pantalla de la

aplicacion cuando se solicite el cédigo.

llustracion 5-4 Pantalla de ingreso de codigo

Por faver introdusca el cddigo que fue
proparoionado por o unided médico
Qusr Sifende @ Sur pacienie

HERLTHCARE

17 S, 9= &

Fuente y elaboracion: Los autores

Luego de realizar el ingreso del cédigo que vinculara el sistema de informacion del
paciente con el smartphone, se debe destacar que cada cddigo puede trabajar solo en el

smartphone que haya sido instalado inicialmente, y el usuario tendra la posibilidad de
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adquirir hasta 10 codigos para hacer uso en 10 smartphones del sistema integrado de

informacion. A continuacion se muestra la pantalla de cédigo ingresado con éxito.

llustracion 5-5 Pantalla de ingreso exitoso al sistema de informacion hospitalaria

Su codigo ho sido exifosaments registroo.

Fuente y elaboracion: Los autores

Una vez que el usuario ha ingresado al sistema se le desplegara un menu en el cual el
familiar del paciente, amigo o paciente que es atendido por consulta externa podra
acceder a los datos. Todos esos datos tienen seguridad informatica y solo podran ser
visualizados por el familiar o persona responsable de la atencion médica, y este a su vez
puede comprar hasta 10 cédigos para vincular smartphones con la informacion del
paciente. Esos cddigos son entregados por el hospital al familiar con el propdsito de que
otros familiares y amigos puedan recibir la informacién actualizada del paciente. En la

siguiente grafica se muestra el menu que brinda Health Care Advisor al usuario.
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llustracion 5-6 Pantalla de menu del paciente

I B =

Emunﬂm

El Paciente

Visitas

Soldos
Mensajeria M

Fuente y elaboracion: Los autores

A continuacién detallamos las opciones con las que cuenta este menu:

ESPAE

El paciente: (Previamente registrado)

Datos del paciente :

Cédula, nombres, apellidos, edad, tipo de sangre, direccién del siniestro,
direccidon domiciliaria, trauma, peso, altura, ultima toma de presion arterial,
glucosa, alergias.

Ubicacion:

Unidad médica, sala, piso, numero de habitacion, teléfonos, direccion de centro
meédico.

- Diagnéstico:

Diagnostico de trauma, evolucién de la enfermedad,
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Ordenes de examenes
Resultado de examenes
Terapias prescritas

Receta electrénica:
-Eleccién de farmacia
-Pago via débito / crédito
-Direccion de entrega

Indicaciones adicionales

Dieta

Examenes adicionales sugeridos
Proxima cita de control

Staff Médico

Médico tratante

Especialidad

Horarios de atencién al publico
Personal de apoyo médico en turno

Visitas

Cantidad de personas

Horario

Acceso restringido o permitido

Los campos aqui descritos estan previamente segmentados por el sistema
integrado hospitalario.

5.4 Localizacion y tamaino del proyecto

Las diversas operaciones de Health Care Advisor seran desarrolladas dentro de un area
de 140 metros cuadrados, los cuales seran distribuidos de la siguiente forma: en el area
técnica contaremos con 45 metros cuadrados, es en esta area donde se realizaran las
reparaciones de tarjetas u equipos que lleven mayor tiempo para el mantenimiento
correctivo; generalmente se utilizara el espacio donde estén instalados los equipos en el
hospital para realizar verificaciones y mantenimientos de rutina, ya que estos equipos no
son desmontados con frecuencia. En cuanto al drea administrativa se asignaran 70

metros cuadrados, dentro de los cuales se realizaran trabajos relacionados con servicio al
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cliente postventa y administracion financiera. Para finalizar 25 metros cuadrados se
utilizaran para instalar una pequefia bodega donde existan equipos de back up, equipos
ya reparados y materiales. Dentro del capitulo del analisis financiero se detallan los

equipos a utilizar y sus costos, ingresos esperados, etc.

5.5 Aspectos organizacionales

Health Care Advisor sera liderada por profesionales MBA, ingenieros de sistemas y un
ingeniero comercial, para el desempeno de las principales areas del negocio. Para
complementar las actividades y operaciones que se realizaran en la empresa se ha
conformado un organigrama en el cual se detallan aspectos relacionados al uso y

desempefio de los roles del recurso humano.

Grafico 5-5 Organigrama de la empresa

[ Junta Directiva ]
|

( M)
Jefe Dpto. de sistemas Jefe Administrativo/ Jefe de Ventas y
Financiero Marketing
_ I J
N s N e N
Desarrollador (2) Asistente Ejecutivo de ventas (2)
- Administrativo ]
_ J _ J _ J
- N e
Analista (1) Impulsador (3)
_ J _ J
s N
Soporte de usuario (1)

(. J

Junta directiva

El consejo de administracion o directorio que representa la administracion organizacional
de la empresa permitira la toma agil de decisiones importantes a nivel organizacional. Sus

miembros son administradores que quedan sometidos a un régimen organizacional.

Jefe de sistemas
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Su perfil sera el de un ingeniero en sistemas con experiencia en administracion o con un
MBA. Se encargara de gestionar la implementacion de procesos y controlar el
cumplimiento de los procedimientos relacionados al area informatica, ademas estara
dando soporte técnico al area de ventas pero su prioridad es el desarrollo de mejoras,
procesos y procedimientos para facilitar el trabajo tanto del desarrollador de aplicacion, el

analista técnico y el soporte de usuario.
Desarrollador

El perfil sera el de un ingeniero en informatica con especializacion en programacion y
diseno grafico avanzado, el desarrollador estara encargado de las mejoras continuas que
se le puedan realizar al software de la aplicacion. Dichas mejoras estaran basadas en los
principios de desarrollo tecnolégico que recibamos del usuario final y de nuestros socios

estratégicos.
Analista

Su perfil sera el de un ingeniero en informatica con experiencia, con cursos en servicio al
cliente, que minimo domine dos idiomas. El analista se encargara especificamente del
analisis de casos en los que se debe delegar o requerir informacion y soporte para el jefe
de sistemas, desarrollador, soporte técnico o personal de ventas; ademas podra realizar
consultas a proveedores a fin de ser un soporte dentro del sistema organizacional

tecnoldgico.
Soporte de usuario

Su perfil sera el de un ingeniero en informatica pero con experiencia y/o cursos de servicio
al cliente, este recurso humano estara encargado de medir la satisfaccion de los usuarios
ademas de darles tips para la operaciéon de la APP, recibir sugerencias via mail y
telefénica y transmitir a las diversas areas para la mejora organizacional continua,
ademas estara en capacidad de resolver problemas de funcionamiento a distancia, segun

el requerimiento del usuario.
Jefe administrativo financiero

Su perfil sera un MBA o con una especialidad en finanzas, estara encargado de las

decisiones de inversion, desinversion, adquisiciones, con lo cual se espera que se genere
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la rentabilidad requerida para la empresa. El manejo de recursos de la empresa estaran

bajo su responsabilidad.
Asistente administrativo

Su perfil sera el de un CPA contador, el mismo que se encargara del soporte contable que

requiera el area financiera para el desarrollo organizacional.
Jefe de ventas y marketing

Su perfil sera el de un ingeniero en marketing, con cursos de comercio electrénico y
experiencia en desarrollo hospitalario y publicidad. Estara encargado de administrar los
recursos de la fuerza de ventas y ademas crear oportunidades para el desarrollo de

nuevos negocios, desarrollando nuevos mercados para la organizacion.
Ejecutivo de ventas

El ejecutivo de ventas tendra un perfil de ingeniero en Marketing, estara encargado de
desarrollar un mercado local para la organizacion, asi como también de generar confianza
en nuestros clientes para desarrollar lealtad hacia nuestros servicios. Buscaran generar
ingresos para la empresa y tendran seleccionados a nivel pais en sus aéreas de

desempenio.
Impulsador en sitio

Su perfil sera el de una mujer con una licenciatura en comunicacion, con el fin de que
capte nuevos clientes y genere un sentimiento afectivo del usuario hacia nuestra
organizaciéon. Buscara sacar el mayor provecho al uso de recursos destinados a

promocioén y publicidad dentro de los hospitales y clinicas.
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6.

7. Analisis financiero y econédmico

El presente analisis financiero y econémico es proyectado a 5 afios de operacion de la
empresa y muestra los resultados de la actividad econdémica de la apliacacion Health Care

Advisor en el mercado.

7.1 Costo de inversién
Para el lanzamiento del proyecto, la empresa requiere una inversion inicial de $ 44,580.00
en los siguientes rubros detallados en la tabla 6.1:

Tabla 7-1 Detalles de costos por rubros generales

Eqguipus de Comnpuldciun

. COSTO COSTO £ ANOS
LIEM PRI LRSI LINTTARTOY § TOTAI § NFFRFCTACTON
Diezstop ComoLtron 5.4 4 = &
Lapzica orroukron 5.4

w1 our

fccees Porck Comoukron 5.4

TMRRANTA R i ;
F 15.Lo0.00
Musllas v Equipos de Oficdna
LS (L] & AROS
TTFM SRR CAN n UNLIARIO 5 1UIALS UEFRECLALULOMN
Mesa o2 revnidnd atca Larporacica el hasedo 4 - Fhpuld ! Qe ug ! )
Silla tpo secetstia vorparacicn al kossdo 14 1 & U0 FA W N1 b
Sila tpo siscudve  Loporacicaslossdo § o b 08 SWAD S GadWO b
S chovacor acico Foiomeba B4 1 $  90.00 "3&3005
L Loznog: 5
aire acond cioraco Split 13000 ITL  Comzndsto S.4 | ik L DCO.0D % 3,0CD.00 5
3 7,23D.00
Legal
COsTO COSTO & ANOS
HEN FIMNEEEEOR | CRAWTIIAD UNITARIO S]] TOTAL S DEPRECIACION

iRelullcou & { i
R=giszro de Marca {Asociados 1 i § O,000.00 (% I,000.00 5

iAbogados i :

{Rebollecao & : ! :
Constituc on Lecz| iAzociades i i F 2,000.00 f{F Z,000.00 £

‘Mbogados : i ;

§ =,000.00
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Cesarrolio del producto

. . cusi S ¥ 2 Al
AL TEUVLLOR. LA UNITARIO 5] TOTAL= | DEPRECIACION
ld'l'.-"EStI:lElt.ll:rl'l. decamrelo v pruekal _ 1 {4 7.500.00 0 ¢ 7,800.00 5
el oLus : :
§ £,B00.00

Elaboracion: Los autores

A continuacion se presenta consolidada en la tabla 6.2 el total de la inversion en activos

fijos necesaria para arrancar la operacion de la aplicacion maévil Health Care Advisor.

Tabla 7-2 Inversion en activos fijos

Muebles y Equipos de Oflcina § 7,130.00

Equipos de Computacion 5 19,650.00
& 5,000_00

Leqal

Desarrollo del producto $ 7,900.00

Otros b 5,000.00

5 44,580.00
Elaboracion: Los autores

7.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo del proyecto es de $46,505.08 y esta compuesto por los costos y
gastos de los tres primeros meses contados a partir del comienzo de operaciones,
después de ese tiempo se ha previsto los ingresos necesarios para cubrir el giro del

negocio. Se detalla a continuacién cada rubro:

e Sueldos y beneficios sociales de los trabajadores (vease tabla 6.3)
* Gastos administrativos (vease tabla 6.4)

» Costos operacionales (vease tabla 6.5)
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Tabla 7 -3 Sueldos 3 primeros meses

Syl o ) Sew
Canyo Cantid ad Arcad pur h::g'tl:ln LE= 3 J.I:Ltp- I-In:::r-:r:c'
persana S0 A
Ief2 cle 3l hern as i PELAWNON S RAMOO0 A Anani 4 aEon 5 34540
Sistoman
Aralizl 1 5 B0000: § LACCOO ; £ JETEDY S 400 & 19c.20

[ [ ]

snports de u s 1 RSN LITTIIE S RNE (0 (R - TIPS
Iefie de ventas ¢ Markerina i

Werilen

Jema : i i LAUO0 oy ol b ARLAC s p B o st
T MM ERCTL AT R00.00 | & LAGG06 L 5 2674045 2400 3 19720
SUBTOTAL |5 ssastoc |3 semaals amaw|s 335,70

| TomaL | 4 3540507 |

Elaboracion: Los autores

Tabla 7-4 Gastos administrativos

Lastos Valor Valor
adminlstratlvos mansual trimastral

JJCerviciosRasins P8 WM ES G000 5 240000

Valor anual

ofidnz (popelerfa, | Lo =
] SNLOD ;D 120000 5 b UMM U
(=] i H
terncio 3internet- | : & .
; i A 0000 ; 4 OO 5 360000
Fapiia web i ;

Rertadsl local 5 12000035 60000 5 14.400.00
101AL 2o | esovou | ¢ 2e400.00
Elaboracion: Los autores

Tabla 7-5 Costos operacionales

Costos valor Valor
operadonales mecnsual trimostral

Movilizzcicnds

Valor anual

P g 1,000,001 & 3000.000 3 12.000.00
| porsonalde vontas | I o L S o el | e

Servilio e VIL"LI::U“IE il
AZure [ Servidores)
TOTAl % 1,5.'1&-:n| § 450000 | £ 13,000.00

Elaboracion: Los autores

s0000i $ 150000/ ¢ 6.000.00

7.3 Inversion inicial

Se compone del dinero necesario para adquirir los activos fijos y el capital de trabajo de
los primeros tres meses de operacién. Para el proyecto, la inversion incial es $ 91,085.07,
siendo el 51 % del capital de trabajo de los 3 primeros meses y el 49% en compra de

activos fijos para la empresa. (Véase tabla 6.6)
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Tabla 7-6 Inversion inicial

Capital de Trabajo S 46,505.07 51%
Inversion en activos fijos 5 44,530.00 49%
INVERSION INICIAL 5 91,085.07 100%

Elaboracion: Los autores

7.4 Financiamiento

La estructura de financiamiento del proyecto estd conformada por capital de los
accionistas equivalente a un valor de $ 30,785.07, que representa el 34 % del
presupuesto de inversion inicial. El restante de la inversion inicial sera cubierto con un
préstamo bancario por un valor de $ 60,300, que equivale al 66 % de la inversion inicial.

En la 6.7 se presenta la estructura del financiamiento de la inversion inicial y en la tabla

6.8 se detalla las condiciones del crédito y los pagos respectivos.

Tabla 7-7 Estructura del financiamiento

Fucntes de Financiamicnto Apcrte Y Fart.
I'restamo bancario S bbEOLLD £b%
Lapital accionistas S 0, FERS 445

| Total ¢ oLom=07 0% |

Elaboracion: Los autores

Tabla 7-8 Condiciones del crédito

valor a Financlar 50300
Tipn de Crédito Crédito Comercial
Valor a Financiar 0300
Plaio (meses) a8
5istema de Pago Elegido Cuots tija [Francess)
la=a tfectiva Anual 1L83%
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#rnota Interes rapital  Cunta Mensial
1 § 55131 & LD0O9Z §  1.565.32
2 § 55M 5 L01029 5 1,565.23
] 3 53545 4 401374 5 1.565.13

47 b 1251 5 1.050.77 5 T.400.35

3

Elaboracion: Los autores

7.5 Presupuesto de ingresos

En capitulos anteriores se estableci6 como mercado objetivo el 25 % de la demanda total
en el afio 1, es decir del 1,161,722 personas que son nuestra demanda total, el 25 %

resulta ser 290,431 personas que seran nuestros clientes el primer afio.
En la investigacion de mercados se determind el precio de $ 1 ddlar por acceso a la
aplicacion movil, entonces los ingresos correspondientes al primer afio seran $ 290,431

Para los afos venideros proyectamos un crecimiento anual del 10 %, siendo
conservadores al comparar con el 23 % de crecimiento mundial en el uso de aplicaciones
de salud. (Press, 2014).

Tabla 7-9 Presupuesto de ventas a 5 afos

PRESUPUESTO DE VENTAS

Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 AfD 5
Mamero de Pacientes 290,131 319474 351421 386,563 425,215
Ingresos por descarga
2 IR Y. 200,431 & 319474 | ¢ 251421 | ¢  3mE 562 ¢ 425,21¢
usn de aplicacicn mawil

Elaboracion: Los autores
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7.6 Prepuesto de costos y gastos

Se presentan el desglose de los costos y gastos de la operacion de Health Care Advisor

App para el afio 1, y los posteriores anos se los proyecté con un incremento de 3.5 %, que

resulta del promedio de la inflacién de los Ultimos 5 anos.

Tabla 7-10 Costos operacionales

Costos Valor afia | Valor aiic | Valor afo | Valor afo | Valor afio
uparacivnales 1 2 3 4 5
Kowilizarian o= . £

3 100000 5 1242000] 5 123970 5 1330401 | % 13,770.7R
p=rsnnal d= vertas
Sarvicio de Microsoft A s i
S 6000.00] 5 621000D) 5 642735 5 555231| 5 GEB85.14
Azure | Servidores)
TOTAI SARM0.00 | § 1863000 | & 10,282.05 | § 19,0562 | & 20,6554
Elaboracion: Los autores
Tabla 7-11 Gastos administrativos
Lastos
i . valar afio 1 | valor afic 2 | valor aflo 2 | valor afic 4 | valor aflo 5
administrativos
3=r!-'ILI_hB=I‘_-ILLI"_-| 3 240000 | & 208400 | 5 i57094 ] 5 2.660.92 | 2 2, 754,06
Dicing {papslery, el 2 600000 | & 21000 | 5 642735 % 6.652.31 | & 6,885 14
Serviclo a Internet-
_Paginawsb |3 360000 |5 37300|5  3856A1|5 3.99L33 | 5 4,15L03
Kerta del local £ 14400000 | 5 1aYMa] 5 154045 1596504 | 5 1b5Mddd
TOTAL & Z6A00.00 | 5 XMNOMO00| 5 IB0A| S 2927015 5 029451

ESPAE

Elaboracion: Los autores
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Tabla 7-12 Sueldos y beneficios

Gasto de Persanal | Walor afio 1 | Yalar afio 2 | Valor mfin 3 | Valor min 4 | Yalor nin 5
Susldos 5 11757600 | & 12163115 5 12580632 % 12992142 | 5 13403664
" Behclicios Souidles 4 42035295 a3zl s aa7a7is| s 4610313 | 5 a7 4sE0T
TOTAL 5 155,611.29 | & 16508240 | % 170,553.50| & 176,021.61 | & 18119571

Elaboracién: Los autores

7.7 Estado de resultados

Estado de Resultados

Cuentas

(+) Ventas netas

(-) Costo da \Vantas
{=) Margen de
Contribucion
-Sueldos y Salarios

-Gastos administrativos
y operacian

-Depreciacion

- Interes

= Utilidad antes
Trabaj./lmp.

15% trabajadores

= Utilidad despues de
trabajadores

- Impuastos

= utilidad neta
Reserva Legal {100%)
= Utilidad Periodo

ESPAE

s 290,431 & 319474 & 3514321 & 386,562 S5 425,219
S 18,000 $ 18630 ¢ 19282 S 19,957 S 20,555
S 172431 S 300844 S$§ 332139 S 366606 S 404,564
S 159511 S 165082 $ 170554 S 176025 S5 181,496
S 26,300 S 27324 § 28,280 S 29,270 S 30,295
5 8316 S 8916 35 3916 S Bo9l6 S 8,916
s 6134 S 4,638 2,965 S 1,034 5
L 71,3470 S QAR73 S 121424 S§ 181,301 S 1R3.ASR
S 10,705 5 14233 5§ 18,214 5 22635 S 27,5719
S 60,564 S 80651 $§ 103,210 S 128606 S 156,279
¥ ¥ ¥ v
S 13,386 5 17,743 5 22,706 S 8,293 S 34,381
5 47,318 S 62,908 $ 80,504 $ 100,313 § 121,898
5 4732 § 6,291 3,050 $ 10,031 § 12,190
4 42,586 5 56,617 5 72454 5 0,281 $ 109,708
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7.8 Punto de equilibrio
Con el objetivo de establecer la cantidad éptima de clientes, se establece un punto de

equilibrio en délares y en niumero de descargas utilizando las variables de precio de

venta, costo variable y costos fijos (Véase Tabla 6.13).

Tabla 7-13 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ano 1

Tulal de voslos ljus 5 1B6,011.29

Tolal de cosios variables 5 1B.000.00
Total de ingresos § 29043059

Punto de Equilibrio ddlares: Cottns fijos

1-Coitos Vanables

Ventas iolales

Precio unitario 5 1.00
Costo variable unitario 5 0.06
Funte de Equilibrio contratos: Costes lijos

Precio Unitirio - OV Unitario

Elaboracion: Los autores
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7.9 Estado de flujo de efectivo libre

FLUJO DE CAJA DE EFECTIVO

Cuentas
Caja inicial g = g 46,505 § 114,142 § 179,744 S 262,291 S 363,300
+ Ingresos efectives g - 5 290,431 5 319,474 § 351,421 5 386,563 S 425,219
I Otros ingresos
Depreciacicn
Amortizacion
=Total ingresos 5 336,036 & 433,615 & 531,165 & 648,854 % 789,119
- Inversiones en activos fijos = A4 580
Inversion en capital de trabajo 5 46,505
- Egresos de costos operacionales 5 18,000 5 18,630 5 19,282 § 19,957 5 20,655
- Egresos de gastos de personal 5 159,611 5 165,082 S 170,554 5 176,025 5 181,496
- Egresos de gasto: admiristrativos 5 26,400 5 27,324 8 28,280 5§ 29,270 & 30,295
- Egresos pzgos capital 5 12,649 § 14,145 5 15,818 5 17,688 5 -
- Egresos gastos financieros 5 300 S 6,134 5 4638 5 2,965 5§ 1,094 5 z
Pago Participacion Trabajadores 5 - 5 B 5 10,705 5 14,232 5 18,214 5 22,6495
Pago Impuestos 5 - 5 = 5 13,346 § 17,743 § 22,708 & 28,293
= Total Egresos S 91,385 S 222704 253,871 § 268874 § 284,054 § 283,434
= Neto disponible $ (91,385) $ 114,142 5 179,744 § 262,291 % 363,900 $ 505,685
+ Aporte socios g 31,085 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
+Prestamos 5 60,300 S =% -5 -5 - 5 =

Elaboracion: Los autores
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7.10 Balance general

Balance General

Cuentas Ano 4
Activos
Activo corriente
Caja y bancos 5 46505 5 1143142 S5 179745 § 262291 S 363900 S5 505685
Otros
Total activos corrientes S 45505 5 114142 S 179745 S 262291 S 363900 S5 505685
Activo fijo
Activos depreciables 5 44580 5 44580 5 44530 S5 44580 S5 44580 § 44580
Depreciacion acumulada 5 - S B9 S5 17832 5 26748 S5 35668 S5 44580
Total active fijo 5 43580 5 35664 5 265748 S5 17832 S B9l16 5 -

Oiros .

Pasivos
Pasivo corriente 5 - § 24052 S5 31976 S 40920 S S09B8 § 61960
15% de reparticion a utilidades 5 - S 10705 5 14233 5 18214 S5 22695 5 275719
22% de Impuesto a la Renta 5 - $ 13346 5 17743 5 22706 5 28193 5 34381
Obligaciones finacieras 5 60300 S5 47651 5 33506 S 17688 S5 - 5 -
TOTAL PASIVO $ 60300 5 71703 S 65482 S 586508 S 50988 S 61960
Patrimonio
Capital S 30785 S 30785 S5 30785 S 30,785 S5 30785 5 30785
Resultados de ejercicios anteriores 5 E’ s - 5 42586 5 99203 S5 171657 S5 261938
Utilidades ¢ perdidas del ejercicio 5 § 42586 S 56617 "5 72454 "S 90,281 S 109,708
Reservas de Afios Anteriores 5 - 5 - 5 4732 5 11023 5 19073 5 28104
Reserna legal 5 - 5 4732 S §291 5 BOSO S 10031 5§ 12130
TOTAL PATRIMONIO S 30,785 S5 7B103 S 143011 § 221515 S 321828 5 483725
e e e $ : . —’—-—.

Elaboracién: Los autores
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7.11 Ratios financieros

Una vez obtenidos los resultados de los estados financieros es importante conocer los

indicadores mas relevantes del proyecto, con la finalidad de compararlos a través de los

afos proyectados y determinar una tendencia.

El cuadro 6.14 muestra los ratios financieros promedios de Health Care Advisor y los de la

industria, donde se destaca lo siguiente:

* La empresa mejora su liquidez durante los 5 afios de proyeccién, lo cual es muy

importante porque asegura la continuidad de la operacion de la aplicacion movil

sin necesidad de financiamiento externo.

« El endeudamiento promedio de la empresa va mejorando a través de los anos,

mientras elimina deuda. En el afio 5 sin deuda cuenta con capacidad para cubrir

sus obligaciones con los acreedores.

« La rentabilidad tiene un crecimiento constante del 3 % por cada ano, siendo el

periodo 5 con la rentabilidad mas alta

« Health Care Advisor no tiene maquinarias ni activos significativos, lo cual se ve

reflejado en los indicadores de rendimientos sobre la inversion.

Tabla 7-14 Ratios financieros

Hatic finandero Hazon Aol Afio 2 Ao J Ano d LAD % Promedio
Actives
Hazom de liquidez correntes Fasos b2 Ll LA L b s
COITI2NTEs
M Ueudatatzlfact
2eulla o1z (g’
apalzncamisnto L W% i 1A% 1% i
i . totales
financierm
utihcsd neta/™ =rta
Hazon de rentabilidad | o % 1% 1% 1% 22 16%
netas
et bre Ut hidad §-Yad
sl N i 2% 263 2% 2% s 20
inversion totales
net bre al
e Utiliezd neta/Czamsl a5k FTES 368, % 28, 375
capltal
Elaboracién: Los autores
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7.12 Evaluacion financiera del proyecto

7.12.1 Tasas de Descuento: WACC — CAPM

Para determinar las tasas referenciales con las que se descontaran los flujos de efectivo,
se utilizara el modelo de valoracion de activos financieros CAPM (Capital Assets Pricing
Model) y WACC (Weighted Average Cost of Capital) que permitira calcular los flujos del

accionista y del proyecto, a fin de conocer la viabilidad financiera.

Tabla 7-15 CAPM.

Fecha 20/05/2016 -

Industria - Software Internet-
Beta desapalancada 1.28
Aswath Damodaran

Deuda (D) 5 60,300.00 -

Capital (E) $ 30,785.07 =

DfE 196%

Tasa impositivo compuesta (T) 33.70% -

Beta apalancada 2.594 Formula

CAPM (Ke) ] FUENTE

hito://es.investing.com/rates-
bonds/u.5.-5-year-bond-yield

Tasa libre de riesgo (Rf) | 1.20%

Beta apalancada 2.94

http://www.stern.nyu.edu/~ada
modar/pc/datasets/ctryprem.xls

Prima riesgo (Rm-Rf) | 10.05%

http://contenido.bee.fin.ec/resu
Riesgo pais (@) 8.91% | men ticker.phprticker value=ri

esgo pals

Elaboracion: Los autores
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Tabla 7-16 WACC

DATOS

Fecha 20/05/2016
CAPM (Ke) 39.68%
Deuda (D) 5 60,300.00
Capital (E) $ 30,785.07
Tasa impositivo compuesta (T) 33.70%
Tasa Interés Préstamo (Kd) 11.83%

Ke (E/(E+D)) 13.41%

Kd (1-T) (D/{E+D)) | 5.19%

Elaboracién: Los autores

Con estos calculos el costo del accionista resultante es de 39.68%, y tasa de descuento
de la empresa es 18.60%.

Tabla 7-17 Estructura del capital

Costo
y Proporcion del | Cnstode |a [
Estructura del Capital EEE Promedio
financamiento deuda
Punderadoe
Prestama hancarin 5 50,3000 G3% T1.83% 519
Capilal prupio S 30,735.07 34% 39,68% 13.41%
S 3L,035.07 13.60%

Elaboracién: Los autores
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7.12.2 Tasa interna de retorno y valor actual neto
Para la evaluacion de factibilidad del proyecto se utilizan 2 indices: VAN y TIR. Se
analizan dos tipos de flujos de cajas, el del accionista y el del proyecto. Para ambos casos
se considera perpetuidad, es decir que luego del afio 5, se considera que el negocio

seguira obteniendo ingresos en el futuro considerando un crecimiento del 10%.

» Flujo de caja del proyecto: Considera el flujo de caja disponible para cubrir deudas

con terceros y accionista. Para la evaluacion del VAN, se considero el costo de
capital promedio ponderado porque considera el costo de la deuda y el nivel de
apalancamiento.

El resultado de calculo muestra un VAN positivo y el TIR es mayor a la tasa de
descuento del proyecto, por lo tanto es financieramente factible la operacion de la

empresa. (Véase tabla 6.18)

Tabla 7-18 Flujo de caja financiado

Flujo de Caja Financiada

[ |

2] Wontos nctas 5 23431 5 317474 & 351421 3 ZBEERE 3 435210
[~} Crvehn de Wertas n 1000 7 TARW 8 13207 3 L R 20,55N
(=] Wireren afe Cond el uarirm 3 ¥Tidg3l 5 300504 5 333,139 3 3EEEOE 3 40, 56
-auzldze v S5larios -1 10611 b IbE s 5 Liubbe 3 liblEs 5 151 456
Ly I ST B S B R SREAN 3 39770 5 e
L LN

Dot iaviin % 5016 % 5016 % 5016 & aC16 & 5,216
—una 5 L0085 ot A e B 129,089 in2dus 5 183,550
-Farticipacion tebajadores 5 G705 & 14237 § 1,714 % FREAS F 757G
- Izt s g 13546 8 13,748 3 23706 4 28295 3 24,381
+DEpreciacién 3 5015 % EOI6 3 EOLE 3 ZELE 3 516
Flujo de Coja 5 (91,385 % 61,558 3 TodEl 3 91385 3 110,525 3 130,514
Flujo acurulado 5 (91,3850 & (23,00T) & AT 14 8 LE38xa 3 150152 3 350,566
Flujrn W=l FL Finel 5 13 R1d

walor saluetals 3

Fedue Cap, Irabajo g

Flijo M=lia 7L Finel 4 150,R14

Torva ci cestuenlo [WACT) LE.60%

Elaboracion: Los autores
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» Flujo de caja del accionista: Considera el flujo de caja disponible para los

accionistas, considerando el pago de las duedas. Para la evaluacién del VAN, se
considero el CAPM.

El resultado de calculo muestra un VAN positivo y el TIR es mayor a la tasa del
CAPM, por lo tanto es financieramente factible para los accionistas emprender el

proyecto. (Véase tabla 6.19).

Tabla 7-19 Flujo de caja accionista

Fluja d= Caj= del Accionista

[+ Ventas retes L3 22430 & 210474 & /L1 & 333533 & 426,211
[~} eI CR VArTES 5 13003 5 18650 & 12,7282 § 13,957 3 20,555
(-} Msargen ge Lantrikucion 3 L4230 & SUES S EET daabls S 1L, 261
-3ucldos voalarios 5 6L 5 165082 & 126554 5 17502 5 181,486
s Ry 5 25400 5 7334 5 %6280 3 22270 5 30,295
cporadar

-Depredadar 5 3%z & L EXE = 301 & 8,76
= 140 4 LEAT S 531 % 124389 A 137535 5 1R%.A5R
- Irteres 5 w3 & 1EZR & 2,38 & Lé 5 -
-3:|L|1_i|',|d-_|l'_|1'| tdbejadures 5 13705 % 14552 8 18,214 3 22635 % 27,348
- ImpuesTas 5 13345 5 17745 % b T IRIFR OS5 34,381
-=Jracof por pasc ce capital & 12 h03 & 1,198 & 18 41k & 14 bdd

1 Deprediadiar 5 301 & Bl 5 EXE 5 3015 B 8,76
Muie dc Caja & (30735 & 43585 & ETEM™M & 2elz 5 31543 & 130,214
Fluj arumiclady 5 (30783 & 12803 5 T0ETE 8 132081 5 233621 5 366435

Fluje Meto [ Finel 3 110314
WRInr SavaTale i -
kedus, Cap. lrekajo 8
Flujie Me=iax FI. Finiel N K

Tasz e descuartc [CARM} 30 BE%

Elaboracion: Los autores
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7.13 Escenarios

Para el analisis de escenarios se consideraron cambios en las ventas y en los costos
operativos del servicio y en los gastos de la empresa.
A continuacién se detalla en la tabla 6.20 los diferentes escenarios con sus respectivas

evaluaciones financieras.

Tabla 7-20 Escenarios

FETADW NF RESLITADNS FLUID L, FIMAMLIALLD FLUC, AOUTON 1A
WIARGEMN SUBKE VEN LV WA i

COTCNTARID

11K VAN | IR
ESUENERAIG LRI INAL DELFROYEUILE '
- 3 AN CREMCN T VERTAS ANNALES
RS MOREMENTC AMIIATFSE
FATTOS

b A% cnd s F o i
narger sobreventasdel 0 BRAMAAL HUE ¥ BulRIL X FALIIBIE
afics es 26 5. i i

Mumerts oK tada o kl
AUMEMTAMDO 20 % WCNTAS margern obreventas del | & J1L.300017 L S IT3,215.63 1908 FaCTIBLE
oS e d5 %
10 % de INCRCMENTS WONTAS AN UALLS Dizminuyed ¥ caca afic.
ALMENTAN LOS COSTOS Y GASTOE 30 % Elmmgun come venlas | 5 4163579 iz L 31,285.87 1165 HC ES FACTIELE
aMLAl [IRE I S B
SF BANTIFAFM | AS VENTAS TIFL 1FR AROY | Micowioays 7% i,
DS A% IS F OO0 ATINTHMEAN 0% L] Flempen cobne vontiey | & 820000 E1E 43T, Mn.as 1./0% B RR FACTIHEE
LR LU 5k MAN T EMIENEN] celafolesd®

Elaboracion: Los autores

El escenario mas optimista, tanto para el accionista como para la empresa, es aumentar
las ventas, sobreponiéndose al de reducir sus costos de operacion y gastos en general.
Por lo tanto, el objetivo empresarial debe ser el aumentar las ventas cuidando sus costos

y gastos.

Un escenario muy perjudicial es aumentar los costos y gastos en un 20 %, en donde la

empresa deja de generar valor para el accionista.

El ultimo escenario simula una economia en recesién y con un gran aumento inflacionario,

en donde se observa que es desfavorable para la empresa y para sus accionistas.
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7. CONCLUSIONES.

Respecto a lo mencionado en los capitulos anteriores la empresa Soluciones
Tecnoldgicas Hospitalarias del Ecuador S.A. con su producto Health Care Advisor, el cual
se lanza con el propdésito de posicionarse como la primera aplicacion movil del Ecuador,
atendiendo a los diferentes hospitales locales, proporcionara los datos y demas
informacion referente al paciente , permitiendo el acceso a la informacion desde cualquier
punto geografico en el cual se pueda hacer uso de las ventajas tecnolégicas de un
Smartphone , en las plataformas androide y 10S, ha sido pensada en atender la demanda
de informacién de usuarios del grupo etario entre 18 y 54 anos, esta aplicacién servira
para el ordenamiento interno de los usuarios dentro del hospital y ademas buscara reducir
los indicadores de IASS existentes dentro de las casas de salud. El precio del password
que valida los accesos al familiar o amigo del paciente lo entregara el hospital al ingreso

de cada paciente por la mddica cantidad de $ 1 délar americano.

Al realizar el analisis de factibilidad financiera, se pudo comprobar la viabilidad de este
plan de negocios. La inversion inicial es de $ 91,085.07 para operar el primer trimestre
del afio uno. y evaluando cinco afios de actividad operativa, obtendremos un valor
actual neto de $78.341,88 y una tasa interna de retorno de 46%, indicadores que se

consideran atractivos para los inversionistas del mercado local.
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ANEXO 1 : DISENO DE LA ENCUESTA

Guia de Encuesta:

PREGUNTAS PARA LA ADQUISICION DE DATOS
RESPECTO A LA OPINION DE LOS USUARIOS DE APP
HEALTH CARE ADVISOR
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Encuesta Health Care Advisor

La presente encuesta tiene como propdsito realizar un estudio de mercado para un
proyecto de tesis previo a la obtencidén del titulo de Magister en Administracion de
Empresas (MBA), agradecemos su colaboracion al responder las siguientes preguntas.
La informacién proporcionada por usted guardara total reserva.

*Obligatorio

1. Su edad esta entre *

18 a 25 afios
26 a 33 afios

34 a 41 afnos
42 a 54 anos

2. Seleccione su sexo *

Hombre
Mujer

3. Indique su estado Civil *

Soltero
Casado
Otro

4. Seleccione de acuerdo a su nivel de estudios culminados *

Educacion primaria
Educaciéon secundaria
Universidad

Postgrado
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5. Seleccione el sector de Guayaquil y/o sus alrededores *

Norte de la ciudad
Centro de la ciudad
Sur de la ciudad
Via a la costa

Via a Samborondén
Via a Daule

Otra ciudad

Otra Provincia

6. Indique la cantidad de personas que conforman su familia ( excluyéndose
usted) *

Por favor indique la cantidad de familiares que viven con usted

Ningun familiar
1
2

3
4
5 0 mas personas

7. Actualmente tiene un trabajo? *

Sl
NO

8. Indique usted cual es el rango de ingresos econémicos mensuales en
dolares.

$ 354 a $ 800
$801a$ 1200

$ 1201 a $ 2000

$ 2001 en adelante
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9. Cuenta usted actualmente con un seguro médico privado ? *

Sl
NO

10.Alguna vez ha visitado a un familiar, amigo o compaiero en un hospital o
clinica? *

Sl
NO

11.Califique segun importancia de la informaciéon que le gustaria saber
cuando un familiar/amigo esta ingresado en un hospital? *

Saber la cantidad de dinero
que va a utilizar para que su
paciente sea atendido
tramites, documentos o]
requisitos necesarios para que
Su paciente sea atendido
Diagnostico del paciente

Lugar donde comprar
los medicamentos

Horario de visitas para

familiares y amigos

12.En su ultima visita a un hospital con su paciente hospitalizado, usted o algun
familiar tuvo que salir a comprar medicinas en farmacias externas al hospital
para el paciente? *

Sl
NO
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13. Durante su ultima estancia en un hospital o clinica cuanto tiempo esperé por
informacion sobre su paciente hospitalizado? *

Entre 5 a 30 minutos
30 minutos a 2 horas
Mas de 2 horas

14.En los ultimos 5 afnos, cuantas veces pidié permiso en su trabajo para
acudir al hospital para visitar a su paciente.? *

Ninguna

1 a 3 veces

4 a 6 veces

7 veces 0 mas

15. En su ultima visita a un hospital, califique del 1 al 5 la comodidad y confort
de la(s) sala(s) de espera donde usted estuvo. *

El numero 1 corresponde a un nivel bajo de confort y el 5 corresponde a un nivel alto de confort.

Sillas

Climatizacién u aire
acondicionado

Espacio entre personas
Olores

Limpieza del area

16. Usted tiene un smartphone ( teléfono celular inteligente )? *

Sl
NO

17. Utiliza servicios de internet en su smartphone (teléfono celular inteligente ) *

Sl
NO
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18. Usted ha descargado aplicaciones moviles para su teléfono celular en el
ultimo ano? *

Sl
NO

19. Alguna vez usted ha pagado dinero por descargar aplicaciones moviles
para su teléfono celular? *

Sl
NO

20. Estaria usted dispuesto a pagar por una aplicacion moévil en su teléfono
inteligente, que le ofrezca beneficios de informacion actualizada y en tiempo real
sobre su paciente hospitalizado? *

No estaria dispuesto a pagar.
Pagaria hasta 1 dolar
Pagaria hasta 2 délares
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ANEXO 2: DISENO DE LA ENTREVISTA A EXPERTOS

Guia de entrevista

Conocer sobre los problemas que tienen
hospitales/clinicas por el exceso de personas
en las salas de espera y areas comunes
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Problemas de los hospitales/clinicas por alto trafico de
personas en salas de espera y areas comunes

Con los objetivos que se han planteado para esta investigacion, se presenta a
continuaciéon una guia de entrevista general para ser aplicada a los grupos de
interés. Las preguntas que aqui se incluyen deben orientar al entrevistador. Este
debera dar tiempo al participante a que piense sus respuestas y determinar su
opinion respecto al tema que se esté tratando.

INTRODUCCION PARA EL ENTREVISTADO: Estamos investigando sobre los
problemas que ocasiona el hacinamiento de personas en salas de espera y areas
comunes a los hospitales/clinicas de la ciudad de Guayaquil. El objetivo es poder
determinar sobre aquellos problemas de los hospitales/clinicas y que sean
identificados a partir de esta investigacion.

Hablemos un poco del hospital donde usted trabaja.

¢, Cuantos afos tiene usted trabajando en el hospital?

¢, Cual es el cargo que ocupa en el hospital y las funciones que realizan?

¢, Cual es el tipo de pacientes que atiende el hospital?

¢ Tiene algun convenio con el gobierno el hospital, es decir, cuales son las
clases de paciente que atiende (Convenios gubernamentales, convenios
con seguros privados, entre otros?

¢, Cuantas camas tiene el hospital?

¢, Cual es el porcentaje de ocupaciéon del hospital en términos de pacientes
hospitalizados vs camas disponibles?

oA

o o

Detallemos un poco los problemas que afectan al hospital.

Existen diversos problemas que afectan el desempefio de los hospitales en
Ecuador, en especial en esta época de crisis el factor econémico toma un rol mas
importante, también esta la falta de pacientes, es decir decremento de la cantidad
de pacientes atendidos, incremento en la morbilidad e infecciones hospitalarias en
general y el servicio al cliente.
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Conversemos un poco sobre las infecciones hospitalarias

7. ¢La prevencion de infecciones hospitalarias es un tema de importancia para
el hospital? Si lo es, explique.

8. Entre las infecciones hospitalarias, ¢existen infecciones nosocomiales
llamadas también infecciones intrahospitalarias?

9. ¢En el hospital donde trabaja, las infecciones nosocomiales es un tema que
preocupa a los directivos? Explique.

10. ;Cree usted que las infecciones nosocomiales son causadas por el
hacinamiento de personas en las salas de espera y areas comunes?
Explique.

11.En los ultimos 5 anos, ¢ Conoce usted de algun brote infeccioso, epidemia o
enfermedades que fueron causadas por infecciones intrahospitalarias?
Explique

12.¢;Por qué cree usted que existen demasiadas personas en las salas de
esperas o recorriendo el hospital ?

13.En el hospital donde trabaja, ¢Se lleva algun tipo de indicador acerca de las
infecciones nosocomiales?

14.En el hospital donde trabaja, ¢ Existe alguna campana de prevencion sobre
enfermedades intrahospitalarias o protocolos de limpieza? ¢;Cuanto es el
presupuesto anual?

La alta demanda de pacientes en los hospitales y clinicas ocasiona que en
muchos casos el familiar o visitante de la persona ingresado se sienta insatisfecho
por el servicio recibido.

15.¢,Cual (es) la informacidon que mas solicita el familiar del paciente
hospitalizado?

16.¢Cuales son los problemas que impiden ofrecer un servicio con calidad y
calidez al paciente hospitalizado?

17.¢ El hospital donde usted trabaja tiene un vinculo en tiempo real con el
familiar del paciente hospitalizado?

18.¢Cree usted que los familiares/visitantes estarian dispuestos a pagar 1
dolar por una aplicacion mévil que les brinde informacion?

19.¢El hospital posee encuestas a los familiares de los pacientes sobre su
estancia durante el tiempo que permanecieron en el hospital?

FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: Estamos agradecidos por su valioso
tiempo, y para la investigacion ha sido de gran aporte esta entrevista para tener
informacion cualitativa de alta cuantia para el proyecto. Gracias !!
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ANEXO 3: GUIA DE GRUPO FOCAL

Bienvenida:

Agradecemos la presencia de vosotros en este evento, teniendo en cuenta que el
tiempo es muy valioso, procuraremos realizarlo en aproximadamente una hora,
valoramos plenamente vuestras opiniones, basadas en ellas desarrollaremos un
nueva perspectiva en cuanto al servicio de informacidn que se espera
proporcionar dentro de los hospitales y clinicas del pais, debemos mencionar
ademas que se guardara absoluta confidencialidad de vuestros datos y las

opiniones vertidas en este dialogo se mantendran en absoluta reserva.

Nuestros nombres son: Moisés Ledn y Juan Solano; pretendemos en los proximos
dias desarrollar un producto que ofrezca la facilidad de proporcionar informacién
hospitalaria de forma oportuna, para llevar a cabo este proyecto se propone el uso
de una aplicacion movil, la factibilidad de la misma esperamos acondicionarla

basados en vuestras opiniones.

El uso de esta aplicacion a la que llamaremos " HEALTH CARE ADVISOR"
pretende eliminar las colas de espera por informacién que generalmente se
pueden formar cuando el visitante llega al recinto hospitalario en busca de

informacion acerca de su paciente.
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Cuestionario aplicado a Focus Group

10.

ESPAE

¢, Como percibe usted el servicio de informacién que proporciona el hospital
a quienes llegan en busqueda sus familiares y amigos hospitalizados?

¢ Cree que seria recomendable mantener informado al visitante en todo
momento sobre los sucesos que tengan referencia con el paciente
hospitalizado?

¢ Cual es el tipo de informacién que requiere la persona que visita el recinto
hospitalario?

¢ Cuales cree usted que son las causas del hacinamiento hospitalario en
areas comunes y salas de espera? Qué lo ocasiona?

¢ Considera usted que la sobrepoblacién de visitantes genera algun tipo de
contaminacion dentro del hospital?

¢(Cuales son los mecanismos establecidos para evitar brotes
epidemioldgicos dentro del mismo hospital?

¢, Se siente comodo entregando informacion al familiar o amigo del paciente
de la forma cara a cara?

¢Al hablar de una aplicacion movil APP’s que facilitaria la informacion
proporcionada por el hospital a los familiares del paciente y amigos, que
cualidades o ventajas deberia tener dicho producto?

¢Cuanto cree usted que el proveedor de la aplicacidn y servicios de
informacion oportuna deberia cobrar por dicho servicio?

¢Dentro del marco legal cree usted que exista algun impedimento para
ofrecer este servicio informativo a los familiares y amigos de pacientes

hospitalizados?
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ANEXO 4: TABLA AMORTIZACION DE DEUDA A LARGO PLAZO

# Cuota Saldo Interes Capital Cuota Mensual
0 $ 60,300.00 S - S - S -
1 $59,299.08 S 564.31 $ 1,000.92 S 1,565.23
2 $58,288.79 S 554,94 $ 1,010.29 S 1,565.23
3 $57,269.05 S 54549 $ 1,019.74 S 1,565.23
4 $56,239.76 S 535.94 $ 1,029.29 S 1,565.23
5 $55,200.84 S 526.31 S 1,038.92 S 1,565.23
6 $54,152.20 S 516.59 $ 1,048.64 S 1,565.23
7 $53,093.75 S 506.77 S 1,058.45 S 1,565.23
8 $52,025.39 S 496.87 S 1,068.36 S 1,565.23
9 $50,947.03 S 486.87 S 1,078.36 S 1,565.23
10 $49,858.58 S 476.78 S 1,088.45 S 1,565.23
11 $48,759.95 S 466.59 S 1,098.64 S 1,565.23
12 $47,651.03 S 456.31 S 1,108.92 S 1,565.23
13 $46,531.73 S 44593 S 1,119.29 S 1,565.23
14 $45,401.96 S 435.46 S 1,129.77 S 1,565.23
15 $44,261.62 S 424.89 S 1,140.34 S 1,565.23
16 $43,110.61 S 414.22 S 1,151.01 S 1,565.23
17 $41,948.82 S 403.44 S 1,161.79 S 1,565.23
18 $40,776.17 S 392,57 $ 1,172.66 S 1,565.23
19 $39,592.53 S 381.60 $ 1,183.63 S 1,565.23
20 $38,397.83 S 370.52 $ 1,194.71 S 1,565.23
21 $37,191.94 S 359.34 $ 1,205.89 S 1,565.23
22 $35,974.76 S 348.05 S 1,217.17 S 1,565.23
23 $34,746.20 S 336.66 S 1,22856 S 1,565.23
24 $33,506.13 S 325.17 S 1,240.06 S 1,565.23
25 $32,254.47 S 313.56 $ 1,251.67 S 1,565.23
26 $30,991.09 S 301.85 S 1,263.38 S 1,565.23
27 $29,715.88 S 290.02 $ 1,275.20 S 1,565.23
28 $28,428.74 S 278.09 $ 1,287.14 S 1,565.23
29 $27,129.56 S 266.05 $ 1,299.18 S 1,565.23
30 $25,818.22 S 253.89 $ 1,311.34 S 1,565.23
31 $24,494.61 S 241.62 S 1,323.61 S 1,565.23
32 $23,158.61 S 229.23 $ 1,336.00 S 1,565.23
33 $21,810.10 S 216.73 S 1,34850 S 1,565.23
34 $20,448.98 S 204.11 $ 1,361.12 S 1,565.23
35 $19,075.12 S 191.37 S 1,373.86 S 1,565.23
36 $17,688.40 S 17851 $ 1,386.72 S 1,565.23
37 $16,288.71 S 165.53 S 1,399.69 S 1,565.23
38 $14,875.92 S 152.44 $ 1,412.79 S 1,565.23
39 $13,449.90 S 139.21 $ 1,426.02 S 1,565.23
40 $12,010.54 S 125.87 S 1,439.36 S 1,565.23
41 $10,557.71 S 112.40 $ 1,452.83 S 1,565.23
42 S 9,091.28 S 98.80 S 1,466.43 S 1,565.23
43 $ 7,611.13 S 85.08 S 1,480.15 S 1,565.23
44 S 6,117.13 S 71.23 S 1,494.00 S 1,565.23
45 S 4,609.15 S 57.25 $ 1,507.98 S 1,565.23
46 $ 3,087.06 S 43.13 S 1,522.09 S 1,565.23
47 S 1,550.72 S 28.89 S 1,536.34 S 1,565.23
48 S (0.00) S 14.51 $ 1,550.72 S 1,565.23
Total S = $ 14,830.98 $ 60,300.00 $ 75,130.98
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ANEXO 5: SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

ESPAE

AN

Canliranl

Ana

Sualde
jrar

persona

Lualdo

Dacirma Lacirma
Leruero wudriv

Secap -

TFCF- Wt i, b e e

eeryd

anelista
S L L
Jete de wentas v Marketing
:je.,.,mvc.,levaltas
Al

Jefe admiristrativo / Tinarciero |

AsIEDEMTE S0 Al NI STS e

1

; AadwiniEtracecn

S5 Ay

]
O -1

18,400.00 :
G i
Sl S A
14,203.00
5 A LUALAD |

id
i

IOUY S SDL0

£ 130000 %
LR S
g MR %

LS0000 5 36000

i
T T

e

LT

SUDTOTAL

3 11757500 13,105,772

- SACHRCOR
(SN [ E'!l'.\- LA O A

ROl LR

8,622.00 | 9,753.0L

| omai § 159 §11.7%

AN 2

Cann

Canliclal

A

sueldoa
paear
parsena

Sualdo
Tl

Declmo Dadma
Inmiern tanarn

rondos de
eyl

TFCF- Vanariones

L

anzlista
e i

|

Nsisterte Acwiristrative

arroliacor

H . -
¢ Admimstracdn

ig 1247000 ¢ 8

o, . - L. p WS
{5 2,536,001 5 110736 |

123703

pl T 414.00
w8 IRRTS

04 4 B2L00 ;]
4 s17and

y - & ]
A100 45 234,063

SUBEILEAL

[ & 2snisnan | 8 1o |

e

& 10,110.35 |

3,500 |

41,0009 |

3
i ooumas] s e

104

ESPOL

[ wmar |5 mesmstan |




HEALTH CARE ADVISOR APP

AR
Sunzldw ¥ : Svcap -
: sueldo L cinio Decimo " Fondos de
Camyuw Canlidad Arua pur IESS IECE- |Vauauivnay
total Tercern Cuarto Fese s
parsona FOLCA
lefe datistemas i 1 5 L28A00 ;5 AT 3 HhLD LiJd.8l
Cezerrollader ! 'z To7o00 .00 213144

Binlewmias

"4 1.231.00

L

lerece Ventasy Markating | B $ 171799

BEERTT L

ventas
|'~f.w A mir] ! e R A § LIITAY S 1234m % T snon. & i, “asn'
pars £l pind .....:....................i F.IJZ1IIIII'_|I|..LILII ?................. ..?.............:....-:....... ..‘........ i S ......_.._. g i, & B <
Asislonle fuinir il aLive : 1 : 25 856.00 ; 2008 1,11333 5 BAG00 S AR5 532,58
SUETOTAL | 513520632 | s 1409740 | s 1043526 | 5 soean0] s1ase0a| 8 saanaa|s 1oaarec
[ mora | & 1755360
AR A
Suchlo . g : Sucap -
Cargo Cantidad fuea por i IESS pecmio LrEramm) IECE- |Vacadones Epiere
takal tercern cunrta PESEIW
persona
Jefeenabmemas T 1581200 05 L7 8 LA JARO0 8 1ARDTO
sarrctlsdor i 520,00 | 5 o
Eessrrallsdor 2 . P—— 2 3200, 00 ) 2950 ‘33 Z.EU'L:LG
: i : i
i
Wunlas

v pulssdor 3 : 5 i 5 %

Iefe dd ministratiun/Tinanciere i i : BT n:rr G BRI 4 1320700
RSN, L. ST ATy Y. 5. 2 L

Feislnle Adhrinislis o 1 ; : 1&.&08 0 | S 1.132 ?5 H200 5 ' 380.15

SUBTOTAL | 5 129,901.18 | 5 14,986.25 | s 10,8257 | 5 5,29 cu:r| 51,399.21 | § 541540 § 10,7838

| 10 LAL |$ 10 L

ESPAE 105 ESPOL



HEALTH CARE ADVISOR APP

Impukﬁ Anr

= RadminisLracidn

a0 FEAANE

Thilh | &

AN,
E y . Gl sueldn i Necimao Hecimn 4 1 ovirdins e
Cargn Canticmed Aren o r::"d total 11 55 s Ry Vicncinnas b
S e . Le1e.00 ; (536500 5 161160 %
2 SIstemas it
Aralisla 1. &
soporte do usuzrlo 1 2
lofe de vortas y Marketing 1 ; L338.00 | 5 ]
LoEcamvodeventas iz G Vel 1.130.00 00§ 1368015
i ARSANI !'—:IIJ'I ;

B sisterte AnrminisraTien ; 1 5 III,'Jﬂﬂ.il-[-l- SOLIAARE N AN S  ARbANL. G mmAaa
SUBTOTAL S 13,055.64 | S11,94505 | $11,059.72 | 5 3,284.00 | $1.340.37] 5 5.58-1.Eﬁ|5 11,1504
| 1Al |-3. TR, 440,11
ESPAE 106 ESPOL



