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RESUMEN EJECUTIVO

Networking Zone se define como una empresa que alquila espacios de trabajo totalmente
amoblados y equipados, necesarios para los profesionales / emprendedores, ubicado en la ciudad

de Guayaquil en un area de unos 800 metros cuadrados.

Esta propuesta atiende la ausencia de espacios fisicos amoblados para profesionales
independientes, emprendedores, FreeLancer quienes buscan un lugar comodo, accesible, con
tecnologia adecuada para cumplir sus necesidades de trabajo a un bajo costo, evitandoles tener
que alquilar un lugar para su oficina, amoblarlo y ademads tener espacio subutilizado en dicho

lugar.

Para soportar el modelo de negocio, “Networking Zone” aprovecha su situacion de ser un
negocio relativamente nuevo en su clase en la ciudad, contando con fortalezas especificas como
la baja competencia, la ubicacion estratégica, la oportunidad de réplica, el incremento del

mercado micro-empresarial de la ciudad.

Para analizar las posibilidades del desarrollo del proyecto, se realizo la investigacion de mercado
a una muestra de personas, a quienes se les consultd principalmente el nivel de aceptacion de

este servicio.

Los flujos de efectivos y los estados financieros revelan utilidad desde el segundo afo de
funcionamiento, una TIR de 29.95% y un VAN de USD $125.590, considerando una inversion
inicial de USD $160.000. Esto refleja alto niveles de viabilidad y rentabilidad, habiendo
planteado un escenario conservador en el cual los niveles de ocupacion de nuestras instalaciones

irian desde un 31% en el afio 2017 hasta el 80% en el afio 2022
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CAPITULO 1.- ANALISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR
DEL NEGOCIO

1.1.LA INDUSTRIA

La industria en la que esta inmersa “Networking Zone” se encuentra en desarrollo en el
Ecuador. Actualmente, existen alrededor de cinco (5) organizaciones en el pais que ofrecen
servicios similares al que se va a desarrollar. Sin embargo, nos podemos asociar a estas

industrias que tienen relacion con nuestro servicio.
1.1.1. ALQUILER DE OFICINAS - SECTOR INMOBILIARIO

La industria del sector inmobiliario, especificamente en la construccion de oficinas para
alquiler en la ciudad de Guayaquil, ha tenido un gran crecimiento en los tltimos 5 afios.
En el 2010, se inaugur6 el Centro Empresarial Colon, el cual es considerado como el
principal polo de desarrollo de negocios que ofrece oficinas en alquiler o venta (conocido
como complejo inmobiliario). Para ese mismo afio, ya existian 391 mil metros cuadrados
(m?) de oficinas, representadas en 97 edificios ubicados en cuatro (4) zonas de Centros
de Negocios de la ciudad, los mismos que son: La Puntilla — Samborondén, Urdesa — Los
Ceibos, Kennedy Norte y Centro de Guayaquil. Segtn el estudio de mercado corporativo
de oficinas en Guayaquil del 2010, se puede identificar que existen 50.83 mil metros
cuadrados (m?) de oficinas que se encuentran vacantes en la ciudad, los cuales representan
el 13% de la totalidad de metros cuadrados (m2) que existen en la ciudad. En el grafico
1 “Composicién de m? de los Centros de Negocios de Guayaquil versus area vacante” se
puede identificar que la zona de la ciudad de Guayaquil, que tiene oficina de alquiler

disponibles es “Urdesa-Ceibos”
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Grafico 1.- Composicion de m2 de los Centros de Negocios de Guayaquil VS area
vacante
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Fuente: Estudio Mercado Corporativo de Oficinas en Guayaquil, Ernesto Gamboa & Asociados

En el grafico 2 “Composicion % éreas de construccion de oficinas m? ”, se identifica que
el 25% de los espacios de oficina tienen menos de 250 m?, y que estos espacios podrian

estar relacionados a microempresarios que operan en la ciudad.

Grifico 2.- Composicién % 4reas de construccién de oficinas m?
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Fuente: Estudio Mercado Corporativo de Oficinas en Guayaquil, Ernesto Gamboa & Asociados

Segtn el estudio de Mercado Corporativo de oficinas en Guayaquil, realizado por la firma
“Ernesto Gamboa & Asociados”, los costos por metro cuadrado (m2) de los espacios de
oficina en la ciudad, oscilan por los USD $ 12.57 mensuales, mientras que el costo mas

significativo por metro cuadrado (m2) en la zona de La Puntilla- Samborondon esta
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alrededor de los USD $19, lo cual es superior a lo que se da en las demas zonas. La zona
del centro de la ciudad tiene el menor costo por metro cuadrado que es de USD $9.67

(Ver Tabla 1)

Tabla 1.- Costos de Oferta de M2 por sector

Detalle La Puntilla - Urdesa - Ceibos  Kennedy Norte Centro Total
Prom Renta / m2 Oficina 12,00 7,46 9,09 7,65 9,05
Prom Renta / m2 Estacionamiento 6,00 1,14 1,25 1,01 2,35
Prom Condominio / m2 1,00 1,41 1,25 1,01 1,17
Total 19,00 10,01 11,59 9,67 12,57

Fuente: Estudio Mercado Corporativo de Oficinas en Guayaquil, Ernesto Gamboa & Asociados

En el 2010, la industria de arrendamiento de oficinas gener6 ingresos por USD § 45

millones en la ciudad de Guayaquil.

1.1.2. COWORKING A NIVEL MUNDIAL

La industria del coworking en el Ecuador, apenas ha comenzado a desarrollarse y pocos
datos se muestran para proyectar el crecimiento de este sector, pero este tipo de negocio

ya ha sido desarrollada en Europa y Estados Unidos desde los afios 90.

Grafico 3.- Establecimiento Coworking en el mundo 2013

o Vil diiy - P

Fuente: Desmag.com (2013)

En el estudio realizado por Deskmag, se detalla cudntos espacios “Coworking” se
encuentran en el mundo y los porcentajes de crecimiento de este sector durante los afios

2012 y 2013.
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Tabla 2.- Espacios Coworking alrededor del Mundo - Crecimiento

Ubicacion 2012 2013 % Crecimiento
Estados Unidos 797 853 7%
Europa 878 1160 32%
América Latina 126 141 11%
Africa 23 24 4%
Asia 176 245 39%
Oceania 72 67 (6%)

Fuente: Autores de la Tesis

En América Latina, en el afio 2013, se ha visto un incremento significativo del 11% en
este tipo de negocio. Como se puede observar, es un sector que se encuentra en desarrollo

en la region latinoamericana, y que empieza a implementarse en nuestro pais.

1.1.3. FACTORES DE EXITO DEL NEGOCIO

Los resultados estadisticos de la encuesta anual a nivel mundial, segun la revista alemana
Deskmag, en el 2011, mostraron que los coworkers (usuarios de coworking), antes de
utilizar un espacio de “coworking”, el 58% de ellos trabajaba desde sus domicilios, 4% en
cafeterias, 1% en bibliotecas e incluso un 22% lo hacia desde las oficinas de sus
organizaciones en la que ellos estaban en relacion de dependencia. (Ver Grafico 7). De
acuerdo a estas estadisticas, los FreeLancer y/o profesionales independientes requirieron
de espacios adecuados con la tecnologia necesaria para su desarrollo empresarial y con

ambientes estructurados para cumplir sus necesidades.

Un factor critico para este tipo de negocio, es ofrecer este servicio a un precio asequible
para estos profesionales, y que sea lo mas flexible para que ellos puedan realizar sus
actividades laborables con normalidad. Otro factor importante es la inversion que se

requiere para llevar adelante este tipo de servicio.
Por lo tanto, los FreeLancer y profesionales independientes, lo que desean es un espacio

adecuado, serio, con tecnologia para desarrollo empresarial y que sea en un ambiente

estructurado para cumplir y satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Grifico 4.-Historia - Coworking

Los coworkers son los antiguos
trabajadores en casa.

. Incaan

. En uns obcine tradicions]

. En ningin lugar en concretn
. En una paqueiis obcing compartida
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la mayor parte de tu I o o catorerin
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Fuente: Encuesta Anual Mundial sobre Coworking 2011 — Revista Alemana “Deskmag”
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CAPITULO 2.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. HISTORIA DEL PROYECTO

La problematica para los profesionales independientes y FreeLancer surge con la carencia
de infraestructura fisica y recursos econémicos para la puesta en marcha de una idea de
negocio. Esto involucra el alquiler de oficina, equipamiento, internet, telefonia, guardiania,
limpieza y demas gastos varios. Es por esto que, los microempresarios! o empresas
nacientes, desarrollan sus negocios desde sus domicilios para evitarse esos gastos
significativos y que no les permite ser competitivos. Sin embargo, esto puede crear un
problema de aislamiento debido a la falta de conexion con otros microempresarios
(Networking) y hasta con sus potenciales clientes. Es decir, que a la hora de vender sus
productos o servicios los microempresarios pueden tener problemas de comunicacion y

colaboracion con sus similares por no tener un espacio adecuado para interactuar.

La Superintendencia de Compaiiias del Ecuador indico, en su reporte anual de empresas
activas en el pais, que para el 2013 existian 24.600 microempresas, mientras que en el 2014
se identificaron 29.214 microempresas. Es decir, actualmente los profesionales
independientes o FreeLancer estan en aumento (consultores y asesores de cualquier area).
Un punto importante a considerar de estos microempresarios, es que a ellos les favorece
tener el control de su tiempo, flexibilidad en sus horarios laborales y espacios adecuados,
para que puedan desarrollar sus propios negocios. De esta manera es como buscan
convertirse en sus propios jefes. Asimismo, buscan nuevos ingresos econdmicos a través

de las oportunidades que brinda el mercado.

Es muy comun ver personas trabajando en centros comerciales de la ciudad (patios de
comida), en cafés (por ejemplo Juan Valdez, Sweet & Coffee y otros) con una laptop
beneficiandose de la conexion Wifi y de la infraestructura que dichos lugares brindan. Por

otra parte, también es comun conocer microempresarios que trabajan desde sus domicilios.

1 Microempresarios: para efectos del trabajo se perfila que los Profesionales Independientes y FreeLancer se
encasillaran en este término.
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2.2.LA EMPRESA

El nombre de la organizacién serd Networking Zone S.A., que serd constituida como
Sociedad An6nima, por la aspiracion del crecimiento vertiginoso de la empresa y para poder
captar rapidamente la inversion privada para la expansion futura. La misma que se
encontrara regulada en base al articulo 143 de la Ley de Compaiiias y estara ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

Networking Zone es una empresa que brinda servicios, ofrece arriendo de espacios de
trabajo totalmente operativos y estara enfocado para aquellos microempresarios que recién
estén iniciando sus negocios y que necesitan un lugar fisico para poder laborar de forma
tranquila y segura, brindando una buena imagen corporativa con excelente ubicacion
geografica dentro de la periferia de Guayaquil, el mismo estara ubicado en la Av. Plaza
Daiin y avenida 23 NO. Ademads, los gastos mensuales para mantener una oficina son
excesivos € insostenibles para un microempresario que empieza a desarrollarse en el
mercado. Es asi como nace Networking Zone, porque prestard ayuda a estos emprendedores

para que puedan ser vistos por sus clientes como ejecutivos visionarios.

2.2.1. MISION

Somos una empresa comprometida en buscar facilitar la vida de los microempresarios y
emprendedores a través del alquiler de espacios fisicos totalmente amueblados, donde
podran realizar sus actividades diarias de trabajo a menor costo. Y estamos
comprometidos en causar una diferencia positiva en la vida de nuestros clientes,
brindando una oportunidad de crecimiento personal, contribucion social y lograr su

independencia financiera.

2.2.2. VISION

Liderar localmente la nueva forma de trabajo que se viene gestando a nivel global para
el ano 2018, y extender la sede a diferentes ciudades a nivel nacional. Convertirnos en
el punto de encuentro de trabajadores independientes y microempresarios donde se

desarrollen proyectos innovadores y responsables.
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2.2.3. MARCA Y LOGO

El nombre Networking Zone hace referencia a la construccion de una zona de red de
trabajo, en la que se enlaza el alquiler de oficinas amobladas y el beneficio de poder
relacionarte con otros microempresarios. Ademas, el nombre se caracteriza por ser
atractivo, simple y facil de memorizar, por lo que se puede esperar una rapida aceptacion

por parte del mercado.

Grdfico 5.- Logotipo

NETWORKING

£
%

Trabajando Independientemente, pero no solos

Fuente: Autores de la Tesis

2.2.4. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

4+ Valoramos la integridad como un principio que debe direccionar el
comportamiento de todos los miembros de la empresa. Creemos que una de las
formas en la que se manifiesta la integridad dentro de una organizacidn, es en la
coherencia en lo que decimos y hacemos, es decir, que lo que predicamos es lo que
ponemos en practica diariamente y que nuestro buen accionar es lo que hara sentir
confianza y lealtad a nuestros clientes.

4+ Creemos en la verdad como un principio absoluto y valoramos la capacidad
de juicio de todos nuestros colaboradores para distinguir lo verdadero de lo falso.

+ Creemos en la justicia y en un ambiente de equidad dentro de la organizacion.
Estos son factores esenciales para obtener y mantener un gran clima organizacional,
sumado por el companerismo entre todos los colaboradores, ademas de la

confianza y la lealtad entre todos los miembros de la organizacion.
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+ Creemos en una comunicacion eficiente, sincera, prudente y con actitud de
servicio. Esto focalizado a la orientacion del cliente, nos permitira tener un eficaz
intercambio de informacion, y nos ayudara a alcanzar los niveles de satisfaccion del

y sus nuevas necesidades consumidor.

2.2.5. PROPUESTA DE VALOR

Networking Zone facilitara el desarrollo profesional de los microempresarios a través de
su servicio, que es ofrecer oficinas acondicionadas, con acceso a tecnologia y servicios
complementarios; totalmente operativos. En esta propuesta de valor se establecen los

siguientes beneficios:

2.2.5.1. BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES

Disminucion de los gastos de alquiler y servicios basicos.- Se minimizan los

costos y gastos administrativos para mantener una oficina operativa, es decir, no se
debera incurrir en pagos de alquiler por tener un espacio subutilizado de la oficina
o tener que incurrir en paquetes de internet de valores excesivos. Ademas, se evitan
gastos innecesarios generados por la adquisicion de muebles de oficina. De esta
forma el usuario de Networking Zone solo pagara el valor del paquete promocional

a €sCoger.
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Grafico 6.- Beneficios - Reduccion de Costos
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Fuente: Autores de Tesis

Imagen Empresarial.- Si un microempresario no cuenta con un espacio fisico
establecido, puede dar lugar a que sus clientes no lo vean en buenos términos
administrativos y responsables en sus operaciones. Es por eso que alguien que inicia
en el mercado empresarial necesita tener un lugar donde atender a sus clientes. Asi
se brindara un estatus al microempresario, se dara a notar su seriedad y organizacion,

y proyectara una imagen de liderazgo con gran vision de desarrollo.

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.- Esto significa que al estar en
contacto con microempresarios de similares condiciones, les permitira crear sinergia
en un ambiente colaborativo. Al tener alianzas, se podrian crear correlaciones con

estos nuevos socios en busca del “ganar, ganar” para ambas partes.

Productos y Servicios.-
Como resultado del andlisis realizado, se identifica qué productos y/o servicios
nuestros clientes solicitan, para satisfacer sus necesidades organizacionales bésicas,

y su desarrollo en el mercado.
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CAPITULO 3.- ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y
EXTERNO DEL MERDADO

3.1. ANALISIS FODA

Con un analisis exhaustivo de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (Ver
Anexo 1. Analisis FODA), se considerd el entorno interno de Networking Zone. Aqui se
pudo identificar dentro de las fortalezas, el espacio fisico flexible para el trabajo diario de
cada emprendedor o micro-empresario responsable que requiera el servicio de alquiler de
oficinas. Asi también, mantener la calidad del servicio ofreciendo tecnologia de punta para
cada uno de nuestros nichos de mercado. Teniendo en cuenta el servicio que se ofrecera, la
ubicacion serd también base fundamental para el desarrollo del negocio, con una ubicacion
céntrica, en la que las personas puedan trasladarse a cualquier parte de la ciudad en poco
tiempo, es por eso que la ubicacion escogida es Urdesa Central?, éste es un punto estratégico
para la movilidad de cualquier persona. Todos los clientes tendran un servicio personalizado,
segun lo requiera el cliente. Networking Zone podrd adaptar los requerimientos para una

mejora y para la satisfaccion de quienes lo soliciten.

Como cualquier negocio grande, es necesario tener una gran inversion inicial para afrontar y
respaldar los primeros meses de funcionamiento. La rotacion de clientes puede ser baja al
inicio, afectando las cuotas fijas de ingresos para el negocio Networking Zone, ya que es una
empresa nueva, y mas aun sabiendo que tenemos competencia directa que brinda un servicio

similar.

La baja competencia es un factor crucial, que se debe aprovechar ofreciendo un servicio de
calidad que conlleve a la fidelizacion del cliente y asi mantener una ventaja como pioneros
en alquiler de oficinas amobladas y tecnologicamente efectivas, creando una nueva
alternativa de espacios para negocios. De igual manera, se aprovechara el crecimiento de los

microempresas en los tltimos afios, segin el INEC?.

2 El Universo, Noticias, http://www.eluniverso.com/2011/02/03/1/1534/urdesa-mas-comercial.html
3 INEC, Noticias, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directorio-de-empresas-un-paso-mas-para-un-futuro-sin-
censos/
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El entorno externo nos revela dentro de las oportunidades, la propuesta de crear una
alternativa en servicios de alquiler de oficinas con sus factores diferenciadores y calidad de
servicios, logrando asi una mayor captacion de nuestro grupo objetivo por referencias dadas
de clientes satisfechos, es decir, usaremos el boca a boca como herramienta para captar mas
mercado. Ademds nos promocionaremos por medios convencionales (revistas, diarios,
television y radio), y medio no tradicionales como las redes sociales (twitter, Instagram y

Facebook).

Conscientes de las amenazas que enfrenta Networking Zone; que los clientes consideren que
este es un servicio informal, que sea bajo en el poder de negociacion con proveedores, que
sea vea afectado por cambios de politicas gubernamentales, que no pueda contar con el
servicio fisico adecuado, y las altas barreras de entrada como la inversion inicial alta; se
tomaran alternativas FA (REACTIVAS), indicando y manifestando siempre que el servicio
es formal y exclusivo de alquiler de oficinas para microempresarios o FreeLancer. Asimismo,
las politicas gubernamentales podran ser controladas dependiendo los cambios que existan
en la actualidad. Otra estrategia reactiva que se debe considerar es tener siempre a la mano
proveedores de aparatos tecnoldgicos y proveedores de muebles de oficina para cualquier
emergencia. Igualmente, contaremos con capital suficiente para estar preparados ate

cualquier adversidad.

Por lo tanto, la estrategia nos convertira en lideres dentro del sector del servicio de alquiler
de oficinas, captando este importante nicho de mercado que son los FreeLancer y
microempresarios, basandonos en nuestra ideologia de innovacion, creatividad, y desarrollo
de profesional responsables. Nos preocuparemos en ofrecer un servicio de calidad, que nos

ayude a posicionar la marca Networking Zone como lider en el mercado.

3.2. ANALISIS DEL MODELO COMPETITIVO DE PORTER

Mediante el modelo de las 5 fuerzas de Porter, se pudo realizar un analisis del entorno del

mercado de alquiler de oficinas amobladas existentes en la ciudad de Guayaquil.
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Las barreras de entrada al mercado son altas, pues al iniciarse las operaciones deben
realizarse una fuerte inversion monetaria para la adquisicion de la infraestructura,
equipamiento de oficinas y equipos de computacion. Por lo cual, podemos indicar que el
mercado no ha sido activado ni saturado de empresas, debido a la fuerte inversion inicial que

debe realizarse.

La rivalidad de los competidores es media, aunque solo existe una empresa identificada que
brinda un servicio similar al nuestro que posee un know-how y experiencia. Ademas, se
encuentra localizada en toda la region latinoamericana, lo que le da una ventaja sobre

nosotros y el mercado en general.

Los productos sustitutos, tienen una condicion media-alta; en la actualidad se brindan
servicios de alquiler de espacios para oficinas y cada microempresario, FreeLancer o

profesional independiente debe ir amoblando de acuerdo a sus ingresos y necesidades.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, el mercado se encuentra saturado de
empresas de comunicacion y de tecnologia, que brindan servicios y productos de alta calidad

a bajo costo, que benefician al negocio.

Finalmente, el poder de negociacion de clientes se considera que es medio, esto debido al
numero de clientes potenciales en la ciudad de Guayaquil que es medio y una de las razones
es la cultura del ecuatoriano que busca tener su propia oficina, sin pensar en los costos en los

cuales se incurriria si la alquilaria.
En el grafico inferior, se muestra el resumen del andlisis del modelo de competitividad

ampliada, propuesto por el profesor Michael Porter, mediante las 5 Fuerzas de Porter

descritas en los parrafos que anteceden.
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Gréfico 7.- Modelo de Porter — Networking Zone
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Fuente: Autores de Tesis
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CAPITULO 4.- ANALISIS DEL MERCADO

4.1. PLANIFICACION DE LA INYESTIGACI()N DE MERCADO
4.1.1. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Dentro del problema de decision gerencial hemos planteado lo siguiente:

e Determinar si se debe implementar Networking Zone (servicio de alquiler de oficinas
profesionales amobladas con servicios basicos, internet, limpieza y guardiania
incluido), una vez identificados sus potenciales clientes, competidores, productos

sustitutos y canales de distribucion.

4.1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

En lo que respecta a la investigacion de mercado; se formuld que el problema principal

es determinar las preferencias e intenciones de compra de nuestros potenciales clientes,

en el servicio que ofrecemos.

e Determinar la demanda de personas que buscan alquilar oficinas profesionales

amobladas.

4.1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar las preferencias e intenciones de uso; de las oficinas amobladas de alquiler;
por los FreeLancer, profesionales independientes y microempresarios dentro de la

ciudad de Guayaquil.
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4.1.4. MATRIZ DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS DE “NETWORKING

ZONE” - ALQUILER DE OFICINAS AMOBLADAS
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4.2.DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION (ENCUESTAS)

El disefio de la encuesta se basa en el cumplimiento de los objetivos generales y especificos

de nuestro problema gerencial de investigacion de mercado.

Para realizar el levantamiento de la informacion, usamos como herramienta la encuesta. Esta
esta conformada por veinticinco (25) preguntas; en las cuales buscamos identificar la
percepcion de nuestros clientes potenciales, establecer cudles son nuestros competidores,
definir el precio de este servicio en el mercado, conocer el perfil de nuestro grupo objetivo y

los posibles canales de distribucion. (Anexo 2).

Ademas, se dara una breve introduccion de los objetivos de la encuesta y se buscara establecer
un perfil de los clientes que se interesarian por este servicio (alquiler de oficinas amobladas y
profesionales), usando como instrumento la escala de Likert, para conocer el grado de

satisfaccion y sus preferencias.

4.3.IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Para determinar la poblacion de la presente investigacion, se tomo la informacion del
ultimo censo poblacional del afio 2010, donde se indica que la ciudad de Guayaquil tiene un
total de 2,4 millones de habitantes. Ademas, los datos basados en la Encuesta Nacional de
empleo, desempleo y subempleo; con corte a diciembre de 2015; indican que la poblacion
economicamente activa (PEA) de Guayaquil es de 1,3 millones de personas y que solo el
50,5% posee un trabajo formal, o sea, que cumpla con las regulaciones establecidas por el
gobierno del Ecuador (SRI, IESS, MRL). Esto corresponde a 0,65 millones de pobladores.
Adicionalmente, la Superintendencia de Compafiias, en su ranking anual de compaiiias del
2014, establece que existen 20.885 microempresas constituidas en el Ecuador, que se
componen desde 1 hasta 9 trabajadores promedio. Por lo que podemos identificar que en la
ciudad de Guayaquil existen 9.561 microempresas y 32.289 plazas de trabajo, que representan

el 46% de operaciones y actividades econdmicas del Ecuador.
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Tabla 3.- Datos Estadisticos del Ecuador

Ecuador Guayaquil

Poblacion (Censo 2010) 14,4 millones 2,4 millones

PET

PEA

Microempresas

11,3 millones 1.8 millones

7,6 millones 1,3 millones

% de Empleos Formales - 50.5%
20.885 9.561

9.561

Poblacion para muestra -

Fuente: Autores de tesis

4.4.DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de la investigacion se ha contemplado dos (2) mecanismos para la adquirir

informacion:

Informacion primaria: A través de la técnica cuantitativa, realizara como herramienta la

encuesta, que se realizardn a microempresarios, de forma aleatoria en la ciudad de

Guayaquil, donde se analizaran el nivel de aceptacion de los potenciales clientes.

Informacion secundaria: Corresponde a la observacion de documentos e informacion,

cuyas fuentes sean el INEC, Superintendencia de Compaiiias, otras tesis, y paginas web que

hagan referencia al alquiler de oficinas/espacios coworking.

4.5.TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra (n) del segmento de clientes directos de Networking

Zone, se ha considerado las poblaciones finitas y como poblacion (N) las infinitas.

Se determind una muestra de 68 encuestas, con la ayuda de la herramienta informéatica Raosoft

ESPAE
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(calculadora web), para definir tamafios de muestras, las cuales se le realizaran a nuestro grupo

objetivo, basados en un margen de error del 10%, nivel de confianza del 90%.

Grafico 8.- Determinacion de Muestras para Encuestas
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Fuente: Autores de Tesis

4.6.ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para realizar la investigacion de mercado, se establecieron 4 objetivos generales con los que

se obtendra un mejor entendimiento del perfil del cliente, la demanda del producto, la

competencia y los canales de distribucion a usarse.

4.6.1. DETERMINAR EL PERFIL DE LOS POTENCIALES
USUARIOS DE ESTE SERVICIO

e Conocer la edad de los profesionales independientes / FreeLancer
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Grafico 9.-Encuestas — Microempresarios por edad

Microempresarios - Edad

40% 36%

35%
29%
30%
25%
0,
20% 14%
15% 00, 1%
10%
5% 2-%
(]

20 - 24 afos  25-29 afios 30 -34anos 35-39afios 40-44anos 45-57 afios
Rango de Edad

%

Fuente: Autores de Tesis

El 79% de los microempresarios encuestados tiene entre 25 y 39 afios lo cual indica

son relativamente jovenes o cualquier tipo de ideas innovadoras.

(En qué sector del Guayaquil la persona le brinda su servicio profesional a sus

clientes?

Grifico 10.- Encuestas — Microempresarios por sector donde brindan servicios

Microempresarios - Sector donde brindan servicios

29% 2%

= Norte =Centro = Guayaquil = Sur =Milagro = Viadaule =N/A = Ecuador

Fuente: Autores de la tesis
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Se evidencia que el 66% de los microempresarios encuestados prestan sus servicios
entre el Norte (55%) y centro de la ciudad, y un 18% lo hacen en toda la ciudad, por
lo cual este tipo de informacién nos daria un indicio de la localizacién de nuestras

instalaciones.

e Qué equipos de oficina, dispositivos tecnoldgicos y servicios administrativos

necesitan los FreeLancer o profesionales independientes en su oficina?

Grafico 11.-Encuestas — Recursos deseados por los consumidores potenciales

Recursos deseados por los clientes potenciales

3 100%
90%
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80%
25 70%
20 60%
50%
15 40%
10 30%
I I 20%
5 [
10%
0 0%
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Fuente: Autores de Tesis

Los recursos que los microempresarios han considerado necesarios para tener una
oficina acorde a sus actividades son: equipos de computo, muebles de oficina, acceso
de internet de alta velocidad, telefonia convencional y recepcion. Ademas, servicios

limpieza, guardiania, mensajeria y direccion tributaria para los tramites legales.

e ,Si existiera un lugar donde ofrecen oficinas amobladas y operativas de alquiler
para realizar sus actividades como profesional independiente / FreeLancer?,

(Donde desearia que esté ubicada la empresa?
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Se logré identificar un 84% de intencion de compra del servicio, en relacion a un

12% que no estaria interesado en el servicio y un 4% de encuestados que no

contestd dicha interrogante. Esto nos indica la aceptabilidad del servicio por los

potenciales usuarios de nuestro mercado.

Grifico 12.-Encuestas — Intencion de compra de servicios Networking Zone

Intencion de Compra de nuestro servicio "Networking Zone"

= Si
= No

Fuente: Autores de Tesis

= No contesto

Adicionalmente, se observo que el 60% de los encuestados, mostraron interés en las

instalaciones ubicadas en el sector de Urdesa de la ciudad de Guayaquil.

Grafico 13.-Encuestas — Preferencias de ubicacion del local

Preferencias de ubicacion de
"Networking Zone"

70% 60%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

9% 9%
0%
Urdesa Norte N/A Samborondon Centro Sur

Fuente: Autores de Tesis
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e Qué método de pago usaria para pagar el servicio de alquiler de oficina amoblada?
La preferencia de pago es en “Efectivo” con un 38%, y por un 7% menos nuestros
clientes quisieran tener la posibilidad de escoger el método de pago de su preferencia

(Efectivo, Cheques, Tarjeta de débito y crédito).

Grafico 14.- Encuestas — Preferencias en tipo de pago

Preferencias - Tipo de Pago

= Efectivo

= Cheques certificados

= Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito

= Todas las opciones

Fuente: Autores de Tesis

e ,Cuanto dinero usted (profesional independiente / FreeLancer) estd dispuestos a

pagar por una oficina profesional amoblada?

Grafico 15.- Encuestas — Preferencias en precios del servicio

Preferencias - Rango de Precios por Paquete de Tiempo

20% 33%
17% 17% 17% 17%
o = —
0%
$1-$25 $26 - $50 $51-875 $76-S100  $101-$250  $251-8500  $501-8$750  $751-S1000 $1001-$1250 $1500 - $2500 $2501 - $3500 $3501 - $4500 $4501-$5500 $5501-$6500 $6501 - $7500

®Horas ®Dias ®Mes Afio

Fuente: Autores de Tesis
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Dadas las preferencias mostradas en el grafico superior, se determiné los precios por
paquete de alquiler de oficina, seglin el tiempo de uso, en el que 72% de encuestados
prefiere el paquete de alquiler por horas y establecié un precio de $1 a $25, mientras
que el 31% escogio el paquete de alquiler por dia a un precios que esta dentro $26 y
$50, por otro lado el 45% escogid el alquiler por mes entre los $251 y $500 y

finalmente solo un 33% escogié de alquiler por un afio.

Los encuestados determinaron preferencias en el paquete mensual con un 31%,
seguido por el alquiler por hora con un 29%, y 25% se incliné por el paquete de

alquiler por dias, como se muestra en el cuadro inferior.

Grafico 16.- Encuestas — Preferencias en paquetes de servicios

Preferencias - Paquete de servicios de alquiler

35% 200 310

30% 25%

25%

20%

15% 99%,

10% 6%
5%
0%

Alquiler por Alquiler por Alquiler por  Alquiler por afio No indico
horas dias mes preferencias

Fuente: Autores de Tesis

4.6.2. DETERMINAR CUANTOS COMPETIDORES EXISTEN EN

EL MERCADO DE GUAYAQUIL

e ,;Conoce usted otra empresa en la ciudad de Guayaquil que brinde un servicio igual

o similar al ofrecido?

Se identificaron lugares donde los microempresarios pueden encontrar un servicio de
alquiler de oficinas para trabajar por horas, estas son empresas como Regus,
Creaticos y Centro de Convenciones, mientras que un 70% de encuestados no

identifica este tipo de lugares.
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Grifico 17.- Encuestas — Competencia existente en el mercado de Guayaquil

Microempresarios - Espacios fisicos donde se puede trabajar
por horas

70%
70%

60%
50%
40%
30%

20%
11%
7%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
- - -y = =
do a

de

10%
0%

Experto

N/A Centrode  Sweetand Coffee  Creaticos Sonesta Regus Lar Cerenguay Ci
Convenciones Servicios Cor
Industriales

Fuente: Autores de Tesis

Ademas, se identifica que estos lugares estan ubicados al Norte de la ciudad (13%),

otros en todo Guayaquil (3%)
Grifico 18.- Encuestas — Ubicacion zonal de la competencia

Ubicacion

3%

= N/A
= Norte

= Guayaquil

Fuente: Autores de Tesis

e ;Conoce usted qué servicios le brinda la empresa en alquiler de oficina? Y detalle

cuales son los servicios que ofrece la empresa

Se pudo identificar que los encuestados valoran el ambiente ejecutivo de estos lugares

(12%), el servicio de catering que brindan y ademads valoran el servicio de parqueo,
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espacio e internet. Mientras que un 75% de los encuestados no dio contestacion a

dicha interrogante.

Grafico 19.- Encuestas — Beneficios que brinda la competencia

Beneficios que les brindan dichas empresas

= Parqueo

= Seguridad

= Internet

Espacio

= Ambiente Ejecutivo

= Catering

= Informativo (Revistas
especializadas)

Fuente: Autores de Tesis

e ;Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio que le brinda la empresa donde

alquila su oficina amoblada?

Se identificd que el 9% de los encuestados considera que el servicio brindado por la
competencia se encuentra en un rango de satisfaccion “Bueno”, mientras que el 75%

no tiene calificacion.
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Grafico 20.- Encuestas — Nivel de satisfaccion de los servicios brindados por la
competencia

Nivel de Satisfaccion
80% 75%
0
70%
60%
50%
40%
30%

20%
’ 9%

6% 6% 4%
10% 0%
0%
1-Malo 2-Regular 3-Bueno 4-Muy 5-Excelente  No tiene
Bueno calificacion

Fuente: Autores de Tesis

¢ ;Actualmente usted alquila una oficina?

Identificamos que el 84% de los microempresarios encuestados alquila oficina,

mientras que el 16% de ellos indica que no.

Grafico 21.- Encuestas — Demanda de alquiler de oficinas

Microempresarios - Alquilan oficinas ?

= Si
= No

Fuente: Autores de Tesis

En el siguiente grafico podemos observar como los microempresarios han adaptado

lugares y los han ambientado como oficinas, para desarrollar sus actividades
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laborales. El 48% de microempresarios alquilan oficinas, mientras que el 30% de
ellos usa su domicilio como lugar de trabajo, un 13% posee su propia oficina y un
5% de los microempresarios usan las cafeterias, restaurantes y universidades como

centro de operaciones.

Grafico 22.- Encuestas — Microempresarios por sector donde brindan servicios

Microempresarios - Lugar donde realizan sus actividades laborales

2%

13%

2%

= Domicilio = Oficina - Cliente = Oficina - Alquiler

Oficina - Propia = Universidad = Cafeteria - Centro Comercial

Fuente: Autores de Tesis
e ;Considera que su oficina posee un lugar subutilizado?

El 50% de los encuestados que alquila oficinas, revela que tienen espacio
subutilizado, podriamos presumir que no estd existiendo una optimizacion de

recursos economicos.

Grafico 23.- Encuestas —Subutilizacion de oficinas alquiladas

Subutilizacién de oficinas

ESi ENo HNo contestaron
Fuente: Autores de Tesis
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e ;Cual es el precio que usted paga por el servicio de alquiler de oficina?

Se pudo identificar que el 47% de los microempresarios tiene gastos por concepto de
alquiler de oficinas (arriendo) alrededor de los $251 y $500, y otro 22% entre $1 y

$250. Un 36% no especifico los valores gastados en dicho rubro.

Grafico 24.- Encuestas — Rango de gastos mensuales de los microempresarios por
concepto alquiler

Microempresarios - Rango de Gastos Mensuales de Alquiler de Local -
Oficinas

=$1-$250
=$251-9$500
=$501-$750

$751 -$ 1000
= $1000 - $ 1500
= Mas de $1500
= N/A

Fuente: Autores de Tesis

e (El valor que usted paga por alquiler de oficina, incluye los servicios de Internet,

limpieza, guardiania y servicios Béasicos?

El 86% de los microempresarios, debe desembolsar otro valor monetario por

concepto de gastos de internet, servicios basicos, limpieza y guardiania.

ESPAE Pégina 30 de 113 ESPOL



Networking Zone S.A.

Grafico 25.- Encuestas — Gastos adicionales para la operacion de las oficinas

Microempresarios - Gasto de alquiler incluye los servicios de internet, servicios
basicos, limpieza y guardiania

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Autores de Tesis

e ;Cuadl es el valor aproximado que usted paga por los servicios de internet, limpieza,

guardiania y basicos?

Se observo que los gastos administrativos por concepto de internet, telefonia,
guardiania y servicios basicos, fluctuan entre $1 y $250, que representan el 68% de

mercado.

Gréfico 26.- Encuestas — Rango de gastos mensuales de los microempresarios en
gastos administrativos

Microempresarios - Rango de Gastos Mensuales de Internet, Telefonia
Convencionl, Limpieza, Guardiania

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

D -

$1-$250 $251 - $500 $501 - $750 $701 - $ 1000

0%

Fuente: Autores de Tesis
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4.6.3. CONOCER LOS SUSTITUTOS DE UNA OFICINA
PROFESIONAL

e ,Conoce algliin lugar donde se retinan los profesionales independientes / FreeLancer
con sus clientes, para el desarrollo de sus actividades y proyectos?
El 27% de los encuestados conocen ciertos lugares que cuentan con espacios fisicos

donde se puede trabajar por horas.

Grifico 27.- Encuestas — Oficinas de Alquiler por horas

Microempresarios - Conocimiento de espacios fisicos donde se puede
trabajar por horas

80%
60%

40%
20%

0%

Si No

Fuente: Autores de Tesis

Con la respuesta dada por los encuestados se pudo identificaron los siguientes lugares

sustitutos: Sweet & Coffee y otras cafeterias de forma general.

Microempresarios - Espacios fisicos donde se puede trabajar

por horas
70%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 1%

0

) 7%
10% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
o o — e - v f

0,
0%
N/A Centro de Sweet and Creaticos Sonesta Regus

Cerenguay Cimara de Experto
Coffee Comercio

Fuente: Autores de Tesis
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4.7.CONCLUSIONES

Dentro de los resultados que se obtuvieron por medio de las encuestas y consultas,

realizadas a microempresarios/FreeLancer de la ciudad de Guayaquil, pudimos concluir con

lo siguiente:

ESPAE

*

El 84% de los microempresarios encuestados tiene intencion de compra del servicio
brindado por Networking Zone (alquiler de oficinas amobladas).

Existen 3 paquetes con similitud de aceptacion. Un 31% de microempresarios esta
de acuerdo con el alquiler por mes, 29% por el alquiler por horas y 25% por el
paquete de alquiler por dias.

Entre los microempresarios consultados, el 71% de los profesionales que escogio el
paquete de alquiler por horas considera pagar entre $ 1 - $25; asi mismo los que
escogieron el paquete de alquiler por Dias consideran pagar el mismo valor
mencionado. En el paquete alquiler por mes el 45% considera pagar entre $251 -$
750 por mes; y en el anual consideran pagar entre $3501 - $4500 anualmente.

79% de los microempresarios esta entre los 25 y 39 afios de edad.

13% de los microempresarios tienen oficinas propias, mientras que el 78% usa su
domicilio como oficina. Otros alquilan oficinas sin amoblar, y un 5% utilizan las
cafeterias de centros comerciales para realizar de operaciones.

El 69% de los microempresarios, indican no tener conocimiento de otras empresas

donde se brinde un servicio similar al que se desea brindar.
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CAPITULO 5.- PLAN DE MARKETING

La idea de negocio Networking Zone se encuentra en una industria poco desarrollada en el
Ecuador. La hemos encasillado dentro del sector inmobiliario porque se especializa en el
alquiler de oficinas. Se debe tomar en cuenta que actualmente en Guayaquil existen dos
empresas que brindan este tipo de servicios: Regus y El Invernadero que son competencia
directa, con el siguiente plan de marketing se persigue contrarrestar la competencia directa

haciendo la diferenciacion y valor agregado al servicio propuesto.

5.1. OBJETIVOS DE MARKETING
Planteamos objetivos generales y especificos para el desarrollo de la idea de negocio

Networking Zone.

Objetivo general:

v Disefar e implementar estrategias promocionales con las cuales los clientes de
Networking Zone se sientan satisfechos y puedan reconocer que la utilizacion de este
servicio incrementard su satisfaccion, optimizard su tiempo y maximizara sus ahorros

en gastos operativos.

Objetivos especificos:

v' Posicionar a “Networking Zone” como la primera empresa en la ciudad de Guayaquil
en ofrecer servicios de alquiler de oficinas amobladas y operativas.

v" Dar a conocer Networking Zone como un servicio innovador, que agregara valor a las
microempresas y les ayuda a relacionarse estratégicamente con otras, captando en su
lanzamiento al mercado un minimo del 1.5% de los clientes objetivo establecidos.

v" Incrementar la cuota de mercado de manera continua en un 1% anual.

5.2. MERCADO OBJETIVO
El mercado objetivo que se ha establecido para “Networking Zone” son los microempresarios
que requieran realizar sus actividades en la ciudad de Guayaquil. En base a la investigacion

de mercado realizada, se identifico un porcentaje de aceptacion del 84% de los encuestados,
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es decir, aproximadamente 6.746 microempresas interesadas en nuestros servicios, lo que

representa a 20.238 trabajadores aproximadamente.

5.3. POSICIONAMIENTO

“Networking Zone” busca posicionarse en la mente de los microempresarios como una

empresa de origen ecuatoriano, que se orienta en la atencion al cliente de manera profesional

y personalizada para cada tipo de operaciones y necesidades. El objetivo de la organizacién

es brindar a los microempresarios una oficina totalmente amoblada acorde a sus demandas,

de una forma eficiente e incluso brindando un mejor mantenimiento y seguridad.

La empresa actuara con el nombre comercial “Networking Zone”, con el slogan: “Trabaja

independientemente, pero no solo”. Con esto queremos manifestar a los microempresarios,

que su actividad es parte de un trabajo conjunto y que en las instalaciones podran encontrar

socios estratégicos o potenciales clientes, y podran sentir un grado de pertenencia hacia la

empresa.

Logo de Networking Zone.-

N ETW

Trabajando Independlentemente. pero no solos

RKING

Fuente: Autores de Tesis

5.4. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing contiene las siguientes estrategias:
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5.4.1. SERVICIOS

Actualmente, en el mercado ecuatoriano existen 2 empresas que brindan similares servicios
en la ciudad de Guayaquil: Regus con cinco afios y El Invernadero con tres meses. Por lo

que se evidencia que las alternativas de seleccion son escasas y limitadas para la demanda.

Networking Zone ofrecerd paquetes de alquiler de oficinas amobladas con diversidad de
opciones de frecuencia de arrendamiento, de acuerdo a las necesidades de los

microempresarios. A continuacion se detalla los siguientes servicios.

PAQUETE PLATINIUN

Espacio Privado: Espacio Privado:

1 Escritorio 1 Escritorio

1 Silla ejecutiva 1 Silla ejecutiva

2 Sillas de invitados 2 Sillas de invitados

1 Archivador Aéreo 1 Archivador

2 horas mensuales de Sala de 8 horas mensuales de Sala de
Reuniones Reuniones

Servicios: Servicios:

Recepcion de llamadas Recepcion de llamadas
Mensajeria ( 2 veces a la Mensajeria

semana) Direccioén Fiscal

Direccion Fiscal Telefonia Convencional
Telefonia Convencional Impresion (100 B/N)
Impresion (50 B/N) Ambiente de Cafeteria
Ambiente de Cafeteria Parqueadero (4 veces a la semana)
Parqueadero (2 veces a la

semana)

Fuente: Autores de Tesis
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PAQUETE ORO

Ambiente Espacio Privado: Espacio Privado:
Compartido: 1 Escritorio 1 Escritorio

1 Escritorio 1 Silla de secretaria 1 Silla de secretaria
1 Silla de secretaria 1 Aéreo 1 Aéreo
1 Aéreo 2 horas en Sala de 2 horas en Sala de
Servicios: Reuniones Reuniones
Impresion (20 B/N)  Servicios: Servicios:
Recepcion de llamadas Recepcion de llamadas
Mensajeria Mensajeria
Impresion (20 B/N) Impresion (20 B/N)

Fuente: Autores de Tesis

PAQUETE BRONCE

Direccioén Fiscal Direccién Fiscal
Recepcion y Manejo profesional de Recepcion y Manejo profesional de llamadas

llamadas locales (Ilimitado) locales (Ilimitado)
5 dias de oficina privada al mes

Fuente: Autores de Tesis
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5.4.1.1. Desayunos Networking

Para impulsar la integracion de nuestros clientes y que se creen alianzas estratégicas
que beneficien los intereses de ellos se creard el evento mensual “Desayunos
Networking” que se realizara los 2 primeros viernes de cada mes. De esta forma
todos los clientes seran invitados y los mismos deberan confirmar su asistencia al

evento para la preparacion de la logistica.

Antes de cada “Desayuno Networking” los asistentes recibirdn un pequeio perfil de
los asistentes (Profesionales Independientes, Freelancer, Pymes) de esta forma
existiria una estrategia previa de preparacion por parte del asistente y asi conocer
sus intereses, consultar sus perfiles sociales, saber en qué sector empresarial trabaja
y de manera que cada asistente pueda establecer un planning con las personas a las

que quiere conocer y cudl es la conexion comercial que les puede unir.

5.4.2. PRECIO
Los precios de cada uno de nuestros paquetes de servicio, fue analizado y calculado

respecto a nuestro punto de equilibrio.

Tabla 4.- Precios de los Paquetes de Servicios “Networking Zone”

- Oficina Gerencial 5.616 E

Oficina Ejecutiva 4.320 400 29,75 -
Oficina Semi-Ejecutiva 4104 380 25,29 3,16
Oficina Simple 3671 340 21,49 3,0
Oficina Basica 3487,45 323 18,27 2,85

- Oficina Virtual 2 2149 199 - -
Oficina Virtual 1564 89 - -

Fuente: Autores de Tesis

5.4.3. PUBLICIDAD
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En la actualidad, la tecnologia y medios digitales forman parte de la era moderna. Los
datos que se muestran en el Ranking de Redes Sociales Ecuador 2016*, realizados por
la Consultora “Formacion Gerencial”, publicada en su sitio web, se establece que
existen cuatro redes sociales que son las mas visitadas por los consumidores

ecuatorianos: YouTube, Facebook, Twitter, Instagram.

Por lo tanto, hemos decidido realizar la siguiente estrategia promocional:

Social Media: Tendremos cuentas activas en Facebook, Twitter, Instagram, donde
se generara contenido que atraiga a nuevos clientes y nos posicione como marca en
el mercado.

Se implementara el siguiente plan:

Tabla 5.- Cotizacion Publicidad

Descripcion del Servicio Valor USD $ (mensual)

e 5 publicaciones en Facebook, 5 en Twitter y 5
en Instagram por semana.
e Atencion al cliente de lunes a viernes en horario
de oficina. $ 700
e Generacion de contenidos.
e Publicidad en Facebook.
e Cuna radial

Nota Adicional: Alcance mensual de 2.000 personas en redes sociales con una
frecuencia de 1 a 2 veces por persona

Fuente: Comuna Digital’

Sitio Web “Networking Zone”: Disefio y desarrollo del sitio web corporativo de la
organizacion, donde se incluya un catdlogo de los servicios y atencidén por chat;

ademads, adaptable a dispositivos mdviles.

4 Formacién Gerencial, Sitio web, Mayo 2016, http://blog.formaciongerencial.com/2015/01/26/ranking-
paginas-web-ecuador/

5 Comuna Digital, Sitio web, Mayo 2016, http://comunadigital.com.ec/social-media/
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Tabla 6.- Cotizacion Sitio Web

Descripcion del Servicio Valor USD $

(mensual)

e Disefo elegante y con los colores de la marca.
5 péaginas informativas con texto, fotos y videos
entregados por el cliente.
1 formulario de contacto. $ 50
Diseio adaptable para moviles.
Optimizado para Google.
Incluye hosting y dominio .com.
1 actualizacion de contenido por mes.

Fuente: Comuna Digital

Tripticos: Para las personas que visiten las instalaciones se entregara la informacion

relevante de los servicios que se brindan.

Tabla 7.- Cotizacion Tripticos

Descripcion del Servicio Valor USD $§

Construccion de la marca (logotipo, eslogan) 600
Disefio de folletos y tripticos 250
Disefio de la papeleria mas manual de identidad

corporativa >0
Letras corporeas, material e instalacion 1200

Fuente: Lcda. Geannina Cevallos (Disenadora Grafica)
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Somos una empresa de
prefesionales que husce
facilitar la vida d=
microempresarios y
emprendedores a traves el
alquifer de espacios fisices
adecuados, donde

sus aclividades
trakaje @ menor
amos comprometidos
@ causar uma diferencia
positiva en lo vida de nuestres
clientes, hrindandoles ana
cpartunidad real de
crecimierto persoeal,
confribocian sscial y de legrar

podran

su indegendencia financiera

ESPAE

~ Grafico 28.- Disefio Externo de Triptico — Networking Zone
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Grifico 29.- Disefio Interior Triptico — Ne

tworking Zone

W Oficina Sezencial
Espacis Privads (8 ml),
= | Escritorio = 1 §illa ejecutiva
» 1 §illas de invitados = 1 Archivador Aeres
= ! heras mensuales de Sala de Reunionas
Servicios:
* Recopcion de Hamadas
* Menzajeria | 2 vecez a la semanal
* Diraccidn Fiscal
* Talsfania Canvenciunal
* |mpresion {30 B/N)
* Amhiente de Cafeteria
« Parqueaders 12 veces a la cemanal

B Onicina Eecutiva
Ecpacis Privade 112 m2},

« | Escritorio = 1 5illz efecutiva

® I 5Hlas de invitades | Arealvadar
« § heras menceales de Sala de Rzunlonz:
Servicios:

* Recepcian de Uamadas

« Hensajeria

* Direcciin Fiscal

» Teletania Canvenclanal

« [mpresion {103 B/N)

o Amblante de Catsteria

« Pargueaders (h veces a la semana)

0ficina Basica

hmbiwnis Compartido {10 dias),
« 1 Eszritarie

« | Silia d# secretaria

=1 herso

Sarvicion

Impresids (20 B/N)

Dficina Simple

Esgacio Privado (10 dfasl,

» 1 Ezcritorin

« 1 5illa de secretaria

* 1 Aerav

« 2 horas ex Sala de Reunlones
Sarvicion

* Recepeian fe llamadas

* Munzajeria

* Imgresién 420 BN}

Dficina Semi=-Ejecutiva

Esgacio Privado 30 dias),

* | Escritorie

« 1 30z de secretariz

* 1 keéreo

« 2 horas ks Sals de Reunlones
Serviciosn

* Recepcidn de tlamadas

* Mensajeria

* Impresién 120 B/N}
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5.4.4. PLAZA Y DISTRIBUCION
Se incluira en el personal de la organizacién un asesor de ventas que estara en las
instalaciones, brindando un tour a los potenciales clientes y orientdndolos a escoger la

mejor opcion que satisfaga sus necesidades.

El canal de venta (microempresarios) sera directo. Nuestro personal se comunicara con
los microempresarios a través de la base de datos que obtendremos por: bolsa laboral
de las universidades, redes sociales, encuestas, investigacion de mercado, etc., y luego
se brindard una visita guiada a las instalaciones. El personal de ventas debera orientarse
al cliente e ir descubriendo las necesidades de éstos, para de esta forma obtener su

satisfaccion.
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CAPITULO 6.- ANALISIS TECNICO

6.1. PROCESOS DEL SERVICIO

El proceso del servicio de “Alquiler de Oficinas Amuebladas” debe ser ajustado a las

necesidades y requerimiento de los clientes a la hora de tener un area de trabajo operativa

para sus actividades, y a su vez obteniendo informacidn adicional de las necesidades que

presenten nuestros usuarios o potenciales clientes para mejorar el servicio de alquiler

brindado.

De tal forma en grafico No. Se muestran las actividades que se deben realizar, para brindar

un correcto servicio. De igual manera se detalla el proceso del “Alquiler de Oficinas™:

A.

ESPAE

El Ejecutivo de Ventas, realiza la busqueda de clientes potenciales mediante bolsas
laborales de las universidades, redes sociales, investigacion de mercado, etc.

Se coordina una cita con el cliente a las instalaciones de la empresa.

Se procede a realizar un tour dentro de las instalaciones, para poder mostrar todas
las instalaciones del negocio, y hacer que palpe nuestro servicio, tecnologia y
mobiliario de nuestra compaiiia.

Se determina las necesidades que tiene el cliente, y brindar los servicios que
satisfagan a sus necesidades y se elabora la cotizacion del servicio que solicite el
cliente de acuerdo a los paquetes de servicios establecidos.

Se firma contrato del espacio fisico escogido por el cliente.

Se adecua la oficina con las especificaciones requeridas, y se entrega la oficina
operativamente.

Seguimientos constantes de los clientes, durante el periodo de alquiler para posibles

adaptaciones futuras y mejoramiento de la calidad del servicio.
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6.2.

ESPAE

Grifico 30.- Flujograma del Proceso del Servicio

Proceso del Servicio “Alquiler de Oficinas Networking Zone™

Microempresario / Profesional

Indepenidiente Ejecutive de Ventas Asstente de Mantenimiento

Realzar la bisquadade
clisnt=s potenciales
mediznte labase da datos

Coordinar vnz cita
con Potenciales
Clientes

> Ebborzcion dz Cotizadon
dal servicio d= alquiler

Lezalizacion dal Contrato
v asigracion de 1z oficina

Adecvarlzoficiay

verificar su operatividad

Seguimiento da la calidad
del servicio, dunts

periodo Ge alquiler

Proceso

Fuente: Autores de Tesis

DESARROLLO DEL SERVICIO

Todas las oficinas del negocio vienen totalmente amobladas, por tal motivo se busca
los mejores escritorios y muebles de oficina. Esto daré realce a la compafiia. En los
anexos de rubros unitarios se especifica los costos de todos los muebles y tecnologia a

usar.
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Se realiz6 un resumen de los costos que se incurre al amoblar las instalaciones de

Networking Zone.

Tabla 8.- Resumen de Costos “Networking Zone”

Networking Zone S.A.

Detalle 2017 2018 2019
Costos Fijos 226.967 190.345 193.872
Costos Variables 40.716 35.900 41.186

Fuente: Autores de Tesis

2020 2021 2022
187.753 190.045 190.045
40.474 43.494 46.029

Tabla 9.- Asignacion de Costos por tipo de frecuencia del alquiler en “Networking Zone”

Networking Zone S.A.

Ponderacion %

Aio Fijos 25% 25% 20% 30% Variables 25%
Anual Mensual Diario Horas Anual
2017 226.967 56.742 56.742 45.393 68.090 40.716 10.179
2018 190.345 47.586 47.586 38.069 57.104 35.900 8975
2019 193.872 48.468 48.468 38.774 58.162 41.186 10.297
2020 187.753 46.938 46.938 37.551 56.326 40.474 10.119
2021 190.045 47511 47.511 38.009 57.013 43.494 10.873
2022 190.045 47.511 47.511 38.009 57.013 46.029 11.507

Fuente: Autores de Tesis

6.3. LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Ponderacion %

25% 20% 30%

Mensual Diario Horas
8.143 10.179 12.215
7.180 8.975 10.770
8.237 10.297 12.356
8.095 10.119 12.142
8.699 10.873 13.048
9.206 11.507 13.809

Networking Zone S.A. estard ubicada en el sector de Urdesa de la ciudad de Guayaquil,

en la Av. Plaza Dafiin y Avenida 23 No, es un local de 800 m2, cuyo alquiler mensual es

de USD $6000.00

Este local cuenta con todos los servicios tales como agua potable, energia eléctrica, aire

acondicionado (ductos y central), 5 lineas telefonicas, y ademas tiene bafios higiénicos

totalmente operativos.

Networking Zone estd ubicado en una avenida principal, de facil transito vehicular y que a

sus alrededores cuenta con servicios de parqueo externos. Ademas existen varias lineas de

transporte publico que circulan por dicho sector.
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6.3.1. MAPA GEOGRAFICO DE LA LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Grafico 31.- Localizacion Geografica — Networking Zone

Y
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Fuente: Google Maps

6.4. EQUIPOS Y MAQUINARIA
Para el buen funcionamiento de Networking Zone S.A. se requieren los siguientes equipos

y muebles de oficina:

1 Aire Acondicionado Central

9 Archivadores

30 Archivadores Aéreos

5 Computadoras de Escritorio

2 Copiadoras Multifuncionales

1 Escritorio Simple

9 Escritorios Gerenciales

6 Escritorios Simples

8 Estacion de 2 puestos

10 Estacion de 3 puestos

5 Estacion de 4 puestos

3 Estacion de 6 puestos

1 Estacion de Trabajo - Lobby

1 Impresora Multifuncional a color, Marca EPSON
5 Infocus

2 Mesa - Capacidad 10 personas
2 Mesa - Capacidad 15 personas
2 Mesa - Tipo Bar

- F FF PR
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+ 20 Muebles

+ 4 Ordenadores Portatiles, con capacidad de 1 TB de Memoria de Almacenamiento
y 8GB de memoria RAM

6 Pizarra de Vidrio

12 Silla de Bar

10 Silla de oficina

101 Silla de Secretaria

40 Sillas - Sala de Reuniones
14 Sillas de Oficina - Invitados
7 Sillas Gerenciales

10 Teléfonos

4 Televisor de 42"

- F F F F F F F+ &

6.5. DISTRIBUCION DEL LOCAL
El local cuenta con un area de 800 metros cuadrados, los cuales se distribuyen en la forma
indicada en el grafico # que corresponde al plano de las instalaciones de “Networking

Zone”.

Las instalaciones contaran con las siguientes areas, las mismas que tendran un determinado
espacio (metros cuadrados), las cuales estaran separadas mediante divisiones ambientales.

Los m2 por area son:

+ Oficinas de Alquiler
= 7 oficinas de 12 m2
* 10 oficinas de 10 m2
» 17 oficinas de 15 m2
+ Sala de Reuniones
= 2 salas de 20 m2
= 2 salasde 22 m2
+ Areas de Esparcimiento

= 2 salas de 20 m2
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+ Oficinas Administrativas
* 6 oficinas de 10 m2
= ] oficina de 12 m2
+ Cafeteria
* [salade15m2
+ Servicios Higiénicos
= 2 secciones de 15 m2
+ Lobby
* ] salade30m2

El personal administrativo de la empresa y los accionistas tendran sus oficinas distribuida
en las instalaciones en lugares estratégicos para resolver cualquiera de las situaciones que

pudieran presentarse.
6.6. MECANISMOS DE CONTROL

Como se indico en el grafico 30, el éxito del servicio esta en lograr la identificacion exacta

de las necesidades y expectativas del cliente al momento de alquilar una oficina.
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6.6.1. PLANOS

RERCROKE

------------

RLAC U e - ==

> bmm || i — T

- [ s
=l — Smm EE_ sl ’
= |#|FE| o o=
L3 = | ¢ [
— | §| 2 | ¥ [3E $
R B @ 4
‘.- —l -.E:I 2E |'nJi-l o

I. I‘:-‘\\ KES

ESPAE

Fuente: Autores de Tesis
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CAPITULO 7.- ANALISIS ADMINISTRATIVO

7.1.GRUPO EMPRESARIAL

El grupo empresarial estard conformado por dos socios, que tienen conocimientos y
habilidades en administracion de empresas, manejo de personal y negociacion. Ellos estaran
a cargo de todo el manejo y funcionamiento correcto del negocio, y de las decisiones que

seran tomadas democraticamente y por consenso.

Se tendra un Gerente General que se encargara de supervisar e informar, cada movimiento
de la empresa y su responsabilidad es dar a conocer los resultados mensuales del negocio,
en la junta general de accionistas. Como politica de reparto de dividendos se entregara a los

accionistas los beneficios obtenidos y cumpliendo las reservas de ley.

Networking Zone repartird a cada uno de sus trabajadores el 15% de las utilidades netas
que haya obtenido durante el afio anterior, de conformidad con las disposiciones del Codigo

de trabajo Articulo 97-105, hasta el 15 de abril de cada aflo. (Ver Anexo 4.1)

7.1.1 ORGANIGRAMA

Grifico 32.- Organigrama Networking Zone

Junta General de Accionistas
-

b +
Asistente de
Ejeculivo de Ventas 1 Ejecutivo de Ventas 2

Fuente: Autores de la Tesis
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7.1.2 NIVELES JERARQUICOS

La compafiia mantendra un estilo de organizacion vertical, ya que de esta manera se
proporciona lineamientos claros para cada puesto jerarquico y una estructura de
control. Adicionalmente, se buscara conducir una alta eficiencia en cada punto de
las operaciones, por ello la compafiia mantendrd un organigrama basicamente
reducido, que le permitira a cada Jefatura supervisar de cerca y mantener el control

de las actividades de sus subordinados.

Cada érea de la organizacion informard los pormenores y detalles a sus jefes
directos. Se podran eliminar sesgos debido a que cada éarea tendrd sus funciones
especificas y claramente definidas. Lo importante también de esta estructura es que
cada empleado busca progresar dentro de la organizaciéon y esto lo denominamos
escala laboral, donde los niveles se presentan con peldaios que cada empleado desea

alcanzar.

El departamento de Recursos Humanos, es el encargado de reclutar y conseguir
personal idoneo para cada puesto de trabajo. De igual forma seran ellos los
encargados, junto a la gerencia, de capacitar y dar cursos o seminarios para un mejor

manejo de su area laboral.

7.1.3 CONTRATOS Y SALARIOS

Para la contratacion de personal, se elaborard un contrato de prueba de 90 dias
maximo, como se estipula el Articulo 15 del Codigo de Trabajo. Luego de este
periodo de prueba, se extendera el contrato a un afio e indefinidamente, dependiendo

del desempefio y productividad que tenga el empleado.

También se tomara en cuenta los contratos de 6 meses para trabajos temporales,
como indica el Articulo 17 del cédigo laboral que indica (Ver Anexo 4.2): “Se
podran celebrar contratos eventuales para atender una mayor demanda de
produccion o servicios en actividades habituales del empleador, en cuyo caso el

contrato no podra tener una duracidon mayor de ciento ochenta dias continuos o
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discontinuos, dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco dias. Si la
circunstancia o requerimiento de los servicios del trabajador se repite por mas de
dos periodos anuales, el contrato se convertird en contrato de temporada. El sueldo
o salario que se pague en los contratos eventuales, tendrd un incremento del 35%

del valor hora del salario basico del sector al que corresponda el trabajador”

Los sueldos, de los colaboradores de Networking Zone, seran fijados de acuerdo
con la ley vigente del codigo de trabajo correspondiente a los articulos 79 al 133 y
que se encuentren vigentes a la fecha de la contratacion. Los sueldos de cada
empleado seran debidamente cancelados, agregando los beneficios del Instituto de
Seguridad Social (IESS). De esta manera el empleado gozara de todos los beneficios

que ofrece el IESS.

Cada colaborador, al momento de ingresar a la empresa, deberd de forma
obligatoria asistir a las de los puestos de trabajo que correspondan al area asignada.
Adicionalmente, cada empleado serd informado y capacitado sobre las politicas
internas de Networking Zone, misidn, vision, servicios, reglamentos, objetivos
especificos y generales y que ofrecemos como valor agregado. De esta manera
sentirdn que la empresa es parte de su vida diaria y podran ofrecer el servicio de la
mejor manera posible. Es por eso que se realizaran procesos de seleccion que deben

cumplir el perfil del cargo.

7.1.4 PERFIL Y MANUAL DE FUNCIONES DE LOS
COLABORADORES

La directiva General de Accionistas de Networking Zone estard a cargo de la Ing.
Ivette Seminario y el Econ. Daniel Cardenas. A su vez, tendran como mision velar
por los intereses de la compaiiia decisiones en base a las reuniones mensuales que
se llevara a cabo al final de cada mes, junto a los encargados de cada area. > Personal

asignado<
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7.1.4.1 ADMINISTRADOR

Perfil del Administrador
Educacion Formacion Administracion de empresas, Economista,
Ingeniera Comercial
e Maestria en Administracion de Empresas
Formacion , . o
.| Maestria en Direccion de Proyectos
complementaria
Experiencia Tiempo de 3 afos
laboral experiencia
requerida — .
q . Experiencia en manejo de Personal.
Descripcion Planificacién d tos. Estratesias d
anificacion de proyectos. Estrategias de
detallada . proy &
s . negocio.
experiencia
.. Conocimientos de utilitarios, actitud emprendedora, gestionar
Conocimientos ) . LS
. datos financieros, manejo de portales de SRI, ministerio laboral,
requeridos IESS

Manual De Funciones
Mision
Planificar, organizar, dirigir, controlar y liderar la planificacion institucional, asi
como el control de los proyectos, mediante la aplicacion coordinada y colectiva del
pensamiento estratégico; la elaboracion de estrategias de ventas y econdmico-
financieros; y, el control de la ejecucion de los objetivos con el fin de proyectar y
examinar la gestion organizacional, técnica y economica de Networking Zone para
el corto, mediano y largo plazo, de conformidad con la Ley, las regulaciones y demas
disposiciones legales vigentes.

Actividades esenciales

1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar con las distintas areas administrativas de
la compaifiia, la elaboracion del Planes estratégicos de la Institucion.

2. Planificar, organizar, dirigir y coordinar la elaboracion y consolidacion del Plan
Anual, en concordancia con los planes estratégicos de la institucion.

3. Planificar, organizar, dirigir y coordinar la elaboracion y consolidacion del Plan
Operativo Anual asi como de los demds planes, programas y proyectos, alineados
con el Plan Estratégico; y, coordinar la definicion de criterios, pardmetros e
indicadores para su evaluacion.

4. Establecer y difundir a las areas de la compaiiia, las politicas, directrices y
procedimientos relacionados con la gestion de Planificacion de la compaiia, en el
marco de la normativa vigente.
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Manual De Funciones

5. Planificar, organizar, dirigir y coordinar con las 4reas de la compaiiia, la
actualizacion de las proyecciones del mercado y de la demanda del servicio, a corto,
mediano y largo plazo.

6. Planificar, organizar, dirigir y coordinar con las areas de la compaiiia, los estudios
de nuevas estrategias de negocio para distintos tipos de escenarios del mercado.

7. Planificar, organizar, dirigir y coordinar con las areas de la compaiiia, la
realizacion de los estudios de eficiencia que permitan implementar medidas al
interior de la organizacion, que contribuyan al mejor desempefio institucional.

8. Definir y proponer lineamientos de actuacion para identificar, valorar, tratar y
hacer seguimiento de los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos
estratégicos.

Otras actividades

1. Proponer los indicadores y metas para la gestion del 4area, alineados con la
estrategia corporativa.

2. Realizar las modificaciones y ajustes al portafolio de los servicios inherentes al
cargo.

3. Monitorear el desempeno del portafolio de programas y proyectos a su cargo.
4. Establecer el Plan Operativo Anual

5. Apoyar los requerimientos de las normas internas y politicas estratégicas,
especificas y operativas relacionadas con cada area.

6. Participar en la definicion de mecanismos de seguimiento y control encaminados
a asegurar el adecuado desarrollo de las operaciones.

7. Hacer uso adecuado tanto de las herramientas tecnoldgicas como los espacios de
sociabilizacion y aprendizaje generados para el aprovechamiento e intercambio de
experiencias y conocimientos en todos los niveles de la compaiiia.

8. Participar en la ejecucion de las acciones emprendidas para mitigar, prevenir,
reducir o transferir los riesgos de la compaiiia.

9. Aplicar las politicas, procedimientos, instrumentos y metodologias relacionadas
con la continuidad de las operaciones a fin de verificar su funcionalidad y
pertinencia.

10. Actuar de manera responsable frente a la sociedad, el medio ambiente y el
manejo de los recursos.

11. Conducir las entrevistas especificas que se realizan a los candidatos en los
procesos de seleccion de cargos del érea.

12. Realizar llamados de atencion al personal del area, de forma verbal o escrita,
cuando se presenten faltas disciplinarias.
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13. Acompanar el proceso de desarrollo profesional del personal de cada area y
evaluar los resultados.

14. Presupuestar los gastos, ingresos e inversiones del area a su cargo en el marco
de las directrices generales y especificas para la elaboracion del presupuesto general.

7.1.42 CONTADOR EXTERNO

Perfil del Contador Externo
Educacion Formacion Graduado en SPA, Auditor.
" Maestria en Ingenieria en tributacion
Formacion
complementaria
Experiencia Tiempo de 5 aflos
laboral experiencia
requerida —
q . ., Elaborar balances mensuales, realizacion de
L e estados financieros, interpretar y usar leyes
detallada ’ P y y
.. fiscales.
experiencia
. . Conocimientos de utilitarios, normas contables vigentes,
Conocimientos . .
. actualizacion de las nuevas normativas del SRI e IESS.
requeridos

Manual De Funciones

Mision

La mision del Contador es ofrecerte informacion financiera, util, oportuna y
confiable para la toma de decisiones y el control gerencial

Actividades esenciales

1. Revisara las estrategias de reduccion de costos y proporcionard una opinioén
objetiva sobre el proceso contable del negocio.

2. Mantener informacion contable al dia para presentaciones y distribucion de
informacion dentro de la empresa.

3. Facilitar y revisar la informacion, dando un punto de vista experto sobre la
precision y la validez de la informacion.

4. Conocer la situacion financiera de su empresa.

5. Conocer el flujo de caja del dinero en su empresa
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6. Conocer cuales son los resultados y las ganancias que produce su negocio.
7. Elaborar dictamenes por enajenacion de acciones.

8. Preparar todos los libros contables para ser presentados a la administracion
9. Usar e interpretar las leyes fiscales

10. Manejar correctamente las normas contables y conocimientos del 100% de las
leyes tributarias.

11. Hacer conciliaciones bancarias.

12. Saber qué régimen tributario es el mejor de acuerdo a las operaciones que
realiza un contribuyente.

13. Interpretar los estados financieros.

Otras actividades

1. Depende funcional y jerarquicamente del Gerente.

2. Reportes mensuales y semestrales a los gerentes y junta directiva

3. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

4. Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios,

5. Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo,
asi como a toda la organizacion en materia de control interno

7.1.4.3 SUPERVISOR DE VENTAS

Perfil del Supervisor de Ventas

Educacion Formacion Graduado de Economista, Marketing, Ingenieria
Comercial.
iy Maestria en Marketing, Comercio exterior.
Formacion .
. Administrador de empresa.
complementaria
Experiencia Tiempo de 4 afios
laboral experiencia
requerida .., Incrementar la cartera de clientes. Responsable de
Descripcion cubrir la cuota de mercado, atencién a clientes.
detallada Excelente relacion interpersonal.
experiencia
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Perfil del Supervisor de Ventas

. . Conocimientos de utilitarios, elaboracion de datos estadisticos, tablas
Conocimientos .
. macros, pronésticos de ventas.
requeridos
Manual De Funciones
Mision

La principal funcién de los Supervisores de ventas es extender los limites del equipo
de ventas y encaminar los objetivos estratégicos dentro de un sentido de los que se
pueden lograr, tanto en conjunto como individualmente. Adicionalmente se debe
asegurar que cada uno de los grupos de interés tiene los recursos necesarios para
aprovechar las oportunidades, establecer y fortalecer las relaciones, y crear
conciencia sobre las soluciones que se ofrecen.

Actividades esenciales

1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar, junto a los Ejecutivos de Ventas de la
compaiiia, las estrategias de la compania.

2. Elaboracion de los pronosticos de ventas. (Aprobados por la administracion)
3. Evaluar y controlar a los Ejecutivos de ventas.

4. Programar o planificar el trabajo del dia, establecer la prioridad y el orden,
tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de
efectividad de sus colaboradores

5. Contribuir al aseguramiento de la asignacion de recursos para la ejecucion de los
proyectos

6. Programar o planificar el trabajo de la jornada laboral, establecer la prioridad y el
orden, tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el
grado de efectividad de sus colaboradores.

7. Delegar la autoridad y la toma de decisiones, lo que implica que el supervisor
debe impartir las buenas relaciones humanas, procurando que sus instrucciones
claras, especificas, concisas y completas, sin olvidar el nivel general de habilidades
de sus colaboradores.

8. Mejorar constantemente el personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo,
estudiando y analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento
para el personal nuevo y antiguo, asi elevard los niveles de eficiencia de sus
colaboradores

Otras actividades

1. Generar, documentar iniciativas para el desarrollo de la compaiia.
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2. Reportar la informacién para la actualizacion de programas y proyectos.

3. Reportar el cumplimiento de indicadores y metas a su cargo y generar la
identificacion preliminar de causas de brechas frente a las metas.

4. Reportar el cumplimiento de la ejecucion de los planes de accion a su cargo.
5. Reportar el desempeio individual de programas y/o proyectos a su cargo.
6. Informar las necesidades presupuestales de su area.

7. Participar en la definicion de mecanismos de seguimiento y control encaminados
a asegurar el adecuado desarrollo de las operaciones.

8. Supervisar el correcto manejo de las herramientas tecnoldgicas como los espacios
de distribucion de espacios.

7.1.44  EJECUTIVO DE VENTAS

Perfil del Ejecutivo de Ventas

Educacion Formacion Ingenieria comercial. Marketing, Economia.
oz Cursos de liderazgo.
Formacion
complementaria
Experiencia Tiempo de 3 aflos
laboral experiencia
requerida — —
q N Habilidad de labor de venta. Conocimientos de
Descripcion . .
cuadros estadisticos y de productividad.
detallada .
.. Incremento de cartera de clientes.
experiencia
.. Conocimientos de utilitarios, tablas macros.
Conocimientos
requeridos
Manual De Funciones
Mision

Captar y acceder a los mercados interesados basandose en las mejores condiciones
de competitividad, rentabilidad y desempefio 6ptimo, asesorando a los clientes a
tomar buenas decisiones para que obtengan lo que desean y lo que necesitan,
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contribuyendo a la sostenibilidad de la organizacion invirtiendo la minima cantidad
de recursos.

Actividades esenciales

1. Control continuo a las actividades de venta.

2. Realizar continuamente investigacion de mercados, publicidad, y servicio al
cliente en un régimen mas continuo y experto.

3. Elaborar y analizar informes de avance de ventas para enviar al supervisor de
ventas.

4. Elaborar pronosticos de ventas.

5. El departamento de ventas debe mantener una relacion directa con el cliente a fin
de satisfacer las necesidades.

6. Etica ante todas las labores de ventas.

7. No deben existir preferencias entre clientes en cuanto a plazos, descuentos, a
menos que sean autorizados por la administracion.

8. Captar la mayoria de clientes, para cubrir todos los espacios disponibles de
Networking Zone. Cumpliendo las politicas de la empresa.

9. Hacer cumplir las politicas internas de la compatfiia de forma ética y responsable.
10. Optimizar las actividades de ventas.

11. Cumplir con las cuotas asignadas por el supervisor de ventas.

12. Mantener conocimiento del mercado

13. Contacto antes, durante y después de la visita de todo cliente con el fin de
representar los servicios de la empresa, para contribuir en el alcance a las metas
departamentales.

14. Ser un negociador experimentado que logre convencer por medio de estrategias
de precios a los futuros clientes potenciales. Esto es planificado con el supervisor de
ventas y el departamento administrativo.

7.1.4.5 SECRETARIA

Perfil de Secretaria

Educacion Formacion Titulo Superior. Idiomas. Comercio exterior.

ESPAE Pégina 60 de 113 ESPOL



Networking Zone S.A.

ESPAE

Perfil de Secretaria

o Atencion al cliente. Ingles basico.
Formacion
complementaria
Experiencia Tiempo de 2 afios
laboral experiencia
requerida - -
1 Ny Fluidez al hablar con los clientes, escucha al
Descripcion .
usuario. Mantener una base de datos ordenada
detallada .
.. de los clientes.
experiencia
.. Conocimientos de utilitarios.
Conocimientos
requeridos
Manual De Funciones
Mision

Ser un pilar fundamental de nuestro paquete de servicios de oficinas virtuales, ya que
seran las encargadas de receptar las llamadas de cada uno de los clientes que contrate
este servicio

Actividades esenciales

1. Programar citas de los distintos clientes que se tenga en la compaiiia

2. Realizar la coordinaciéon de las reuniones ajustandose a las necesidades de los
clientes y acorde a los planes que escojan los mismos.

3. Mantener al dia la base de datos de los clientes para tener eficiencia en el
desarrollo

4. Procesar todas las reservaciones que se realicen del dia a dia, para que no existan
conflictos de espacios fisicos.

5. Al contratar los servicios de oficinas virtuales, unas de las principales tareas es
registrar, procesar y registrar en la base de datos toda la informacion del cliente.

6. El servicio al cliente tiene que ser optimo y transparente, al realizar las llamadas
y receptandolas.

7. Cumplir y hacer cumplir los cddigos de €tica y moral dentro de la empresa.

8. Receptar toda clase de anomalias dentro del espacio fisico de los usuarios,
problemas de los muebles de oficina o estructurales, para que el personal de
mantenimiento realice las inspecciones del caso y den soluciones al problema.

Otras actividades

1. Ayuda a los usuarios en tema logistico.
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2. Se encargara de cubrir las necesidades de la demanda y conocer qué falencias tiene
la empresa.

El personal de mantenimiento tendrd como objetivo la limpieza, mantenimiento,
cuidar las instalaciones en general, sacar la basura, encargarse de los mandados o
correspondencia, cuidar de las zonas verdes, vigilar las instalaciones y el correcto
funcionamiento de las instalaciones. Todo esto va de la mano con nuestro principal

objetivo de ofrecer un servicio de calidad.

7.1.5 BENEFICIOS A LOS COLABORADORES

El activo mas importante para nuestra empresa son los empleados, ya que a través
de ellos podemos obtener el progreso de nuestra compaifiia. De tal manera que el
reclutamiento y la retroalimentacion serd un factor fundamental para el manejo del

Servicio.

Cada departamento medira la productividad de sus empleados, de esta manera se
creara un sistema de bonificacion en donde cada empleado cumpla un trabajo de
forma adecuada. Asimismo cada empleado gozara de los beneficios que generard la
empresa de acuerdo a las politicas gubernamentales que establecen el Ministerio de

Trabajo; como el décimo tercer sueldo y décimo cuarto, RMU y utilidades.
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8.1.ANALISIS LEGAL

La empresa serd creada como compafia anéonima, como se indicé en el Capitulo dos, hasta
el monto de sus aportaciones. Contard con 2 socios y cada uno participara con el 50% del
capital, el cual esta estimado por USD $ 60,000.00. Dentro de las principales obligaciones
fiscales que la compania debe cumplir estan las declaraciones y pago del IVA, impuesto a la

renta, pago de utilidades al trabajador y dividendos a los accionistas. (Ver Anexo 5.1)

Todos los colaboradores de la empresa estaran debidamente afiliados al seguro social y se
cumplira con las aportaciones de ley. Asimismo, con la firma de un contrato eventual, con
duracion de 180 dias, este se lo puede celebrar por una sola vez en el afio. Cualquiera de las
partes puede dar por terminado el acuerdo, en el momento que considere conveniente, pero
si se pasan de los 180 dias y no han notificado la voluntad de darlo se vuelve un contrato
indefinido. El contrato a plazo fijo tiene una duracion de 1 afio, y contiene la clausula del
periodo a prueba de 90 dias, durante se evaluara al trabajador y antes de que se cumpla este
tiempo se comunica la continuidad por el afio o si se da por terminado de esta forma no se
tendra que indemnizar ni desahuciar al empleado; caso contrario se debera cumplir con la ley
establecida para estos casos, o esperar al mes once para desahuciarlo con todos los gastos y
la asesoria legal que se requiere. Para la constitucion de la compaiiia se necesita: Registro del
nombre, escritura publica, afiliaciones a cémaras, permisos municipales, cuerpo de

bomberos, MM.SS.PP.

Networking Zone por el tipo de negocio que maneja no representa una amenaza para el medio

ambiente y cumplira con los requerimientos locales de higiene y seguridad industrial.
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9.1.FINANCIAMIENTO

Se ha planificado que la inversion inicial y financiamiento del proyecto, se realizar por
medio de un préstamo bancario he inyeccion al capital por los accionistas. El porcentaje del

préstamo bancario es del 62,5% y el 37,5% por parte de los inversionistas.

Tabla 10.- Financiamiento

Plan de Inversion
Networking Zone S.A.

Plazo Tasa  Intereses Total del

Ertead bADTIO I (Afios) de Interes aPagar Préstamo

Corporacion Financiera Nacional 50.000 3 6,90% 5.497 55.497

Banco del Pacifico 50.000 3 10,47% 8.080 58.080

Accionistas (Capital Propio) 60.000 - - 60.000

Total 160.000 13.577 173.577
Promedio 8,69%

Fuente: Banco del Pacifico, Corporacion Financiera Nacional

Se escogid al Banco del Pacifico como opcion, ya que presente una tasa preferencial del
10,47% y a la Corporacion Financiera Nacional con una tasa del 6,9%, que es enfocada
para préstamos de Emprendedores y pequeiios microempresarios. La estimacion del
préstamo y los costos para cubrir los costos fijos e implementacion del proyecto se

encuentra en la Tabla 10.1

La inversion inicial estard conformada en un 60% por los rubros que corresponden a la
adquisicion de Activos Fijos y reestructuracion de las instalaciones fisicas de Networking
Zone S.A.
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Inversion Inicial
Networking Zone S.A.

Activos Fijos

Instalaciones

Arriendo Pagado por Anticipado (3 meses)
Infraestructura e Instalaciones

Plublicidad
Capital de Trabajo
Total Inversion Incial

Fuente: Autores de Tesis

9.2. ADMINISTRACION DEL PERSONAL

54.949
11.997
18.000

84.946

7.100

67.954
160.000

Estos gastos de administracion del personal presupuestados incluyen los sueldos del
personal, beneficios sociales, cuyos montos ascienden a USD $ 70.839 en el primer afo y
se ha considerado un incremento del 5% para el segundo afio. Los sueldos establecidos para
cada cargo en la organizacion seran los siguientes:

Tabla 11.- Sueldos y Salarios

Cargos Sueldo
Administrador 1.300
Supervisor de Ventas 1.000
Ejecutivo de Ventas 600
Secretaria 450
Asistente de Mantenimiento 370

Fuente: Autores de la Tesis

RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Costos / Gastos

Sueldos

Beneficios Sociales
Capacitacion
Total Anual

ESPAE

2017 2018 2019
56.460 55.671 58.212
13.379 13.447 18.387

1.000 650 1.700

70.839 69.768 78.299

Fuente: Autores de Tesis
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Beneficios
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284
225
147
118
103

2020
58.212
18.387

1.000
77.599

2021 2022
58.212 58.212
18.387 18.387

- 2.000
76.599 78.599
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9.3. CAPITAL SOCIAL

Los accionistas Ivette Seminario y Daniel Cardenas, tendran cada uno el 50% de las

acciones que corresponden en USD 30,000.00

9.4.COSTOS ESTIMADOS Y RECURSOS NECESARIOS

Se analiz6 los costos proyectados desde el afio 2016 al 2022, desglosando los costos fijos y

variables de las operaciones de Networking Zone, los cuales estan representados como se

muestra a continuacion:

COSTOS FIJOS
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costos Fijos
Telefonia Fija 2.389 1.994 2.204 2.281 2.361 2.361
Cable 6.551 8.123 8.408 8.703 10.462 10.462
Internet 786 316 321 419 433 433
Alquiler de Oficina 96.000 76.320 79.884 79.884 79.892 79.892
Sueldos 56.460 55.671 58212 58212 58212 58212
Beneficios Sociales 13.379 13.447 18.387 18.387 18.387 18.387
Publicidad - Medio Social 15.700 9.219 9.543 10.030 10.382 10.382
Publicidad - Sitio Web 700 2.549 682 716 742 742
Publicidad - Tripticos 4.750 1.872 1.704 1.493 1.545 1.545
Publicidad - Letras Corporeas 1.100 - 1.000 - - -
Prestamos - - - - - -
Intereses 7.288 4.606 1.682 - - -
Muebles y Enseres 650 600 600 600 600 600
Muebles de Oficina 7.571 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989
Computacion - Tecnologia 4.985 4.602 4218 - - -
Equipo de Oficina 660 40 40 40 40 40
Gastos de primer establecimiento 7.998 3.999 - - - -
Total - Gastos Fijos " 226.967 190.345 193.872 187.753 190.045 190.045

Fuente: Autores de Tesis

El porcentaje de Costos fijos representan entre el 82% y 78% de los costos totales del

negocio en la proyeccion de los 5 afios. Dentro de los Costos Fijos, los rubros de mayor

impacto econdémico corresponden a el Alquiler de Oficina con un 41.96% y Sueldos con

24.68%.

ESPAE
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COSTOS VARIABLES
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costos Variables
Suscripcion de Camara de Comercio 277 283 283 283 307 307
Insumos de Oficina 5.300 6.050 3.500 6.000 3.500 3.500
Papeleria 4.300 4.050 2.000 6.000 4.500 4.500
Mantenimiento de Instalaciones 4.400 3.750 11.000 1.400 7.000 7.000
Honorarios Profesionales 8.300 7.800 7.800 8.410 8411 8411
Permiso de Bomberos 712 374 387 401 415 430
Uso de Suelo 305 160 166 172 178 184
Patentes Municipales 509 267 277 286 297 307
Tasas de Habilitacion 203 107 111 115 119 123
Agua Potable 1.702 1.567 1.731 1.818 1.882 1.882
Electricidad 10.607 10.841 11.981 13.839 16.636 16.636
Gastos Legales 1.300 - 250 500 250 500
Marca y Logotipo Corporativo 1.800 - - 250 - 250
Capacitacion 1.000 650 1.700 1.000 - 2.000
Eventos - Desayunos Networking 8250 " 8250 " 8250 " 8250 " 8.800 " 3.800
Total - Gastos Variables " 48.966 44.150 49.436 48.724 52.294 54.829

Fuente: Autores de Tesis

Los Costos Variables representan entre el 18% y 22% de los Costos Totales Proyectados.

9.5.DEPRECIACION

Se utilizé el método de depreciacion de “Linea recta”, de acuerdo a la naturaleza de los
bienes se estimo la depreciacion de cada uno de ellos. Se muestra a continuacion el detalle
de los bienes y los valores proyectados como depreciacion:

Depreciacion Mensual y Anual
Networking Zone S.A.

oo Monto Nr0~. Dep. Dep. Nro. De Meses
USD $ De Afios Mensual Anual en Gastos
Muebles y Enseres 6.000 10 50 600 120
Muebles de Oficina 34.944 5 582 6.989 60
Computacion - Tecnologia 13.805 3 383 4.602 36
Equipo de Oficina 200 5 3 40 60

Fuente: Autores de Tesis
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9.6.DEDUCCIONES TRIBUTARIAS

Se presupuestd el rubro de Deducciones Tributarias con las cuentas contables de
Depreciacion y Amortizacion de los Activos Tangibles e Intangibles de la organizacion que
en los afios proyectados seran USD $72.827, rubro que beneficiara la economia del negocio.

Deducciones Tributarias
Networking Zone S.A.

Deducciones 2017 2018 2019 2020
Tributarias
Depreciacion 13.866 12.230 11.847 7.629
Amortizacion 7.998 3.999 - -
Total 21.864 16.229 11.847 7.629
Fuente: Autores de Tesis
9.7.VENTAS

2021

7.629

7.629

2022

7.629

7.629

Se proyectd un incremento promedio de ventas anuales del 17 y un promedio de ventas

anuales de USD 371.114

Proyeccion de Ventas
Networking Zone S.A.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS
Ingresos por Servicios

Servicio - Alquiler Anual (USD $) 125.559 184.493 196.469 212.560 219.376 220.054
Servicio - Alquiler Mensual (USD $) 48371 83.085 102.634 107.219 112.089 113.738
Servicio - Alquiler Diario (USD $) 27.407 36.543 40.626 69.430 77.181 79.793
Servicio - Alquiler por Horas (USD $) 15.348 18.470 19.618 33.858 39.598 43.165
Total de Ventas de Servicios (USD $) 216.685 322.591 359.347 423.067 448.244 456.751
Incremento Anual 49% 11% 18% 6% 2%
Promedio Ventas 371.114

Fuente: Autores de Tesis

9.8.BALANCE GENERAL

La inversion inicial al 2017 refleja el capital suscrito por los accionistas, y las proyecciones

de los siguientes afios que muestran el desarrollo normal del negocio.
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BALANCE GENERAL - PROYECCION

"NETWORKING ZONE"
2017
Cuentas .. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Inicial

Activs

Caja y Bancos 160.000 25.099 94.097 152.033 301.663 443.250 583.604
Anticipo Impuesto - 2.073 2.370 2.864 3.907 4815
Equipos Muebles y Enseres 35.144 35.144 35.144 35.144 35.144 35.144
Equipos de Computacion y Tecnologia 13.805 13.805 13.805 13.805 13.805 13.805
Equipos de Aire Acondicionados 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Activos Intagibles 11.997 11.997 11.997 11.997 11.997 11.997
Depreciacion y Armotizacion acumulada -21.864 -38.094 -49.941 -57.569 -65.198 -72.827
Pasios

Documentos por pagar Terceros 100.000 69.429 36.176 - - -

15% de reparticion a utilidades - 13.214 17.406 27.988 30.886 31.782
22% de Impuesto a la Renta - 20.262 26.689 42916 47.358 48.732
Capital 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Reserva Legal Acumulada - 7.488 17.351 33.211 50.713 68.723
Utilidad/Pérdida Acumulada -59.249 -12.118 49.963 149.788 259.947
Utilidades o pérdidas del ejercicio -59.249 47.131 62.080 99.825 110.159 113.354

Fuente: Autores de Tesis
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9.9.FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

FLUJO DE EFECTIVO
"NETWORKING ZONE"
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Actividades Operativas
Flujo de Entrada
Servicio - Alquiler Anual (USD $) 125.559 184.493 196.469 212.560 219.376 220.054
Servicio - Alquiler Mensual (USD $) 48371 83.085 102.634 107.219 112.089 113.738
Servicio - Alquiler Diario (USD $) 27.407 36.543 40.626 69.430 77.181 79.793
Servicio - Alquiler por Horas (USD $) 15.348 18.470 19.618 33.858 39.598 43.165
Flujo de Salida
Compra de Activos Fijos y
Adecuacion de Instalaciones 66946
Agua Potable 1.702 1.567 1.731 1.818 1.882 1.882
Electricidad 10.607 10.841 11.981 13.839 16.636 16.636
Telefonia Fija 2.389 1.994 2.204 2.281 2361 2.361
Cable 6.551 8.123 8.408 8.703 10.462 10.462
Internet 786 316 321 419 433 433
Alquiler de Oficina 96.000 76.320 79.884 79.884 79.892 79.892
Sueldos 56.460 55.671 58212 58212 58212 58212
Beneficios Sociales 13.379 13.447 18.387 18.387 18.387 18.387
Capacitacion 1.000 650 1.700 1.000 - 2.000
Suscripcion de Camara de Comercio 277 283 283 283 307 307
Honorarios Profesionales 8.300 7.800 7.800 8.410 8.411 8.411
Publicidad 22.250 13.640 12.928 12.239 12.669 12.669
Gastos Legales 1.300 - 250 500 250 500
Marca y Logotipo Corporativo 1.800 - - 250 - 250
Impuestos de Funcionamiento 1.730 909 941 974 1.008 1.044
Papeleria e Insumos 9.600 10.100 5.500 12.000 8.000 8.000
Mantenimiento de Instalaciones 4.400 3.750 11.000 1.400 7.000 7.000
Eventos - Desayunos Networking 8.250 8.250 8.250 8.250 8.800 8.800
Anticipo de Impuesto 2.073 2.370 2.864 3.907 4.815
Impuestos Tributarios - - 18.189 24319 40.051 43.451
Utilidades Trabajadores - - 13.214 17.406 27.988 30.886
Flujo neto Operativo -97.042 106.858 95.794 149.630 141.587 140.354
Actividades de Inversion
Flujo de Entrada / Aportacion Accion: 60.000
Flujo de Salida -
Flujo neto de Inversion 60.000 - - - - -
Actividades de Financiamiento
Flujo de Entrada
|Préstamos solicitados 100.000
Flujo de Salida
Capital del Préstamo 30.571 33.253 36.176
Intereses del Préstamo 7.288 4.606 1.682 - - -
Dividendos de Accionistas -
Préstamos Accionistas 0
Flujo neto de financiamiento 62.141 -37.859 -37.858 - - -
Saldo del Flujo 25.099 68.999 57.935 149.630 141.587 140.354
Saldo Inicial - 25.099 94.097 152.033 301.663 443.250
Saldo Final 25.099 94.097 152.033 301.663 443.250 583.604

Fuente: Autores de Tesis
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9.10. ESTADO DE RESULTADO

ESTADO DE RESULTADOS - PROYECCION

"NETWORKING ZONE"
2017 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS
Ingresos por Servicios
Servicio - Alquiler Anual (USD $) 125.559 184.493 196.469 212.560 219.376 220.054
Servicio - Alquiler Mensual (USD $) 48371 83.085 102.634 107.219 112.089 113.738
Servicio - Alquiler Diario (USD $) 27.407 36.543 40.626 69.430 77.181 79.793
Servicio - Alquiler por Horas (USD $) 15.348 18.470 19.618 33.858 39.598 43.165
Total de Ventas de Servicios (USD §) 216.685 322.591 359.347 423.067 448.244 456.751
GASTOS
Agua Potable 1.702 1.567 1.731 1.818 1.882 1.882
Electricidad 10.607 10.841 11.981 13.839 16.636 16.636
Telefonia Fija 2.389 1.994 2204 2.281 2.361 2.361
Cable 6.551 8.123 8.408 8.703 10.462 10.462
Internet 786 316 321 419 433 433
Alquiler de Oficina 96.000 76.320 79.884 79.884 79.892 79.892
Total Gastos Operativos 118.035 99.160 104.529 106.944 111.666 111.666
Sueldos 56.460 55.671 58.212 58212 58212 58.212
Beneficios Sociales 13.379 13.447 18.387 18.387 18.387 18.387
Capacitacion 1.000 650 1.700 1.000 - 2.000
Total Sueldos y Salarios 70.839 69.768 78.299 77.599 76.599 78.599
Suscripcion de Camara de Comercio 277 283 283 283 307 307
Total de Suscripciones 277 283 283 283 307 307
Honorarios Profesionales 8.300 7.800 7.800 8.410 8411 8411
Total de Honorarios Profesionales 8.300 7.800 7.800 8.410 8.411 8.411
Publicidad - Medio Social 15.700 9.219 9.543 10.030 10.382 10.382
Publicidad - Sitio Web 700 2.549 682 716 742 742
Publicidad - Tripticos 4.750 1.872 1.704 1.493 1.545 1.545
Publicidad - Letras Corporeas 1.100 - 1.000 - - -
Total Publicidad 22.250 13.640 12.928 12.239 12.669 12.669
Gastos Legales 1.300 - 250 500 250 500
Marca y Logotipo Corporativo 1.800 - - 250 - 250
Total Gastos de Constitucion 3.100 - 250 750 250 750
Permiso de Bomberos 712 374 387 401 415 430
Uso de Suelo 305 160 166 172 178 184
Patentes Municipales 509 267 277 286 297 307
Tasas de Habilitacion 203 107 111 115 119 123
Total Gastos de Constitucion 1.730 909 941 974 1.008 1.044
Insumos de Oficina 5.300 6.050 3.500 6.000 3.500 3.500
Papeleria 4.300 4.050 2.000 6.000 4.500 4.500
Mantenimiento de Instalaciones 4.400 3.750 11.000 1.400 7.000 7.000
Total Gastos de Mantenimiento 14.000 13.850 16.500 13.400 15.000 15.000
Prestamos - - - - -
Intereses 7.288 4.606 1.682 - - -
Total Gastos de Financieros 7.288 4.606 1.682 - - -
Muebles y Enseres 650 600 600 600 600 600
Muebles de Oficina 7.571 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989
Computacion - Tecnologia 4.985 4.602 4218 - - -
Equipo de Oficina 660 40 40 40 40 40
Total Gastos de Depreciacion 13.866 12.230 11.847 7.629 7.629 7.629
Eventos Networking
Eventos - Desayunos Networking 8.250 8.250 8.250 8.250 8.800 8.800
Total de Eventos Networking 8.250 8.250 8.250 8.250 8.800 8.800
Amortizacion
Gastos de primer establecimiento 7.998 3.999 - - - -
Total de Amortizacion 7.998 3.999 - - - -
Total de Gastos 275.933 234.496 243.309 236.477 242338 244.874
UTILIDAD BRUTA -59.249 88.095 116.038 186.589 205.905 211.877
Impuesto a la Renta - 20.262 26.689 42916 47.358 48.732
Participacion de Trabajadores - 13.214 17.406 27.988 30.886 31.782
UTILIDAD / PERDIDA NETA -59.249 54.619 71.944 115.685 127.661 131.364
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9.11. PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: Autores de Tesis

El punto de equilibrio nos ayuda a establecer que cantidad necesarias de alquiler de oficinas

se necesitan para cubrir todos nuestros costos fijos y no tener pérdidas en el proceso. De esta

forma hemos proyectado segiin demanda analizada en el “Capitulo 4”, la cantidad de oficinas

que requiere la demanda.

Para la definicion del Punto de Equilibrio para Networking Zone se consideraron los costos

fijos, costos variables de la operacion de la organizacion.

Detalle
Costos Fijos
Costos Variables

PUNTO DE EQUILIBRIO %
Servicio - Alquiler Anual
Servicio - Alquiler Mensual
Servicio - Alquiler Diario

Servicio - Alquiler por Horas

9.12. RATIOS FINANCIEROS

Ratio
Razon de Autonomia
Razon de Endeudamiento
Rentabilidad sobre Ventas
Solvencia
Rotacion de Activos Fijos
ROA
ROE

ESPAE

Punto de Equilibrio
Networking Zone S.A.

2017
226.967

48.966

24%
42%
52%
84%

201

8

190.345

a4

150

24%
41%
43%
64%

2019
193.872
49.436

24%
42%
45%
67%

Fuente: Autores de Tesis

Networking Zone S.A.
2018

2017
0,01
0,99

0,36
3,94
-84%
-99%

0,44
0,56
0,17
1,35
5,87
44%
91%

2019
0,74
0,26
0,20
3,45
6,54
42%

120%

Fuente: Autores de Tesis
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2020
187.753
48.724

22%
40%
43%
64%

2020
0,77
0,23
0,27
4,25
7,70
37%

193%

2021
190.045
52.294

24%
41%
44%
66%

2021
0,83
0,17
0,28
5,66
8,16
28%

213%

2022
190.045
54.829

22%
42%
45%
67%

2022
0,83
0,17
0,29
7,25
8,31
23%

219%
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Razon de autonomia: La organizacion tiene para financiarse con capital propio con un 63%
en promedio en la proyeccion realizada. Esto es resultado de cancelar los préstamos bancarios

al 100% al tercer ano.

Razon endeudamiento: Los préstamos que se realizaron en entidades bancarias es un reflejo
del nivel de endeudamiento de la empresa. No obstante en los afios 3, 4 y 5 el nivel de
endeudamiento se reduce de 56% del afio 2 a un 17% en el ano 2022. Es decir que la empresa

a partir del 3 afio se financia netamente con los recursos generados por las operaciones.

Rentabilidad sobre ventas: Nos indica el porcentaje de utilidad que queda por cada dolar de
ventas, después de disminuir los gastos e impuestos. De tal forma que para los afios 3,4y 5

se mantiene un crecimiento del 3% anual promedio.

ROA: Este indicador es importante para los accionistas, ya que se analiza que por cada dolar
invertido en activos esta empresa se obtiene la utilidad neta. Los valores arrojados por los
calculos se refleja un crecimiento de las utilidades en el afio 2 y manteniéndose en

crecimientos constante para los siguientes afos.

ROE: Este indicador nos ayuda a medir el desempefio de la inversion por parte de los
accionistas, en relacion a las utilidades obtenidas. Es decir que en el cierre del afio 5 cada dolar
aportado por los accionistas, se genera 219% o 2,19 dolares de utilidad por cada dolar

mvertido.

9.13. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Para la determinacion del WACC se usé la informacion disponible en la pagina del Dr.
Damodaran de donde se obtuvo los datos de Beta (Bu) desapalancado y de la tasa de impuestos
(Tc) para la industria dentro de la cual el proyecto se encasilla (Office Equipment & Services).
Asi mismo se obtuvo la prima por riesgo de la misma péagina y se ajusto el Beta al nivel de

endeudamiento de la empresa.
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CALCULO WACC
"NETWORKING ZONE"
DATOS CAPM (Ke)
Fecha 24/5/2016 Tasa libre de riesgo (Rf) 1,40%
Beta desapalancada 0,82 Beta apalancada 1,72
Deuda (D) $ 100.000,00 Prima riesgo (Rm-Rf) 11/04/2016 10,05%
Capital (E) $ 60.000,00 Riesgo pais (@) 08/05/16 8,91%
Tasa impositivo compuesta (T) 33,70% CAPM (Ke) 27,57%
DATOS WACC
Fecha 24/5/2016 10,34%
Ke (E/(E+D ?
CAPM (Ke) 27,57% (E/(E+D))
Deuda (D) $ 100.000,00 3,60%
Kd(- /(E+D
Capital (E) $ 60.000,00 (1-T) (DA(E+D))
Tasa imp0§itivo' compuesta (T) 33,70% WACC 13,94%
Tasa Interés Préstamo (Kd) 9%

Fuente: Autores de Tesis

Se obtuvo un WACC del 13.94% que es el rendimiento minimo que se puede esperar para

satisfacer el rendimiento de la deuda a largo plazo y del capital propio.

PROYECCION - VAN / TIR
Networking Zone S.A.

Cilculo VAN y TIR Accionistas

(=) Utilidad Operacional -51.961 92.702 117.720 186.589 205.905 211.877
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -13.214 -17.406 -27.988 -30.886 -31.782
(-) Impuesto a la Renta - -20.262 -26.689 -42916 -47.358 -48.732
(-) Préstamo -30.571 -33.253 -36.176

(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682

Cilculo VAN y TIR Negocio
(=) Utilidad Operacional -51.961 92.702 117.720 186.589 205.905 211.877
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -13.214 -17.406 -27.988 -30.886 -31.782
(-) Impuesto a la Renta - -20.262 -26.689 -42916 -47.358 -48.732
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682 - - -
[ %o ion__| 31%] 56%| 63%| 74%| 78%] 80%)|
Fuente: Autores de Tesis
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9.13.1. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se realizo un andlisis de sensibilidad para evaluar los posibles efectos que causaria un
cambio en los ingresos, en los costos, considerando varios escenarios optimistas y

pesimistas.
Analisis de Sensibilidad
Networking Zone S.A.
Accionistas Negocio
Escenario Detalle VAN TIR VAN TIR
20% Disminucion de los Ingresos
. (Manteniendo el valor proyectado de Costos y Gastos) -65.127 10% -46.882 8%
esimista
20% Aumento de los Costos
(Manteniendo el valor de los Ingresos) 920 25%  43.088 19%
Conservador  Situacion Proyectada del Negocio 65.353 41% 125.590 30%
10% Aumento de los Ingresos 130.592 59% 211.826 41%
Optimista (Manteniendo el valor proyectado de Costos y Gastos)

10% Disminucién de los Costos
(Manteniendo el valor de los Ingresos) 97.569 50% 166.841 35%

Fuente: Autores de Tesis

9.13.1.1. ESCENARIO PESIMISTO

9.13.1.1.1.  20% Disminucion de los Ingresos

PROYECCION - VAN/ TIR
Networking Zone S.A.

Cilculo VAN y TIR Accionistas

(=) Utilidad Operacional -95.297 28.183 45.851 101.976 116.256 164.537
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629

(-) Participacion Trabajadores -3.537 -6.625 -15.296 -17.438 -24.681
(-) Impuesto a la Renta - -5.423 -10.159 -23.454 -26.739 -37.844
() Préstamo -30.571 -33.253 -36.176
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682

Cilculo VAN y TIR Negocio

(=) Utilidad Operacional -95.297 28.183 45.851 101.976 116.256 164.537
+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
P! y
(-) Participacion Trabajadores - -3.537 -6.625 -15.296 -17.438 -24.681
-) Impuesto a la Renta - -5.423 -10.159 -23.454 -26.739 -37.844
mp!

(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682 - - -

[_% Ocupacién | 25%] 45%] 50%] 59%] 63%] 64%]

Fuente: Autores de Tesis
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9.13.1.2. 20% Aumento de los Gastos

PROYECCION - VAN/ TIR

Networking Zone S.A.
Cilculo VAN y TIR Accionistas
(=) Utilidad Operacional -85.143 65.665 89.172 158.216 176.167 182.038
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -9.159 -13.124 -23.732 -26.425 -27.306
(-) Impuesto a la Renta - -14.043 -20.123 -36.390 -40.518 -41.869
(-) Préstamo -30.571 -33.253 -36.176
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682
Cilculo VAN y TIR Negocio
(=) Utilidad Operacional -85.143 65.665 89.172 158.216 176.167 182.038
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -9.159 -13.124 -23.732 -26.425 -27.306
(-) Impuesto a la Renta - -14.043 -20.123 -36.390 -40.518 -41.869
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682 - - -

[ % Ocupacion | 31%] 56%] 63%] 74%)] 78%] 80%)
Fuente: Autores de Tesis

9.13.2. ESCENARIO OPTIMISTA
9.13.2.1. 10% Aumento de los Ingresos

PROYECCION - VAN/ TIR
Networking Zone S.A.

Cilculo VAN y TIR Accionistas

(=) Utilidad Operacional -30.292 124.961 153.655 228.896 250.730 235.546
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -18.053 -22.796 -34.334 -37.609 -35.332
(-) Impuesto a la Renta - -27.681 -34.954 -52.646 -57.668 -54.176
(-) Préstamo -30.571 -33.253 -36.176
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682

Cilculo VAN y TIR Negocio

(=) Utilidad Operacional -30.292 124.961 153.655 228.896 250.730 235.546
(+) Depreciacion y amortizacion 21.864 16.229 11.847 7.629 7.629 7.629
(-) Participacion Trabajadores - -18.053 -22.796 -34.334 -37.609 -35.332
(-) Impuesto a la Renta - -27.681 -34.954 -52.646 -57.668 -54.176
(-) Intereses -7.288 -4.606 -1.682 - - -

[ % Ocupacion | 34%] 62%] 69%] 81%] 86%] 38%)
Fuente: Autores de Tesis
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9.13.2.2.

10% Disminuyen los Gastos

PROYECCION - VAN

/ TIR

Networking Zone S.A.

Cilculo VAN y TIR Acci

onistas

(=) Utilidad Operacional

(+) Depreciacion y amortizacion
(-) Participacion Trabajadores
(-) Impuesto a la Renta

(-) Préstamo

(-) Intereses

-35.369 1
21.864

-30.571
-7.288

-15.242
-23.371
-33.253

131.994 226.796
11.847
-19.547
-29.972
-36.176
-1.682

200.776

7.629
-30.116
-46.178

220.774

7.629
-33.116
-50.778

06.220
16.229

-4.606

|

Cilculo VAN y TIR Negocio

(=) Utilidad Operacional

(+) Depreciacion y amortizacion
(-) Participacion Trabajadores
(-) Impuesto a la Renta

(-) Intereses

-35.369
21.864

-7.288

106.220

-15.242
-23.371

131.994 226.796

11.847
-19.547
-29.972

-1.682

200.776

7.629
-30.116
-46.178

220.774

7.629
-33.116
-50.778

16.229

-4.606

[ % Ocupacién

| 31%]

56%]| 63%] 74%] 78%] 80%]|

Fuente: Autores de Tesis

9.14. ANALISIS DE RIESGOS E INTENGIBLES

9.14.1. RIESGOS DE MERCADO

Entre los riesgos del mercado, es importante analizar los competidores directos que tiene

Networking Zone, como se indica en el Capitulo 4. De aqui partimos con el mayor riesgo que

es ser nuevo en el mercado y la facil replica de este negocio, que solo sera posible si se cuenta

con el capital necesario para emprenderlo.

Ademas, el negocio de alquiler de oficinas es muy comun en la ciudad de Guayaquil, como

por ejemplo tenemos las oficinas del Hotel Sonesta, Parque Empresarial Colon, Centro de

Convenciones, entre otras. Pero la gran diferencia es que éstos solo ofrecen el espacio fisico.

De igual forma se las considera una amenaza indirecta, como también punto de encuentro en

locales comerciales y cafeterias.
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9.14.2. RIESGOS TECNICOS

La ubicacion de este negocio debe ser logisticamente adecuado para cubrir las necesidades del
consumidor. La cercania de los principales bancos y negocios de la ciudad es clave para un

centro de alquiler de oficinas, ya que los usuarios pueden necesitar de estos sitios comunes.

La negociacion con proveedores es baja, como se mencion6 en el Capitulo 3. De tal forma
que se debe manejar las negociaciones al menor costo posible y llegar a un acuerdo de “Ganar-

Ganar”.

9.14.3. RIESGOS ECONOMICOS

Se puede considerar como riesgo econdmico la disminucién del poder adquisitivo de la
demanda en Guayaquil, ocasionando una falta de interés hacia los servicios de alquiler de

oficina, para su desarrollo profesional.

Otro punto de riesgo, es el alza en costos de equipos oficina como muebles, software,
suministros, etc. También podemos incluir costos de arrendamiento del local, es decir, uso de
suelo. Este ultimo es un costo proporcional en el precio ofrecido al publico, que puede

ocasionar una posible resistencia por parte de ellos.

9.14.4. RIESGOS FINANCIEROS

La inversion inicial es alta, esto se vera reflejado en el capitulo financiero, por ende se
solicitard un préstamo bancario para cubrir todos los costos que incurre en el desarrollo normal
de la compaiiia. A su vez al hacer Networking Zone una compafiia de sociedad anénima,
llamaremos la atencion a futuros inversionistas para obtener un mejor financiamiento de la

empresa.
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ANEXOS

Anexos 1. Analisis FODA

Anexo 1.1.- Matriz de Analisis FODA

MATRIZ ANALISIS FODA

MATRIZ IFAS
CALIFICACIONES
(1 AL 5) (5 VALOR MAS ALTO Y 1 EL VALOR MAS
CUALIDAD CODIGO FACTORES BAJO)
Daniel Cardenas lve.tte . Promedio
Seminario
FO1 Servicio personalizado 5 3 4,00
F02 Ubicacion estrategica 4 5 4,50
F03 Calidad de servicio 5 5 5,00
F04 Espacio confortable 5 3 4,00
FORTALEZAS FO05 CoAnoAcimicr?to de las ncrfcdidadcs del cliente 4 5 4,50
F06 Baja inversion para el cliente 5 5 5,00
FO7 Contactos y redes sociales 4 4 4,00
FO8 Paquetes de servicios diferenciados 5 2 3,50
F09 Tecnologia apropiada para el trabajo diario 4 3 3,50
F10 Proveedor de espacios flexibles para el trabajo 3 2 2,50
D01 Nuevos en el mercado (COMPETIDOR REGUS) 3 5 4,00
DEBILIDADES D02 Inversion inicial alta 5 5 5,00
D03 Rotacion de clientes 3 4 3,50
MATRIZ EFAS
CALIFICACIONES
CUALIDAD CODIGO FACTORES (1 AL 5) (5§ VALOR MAS ALTO Y1 EL VALOR MAS
Daniel Cardenas Iv?tte . Promedio
Seminario
001 Nueva alternativa de espacios para negocios 5 4 4,50
002 Crecimiento del mercado microempresario 5 4 4,50
003 Nuevos clientes por referencia de los actuales 4 3 3,50
OPORTUNIDADES 004 Ganancias por el volumen de clientes 4 5 4,50
005 Diversificacion de servicios seglin necesidades 3 2 2,50
006 Baja competencia 3 2 2,50
A01 Cambio de politicas gubernamentales 4 5 4,50
A02 Que se concidere un servicio informal 3 2 2,50
A03 Bajo poder de negociacion con proveedores 5 2 3,50
AMENAZAS A04 Altas barreras de entrada 5 5 5,00
A05 Descuidar la imagen del servcio 4 5 4,50
A06 No tener la captacion de clientes deseados 3 5 4,00
A07 No contar con el espacio fisico adecuado 5 5 5,00
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Anexo 1.1 Sintesis FODA

SINTESIS FODA
CUALIDAD cop. PESO FACTORES CALIFICACION MEDIA cop.
— 500 |Baj inversion para el cliente F03 Fo4 F0s F07 Fos F09 Flo | b2 | s [ oo o0 | om | oos | Ao AR | A0z | Am | a0 192 o1
45 45 4 4 35 35 25 4 35 45 45 35 25 5 5 45 45 25
FO3 Fo4 F05 Fo6 Fo7 F09 FI0 | D03 | oot | o | 005 | o006 | Az | Aot | Aos
F02 500 |Calidad de servicio s = = e o o s = % % % = 5 T > 387 02
) Fo1 FO2 FO3 F05 F06 F07 FO8 FI0_| Dol D3| ool 0 | 003 | oo | o | A0 | A | Ao | Ao
03 ) |eEEmetaET 5 5 45 4 4 4 35 25 5 35 45 45 45 35 25 5 5 45 25 408 o3
2
T e ——— T T T T T T 0 0 Y Y o |
= 5 5 5 . . 2, [ I z E
]
- Fo2 F06 FO4 FO8 F09 FIO_| ool | oo | 005 | A0z | A | Aos _
E s 400  |Espacio confortable 5 7 a5 s s ] ] 5 5 5 i 7 392 FO5
5] Fol FO02 Fo4 F0s Fos F09 Flo_ | Dol D03 | ool o0 | 005 | AR | Am
E L 4D |Eamiopmmiith 5 5 45 4 35 35 25 5 35 45 35 25 5 45 404 o6
@ 2 A0
07 400 [Contactos y redes sociales F;” ':“53 ng F}": Df“ ';"53 305' ‘1053 ?0; (2)056 \g ’:053 A“:’ /;“57 393 07
; T T T T 7 3 3
8 350  [Paquetes de servicios diferenciados I;” '5"2 '4": 135 lf"" 13(’: '2'5" D;" [3’053 (:051 (:05' L:U: (3’(? ‘;"; AS"Z “}"54 ’;"57 397 08
2 s
09 350 |Tecnologia apropiada para el trabajo diario F;” Fg‘ Z“: FT FT 'i“j ';';’ ‘Z”; (;O; ‘3"? (2’05 ’:‘f ’:‘? A;“: 413 09
F10 250  [Proveedor de espacios flexibles para el trabajo F;” ng 5"53 ':": Fi’s Ffé ';Of D)f“ Df“ 3051 3053 (3”54 ‘;"55 Ag"' ASUZ ‘t"; ’:O; ’\2057 418 F10
g DO1 500 [Inversién inicial alta ‘;"; F‘:(‘ ';“: ';‘:’ “‘:‘2 j“s' ‘:053 Asm A;”Z "4"; Afs 413 D1
= 2 2 s 28 =) e 2
£ Fol FO4 FO7 FO8 Fl0_| Doi_| ool 006 | A0 | Az | A0S | A07 | Aos
E D02 400 [Nuevos en el mercado (COMPETIDOR REGUS) L T o = = s s 5 5 = T = 400 D02
) Fol F02 F03 F06 Fo7 Fos_| ool 003 | 004 | o0s | Aoz | Aos | Ao
& 3 X D
5 DO 350 [Rotacion de clientes : <0 5 0 o a = s 3= = : i x 407 D03
001 450 |Nueva altemativa de espacios para negocios F;” Fs“z 5"53 Z“: F:” Fi"’ Fi” F}O;" leso D;” Df:z [3’"53 ‘j“sz —‘;"; ‘;L;ﬁ A;" A;’Z ’:051 ’;“5“ ’\25 AL"; 407 001
) ) FOl F02 F03 Fos D05 | ool | om AQ_| A | A0S | A0
° 4 4 2
s 002 50 |Crecimiento del mercado microempresario : s s s - < a 2 S z % 00 00
E FO03 FO7 Fos F09 FlI0_| Dol D02 004 | 006 A0 | Aos | Ao
003 450 |Ganancias por el volumen de client 2 375 003
5 Sanancias por el volumen de clientes 5 o 5 % 5 = o % s o = %
g 004 35 |Nuevos clientes por referencia de los actuales 1;” "5"3 ";"5" Z"OS "i"’ ';’7 ':’5 'z';’ [;053 L:’SJ (2’055 AS"Z ’}"54 Afs 400 004
2
Z 005 250  |Diversificacion de servicios scgiin F;” ng i“;‘ ';"; Ff:(‘ FZR Fi” njm ';’O; 2"; 2‘? A;" ’:(Z‘ A:’S 416 005
2 5
006 250 [Baja competencia FSO“ F;B 5007 [jt:]z U;“ 05"3 Aj‘” "f’ 444 006
A0l 500 [Altas barreras de entrada FoL '1“;‘ ';“’ “5“' Dj‘z ‘:"5' :"; A}“S“ 400 A0t
S 2 ) - . 2
FoI FO2 F0s F06 o7 FO8 Fl0_|_ Dol D2 | D3 | ool 002 | 003 | om | o005 | Am
A02 500 [No contar con el espacio fisico adecuado L 5 G G % T s < o = s > = x s s 403 A02
. Fo1 Fo07 DO1 001 002 006 A06
A03 450 |c i I . 4 A03
z 0 50 | Cambio de politicas gubemamentales : 7 s - = b 06 0
&
£ ) Fol F02 Fot Fos FO8 FI0 | ool | o003 | o003 | 005 | Az | Aos | Ao
S A4 450 [Descuidar la imagen del serveio 5 5 " - = = = = = s 5 7 o 394 A04
z F02 F04 Dol_| Doz 001 005 | 004 | 005 | o006 | Ams | A0
% la captacio 3 5
A0s 400 [No tener la captacién de clientes descados L o < s = s = o = T X 93 A0
A06 350  |Bajo poder de negociacion con proveedores F;” ';“: - A:" ’:“: 417 A06
Fol F03 Fo4 | Fo7 Fo8 Dz | D3 | ool | ow | o003 | Ao | aos
25 ¢ e 5
A07 0 |Que se concidere un servicio informal 3 T = o = s - e s = 7 T 7 418 A07
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Anexo 1.1.1 Resultados Sintesis FODA

RESUMEN SINTESIS FODA # 1
Cad. Peso Factores Media
F10 2,50 [Proveedor de espacios flexibles para el trabajo 4,18
F09 3,50 |Tecnologia apropiada para el trabajo diario 4,13
F03 4,50 |Ubicacion estrategica 4,08
F06 4,00 |Servicio personalizado 4,04
FO8 3,50 |Paquetes de servicios diferenciados 3,97
FO7 4,00 |Contactos y redes sociales 393
FO1 5,00 [Baja inversion para el cliente 3,92
F05 4,00 |Espacio confortable 3,92
F02 5,00 |Calidad de servicio 3,87
Fo4 4,50 [Conocimiento de las necedidades delcliente 3,86
D01 5,00 |Inversion inicial alta 4,13
D03 3,50 [Rotacion de clientes 4,07
D02 4,00 [Nuevos en el mercado (Competidor Regus) 4,00
006 2,50 |Baja competencia 4,44
005 2,50 |Diversificacion de servicios segun necesidades 4,16
001 4,50 |Nueva alternativa de espacios para negocios 4,07
002 4,50 |Crecimiento del mercado microempresario 4,00
004 3.5 |Nuevos clientes por referencia de los actuales 4,00
003 4,50 |Ganancias por el volumen de clientes 3,75
A07 2,50  [Que se concidere un servicio informal 4,18
A06 3,50 |Bajo poder de negociacion con proveedores 4,17
A03 4,50 |Cambio de politicas gubernamentales 4,06
A02 5,00 [No contar con el espacio fisico adecuado 4,03
A01 5,00 |Altas barreras de entrada 4,00
A04 4,50 |Descuidar la imagen del servcio 3,94
A05 4,00 |No tener la captacion de clientes deseados 393
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RESUMEN SINTESIS FODA # 2
Céd. Peso Factores Media
F10 2,50 Proveedor de espacios flexibles para el trabajo 4,18
F09 3,50 Tecnologia apropiada para el trabajo diario 4,13
FO03 4,50 Ubicacion estrategica 4,08
F06 4,00 Servicio personalizado 4,04
FO8 3,50 Paquetes de servicios diferenciados 397
DO1 5,00 Inversion inicial alta 4,13
D03 3,50 Rotacion de clientes 4,07
D02 4,00 Nuevos en el mercado (Competidor Regus) 4,00
006 2,50 Baja competencia 4,44
005 2,50 Diversificacion de servicios segiin necesidades 4,16
001 4,50 Nueva alternativa de espacios para negocios 4,07
002 4,50 Crecimiento del mercado microempresario 4,00
004 35 Nuevos clientes por referencia de los actuales 4,00
A07 2,50 Que se concidere un servicio informal 4,18
A06 3,50 Bajo poder de negociacién con proveedores 4,17
A03 4,50 Cambio de politicas gubernamentales 4,06
A02 5,00 No contar con el espacio fisico adecuado 4,03
A01 5,00 Altas barreras de entrada 4,00
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Anexo 1.2 Matriz de Alternativas Estratégicas

MATRIZ DE ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

| ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
F10 Proveedor de espacios flexibles para el trabajo Do1 Inversion inicial alta
Por medio de la gerencia estratégica se enfocara en obtener beneficios de las F09 Tecnologia apropiada para el trabajo diario D03 Rsaelm dl EfeTies
fortalezas internas, aprovechando las oportunidades externas; mitigar las debilidades
internas y evitar el impacto de las amenazas externas. FO3 Ubicacion estratégica D02 Nuevos en el mercado (Competir REGUS)
F06 Servicio personalizado
FO8 Paquetes de servicios diferenciados
FO (ofensivas) DO (adaptivas)

Estrategias que enlazan las fortalezas con las oportunidades

Aprovechar las oportunidades para cubrir las debilidades

. . Se cubrird una amplia gama de necesidades que requiere el cliente Se publi infc sobre los distintos
006 |Baja competencia F10-001-005 e R D01-006-002 L !
de sus labores diarias servicios que ofrece la compaiiia
% 005 TS stom Clo e s g s e F03-002 Se aprovechara el espagio fisico de facil accesibilidad ya q es D03-002 Se po.dvra fidelizar a} cliente p?r medio del excelente ssewicio y
3 fundamental para los clientes. atencion para cubrir las neceisdades que tenga en la oficina
=
g S derd I idades de los clients i 4l
% 001 Nueva alternativa de espacios para negocios F08-005 s:rz?cl::)smn B At D02-001-005 Crear valor a traves de los servicios funcionales y simbélicos
:
& 002 Crecimi del mercado microemp 0 F10-006-004 Se dara retroalimentaciones de servicios para fidelizar los clientes
Brindar si 2 ductos t logicos de tlti
004 Nuevos clientes por referencia de los actuales F09-005 rnear .s/lempre L
generacion
s
Z
@
]
ﬁ FA (reactivas) DA (defensivas)
E Crear estrategias para que las fortalezas combatan a las amenazas Crear estrategias que minimicen las debilidades y eliminen las amenazas
©
AOT Qi e sl s ] F10-A07-A02-AO1 Re.aliza.r' promociones constantes para hacer conocido el lugary la DOI-AOI Se. inyectara capital suficiente para tener una ventaja en ser
ubicacion primeros en el mercado
L. . ., Se acopla adecuadamente las oficinas segln las necesidades
A06 Bajo poder de negociacion con proveedores A01-F06 Tener una sala de relajamiento para distraccion y relax D03-A02 acoplarai d. SHECAIERIEias CUCR S SCEER s Reces Races
de los consumidores
s . . - . . . . Se reali. publicaci de informacion por medio
4 A03 Cambio de politicas gubernamentales F09-A07 Fidelizar al cliente por medio de la comodidad de la tecnologia. D02-A06-A07 B ot ° 1 L
g de las redes sociales para explicar y detallar nuestros servicios
%
L Tener siempre a la mano provedores de aparatos tecnologicos
A02 No contar con el espacio fisico adecuado F08-A06-A07 s L 3 £ . 2 Y
provedores de muebles para culquier emergencia
A01 Altas barreras de entrada
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Anexo 2.- Modelo de l1a Encuesta

Networking Zone

*Obligatorio
Seccion [

1. -Edad: *

2. -Género: *
Marca solo un ovalo.

" Masculino
') Femenino

3. -Lugar de Residencia *
Indicar-el-pais; provineia-y-ctudad

4. -Es usted un profesional independiente/ FreeLancer / Microempresario *
Selecciona todos los que correspondan.

'f’f'; Profesional Independiente
(= FreeLancer

I | Microempresario

| Profesional bajo dependencia * Culminar encuesta

5. -Indique su ocupacion:
Selecciona todos los que correspondan.

| Periodista
| Redactor
Consultor
| Abogado
["] Publicista
| Diseflador Web
Contador
Arquitecto

— Otro:

ESPAE Pagina 84 de 113

ESPOL



Networking Zone S.A.

ESPAE

6.

7.

10.

O O O O

- ¢ Qué tipo de software usted mas utiliza?
Marca solo un évalo.

% Office
Adobe
AutoCAD

Otro:

-Indique en que sector de la ciudad de Guayaquil usted brinda sus servicios profesionales a sus
clientes

. - (Dénde usted realiza el desarrollo de sus actividades laborales?

* Si su respuesta es "Oficina - Propia" dar por terminada la encuesta, sino continuar a la siguiente
pregunta
Selecciona todos los que correspondan.

' | Domicilio

[ T Oficina - Alquiler

. -Si usted tiene oficina alquilada, podria indicar: ;Cudnto es su gasto mensual de

arrepdamiento?
— $1-$250
L] $251-$500
™ $ 501 - $750
— $751 -$ 1000

= $1000 - $ 1500
o Mas de $1500

- Podria indicar: ;Cuanto es su gasto mensual promedio entre Internet, telefonia
convencional, limpieza, guardiania?

Selecciona todos los que correspondan.

$1-$250
$251 - §500
$501 - $750
$751 - $1000
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11. - ;Considera usted que le da el uso adecuado a su oficina?

Marca solo un ovalo.
Si

) No

12. - Dentro de sus actividades diarias como profesional independiente / FreeLancer, ;Cuanto tiempo
usted, dedica a estar frente a un computador realizando sus proyectos?
Expresado en horas/ Selecciona todos los que correspondan.

| 0-2 horas diarias
¥ 3 -4 horas diarias
' 5 - 6 horas diarias
mas de 9 horas
diarias

13. - ;Cuantos dias a la semana, necesita usted estar frente al computador para realizar sus proyectos
como profesional independiente / FreeLancer?
Selecciona todos los que correspondan.

_ 1 dia
[ 2dias
| 3 dias
| 4 dias
- 5 dias
"] 6dias

Todos los dias de la semana

14.- ;Qué medio de comunicaciéon utiliza usted para recibir notificaciones de promociones
_publicitarias?
|| Redes Sociales
| Mails
| Mensajes de Texto al mévil
| Anuncios en sitios Web y revistas digitales
"] Sitio Web
"] Periédicos y Revistas impresas

"] Otro:
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Seccion 11

1. ;Conoce usted espacios fisicos para recibir clientes o trabajar determinadas horas del dia?
Si su respuesta es NO pase a la siguiente seccion / Marca solo un évalo.

SI
) NO

2. -Podria indicarnos usted: ;Cuadl es el nombre comercial de este lugar?

3. .-Podria indicarnos usted: ;Qué beneficios ofrece el lugar y donde se encuentra ubicado?

4. Podria usted indicarnos: ;Como califica su grado de satisfaccion con el servicio de alquiler de
oficinas amuebladas de la empresa mencionada?
1-Malo a 5-Excelente/ Marca solo un ovalo.

1-Malo
2-Regular
3-Bueno
4-Muy Bueno
5-Excelente

ooooag

5.- Podria indicarnos usted: ;Qué servicio/producto le agregaria a la empresa contratada, para que logre
obtener 100% de su satisfaccion?

Seccion 111

Somos una empresa de profesionales que buscamos facilitar la vida de empresarios y emprendedores en
la industria de la comercializacion en Redes, que a través de espacios fisicos adecuados podran realizar
sus actividades diarias de trabajo. Estamos comprometidos a causar una diferencia en la vida de las
personas, brindandoles una oportunidad real de crecimiento personal, contribucion social y de lograr la
independencia financiera.
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Oficinas

1. ;Le gustaria a usted, alquilar un espacio fisico totalmente amoblado para trabajar con flexibilidad

ajustada a sus necesidades?
Amoblado con escritorios, internet, telefonia fija, sala de reuniones, bar cafeteria, recepcionista fija,

etc. /Marca solo un évalo.

¢ ) Si
( _,.} No
2. .- Podria usted, indicarnos: {Doénde le gustaria que este ubicado el local?
3. .-Si usted tuviera que alquilar una oficina amoblada para realizar sus proyectos, ;Qué tipo de alquiler

le gustaria obtener?
Marca solo un évalo.
~ ) Alquiler por horas
Alquiler por dias
Alquiler por mes
Alquiler por afio

N
\ )
N
\ /

N
),
X
b,

4. .-Sirvase indicar que dias de la semana estaria dispuesto a alquilar el servicio de alquiler de oficinas?
Selecciona todos los que correspondan.
| Lunes
| | Martes
|| Miércoles
|| Jueves
|| Viernes
| | Sabado
X

] Todos los dias de la semana

5. . ¢Sirvase indicar cuantas horas al dia estaria dispuesto a alquilar diariamente?
Marca solo un ovalo.

>=() hora a < 3 horas

>=3 hora a < 5 horas

>= 5 hora a < 7 horas

>=7 hora a <9 horas

>= 9 horas

Oooooo
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6. (Podria indicarnos: ;Cudnto dinero usted estaria dispuesto a pagar por el alquiler de un oficina
amoblada? *

El valor monetario que vaya a establecer sera en base a la respuesta nimero 3

7. Podria indicarnos usted: ;Qué método de pago le gustaria aplicar para el alquiler de su oficina
amoblada? *
Selecciona todos los que correspondan.

Efectivo

Cheques certificados
Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito
Todas las opciones

OoOoooag

8. Podria indicarnos usted: ;Qué recursos necesitaria que se incluyan en la oficina para realizar sus
proyectos? *
Equipos de Oficina / Tecnologia / Servicios Administrativos
Selecciona todos los que correspondan.

Oooooogooooogogoogoodg

Equipo de Oficina - Computador

Equipo de Oficina - Scanner

Equipo de Oficina - Copiadora

Equipo de Oficina - Archivador

Equipo de Oficina - Proyector

Equipo de Oficina - Escritorio y Silla

Equipo de Oficina - Teléfono convencional
Tecnologia - Acceso a Internet

Tecnologia - Software especifico

Tecnologia - Servidores

Servicios Administrativos - Limpieza

Servicios Administrativos -Guardiania
Servicios Administrativos - Direccion Tributaria
Servicios Administrativos - Mensajeria
Servicios Administrativos - Recepcion bilingiie
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Anexo 3.1.- Listado de Muebles y Equipos de Oficina

Destino

Oficina Accionistas

Personal Administrativo

Personal de Soporte

Sala de Reuniones A

Sala de Reuniones B

Sala de Relajacion

Lobby

Oficinas Ejecutivas (12 m2)

ESPAE

Detalle
Escritorios Gerenciales
Sillas Gerenciales
Sillas de Oficina - Invitados
Archivadores
Pizarra de Vidrio
Ordenador Portatil
Escritorios Simples
Sillas de Secretaria
Archivadores Aereos
Computadoras de Escritorio
Ordenador Portatil
Escritorio Simple
Silla de oficina
Repisas de Bodegas
Mesa - Capacidad 15 personas
Sillas - Sala de Reuniones
Pizarra de Vidrio
Infocus
Televisor de 42"
Mesa - Capacidad 10 personas
Sillas - Sala de Reuniones
Pizarra de Vidrio
Infocus
Televisor de 42"
Muebles
Televisor de 42"
Muebles
Estacion de Trabajo - Lobby
Silla de Secretaria
Ordenador Portatil
Estacion de 4 puestos
Estacion de 6 puestos
Estacion de 3 puestos
Escritorios Gerenciales
Sillas de Secretarias
Sillas Gerenciales
Sillas de Oficinas Invitados
Archivadores Aereos
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Cantidad

—_— N = = = NN N =N R NN

—
O — = = W

[\®)
NN W= == =N = NN N = O

N
o0

o cBEF SN )

Precio
550
180

40
100
100
870

99

60

80
550
870

50

40
100

2.300

40
100
635
850
700

40
100
635
850

1.300
850
220
800

60
870
350
400
250
550

60
180

40

60

Total

1.100
360
160
200
100
1.740
594
360
480
2.750
870
50

40
200
2.300
600
100
635
850
1.400
800
100
1.270
1.700
2.600
850
1.320
800
60
870
350
1.200
500
1.100
1.680
360
160
480
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Destino Detalle Cantidad Precio Total
Estacion de 4 puestos 4 350 1.400
Estacion de 3 puestos 2 250 500
Estacion de 2 puestos 2 200 400
Escritorios Gerenciales 2 550 1.100
Oficinas Ejecutivas (10 m2)  Sillas de Secretarias 26 60 1.560
Sillas Gerenciales 2 180 360
Sillas de Oficinas Invitados 4 40 160
Archivadores Aereos 10 60 600
Archivadores 3 100 300
Estacion de 3 puestos 6 250 1.500
Estacion de 2 puestos 6 200 1.200
Escritorios Gerenciales 550 1.650
) . Sillas de Secretarias 30 60 1.800
Oficmas Ejecutivas (9 m2) Sillas Gerenciales 3 180 540
Sillas de Oficinas Invitados 6 40 240
Archivadores Aereos 6 60 360
Archivadores 4 100 400
Aire Acondicionado Central 1 6.000 6.000
Telefonos 10 20 200
Copiadora Multifuncional 2 1.000  2.000
General .
Impresora Multifuncional 1 270 270
Silla de Bar 12 85 1.020
Mesa - Tipo Bar 1 300 300
TOTAL ACTIVOS FIJOS 54.949
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Anexo 3.2.- Plano de Networking Zone S.A.
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Anexo 3.3.- Cronograma de Planificacion de Networking Zone
S.A.

NOMBRE DE LA TAREA DURACION INICIO FINAL

305 1/4/2016 31/1/2017

Para Dicimebre del 2016 se contara con la infraestructura del local 264 1/4/2016  21/12/2016

Tener el disefio, planos y cotizacion de infraestructura de edificio 42 1/4/2016  13/5/2016

Presupuesto aprobado para la decoracion interior 21 2/5/2016  23/5/2016

Adquisicion de muebles 43 27/10/2016  9/12/2016

Alquiler dellocal ubicado en Urdesa Central 39 16/5/2016  24/6/2016

Trabajos de mantenimiento, adecuacion y remodelacion de las oficinas 180  24/6/2016 21/12/2016

PROY. 1 FINANCIERO Para Enero del 2016 se adquirira todos los equipos tecnologicos 204 11/7/2016 31/1/2017
Seleccion y cotizacion de equipos a utilizar 21 11/7/2016 1/8/2016

Orden de compra de equipos 133 2/8/2016  13/12/2016

Instalaciones de equipos 22 21/12/2016  12/1/2017

Capacitacion del personal con los equipos 8  12/1/2017  20/1/2017

Inaguracion 11 20/1/2017  31/1/2017

Coordinacion de mantenimientos trimestrales de equipos 9 26/12/2016 4/1/2017

Inicio del mantenimiento del equipo 1 4/1/2017 5/1/2017

Compra de suministros de oficina 43 31/10/2016  13/12/2016

93 20/9/2016 22/12/2016

Para diciembre del 2016 se tendra una cartera de clientes 92 20/9/2016 21/12/2016

Recopilacion de base de datos de clientes 65 20/9/2016 24/11/2016

Contratar servicios para implementar pagina web y redes sociales 43 12/10/2016  24/11/2016

PROY.2 CLIENTES Y Aprobacion de la pagina Web y redes sociales 21 25/11/2016  16/12/2016
COMUNIDAD Inicio de campaiias por medios web y redes sociales 1 20/12/2016  21/12/2016
Para diciembre del 2016 iniciara las promociones 29 23/11/2016 22/12/2016

Planeacion de las promociones 9 23/11/2016  2/12/2016

Inicio de la elaboracion de las promociones 4 5/12/2016  9/12/2016

Aprobacién mediante junta de las promociones 2 14/12/2016  16/12/2016

76 19/10/2016  3/1/2017

Enero 2016 todo el personal es 100% calificado por puesto 76 19/10/2016  3/1/2017

Recursos humanos realizara busqueda del personal 9 19/10/2016 28/10/2016

Contratar personal 43 2/11/2016  15/12/2016

PROY.3 PROCESOS Entrenamiento de personal 11 16/12/2016  27/12/2016
INTERNOS Uniformes 11 16/12/2016 27/12/2016
Capacitacion por areas 1 27/12/2016  28/12/2016

Examenes por areas 6 28/12/2016 3/1/2017

Elaboracion de politicas internas y procedimientos por areas 43 2/11/2016  15/12/2016

Establecimientos de horarios de atencion 11 16/12/2016  27/12/2016

87 4/10/2016 30/12/2016

En Diciembre del 2016 se contara con programas de capacitacién y retroalimentacion 87 4/10/2016 30/12/2016

PROY. 4 APRENDIZAJEY Creacion de programa por afio de capacitacion 43 17/11/2016  30/12/2016
CRECIMIENTO Contratacion de especialistas para capacitacion de servicio al cliente 43 4/10/2016  16/11/2016
Buscar nuevas tendencias y oportunidades de servicios 43 4/10/2016  16/11/2016

Buscar alianzas con proveedores de insumos de oficina 43 4/10/2016 16/11/2016
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Financiero 1-abr.-16 186 31-ene.-17 En curso 1 19
Clientes 20-sep.-16 22-dic.-16 En curso

Procesos Internos 19-oct.-16 - 1 5 3-ene.-17 En curso 9 l
Aprendizaje 4-oct.-16 0 30-dic.-16 En curso 87

LINEA DE TIEMPO
APRENDIZAJE
PROCESQS INTERNOS

FINANCIERO

2300015 3lene-16 10may.-16 18ag0.-16 26nowv.-16 Gmar-17

| Fecha final prevista ® Fecha inicio prevista
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Anexo 4.1.- Manual Para La Atencion De Usuarios Respecto De Reclamos
En El Pago De Utilidades

MANUAL PARA LA ATENCION DE USUARIOS RESPECTO DE RECLAMOS EN
EL PAGO DE UTILIDADES (Ministerio de Relaciones Laborales)

1. Derecho al pago del 15% de participacion de los trabajadores sobre las utilidades.

Todos los trabajadores tienen derecho a recibir el pago de las utilidades, excepto los operarios

y aprendices de los artesanos calificados y, las personas que laboren en el servicio doméstico.

En las empresas en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habra pago de

utilidades.

Tampoco tienen derecho a la participacion de utilidades los trabajadores que percibieron
sobresueldos o gratificaciones, cuyo monto fuere igual o excediere al porcentaje de utilidades
que se establezca a cada uno de los trabajadores. Si estos valores fueren menores, tendran

derecho a la diferencia.

Respecto a los trabajadores que se dedican a las actividades mineras o vinculadas a ellas, la
participacion en el reparto de utilidades corresponderd al 3% cuando se trate de la gran industria

minera y al 10% para la pequeiia mineria.

Ref. Articulo 328 de la Constitucion y Articulo 97 del Codigo del Trabajo.

2. Forma de célculo del 15% de participacion de utilidades a trabajadores.

El 15% de participacion en el reparto de utilidades para los trabajadores, debera ser calculado

sobre las utilidades liquidas.

Se entendera como utilidades liquidas o contables, aquellas ganancias obtenidas por los
empleadores, personas naturales o juridicas, determinadas en un ejercicio econdmico con base

€n sus operaciones.
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Las utilidades liquidas o contables o del ejercicio equivalen a la diferencia entre el total de

ingresos y el total de costos y gastos.

El ejercicio econdmico se entenderd como el periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31

de diciembre de cada afio.

En virtud de lo sefialado, el 15% de participacion de utilidades liquidas por parte de los

trabajadores, se calcularé de la siguiente manera:
Total Ingresos - Total de Costos y Gastos = Utilidad Liquida (o contable).

Utilidad liquida x 15% = participacion trabajadores.

3. Reparto del 15% de participacion de los trabajadores sobre las utilidades.
El 15% de participacion de utilidades se reparte de la siguiente manera:

a) El 10% se dividira para todos los trabajadores, de acuerdo con el tiempo de trabajo en el afio

al que corresponden las utilidades; vy,

b) El 5% restante serd entregado directamente a los trabajadores en proporcion al nimero de

cargas familiares.

Quienes no hubieren trabajado durante el afio completo recibiran la parte proporcional al tiempo

de servicios.
Ref. Articulo 97 inciso 2 y 3 del Cddigo del Trabajo.
Se consideran cargas familiares a: El (la) conyuge o el (la) conviviente en union de hecho.

Si éstos trabajan en la misma empresa tienen derecho a recibir cada uno por separado el pago

de utilidades correspondiente. Los hijos menores de edad, y;
Los hijos con discapacidades de cualquier edad.

Ref.: Art. 19 del Reglamento para el pago y legalizacion de la décima tercera, décima cuarta

remuneraciones y del 15% de utilidades y Art. 97 inciso tercero.
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El Ministro de Relaciones Laborales resolvera las dudas que se presentaran en la aplicacion de

las disposiciones relativas al pago de utilidades.
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Anexo 4.2.- Modelo de Contrato de Trabajo

MODELO DE CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO F1JO

En la ciudad de Guayaquil, a los DD dias del mes de MM del afio AAAA, comparecen al
otorgamiento del presente contrato de trabajo; por una parte el SR(a). XXXXXXXXXXXXXXXX,
en su calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la Compaiia Networking Zone, parte a la cual a
efectos del presente contrato se denominara —EL. EMPLEADOR”; y por otra parte el SR(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con C.I. No. XXXXXXX por sus propios y personales derechos
a quien a efectos del presente contrato se denominara “EL TRABAJADOR”. Los comparecientes,
de manera libre y voluntaria y por asi convenir a sus intereses, otorgan el presente Contrato de
Trabajo, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: Con estos antecedentes “EL EMPLEADOR?”, conforme
las disposiciones constantes en los articulos 3, 14, 15 y demas que fueran aplicables del Codigo del
Trabajo, contrata los servicios licitos y personales de “EL TRABAJADOR” para que éste se
desempefie en calidad de XXXXXXXX de conformidad con las condiciones determinadas en éste
contrato, labores para las que el declara estar plenamente capacitado.

SEGUNDA.- JORNADA: “EL TRABAJADOR” prestara sus servicios, conforme el Art. 47 del
Cddigo del Trabajo, cumpliendo el horario establecido por EL EMPLEADOR,

Asi mismo “EL TRABAJADOR?”, declara conocer y aceptar la jornada de trabajo establecida, sin
perjuicio de lo cual se compromete a laborar horas suplementarias y o extraordinarias de
conformidad con la Ley o en cambio realizar las labores en jornadas parciales de conformidad con
el Reglamento vigente para el efecto.

TERCERA.- REMUNERACION: “EL EMPLEADOR” pagard a “EL TRABAJADOR” en
concepto de remuneracion mensual, la suma de US$ $, $$8.88 (XXXXXXXXX 00/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA) mas todos los beneficios de Ley, De esta
remuneracion se realizaran las deducciones que la ley establezca.

CUARTA.- PLAZO DEL CONTRATO: El presente contrato de trabajo tiene un plazo fijo de un
afio, contado a partir de la presente fecha. El contrato se considerard renovado en los mismos
términos, esto es por un afio adicional, si antes de la finalizacion del plazo indicado cualquiera de
las partes no notifica a la otra, previo desahucio de acuerdo al Art. 184 del cddigo de trabajo, su
voluntad de que termine.

QUINTA.- TIEMPO DE PRUEBA: De conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Codigo
del Trabajo, los contratantes estipulan un tiempo de prueba para este contrato de 90 dias, contados
desde la presente fecha, lapso durante el que cualesquiera de las partes podré darlo por terminado
sin lugar a reclamo o indemnizacion de ninguna especie y sin que se requiera tramite ni formalidad
alguna.

SEXTA.- EXCLUSIVIDAD: “EL TRABAJADORI, no podra dedicarse a ninguna actividad
lucrativa distinta a la del objeto de este contrato, dentro de la jornada de trabajo establecida.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES Y FALTAS GRAVES: “EL TRABAJADOR” prestara sus servicios
sujetandose a las estipulaciones del presente contrato y las disposiciones legales aplicables, asi como
a las instrucciones que reciba de —EL EMPLEADORI. EL TRABAJADORI actuara con
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responsabilidad, dedicacion, honorabilidad, buena conducta y educacion, cumpliendo estricta y
puntualmente con el horario de trabajo establecido.

Se entienden incorporadas al presente contrato, todas las disposiciones pertinentes del Codigo del
Trabajo y en especial las contenidas en los Arts. 45 y 46, constituyendo falta grave su inobservancia,
que sera sancionada por “EL EMPLEADOR” con amonestacion, multa o terminacion del contrato,
conforme las normas legales vigentes.

Son también faltas graves las siguientes:

Las previstas en el Art. 172 del Codigo del Trabajo. Dentro de ellas se entendera como
ineptitud la negligencia, irresponsabilidad y falta de colaboracion del en el cumplimiento de
sus funciones, asi como el manejo indebido del equipo que le pudiera ser asignado.

La violacion o desobediencia de las ordenes superiores o de las regulaciones internas del
—EMPLEADORI.

Introducir al sitio de trabajo, o estar bajo los efectos de: licor, drogas de cualquier tipo, asi
como introducir o portar armas de fuego.

El suministro de datos falsos para la obtencion del empleo o para las deducciones del
impuesto a la renta.

El no dar oportuno aviso de su cambio de domicilio, estado civil o pérdida de los
documentos que le autorizan a cumplir con sus funciones.

El revelar informacion obtenida por el hecho de su trabajo. “EL TRABAJADOR” se
encuentra debidamente informado sobre el alto nivel de confidencialidad que debe guardar
y el hacer conocer a terceros, extrafios o resto de trabajadores, de secretos u otra informacion
técnica... La sola sospecha por parte de “EL EMPLEADOR?” en tal sentido, sera motivo
suficiente para la terminacion del contrato.

El no cumplir con las normas y reglamentos de seguridad e higiene industrial debidamente
establecidos.

Se aclara expresamente que habra lugar a la responsabilidad civil y/o penal que pudiera originarse
en la presente relacion laboral.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD: Conforme las disposiciones constantes en el Art. 620 del
Cddigo Civil y el Art. 183 inciso primero de la Ley de Propiedad Intelectual y mas disposiciones
legales pertinentes, “EL TRABAJADOR” se obliga a no divulgar ningin tipo de informacion
técnica o administrativa que pudiera llegar a su conocimiento en virtud de la actividad que
desempefie en cumplimiento del presente contrato de trabajo, a ninguna persona natural o juridica
ni a realizar competencia desleal.

La inobservancia de esta confidencialidad serd considerada causa grave que faculta a “EL
EMPLEADOR” a dar por terminado el presente Contrato de Trabajo, sin perjuicio de las
indemnizaciones por dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar.

NOVENA.- AFILIACION AL IESS Y DEPENDENCIA LABORAL: Es obligacién de “EL
EMPLEADOR? afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), durante todo el tiempo
por el cual efectivamente éste preste sus servicios en virtud del presente contrato, puesto que la
relacion de dependencia laboral queda establecida expresa y estrictamente entre “EL
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TRABAJADOR” y “EL EMPLEADOR”, y no con relacion a tercero alguno. Por lo tanto y con
excepcion de las instrucciones que correspondan al normal desenvolvimiento de las actividades para
las cuales se celebra este contrato, la relacion laboral se entiende exclusivamente entre los
comparecientes, tal como estos declaran entender y aceptar.

DECIMA.- DOMICILIO: Las partes incorporan a este contrato todas las disposiciones legales que
le sean aplicables, y para que el caso de controversia, sefialan como domicilio en la ciudad de
Guayaquil, y se someten a los jueces de trabajo del Guayas, y al tramite verbal sumario.

DECIMA PRIMERA.- CONTROVERSIAS: En caso de controversias con relacion al presente
contrato de trabajo, las partes se someten a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha
sido celebrado.

Para constancia de la aceptacion de todas y cada una de las clausulas en las que el presente contrato
se encuentra contenido, los comparecientes lo suscriben en el lugar y fecha antes sefialados, en dos
ejemplares de igual contenido y valor.

DECIMA SEGUNDA.- ACEPTACION: Para constancia de lo convenido, las partes se afirman, y
ratifican en todas las estipulaciones que se contienen en las clausulas que anteceden, sin reserva ni
limitaciones de ninguna clase, por asi convenir a sus intereses.

El presente contrato de trabajo debera registrarse ante el Inspector del Trabajo correspondiente.

NOMBRE DEL EMPLEADO
CEDULA DEL EMPLEADO
TRABAJADOR

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DE LA EMPRESA

MODELO DE CONTRATO EVENTUAL DE TRABAJO

En la ciudad de Guayaquil, a los dias DD del mes de MM a los afios AAAA, celebran el
presente contrato eventual de trabajo: Por una parte, el SR(a). XXXXXXXXXXXXXXXX, a
nombre y en representacion de la compania Networking Zone, y como tal, estatutariamente,
representante legal de la misma, parte a la cual, para los efectos de este instrumento se le podra
denominar también como EL EMPLEADOR o la ADMINISTRACION; y por otra, el del
presente contrato se denominarda —EL EMPLEADOR”; y por otra parte el SR(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con C.I. No. XXXXXXXXXX por sus propios derechos,
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parte a la cual, para los efectos de este instrumento, se le podrd denominar también como el
TRABAJADOR.

Las partes antes mencionadas celebran el presente Contrato Eventual de Trabajo, al tenor de los
acuerdos de voluntad y mas declaraciones que constan en las clausulas que a continuacién se
expresan:

PRIMERA: De la clase de trabajo objeto del contrato.- El TRABAJADOR se compromete
a prestar sus servicios licitos y personales para NOMBRE DE LA EMPRESA, en calidad de
XXXXXXXXXXXX, debiendo ejecutar todas las labores y funciones inherentes a dicho cargo
y aquellas relacionadas con el mismo que le asigne la Administracion.

SEGUNDA: De la manera como ha de ejecutarse.- El TRABAJADOR se obliga y acepta
laborar por jornadas de trabajo, las maximas diarias y semanal, de conformidad con la ley, en
los turnos y dentro de los horarios establecidos o que establezca la Compaiia.

En atencion a lo prescrito en el articulo 50 del Codigo del Trabajo, los contratantes convienen
en que si en razén de las circunstancias no puede interrumpirse el trabajo los dias sabados y
domingos, el TRABAJADOR Eventual laboraré en tales dias, en cuyo caso el Empleador le
debera asignar durante la semana otro tiempo igual para el descanso.

TERCERA: De la cuantia y forma de pago de la remuneracion.- Por la prestacion de los
servicios licitos y personales antes referidos, el Empleador pagara al TRABAJADOR Eventual
una remuneracion basica de US$ $$$ 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTE AMERICA), mensuales.

CUARTA: Del tiempo de duracion del contrato y su terminacion.- El presente contrato
eventual de trabajo se lo suscribe para atender una mayor demanda de servicios en las
actividades habituales del empleador, para efectos de los cuales este contrato no podra tener una
duracién que exceda los ciento ochenta dias continuos, contados desde el DD,MM,AAAA hasta
el DD,MM,AAAA, inclusive, de manera que dentro del periodo anual de trescientos sesenta y
cinco dias comprendido entre el DD,MM,AAAA1 hasta el DD,MM,AAAA2, inclusive, no se
podré suscribir otro contrato eventual con el mismo TRABAJADOR

En indicado periodo maximo de ciento ochenta dias, no resta el derecho de cualquiera de las
partes para poder dar por terminado este contrato libremente y en cualquier momento antes de
que se venza el indicado plazo maximo.

De conformidad con lo prescrito en el numeral 1 del articulo 169 del Codigo del Trabajo, y
siempre que este contrato por cualquier causa y libremente no se lo haya dado por terminado
con anterioridad al referido plazo méaximo, este contrato eventual de trabajo terminard
automaticamente y sin necesidad de desahucio ni de ninguna otra formalidad, el dia antes
indicado en el que se cumplen los ciento ochenta dias, causa prevista en este contrato para su
terminacion legal.

Por lo expresado, como norma general, considerando que el presente contrato eventual de
trabajo no goza de garantia de estabilidad al tenor de lo establecido. En el articulo 14 del Cédigo
del Trabajo, sea cual fuere la causa de su terminacion, en ningiin caso habra lugar al pago de
indemnizaciones.
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QUINTA: Del lugar dénde debe ejecutarse el trabajo.- Las labores propias de su trabajo las
ejecutard en las oficinas del Empleador, debiendo sujetarse al horario establecido, esto es de ##
H ## a.m. a las ## H ## p.m., o que posteriormente llegase a establecerse, sin embargo de
acuerdo a las necesidades del Empleador, el TRABAJADOR, a requerimiento del Empleador,
deberd movilizarse a cualquier parte del pais en cumplimiento de las obligaciones laborales
inherentes a su cargo, para lo cual el Empleador le suministrara los recursos economicos
necesarios.

SEXTA: De las leyes que rigen el presente Instrumento.- Las partes contratantes declaran
que el presente Contrato se encuentra regulado por el Codigo del Trabajo y més normas
aplicables. Por su parte, el TRABAJADOR se compromete a ejecutar las labores a ¢l
encomendadas con la mayor disciplina, eficiencia y diligencia, sujetandose a las politicas,
normas e instrucciones administrativas que para el efecto dicte el Empleador, al Reglamento
Interno de Trabajo y al Reglamento de Higiene y Seguridad, debidamente aprobados por
autoridad competente.

SEPTIMA: De la obligacion de registro del contrato ante Inspector del Trabajo.- La
Administracion se compromete a dar cumplimiento a lo prescrito en el articulo 20 del Cédigo
del Trabajo, esto es, a registrar el presente contrato dentro de los treinta dias siguientes a su
suscripcion ante el Inspector del Trabajo de la jurisdiccion provincial dentro de la cual prestara
el servicio el TRABAJADOR Eventual.

Para la debida y legal constancia de lo acordado, luego de ratificarse integramente en su
contenido, los contratantes suscriben este contrato por triplicado en el lugar y fecha sefialados
inicialmente.

NOMBRE DEL EMPLEADO
CEDULA DEL EMPLEADO
TRABAJADOR

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DE LA EMPRESA
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Anexo 4.3.- Organigrama Networking Zone S.A.

Supervisor de Yentas

Junta General de Accionistas

Administrador p—

Contador Externo

Ejecutivo de Ventas 1 Ejecutivo de Ventas 2
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