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RESUMEN

El presente proyecto presenta el disefo de un Sistema de Gestién en Control
y Seguridad Industrial para una empresa que brinda servicios de limpieza,
incluyendo técnicas y propuestas de formatos que contribuiran a una mejor

implementacion del sistema.

En la primera parte se encuentran los conceptos basicos y los aspectos
tedricos que han sido utilizados en el proyecto, ademas de informacién util,

como las bases legales, técnicas y metodologias.

El siguiente capitulo ofrece informacion acerca de la situacién actual,
respecto al control y seguridad de las operaciones que realiza la empresa, la

cual no posee un sistema activo de control y seguridad en el trabajo.

En el tercer capitulo se detallan las actividades que la empresa realiza,
analizando las tareas, identificando peligros, y evaluando riesgos que se

encuentran presentes en la ejecucion de las mismas.

En base a este andlisis se realiza el disefio del Sistema de Gestion en
Control y Seguridad Industrial, considerando aspectos que éste deberia
contener de acuerdo a la situacion actual de la empresa, y el disefio de la

aplicacién informatica que dara mayor soporte y efectividad al Sistema.
Al final de este trabajo se hallan las conclusiones y recomendaciones

pertinentes que permitiran la implementacién adecuada del sistema dentro de

la empresa que ha sido objeto de analisis.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones para ser competitivas deben hacer frente
a varias exigencias de la sociedad entre las cuales el control y la seguridad
industrial es un elemento fundamental. Se debe tener en consideracion este

aspecto debido a varias razones:

Un deber moral, puesto que la empresa debe prevenir y controlar el
acontecimiento de accidentes/incidentes y enfermedades profesionales,

porque el trabajo no debe representar dafios o perjuicio al recurso humano.

Una responsabilidad social, ya que la empresa como ente activo de la
sociedad debe proveer la estabilidad y tranquilidad necesaria no soélo al
trabajador, sino a los miembros de la sociedad en general (familias, clientes,

proveedores y publico en general.)

Una obligacion legal, ya que existen en el pais y en el mundo leyes,
reglamentos y normas que regulan y controlan que se procure brindar la
seguridad necesaria en las actividades de la organizacion y en el ambiente

de trabajo.

Conveniencia econdmica, porque el no garantizar una produccién que
contemple el minimo de riesgos para el factor humano vy fisico, provocara
que, cuando haya la ocurrencia de incidentes/accidentes y/o enfermedades
profesionales, se incurran en costos imprevistos que son mayores que el

costo de inversion en seguridad.

Una ventaja competitiva, porque refleja un compromiso y esfuerzo de la alta
direccién por mejorar de manera continua sus procesos, tomando en cuenta

aspectos morales, sociales, legales y econémicos.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. CONCEPTOS BASICOS'

A continuacion se definiran algunos conceptos basicos de Control y

Seguridad Industrial, necesarios para un mejor entendimiento de la tesina.

Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos
de lesién o enfermedad, o una combinacién de estos.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso o
de la exposicion y la severidad de la lesion o afectacion a la salud que puede
ser causada por un evento 0 una exposicion.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesién, la
enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran
podido ocurrir.

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a lesion, enfermedad o la
fatalidad.

Acto Inseguro: Son las causas que dependen de las acciones del propio

trabajador.

1. Conceptos segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



Condiciones Inseguras: Son las que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de inseguridad
que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de
operacion.

Sitio de Trabajo: Cualquier establecimiento (instalacion) en el cual las
actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la

organizacion.

1.2. ASPECTOS LEGALES

La seguridad y salud de los trabajadores ecuatorianos esta respaldada por la
legislacién ecuatoriana con una serie de Decretos, Resoluciones, Convenios,
Reglamentos y Normas que han sido emitidas con el fin de salvaguardar los
derechos de los trabajadores y establecer las obligaciones y deberes de los
empleadores en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional (S&SO), las cuales

seran descritas brevemente a continuacion.

1.2.1. Constitucién del Ecuador?

La Constitucion del Ecuador en el Titulo Il “Derechos”, Capitulo Primero,
Secciéon Octava — Trabajo y Seguridad Social, Art. 33 garantiza a los
trabajadores el derecho de ejercer un trabajo saludable, lo cual se ve

respaldado por la normativa legal vigente.

En el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto, Seccion Tercera —
Formas de trabajo y su retribucion, Art. 326, Numeral 5 manifiesta que “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;

2. Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 28 de
septiembre de 2008.



de igual manera en el Numeral 6 del mismo articulo garantiza el derecho de
todo trabajador a ser reintegrado a su trabajo y a mantener la relacién laboral
luego de haberse rehabilitado después de un accidente de trabajo. En el Art.
332 de la seccidn anterior, se menciona la eliminacién de riesgos laborales a

los trabajadores a fin de no afectar su salud reproductiva,

1.2.2. Cédigo de Trabajo

El Cdodigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de regular las
relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo éste el documento
normativo por el cual se rige la actividad laboral del pais, basandose en las
disposiciones contempladas en la Constitucion Politica de la Republica;
convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por

el Ecuador; entre otras legislaciones laborales vigentes.

En los preceptos del Cédigo de Trabajo se mencionan regulaciones en
cuanto a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencién

laboral, teniendo los siguientes articulos de referencia:

Titulo I, “Del contrato Individual de Trabajo”

o Capitulo 1ll, “De los Efectos del Contrato de Trabajo”, Art. 38,
“Riesgos provenientes del trabajo”. Este articulo menciona que el empleador
tiene a su cargo los riesgos provenientes del trabajo y cuando a
consecuencia de ellos, el trabajador sufriera dafo personal, esta en la

obligacion de indemnizarlo.

o Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
42, “Obligaciones del empleador”. En el numeral 2 de este articulo se
menciona que es obligacion del empleador de proporcionar al trabajador un
lugar de trabajo de acuerdo a las medidas de prevencion, seguridad e

higiene del trabajo, tomando en cuenta facilitar el desplazamiento adecuado



de las personas con discapacidad. En el numeral 3 se manifiesta que el
empleador tiene la obligacion de “Indemnizar a los trabajadores por los
accidentes que sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales,
con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo”. Adicionalmente consta
como compromiso del empleador en el numeral 8 que debe proporcionar
oportunamente a los trabajadores los instrumentos necesarios para la

ejecucion del trabajo en condiciones seguras e idoneas.

o Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
45, “Obligaciones del trabajador”. En el literal b del presente articulo se
estipula que es obligacion del trabajador “Restituir al empleador los
materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y utiles de
trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de
esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del
proveniente de mala calidad o defectuosa construccion”, ademas en su literal
g menciona que el trabajador tiene el deber de “Comunicar al empleador o a
su representante los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o

los intereses de empleadores o trabajadores”.

o Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
46, “Prohibiciones al trabajador”. Entre las prohibiciones realizadas el
trabajador en el presente articulo tenemos que en el literal a se manifiesta la
prohibicion a “Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de
trabajo o la de otras personas, asi como de la de los establecimientos,
talleres y lugares de trabajo”, asi como segun el literal f no es permitido
“Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos

distintos del trabajo a que estan destinados”.

. Capitulo VII, “Del Trabajo de Mujeres y Menores”, Art. 149,

“‘Accidentes o enfermedades de adolescentes atribuidos a culpa del



empleador”. En este inciso del Codigo de Trabajo se presentan las garantias
con las que cuentan menores de edad y mujeres embarazadas en caso de
sufrir un accidente de trabajo si se comprobare que han sido ocasionados por
un trabajo de los prohibidos para ellos, en cuyo caso la indemnizacién por
riesgos del trabajo, no podra ser menor del doble de la que corresponde a la

ordinaria.

o Capitulo VII, “Del Trabajo de Mujeres y Menores”, Art... (1) (Agregado
por el Art. 1 de la Ley 2006-40, R.O. 259, 27-1V-2006). En este articulo se
declara que deben realizarse examenes médicos para los mayores de quince
afios tomando en cuenta para ello los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y/o psicosociales a los que se encuentran expuestos
durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Titulo 1V, “De los riesgos del trabajo”

o Capitulo |, “Determinaciéon de los riesgos y de la responsabilidad del
empleador”. En este capitulo se hace referencia a lo que se considera como
Riesgo del trabajo, Accidente de Trabajo, Enfermedades profesionales; asi
como las indemnizaciones a las cuales tiene derecho el trabajador o
derechohabientes en caso de deceso, de suceder un accidente o
enfermedad a causa del trabajo. El empleador estd exento de
responsabilidad en las siguientes causas: cuando el trabajador hubiere
causado su accidente intencionalmente, cuando se debiere a fuerza mayor
extrafa al trabajo, en caso de que los derechohabientes de la victima

hubieren causado intencionalmente el accidente al trabajador.

o Capitulo Il, “De los accidentes”. En el articulo 359 se especifica que
seran objeto de pago de indemnizaciones en caso de muerte, incapacidad
permanente y absoluta para todo trabajo, disminucidn permanente de la

capacidad para el trabajo; e, incapacidad temporal. En los articulos 360, 361



y 362 se especifica lo que se considera como incapacidad permanente y
absoluta para todo trabajo, disminucion permanente de la capacidad para el

trabajo; e, incapacidad temporal.

o Capitulo IlIl, “De las enfermedades profesionales”. En el articulo 363 de

este capitulo se habla sobre la clasificacion de las enfermedades
profesionales que el estado ecuatoriano considera como tales, clasificadas
segun su origen en: enfermedades infecciosas y parasitarias y enfermedades
de la vista y del oido.

“‘De las indemnizaciones”, ‘De las

. Capitulo IV, Paragrafo 1ro,

indemnizaciones en caso de accidente”. En el presente capitulo se
mencionan las indemnizaciones a las que tiene derecho un trabajador en
caso de accidente de trabajo, especificando en el articulo 369, “Muerte por

accidente de trabajo” los siguientes montos de indemnizacion:

Tabla 1.1 Indemnizaciones en Caso de Muerte por Accidente®

Dias / Ahos después del Accidente

Indemnizacion

180

sueldo o salario de 4 anos

Después de 180 antes de 365

2/3 del sueldo o salario de 4 afios

Después de 365 antes de 2 afos 1/2 del sueldo o salario de 4 afios

no hay derecho a reclamar

Después de 2 afios . N
indemnizacion

. Capitulo IV, “De las indemnizaciones”, Paragrafo 2do, “De las
indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales”. En el presente
paragrafo se manifiesta como y en qué proporcion seran canceladas las
indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales, las cuales seran

determinadas segun lo dictamine un Juez de Trabajo.

3. Informacion tomada del texto del Articulo 369 del Cédigo de Trabajo del Ecuador.



. Capitulo V, “De la prevencion de los riesgos, de las medidas de
seguridad e higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la
capacidad para el trabajo”. En los articulos que conforman este capitulo del
cbdigo se enuncian las obligaciones en cuanto a prevencidon de riesgos, asi
como los preceptos que se deben tomar en cuenta en cuanto a prevencién
de riesgos se refiere. Ademas, se encuentran regulaciones en cuanto a las
formas y medidas a tomar para realizar un trabajo seguro, en lo que se

refiere a andamios, higiene, maquinarias, y asistencia médica.

1.2.3. Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y el mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

En el presente reglamento se aplica a toda la actividad laboral teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de riesgos del trabajo y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, es el manual interno de

seguridad e higiene industrial.

1.2.4. Resolucién 741. Reglamento General del Seguro de Riesgos del
Trabajo

El presente reglamento fue publicado en el publicado en el Registro Oficial
No. 427 del 30 de abril de 1986 como respuesta a la responsabilidad del
IESS de actualizar el sistema de calificacion, de evaluacién e indemnizacion
de los accidentes del Trabajo y las enfermedades profesionales, en
concordancia con la técnica y los problemas actuales y mejorar, ademas, las
prestaciones econdémicas del Seguro de Riesgos del Trabajo para los
afiliados o para sus deudos asi como impulsar las acciones de prevencion de

riesgos y de mejoramiento del medio ambiente laboral.

En los preceptos de esta normativa se hace referencia a los diferentes tipos
de agentes que ocasionan enfermedades profesionales, asi como los

accidentes laborales. Adicionalmente se menciona el derecho a las



prestaciones en el seguro de riesgos del trabajo a las que tiene derecho los
trabajadores tanto del sector publico y privado, ademas de regular la
obligacion de los empleadores a dar aviso de los accidentes de trabajo que
sufrieren sus trabajadores; y, la responsabilidad patronal en cuanto a la

prevencion de riesgos laborales.

1.2.5. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo

La Resolucién 957 es un Instrumento Andino que trata acerca de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se divide la gestion en los
siguientes aspectos: Gestion administrativa, Gestion técnica, Gestion del
talento humano, y Procesos operativos basicos. Adicionalmente norman
aspectos en cuanto a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la
disposicion de la creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
medidas de proteccion a los trabajadores para lo cual se establecen
revisiones meédicas a los mismos; y, las responsabilidades y sanciones de los
empleadores, las empresas, los contratistas y subcontratistas frente a los
trabajadores, de acuerdo a los parametros que establezca la legislacion

nacional de cada pais miembro de la Comunidad Andina®.

1.2.6. Resolucién 148. Reglamento de Responsabilidad Patronal

Mediante el Registro Oficial N° 13 publicado el 1 de febrero de 2007, se pone
en vigencia la Resolucién 148 con la finalidad de optimizar los procesos de
establecimiento, calculo y recaudacion de la responsabilidad patronal, debido

a la variacion de los indicadores econdmicos del pais.

4. Comunidad Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Mas informacion
http://www.comunidadandina.org.
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En el presente reglamento se menciona la responsabilidad patronal, asi
como la mora en que incurren los empleadores en caso de no reportar un
accidente de trabajo, ademas de las causas en las cuales no se consideran
como causa para la determinaciéon de la responsabilidad patronal, las cuales

se mencionan en el articulo 3.

1.2.7. Resoluciéon 021. Reglamento de Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

En la seccion tercera del presente reglamento se hace referencia acerca de
la Direccion del Seguro General de Riesgos de Trabajo, en cuanto a su
competencia, responsabilidades, dependencia de la direccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, de la subdireccion de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, de la Subdireccion de Contabilidad y Control
Presupuestario, y de las responsabilidades de las unidades provinciales de

riesgos de trabajo.

1.2.8. Resolucién 172. Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo

La Resolucion 172 fue creada con la finalidad de normar aspectos en cuanto
a Seguridad e Higiene en el Trabajo se refiere, teniendo como principales
objetivos la prevencion de riesgos laborales, en cuanto a accidentes y
enfermedades profesionales; servir de guia para que los empleadores
elaboren para sus respectivas empresas el Reglamento Interno de Seguridad
e Higiene; demostrar el beneficio que conllevan las técnicas de prevencion
para empleadores y trabajadores; y, establecer las sanciones por la
inobservancia de las disposiciones de este Reglamento y de la Ley

Institucional.

En el Titulo Primero de este reglamento se mencionan los parametros
generales de los lugares de trabajo que afectan directa o indirectamente la

salud de los trabajadores.



11

En el Titulo Segundo del reglamento se tratan temas sobre la seguridad en el
trabajo, tomando en cuenta aspectos como la proteccion de maquinarias,
equipos y herramientas de trabajo, del trabajo con explosivos y sustancias
inflamables, de los andamios, remocién de escombros, excavaciones,
transporte de los trabajadores, prevencion de incendios y ropa de trabajo y

uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

En el Titulo Tercero se mencionan las obligaciones, prohibiciones, reclamos

y sanciones por parte de los trabajadores y empleadores.

En el Titulo Cuarto se trata el tema de la organizacion de prevencion de
riesgos en cuanto a los comités de seguridad e higiene industrial y de los

departamentos de seguridad.

En el Titulo Quinto se enuncian los incentivos del IESS para empresas y
trabajadores, y en el Titulo Sexto se mencionan temas tales como las

obligaciones de la division de riesgos del trabajo.

1.2.9. Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Resolucion 584 fue aprobada en sustitucién de la Decision 547 con la
finalidad de establecer normas fundamentales en materia de seguridad y
salud en el trabajo que sirva de base para la armonizacion de las leyes y
reglamentos que regulen las situaciones particulares de las actividades
laborales que se desarrollan en cada uno de los paises andinos; al mismo
tiempo que pretende ser una directriz para la implementacion de los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el presente instrumento andino se enuncian temas como la politica de

prevencion de riesgos laborales, gestion de la seguridad y salud en los
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centros de trabajo, las obligaciones y derechos de los trabajadores, los
trabajadores objeto de proteccion especial, las sanciones, y del Comité

Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo

1.2.10. Convenio 121 de la OIT°. Convenio relativo a las
prestaciones en caso de Accidentes de trabajo y Enfermedades
Profesionales

El Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales fue aprobado en Ginebra por el Consejo de

Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en 1964.

Todo miembro del presente convenio tendra la obligacion de prescribir una
lista de enfermedades, incluir en su legislacion una definicidon general de las
enfermedades profesionales, establecer una lista de enfermedades. Ademas
de garantizar a las personas protegidas asistencia médica y prestaciones

monetarias en caso de contingencias.

Cabe mencionar que todo Miembro cuya economia y cuyos recursos
médicos estén insuficientemente desarrollados podra acogerse, mediante

una declaracién motivada anexa a la ratificacién del presente convenio.

1.2.11. OHSAS 18001:2007

Las OHSAS 18001:2007 ha sido desarrolladas en respuesta a la demanda
de los clientes por una norma para un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional con la finalidad de que éste puede ser evaluado y

certificado.

5. OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es la agencia tripartita de la ONU, fundada

en 1919. Mas informacion http://www.ilo.org.
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Esta norma es compatible con la Norma ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
para de esta manera facilitar la integracion de los sistemas de gestiéon de la

calidad, ambiental y de la seguridad y salud.

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacién controlar sus
riesgos S&SO y mejorar su desempefio S&SO. No especifica criterios de
desempeno S&SO, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un

sistema de gestion S&SO.

1.3. ESTADISTICAS NACIONALES

La Unidad de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social lleva un registro y control de los accidentes de trabajo a nivel local y
nacional, teniendo en cuenta tanto enfermedades profesionales, como
lesiones temporales y permanentes, y fatalidades que se produzcan a causa

del ejercicio de la actividad profesional de los trabajadores.

Total de Accidentes de Trabajo
Afios : 2006 - 2007 - 2008
10000 028
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5,495
6000 6,304 |
4000 —
2000 [— —
0
2006 2007 2008

Grafico 1.1 Total de Accidentes de Trabajo del 2006 al 2008

De los datos estadisticos proporcionados por la Unidad de Riesgos del
Trabajo (grafico 1.1) se muestra que en el afio 2006 hubo un total de 5,495
accidentes reportados, teniendo para el 2007 un aumento del 14.72% con
respecto al afio anterior con un total de 6,304 accidentes de trabajo
reportados, y al finalizar el 2008 se tienen 8,028 accidentes de trabajo a nivel

nacional.
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Los accidentes de trabajo reportados se clasifican segun la actividad de la
organizacion en la que laboraban los afectados al momento de sufrir el
imprevisto, teniendo de esta manera la siguiente clasificacion:

Tabla 1.2 Clasificacioén de las Organizaciones por Actividades
Actividad de la Organizacion

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

Comercio por Mayor y Menor, Restaurantes y Hoteles

Construccién

Electricidad, Gas y Agua

Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes inmuebles y
servicios Prestados a las Empresas

Explotaciéon de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Servicios Sociales, Comunales y Personales

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

En el Anexo A se presentan los accidentes de trabajo clasificados por tipo de
actividad teniendo asi, que el tipo de organizacion que mas accidentes de
trabajo registra es la que se dedica a brindar Servicios Sociales, Comunales
y Personales con un total de 1,892 accidentes en el 2008, siendo éste el
23.57% del total de accidentes; seguido de la industria de la construccion que
registra 1,757 accidentes que representan el 21.89% del total anual. La
industria de Transporte y Almacenamiento, y Mineria también registran altos
indices de ocurrencia de accidentes laborales con un total de 1,462 y 1,218

respectivamente, durante el ultimo afio.

Los accidentes laborales registrados en los ultimos tres afios nos revelan que
existe mayor incidencia de sufrir perturbaciones en el trabajo por parte de las
personas del género masculino que a las del género femenino, tendencia que
se mantiene desde el 2006 como se muestra en el grafico 1.2, lo cual puede
verse influenciado debido a que la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

del Ecuador segun el ultimo Censo Nacional realizado por el INEC en el 2001
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es de 4'553,746 que representa el 37.46% de la poblacion total, siendo de
ésta el 69.60% hombres, y 30.40% mujeres.

Accidentes de Trabajo por Género
Afios: 2006 - 2007 - 2008
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Grafico 1.2 Accidentes de Trabajo Clasificados por Género

Accidentes de Trabajo por Género y Ocupacion
Aio: 2008
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Grafico 1.3. Accidentes de Trabajo Clasificados por Género y
Ocupacion
Teniendo en cuenta sélo los accidentes reportados durante el 2008 se puede
observar que los Artesanos, personas ocupadas en diferentes procesos de

produccion, peones no clasificados; asi como los Trabajadores de los
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Servicios, los Deportes y diversiones que son los trabajadores que mas

accidentes laborales reportaron.

Tabla 1.3. Accidentes de Trabajo Clasificados por Provincia
CONSOLIDADO NACIONAL. ANOS: 2006 - 2007 — 2008

PROVINCIA INCAPACIDAD FATALIDAD TOTAL GENERAL

2006 2007 2008 | 2006 2007 2008 | 2006 2007 2008
Azuay 459 493 579 20 16 24| 479 509 603
Bolivar - - 12 - - 1 0 0 13
Cafar - - 0 - - 0 0 0 0
Chimborazo 27 4,397 77 2 48 8 29 4,445 85
Cotopaxi 68 718 143 6 39 8 74 757 151
El Oro 79 49 94 6 2 6 85 51 100
Guayas 3,820 42 5,369 52 1 69 | 3,872 43 5,438
Imbabura 18 47 49 6 4 3 24 51 52
Loja 46 138 36 6 9 4 52 147 40
Los Rios - - 0 - - 0 0 0 0
Manabi 168 53 174 18 6 6| 186 59 180
Morona Santiago - - 2 - - 1 0 0 3
Orellana - - 13 - - 0 0 0 13
Pichincha 577 89 1,149 44 7 96 621 96 1,245
Tungurahua 72 143 102 1 3 3 73 146 105
Zamora Chinchipe - - 0 - - 0 0 0 0
Total 5334 6,169 7,799| 161 135 229|5,495 6,304 8,028

- “ No se tienen datos

En la tabla 1.3 se presenta la distribucion de accidentes de trabajo

reportados por provincia, los cuales estan diferenciados a su vez en

incapacidades y fatalidades.



17

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Incapacidades a causa de Accidentes de Trabajo por Provincia

Afos: 2006 - 2007 - 2008

02006 5,369
2007
2008
4,397
3,820
1149
293 579 718 577
459
271 |77 e8| |143 49 94 42 138 168 -, 174 89 143,
79 46 36 53 72
—— — i et

Azuay Chimborazo

Cotopaxi El Oro Guayas Loja Manabi Pichincha  Tungurahua

Grafico 1.4. Incapacidades a causa de Accidentes de Trabajo por

Provincia
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Grafico 1.5. Fatalidades a causa de Accidentes de Trabajo por Provincia

En los graficos 1.4 y 1.5 se muestran las frecuencias tanto de incapacidades

y fatalidades a causa de accidentes de trabajo de las provincias de Azuay,

Chimborazo, Cotopaxi,

El Oro, Guayas, Loja, Manabi, Pichincha

y

Tungurahua, ya que son aquellas provincias en las que se lleva un registro

de los accidentes de trabajo desde el 2006 hasta la actualidad.
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Se puede observar que la provincia donde se presentan mas accidentes
laborales que tienen como consecuencia una incapacidad durante el ultimo
afo, sea esta temporal o permanente, es la provincia del Guayas con 5,396
incapacidades; ademas, podemos notar que en el afio 2007 hubo un alza
considerable en cuanto a accidentes reportados en Chimborazo con una

cantidad de 4,397 incapacidades resultantes (grafico 1.4).

En cuanto a las fatalidades registradas como producto de la actividad laboral
de los trabajadores tenemos que durante el 2008 los indices mas altos de
decesos por accidentes de trabajo se registran en Pichincha y Guayas, con
96 y 69 fatalidades respectivamente que representan el 41.92% y 30.13% del

total de muertes reportadas (grafico 1.5).

De manera mas detallada se tiene que a causa de un accidente de trabajo se
pueden dar incapacidades de tipo temporal, parcial permanente, parcial total,
fatalidad y absoluta permanente, teniendo durante el afio 2008 el 90.33% de
los accidentes de trabajo tuvieron como resultado una incapacidad Absoluta
Permanente, el 5.11% incapacidad Parcial Permanente, el 3.77% en
Fatalidad, 0.62% Permanente Total y el 0.16% Absoluta Permanente, como

se muestra en el grafico 1.6.

Accidentes por tipo de Incapacidad

0.006228201 0.001619332 Aho: 2008
0.051071251 _\

B Temporal

M Parcial Permanente

Permanente Total

Grafico 1.6. Accidentes por Tipo de Incapacidad (Aiho 2008)
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Segun la legislacién ecuatoriana en cuanto a accidentes de trabajo, es
considerado como tal aquel que ocurre en el lugar de trabajo, en el transito
de su lugar de trabajo a su hogar y viceversa, y aquellos que ocurran en
comision de servicio, teniendo que durante los tres ultimos afios se mantiene
el patrén de que la mayor proporcion de accidentes de trabajo ocurre en el
lugar de trabajo, seguido de los ocurridos en el trayecto (IN ITINERE), siendo
los de menos ocurrencia aquellos acontecidos en comisién de servicio, como

se puede observar en el grafico 1.7.

Accidentes de Trabajo por Lugar de Ocurrencia
Aios: 2006 - 2007 - 2008
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Grafico 1.7. Accidentes por lugar de ocurrencia

Proporcion de Accidentes por Lugar de
Ocurrencia
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H Comision de Servicio

M En el trabajo

Grafico 1.8 Accidentes por lugar de ocurrencia
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Durante el afio 2008, de los 8,028 accidentes de trabajo registrados a nivel
nacional, el 79.15% ocurrieron en el lugar de trabajo, el 14.70% en el trayecto
a su lugar de trabajo desde su hogar o viceversa, y el 6.15% en comision de

servicio, como se muestra en el grafico 1.8.

Accidentes de Trabajo por dia de ocurrencia
Aios: 2006 - 2007 - 2008
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Grafico 1.9 Accidentes de Trabajo por dia de ocurrencia

En el grafico 1.9 se muestra la ocurrencia de las estadisticas por dias de la
semana notando que el dia de mayor incidencia de accidentes es el lunes, y

el de menos incidencia el domingo.

Accidentes de Trabajo por Ubicacidon de la Lesion
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Grafico 1.10 Accidentes de Trabajo por ubicacién de lesion
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Finalmente, tenemos en el grafico 1.10 que muestra que las partes del
cuerpo de los trabajadores mas afectadas son las extremidades superiores,

inferiores y accidentes con lesiones en ubicacion multiple.

1.4. CINCOS

Las 5 S’s son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S,
que se desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de
manufactura, que se enfoca al logro de una empresa limpia, ordenada y con
un ambiente de trabajo agradable. Las etapas de esta técnica de Gestion
japonesa son:

« Seiri: Clasificacion

e Seiton: Ordenar

e Seiso: Limpieza

« Seiketsu: Estandarizar

e Shitsuke: Disciplina

Las 5 S’s buscan mejorar el ambiente de trabajo en la organizacién asi como
la moral del personal, para de esta manera reducir, tiempo, energia y los
riesgos de accidentes, mejorando la calidad de produccién de la organizacion

y la seguridad ocupacional de sus miembros.

Cada una de las etapas de las 5 S’s tiene un objetivo especifico como lo

veremos a continuacion.

1.4.1. Seiri (Clasificar)

El objetivo especifico de esta etapa es “Eliminar del espacio de trabajo lo que
sea inutil”. Para lograr este objetivo es necesario en primera instancia
identificar y separar los materiales necesarios e innecesarios que se
encuentran en el ambiente de trabajo, y deshacerse de los que no son utiles

0 a su vez reubicando las cosas de uso poco frecuente.
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Los beneficios que se obtiene luego de esta primera fase son:

e Mas espacio en el area de trabajo.
» Mejor control de inventario.
e Eliminacion de objetos innecesarios.

e Menos accidentalidad.

La ejecucion de esta primera fase se la realiza con la ayuda de una tarjeta
denominada Tarjeta Roja en la cual se describen datos importantes o
relevantes con respecto a la clasificacion, ademas de las firmas de

responsabilidad (ver Anexo B).

1.4.2. Seiton (Ordenar)

El objetivo especifico de esta etapa es “Organizar el espacio de trabajo de
forma eficaz”. Para lo cual es necesario clasificar los items por su uso y
disponerlos de manera que se minimice el tiempo de busqueda y esfuerzo,
para lo cual cada item debe tener una ubicacion, un nombre y un volumen
designados, y se debe especificar no sélo la ubicacion, sino también el

numero maximo de items que se permite.

Para la ejecucion de esta fase se recomienda usar métodos de gestion visual

para facilitar el orden, con lo que se ve la necesidad de:

e Definir las reglas de orden.

e Hacer obvia la colocacién de los objetos de manera légica.

« Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario.
o Clasificar los objetos por orden de utilizacion.

e Estandarizar los puestos de trabajo.

e Favorecer el método 'FIFO'.
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1.4.3. Seiso (Limpieza)

Una vez realizada las etapas anteriores, el lugar de trabajo quedara
despejado y ordenado, lo cual facilita la ejecuciéon de esta etapa, que tiene
como objetivo primordial “Mejorar el nivel de limpieza de los lugares”. Esta
fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando
que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo,

previniendo de esta manera la suciedad y el desorden.

Los principios en los que se basa esta fase son:
e Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias.
e Volver a dejar sistematicamente en condiciones.
e Facilitar la limpieza y la inspeccion.

e Eliminar la anomalia en origen.

El desarrollo de esta fase se realiza con la ayuda de listas de verificacion de

limpieza e inspeccion y tarjeta amarilla (ver Anexo C).

1.4.4. Seiketsu (Estandarizar)

La estandarizacion busca “Preservar altos niveles de organizacion, orden y
limpieza”, por lo cual en esta fase se trabaja con la creacién del habito para
conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones, las cuales se han

logrado luego de la aplicacién de las 3 primeras S’s.

Seiketsu recuerda que el orden y la limpieza deben mantenerse cada dia.
Para lograrlo es importante crear estandares. Para lograr una
estandarizacion se hace uso de herramientas como Tableros de estandares,

instrucciones y procedimientos, y plantillas.
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1.4.5. Shitsuke (Disciplina)
En lo que se refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es importante
porque sin ella, la implantacion de las cuatro primeras S’s se deteriora

rapidamente y no es posible la creacion de habitos en la organizacion.

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras S’s
que se explicaron anteriormente. Se pueden crear condiciones que estimulen

la practica de la disciplina.

Las herramientas que se utilizan en esta quinta fase son las listas de
verificacion, y la ronda de las 5 S’s que nos permite evaluar de manera

rapida la situacion de la empresa con respecto a las 4 S’s anteriores.

1.5. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es una técnica orientada a detectar y controlar la secuencia de sucesos que
originaron un accidente, con el fin de evitar la ocurrencia, o repeticion de un

accidente igual o similar al ya ocurrido.

Esta técnica consiste en evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones,
declaraciones o informaciones relacionadas, como un plan de accion para

descubrir y eliminar la causa que dio origen a la deficiencia o factor de riesgo.

La persona encargada de realizar la investigacidn debe ser responsable,
confiable, honesta y tener conocimientos suficientes acerca de lo que se va a

investigar.

1.5.1. Objetivo de la investigacion de accidentes
La investigacion de accidentes tiene como finalidad lo siguiente:
o Establecer el derecho a las prestaciones del seguro de riesgos del

trabajo.
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Establecer las causas inmediatas, basicas y las de déficit de
gestidon que motivaron el accidente.

Emitir los correctivos para evitar su repeticion.

Establecer las consecuencias: lesiones, dafio a la propiedad y
dafo al medio ambiente.

Establecer responsabilidades.

1.5.2. Kit necesario de la investigacion de accidentes

El investigador de accidentes necesita instrumentos que le ayuden a

recopilar toda la informacién necesaria para poder reconstruir el hecho, por lo

cual siempre debe tener al alcance:

Camara Fotogréfica de rollo normal y otra digital
Lapiz de color o

Cinta para aislamiento

Linterna

Libreta

Grabadora

Rollos para camara

Bolsas para guardar evidencias
Gafas de Seguridad

Casco

Metro

Pilas

1.6. PRINCIPALES ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Un programa de seguridad industrial en una organizacion tiene como

finalidad la proteccion de los trabajadores de los riesgos de accidentes
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laborales basado en las acciones preventivas, por lo cual, de acuerdo a su
actividad econdémica, debe considerar ciertos aspectos fundamentales para
lograr una exitosa implantacién dentro del mismo, como siguen a
continuacion:

e Declaracién de Politica de Seguridad

e Alcance

¢ Comité de Seguridad

¢ Unidad de Seguridad e Higiene en el trabajo

e Participacion de los trabajadores

¢ Responsabilidades, Obligaciones y Prohibiciones del empleador y

de los trabajadores.

¢ Normas Generales de Seguridad

e Competencia y Capacitacion

e Documentacion del Programa

e Comunicacion

e Procedimientos de Seguridad industrial

Cuando se comienza a desarrollar cada aspecto, se debe considerar la
realidad de la organizacion, es decir, los factores externos e internos que
influyen sobre la misma, como gobierno (leyes, normas, reglamentos,
acuerdos, convenios, etc.), cultura social, situacién econdmica, vision de la

organizacion, planes estratégicos, cultura organizacional, etc.

1.6.1. Declaracion de Politica de Seguridad
La politica de seguridad debe ser puesta por escrita y debe:
e Ser especifica y apropiada para la organizacién
e Ser concisa, clara, estar fechada y firmada por la persona de
mayor rango con responsabilidad en la organizacion.
¢ Ser difundida y accesible

e Ser revisada de forma continua
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e Ser disponible

Ademas debe incluir como minimo los siguientes principios y objetivos
fundamentales:

e La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencién de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo;

¢ El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), de los programas
voluntarios, de la negociacion colectiva en SST y de oftras
prescripciones que suscriba la organizacion;

e La garantia de que los trabajadores y sus representantes son
consultados y alentados a participar activamente en todos los
elementos del sistema de gestion de la SST; vy,

e La mejora continua del desempeio del sistema de gestion de la
SST.

1.6.2. Alcance
Se debe definir en qué areas, procesos, o centros de trabajo se va a aplicar

el programa de seguridad.

1.6.3. Participacion de los trabajadores

Este es un elemento esencial en un programa, ya que la organizacion debe
asegurarse de que todos los miembros de una organizacion son informados y
capacitados en todos los aspectos de seguridad en el trabajo. La
organizacion debe asegurar, adicionalmente, que se toman las medidas
necesarias para disponer de tiempo y recursos para participar activamente

en los procesos de Seguridad.
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1.6.4. Comité de Seguridad y Unidad de Seguridad e Higiene en el
trabajo

De acuerdo a los reglamentos de cada pais, la organizacion debe analizar si
es necesario, la conformacion de un comité de seguridad, y de la creacién de
la Unidad de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y si es procedente su

creacion, determinar cuales son sus obligaciones y responsabilidades.

1.6.5. Responsabilidades, Obligaciones y Prohibiciones del empleador
y de los trabajadores

Se deben definir de forma general las responsabilidades, obligaciones y
prohibiciones tanto para el empleador como para los trabajadores, y para las

empresas usuarias (clientes) en caso de que lo amerite.

1.6.6. Normas Generales de Seguridad

En este punto se debe analizar cual es la realidad de la empresa, y
determinar cuales son las normas y disposiciones de seguridad mas
comunes que deben aplicar o cumplir trabajadores, empleadores,

proveedores, clientes y sociedad en general.

1.6.7. Competencia y Capacitacion

La organizacion debe determinar cuales son las competencias minimas que
los trabajadores deben tener en materia de higiene y seguridad industrial, y
desarrollar un programa de capacitacion, incluyendo la induccion y la
formacion, de tal forma que se cumplan con los requerimientos establecidos
por la propia organizacién. Estos programas de capacitacion deben ser
revisados continuamente, estar acordes con la capacidad de retencion y
grado de comprension de los trabajadores, ser impartidos por personas

competentes, y estar enfocados a la situacion actual de la compaiiia.
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1.6.8. Documentacioén del Programa
De acuerdo a la naturaleza y tamafio de la organizacion debe elaborarse y
mantener actualizada la documentacion que incluya:
e Politicas y objetivos de seguridad
e Principales funciones, obligaciones, prohibiciones y
responsabilidades
e Disposiciones, procedimientos, instrucciones y otros documentos.

e Registros y formatos

1.6.9. Comunicacion

Se debe establecer disposiciones y procedimientos para el manejo de la
comunicacion tanto interna como externa. Para la comunicacion interna
garantizar que los niveles y funciones apropiados sigan los flujos de
comunicacion establecidos y que todas las consultas, quejas o dudas sean

consideradas y atendidas.

1.6.10. Procedimientos de Seguridad industrial
La organizacion debe establecer los procedimientos de seguridad industrial
necesarios para el desarrollo de actividades de los trabajadores. El analisis

de tarea es una base importante para el desarrollo de estos procedimientos.

1.7. CICLO DE MEJORA CONTINUA

El ciclo de mejora continua, también conocido como ciclo PHVA, permite
mantener activo el sistema de gestion de seguridad, para poder asi, mejorar
la productividad, reducir costos, ser consistentes con el nivel de
competitividad y seguridad. Cada letra representa una fase de este ciclo, las

cuales son:

Planificacion.- Es el desarrollo del disefio del sistema, donde se establecen

los objetivos, requisitos y procesos que debera contener para un adecuado
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funcionamiento. Ademas se determina lo que se debera hacer en cada
seccioén del sistema.

Hacer.- Es la implementacion de lo que se ha desarrollado en la
Planificacién, segun los lineamientos y aspectos que se hayan considerado
en aquella fase.

Verificar.- Luego de realizar lo que se ha determinado dentro del sistema, se
compara lo realizado junto con lo que se ha planificado, para poder conocer
el grado de cumplimiento, los errores cometidos, y el estado actual de cada

uno de los procesos que se hayan planificado.

Actuar.- Finalmente se toman acciones o medidas para mejorar de manera

continua el desempefio.

lanificar

Figura 1.1. Ciclo de Mejora Continua



CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1. Actividad Econémica

LA EMPRESA es una organizacion que presta servicios de limpieza.

Actualmente cuenta con dos divisiones. La divisién a analizar se encarga de

la limpieza y el mantenimiento y de otros servicios que precisen de una

especializacion concreta.

Los principales servicios que ofrecen son los siguientes:

Remocién y desalojo de basuras y escombros.

Limpieza y mantenimiento general de pisos (barrido y mapeado).
Abrillantado y encerado general de pisos.

Lavado de pisos.

Sellado de pisos (para pisos de vinyl).

Lavado de Alfombras.

Limpieza de mobiliario y utiles de oficina.

Lavado de granito o piedra martirinada.

Limpieza de adoquines.
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e Limpieza de pavimento.

e Eflorescencia en productos de concreto.

e Lavado de hormigdn barrido.

e Buffeado de Pisos (pisos de vinyl sellados).
e Lavado con agua y vinagre blanco.

e Limpieza de superficies especiales.

e Limpieza de vidrios.

2.1.2. Reseia Histoérica

LA EMPRESA, la divisién de limpieza y mantenimiento, nace el 14 de Abril
de 1997 con contratos con clientes como el Mall del Sol, para el area abierta
(parqueos y exteriores) que fue mantenida por la firma en un periodo de dos
afos. A fines del 2001 LA EMPRESA gana la licitacion del Cerro Santa Ana,
este triunfo fue la catapulta para darse a conocer en el mercado de limpieza

de exteriores.

Con la experiencia ganada se participa en Septiembre del 2002 para la
concesion de la limpieza de Sector Bancario y Av. Olmedo, otorgandosele a
la firma los dos sectores mencionados. LA EMPRESA pasa a ser la primera
concesionaria de limpieza con maquinas especiales para el lavado de

lugares abiertos.

A la vez que LA EMPRESA crea capacidad operativa en el centro de
Guayaquil, se comienza el trabajo de limpieza en el Hospital Roberto Gilbert
Elizalde, un nuevo campo para la firma. LA EMPRESA gana el concurso
publico e ingresa al hospital creando expectativas y derrotando al temor de
un nuevo tipo de limpieza y desinfeccion especializada; se recuperan areas y

se deja el sello de la firma en los trabajos que se realizan.
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En la actualidad, LA EMPRESA tiene mas de 120 clientes, dentro y fuera de
Guayaquil, a los cuales les ofrecen sus diferentes servicios de limpieza y

mantenimiento.

2.1.3. Mision

“Brindar servicios de primera calidad con valor agregado satisfaciendo las
necesidades del mercado, desarrollando siempre el trabajo en equipo,
buscando el mejoramiento continuo basandonos en el motor principal de LA
EMPRESA: Su personal de servicio.”

2.1.4. Vision

“Ser los primeros en el mercado nacional en la venta de servicios y producir
productos para la limpieza que den un valor agregado de primer nivel al
servicio, desarrollando estandares de calidad satisfaciendo las necesidades
del mercado. Ampliar los servicios que ofrecemos y exportarlos basandonos

en alianzas estratégicas o venta de franquicias.”

“Llegar a ser una empresa de servicios que cierre el ciclo de limpieza total en
las areas y zonas residenciales, hospitalarias, comerciales, industriales, de

oficinas y especificas.”

2.1.5. Objetivos Generales

Los objetivos generales de LA EMPRESA son:
eLiderar el mercado de servicios generando mayores plazas de trabajo
a nivel nacional, contribuyendo al desarrollo y al orden de un pais que
necesita produccién con eficiencia y calidad.
eImpulsar la idea de tercerizar los servicios de limpieza con nuestra

presencia en el mercado, rompiendo paradigmas sobre este servicio.
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2.1.6. Estructura Organizacional

Actualmente LA EMPRESA se estructura de acuerdo al organigrama que se
anexa (Anexo D). En éste se puede observar que las principales areas
funcionales son: Compras, Finanzas, Operaciones, Recursos Humanos,
Contaduria, Administracion y Ventas. Su fuerza laboral se concentra en el

area operativa, debido a la naturaleza y actividad de la empresa.

2.1.7. Numero de Trabajadores
LA EMPRESA, como se menciond anteriormente, cuenta en su mayor parte
con personal en el area operativa (ver grafico 2.1), constituida por mas del

90% de la ndmina de trabajadores, como se detalla a continuacion.

Gerente de Operaciones: 1
Coordinador General GYE: 1
Jefe de Mantenimiento: 1
Técnico Mecanico: 1
Supervisores de Proyecto (GYE): 20
Supervisores de Proyecto (UIO): 5
Jefes de Grupo (GYE): 36
Auxiliares de Limpieza (GYE): 420
Auxiliares de Limpieza (UIO): 119
Auxiliares de Limpieza (resto del pais): 10
Personal Administrativo (GYE): 18
Personal Administrativo (UIO): 3

TOTAL 635
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Grafico 2.1. Distribucion de los trabajadores

2.1.8. Jornada Laboral

Debido a la naturaleza de las actividades de LA EMPRESA, la jornada
laboral depende de los requerimientos de los clientes a los cuales se les esté
brindando los servicios. En la mayoria de los casos, la jornada laboral es de
lunes a domingo, empieza a las 07h00 vy la finalizacion depende del tipo de
cliente; en las empresas e industrias por lo general se termina de forma
conjunta con la jornada del personal administrativo; en los Centros
Comerciales la jornada usualmente termina a las 23h00, pero suelen haber

operarios que se quedan en un turno en la madrugada.

Los auxiliares de limpieza y los jefes de grupo trabajan una jornada diaria de
8 horas, al igual que los supervisores de proyectos, quienes ingresan con el
grupo de limpieza y concluyen sus labores al turno entrante que cuenta con

un Supervisor en el mencionado turno.
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2.2. DESCRIPCION DE SITUACION ACTUAL

2.2.1. Politica y Reglamento de Seguridad

LA EMPRESA cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el
cual fue elaborado en agosto del 2008 y ha sido difundido al personal
otorgandole una copia del mismo. Este manual contempla una politica de
seguridad institucional, la cual consta de 10 preceptos. Este Reglamento
también especifica la conformacién de un Comité de Seguridad, el cual se ha
establecido en la organizacion, pero no se tiene un registro de las actas de
reuniones porque no se han efectuado las mismas, a pesar de que en el
reglamento se establece que las reuniones deben realizarse una vez al mes

de forma ordinaria.

En el Reglamento se definen los siguientes aspectos: las obligaciones y
prohibiciones para los empleadores, trabajadores y empresas usuarias, y las
respectivas sanciones; responsabilidades del gerente general, jefes y
supervisores, servicio médico, comités y subcomités, poblaciéon vulnerable,
prevenciéon de riesgos, accidentes mayores, sefializacion de seguridad,
vigilancia de la salud de los trabajadores, registro e investigacion de

accidentes e incidentes, informacion y capacitacion, y la gestién ambiental.

En LA EMPRESA no se encuentra definida formalmente una descripcion de
los requisitos minimos de los puestos existentes; la administraciéon ha
empezado a elaborar un manual de funciones de los cargos del area
operativa (Gerente de Operaciones, Supervisor y Jefe de Grupo), quedando
pendiente el desarrollo de las funciones correspondientes al Auxiliar de
Limpieza; en este manual no se han considerado aspectos relacionados con

el control y la seguridad industrial.
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Se cuenta con un plano de las instalaciones correspondiente a la oficina
administrativa, pero éste no tiene la disponibilidad adecuada; mientras que,
los planos de las instalaciones donde se desarrollan las actividades

operativas, dependen de los clientes de cada proyecto.

No se ha disefiado un manual de normas y procedimientos de seguridad ni

de orden y limpieza, y tampoco un programa de seguridad industrial.

No se ha elaborado un programa de capacitacién que incluya: Induccion,
orientacion y entrenamiento. Las charlas en el tema de Seguridad que ha
recibido parte del personal han sido las brindadas por algunos clientes para
los cuales trabajan 332 operarios, tratando especificamente aspectos de

seguridad relacionados con sus actividades operativas (ver grafico 2.2).
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charlas recibido charlas

Grafico 2.2. Personal que ha recibido charlas de seguridad vs. Personal
que no ha recibido charlas de seguridad

2.2.2. Fichas Médicas

En el Reglamento se ha definido la obligacion de llevar un registro de fichas
médicas (inicial, pre-ocupacional, de seguimiento y de retiro) pero la
organizacion no cuenta con un plan de revisidn médica para el personal, y los

registros médicos existentes soélo corresponden a un 28.82% de sus
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trabajadores, ya que recién se estan realizando los examenes respectivos

(ver grafico 2.3).
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Grafico 2.3. Personal con ficha médica vs. Personal sin fecha médica

2.2.3. Proteccion Personal

LA EMPRESA distribuye en las diferentes locaciones de sus clientes, los
equipos de proteccidn personal para su personal operativo, para las distintas
tareas que se tengan que realizar y en su Reglamento el uso de los mismos
consta como una obligacién del trabajador, pero no existe una capacitacion o
manual de procedimientos acerca de su uso y mantenimiento. Los EPP

tampoco constan dentro del procedimiento de tareas.

En el Reglamento se nombra de forma general el uso de ciertos EPP de
acuerdo a los riesgos establecidos en la empresa como: uso de ropa de
trabajo con cintas reflectivas o chaleco reflectivo en los turnos nocturnos o
areas transitadas; uso de protectores auditivos en areas de exposicion a
altos niveles de presidn sonora; uso de ropa de trabajo con manga larga
durante dias soleados; uso de botas resistentes al agua y trajes
impermeables cuando haya exposicion a lluvias; uso de mascarillas en areas
que lo requieran; y uso de mascarillas y guantes para limpieza de baterias

sanitarias y de trampas de grasa.
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2.2.4. Proteccion Colectiva

La empresa cuenta con equipos contra incendio dentro de sus instalaciones,
y en los locales de los clientes, dependen de éstos. Con respecto al manejo
de los extintores, en el Reglamento se establecen normas generales dentro
de la prevencion de riesgos fisicos para evitar la obstruccion de los mismos,
manipulacién sin la existencia de la emergencia y entrenamiento adecuado, y

acerca de la comunicacién debida cuando se realice descarga del extintor.

LA EMPRESA emplea productos quimicos para efectuar sus labores de
limpieza y mantenimiento, y cada vez que comienza un nuevo proyecto se
realiza una charla basica de lo que no se debe hacer con los quimicos para
las tareas de limpieza, pero no existe un procedimiento escrito que describa
el uso de los mismos. Se cuenta con Fichas de Seguridad de los productos
pero no se encuentran disponibles en los puntos de almacenamiento de las

instalaciones de los clientes.

Las sefalizaciones de seguridad que mas se utilizan en la realizacion de las
tareas son las de “Piso Mojado”. No hay procedimiento del uso de este tipo
de sefalizaciones ni se especifica para qué tipo de actividades se tienen que

utilizar.

En el Reglamento se establece dentro de las prohibiciones para los
trabajadores el modificar o dejar inoperante mecanismos de proteccion en

maquinas, equipos, vehiculos o instalaciones.

2.2.5. Equipos y Herramientas

En la realizacién de las tareas se utilizan maquinas de limpieza como
aspiradoras industriales y abrillantadoras, para las cuales no se ha
establecido un procedimiento por escrito del uso, mantenimiento o normas de

seguridad acerca de las mismas.
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En el Reglamento se establecen normas generales para el uso de
herramientas en trabajos eléctricos, la disponibilidad de manuales de uso de
las maquinas en espafol, y de la capacitacién y autorizacién necesaria para
realizar trabajos con maquinas. A pesar de esto, los manuales existentes en
LA EMPRESA se encuentran en inglés, y no se encuentran disponibles en

los puntos de trabajo.

Para que el personal ejerza sus actividades utilizan varios insumos como
palo para mapear, escobas, carrito exprimidor y recogedor, a los cuales
tampoco se les ha definido por escrito su utilizacion, mantenimiento vy

medidas de seguridad.

2.2.6. Analisis de Tareas

El analisis de tareas de los trabajadores se realiza de manera informal y
empirica de acuerdo a las necesidades inmediatas, pero no existen formatos,
procedimientos, registros, o la conformacion de algun equipo para efectuar
dicho analisis. Esta situacion impide que LA EMPRESA pueda identificar
debidamente los peligros a los cuales se encuentran expuestos los

trabajadores.

Debido a la naturaleza de sus actividades, hay muchas tareas que cambian
de acuerdo al lugar donde se esté efectuando, porque las condiciones

ofrecidas por cada cliente son distintas.

2.2.7. Identificacion de Peligros, Analisis y Evaluacion de Riesgos

Conjuntamente con el anadlisis de tarea, la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos se realizan de forma informal y empirica. Al igual que
el anterior aspecto, no se aplica técnica alguna, formatos o registros de estas
actividades. Tampoco se ha establecido la conformacién de un equipo que

realice la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos.
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A diferencia del analisis de tarea, en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud de la empresa se ha realizado un analisis general de los riesgos que
se producen a partir de la actividad de la empresa, clasificandolos en 5

grandes grupos: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales.

2.2.8. Indicadores de Riesgos
La empresa no cuenta con indicadores de riesgo que permitan evaluar la

situacion de la empresa en el campo del Control y Seguridad Industrial.

2.2.9. Incidentes y Accidentes

En el Reglamento interno se ha establecido un procedimiento para realizar la
investigacion de accidentes, en el cual se hace mencion de un formato pero
no se evidencia el uso de éste. Sin embargo se cuenta con un archivo en el
que se han registrado los accidentes ocurridos, pero este no proporciona

informacion estadistica, ni analisis de costos de los mismos.

No se evidencia que se realicen planes de accion para evitar la reincidencia
de incidentes o accidentes, y no se ha establecido una metodologia

especifica de investigacion de accidentes.

De los accidentes que ocurrieron en el 2008, el 57.14% fueron notificados al

IESS con su respectivo analisis de causas.

2.2.10. Oportunidades de Mejora

No se identifican las situaciones o los actos que pueden ser mejorados con
respecto al tema de seguridad. No se han definido incentivos o motivacion
para que el personal elabore sugerencias de mejoras de las actividades o las
tareas.
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2.2.11. Planes de Emergencia
LA EMPRESA no cuenta con un plan de emergencia para sus instalaciones
administrativas. Tampoco tiene establecido la elaboracién de un plan de

emergencia basico para los diferentes tipos de instalaciones de sus clientes.
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Grafico 2.4. Puntos de trabajo que tienen plan de emergencia vs. Puntos
de trabajo que no tienen plan de emergencia

Existen clientes que han desarrollado planes de emergencia y han
involucrado al personal de LA EMPRESA. En total, de los 95 puntos de

trabajo actuales, 21 cuentan con planes de emergencia.

2.3. DESCRIPCION DE PROBLEMAS ENCONTRADOS

2.3.1. Orden y Aseo en Bodegas

En las bodegas, ubicadas en las instalaciones de los clientes, que se utilizan
para el almacenamiento de los equipos, materiales, insumos y productos
quimicos, no se observa que se mantenga orden, aseo ni un control de lo
almacenado en las mismas. Esto incumple con el numeral 1 del Articulo 13
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), en el que se



43

establece que la higiene en los locales de trabajo es una obligacion de los

trabajadores.

2.3.2. lluminacién Inadecuada

En algunas bodegas la iluminacion no es la adecuada, o no cuentan con
iluminacion alguna en sus exteriores, en ciertos horarios; en la oficina
administrativa tampoco se cuenta con una iluminacion adecuada, lo cual
incumple con el articulo 56 del Decreto Ejecutivo 2393, que estipula que el
lugar de trabajo debe estar dotado de iluminacién suficiente para que los
trabajadores puedan efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para sus

0jos.

2.3.3. Envases de Productos Quimicos sin Etiquetas

Los envases de los productos quimicos que se utilizan para la limpieza no
llevan adheridos dibujos o textos de rétulos o etiquetas que faciliten el
reconocimiento de la naturaleza de la sustancia, ni el riesgo que implica su
manipulacién, lo cual estd normado por el INEN (Transporte,
Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos Peligrosos) y por el
Decreto Ejecutivo 2393 (Articulo 172).

2.3.4. Hojas de Seguridad de Productos Quimicos
La empresa cuenta con las Fichas de Seguridad de los productos quimicos
pero estos no se encuentran disponibles en los lugares de trabajo, es decir,

las bodegas de las instalaciones de los clientes.

2.3.5. Almacenamiento de Productos Quimicos

En las bodegas de los clientes, donde se realizan los trabajos operativos, no
se observa la existencia de orden o alguna disposicion para el
almacenamiento de los productos quimicos. Esto incumple con la Norma

INEN “Transporte, Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos
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Peligrosos” en el que se regula el apilamiento de los productos quimicos de
acuerdo al grado de compatibilidad y que los envases no deben estar

colocados directamente en el piso.

2.3.6. Uso de Senales de Seguridad

En la limpieza de pisos se utiliza la sefial de seguridad que indica que el piso
estda mojado unicamente en horarios de atencién al publico, y cuando se
realiza la limpieza en horario nocturno o en lugares con falta de iluminacion,
la sefial de seguridad no es utilizada, y las que se tienen no cuentan con

iluminacion reflectante.

En la limpieza en calles, no se utiliza medida alguna de seguridad para evitar

algun tipo de incidente con el peligro que representa el trafico vehicular.

No existen sefales de seguridad en las bodegas, ni en los equipos que se

utilizan.

El personal no ha sido instruido acerca del uso de las sefiales de seguridad,
debido a la falta de analisis de los riesgos en las actividades y sus medidas
de proteccion, por lo que incumple con los numerales 1 y 5 del articulo 164
del Decreto Ejecutivo 2393.

2.3.7. Radiaciones Solares
En la limpieza de areas abiertas para proteger al trabajador de las
radiaciones solares, el EPP otorgado por la empresa es el overol de trabajo

con mangas largas con su correspondiente gorra.

Las radiaciones infrarrojas pueden causar cataratas a largo plazo y el

Decreto Ejecutivo 2393 en el numeral 3 del articulo 60 establece que los
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trabajadores que se exponen frecuentemente a este tipo de radiaciones

deben ser provistos de equipos de proteccidn ocular.

Las radiaciones ultravioletas causan dafo a la piel, y el Decreto Ejecutivo
2393 en el numeral 4 del articulo 61 establece que se debe otorgar guantes

y cremas aislantes para proteger las partes que quedan al descubierto.

2.3.8. Maquinarias

En los centros comerciales, el desalojo de basura se la realiza en un area
destinada al compactador de desechos, donde la empresa de limpieza
VACHAGNON recoge la basura de forma periodica. Esta area no presenta
sefales de seguridad generales, ni acerca de la maquina. No hay un

procedimiento que indique el uso de la misma, ni los EPP’s requeridos.

Para el uso de las maquinas abrillantadoras no se ha definido un instructivo
de uso, proteccion personal, proteccion colectiva ni se ha realizado un

analisis de la vibracion que genera la misma.

La maquina limpiadora utilizada en las areas regeneradas no cuenta con
procedimiento de uso, mantenimiento, medidas de seguridad (EPP o
proteccion colectiva). Cuenta con un encendido doble, pero en la bodega se
encontraba con la llave de encendido puesta y dicha bodega es de libre

acceso a una familia que le alquila el espacio a LA EMPRESA.



CAPITULO 3

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EVALUACION DE
RIESGOS

3.1. ANALISIS DE TAREAS
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y CONTROL INDUSTRIAL

4.1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

El objetivo principal del Sistema de Gestion en Control y Seguridad Industrial
es mantener el bienestar fisico, mental y social del recurso humano a través
de la identificacién de peligros, analisis y evaluacién de riesgos, y prevencion

de incidentes.

El Sistema también busca:
e Mantener un nivel elevado de la calidad de vida dentro del
ambiente laboral.
e Garantizar la seguridad y vida de las personas.
e Mantener tendencias de produccion y calidad elevadas.
e Evitar el deterioro de la salud humana.

e Poseer un recurso humano capaz y seguro.
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4.2. DECLARACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

1. Cumplir todas las reglamentaciones establecidas por las leyes
Ecuatorianas.

2. Asignar los medios y recursos necesarios y disponibles, para lograr
y mantener seguras las condiciones de trabajo.

3. Garantizar una capacitacion adecuada a todo el personal,
relacionado con los aspectos generales de seguridad en el trabajo y
de la actividad especifica que ejecuta.

4. Implementar medidas necesarias para informar a los trabajadores
acerca de los materiales, equipos o procesos que conlleven algun
riesgo en su actividad productiva, de manera que conozcan los
peligros potenciales para su salud y seguridad, y laboren con
precaucion.

5. Proporcionar las facilidades para otorgar primeros auxilios y
tratamiento médico inicial a enfermedades profesionales y accidentes
del trabajo.

6. Garantizar la preparacion de los trabajadores, para responder frente
a situaciones emergentes, que contemplen averias tecnoldgicas,
extincion de incendios, evacuacion del personal, etc.

7. Recopilar y analizar, los datos sobre los accidentes e incidentes
ocurridos en las actividades de LA EMPRESA investigando causas y
responsabilidades, con el fin de establecer las correcciones vy
recomendaciones necesarias para evitar su recurrencia.

8. Realizar revision periddica de la presente politica de seguridad vy
salud en el trabajo, para asegurar su cumplimiento y mejora continua.
9. Garantizar la coordinacion necesaria con la empresa usuaria, para
mantener buenas condiciones ambientales para los trabajadores, que
prestan los servicios dentro de las instalaciones, procesos o servicios

de dichas empresas.
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10. La prevencion de riesgos, es responsabilidad tanto, de la alta
Direccion de LA EMPRESA., Gerentes y/o Jefes en linea jerarquica y

trabajadores en general.

4.3. ALCANCE
El presente Sistema de Gestidon en Control y Seguridad Industrial se aplica a
todo el personal que labora en LA EMPRESA vy las partes interesadas, en

todas sus areas.

4.4. COMITE DE SEGURIDAD

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393, como la EMPRESA cuenta con mas
de 15 trabajadores, se debe organizar un Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Este debera ser:

1. Paritario, es decir, estara integrado por tres miembros representantes de la
empresa y tres miembros representantes de los trabajadores, quienes de
entre sus miembros designaran un presidente y un secretario que duraran un

afo en sus funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

2. Los Miembros del Comité, deberan ser personas vinculadas con las
actividades técnicas, operativas, y deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Ser mayores de 18 afos de edad.
b. Saber leer y escribir, y
c. Tener conocimientos basicos de Prevencion de Riesgos Laborales,
de preferencia a quien acreditare haber asistido a cursos de

Seguridad.
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Si el presidente representa a “LA EMPRESA”, el secretario representara a los
trabajadores y viceversa. Cada representante del Comité tendra un suplente
elegido de la misma forma que el titular, que sera principalizado en caso de
falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos

deberan designarse al Presidente y al Secretario.

3. Tanto la “LA EMPRESA” y los “TRABAJADORES” deberan colaborar
obligatoriamente con el Comité de Seguridad e Higiene del trabajo, para el

cumplimiento de sus finalidades especificas.

4. El Comité debera sesionar, una vez al mes de forma ordinaria 6
extraordinariamente cuando ocurriere algun accidente de trabajo considerado
como grave. Estas sesiones deberan efectuarse durante las horas de labor,

sin que tengan opcién sus miembros a ninguna retribucién adicional.

5. Todos los Acuerdos del Comité paritario de Seguridad e Higiene del
trabajo, se adoptaran por simple mayoria y en caso de igualdad de las
votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en un plazo no
mayor de ocho dias; de mantenerse un empate dirimira el Jefe de la Division

de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

4.5. NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD
4.5.1. Normas generales de seguridad para el personal, clientes,
proveedores, y publico en general

¢ Prohibido fumar dentro de las instalaciones de trabajo.

e Estacionarse en posicién de salida.

e Los visitantes deberan tener permisos escritos para tener acceso a

areas restringidas.
e Los visitantes y los miembros de la organizacion, deberan tener

siempre su tarjeta de identificacion.
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No obstaculizar el acceso a medios de extincion de incendio.

Se deben utilizar los equipos de proteccion personal y/o la
proteccidn colectiva en los lugares que lo requieran.

Se debe prestar atencion a las sefalizaciones de seguridad
establecidas.

Se prohibe el estar en las instalaciones de la organizacion o
lugares de trabajo en estado de embriaguez o bajo el efecto de
drogas o sustancias estupefacientes.

No obstaculizar las salidas y vias de circulacion previstas para la

evacuacion en casos de emergencia.

4.5.2. Normas generales de seguridad para el personal de la empresa

No operar o manipular ningun equipo para el cual no se esté
capacitado y autorizado.

Todo incidente, lesién y/o dafo a la propiedad deberan ser
notificados.

Cada trabajador tiene la obligacién de mantener el lugar donde
trabaja ordenado y limpio.

Se prohibe la remocién, alteracion o maltrato de los resguardos de
los equipos.

Se prohibe el lanzamiento de objetos y de aire comprimido a otras
personas, empujar, las bromas pesadas o peligrosas, asi como
cualquier otro acto que tenga como fin espantar, perturbar o

distraer a los demas comparieros de trabajo.

4.6. ORDEN Y LIMPIEZA

El orden,

aseo y la limpieza de los lugares de trabajo debe ser

responsabilidad de todos los miembros de la organizacion.
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Normas de orden y limpieza generales

La empresa dispondra de los elementos de limpieza necesarios en
todos los locales de trabajo.

Antes de utilizar un insumo, herramienta, suministro o equipo, se
debe verificar su estado de aseo.

Toda persona que utilice un insumo, herramienta, suministro o
equipo debe colocarlo en el lugar correspondiente al finalizar su
utilizacion.

En caso de derramamiento de liquidos, sélidos o polvos en los
locales de trabajo, se procedera a su inmediata limpieza, con el
equipo correspondiente.

Cuando se generen residuos o desechos en alguna actividad,
éstos deben depositarse o desecharse en los tachos de basura
correspondientes.

Todo cable de cualquier equipo debe estar correctamente
enrollado y en lo posible mantenerse libre de contacto con las
personas u otros cables o0 equipos.

Mantener en orden los escritorios, los cajones, y los papeles.

No llevar comida a las areas de trabajo. Colocar la comida y comer

unicamente en el lugar asignado por la empresa.

Normas de aseo e higiene personal

El bafarse debe ser parte de la rutina diaria de la higiene personal.
El trabajador debera ponerse ropa limpia todos los dias.

Se prohibe el uso de joyas (collares, cadenas, aretes largos,
anillos, pulseras, etc.) en los lugares de trabajo operativo.

El mantener limpio el uniforme durante la jornada de trabajo es

responsabilidad de cada trabajador.
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¢ Al lavarse las manos, frotarlas enérgicamente formando abundante
espuma Yy llegando hasta la mufieca. No olvidar lavar entre los
dedos y asear las ufias.

e Luego de lavarse las manos, es importante quitarse bien el jabon.

Para realizar los instructivos de orden y limpieza en areas o centros de
trabajo especificos se debe tomar en cuenta la metodologia de las CINCO S,
y en el caso de los instructivos para limpieza también se deben considerar

las normas de almacenamiento de productos quimicos.

4.7. PROTECCION PERSONAL

Para proteger la integridad fisica de los trabajadores, ya sea en su conjunto o
en alguna de sus partes, contra riesgos especificos de trabajo:

e Se distribuira y controlara de manera estricta el uso adecuado de los
Equipos de Proteccion Personal, dentro de las areas u operaciones
que asi lo requieran.

e Es obligacion de los trabajadores, usar correctamente y mantener en
buen estado los EPP, que les han sido otorgados por la EMPRESA.
Se deben respetar las indicaciones de fabricacion.

o Los trabajadores deberan reportar a sus supervisores, la deteccion de
alguna desviacion de los EPP. Estos no podran ser alterados por el
trabajador.

e Los EPP son de uso personal.

Los EPP que se mas se deben utilizar de acuerdo a las actividades de LA

EMPRESA se mencionan a continuacion:

4.7.1. Uniforme de Trabajo
Se debera el uniforme de trabajo para la realizacion de todas las actividades

operativas, para prevenir la exposicion de particulas, salpicaduras, contacto
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con sustancias y condiciones de trabajo que puedan afectar el desempefio
de la actividad. En caso de trabajar en lugares abiertos, y con exposicion a
los rayos ultravioleta, se debera usar el uniforme con mangas largas. Si se
expone al trafico o se realizan trabajos en lugares con poca iluminacion se

debera colocar cintas reflectivas en los uniformes.

El uniforme debe ser de tela flexible, de facil limpieza y desinfeccion. Debe
ajustarse bien al cuerpo del trabajador, las mangas largas deben ajustarse

adecuadamente.

Evitar en lo posible que tenga botones, bolsillos, bocamangas, cordones y

cualquier otro tipo de elemento que pueda quedar enganchando.

4.7.2. Casco

El caso debera ser fabricado con materiales incombustibles o de combustion
lenta y resistente a las grasas, sales o elementos atmosféricos. Las partes
que estén en contacto con la cabeza del usuario, no afectaran a la piel y se

confeccionara con materiales nos rigidos, de facil limpieza y desinfeccion.

Se debera usar casco cuando la operaciéon represente un riesgo para el
craneo, lo cual puede materializarse a través de la caida de un objeto desde

un nivel superior a la superficie de la cabeza de la persona.

-
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Figura 4.1 Tipos de Cascos
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4.7.3. Gafas/Lentes

Se deberan usar gafas o lentes, cuando la operacién implique un riesgo para
los ojos, es decir, que se puede tener contacto con sustancias liquidas,
polvos, o proyeccion de particulas (de cualquier tipo) y cuando haya

exposicion a los rayos infrarrojos.

Para las personas que trabajen en presencia de luz solar, deben usar gafas

con filtros que impidan el paso de radiaciones nocivas al ojo.

. L}@\’)

r

Figura 4.2 Tipos de Gafas o Lentes

Las gafas o lentes de seguridad deberan proporcionar un amplio campo
visual, ser inflamables, incombustibles, anticorrosivos, indeformables, de facil
limpieza, resistentes al calor, a la humedad e impacto y tener la capacidad de
filtrar las radiaciones y de ser aislante eléctrico. Se los debe mantener
guardados, protegiéndolos asi del roce, para prolongar el tiempo de su vida

atil.

4.7.4. Guantes

Se deberan usar guantes cuando la operacion implique un riesgo para las
manos o las extremidades superiores, tales como la manipulacion de
sustancias quimicas, el contacto con desechos, desperdicios o restos de

comida, y el contacto frecuente con los insumos de trabajo.

Dependiendo de la actividad que se realice, dependera el tipo de guante a

usar. Cuando se trabaje con grasas, aceites, solventes, desechos y quimicos
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de limpieza se recomienda los guantes de nitrilo que son resistentes a la
abrasion, perforaciones y rasgaduras, asi como a los componentes de estos
quimicos. Mientras que si se los usara para el manejo de objetos filosos o
resbalosos, es recomendable el uso de guantes con bolitas de cucho negro,
las cuales brindan mayor firmeza al momento de manipular cualquier

instrumento.

Se debe recordar que el guante debe garantizar una movilidad adecuada

para tipo de actividad que se desempefia.

N

Figura 4.3 Tipos de Guantes

4.7.5. Mascarillas

Se deberan usar mascarillas cuando la operacién implique un riesgo de
inhalacién de polvos, humos, gases o nieblas que puedan provocar algun tipo
de intoxicacion.

Tabla 4.1. Tipos de Mascarillas

Mascarilla desechable

Mascarilla con valvula que
dependiendo del tipo
pueden ser para vapores,
gases, soldaduras o
particulas.

Mascara con filtro, el cual
cambia de acuerdo al tipo
de agente de exposicion.
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La mascarilla a usar debe ser acorde al riesgo que se presente y que permita
un ajuste adecuado que permita evitar filiraciones. Las partes que se
encuentran en contacto con la piel deben ser de goma especialmente tratada

para evitar irritacion de la piel.

Después del uso de aquellas mascarillas que no sean desechables se deben
limpiar y desinfectar, para posteriormente almacenarlos en lugares amplios y

secos. Los filtros de las mascarillas deben cambiarse después de su uso.

4.7.6. Zapatos Antideslizantes
Los zapatos permiten proteger las extremidades inferiores de golpes,

penetracion con objetos, contacto eléctrico, asi como evitar resbalones.

Se debe verificar que el calzado sea el apropiado para productos quimicos o

liquidos corrosivos.

@A

Figura 4.4 Imagen de Botas de Seguridad

4.7.7. Cremas
Siempre que se esté expuesto al sol se debe proteger la piel expuesta a las

radiaciones, mediante el uso frecuente de las cremas de proteccion solar.

Las cremas de proteccién solar contienen sustancias que actian como filtros
solares, reduciendo la cantidad de rayos que penetran en la piel, evitando

las quemaduras y los cambios degenerativos de la piel, si se utilizan
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adecuadamente se puede proteger la piel, de las radiaciones, ultravioletas e

infrarrojas.

La proteccion del filtro solar de estas cremas, se cuantifica mediante el
denominado Factor de Proteccién Solar (FPS), el cual es un niumero que
mide cuantas veces mas se puede estar expuesto al sol para producir el
mismo enrojecimiento que si no se hubiera utilizado la crema de proteccion
solar, mientras mayor sea el FPS, mas alta sera la proteccion contra las

radiaciones solares.

Para un adecuado uso se debe considera el tiempo de exposicién al cual se
va a someter y el tipo de piel que el trabajador tenga, porque dependiendo de
esta informacion se podra determinar el tipo de crema optima y su correcta
utilizacion. Para determinar el tipo de crema de proteccion solar a usar se
recomienda considerar el tipo de piel mas delicada dentro del grupo de las

personas que se encuentran expuestas al sol.

4.8. PROTECCION COLECTIVA
La proteccién colectiva en la empresa tiene como fin el proteger de forma
complementaria a los miembros de la organizacién y personas ajenas a la

misma.

Las protecciones colectivas deben ser utilizadas de acuerdo a los analisis de
tarea realizados, entre los cuales tenemos:

e Cintas

e Andamios

e Senalizaciones de Seguridad

e Pasos Peatonales

e Fichas de Seguridad

e Bebederos de Agua
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e Conos de Seguridad
e Equipo de lluminacion (luz natural o artificial)
o Elementos de Limpieza

e Triangulos de Seguridad

e Vallas

e Roétulos
e Extintor
¢ Botiquin

e Tachos de Basura

o Pantallas

o Barreras

e Guardas

e Mando a dos manos

o Encerramiento de maquinas ruidosas
o Mallas

e Permiso de Trabajo

A continuacion se detallan los usos de las protecciones colectivas mas

comunes que se utilizan.

4.8.1. Etiquetado de envases
Los envases de los productos deberan tener etiquetas que se coloquen de
forma destacada y que proporcionen la siguiente informacion:

e Reconocimiento de la sustancia

e Palabra Clave (Peligro, Advertencia o Cuidado)

e |dentificacién de la naturaleza del riesgo que implica (Altamente

Inflamable o Nocivo si es absorbido por la piel)
e (Guia para su mantenimiento

o Marcas de expedicion



¢ Antidotos

¢ Instrucciones para su manejo y almacenamiento

e Medidas de precaucion

4.8.2.

Senalizaciones de Seguridad
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De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393, la sefializacion de seguridad se

establecera en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar

ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de

seguridad y demas medios de proteccion.

Ademas,

constituiran un

complemento a las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias

para la eliminacién de los riesgos existentes.

Tabla 4.2. Aplicacién de Colores en Seiales de Seguridad

Color de I . Color de | Color de
. Significado Aplicacion ,
Seguridad contraste | simbolos
Sefiales de parada
Parada Sefiales de prohibicién
I . . ., Blanco Negro
Prohibicién Dispositivos de desconexion de
urgencia
Este color se designa para identificar los equipos
& p' . quip Blanco Blanco
contra incendio.
. Sefializacion de riesgo
. Atencion o e .
Amarillo Peliero Sefializacidon de umbrales Negro Negro
& pasajes peligrosos, obstdculos.
. ., Senalizacion de pasajes y salidas
Situacion de pasajesy
seguridad de socorro
. - Duchas de socorro Blanco Blanco
Primeros auxilios . -
. Puestos de primeros auxilios y
Indicacion
salvamento
Obligacidn de llevar equipos de
Sefales de roteccion personal
. P 'p , Blanco Blanco
obligacién Emplazamiento de teléfono,
talleres, etc.

Los colores para las sefiales de seguridad y las formas geométricas se usan

como se presenta en las siguientes tablas 4.2 y 4.3.



Triangulo Equilatero (base

Color de horizontal y vértice Rectangulo o
Seguridad/Forma Circulo opuesto hacia arriba) Cuadrado
Geométrica N\ |:| |:|
AN
5 L Material de lucha contra
Rojo Prohibicién . .
incendios
. Atencion
Amarillo --- . -
Peligro

Zona de seguridad
Salida de socorro
Duchas de socorro

Informacion o Instruccién
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Tabla 4.3. Aplicacion de Formas Geométricas en Senales de Seguridad

A continuacién se presentan las sefializaciones de seguridad que se pueden

usar de acuerdo a su clasificacion.

Tabla 4.4. Seiales de Prohibicion

= 1]

Prohibido fumar

Sélo personal autorizado
Prohibido el paso peatonal
Area Restringida

Agua no Potable

Prohibido apagar con agua

No operar

No tocar

Prohibido entrada a
personas no autorizadas

Prohibido comer en esta
area

Prohibido fumar y llamas
desnudas

PORXPDPB @®

Prohibido a los vehiculos de
manutencion

Prohibido el paso de
automotores

No Pase

Prohibido llevar pasajeros

No usar extintor de fuego

Prohibido tomar fotografias

No reparar en esta area

Prohibido el paso de
montacargas

®e®e®0 ®®




Proteccidn obligatoria de
vias respiratorias

—

Proteccidn obligatoria de
la vista

Proteccidn obligatoria de
la cabeza

Proteccidn obligatoria
del oido

Proteccion obligatoria de
las manos

Senales de Obligacion

Proteccion obligatoria de
los pies

Proteccion obligatoria
del cuerpo

Tabla 4.5. Seinales de Obligacion

Proteccion obligatoria de la
cara

Proteccion individual
obligatoria contra caidas

Via obligatoria para
peatones

Obligacion general
(acompaiiada, si procede de
una sefial adicional)

Obligatorio lavarse las
manos

Senales de Obligacién

Obligatorio el uso de
mascarilla

Obligatorio el uso de
pantalla protectora

Tabla 4.6. Senales de Advertencia

Materias
inflamables

Materias
explosivas

Materias toxicas

Materias
corrosivas

Materias
radioactivas

Cargas
suspendidas

Senales de Advertencia

Vehiculos de
manutencién

Riesgo eléctrico

Peligro en
general

Materias
comburentes

Radiaciones no
ionizantes

Campo magnético
intenso

Riesgo de tropezar

Caida a distinto nivel

Riesgo bioldgico

Senales de Advertencia

Baja temperatura

Materias nocivas o
irritantes

Sefial de riesgo de
caidas, choques y
golpes

Y el

Radiaciones laser

B> B> B> B> >
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Tabla 4.7. Senales de Informacion

Via salida de
socorro

o7z

Ducha de
seguridad

Lavado de ojos

c
o
(9]
(1]
E
S
o
[
=
[}
©
w
9
[1°]
Ll =
[V}
wv

Primeros
auxilios

Teléfono de
salvamento

Camilla

Manguera para
incendios

Escalera de mano

Extintor

Teléfono para la
lucha contra
incendios

Senales contra incendio

Pulsador de
alarma

Carro extintor

oz

Senales de Informacién

seguirse (sefal

indicativa adicional a

las anteriores)

Direccién que debe

Senales contra incendio

Direccion que
debe seguirse
(sefial indicativa
adicional a las
anteriores)

0280
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4.8.3. Botiquin
El botiquin de primeros auxilios es util para afrontar cualquier incidencia o
urgencia médica sin perder tiempo. Este debe contener los medicamentos y
utensilios fundamentales, y segun los riesgos, se debe adaptar a las
necesidades de cada organizacion. Para la empresa se ha considerado como
fundamental que los botiquines de primeros auxilios estén situados en las
bodegas y contengan como minimo lo siguiente:
v' Agua Oxigenada
Alcohol para uso externo
Paquete de algodén
Analgésicos
Parche ocular
Gasa protectora adhesiva
Esparadrapos
Toallitas antisépticas
Aspirinas
Colirio estéril
Guantes descartables
Hisopos de algodon
Vendas
Tijeras
Pinzas
Manual de primeros auxilios
Crema antibidtica

Un termémetro

AN NN Y N N N N N N N U N N N U R N

Una linterna con pilas de repuesto

El material de primeros auxilios debera ser revisado de forma periddica, y se

ira reponiendo de acuerdo a su caducidad o utilizacién.
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4.8.4. Fichas de Seguridad
Las fichas de seguridad de los productos que se almacenan en las bodegas

deben encontrarse disponibles en dichos sitios. Estas fichas deben contener
composicién quimica del producto, datos del fabricante, medidas de
manipulaciéon y almacenamiento, reactividad, identificacion de peligros,

propiedades fisicas y quimicas, informacion toxicoldgica, y acerca de la

transportacion.

4.8.5. Conos de Seguridad y Sefnales de Piso

; -
- % r -
* a A \ 4 I
e Y | e
3. N - o 1 &
4 \ 7% $ip— —
. . ‘ 'Is_/‘
Barrera Moévil Valla Mévil Conos plegables
E"”I””‘I
* 1
e
a b & b = i
o A ] A 4 CLOSED ‘
) = 28 FORCLEANNG - By
Tt T Sengaae =
= ¥ = ¥ bk — @
~7 ~t =
Conos y Barreras Sefial Colgante Cartel Colgante Sefiales de suelo
PRECAUCION
— —
H H
ENEL HOMBRES
S0 | | rRamasnDol
— — — -
Paso Restringido Obstéculo en el Hombres
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Maquina en = Ascensor en Trabajando con Quimicos
Fuera de Servicio L, .
Reparacion Electricidad Derramados

Figura 4.5. Conos y Senales de Piso

Reparacion
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Los conos de seguridad y las sefiales de piso se deben utilizar cuando se
esté efectuando alguna operacién y ésta represente algun riesgo para el
publico o personas ajenas a la operacion, como por ejemplo: Limpieza de

bafios, limpieza de pisos, limpieza de pilares, limpieza de calles.

En la figura 4.5 se presentan los distintos tipos de conos de seguridad y

sefales de piso que se pueden emplear:

4.9. ANALISIS DE TAREAS

4.9.1. Metodologia para realizar el Analisis de las Tareas
1. Determinar la tarea a analizar.
2 Definir el equipo de analisis.
3. Determinar los limites de la tarea (inicio y fin).
4 Observar y registrar la secuencia de la tarea.
a. Recibir informacion verbal.
b. Observar la realizacion de la tarea en el campo (directa,

remota, video, fotografias)

C. Se pueden aplicar cuestionarios o entrevistas.
5. Descomponer la tarea en subtareas. (Diagrama de flujo nivel I)
6. Por cada subtarea, detallar los pasos secuenciales. (Diagrama

de flujo nivel Il)

7. De acuerdo a los diagramas de nivel, completar las columnas
de la matriz de andlisis de tareas, con las subtareas y sus pasos.

8. Identificar datos cuantitativos relevantes (tiempo, peso,
temperatura, alturas, incidentes, etc.).

9. Identificar los peligros considerando los datos cuantitativos y los
estandares o criterios aplicables. (Ver Anexo E)

10. Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el
trabajador, de acuerdo a los peligros identificados. (Ver Anexo F)

11. Determinar los EPP necesarios.
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12.  Definir uso de Proteccién Colectiva.
13. En la columna (opcional) de observaciones se colocaran los

criterios de referencias (normas, reglamentos, buenas practicas, etc.)

Consideraciones

1. El equipo que realizara el analisis debera incluir al menos un
operario, un supervisor, y en lo posible un técnico o experto.

2. Cada tarea debera tener maximo 8 subtareas, y cada subtarea
maximo 8 pasos.

3. Es importante que luego de la implantacién de las tareas, se

monitoreen y se revisen los diagramas de flujo y la matriz.

4. Para el andlisis de los pasos deben considerarse los siguientes
aspectos:

a. postura de trabajo,

b la definicion de los movimientos efectuados,

C la interaccion con otros trabajadores,

d. el manejo de herramientas y maquinas,

e la eficacia de las operaciones,

f. las condiciones estaticas (si el trabajador tiene que

realizar tareas en la misma postura durante largos periodos de
tiempo, o con gran frecuencia),
g. las condiciones dinamicas (las diferentes condiciones
fisicas requeridas de los trabajadores),
h. las condiciones materiales del entorno (como el frio en un
matadero), y
i. las condiciones inmateriales (como el estrés provocado
por el entorno laboral o la propia organizacion del trabajo)
5. Tener una tabla de tipos de peligros por su clasificacion (esto
minimizara la omision de algun peligro).

6. Tener una lista de chequeo ergondémica.
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4.9.3. Diagramas de flujo

El diagrama de flujo sirve para mostrar secuencialmente las operaciones que
se desarrollan en cualquier tipo de actividad, en sus distintos niveles y areas.
A su vez, proporciona la informacion necesaria para el posterior analisis de
las actividades.

Tabla 4.9. Formas Geométricas para Diagramas de Flujo

Forma Descripcién

Actividad. Se anota una breve descripcion de la actividad.

Decision. Sefiala un punto en el proceso a partir del cual el
proceso se las ramifica en dos vias.

C) Terminal. Identifican el principio o final de un proceso.

Documento. Representa un documento o registro relativo al
proceso

Lineas de flujo. Vias del proceso que unen los diferentes
elementos; las flechas indican la direccion del flujo del
proceso.

O Conector. Se utiliza para indicar la continuacién del
diagrama de flujo de proceso

Los simbolos basicos que se utilizan en la elaboracion de diagramas de flujos
se presentan en la tabla 4.9.

4.10. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacion con respecto a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

La realizacion de la identificacion y evaluacion de riesgos incluye fases

consecutivas:
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1. Identificacion de la Operacién

2. ldentificacion de las actividades donde se realiza dicha
operaciéon

3. ldentificacién de los peligros (ver como referencia el Anexo E)

4. Para cada peligro identificar la desviacion o forma de contacto y
el tipo de lesion que ésta causare (Ver como referencia los
Anexos F y G).

5. Determinar si el riesgo se puede evitar.

6. Si el riesgo no es evitable se debe proceder a evaluar con los

criterios que se muestran en las tablas siguientes

Tabla 4.10. Niveles de Probabilidad de Ocurrencia de Accidente

PROBABILIDAD DE QUE SE PRODUZCA TODA LA SECUENCIA DEL ACCIDENTE VALOR
MUY ALTA - Es muy probable que se produzca inmediatamente 5
ALTA - Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo 4
MODERADA - Es probable que se produzca a medio plazo 3
BAJA - Es posible que se llegue a producir 2
MUY BAJA - Es improbable que se llegue a producir 1

Tabla 4.11. Niveles de Consecuencias de Accidente
SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR

MUY ALTA - Puede causar la muerte o gran invalidez 5
ALTA - Puede causar lesiones importantes invalidantes
MODERADA - Puede causar lesiones no invalidantes
BAJA - Puede causar pequefias lesiones con baja

= N W b

MUY BAJA - Puede causar pequefias lesiones sin baja

Tabla 4.12. Nivel de Riesgo
NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD (P) x CONSECUENCIAS (C)

GRADO DE
VALOR (PxC) PELIGROSIDAD DEL PRIORIDAD EN LA ACTUACION
RIESGO
GP<5 MUY BAJO Es preciso corregirlo
5 <GP<10 BAJO Es preciso corregirlo cuanto antes (< 1 mes)
10<GP <15 MODERADO  Es preciso corregirlo rdpidamente (< 1 semana)
15<GP <20 ALTO Es preciso corregirlo inmediatamente (< 1 dia

20< GP MUY ALTO Es preciso paralizar la actividad y los trabajos
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7. Luego de evaluar el riesgo se deben establecer las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias para reducir, controlar o

evitar el riesgo.

Las medidas que se adopten deben atender a varios aspectos:

e Prevencion en la concepcién y disefio de instalaciones, equipos,
herramientas, centros y puestos de trabajo, métodos, organizacion de
trabajo, etc.

e Evitar la exposicion al riesgo por interposiciéon de barreras entre el
origen y las personas, actuando sobre el medio mismo absorbiendo o
anulando el agente o situacion de riesgo, e incluso, actuando sobre la
misma organizacion del trabajo, por ejemplo, mediante el alejamiento
o sistemas de alarma.

e Utilizacion de Proteccion Individual, educacion, formacion, vigilancia

de la salud, vacunacién, disminucion del tiempo de la exposicién.

4.11. GUIAS OPERATIVAS

Las guias operativas consisten en una explicacion basica del desarrollo de
una operacion en particular. Es fundamental que cada guia operativa tengo
como base los flujos de diagrama de nivel Il de las operaciones, el analisis de

tareas y la evaluacion de riesgos.

En cada guia operativa es importante identificar que persona realiza la
operacion, dénde la realiza, la fecha de la versién, los requisitos, y describir
los pasos secuencialmente tomando en cuenta los EPP y PC definidos para

las operaciones (Ver como referencia el Anexo W).
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4.12. SERVICIO MEDICO

La empresa debe garantizar que se presten los adecuados servicios médicos

a sus trabajadores, enfocado sus empefos hacia diferentes técnicas de

promocion de la salud. Todas las técnicas preventivas, junto con la seguridad

y el control industrial, deben fomentar directa o indirectamente el aspecto

positivo de la influencia del trabajo.

Las técnicas preventivas son fundamentalmente las siguientes:

Vigilancia de la salud con el objeto de conocer el estado de salud
individual y colectiva en relacion a los riesgos que se exponen.
Indagacién de susceptibilidad o sensibilidad individual.

Verificacion de existencia de factores o condiciones individuales y su
alcance, temporal o permanente, que pudiera representar un riesgo o
agravamiento de los existentes para esa persona y para su entorno.
Deteccién temprana de desviaciones de la salud.

Educacion sanitaria interdisciplinaria, con el fin de modificar habitos y
conductas negativas, y fomentar la participacion en programas
preventivos.

Reforzamiento individual como vacunaciones, realizacion de ejercicios

fisicos y actuaciones en caso de situaciones de urgencia.

Para lograr cumplir con las técnicas preventivas se deben realizar cinco tipos

de examenes médicos a los trabajadores:

1.
2.

Examen Médico Pre-Ocupacional (Ver Anexo H).

Examenes Periddicos Ocupacionales (Ver Anexo I).

Examenes Especiales (si existe algun factor de riesgo critico, o
situaciones particulares tales como embarazos, minoria de edad o
edad avanzada).

Examenes de Reintegro.

Examen de Terminacion de la Relacion Laboral (Ver Anexo J).
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4.13. NOTIFICACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES

La empresa debe garantizar el cumplimiento de los medios de comunicacion

adecuados para que se notifiquen los incidentes o accidentes.

413.1. Notificacion de incidentes u oportunidades de mejora
Los trabajadores deberan notificar a su inmediato superior a través del
formato sugerido en el Anexo K, en el cual podran realizar observaciones de:
e Condiciones Inseguras o Actos Inseguros como desviaciones de las
normas, procedimientos, etc.
e También de Oportunidades de Mejora, es decir, situaciones que
pueden ser mejoradas y que aumentarian el rendimiento y la

seguridad de la empresa.

4.13.2. Notificaciéon de Accidentes

Si acontece algun accidente, que de acuerdo al Codigo de Trabajo se define
como “un suceso repentino, no deseado, relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones personales o la muerte”, debera ser

notificado inmediatamente para su respectiva investigacion.

Al momento de ocurrir un accidente primero se debera evaluar el tipo de

ayuda que se requiera y prestar especial atencién a los heridos.

Luego de esto, se debera completar el siguiente formato presentado en el

Anexo L.

4.14. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

4.14.1. Revision de antecedentes
Cuando ocurre el accidente se debe dar aviso inmediato a las autoridades
pertinentes, teniendo en consideracion la documentacion legal habilitante.

Posterior al aviso de accidente de trabajo se debe recopilar, de manera
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conjunta, informacion relacionada con el accidente y la empresa, tal como:
los antecedentes de la empresa, su actividad, datos histéricos de accidentes
similares dentro de la organizacion, el nivel de tecnologia que se emplea en
la empresa, procedimientos, normativa existente y cualquier otro tipo de

informacion que el investigador asignado considere necesario.

4.14.2. Recopilacion de informacion del accidente
Al llegar al lugar del accidente se debe entrevistar al responsable de SST, y
determinar el grado de cumplimiento de la Gestion Administrativa, Técnica y

del Talento Humano.

Se debe recopilar informacién relacionada con el puesto de trabajo, tal como
sus requisitos, funcionamiento y caracteristicas tecnoldgicas que se empleen;
en caso de no tener claro los procedimientos relacionados con el puesto de
trabajo se debe buscar el asesoramiento de los supervisores y trabajadores
que conozcan el puesto de trabajo, y de ser asi, se debera cerciorar que las

fuentes de este tipo de informacién son las mas idoneas.

Se deben adicionalmente identificar los factores asociados con la conducta
del hombre, que causaron o podrian haber causado o agravado dicho

accidente/.

4.14.3. Reconstruccion de hechos y toma de declaraciones.

Luego de obtener toda la informacion anteriormente detallada, se procede a
realizar la reconstruccion del accidente, ayudandose con las declaraciones
tomadas al accidentado, los testigos presenciales, y las tomadas a los
companeros de trabajo y supervisores que conocen del puesto de trabajo.
Estas declaraciones pueden ser receptadas en la empresa o aquellas

realizadas en la Direccion de Riesgos de Trabajo.
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Dentro de los relatos obtenidos se deben buscar las causas de los hechos,

evitando preconcebir hechos, que no hemos confirmado aun.

Al momento de tomar cada una de las declaraciones, se debe explicar al
entrevistado el motivo de la investigacion y procurar ser lo mas objetivo
posible. Si se requiere alguna aclaracién dentro del relato que el entrevistado
ofrece, se debe esperar a que termine, y posteriormente proceder con las
preguntas aclaratorias de la declaracion en cuestion. Posteriormente
investigador debera relatar lo que entendidé de toda la conversacidn sostenida
y solicitar al entrevistado que modifique cualquier parte del relato que

considere que no se apega a la realidad.

4.14.4. Recomendaciones generales sobre el interrogatorio.

v El interrogatorio inicial debera ser personal y posterior a eso se
programaran reuniones grupales, para aclarar cualquier duda o
incoherencia que surja entre los relatos conseguidos.

v Todo el interrogatorio debera desarrollarse en un ambiente de
confianza, especialmente aquellos problemas criticos que dificultan un
buen dialogo.

v Si existe dificultad para contestar alguna pregunta, se debera pasar a
la siguiente, para luego regresar a la pregunta no contestada pero esta
vez replanteada.

v’ Las preguntas a realizarse deberan ser un tépico a la vez, y evitar
inducir a la respuesta del interrogado.

v" Al momento de tomar las declaraciones se debe mantener un sentido
critico, teniendo presente las relaciones y posicion de los testigos el
incidente/accidente.

v Procurar llevar el didlogo en un lenguaje apropiado y sin prisa, para

procurar el maximo entendimiento de los presentes.
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v Toda persona interrogada tendra la facultad de revisar o completar su
declaracion, asi como el poder declara de manera escrita con su

respectiva firma.

4.14.5. Revision documental proporcionada por la empresa

En esta fase se debe complementar la informacién lograda de las
declaraciones, con las normas y procedimientos de la gestion administrativa,
técnica y humana; los registros estadisticos de accidentabilidad y otros
aspectos relacionados que se consideren necesarios; obtenidos previamente

de la empresa.

También debera hacer el analisis debido al puesto de trabajo donde ocurrié
el accidente, revisar las evaluaciones de riesgos realizadas por la empresa,

expediente laboral del trabajador y el dictamen médico del accidente.

4.14.6. Reconstruccion del accidente

Se deben reconstruir los hechos de manera fidedigna con los elementos
comprobados, determinando asi el lugar e instante en que ocurrié el hecho,
la actividad que el accidentado estaba realizando en ese momento y las
posibles causas que originaron o tuvieron participacion en el accidente, tales
como: causas inmediatas (condiciones y actos inseguros), las causas
basicas (factores del trabajo y factores del trabajador) y las causas por déficit

de gestion (Falta o déficit de normas y/o procedimientos).

La informacion obtenida debera ser integrada y evaluada para poder
determinar la secuencia y la interrelacion légica de los hechos y sus causas.
Si dentro de este proceso se encuentran causas dudosas o algun tipo de
informacion que no concuerde con lo establecido, deberemos retroceder a la
fase anterior y analizar nuevamente la informacién obtenida junto con su

fuente.
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Con toda la informacién recopilada, se deberan establecer varios tipos de
hipétesis teniendo en cuenta que las causas podrian haber sido por algun

factor técnico, la conducta del hombre o por déficit de la gestion.

Debemos recordar que las causas determinadas deberan ser basadas en
factores, hechos o circunstancias confirmadas, evitando que las suposiciones

nublen nuestro juicio critico.

4.14.7. Determinacion de causas basicas
Para poder determinar si las causas basicas planteadas son debidamente
del incidente/accidente debemos considerar los siguientes aspectos:
e Las causas determinadas deben ser factores cuya eliminacién hubiera
evitado el suceso o minimizado en gran parte la ocurrencia del mismo.
e Que su control o prevencion eviten que un suceso igual o similar
vuelva a ocurrir ya sea de manera total o gran parte del mismo.
e Las causas basicas que se determinen deben ser accesibles desde el
punto de vista técnico y econémico, para que se permita una correcta

implementacién de la medida correctiva.

4.14.8. Determinacion de las medidas correctivas.
Las medidas preventivas a tomar deben estar relacionadas con la eliminacion
o mitigacion del dafio que puedan generar las causas basicas que se hayan

determinado previamente.

Debemos considerar que las medidas correctivas que se desean
implementar deben estar dirigidas a los tres niveles de causales: causas

inmediatas, causas basicas y causas por déficit de gestion.
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Las medidas correctivas creadas para la correccidén de las causas inmediatas
deben aplicarse en el momento de su creacion y aprobacién,

independientemente si se ha elaborado el informe o no.

La investigacion de accidentes permite adquirir experiencia en varios
aspectos de la empresa para posteriormente poder identificar y desarrollar
medidas de prevencidn para otros posibles accidentes, ya sean similares,

iguales o diferentes.

4.14.9. Establecimiento de posibles responsabilidades patronales.

Luego de culminar las fases anteriores, el investigador debera usar su
experiencia, criterio e informacién obtenida para determinar si el accidente o
incidente investigado es originado o no por alguna deficiencia dentro de la

gestion administrativa, técnica o humana de la institucion.

En caso de responsabilidad patronal el IESS determinara el tipo de sancion

que se le debera imponer a la empresa.

4.14.10. Informe de investigacion de accidentes
No existe un formato estdndar para realizar el registro de los
incidentes/accidentes pero al momento de presentar los resultados obtenidos

de la investigacion debemos considerar lo siguiente:

1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO
a. Razoén Social
b. Numero patronal
c. Actividad principal de la empresa
d. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
e. Numero de trabajadores

i. Numero de trabajadores administrativos



ii. Numero de trabajadores de planta
Direccion

i. Provincia

ii. Ciudad

iii. Parroquia

iv. Calley N°
Direccion Electronica
Teléfono
Fax
RUC

Nombre del responsable legal de la empresa

2. DATOS DEL ACCIDENTADO

a.
b. Edad
C.
d

Nombre del Accidentado

Sexo
Instruccion
i. Basica
i. Media
iii. Superior
iv. Especializacién
v. Ninguna
Vinculo Laboral

i. Plantilla
ii. Tercerizado
Experiencia laboral donde se accidenté en meses

Actividad laboral habitual

Actividad laboral en el momento del accidente

3. DATOS DEL ACCIDENTE

a.

Sitio en la empresa

101
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Calle o carretera
Ciudad
Fecha del accidente

Hora del accidente

=~ 0 oo T

Fecha de recepcion en el IESS

g. Personas entrevistadas
i. Nombre
ii. Funcién
iii. Nombre
iv. Funcion
v. Nombre
vi. Funcion

h. Fecha de investigacion
i. Descripcion del accidente (Si no era su tarea habitual, explicar

la causa por la cual se encontraba realizando la labor).

4. ANALISIS DE CAUSAS DEL ACCIDENTE
a. CAUSAS INMEDIATAS
i. Condiciones Sub-estandares (Técnico) desarrolladas
i. Actos  Sub-estandar  (Conducta  del hombre)
desarrollados
b. CONDICIONES SUBESTANDAR
i. Factores de Trabajo (Técnico) desarrolladas
ii. Factores personales (Conducta del hombre)
desarrolladas

iii. Déficit de gestion desarrollados

5. AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL ACCIDENTE
a. Agente o elemento material del accidente

b. Parte del agente
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6. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

7. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

8. CONSECUENCIAS O PERDIDAS POR EL ACCIDENTE

a.

b
C.
d

Tipo de lesion personal (describir lesion)

. Dafios a la propiedad

Disminucién del porcentaje de produccion

. Pérdidas para el ambiente

9. PRESUNCION DE RESPONSABILIDAD PATRONAL

a.
b.

Se presume responsabilidad patronal

No se presume responsabilidad patronal

10.MEDIDAS CORRECTIVAS

a.
b.

Correctivos de gestion

Correctivos de causas basicas (factores de trabajo y factores
personales)

Correctivos de causas inmediatas (condiciones y actos sub-

estandares)

11.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a.
b.

C.

Nombre (s) del investigador (es)
Departamento o grupo

Fecha de entrega del informe

4.15. INFORME DE SEGURIDAD

La empresa antes de comenzar a operar en un nuevo proyecto debe realizar

una evaluacién de las instalaciones. De acuerdo a esta evaluacion, se debe
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determinar si se comienza a trabajar de forma rutinaria y sin novedad, o se

deben hacer cambios o sugerencias a los clientes.

Esta evaluacion también determinara la necesidad de realizar una evaluaciéon

especial de los riesgos asociados a las actividades que se realizaran en

dichas instalaciones.

El informe de seguridad debera contener al menos estos aspectos:

1. Datos del cliente

2. Informacion sobre el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional de la organizacion cliente.

3. Entorno del establecimiento

a.

Localizacién geografica, condiciones meteoroldgicas,
ecoldgicas, e hidrograficas particulares.

Descripcion de las instalaciones de forma general, y de las
actividades que se realizan dentro del establecimiento,
resaltando las que podrian representar peligro de accidentes
graves.

Descripcion de las zonas que se pueden ver afectadas por un
accidente grave y las actividades que se desarrollan dentro de

dicha zona

4. Descripcion de las instalaciones:

a.

Registro de Inspeccion de Seguridad en los casos que sea
aplicable (Ver anexo M)

Descripcion de principales actividades y producciones de las
partes del establecimiento que sean importantes desde el punto
de vista de la seguridad.

Descripcion de los procedimientos operativos

Descripcion de sustancias peligrosas:

i. Inventario de sustancias peligrosas
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f.

g.

105

ii. Caracteristicas fisicas, quimicas, toxicolégicas e
indicacion de los peligros.
Descripcién de maquinaras y/o equipos
Cantidad de personas que laboran por areas

Servicio Médico

5. Medidas de proteccién y de intervencién en emergencias

a.

b.

C.

Descripcidn de los equipos con que cuenta la instalacion para
limitar las consecuencias de los accidentes graves o
situaciones emergentes.

Organizacion de la vigilancia y la intervencion

Existencia de plan de emergencia

6. Listado de actividades/servicios que requiere la organizacion cliente.

Si la evaluacion de inspeccion de las instalaciones o cualquier condiciéon

requieren una evaluacion especial, se debe incluir en el informe:

7. ldentificacion y evaluacion de riesgos

a.

-~ o a0 T

Q@

Analisis de tareas

Identificacion de peligros

Identificacion y evaluacion de riesgos

EPP y Protecciones Colectivas asociados a los riesgos
Medidas preventivas/correctivas para reducir/evitar riesgos
Capacitacién especifica para el personal

Observaciones

4.16. PLANES DE EMERGENCIA

La empresa debera analizar y realizar un plan de emergencia para los

lugares de trabajo (propios o de los clientes), antes de comenzar a operar, el

cual debera ser objeto de difusion a los trabajadores que se asignen a cada

proyecto de trabajo.
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Los planes de emergencia deberan ser revisados y actualizados después de

realizar simulacros, inspecciones de seguridad, incorporacion de nuevos

equipos, suministros 0 maquinarias, auditorias internas o externas, o luego

de acontecida una emergencia.

El plan de emergencia debera contener y detallar los siguientes aspectos:

Nombres o cargos de las personas autorizadas para poner en marcha
procedimientos de emergencia.

Criterios operativos de respuesta a cada circunstancia o
acontecimiento que pueda llegar a propiciar un accidente grave.
Medidas de adopcion para controlar la circunstancia o acontecimiento
y limitar sus consecuencias, incluida una descripcion de los equipos
de seguridad y recursos disponibles.

Medidas para limitar los riesgos para las personas que se encuentran
en el lugar de trabajo, incluido el sistema de alerta y el
comportamiento que se espera observen las personas una vez
desencadenada.

Medidas para alertar rapidamente del incidente a la autoridad
responsable de poner en marcha el plan de emergencia externo, el
tipo de informacién que debera facilitarse de inmediato y medidas para
facilitar informacion mas detallada a medida que se disponga de la
misma.

Medidas de formacion del personal en las tareas que se espera que
cumplan para que el plan de emergencia sea operativo y, en su caso,
de coordinacién con los servicios de emergencia exteriores.

Medidas para prestar asistencia a las operaciones paliativas externas.
Aqui hay que prever ademas el restablecimiento de las condiciones
medioambientales y la limpieza del lugar tras el accidente.

Plano de situacion y emplazamiento de las instalaciones por sectores

y/o plantas con escalas y formatos adecuados.
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e Prever la realizacidén de simulacros para mantener actualizado el plan

e Criterios para su mantenimiento y revision.

e Pactos de ayuda mutua para generar recursos, entre las empresas e
instituciones de la zona durante la emergencia en aquellos casos que

puedan requerir ayuda externa para combatirlos.

4.17. INDICADORES Y ESTADISTICAS

La empresa debera tener registro de indicadores y estadisticas que le
permitan realizar el seguimiento del cumplimiento del sistema de forma

cuantitativa.

4.17.1. Indicadores
La empresa debera establecer cada afo metas anuales para cada indicador,

y se debera realizar seguimientos periédicos de los mismos.

Al realizar la planificacion anual de cada indicador se deben establecer las
metas, acciones generales recomendadas, observaciones y los plazos en los

cuales se revisaran cada indicador (Ver Anexo N).

Las revisiones periddicas deberan hacerse para cada indicador de acuerdo a
lo establecido en la Planificacion Anual de Indicadores, en caso de que la
revision muestre que el indicador presenta una desviacion de la meta
establecida, se debera elaborar un plan de acciones para corregir la
desviacién, indicando plazos y responsables. Si el indicador presenta
cambios positivos o conformidad con la meta, también se deberan mantener
un registro de las acciones realizadas que contribuyeron con ello (Ver Anexo
0).

La revision final de los indicadores, se debera hacer en primera instancia de

forma individual para cada indicador con el formato establecido (Ver Anexo
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P), y al final se debera completar el registro de la Evaluacion Final de
Indicadores en el cuales se listara los indicadores, su meta planificada, y el
valor alcanzado al final del afio (Ver Anexo Q). Ademas, se debera hacer una
referencia a las actas de la ultima revisién periddica para mayor detalle

acerca de justificaciones y acciones.

417.1.1. Indicadores Generales de Seguridad
Los indicadores de seguridad basicos son los siguientes:
e Tiempo transcurrido sin accidente laboral
e Produccién sin pérdidas por averias o accidentes
e Monto total de las pérdidas por accidentes y enfermedades

ocupacionales

417.1.2.  indice de Frecuencia
Expresa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/u
ocasiéon del empleo (se incluyen las enfermedades laborales detectadas) en

un periodo de un afio, por cada millén de horas trabajadoras.

_ N° total de accidentes con baja laboral

x 1'000,000
N° total de horas trabajadas
417.1.3. indice de Gravedad
Refleja cuantas jornadas se pierden en el afio.
N° total de dias perdidos y cargados
Ig = % 1'000,000

N° total de horas trabajadas

Dias perdidos: es la suma de todos los dias perdidos debido a lesiones con
incapacidad (excepto las de incapacidad permanente). Se considera el

tiempo otorgado por el médico.
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Dias cargados: representan los dias que se cargan por muerte, incapacidad

total permanente o incapacidad parcial permanente.

4.17.1.4. indice de Incidencia

N2 de accidentes
100

1=

N2 de personas expuestas

Expresa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/o
en ocasion del empleo -incluidas las enfermedades profesionales- en un

periodo de 1 afio.

4.17.1.5. indice de Permanencia

_ N2de dias perdidos por accidentes

x 100
N2 deAccidentes

Ip

Indica cuantas jornadas laborales se pierden, en promedio, por cada

trabajador siniestrado, que haya tenido uno o mas dias laborales caidos.

4.1.1.1 indice de Inversion por Persona

i = Monto total de la inversion en el programa de seguridad en el afio < 100
= N® total de trabajadores

417.1.6. indice de Cumplimiento de Medidas

Correctivas/Preventivas

N¢ de actividades de formacion realizadas
Iecm = — — — X 100
N¢ de actividades de formacién planificadas

4171.7. indice de Cumplimiento de Programa de Formacién

leof = N2 de actividades de formacion realizadas « 100
P1= Ne de actividades de formacién planificadas
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4.17.1.8. indice de Frecuencia de dafios materiales

. = N¢ total de accidentes con dafios materiales % 1'000.000
dm = N2 total de horas trabajadas ’

La organizacién debera fijar el valor a partir del que se considerara accidente

con dano material.

4.17.1.9. indice de Gravedad de dafios materiales

I _ Coste de los accidentes con dafios materiales % 1'000.000
Bam = N2 total de horas trabajadas ’

Refleja el costo de los accidentes con dafos materiales en términos
monetarios por cada millén de horas trabajadas, dentro de un periodo de

tiempo.

4.17.2. Estadisticas

El reqgistro de las estadisticas de accidentes e incidentes le permitira a la
empresa realizar un analisis correcto acerca de los mismos, y contribuira a la
toma de decisiones acerca de medidas correctivas y preventivas con el fin de
mejorar continuamente el sistema de control y seguridad industrial. Asi como
los indicadores, las estadisticas de accidentes e incidentes deben ser

revisadas de forma periddica.

417.21. Estadisticas de Accidentes
Los reportes de investigacion de accidentes y los reportes de accidentes van
a constituir la fuente de informacion para la elaboracion de las estadisticas de
accidentes.
Se debera mantener registros estadisticos de accidentes de trabajo por:

e Género (femenino, masculino).

e Edad (rango de edades).
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e Ubicacién de Lesion (Cabeza, cuello, tronco, miembro superior,
miembro inferior, ubicacion multiple, o lesiones generales).

e Tipo de Incapacidad (Fatalidad, Incapacidad permanente absoluta,
Incapacidad permanente total, Incapacidad permanente parcial,
Incapacidad temporal).

e Lugar de Ocurrencia (instalaciones propias, instalaciones del cliente,
comision de servicio, en el trayecto).

e Dia de ocurrencia (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado,
domingo).

e Por provincias.

4.17.2.2. Estadisticas de Incidentes
Las notificaciones de incidentes van a constituir la fuente de informacion para

la elaboracion de las estadisticas de incidentes.

Se debera mantener registro estadistico de incidentes por:
e Cantidad de condiciones inseguras por proyecto.
e Cantidad de condiciones inseguras por mes.
e Cantidad de actos inseguros por proyecto.
e Cantidad de actos inseguros por mes.
e Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por proyectos

e Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por mes

4.18. INSPECCIONES PROGRAMADAS
Se debe realizar un sistema y cronograma de inspecciones y otras medidas
de control de la actividad operativa para recoger la informacion necesaria que
posibilite un examen planificado u ordenado para evaluar el cumplimiento de
los aspectos establecidos en el sistema tales como:

e Instalaciones

e Conformidad de uso de los EPP
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e Conformidad de Proteccion Colectiva
e Mantenimiento de Orden y Limpieza

e Conformidad de seguimiento de pasos de tareas

4.19. PARTICIPACION DEL PERSONAL

4.19.1. Participacién del personal

La participacion de los trabajadores como elemento fundamental en el
Sistema de Control y Seguridad Industrial, debera ser garantizada por la alta
direccion de la EMPRESA, a través de la creaciéon de una cultura de

seguridad, es decir, la creacidn del habito en los trabajadores.

Los tres pilares que contribuyen al desarrollo del habito son:
1. Motivacion
2. Habilidad

3. Formacioén

4.19.2. Motivacion
Considerando que el aprendizaje es una experiencia individual, los adultos
deben querer aprender y darse cuenta de la importancia de lo que aprenden

para sus intereses personales.

Por lo cual hay que hacer mucho énfasis en la practicidad de lo que se va a
impartir, tanto en el area personal como profesional; tratando de satisfacer la
mayor cantidad de necesidades que éstos tengan. Al brindarles mecanismos
que satisfagan sus necesidades en el ambito personal y profesional, se van a

sentir mas involucrados con todo el sistema que se desea implementar.

Hay que determinar las metas que se le va a asignar a cada area ya sea de
manera general como especifica, hacer sentir que todos tienen el mismo tipo

de importancia para la organizaciéon y autoridad para hacer concientizar a
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otro miembro acerca de la seguridad, porque la seguridad es responsabilidad

de cada uno de los miembros de la organizacion.

Se deben generar expectativas dentro de cada uno de los trabajadores,
brindandoles un plan de capacitacién e incentivos, el cual dependera de la
empresa, porque dependiendo de su decision pueden ser monetarios,
ascender dentro de la organizacion, algun tipo de premio o cualquier otro

aspecto que dentro de la lo crean conveniente.

4.19.3. Habilidad

Para este aspecto se debe realizar la debida identificacion y analisis de
tareas para poder determinar los requisitos del puesto de trabajo de acuerdo
a las actividades que se deben realizar en el mismo. Posterior a ello se debe
identificar las caracteristicas y habilidades que cada individuo tiene, para
segun ello buscar el puesto que esté en mayor capacidad para

desempeiniarlo.

Hay que recordar que el puesto de trabajo debe ajustarse a las habilidades y
conocimientos del trabajador, pero no viceversa, porque el hacerlo implicaria

futuras desviaciones en el desempefio de sus funciones.

4.19.4. Formacion

La formacion de adultos exige cambios, el éxito de un plan de formacion
depende de la aceptacion que tenga en los trabajadores. Esto se logra
cuando el alumno crea que tiene el control sobre el cambio y de que éste no
se perciba como una amenaza. Por lo que se deben tener en consideracion

varios aspectos dentro de la formacion como:

o Very escuchar. Los adultos tienden a aprender mejor cuando, ademas

de oir, pueden ver lo que se esta ensefiando. Asi, en las conferencias
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debe utilizarse material visual de apoyo, como transparencias o
diapositivas.

Practica. La oportunidad de practicar lo que se ensena facilita el
aprendizaje. Cuando se explica una determinada técnica (por ejemplo,
la colocacién correcta de un respirador autbnomo), debe permitirse a
los alumnos practicar por si mismos. Si el objetivo consiste en aplicar
los conocimientos, pueden utilizarse ejercicios de resolucién de
problemas. Los ejercicios practicos que permiten a los alumnos
experimentar realmente la aplicacion de conceptos abstractos como el
trabajo en equipo constituyen valiosas herramientas didacticas.
Relacion con la experiencia practica. El aprendizaje resulta mas
sencillo cuando el material pedagdgico puede relacionarse facilmente
con la experiencia practica de los alumnos. En este sentido, los
ejemplos utilizados deben estar relacionados, en la medida de lo
posible, con procesos de trabajo conocidos para los alumnos.
Participacion en el proceso de aprendizaje. Los adultos deben saber
desde el principio cudles son los objetivos del aprendizaje y tener la
oportunidad de comparar el contenido de las lecciones con dichos
objetivos.

Retroinformacién. Los adultos necesitan disponer de retroinformacién
sobre sus propios resultados (sobre la bondad de su actuacion),
ademas de un apoyo positivo.

Probar ideas. La oportunidad de probar y desarrollar ideas forma parte
del proceso individual de interiorizacion de nueva informacion y de su
aplicacién. Este proceso puede facilitarse a través del debate en
pequefos grupos de colegas.

Entorno fisico. Las instalaciones y los equipos utilizados para la
formacion deben adaptarse a las necesidades de los alumnos, de
forma que puedan acceder al material visual y trabajar eficazmente en

pequefos grupos.
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4.19.5. Métodos de ensefanza
Los meétodos de enseflianza son variados y su uso dependera de lo que se
quiera lograr. Es necesario realizar una correcta combinacion de los métodos
y no abusar de ninguno de ellos porque esto puede producir un efecto
negativo en los trabajadores. A continuacion se mencionan algunos métodos:

e Clase Magistral

¢ Fichas de trabajo y cuestionarios

e Lluvia de Ideas

e Tablero de Planificacion

o Mapa de riesgos

e Materiales audiovisuales (peliculas, presentacion de diapositivas, etc.)

¢ Audiovisuales como elementos provocadores

o Estudio de casos como elementos provocadores

e Juego de Roles

e Sesiones de Revisiéon

¢ Clasificacion de Prioridades y Planificaciéon de la Actividad

e Practica Directa

4.19.6. Moddulos de estudios para alta direccion

Hay que recordar que los aspectos a tomar con la alta direccion deben ser
mas generales que especificos. Los mddulos de estudio para la alta direccion
deben ser los siguientes:

e Aspectos legales de la salud y seguridad en el trabajo

Efecto del control de riesgos en la produccion y la rentabilidad

Funcién del control de riesgos en el proceso de gestidon

Educacién y formacién de los trabajadores

Aspectos de comportamiento de la gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

Métodos de control del comportamiento para la salud y la seguridad en

el trabajo
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e Evaluacion de la eficacia del programa de salud y seguridad

¢ Indemnizacion de los trabajadores

4.19.7. Médulos de estudios para los trabajadores
GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Planificacién, organizacion, coordinacion y control

Desarrollo de politicas

Causas de las lesiones

Modificacion y desarrollo de la organizacién

Formacion y procedimientos normalizados

Integracion de la calidad y la seguridad en las actividades de gestion
Modelos de diagndstico, intervencion estratégica y procedimientos de

consulta

GESTION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Anatomia y fisiologia basicas, toxicologia
Vigilancia de los trabajadores y del lugar de trabajo

- Enfermedades profesionales e industriales

- Problemas de salud de grupos especificos de la plantilla

(migrantes, mujeres, trabajadores de mas o menor edad)

Funcién de los profesionales y los servicios de salud en el trabajo
Rehabilitacion de los trabajadores lesionados y evaluacion de la
incapacidad
Indemnizacién de los trabajadores y su efecto en las actividades de

prevencion

HIGIENE INDUSTRIAL

Amenazas ambientales y laborales para la salud y la seguridad
- Procedimientos de reconocimiento de los peligros

- Medicion ambiental del lugar de trabajo
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- Interpretacion de los datos de muestreo
- Actividades de control de los contaminantes
- Normas de higiene
- Encuestas en el lugar de trabajo
Equipo de proteccién personal
Requisitos legislativos
Manipulacion, almacenamiento y transporte de sustancias peligrosas

Radiacion, incendios y explosiones

ERGONOMIA

Caracteristicas de la actuacion humana
Caracteristicas del sistema trabajador/maquina
Principios ergondmicos del disefio y la remodelacion de los puestos de
trabajo y como estrategias preventivas en las actividades del lugar de
trabajo
Ruido, vibracion
Caracteristicas de las maquinas, el equipo y las herramientas
- Mantenimiento y deterioro

Satisfaccion laboral, rendimiento laboral y estrés

LEGISLACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD

Leyes, reglamentos y codigos profesionales (internacionales,
nacionales y regionales) sobre:

- Salud, seguridad y bienestar en el trabajo

- Indemnizacion y rehabilitacion de los trabajadores

- Regulacién de las relaciones laborales

GESTION DE RIESGOS

Identificacion de los riesgos

Clases de peligros
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Evaluacion de la probabilidad, frecuencia y gravedad
- Medidas de control adecuadas a cada exposicion

Fallos potenciales de las medidas de control

INVESTIGACION Y ANALISIS DE ACCIDENTES

Conceptos sobre las causas

Funcion del intercambio de energia en las lesiones humanas y en los
dafios y pérdidas materiales

El proceso de los hechos imprevistos

Marco conceptual y principios de la investigacidon de incidentes
concretos, p. €j., momentos criticos, como cuando se pierde el control
sobre un peligro

Aplicacion del analisis del arbol causal, analisis del peligro y la

operabilidad y analisis del arbol secuencial

ESTADISTICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Recopilacion de informacion practica sobre procesos, equipos,
mantenimiento, materiales, fiabilidad, uso y evacuacion de residuos
Caracteristicas de los trabajadores: asistencia, lesiones y problemas
de salud y control sanitario

Evaluacién y manipulacién estadistica de estos datos para facilitar
informacion util para la toma de decisiones sobre produccién, y salud y

seguridad



CAPITULO 5

5. DESARROLLO DE LA APLICACION

INFORMATICA DE SOPORTE DEL SISTEMA

5.1. OBJETIVOS DE LA APLICACION INFORMATICA

5.1.1. Objetivo General

El objetivo general de la aplicacion informatica es complementar y facilitar la
administracion y control del Sistema de Gestion en Control y Seguridad
Industrial de LA EMPRESA.

5.1.2. Objetivos Especificos
La aplicacion informatica también busca:

e Facilitar el acceso y la disponibilidad de documentos legales y no
legales, formatos, guias operativas y procedimientos relacionados con
la seguridad industrial.

e Tener la informacién necesaria y requerida por los 6érganos de control
en materia de Seguridad Industrial.

e Generar informacion util para ayudar en el control del Sistema de

Gestion en Control y Seguridad Industrial.
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5.2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE

La EMPRESA para poder instalar la aplicaciéon informatica en su respectiva
unidad de trabajo debe tener las siguientes caracteristicas minimas respecto

al hardware y software:

5.2.1. Requisitos Minimos de Hardware
e Procesador Pentium IV
e Memoria RAM 512 MB
e Disco Duro 40 GB
e Unidad de CD-RW
e Puerto USB

5.2.2. Requisitos Minimos de Software
e Sistema Operativo Windows XP con Service Pack 2
e Framework 2.0
e SAQL Server 2005

5.3. PERFILES DE USUARIOS

Nombre: Administrador
Descripcién: Persona que tiene acceso total al sistema, puede hacer
uso de todas las funcionalidades del sistema.

Tipo de Perfil: Actor Primario

5.4. FUNCIONES  BASICAS DE LA APLICACION
INFORMATICA

La aplicacion informatica tiene cuatro funciones basicas:



5.5.

121

Ingresar Informacion.- En las pantallas se permitira ingresar nueva
informacion en las opciones disponibles. El detalle de como realizar el
ingreso de informacion se explicara en el instructivo.

Consultar Informacion.- La informacion ingresada y almacenada puede
ser consultada directamente en la aplicacion informatica.

Modificar Informacion.- La informacién ingresada y almacenada puede
ser modificada. El detalle de como realizar cambios en la informacién
se explicara en el instructivo.

Generar Reportes.- En las opciones que tengan la opcién de “Imprimir”
se generan reportes. Estos reportes aparecerdn en una nueva
ventana. Todos los reportes tienen la opcidn de ser impresos
directamente desde la aplicacion informatica. También pueden
exportarse a archivos de Excel (*.xls), Word (*.doc) o Adobe Reader
(*.pdf).

Nota: En las opciones de escoger una fecha, si es muy pasada o
futura, se le da clic a la flecha hacia abajo y se despliega el calendario
del mes vigente. Para cambiar de mes se da un clic en la fecha que
aparece en la parte superior y aparecen los doce meses del afio. Para
cambiar de afo se da clic en el mes que aparece en la parte superior y

aparecen los anos.

INSTRUCTIVO

5.5.1. Pantalla Inicial

Esta pantalla permite el ingreso al sistema. Se debe escribir el nombre del

usuario con su respectiva contrasefia, si ambos campos son llenados

correctamente, se podra ingresar a la aplicacion informatica, caso contrario,

aparecera una ventana de error y se permitira intentar nuevamente ingresar a

la aplicacién informatica.
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Sistema de Control \ i
Seguridad IndustriaY

o ———————  ____________—J|
Figura 5.1. Pantalla Inicial de la Aplicaciéon Informatica

5.5.2. Pantalla Principal

La pantalla principal contiene una barra de herramientas con las siguientes

opciones:

Mantenimiento (Atajo: Alt+M)
Andlisis (Atajo: Alt+A)

Medicina Ocupacional (Atajo: Alt+E)
Educacién (Atajo: Alt+D)
Accidentes (Atajo: Alt+C)
Documentos (Atajo: Alt+O)

Mantenimiente  Analisis  Medicina ocupacienal  Educacion  Accidentes  Documentos

Usuario: ADMINISTRADOR.

Figura 5.2. Pantalla Principal de la Aplicacion Informatica
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Cuando se selecciona una de ellas, o se digita el atajo, se despliegan varias

opciones que se explicaran a continuacion.

5.5.3. Mantenimiento

Mantenimiento | Analisis  Medicina ocupacional  Educacién

Empresa

Centros y sucursales  Ctrl+N

Profeziones

Trabajadores Ctrl+J
| Ubicaciones * | Provincias
Salir Alt+F4 Ciudades

Figura 5.3. Opciones de Mantenimiento

5.5.3.1. Empresa
[ Datos de la organizacidn [ﬁ

RUC: 0991400265001
Razon social: RUBAS.A

Direccion: CIUDADELA LAS GARZAS MANZANA 11 VILLA 12

Email - info@rubasa.com.ec

Repr. Legal- NG RAUL MUROZ ALMEIDA

Actividad: EMPRESA DE TERCERIZACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LIMP
Prod_/Serv_:

=

Guardar

LFigura 5.4. Pantalla de Ingreso de Datos de la Organizacion

En esta ventana se deben ingresar los siguientes datos de la empresa:
e RUC (solo digitos)
e Razon Social

e Direccion



e E-Mail

e Representante Legal

e Actividad

e Productos y/o servicios

5.5.3.2. Centros y Sucursales

(Atajo: Ctrl+N)
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En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar los datos

correspondientes a la matriz, sucursales o centros de la empresa.

-
Centros y Sucursales

[E5cS

Buscar por: [Den;:wc:on

GUAYAQUIL

Codigo:
Nombre:
Ciudad:

Fax:
Casilla:

Tipo:

Teléfono:

Datos de Centro o Sucursal

o0

WATRIZ

[GuavaguIL

042397375

042281615

@ Matiz ) Sucursal

= DPERACIONES
.k_legﬂ' e

RECURSOS HUMANOS
. COMPRAS
<~ Quitar FINANCIERO
CONTABILIDAD
MANTENIMIENTO
VENTAS

L Figura 5.5. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Datos de
Centros/Sucursales/Matriz
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Ingresar Nuevo

Para ingresar un nuevo centro/sucursal/matriz se debe presionar el boton

“Nuevo”:

Cddigo.- Se genera automaticamente.

Nombre.- Se escribe el nombre del centro/sucursal/matriz.

Ciudad.- Se despliega una lista y se escoge la ciudad correspondiente.
Teléfono.- Se registra el numero de teléfono. Es importante colocar el
cédigo de area respectivo.

Fax.- Se registra el numero del fax. Es importante colocar el cédigo de
area respectivo.

Casilla.- Se registra el numero de la casilla postal.

Tipo.- Se presentan dos opciones y se activa la opcién de acuerdo a si
corresponde a la matriz o una sucursal.

Area.- Se ingresan las areas existentes en el centro/sucursal/matriz y
para agregar se presiona el boton “Agregar’. Cuando se agregan
estas se pueden visualizar en el cuadro de texto derecho. En caso de
equivocarse o0 querer eliminar un area, se selecciona el area del

cuadro de texto y se presiona el boton “Quitar”.

Consultar/Modificar Informacién

Para consultar informacion de un centro/sucursal/matriz:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Descripcidon (Nombre del centro/sucursal/matriz) o por Cédigo,
y se digita el centro/sucursal/matriz de interés.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los
centros/sucursales/matriz 'y se selecciona una de ellas, y la
informacion aparece en la seccion inferior en sus respectivos campos.
Si se desea modificar algo se modifica el texto del campo y se guarda

la informacion.
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5.5.3.3. Profesiones

En esta ventana se pueden ingresar o modificar profesiones.

[ Profesiones §1

Profesion

ING. INDUSTRIAL
SIN PROFESION
ECONOMISTA

Profesion: ING. COMERCIAL

2 allE

Figura 5.6. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Profesiones

Ingresar Nuevo
e Para ingresar una nueva profesidbn se debe presionar el botén
“‘Nuevo”.
e En el cuadro de texto de “Profesion” se debe escribir la profesiéon a
ingresar.
e Para guardar se presiona el botén “Guardar”.

¢ Nota: Es importante ingresar un registro “Sin Profesion”

Modlificar Profesion

e Se debe seleccionar de la lista de profesiones la que se desea

modificar.
e En el casillero de “Profesion” aparece la profesion a modificar.

¢ Se modifica la profesion y luego se presiona el boton “Guardar”.
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5.5.3.4. Trabajadores
(Atajo: Ctrl+J)

En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar la informacion

personal de los trabajadores.

Definicién de Trabajadores g
Buscar por: | Nombre -
Cédula Mombre Mm. Afiliacian Cargd
IVONNE DOMINIGUE GARNICA BENITEZ 2313231312
0922678567 EVELIN MORCCHO MERA 32323113 JEFE
0917377525 ANDRES RENATO GARNICA BENITEZ 0917377525 GERH

Figura 5.7. Pantalla de Listado Principal de Trabajadores

Ingresar Nuevo Trabajador

Para ingresar un nuevo trabajador y su informacion se debe presionar el

boton “Nuevo”. Automaticamente aparece una nueva ventana y se completa

los siguientes campos:

Cédula.- Unicamente acepta digitos

Nombres.- Los nombres del trabajador

Apellidos.- Los apellidos del trabajador

Fecha de Nacimiento.- Se escoge la fecha de nacimiento del
trabajador.

Sexo.- Se escoge de las opciones: Masculino o Femenino

Ciudad de Nacimiento.- Se despliega una lista y se escoge la ciudad

correspondiente.
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No. Afiliacion.- Se escribe el numero de afiliacién al seguro social. En
caso de no tener se puede escribir que NO TIENE.

Estado Civil.- Se selecciona de las opciones: Casado(a), Soltero(a),
Divorciado(a), Viudo(a) o Union Libre.

Instruccion.- Se selecciona el mayor nivel de educacion de la persona
de las opciones: Basica (Primaria), Meda (Secundaria), Superior
(Universidad), Especializacion (Diplomado, Maestria, o Doctorado) o
Ninguna.

Profesién.- Se despliega una lista y se escoge la profesidon
correspondiente. En caso de no tener profesion, se escoge la opcién
“SIN PROFESION”.

Vinculo Laboral.- Se selecciona de las opciones: Plantilla (si esta
enrolado en la empresa) o Contrato (si es temporal).

Fecha de Ingreso.- Se escoge la fecha de ingreso a la compania de
igual forma a la que se escogio la fecha de nacimiento.

Cargo.- El puesto que ocupa en la compaifiia.

En cargo desde.- Se escoge la fecha desde la que ocupa el cargo
Centro Trabajo.- Se despliega una lista y se escoge el
centro/sucursal/matriz correspondiente.

Direccion.- Se escribe el domicilio del trabajador.

Teléfono.- Se registra el numero telefonico del domicilio del trabajador.
Salida de cargo.- Si se quiere registrar la salida del cargo se debe
activar el casillero y escoger la fecha en que termina de ocupar el
cargo correspondiente.

Fecha retiro.- Si se quiere registrar la salida del trabajador de la
empresa se debe activar el casillero y escoger la fecha en que termina

la relacién laboral.
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i Dates de Trabajador &J |
Cédula: 0917377525
MNombres: ANDRES RENATO Apellides: GARNICA BENITEZ
Ciudad nacim.: | GUAYAQUIL ~| Fechanacim: 17/07/1380 ~
Sexo- @ Masculine ) Femenino No_ Afiliacion: 0917377525
Estado civil: () Casadofa) @ Softerofs) () Divorciado () Viudola) ) Unign libre
Instruccion: "' Basica 1 Media @) Superior ") Especializacion ") Minguna
Profesion: ING. COMERCIAL b
Vinc. laboral: @ Plantila (71 Contratade Fecha ingreso:  13/11/2002
Cargo: GERENTE DE OPERACIONES En cargo desde: 21/03/200% ~
Centro trabajo: | MATRIZ =
Direccion: ALBORADA ETAPA 3 MANZANA 306 VILLA 10
Teléfono: 2238278
Salida cargo: [ 01/01/1500
Fecha retiro: [ |01/01/1500
=) W
]

Figura 5.8. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Informacioén de los
Trabajadores

Consultar/Modificar Informacioén del Trabajador
Para consultar o modificar informacién de un trabajador:

e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Nombre (apellidos o nombres del empleado), por Numero de
Cédula, Numero de Afiliacion, o por Cargo.

e Se digita la informacion correspondiente al trabajador de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

e En la tabla que se encuentra debajo se listan los trabajadores
compatibles con la informacion digitada y se selecciona uno de ellos.

e Presionar el botéon “Editar” y la informacion correspondiente al
trabajador aparece en una nueva ventana, igual a la de ingreso de

informacion.
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e Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en el texto del

campo y para guardar la informacion se presiona el botén “Guardar”.

5.5.3.5. Ubicacion

En esta opcién se despliegan dos opciones: “Provincias” y “Ciudades”.

5.5.3.5.1. Provincias
En esta ventana se pueden ingresar y modificar las provincias.
( Provincias Iﬁ‘

Codigo Provincia -

| PICHINCHA
[MANAEI

|azuay

| sanTO DOMINGO
|cHIMBORAZO
)

|SANTA ELENA -

4 = ) m 3

FARR-NRN N

Salir

e

lea | =1 | o | en | 4= | e | ro B

Provincia:

Figura 5.9. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Provincias

Ingresar Nueva Provincia
e Para ingresar una nueva provincia se debe presionar el boton “Nuevo”.
Automaticamente el cuadro de texto para ingresar el nombre de la
provincia se pone en blanco.
e En el cuadro de texto de “Provincia” se debe escribir la provincia a
ingresar.

e Para guardar se presiona el botén “Guardar”.

Modificar Provincia
e Se debe seleccionar de la lista de provincias la que se desea

modificar.
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Ciudades
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En el casillero de “Provincia” aparece la provincia a modificar.

Se moadifica la provincia y luego se presiona el boton “Guardar”.

En esta ventana se pueden ingresar y modificar las ciudades de las

respectivas provincias que se han ingresado.

Ciudades

)

TP

GG -

adigo

Ciudad

[DURAN
MARCELINO MARIDUERA
PLAYAS

|BUCAY
- 1

| MANAB(

Provincia

GUAYAS

PICHINCHA

|GUAYAS
|GuAYAs
|GuAYAS
|GUaYas
|Guavas

m

Ciudad:

Provincia: |GUAYAS

GUAYAGUIL

w8 |

Salir

Figura 5.10. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Ciudades

Ingresar Nueva Ciudad
[ ]

agregar, de la lista desplegable “Provincia”.

Para ingresar una nueva ciudad se debe presionar el botén “Nuevo”.

Se escoge la provincia correspondiente a la ciudad que se desea

Se ingresa el nombre de la ciudad en el cuadro de texto “Ciudad” y

luego se presiona el boton “Guardar”.

Modificar Ciudad
e Se debe seleccionar de la lista, la ciudad a modificar y esta aparecera

en la parte inferior con su respectiva provincia.

[ J

Se puede escoger otra provincia de la lista desplegable.

e En el casillero “Ciudad” aparece el nombre de la ciudad a modificar.
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e Se modifica cualquiera de los dos campos y se presiona el boton

“Guardar”.

5.5.3.6. Salir

(Atajo: Alt+F4)

En esta opcion se puede salir del Sistema. Antes de salir de la aplicacion
informatica, aparecera un mensaje de confirmacién para ejecutar la accion.

Fell
|

Si desea salir, escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.

[ scst (3 |

[e] ;Estd sequro de que desea salir de la aplicacién?

\

Figura 5.11. Pantalla de Confirmacién para salir de la Aplicaciéon

5.5.4. Analisis

Andlisis | Medicina ocupacional  Educacién

Analisis de tareas Ctrl+T
Evaluacion de riesgos  Ctri+R

Indicadores Ctrl+D

Figura 5.12. Pantalla de Opciones de Analisis

5.5.4.1. Analisis de Tareas
(Atajo: Ctrl+T)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar los analisis de las

tareas de la empresa.

Ingresar Nuevo Analisis de Tareas

Para ingresar un nuevo analisis de tarea se debe presionar el boton “Nuevo”.
Automaticamente en la parte inferior se activan los siguientes campos para
completar:

e (Cdbdigo.- Se genera automaticamente
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e Descripcion.- Se escribe el nombre de la tarea

e Lugar.- Se describe el lugar donde se realiza la tarea. Puede ser en
instalaciones del cliente, o en alguna area de las propias instalaciones.

e Se guarda esta informaciéon para poder ingresar las subtareas

presionando el boton guardar.

Analisis de Tareas u
Cadigo Descripcidn Lugar
oo1 LIMPIEZA DE CALLES INSTALACIONE. ..

LIMPIEZA DE BARIOS
LIMPIEZA DE PATIOS DE COMIDA EN CENTR...

INSTALACIONE...
INSTALACIONE...

Diatos de Tareas y Subtareas
Céodigo: 003
Descripcién:  LIMFIEZA DE PATIOS DE COMIDA EN CENTRO COMERCIAL

Lugar: INSTALACIONES DEL CLIENTE

Subtareas: | Orden  Subtarea N
subtarea

Editar
subtarea

Quitar
subtarea

Figura 5.13. Pantalla Principal de Analisis de Tareas

Para ingresar una nueva subtarea se debe seleccionar la tarea a modificar y
luego presionar el boton “Nueva Subtarea” y aparecera una nueva ventana
en la cual se debe ingresar la siguiente informacion:
e Tarea.- Automaticamente aparece el nombre de Ila tarea
correspondiente (no se puede modificar este campo desde esta

ventana)
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Subtarea.- Se escribe el nombre de la subtarea
Paso.- Se escribe el nombre de los pasos correspondientes a la
subtarea en orden. Para agregar cada paso se presionar “Agregar’ o
se puede dar “Enter’. El paso automaticamente aparece en el cuadro
de texto que se encuentra debajo. Para quitar un paso se selecciona
del cuadro de texto el paso y se presiona “Quitar”.
Peligros.- Se escriben todos los peligros asociados a la subtarea.
Riesgos.- Se escriben los riesgos asociados a los peligros
identificados para la subtarea.
EPP.- Se escriben los Equipos de Proteccion Personal necesarios
PC.- Se escribe la Proteccion Colectiva necesaria
Para guardar esta informacion se presiona el botén guardar, la
ventana se cierra automaticamente y aparece la ventana principal de
“Analisis de Tareas”. La Subtarea aparece automaticamente en la lista
de la ventana principal en el orden de ingreso.
Para modificar una subtarea, se debe seleccionar la subtarea de la
lista y presionar el botén “Editar Subtarea”.
o Aparece una nueva ventana, igual a la de ingresar la subtarea.
o Se modifican los campos que se deseen y se presiona el botén
“Guardar”.
Para eliminar una subtarea, se debe seleccionar la subtarea de la lista
y presionar el botén “Quitar Subtarea”.
o Antes de eliminar la subtarea, aparecera un mensaje de
confirmacién para ejecutar la accion. Si desea confirmar la

9
|

eliminacién, escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.
o Sise elimina la tarea se elimina de la lista.
Cuando se haya ingresado todas las subtareas se debe presionar el

botén “Guardar” para grabar la informacion de las subtareas.
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Nota: Para ingresar correctamente el analisis de tareas es importante ver

metodologia de “Analisis de Tareas” en el Capitulo 4.

Definicién de subtarea m
Tarea: LIMPIEZA DE PATIOS DE COMIDA EN CENTRO COMERCIZ
Subtarea:  LIMPIAR POLVO DE PILARES
Paso:
TR COGER EL LIMPIAPOLVOS DEL CARRITO DE LIMPIEZA
LIMPIAR EL POLVO DE LOS PILARES DE ARRIBA HACIY
T REGRESAR EL LIMPIAPOLVOS AL CARRITO DE LIMPIE
— ar
i !l
Peligros:  POLVO ACUMULADO EN LOS PILARES z
MOVIMIENTO REPETITIVO
SIUELO DESLIZANTE
Riesgos: EMISIGN DE POLVOS =
CAIDA DE UNA PERSONA AL MISMO NIVEL
FRECUENCIA DE MOVIMIENTD REPETITIVO
EPP- MASCARILLA i
GAFAS
UNIFORME DE TRABAID
GUANTES
PC: COLOCACION DE SERALIZACION DE SEGURIDAD EN EL PERIMETRO DE  »
LIMPIEZA
= L)
e o= o3

Figura 5.14. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Informaciéon de
Subtareas
Consultar/Modificar Analisis de Tareas y Generar Reporte
Para consultar o modificar informacion del Andlisis de Tareas:
e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede

ser por Descripcion (nombre de la subtarea) o por Cédigo.
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e Se digita la informaciéon correspondiente a la tarea de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

e En la tabla que se encuentra debajo se listan las tareas compatibles
con la informacién digitada y se selecciona una de ellas. La
informacion correspondiente a la tarea aparece en los campos en la
parte inferior.

e Si se desea modificar algo se lo realiza como si se ingresara la
informacion y para guardar los cambios se presiona el boton
“Guardar”.

e Para generar el reporte del analisis de tarea se presiona el boton

“Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

5.5.4.2. Evaluacion de Riesgos
(Atajo: Ctrl+R)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar las evaluaciones

de riesgos de las operaciones de la empresa.

Ingresar Nueva Evaluacion de Riesgo
Para ingresar una nueva evaluaciéon de riesgo se debe presionar el boton
“‘Nuevo”. Automaticamente en la parte inferior se activan los siguientes

campos para completar:

e (Caddigo.- Se genera automaticamente

e Operacion.- Se escribe el nombre de la operacion a analizar.

e Lugar.- Se especifica el lugar donde se lleva a cabo la operacién.

e Persona.- Se identifica la persona autorizada para realizar dicha

operacion.
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Evaluacion de Riesgos ﬂ

Buscar por: |Operacién )

EQUIPAR CARRITO DE LIMPIEZA IMSTALACIONMES DE. .

Datos de Evaluacidn de Fiesgos

Codigo: 001 Fecha: 14/09/2009 @ -

Operacion:  EQUIPAR CARRITO DE LIMPIEZA
Lugar: INSTALACIONES DEL CLIENTE

Persona: OFERARIO

Factores: ;
Orden Factor de riesgo

ILLUMINA) DEFICIENTE factor

FICHAS D SEGURIDAD NO ESTAN AL ALCAN...
SUELD DESLIZANTE Editar
factor
Quitar
T factor

Figura 5.15. Pantalla de Principal de Evaluaciéon de Riesgos

Para ingresar un nuevo factor se debe presionar el botéon “Nuevo Factor” y
aparecera una nueva ventana en la cual se debe ingresar la siguiente

informacion:

e Operacién.- Automaticamente aparece el nombre de la operacion
correspondiente (no se puede modificar este campo desde esta
ventana).

e Factor.- Se escribe el nombre del factor de riesgo identificado.

e Peligro.- Se escribe el nombre del peligro que se genera por el factor

identificado.
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Riesgo.- Se escriben todos los riesgos asociados al peligro.
Si es evitable se selecciona el checkbox “;Es evitable?”, caso
contrario, se deja sin activar la opcién. Cuando es evitable los campos
de Probabilidad, Consecuencia y Nivel de Riesgo se desactivan y no
debe ingresarse informacion en ellos.
Probabilidad.- Se ingresa el nivel de probabilidad de ocurrencia del
accidente.
Consecuencia.- Se ingresa el nivel de consecuencia del accidente, es
decir la severidad de las consecuencias.
Nivel de Riesgo.- Se ingresa el resultado de la combinacion de la
probabilidad y de la consecuencia.
Medidas.- Se determinan las medidas, correctivas y/o preventivas a
ejecutar, para controlar o disminuir el riesgo.
Para guardar esta informacion se presiona el botdn guardar, la
ventana se cierra automaticamente y aparece la ventana principal de
‘Evaluacion de Riesgos”. ElI factor ingresado aparece
automaticamente en la lista de la ventana principal en el orden de
ingreso.
Para modificar un factor, se debe seleccionar el factor de la lista y
presionar el botén “Editar Factor”.
o Aparece una nueva ventana, igual a la de ingresar el factor.
o Se modifican los campos que se deseen y se presiona el botén
“Guardar”.
Para eliminar un factor, se debe seleccionar el factor de la lista y
presionar el botdn “Quitar Factor”.
o Antes de eliminar el factor, aparecera un mensaje de
confirmacién para ejecutar la accién. Si desea confirmar la
eliminacién, escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.

o Sise elimina la operacion se elimina de la lista de factores.
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e Cuando se haya ingresado todos los factores se debe presionar el
boton “Guardar” de la ventana “Evaluacién de Riesgos” para grabar la

informacion de la evaluacion.

Nota: Para ingresar correctamente la evaluacion de riesgos es importante ver

metodologia de “ldentificacién y Evaluacion de riesgos” en el capitulo 4.

i 1
Definicién de factores de riesgo L&

Factor SUELO DESLIZANTE

Peligros: CA/DA DE UNA PERSONA AL MISMO NIVEL, RESBALON O TROPEZON -
CON CADA

Riesgos: APLASTAMIENTO SOBRE O CONTRA UN OBJETO, RESULTADO DE UNA =«
CAIDA.

] £Es evitable?
Probabilidad: 3
Consec.: 3
Nivel riesgo: 5
Medidas: USC DE ZAPATOS ANTIDESLIZANTES. -

t L)

Guardar Salir

Figura 5.16. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Informacion de
Factores de Riesgo

Consultar/Modificar Evaluacion de Riesgos y Generar Reporte
Para consultar o modificar informacion de la Evaluacién de Riesgos:
e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Descripcién (nombre de la operacion) o por Cédigo.
e Se digita la informacién correspondiente a la operacion de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.
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e En la tabla que se encuentra debajo se listan las operaciones
compatibles con la informacion digitada y se selecciona una de ellas.
La informacién correspondiente a la operacion aparece en los campos
en la parte inferior.

e Si se desea modificar algo se lo realiza como si se ingresara la
informacion y para guardar los cambios se presiona el botén
“Guardar”.

e Para generar el reporte de la evaluacion de Riesgos se presiona el

botén “Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

5.5.4.3. Indicadores

(Atajo: Ctrl+D)

En esta ventana se ingresa informacién para calcular los indicadores (indice
de Gravedad, indice de Frecuencia, indice de Incidencia y Tasa de Riesgo o
indice de Permanencia), y se puede consultar o modificar la informacion

correspondiente a éstos.

Ingresar Informacion
Para ingresar informacion se debe presionar el boton “Nuevo”.
Automaticamente en la parte inferior se activan los siguientes campos para

completar:

e (Caddigo.- Se genera automaticamente

e Descripcion.- Se escribe el periodo correspondiente en el que se van a
calcular los indicadores. Por ejemplo: anual, semestral, trimestral.

e Ano.- Se escribe el afo correspondiente al analisis.

e Cantidad de accidentes.- Se ingresa la cantidad de accidentes
registrados en el periodo.

e Tiempo Perdido.- Se ingresa la cantidad de tiempo perdido en dias

(dias perdidos y dias cargados).
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e Total Horas/Hombre.- Se ingresa la cantidad de tiempo trabajado

horas correspondientes al periodo de analisis.

e Cant. Personas.- Se ingresa la cantidad de trabajadores expuestos a
los accidentes.

e Cuando se va ingresando esta informacion, los indicadores se
calculan automaticamente. Estos campos no pueden ser modificados.

e Para grabar la informacion se presiona el botdn “Guardar”.

Nota: Para ingresar correctamente la informacién relacionada a los

indicadores es importante ver la descripcién de los indices en el capitulo 4.

Indicadores ﬁ
Buscar por

| Codigo Descripcion Ao
| || SEMESTRE 2009

Datos de Indicador

Cadigo: fi

Descripcion: | SEMESTRE

Adio: 2009

Cantidad accidentes: 3 Tiempo perdido: 5

Total horas/hombre: BeETD Cant_ personas: 31
Indice de frecuencia: (IF)  53.03
Indice de gravedad: {IG) 8835

Indice de incidencia: () 100.00
Tasa de riesgo: (TR) 167
1y &) &
Guardar Imprmir Salir

Figura 5.16. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Informacién para
Indicadores
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Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte
Para consultar o modificador informacién correspondiente a los Indicadores
de Seguridad:

e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Descripcién (periodo de andlisis), por Codigo o por Afio.

e Se digita la informacién correspondiente al periodo de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

e En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles
con la informacién digitada y se selecciona uno de ellos. La
informacion correspondiente al registro aparece en los campos en la
parte inferior.

e Si se desea modificar algo se lo realiza como si se ingresara la
informacion y para guardar los cambios se presiona el boton
“Guardar”.

e Para generar el reporte de los indicadores se presiona el boton

“Imprimir” (Ver funciones basicas del Sistema).

5.5.5. Medicina Ocupacional
5.5.5.1. Examen Pre-Ocupacional
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar los examenes

médicos realizados a los trabajadores antes de ingresar a la compaiiia.

Exdmenes Pre-Ocupacionales LQL-J

Buscar por: | Trsbajador =
Fecha

Codige  Cédula Trabajader el

R+ o7 GEROUMO WLLNGTIO- 0vata GRS

*

Anterior empleador

M
f e
Nuevo Etila' Salir

Figura 5.17. Pantalla Principal de Examenes Pre-Ocupacionales
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Ingresar Nuevo

Para ingresar un examen pre-ocupacional de un trabajador se debe presionar

el boton “Nuevo”. Automaticamente se abre una nueva ventana con los

siguientes campos para completar:

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el trabajador
correspondiente.

Fecha Examen.- Se selecciona la fecha en que se realizé el examen
Anterior Empl.- Se escribe el nombre de la organizacién para la cual
trabajo antes de ingresar a la empresa.

Actividad.- Se describe la actividad que se realizaba en el anterior
empleo

Tiempo Trab.- Se escribe la cantidad de tiempo que permanecio en su
anterior empleo.

Préoxima Cita.- Se escoge la fecha en la que se realizara el primer
examen ocupacional.

Cargar Archivo.- Se presiona el boton “Examinar” y se busca el
archivo que contenga el examen pre-ocupacional del trabajador. Este
archivo debe ser de Excel (*.xls), Word (*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).
Para guardar la informacion se debe presionar “Guardar” y

automaticamente se cierra la ventana.

Datos de Examen Pre-Ocupacicnal Lth

Trabajador: |GERONIMO WILLINGTHON CEDERO VILLAMAR v |
Fecha examen: 08/09/2009 ~

Anterior empl_: CRIDESA
Actividad: GUARDIAN
Tiempo trab_: 3 ARICS
Proxima cita: ~ 27/11/2005 ~
Cargar archivo: C:\Users\lvonneGamica“\Desktop'VRS"z Aud CALNTALLER CUESTION

=) L
Guardar

b

Figura 5.18. Pantalla de Ingreso/Modificacion de Informaciéon de Examen

Pre-Ocupacional
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Consultar/Modificar Informacién

Para consultar o modificador informaciéon correspondiente al Examen Pre-

Ocupacional:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Trabajador (apellidos o nombres del empleado), por Codigo de
Examen o por Numero de Cédula.

Se digita la informacion correspondiente al Trabajador de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles
con la informacién digitada y se selecciona uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacion correspondiente al Examen
Pre-Ocupacional del trabajador aparece en una nueva ventana,
similar a la de ingreso de informacién.

Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en el texto del
campo y para guardar la informacién se presiona el botén “Guardar”.
Para descargar el archivo del examen se presiona el boton

“descargar” y se escoge la ruta donde desea grabar el archivo.

5.5.5.2. Examen Ocupacional

En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar los examenes

médicos realizados a los trabajadores durante su vida laboral en la empresa.

Al L 1 L LK
=55

Y
Datos de Examen Ocupacional

Trabajador:  [JORGE ENRIQUE BELTRAN ARIAS -
Fecha examen: 30/08/2009 ~+

Actividad:  CHOFER DE CAMION

Préxima cita: 09122009

Cargar archive: C:\Users\IvonneGamica\Documentsnotas 1 xds

=

Figura 5.19. Pantalla de Ingreso/Modificaciéon de Informacién de Examen

Ocupacional
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Ingresar Nuevo

Para ingresar un examen ocupacional de un trabajador se debe presionar el

botdn

“Nuevo”. Automaticamente se abre una nueva ventana con los

siguientes campos para completar:

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el trabajador
correspondiente.

Fecha Examen.- Se selecciona la fecha en que se realizé el examen
Actividad.- Se describe las actividades que se realizan en la empresa
al momento de realizarse el examen.

Préxima Cita.- Se escoge la fecha en la que se realizara el siguiente
examen ocupacional.

Cargar Archivo.- Se presiona el boton “Examinar” y se busca el
archivo que contenga el examen ocupacional del trabajador. Este
archivo debe ser de Excel (*.xls), Word (*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).
Para guardar la informacion se debe presionar “Guardar” y

automaticamente se cierra la ventana.

Consultar/Modificar Informacién

Para consultar o modificador informacion correspondiente al Examen

Ocupacional:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Trabajador (apellidos o nombres del empleado), por Cédigo de
Examen o por Niumero de Cédula.

Se digita la informacion correspondiente al Trabajador de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles
con la informacion digitada y se selecciona uno de ellos.

Presionar el botén “Editar” y la informacion correspondiente al Examen
Ocupacional del trabajador aparece en una nueva ventana, similar a

la de ingreso de informacion.
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Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en el texto del
campo y para guardar la informacién se presiona el botén “Guardar”.
Para descargar el archivo del examen se presiona el boton

“‘descargar” y se escoge la ruta donde desea grabar el archivo.

5.5.5.3. Consulta por Empleado

En esta ventana se generan reportes de los examenes médicos realizados

Pre-Ocupacional y Ocupacionales.

En el casillero de “Trabajador’ se elige el empleado de una lista
desplegable.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
correspondientes al trabajador. Se puede visualizar el tipo de examen
(pre-ocupacional u ocupacional), la actividad, la fecha de realizacion
del examen y la préxima cita.

Para generar el reporte con la esta informaciéon se debe presionar el

botén “Imprimir”.

Consulta de Examenes u

Trabajador: |JORGE ENRIQUE BELTRAN ARIAS ~|

Trabajador Actividad
. |CHOFER DE CAMION

JORGE ENRIQGUE BELTRA... | Examen Ocupaci... |CHOFER DE CAMION

Figura 5.20. Pantalla de Consulta de Examenes por Trabajador
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5.5.6. Educacion

Educacion | Accidentes Documentos

Plan de capacitacion  Ctrl+P

Plan de induccion Ctrl+1

Figura 5.21. Pantalla de Opciones de Educacion

5.5.6.1. Plan de Capacitacion
(Atajo: Ctrl+P)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar el plan de

capacitacion de la compainia.

Planes de Capacitacién E‘

Buscar por: [Tﬁiﬂadnt v]
Estado: @ Todos (") Pendiente (7 Realizado (7) Cancelado
Codign  Tema Inicio Fin Facilitadar Cost

2009 16:... | SUBDIRECCION DE RI...

Figura 5.22. Pantalla Principal de Planes de Capacitacion

Ingresar Nueva Capacitacion

Para ingresar un nuevo tema de capacitacién se debe presionar el boton
“Nuevo”. Automaticamente se abre una nueva ventana con los siguientes
campos para completar:

e Tema.- Se describe el tema de la capacitacion.
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Objetivos.- Se describe que se desea alcanzar con la capacitacion.
Inicia el.- Se escoge la fecha y se digita la hora de inicio de la
capacitacion.

Termina el.- Se escoge la fecha y se digita la hora de fin de la
capacitacion.

Facilitador.- Se escribe el nombre de la compafia o de la(s)
persona(s) que impartiran la capacitacion.

Costo ($).- Se ingresa el monto que va a costar realizar dicha

capacitacion.

Datos de plan de capacitacion ﬁ

Tema: NORMAS ¥ REGLAMENTOS

Objetivos: DAR A COMNOCER LAS NORMAS Y REGLAMENTOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJD, QUE REGULAN LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Inicia el: 140972009 - B0000 - Teminael: 14092009 ~ 160000
Facilitador: SUBDIRECCION DE RIESGOS DE TRABAJD

Costo (S):  2.000.00 Estado: Pendiente -
Participantes: ( Todos los empleados () Porcentro @ Por trabajadar

Trabajador: | ANDRES RENATO GARNICA BENITEZ -|

=
Agregar Quitar

ANDRES RENATO GARNICA BENITEZ
CECILIA MOSCOS0 PESANTES
FRAMCISCO PERALTA BERMUDEZ

Figura 5.23. Pantalla de Ingres/Modificaciéon de Capacitacion
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o Estado.- Automaticamente se genera el estado de pendiente. Este
opcién se encuentra desactivada.
e Participantes.- Se escogen de las tres opciones disponibles:

o Todos: todas las personas de todos los centros)

o Por Centro: se puede escoger una o varias areas de los
diferentes centros. Cuando se activa esta opcién, aparece un
listado desplegable, se seleccion el area y centro y se hace clic
en “Agregar’ y automaticamente aparece en el cuadro de texto
inferior. Si se desea eliminar algun area se selecciona del
cuadro de texto y se presiona “Quitar”.

o Por Trabajador: se puede escoger uno o varios trabajadores.
Cuando se activa esta opcion, aparece un listado desplegable,
se seleccion el trabajador y se hace clic en “Agregar’ y
automaticamente aparece en el cuadro de texto inferior. Si se
desea eliminar algun trabajador se selecciona del cuadro de
texto y se presiona “Quitar”.

e Para guardar la informaciéon se debe presionar “Guardar’ y

automaticamente se cierra la ventana.

Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte
Para consultar, modificar informacién o cambiar el estado correspondiente a
una capacitacion:
e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Capacitador o por Tema.
e Se digita la informacién correspondiente a la capacitacion de interés
de acuerdo al criterio de busqueda elegido.
e Se debe tener en consideracion el Estado (Todos, Pendiente,
Realizado, Cancelado).
o En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles

con la informacion digitada y se selecciona uno de ellos.
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Presionar el botén “Editar” y la informacién correspondiente a la
capacitacién aparece en una nueva ventana, igual a la de ingreso de
informacion.

En esta pantalla aparece la opcion “Estado” activada. Aqui se puede
seleccionar si la capacitacién ha sido realizada o cancelada.

Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en el texto del
campo y para guardar la informacion se presiona el botén “Guardar”.
Para generar el reporte de la capacitacion se presiona el botén

“Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

5.5.6.2. Plan de Inducciéon
(Atajo: Ctrl+l)

En esta ventana se puede ingresar, consultar o modificar plan de induccion

de un nuevo trabajador de la compainia.

Ingresar Nueva Induccion

Antes de ingresar una nueva induccion se debe haber ingresado al trabajador

en la Opcion de “Trabajadores”.

Para ingresar un nuevo tema de induccion se debe presionar el botdn

“‘Nuevo”. Automaticamente se activan los siguientes campos para completar:

Cddigo.- Se genera automaticamente.

Tema.- Se describe el tema de la induccion.

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el nuevo trabajador que
va a recibir la induccion.

Capacitador.- Se escoge de la lista desplegable el trabajador que va a
dar la induccion.

Objetivos.- Se describe que se desea alcanzar con la induccion.

Inicia el.- Se escoge la fecha de inicio de la induccion.

Termina el.- Se escoge la fecha de fin de la induccién.

Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”.
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»
*

Planes de Induccién ﬁ
Buscar por: [Tmbajadnr -
: Codige  Tema Trabajador Capacitadaor Inicio Fin

|HEGLAMENTO1... AMDRES RENA... |ANDRES REMA. .. iidﬂBﬂﬂ[ﬂ

Datos de Plan de Induccion

Codigo: 1

Tema: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Trabajador: |CECILIA MOSCOSO PESANTES -
Capacitador: | FRANCISCO PERALTA BERMUDEZ v

Objetivos:  DAR A CONOCER EL REGLAMENTO INTERMO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA EMPRESA

Inicia el: 147092008 - Termina el:  14/09/2005 ~

2§

Salir
Figura 5.24. Pantalla de Ingres/Modificaciéon de Induccion

Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte

Para consultar, modificar informacién o cambiar el estado correspondiente a

una induccion:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Trabajador, por Capacitador o por Tema.

Se digita la informacién correspondiente a la capacitacion de interés
de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles

con la informacién digitada y se selecciona uno de ellos.
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e La informacién correspondiente al registro aparece en los campos en
la parte inferior.

e Si se desea modificar algo se lo realiza como si se ingresara la
informacion y para guardar los cambios se presiona el botdn
“Guardar”.

e Para generar el reporte de la induccién se presiona el botén “Imprimir”.

(Ver funciones basicas del Sistema)

5.5.7. Accidentes
5.5.7.1. Investigacion de Accidentes
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o modificar la informacion

relacionada con un accidente acontecido en la compania.

Ingresar Nuevo Accidente
Para ingresar un nuevo accidente se debe presionar el boton “Nuevo”.
Automaticamente se abre una nueva ventana con los siguientes campos para

completar:

Pestana: Datos del Accidente
e Fecha.- Se escoge la fecha en que ocurri6 el accidente.
e Hora.- Se digita la hora en que ocurrio el accidente.
e Tipo Lugar.- Se escogen de las tres opciones disponibles:

o Dentro de la empresa: Se escoge el area con su respectivo
centro de la lista desplegable, y la ciudad.

o Instalaciones del cliente: Se digita donde quedan las
instalaciones del cliente (incluyendo calles) y se escoge la
ciudad de la lista desplegable.

o Otros: Se digita las calles donde ocurri6 el accidente y se

escoge la ciudad de la lista desplegable.
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Fecha Invest.- Se selecciona la fecha en la que se realiza la
investigacion.
Trab. Realiz.- Se describe el trabajo que se estaba realizando cuando
sucedio el accidente.
Descripcion.- Se describe el accidente.
Personas entrevistadas.- Se ingresa la informacién

o Nombre: Nombre de la persona

o Funcién: Cual es su funcion para la compaiia o si es ajeno a

ella.

Para agregar se presiona el boton “Agregar” y automaticamente
aparece en una tabla en la parte inferior. Para eliminar al entrevistado

se lo selecciona de la tabla y se presiona el boton “Quitar”.

Pestana: Analisis y Agentes

Causas Inmediatas.- Condiciones Subestandares y Actos
subestandares

Causas Basicas.- Factores de Trabajo, Factores Personales y Déficit
de Gestion

Agente o Elemento Material.- Agente o elemento material, Parte del

Agente, Actividad durante el accidente, Analisis del tipo de contacto.

Pestana: Consecuencias

Lesiones Humanas

Trabajador.- Se escoge el trabajador de la lista desplegable.

Tipo de Lesion.- Se escoge el tipo de lesion que ha generado el
accidente (Incapacidad Temporal, Incapacidad Permanente Parcial,
Incapacidad Permanente Total, Incapacidad Permanente Absoluta o
Muerte).

Ubicacion.- Esta opcion permite escoger qué parte del cuerpo se vio

afectada por el accidente (Cabeza, Cuello, Tronco, Miembro Superior,



154

Miembro Inferior, Ubicacion Multiple, Lesiones Generales). Esta
opcidn se encuentra desactivada si el Tipo de Lesion es muerte

e Comentario.- Se puede ingresar algun comentario con respecto a la
lesion.

e Cuando estos datos se han completado se presiona el boton “Agregar”
y aparecen en la tabla en la parte inferior. Para eliminar al trabajador,
se lo selecciona de la tabla y se presiona el botén “Quitar”.

e Dafios a Propiedad.- Se ingresa el porcentaje estimado de dafio a
propiedades (bienes materiales). Automaticamente a la derecha
aparece el tipo de dafo de acuerdo al porcentaje.

e Disminucion % de Prod.- Se ingresa el porcentaje estimado de
disminucion de produccion debido al accidente. Automaticamente a la
derecha aparece el tipo de dafio de acuerdo al porcentaje.

e Pérdidas Ambientales.- Se describe el dano ambiental que el

accidente generé.

Pestana: Medidas e Identificacion
e Medidas Correctivas.- Correctivos de Gestion, Correctivos de causas
basicas y correctivos de causas inmediatas.
e Identificacion de la investigacion.- Nombre del Investigador,
Departamento/Grupo, y Fecha de entrega del informe.

e Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”.

Nota: Para ingresar correctamente la informacion relacionada a la
Investigacion de Accidentes es importante ver la metodologia en el capitulo
4.

Consultar/Modificar Informacién

Para consultar o modificar informacion correspondiente a un accidente:
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En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Descripcion o por Lugar.

Se digita la informacion correspondiente al accidente de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles
con la informacion digitada y se selecciona uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacion correspondiente al
accidente aparece en una nueva ventana, igual a la de ingreso de
informacion.

Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en el texto del

campo y para guardar la informacion se presiona el botén “Guardar”.

5.5.7.2. Consulta por Trabajador

En esta ventana se puede generar un reporte con la informaciéon de una

investigacion de accidentes por cada trabajador.

Se escoge el trabajador de la lista desplegable, y aparecen todos los
accidentes en los que el trabajador ha sido afectado en la tabla que se
encuentra debajo.

Se selecciona de esa tabla el accidente que se quiere el reporte.
Presionar el botdn imprimir.

En el reporte aparecera la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

1. Razon Social

2. Numero patronal

3. Actividad principal de la empresa
4. Numero de trabajadores

5. Direccion

i. Provincia (matriz)

ii.Ciudad (matriz)
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iii. Direcciéon (matriz)

6. Direccion Electronica
7. Teléfono (matriz)

8. Fax (matriz)

9. RUC

10. Nombre del responsable legal de la empresa

2. DATOS DEL ACCIDENTADO
1. Nombre del Accidentado
2. Edad
3. Sexo
4. Instruccion
5. Vinculo Laboral

6. Actividad laboral en el momento del accidente

3. DATOS DEL ACCIDENTE

1. Sitio en la empresa (centro/area) o Calle o carretera (instalaciones
del cliente u otros)

2. Ciudad

3. Fecha del accidente

4. Hora del accidente

5. Personas entrevistadas (nombre y funcién)

6. Descripcion del accidente

4. ANALISIS DE CAUSAS DEL ACCIDENTE
1. CAUSAS INMEDIATAS
i. Condiciones Sub-estandares
ii. Actos Sub-estandar
2. CONDICIONES SUBESTANDAR



i. Factores de Trabajo
ii. Factores personales

iii. Déficit de gestion

5. AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL ACCIDENTE
1. Agente o elemento material del accidente
2. Parte del agente

6. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

7. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

8. CONSECUENCIAS O PERDIDAS POR EL ACCIDENTE
1. Tipo de lesion (incluir la ubicacién de la lesion)
2. Dafios a la propiedad (% y categoria)
3. Disminucion del porcentaje de produccion (% y categoria)

4. Pérdidas para el ambiente

9. MEDIDAS CORRECTIVAS
1. Correctivos de gestion
2. Correctivos de causas basicas

3. Correctivos de causas inmediatas

10. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1. Nombre (s) del investigador (es)
2. Departamento o grupo

3. Fecha de entrega del informe
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5.5.8. Documentos

5.5.8.1. Normas y Reglamentos

En esta ventana se pueden ingresar y descargar normas y reglamentos
relacionados con la Seguridad Industrial.

Listado de Normas y Reglamentos E

caq@go  Nombre Descripeion Archi
DECRETO 2253 | REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE ... |de

FAQFIgrige i

Figura 5.25. Pantalla Principal de ﬁormas y Reglamentos

Ingresar Nuevo
Para ingresar una nueva norma o un nuevo reglamento se debe presionar el
botén “Nuevo”. Automaticamente se abre una nueva ventana con los
siguientes campos para completar:
e Nombre.- Se escribe el nombre de la norma o del reglamento
e Descripcion.- Se escribe una breve descripcion del contenido del
documento legal.
e Fecha de ingreso.- Se genera automaticamente y no se puede
modificar.
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e Archivo.- Se permite cargar el archivo presionando el botén
“seleccionar” y se busca su ubicacion. Este archivo debe ser de Excel
(*.xIs), Word (*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).

Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”.
[ EE

Listado de Normas y Reglamentos W
Buscar por: INnmbre documento vl
i Cédigo Mombre Descripcian Archi
Definicion de e B a

Nombre: DECRETO 2393

Descripcion:  REGLAMENTC DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
| Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMEIENTE DE TRABAJO

Fecha ingreso: |14/09/2009
I Arnchivo:- Seleccionar

Guardar
& ) & & ¢
Figura 5.26. Pantalla para Ingresar Normas y Reglamentos

Modificar Informacion

Para modificar la informacion correspondiente a una norma o un reglamento:
e En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Nombre de Documento o por Descripcion.
e Se digita la informacion correspondiente al documento de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.
e En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles

con la informacién digitada y se selecciona uno de ellos.
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Presionar el botén “Editar” y la informacion correspondiente al
documento aparece en una nueva ventana, igual a la de ingreso de
informacion.

Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en el texto del

campo y para guardar la informacién se presiona el botén “Guardar”.

Descargar Informacion

Para descargar una norma o un reglamento:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de busqueda, puede
ser por Nombre de Documento o por Descripcion.

Se digita la informacion correspondiente al accidente de interés de
acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros compatibles
con la informacién digitada y se selecciona uno de ellos.

Presionar el botén “Descargar” y se abre una nueva ventana donde

debe indicar la ruta de almacenamiento del documento.

5.5.8.2. Documentos

En esta ventana se pueden ingresar y descargar documentos relacionados

con la Seguridad Industrial (planes de emergencia, actas de reuniones

realizadas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, etc.).

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacion

Ver Modificar informacién de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacién de Normas y Reglamentos.
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5.5.8.3. Formatos
En esta ventana se pueden ingresar y descargar formatos relacionados con

el Sistema de Gestién en Control y Seguridad Industrial.

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modlificar Informacién

Ver Modificar informacién de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacién de Normas y Reglamentos.

5.5.8.4. Guias Operativas
En esta ventana se pueden ingresar y descargar guias operativas

relacionadas con las actividades de la empresa.

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacion

Ver Modificar informacién de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacién de Normas y Reglamentos.

5.5.8.5. Procedimientos
En esta ventana se pueden ingresar y descargar procedimientos

relacionados con las actividades de la empresa.



Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacion
Ver Modificar informacién de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacién de Normas y Reglamentos.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. LA EMPRESA cuenta con una Politica de Seguridad Industrial, y su

correcta difusién y entendimiento permitird que se desarrolle una
cultura organizacional de Seguridad, lo cual contribuira de forma

exitosa con los objetivos del Sistema de Control y Seguridad Industrial.

. LA EMPRESA ha conformado un Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo en el 2008, el cual deberia haber sesionado al menos 12
veces, de las cuales no se ha realizado ninguna reunion. El realizar las
reuniones programadas lograrda que se desarrolle la prevencién de
riesgos en el trabajo y que el Sistema de Control y Seguridad

Industrial se mantenga activo.
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. LA EMPRESA no ha establecido Normas de Seguridad, y de Orden y
Limpieza para ninguna de sus actividades o de sus 84 contratos. El
desarrollo de éstas permitiran mantener la seguridad proactiva, es
decir, reducir la probabilidad de ocurrencia de actos inseguros y

consecuentemente, la reduccién de la ocurrencia de riesgos.

. LA EMPRESA ha dotado a sus trabajadores de Equipos de Proteccién
Personal que han considerado necesarios para el desarrollo de sus
actividades, que usandolos de forma correcta y oportuna permitiran

evitar lesiones y el desarrollo de enfermedades profesionales.

. El uso de Proteccién Colectiva en sus actividades contribuye con la
reduccion de ocurrencia de accidentes, no sélo de los trabajadores de
LA EMPRESA sino también de los trabajadores y visitantes de la

empresa usuaria.

. Los procedimientos operativos que LA EMPRESA ha elaborado
representan aproximadamente el 40% de las actividades operativas
que se realizan. El desarrollo completo de los procedimientos permitira
realizar un analisis efectivo de los mismos y la asignacion 6ptima de
recursos, incluyendo una correcta eleccién de protecciones personales

y colectivas, a partir de una evaluacion de riesgos adecuada.

. LA EMPRESA ha suscrito 84 contratos de trabajo, de los cuales el
2.38%, es decir 2 contratos, cuentan con una evaluacion de riesgos de
las actividades realizadas por parte de la empresa. Estas evaluaciones

han sido realizadas en ambos casos por parte de la empresa cliente.

. De los 635 trabajadores con que cuenta la empresa, unicamente 183

de ellos tienen una ficha médica, esto representa al 28.82% de su
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fuerza laboral. EI no contar con la informacion médica de los
trabajadores ni con un servicio médico adecuado no permite que la
organizacién establezca un programa de medicina laboral preventiva

para salvaguardar la salud de su recurso humano.

El realizar las debidas notificaciones de accidentes, incidentes u
oportunidades de mejora permitiran mantener actualizado el Sistema
de Control y Seguridad Industrial, ademas de que constituiran
elementos para la revision del Comité de Seguridad y Salud en el

trabajo o para la Alta Direccion.

10.Durante el 2008 ocurrieron 7 accidentes de trabajo y solamente 4 de

11.

ellos se notificaron al IESS con la respectiva investigacion de causas,
lo cual representa el 57.14% del total de accidentes. La correcta
realizacion de investigacion de accidentes permitira a la empresa
cumplir con las disposiciones legales vigentes en el pais, ademas de
tomar medidas correctivas y preventivas necesarias para que no se

repitan accidentes de naturaleza similar.

De los 84 contratos suscritos, no se ha realizado ninguna evaluacion
de condiciones de trabajo previa a la suscripcién de uno de ellos. La
realizaciéon de estas evaluaciones permitira que LA EMPRESA esté
correctamente informada acerca de las condiciones de trabajo a las
cuales se van a exponer los trabajadores, reforzando asi la pro-
actividad del Sistema de Gestion en Control y Seguridad Industrial,
ademas de contar con informacion oportuna y completa para la
realizacion de evaluacion de riesgos de alguna operacion en

particular.
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12.LA EMPRESA realiza sus actividades en 95 puntos de atencién y
trabajo diferentes; de éstos el 22.11%, es decir, 21 puntos cuentan
con planes de emergencia elaborados por las empresas clientes en
los cuales los trabajadores de LA EMPRESA son parte de ellos. Con
respecto al total de trabajadores, el 52.28% opera en estos puntos. La
realizacion y difusién de planes de emergencia contribuiran a la
prevencion de lesiones graves en situaciones emergentes, asi como
lograrda una correcta participacion del personal y control de la

situacion.

13.LA EMPRESA no ha realizado la cuantificacion de aspectos
relacionados con accidentes, en indicadores o estadisticas; esto le
impide contar con informacién real y oportuna que ayude en la toma
de decisiones y aplicacion de medidas preventivas o correctivas para

lograr las metas establecidas y la optimizacién de costos.

14.LA EMPRESA no ha realizado inspecciones de seguridad a los 95
lugares de trabajo. La planificacion y realizacion de inspecciones
permitira conocer el estado actual del Sistema de Gestién en Control y
Seguridad Industrial, ademas de detectar las oportunidades de mejora
y las desviaciones en las cuales la empresa debe enfocar sus

esfuerzos.

15.LA EMPRESA no ha realizado capacitaciones en materia de
Seguridad a sus trabajadores; pero 8 clientes, a los que han sido
asignados el 52.28% de los operarios, han dado charlas de seguridad
basicas relacionadas con las actividades propias de cada empresa. El
contar con un personal formado, motivado y con la habilidad necesaria

en seguridad industrial permitird el mantenimiento del Sistema, asi
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como de su mejora continua y contribuira con el logro de los objetivos

del mismo.

RECOMENDACIONES

. Realizar la difusién de la Politica de Seguridad Industrial, fechadas y

firmadas, a través de la colocacion de afiches en las bodegas de cada

proyecto.

Establecer intervalos para la revision de la Politica de Seguridad, con

el fin de mantenerla actualizada.

En los contratos suscritos con los clientes incluir la Politica de
Seguridad Industrial de LA EMPRESA para que quede constancia de

que la politica es conocida por las empresas usuarias.

Establecer al principio del afio un cronograma de las reuniones para el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y conforme se realicen
dichas reuniones mantener un registro donde se evidencien las
resoluciones o medidas adoptadas de acuerdo a los temas tratados.
Ademas, completar los formatos que se anexan, que servirdan como
referencias utiles para planificar y desarrollar las reuniones vy

actividades del comité (Anexos R, S, T, Uy V).

Poner en conocimiento de todas las personas que tengan relacién con
la empresa, ya sea de forma permanente, temporal o casual, las
Normas Basicas de Seguridad y las Normas de Orden y Limpieza

desarrolladas en el Sistema.

Realizar el Analisis de Tareas y la Identificacion y Evaluacion de

Riesgos para las diferentes actividades y operaciones de acuerdo a la
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metodologia establecida tomando como referencia las tablas
expuestas en el capitulo 4 y las normas aplicables, y utilizar los
mismos como base o referencias para el desarrollo de los

procedimientos operativos.

7. En base al Analisis de Tareas y la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos determinar cuales son los EPP y la Proteccion Colectiva mas
apropiados y realizar la distribucién de los mismos en los diferentes

puntos de trabajo.

8. Establecer intervalos para la revision de los Analisis de Tareas, y

Evaluaciones de Riesgos, con el fin de modificar o actualizarlos.

9. Realizar un analisis de las sefaléticas de seguridad mas necesarias y
ubicarlas de acuerdo al riesgo que se quiera reducir en las
instalaciones de las empresas usuarias, especialmente en las

bodegas.

10. Etiquetar los envases de productos quimicos como lo establecen las
normas y reglamentaciones. Ademas colocar las fichas de seguridad
de los productos quimicos en las bodegas donde se encuentren los
mismos, de forma que estén disponibles para los trabajadores que los

manipulan o estan en contacto con éstos.

11.Adecuar botiquines de primeros auxilios en las bodegas con los
elementos basicos necesarios considerando los riesgos a los cuales
se exponen los trabajadores en cada lugar de trabajo. Este debera
presentar una hoja de inventario, indicando la cantidad de cada

elemento o producto. La cantidad debera ser establecida en base a los
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riesgos analizados y la cantidad de operarios que se asignen al

proyecto.

12.Traducir al espafiol los manuales de las maquinas con las que
trabajan y tenerlos disponibles en las bodegas de los puntos de

trabajo donde se operan con estos equipos.

13.Establecer que antes de la contratacién de un nuevo trabajador se
debe realizar el examen médico respectivo, el cual sera el examen
pre-ocupacional del Sistema, y con éste abrir el expediente médico

respectivo.

14.Establecer un cronograma de revisiones médicas a los trabajadores,
considerando los examenes médicos periddicos, especiales, de
reintegro y de terminacion de relacion laboral, que conformaran parte
de las fichas médicas para realizar un seguimiento individual y

adecuado a las necesidades de cada trabajador.

15.Desarrollar un cronograma de visitas a los lugares de trabajos por
parte del servicio médico donde se pueda constatar las condiciones de

trabajo y el estado de salud de los mismos.

16.Motivar al personal para que se realicen las debidas notificaciones de
incidentes u oportunidades de mejora, a través de incentivos

adecuados a sus necesidades.

17.1dentificar las personas de la organizacion mas idéneas para que
desarrollen la investigacion de accidentes cuando sea necesario, y
capacitarlas en este campo para que las mismas sean efectuadas de

forma correcta.
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18.Adecuar un botiquin con el kit de investigacion de accidentes, de tal

forma que se encuentre disponible en caso de acontecer un accidente.

19.Realizar una evaluaciéon de inspeccién de las condiciones de trabajo
de los clientes y determinar la necesidad del desarrollo de una

evaluacion especial de riesgos.

20.Desarrollar, difundir y revisar planes de emergencia acorde a cada
proyecto y cada lugar de trabajo, considerando los aspectos
establecidos en el capitulo 4, si la empresa usuaria no tiene

establecido plan de emergencia para sus instalaciones.

21.Establecer metas anuales para los indicadores, realizar su revision

periodica y final de acuerdo a los formatos del capitulo 4.

22.Mantener registros de estadisticas relacionadas con accidentes e
incidentes de manera oportuna, y que esto constituya un elemento de

entrada para la revision del Sistema de Control y Seguridad Industrial.

23. Capacitar al personal con respecto a seguridad industrial de acuerdo a
las necesidades mas urgentes y la exposicion especifica de riesgos,

como se establece en el capitulo 4.

24.Capacitar a los miembros de la alta direccion en temas generales y

legislacion de seguridad industrial, como se establece en el Capitulo 4.

25.Desarrollar y cumplir con el cronograma de la capacitacion, incluyendo

las distintas actividades de formacién que se realicen.
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26.Capacitar al personal para que se realicen adecuadamente las
notificaciones de accidentes, ya que éstas van a constituir parte
fundamental en la investigacién de accidentes. Se debe basar en la
capacitacién realizada, pero especificando el como completar el

formato de notificacion.
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ANEXO A. ACCIDENTES DE TRABAJO CLASIFICADOS POR

RAMA DE ACTIVIDAD

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Accidentes de Trabajo clasificados por Rama de Actividad
Afos: 2006 - 2007 - 2008
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1,083 ]
— 1,032
701 | | | |
] 592
486 a81 as7 ||
441 ] 415 —
417, o 356 n 2 393 | |
300
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- A‘T 4‘7 Z B |
26
— —l -
Agricultura Comercio Construccion Electricidad Oficinay Mineria Manufacturera Servicio Transporte y
y Pesca Servicios Social Almacenamiento
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ANEXO B. TARJETA ROJA
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ANEXO C. TARJETA AMARILLA

Tarjeta Amarilla

AREA

CATEGORIA

1. Agua 6. Material - Producto

2. Aire 7. Mal funcionamiento de equipo
3. Aceite 8. Condicidén de las instalaciones
4. Polvo 9. Acciones de las instalaciones
5. Pasta

FECHA

LOCALIZACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SOLUCIONES

ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA

ELABORADO POR
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ANEXO D. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO E. FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

CONDICIONES DE SEGURIDAD
Seguridad Estructural
Espacios de Trabajo
Suelos, techos y paredes

Escaleras Fijas
LOCALES DE

TRABAJO Escaleras Manuales

Escaleras Fijas de Gato

Materiales y Locales de Primeros Auxilios
Servicios Higiénicos y Lugares de Descanso
Sefializacién

Eléctricas

. De Gases
ENERGIA /

INSTALACIONES De Vapor
Otras

Mdquinas
Herramientas
EQUIPOS DE Aparatos a Presién
TRABAJO Andamios
De manutencion
de elevacién
Materiales o Productos Inflamables

PSF:JOS?'KEIECI):S/ Productos Quimicos Peligrosos
Otros
CONDICIONES AMBIENTALES
Ruido
Vibraciones

Radiaciones lonizantes
Radiaciones No lonizantes
Radiacién Ultravioleta
Radiacidn Infrarroja

AGENTES FiSICOS Microondas
Ondas de Radio
Laser
Campos Electromagnéticos
Ambiente Térmico (Calor o Frio)
lluminacion
Otros

AGENTES Agentes Anestésicos



Quimicos

AGENTES
BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES
PSICOSOCIALES

Compuestos Citostaticos
Medicamento
Agentes Esterelizantes
Agentes Desinfectantes
Agentes Conservantes y Fijadores
Productos Quimicos
Productos de Limpieza
Ozono
Resinas
Otros
Bacterias
Virus
Parasitos
Hongos
Protozoos
Algas
Plantas Verdes
Antrépodos
Mamiferos

CARGA DE TRABAJO
Postura
Movimiento Repetitivo
Disefio del Puesto
Pantalla de visualizacién de datos

Desplazamiento vertical manual de materiales

Transporte manual de cargas

Empujar cargas o tirar de ellas manualmente
Esfuerzo muscular localizado mantenido

Esfuerzo fisico general
Otros
Exigencias psicoldgicas

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Inseguridad

Apoyo social y calidad de liderazgo
doble presencia

Estima

Otros
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ANEXO F. DESVIACION O FORMA DE CONTACTO

DESVIACION O FORMA DE CONTACTO

Explosidn

Incendio o Fuego

Problema Eléctrico

Fallo en la Instalacion

Desbordamiento o vuelco de sdlidos

Fuga, derramamiento, salpicadura o aspersion de liquidos

Vaporizacién, formacion de aerololes o formacion de gases

Emanacion de humos, emision de polvos o particulas

Rotura de material en las juntas o conexiones.

Rotura, estallido en fragmentos (madera, vidrio, metal, piedra, plastico, otros).
Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - superior (que cae sobre la
victima).

Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - inferior (que arrasa a la
victima).

Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - al mismo nivel.

Pérdida (total o parcial) de control de una mdquina (incluido el arranque intempestivo),
y también de la materia sobre la que se trabaja con la maquina.

Pérdida (total o parcial) de control de un medio de transporte o del equipo de carga
(con motor o sin motor).

Pérdida (total o parcial) de control de una herramienta manual (con motor o son
motor), y también de la materia sobre la que se trabaja con la herramienta.

Pérdida (total o parcial) de control de un objeto (transportado, desplazado, manipulado,
etc.).

Pérdida (total o parcial) de control de un animal.

Pisar un objeto cortante.

Arrodillarse, sentarse, apoyarse en alguna cosa.

Ser arrastrado, quedar atrapado por algin elemento o por su propio impulso.
Exposicidn a Agentes Fisicos

Exposicion a Agentes Quimicos

Exposicion a Agentes Bioldgicos

Frecuencia de Factor Ergondmico

Frecuencia de Factor Psicosocial

Mordedura.

Picadura de un insecto o un pez.

Golpes, patadas, cabezazos o estrangulamiento.

Agresién o empujén por parte de animales.
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ANEXO G. TIPO DE LESION

Quemaduras

Contacto indirecto con un arco eléctrico o un rayo (pasivo).

Contacto directo con la electricidad, recepcion de una descarga eléctrica en el cuerpo.
Contacto con llamas directas u objetos o entornos con una temperatura elevada o en llamas.
Ahogarse en un liquido.

Quedar sepultado bajo un sélido.

Quedar envuelto o rodeado de gases o de particulas en suspension.

Choque o golpe contra un objeto proyectado.

Choque o golpe contra un objeto que cae.
Choque o golpe contra un objeto en balanceo.

Choque o golpe contra un objeto, vehiculos incluidos, en movimiento.
Colisidn con un objeto, vehiculos incluidos, o colision con una persona (la victima esta en movimiento).
Golpe de mar.

Contacto con un agente material cortante (cuchillo u hoja).

Contacto con un agente material punzante (clavo o herramienta afilada).
Contacto con un agente material que produce rasgufios (rallador, pulidor, mesa no labrada, etc.).
Quedar atrapado o ser aplastado por un objeto.

Quedar atrapado o resultar aplastado debajo de un objeto.

Quedar atrapado o aplastado entre objetos.

Contacto con agentes por inhalacién

Contacto con agentes por via dérmica y/u ojos

Contacto con agentes por ingestion

Contacto con agentes por via parenteral

Afecciones de los 6rganos de los sentidos

Afecciones de los sistemas nervioso, central y periférico

Afecciones del sistema locomotor incluyendo calambres y trastornos de la circulacion, sensibilidad y motricidad
Intoxicaciones

Neumoconiosis

Dermatosis Profesional

Afecciones carcinomatosas y precancerosas de piel y tejidos

Cancer pulmonar y de las vias respiratorias

Afecciones respiratorias

Afecciones infectocontagiosas

Estrés Térmico

Pérdida de miembro superior o miembro inferior

Pérdida completa de la movilidad articular miembros superiores o inferiores
Pseudoartrosis Miembros Superiores o Inferiores

Rigidez articular

Trastornos funcionales

Luxaciones

Paralisis

Insatisfaccion

Conflictos

Neurosis profesional

Trastornos Psicosociales



ANEXO H. FICHA MEDICA PRE-OCUPACIONAL

FICHA MEDICA PRE - OCUPACIONAL FECHA:
N° de Ficha:

DATOS GENERALES
Apellidos: Nombres: N° de céd. de ciudadania:

Edad: Sexo: MO FO Estado civil: sO; cO; oO; vOd; ulO

. Telefono: Profesion:
Domicilio: YT

N° de afiliacion al IESS:
Empleador anterior: Direccion:
Actividad desempeiiada: Tiempo de trabajo: Teléfono:
ANTECEDENTES MEDICOS PERSONALES
Enfermedades actuales: Epilepsial]; Tuberculosis[d; C.A.[; Sicosis[d; Venéreas[; Otras[]
Inmunizaciones: Viruelald; Tifoideald; PoliomielitisC]; Tuberculosis[1; Otras[]
Enfermedades de la infancia:
Accidentes de Trabajo:
Operaciones quirdrgicas:
Embarazos:
Habitos:
Antecedentes Familiares:
¢Actualmente se encuentra bajo algun tratamiento? si O No O
En caso de ser si, describir: Tipo de medicamentos que se encuentra tomando actualmente.

EXAMEN FiSICO
Constitucion Fisica:
Actividades sico-motora:
Estado nutricional:
Estatura:
Presion arterial:
Exdmen Regional
Piel y mucosa:
Cabeza:
Cuello:
Garganta:
Cara
Ojos:
Oidos:
Nariz:
Boca:
Dentadura:
Torax
Corazoén:
Pulmones:
Pleuras:
Abdomen
Higado:
Vesicula biliar:
Bazo:
Estomago:
Intestinos:
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Conductos y anillos

Umbilical:
Inguinal derecho: |
Inguinal izquierdo:
Clural derecho: |
Clural Izquierdo:

Columna Vertebral

Deformaciones: |
Movilidad: |
Puntos dolorosos:
M musculares:

Regi6n ingiiino genital

Tracto urinario:
Tracto genital:
Region ano-perineal: |

Extremidades

Superior derecha: |
Superior izquierda: |
Inferior derecha:
Inferior izquierda:

Reflejos tendinosos:
Reflejos pupilares:
Sensibilidad pupilares:

Ojo derecho:

Ojo izquierdo: |

Capacidad visual ojo derecho: |
Capacidad visual ojo izquierdo: I
Oido derecho:
Oido izquierdo:
Capacidad auditiva oido derecho: |

Capacidad auditiva oido izquierdo:

Biometriea
E, Hematica:
5:: Serolégicos:
Otros: |
Orinas; el al y microscopi

Heces fecales:

Pulmonar:
Columna vertebral (dorso lumbar): |

Otras:

APTITUD PARAELTRABAIO:  siIO0  noO
Lugar y Fecha:
Nombre del Médico: | Nombre del Trabajador:

Firma Firma




ANEXO I. FICHA MEDICA OCUPACIONAL

FICHA MEDICA OCUPACIONAL FECHA:
N° de Ficha

DATOS GENERALES
Apellidos: Nombres: N° de céd. de ciudadania:
Fecha de ultimo chequeo médico: Ficha pre-ocupacional relacionada:
Actividad actual que desempeiia: Tiempo de trabajo:
ANTECEDENTES MEDICOS PERSONALES
éActualmente se encuentra bajo alguin tratamiento? si O No O

Detalle de tratamiento y medicamentos

EXAMEN FiSICO
Constitucion Fisica:
Actividades sico-motora:
Estado nutricional:
Estatura:
Presion arterial:
Exdmen Regional
Piel y mucosa:
Cabeza:
Cuello:
Garganta:
Cara
Ojos:
Oidos:
Nariz:
Boca:
Dentadura:
Torax
Corazén:
Pulmones:
Pleuras:
Abdomen
Higado:
Vesicula biliar:
Bazo:
Estomago:
Intestinos:
Conductos y anillos
Umbilical:
Inguinal derecho:
Inguinal izquierdo:
Clural derecho:
Clural I1zquierdo:

183



184

Columna Vertebral

Deformaciones: |
Movilidad: |
Puntos dolorosos:
M musculares:

Regidn ingiiino genital

Tracto urinario:
Tracto genital:
Regidn ano-perineal: |

Extremidades

Superior derecha:
Superior izquierda: |
Inferior derecha:
Inferior izquierda:

Reflejos tendinosos:
Reflejos pupilares:

Sensibilidad pupilares:

Ojo derecho:

Ojo izquierdo: |

Capacidad visual ojo derecho: |
Capacidad visual ojo izquierdo: |
Oido derecho:
Oido izquierdo:
Capacidad auditiva oido derecho:

Capacidad auditiva oido izquierdo:

Biometriea
0
%  Hematica:
= ;.
8 Seroldgicos:
Otros: |
Orinas; el tal y microscépico:
Heces fecales:

Columna vertebral (dorso lumbar): |

Otras:

Lugar y Fecha: |

Nombre del Médico: | Nombre del Trabajador:

Firma Firma
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ANEXO J. FICHA MEDICA PARA TERMINACION DE RELACION
LABORAL

FICHA MEDICA PARA TERMINACION DE RELACION LABORAL o

DATOS GENERALES
Apellidos: Nombres: N° de céd. de ciudadania:
Fecha de ultimo chequeo médico: Ficha pre-ocupacional relacionada:
Actividad actual que desempena: Tiempo de trabajo:
ANTECEDENTES MEDICOS PERSONALES
¢Actualmente se encuentra bajo algun tratamiento? si O No O

Detalle de tratamiento y medicamentos

¢Ha sufrido algun tipo de lesién, accidente o enfermedad por causa de su labor realizada en la empresa? si O No O
Detalle del tipo de lesion, accidente o enfermedad por causa de su labor realizada en la empresa

EXAMEN FisIcO
Constitucidn Fisica:
Actividades sico-motora:
Estado nutricional:
Estatura:
Presion arterial:
Exdmen Regional
Piel y mucosa:
Cabeza:
Cuello:
Garganta:
Cara
Ojos:
Oidos:
Nariz:
Boca:
Dentadura:
Torax
Corazon:
Pulmones:
Pleuras:
Abdomen
Higado:
Vesicula biliar:
Bazo:
Estémago:
Intestinos:
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Conductos y anillos

Umbilical:
Inguinal derecho: |

Inguinal izquierdo:
Clural derecho: |
Clural lzquierdo:
Columna Vertebral
Deformaciones: |
Movilidad: |

Puntos dolorosos:
Masas musculares:

Regi6n ingiiino genital

Tracto urinario:
Tracto genital:
Regi6n ano-perineal: |

Extremidades

Superior derecha: |
Superior izquierda: |
Inferior derecha:

Inferior izquierda:

Reflejos tendinosos:

Reflejos pupilares:
Sensibilidad pupilares:

Ojo derecho:

Ojo izquierdo: |

Capacidad visual ojo derecho: |
Capacidad visual ojo izquierdo: |
Oido derecho:
Oido izquierdo:
Capacidad auditiva oido derecho: |

Capacidad auditiva oido izquierdo:

Biometriea
[
% Hemadtica:
< Py
8 Serolégicos:
Otros: |
Orinas; el | y microscépico:

Heces fecales:

Pulmonar:

Col vertebral (dorso lumbar): |

Otras:

Lugar y Fecha: |

Nombre del Médico: | Nombre del Trabajad

Firma Firma
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ANEXO K. NOTIFICACION DE INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE
MEJORA

NOTIFICACION DE Hoja __de __
INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE B
MEJORA Numeracion:
Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE/OPORTUNIDAD DE MEJORA
Lugar especifico donde se observo el

hecho:
O CONDICION INSEGURA O ACTO INSEGURO
Detalle del Incidente
Detalle de Oportunidad de Mejora
DATOS DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION
Nombre:

Relacion con la
empresa:

Firma
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ANEXO L. NOTIFICACION DE ACCIDENTES

NOTIFICACION DE ACCIDENTES e
Numeracion:

Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTADO
Cantidad de Accidentados
Apellidos Nombres Relacién con la empresa

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
Sitio especifico del accidente
Detalle del accidente:

Agente causante:
Acto inseguro:
Acciones tomadas en el lugar:

IINFORMACION DE LOS TESTIGOS
Apellidos Nombres Relacidén con la empresa

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION
Nombre:
Relacion con la empresa:

Firma
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ANEXO M. REGISTRO DE INSPECCION DE SEGURIDAD

O OooOooooooo o ooo
O OoOoOoooood o ooo

ooooooo o o 0o oooooo o o
OooOooooo O o o oooooo o o

- OO0Oooooo o o o oooooo o o

SauUoeAISO YN ON
:eyay

O OoOoOoooood o ooo

S

¢SepezijewJou peplINgas ap sa|euas se| uos?

éuoisuaudwod |19y ap S9|BYUSS Se| U0S?

$SOIpUdJU| BJUOD BYIN| 3P A ‘0410005 O OJUBWEA|ES ‘UDIDESI|O ‘UOIDIGIYOoJd ‘BIDUSLIBAPE BP UOIJEZI|BUDS 91SIXT?

¢oleqeJy ap Jedn| [ us uesauanduUd

95 0 uesoqge| anb seuossad ap oJawnu |e sopendape uos A sod1uISIY SOIDIAISS SO| B 0S9IIE 34qI| UOI ofeqe.] ap solsand sO| SOPO) UeUaN)?
¢edou e| uauod esed solewJe o sauopeg|od ap auodsip 95?

éofeqeuy ap edou sens|| uagap anb saiopeleqeuy sojjanbe esed solienisan ualsix3?

¢é9|qerod enSe ap 91uaI21NS 0JISIUIWNS UN D1SIXT?

ésoljixne soJawlid e opeulsap |e20| un ap auodsip 9S?

é|1remod uinbiioq ap suodsip 3s?

¢0S320E |18} 9P UOS A 91UdpIodE P 0SED Ud SOljIXNE sosawlid ap |el@1ew uod ofegeJ) ap soisand so| ueuan)?

£SBPE1IBJUISIP O sepeAe| Jas uapand A soe|d souol uod sepeuld ‘sesi| sapaJed se| uos?

$OpLIBYpPE IUSWAWIIY OPIdN|US |3 BJIUSNIUD 3S?

é¢odwan |ap selpuawa|dul se| ap sasopeleqesy so| e Jepiendsal eied sopendspe SO| SOPeqUIN}/SoYda] SO| uos?

$502.eYD Jew.oy e sa]qiidaons ueas anb

0 ejpuepunge ua sopinby| uafouew as ou sapuop saJedn| us ajgeawsadwi sa ojans |9 A ‘,G'T e [endi 0 Jousaw A 0 e JoAew ajualpuad e| s3?

£S00JeYD Jewoy e $3]q13dadns ueas anb o ejpuepunge ua sopinbj| uafauew as SpuUOP SaJeSN| UD SUBIYIP [SAIU UN B O3NS |3 BJIUSNIUD 3S?

$5021eYd
JewJoy e s9|qnndadns ueas anb o epuepunge ua sopinbj| usfeuew s ou apuUOp SaJeSN| U [SAIU OWSIW UN B O3NS |9 BJIUSNIUD 3S?
¢é91uezi|sapnue A a|qe1sa ojans ap odn |9 $3?

¢oauadowoy A onuiuod ‘osi| oyusawined |9 s3?

$©B3JE BPED UD PEPIAIDE BAINDRdSAU | BJed BpENIDpPE B| S3 SBUOIJR|RISUI SB| UD UOIDBUIWN|| BT?

éseanyje ua ezaldwi| ueyIsadau anb saiedn| so| ua sewJojele|d o eia|edsa ‘edwed eun Jed0|od esed 33uU3IDYNS JeSn| 151X ?

¢oleqesy ap ease |3 us ezaidwi| A uspio 91s1x3?

$9]QISIA A 91U3121yNS UOIJLZIEUSS UOD ‘A BpEIIWIISP S1UBWEPIapP Ofegel) ap BAJE |3 BJIUINIUD 9S?

(a19e21de

43S 9p 0SeI Ud) ¢SO[NdIYaA ap osed |e sopeullsap so| A seuostad ap 0d1yed} |9 eded soplulyap sojjised SO| 341U UQIIRIDUBIBYIP D1SIXT?
¢oleqes) ap eaJe |3 Ua SOpeUlUOI SaJedn| uaisix3?

éd|gepnjes A eingas esauew ap ofeqesy |9 Jezijead esed oleqes) ap oisand |9p S3|e14SIBW DJIUS BPENIIPE UOIDERIRSS BUN 93SIXT?
¢ W9 e IolIdjul Joleqe.) 10d 3iqI| USWN|OA |3 537
¢Jor1adns 0 ‘so121aW0d A SBUIDIJO Ud W €7 O W € 9P SOYD) SO| 3P ednije e s3?
OWIUIW OWOd Ui Z 3p $3 Jopeleqed} 1od aiq)| 31d11adns e7?
*$9|qe1Sa S sew.ojele|d o (03UBWS0UQIH)SEIIBIGNI ‘SOYID) B1COS SeuO0sIad ap UOIDeINdIID BT ?
¢B81eD 3p d}WY| |9p UOIdeZ||EUS DISIXT?
¢oleqes} ap |B20| 0 O1D1Ipa |ap pepl|iqelisa e aindase anb oAode o UQIDA[NS ‘BiNpew.e 3P BWALSIS UN 31SIX] ?
¢Jezijeal e ofeqes ap odi} |3 eled ependape sa ofeqeJ) ap 043U |3P |EIO| O OIDIHIPA [P Z3PI|OS E?
Orvavyl 3a S31v2o01
:10309dsu)

03IND3HD 3a VIS

uonezjjeyas

osuedsap ap sasedn|
A so21u3181y soinIes

sojjixne sosawid
ap sa|ed0| A sajeaien

sapaJed A soyda) ‘sojang

ofeqeu) ap soeds3

|ean3dnays3y pepundag

:0309A0.4d




190

O 0 o0o0oo0 o) o0|0 00|00 o000 0 gooooooooool o oo

oooo

OoooOo o od

O 0 oo0ooo0 o o0|000|0 0000 0 ooooooooool o oo
O 0 oo0ooo0 o o060 o0|0o0oo0o o ooooooooool o oo

oooo
oooo

ooo o od

ooo o oo

¢S91uaUIWUl 3 saAeJS SO8sal 91Uk sepipaw 03sina.d uey 9S?

¢sodinba sns A soJaquoq so| eded SOpeNJapE SOS3IIE UOD Ofeges) ap 043U |3 BIUAND?

¢a1usiins

A opendape uos soIpuddUl BJIUOD BYIN| 3P SOIPSW SO| 3P A UOIDBNIBAS 3p SEIA SE| 9p UOIJeZI[eUss e| A elouaSiaws ap opeiquinie |3 53?7
éseuosiad se| ap epijes e| eJedaluaidlyns eanydue uod ugidendeas ap sojjised A sosed ‘seysand uod ueyusn)?

¢U0I2ENJBAS A BIDUSSISWS SpP SOJIB|NWIS UBZ||EDJ 9S?

£uoloendens A eppuadiaws ap uejd un uod BIUBND 3S?

¢UOIDENDBAD 3P SEJA SB| 9P UQIDEZI|EUS ap BUWIISIS 93U3IDID UNn 31SIXT?

$085914 9P SEUOZ AP SPABJ] B SIIUIISIXD UOIDBNIBAS IP SOPIII0IAU SO| UOS?

¢EPENJ3PE UOIJBNIBAD 9P SBJA UOD BIU3ND 357

¢oleqeJt) ap 043U3D |3P 0JIUSP SEINSS SEUOZ SB| SEPRUIWIIIP UBIIUSNIUD 3S?

¢(sosed ap olpaw Jod 0 enSe ap $3J0PEID0.) SOIPUBIUI P BIIIRWOINE UQIDUIIXD 9P BWIISIS UISIXT?

$S91UIIDIYNS SOIPUIIU| SP BWIElE A UOIDD319p B| eJed SOJUBW|D UOD BlUBND 3S?

¢EPEeZI|PUSS 91USWEPIGapP B1ISS UOIDEDIGN NS A S3|ISIA 91USWEIIAIIP SOIPUIIUI BJIUOD BYIN| Sp Sajenuew sodinba so| uos?

¢operdoide 08any e BIOUSISISA AP [SAIU UN UOD SBUOIIEIYIPS SE| P JOLIBIUI UOIDEIUSWILIEdWOD BP SOIUBW|D SO UBIUAND?

£S01IBS9I3U UQISaJd A opendape |epned un uod ende Jod UQIDUIIXS 3P SEWSISIS SO| UeUAND?
¢O01UBIWEUOIdUNY 9P OPE)SD UNQ UD 21 ‘UDIUIIXD ‘Buliele ‘UQI291ap ap sodinba so| ueJjuandua as?
$50[NJBISGO UIS SOIPUDIUI BJIUOD BYDN| 3 S9|enuew sodinba so| SOPO] B 0S0. |9 BJIUSNIUD 3S?

¢BUOZ B[ BPO] BUGND UOIDNQLISIP NS A pepiiued ud sajuaidyns ‘opeladss 08any ap odiy [ esed sopendape sa|qiuodsip $3103Ul1Xa SO| U0S?

¢ofeqeJt) ap 043ua2 |3 Us Aey anb |e12adsa 08sall ap $3|BIO| SO BP UOIDEIYISED BUN 3)SIXT?

¢Se1IN1JI0J Se|2Zaw 0 $019e3U0d uedznpoud as ou anb uadnuesed

anb soungas sa1ualdidal ua A ‘sopeldpualaylp soloedss ua Opezi|eal IS 343U Jeuolddeal uapand anb soldnpoud ap olusiweuadewle |3 $3?
¢sosoudijad o/A sa|qewejul soolwidnb sojonpoud aseAses) 0 s|ndiuew s SpUOP UQIJ.[IIUSA BPENISPE BUN 315I1XT?

ésajqewepjul o/A sesougijad selouelsns ap uoloezi|in e| A ugioejndiuew e| eded 0114359 Jod ofeqes] ap sojualwipadold uod ueuan)?

¢ésesoudijad seipueisns ap sojualwewellap o/A ssuorddaioid
Jod opejdaje Jeynsas apand anb seuostad se| |9p ugaisodsip e ueduod as sopeidoude |43 sO| @nb opejusawndop eJjuaNdUL 3S?
ésesoudiad selouesns
9p sojualWewWeLIdp 0 sauo1223A04d J1anpoud uspand as apuop Seuoz se| ua ajualdlyNs sofoeae| A seyanp ap sewalsis un ap auodsip 9s?
¢sesoudijad seidueisns ap sedny o/A sojusiwewelsap so| Jezijesinau o Jeidwi| esed sod1419dsa solpaw ap auodsip S?
£uoldepesSap e| e 0 BINJOJ €| B BIDUR)SISa B| 3P ejjueled eun uod sosoadijad sojonpoud so| ap sajuaididal so| ueyuan)?
¢sopeidoude sonsodap o sajualdioal ‘sopidaloud soliew.e us sopeuadeuw|e A ‘sopepiens sosoudijad sojonpoud soj uos?
¢elejuawesal ewloy ap sopelanbils sodiwinb s01anpoid ap s210paUSU0I $31USIdIDBI SO UBJIUSNIUD 3S?
ésalopeleqeuy so|
9p 2JUBd|E |B UBJIUDNIUD BS URISI A peplin3as ap seydly se| uod ofeqeul ap Je3n| |9 us ueJUaNIUL 3s anb sodjwinb sojonpoud so| ueyusn)?
¢ofeqeJy ap 0J1ud2 [ US S3|qewWeljul Ueas anb senajlied ‘SopI|os ‘SeldURISNS UBUIJEWIE O UBSN 35 ON?
SVIDNV1SNS / S010Nao¥d
$S9UOIDE|RISUI SB| 9P 03034102 OjUBIWIUdIUEBW |3 A OSN |3 eJed S3UOIIINJISUI UDISIXT?
uoJany o121IPa |9 Ud sepezi|eal (*2319 ‘sed ap ‘ednewnau ‘ed1IP3) Sauolde|elsul se| anb anbyilusd snb ojuswnoop ap odiy undje a1sIx3?
£7B21J9 $0123.1pUl SO31131I3|3 SOIIBIUOD BIIUOD UQIDI104d 9p BUWISISIS UN 31SIXT?
£50303.1p S0211309|3 SO}0BIUOD BJIUOD UOIDI304d UOD A $3]qIS3IIE OU UQISUD] U SOJUBWI|D SO| UBJIUSNIUS 3S?
SINOIDVIVLSNI / VI9HINI
¢0dJand |ap sepied 0 odiand |3 esed 059298 3p BJSN) 3IUSPIDUIOI 04IF SP SOJPUI|ID SOP SJ1UD SBUOZ Se| U0S?
¢0dJand |ap sapied o odiand |3 esed 0S329€ Sp BJSN) UOIDEZIUBISW/UQIDRISO 3P SBUOZ SE| UOS?
¢|EIUSPIIIE UQIX3UOI BUN O BYDJIBW US B1SSNd BUN Sp UQIDELIAS
A sesougijad sajenpisau sej8iaua ap e1dua1sixaul e] ap uoegqosdwod ‘odinba [ap ugixauodsap e| o epesed e| esed SaUOIIINIISUl USUXT?
£1€11000S USGap 9Nb SOJIUBISUW SOZJSNJSS SO| B $91UISISSI UOS A U01335101d Sp SOIIj SOPIENssal SO UalsIXT?
¢£oleqely ap sodinba $O| sp UgIoeledald A ezaldWi| op sesie] se| eled SOpPeIusindop sojUsIWIpad0.1d Uslsixy?
¢oleqeu) op Jesn| [3 Us UeJIUSNOUS 35 anb sodinba A selieuinbew se| sp |10} epeled eJed 0JUSIWEUOIIIL 3P SOAINSOASIP USISIXT?

orvavil 3a sodind3



191

ya

ANEXO N. FORMATO DE PLANIFICACION ANUAL DE
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ANEXO O. FORMATO DE REVISION PERIODICA DE
INDICADORES
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ANEXO P. FORMATO DE REVISION FINAL DE INDICADORES
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ANEXO Q. FORMATO DE EVALUACION FINAL DE INDICADORES
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ANEXO R. FORMATO DE CRONOGRAMA DE REUNIONES
ORDINARIAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

CRONOGRAMA DE REUNIONES ORDINARIAS DEL Hoja __de __
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL [T TSerry

Fecha
Fecha Inicio: Fin:

HORA HORA -
FECHA LUGAR INICIO FIN ORDEN DEL DIA

Presidente Secretario(a)
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ANEXO S. FORMATO DE CONVOCATORIA DE COMITE

(e)orelatdas

sewuid
VIdVNIQYOVY1X3I NOINN3Y O

V1d 13d NIaydo

VIYVNIGYO NOINN3Y []
311INOJ 3d VIHO1VIOANOD

9juapisaid

SOPeIOAUO) SIIUB)SISY

‘uonesswnnN




197
ANEXO T. FORMATO DE ACTA DE COMITE

Hoja __de __
ACTA DE COMITE Numeracién:
Fecha:
Hora Inicio: Hora Fin:
O REUNION ORDINARIA O REUNION EXTRAORDINARIA

ORDEN DEL DiA

Asistentes Firmas

ACUERDOS ADOPTADOS/COMENTARIOS

Presidente Secretario(a)
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ANEXO U. FORMATO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MENSUALES
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ANEXO V. FORMATO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DIARIAS
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ANEXO W. GUIA OPERATIVA - EQUIPAR CARRITO DE LIMPIEZA

GUIA OPERATIVA-001

1. DATOS INFORMATIVOS

Operacion: Equipar carrito de limpieza

Limpieza de bafios, Limpieza de calles, Limpieza de

RETLERE8 E RE PR Planta, Limpieza de Patio de Comida

Persona que realiza la operacion: Operario

Instalaciones del Cliente Julio 2009

2. REQUISITOS
El operario debera contar con su respectivo uniforme, zapatos antideslizantes y guantes de
nitrilo.
Para limpieza de calles: el uniforme deberd contar con bandas reflectivas y ser de mangas
largas. Deberd colocarse una gorra con capucha, lentes y aplicar sobre la piel crema con
protector solar

3. DESCRIPCION DE LOS PASOS SECUENCIALES

1) Llevar el carrito de limpieza hasta la bodega, mirando siempre al frente para no golpear a
otra persona, y teniendo en consideracion el suelo para no sufrir algin tropiezo o caida.
Para limpieza de calles: se deberdn sujetar a las normas viales establecidas para evitar
algun atropellamiento.

2) Al entrar a la bodega colocarse el casco de seguridad para evitar golpes con objetos que
puedan caer.

3) Escoger los quimicos necesarios de acuerdo a las necesidades y colocarlos en sus
respectivos envases individuales, cuidando no derramar alguno:

a. Desengrasante: para limpieza de pisos del patio de comida y otros en los que se
encuentre la presencia de algun tipo de grasa. (1)

b. Cloro en liquido: para limpieza de bafios o para desinfectar. (1)

c. Aromatizante: para proporcionar fragancia al ambiente

d. Diluyente: Para limpieza de pisos manchados con pintura

e. Desinfectante: Para limpieza menos exigente en pisos de baldosa, marmol o
marmetén. (%)

f. Cera: para abrillantar pisos

g. Decapante: se lo realiza una vez al mes, para limpiar los pisos curtidos. (1)

h. Shampu para pisos: selo usa 2 o 3 veces a la semana para limpieza de pisos.

i.

Detergente industrial: se usa 2 o 3 veces para limpieza de calles.
j. Cloro en polvo: para limpieza de inodoros y de urinarios (3)
OBSERVACION: En caso de que se derrame algun producto, se procederd a efectuar la
inmediata limpieza del mismo, tomando en cuenta la hoja de seguridad del mismo.
4) Colocar en el carrito los siguientes implementos:
a. Atrapa polvo o mula desempolvadora

b. Senalizacién de Seguridad
c. Escoba

d. Recogedor

e.

Carro exprimidor
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f. 1 balde vacio o una jarra plastica
g. Escurridor
h. Mopa
i. Guantes
j- Mano de oso
k. Fundas de Basura
I.  Aserrin
OBSERVACION: Antes de colocar cada implemento o suministro se debe verificar su
correcto estado. Si algun implemento o suministro no se encuentra en correcto estado,
deberd ser reportado al supervisor.
5) Colocar en el carrito una funda de basura abierta
6) Antes de retirarse de la bodega sacarse el casco en caso de que la siguiente operacién no
lo requiera.
7) Trasladar el carrito de limpieza hacia el lugar donde se efectuardn las demas operaciones.
8) Enellugar de trabajo realizar las mezclas que se vayan a utilizar.
OBSERVACION: Antes de colocar otra mezcla en el reservorio (balde amarillo), se deberd
efectuar su limpieza respectiva.

4. EPP’s Y PROTECCION COLECTIVA

Equipos de Proteccion Personal Proteccion Colectiva

Zapatos antideslizantes Hojas o Fichas de Seguridad

Uniforme (con bandas reflectivas para limpieza | Sefalizaciones de Seguridad

de Calles) Botiquin en bodega

Guantes de nitrilo Etiquetas de envases

Casco Extintor

Lentes* Cintas reflectivas en el carrito de limpieza*
Gorra con capucha*

Crema con protector solar*

(*)Limpieza de calles
5. OBSERVACIONES
(*) Se mezcla 1parte del quimico en 10 partes de agua.
(*) Se mezclan 1 partes del quimico en 20 partes de agua a excepcidn de los hospitales,
que se disuelve 1 parte del quimico en 10 partes de agua.
(*) El quimico se aplica directamente.
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