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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El agroturismo es un tipo de turismo distinto, novedoso, que tiene
por objetivo la interrelacion del turista con la naturaleza. Aqui el
agnicultor acoge huéspedes, enseiia su profesion y muestra al visitante
la auténtica vida del campo, (actividades agricolas, ganaderas,
artesania, etc.). Ademas el turista tiene la oportunidad de disfrutar del
servicio de alojamiento y degustar de la comida tipica de la regién. Este
modo de acogida supone intercambio y respeto mutuo, y esta abierto a
todo tipo de personas. Esta actividad no ha sido explotada en el
Ecuador, a pesar que cuenta con importantes zonas para desarrollario.

El agroturismo debe ser competitivo y responder eficazmente a
las expectativas del mercado tanto nacional como internacional. La
actividad agroturistica se realiza en varios paises a nivel mundial; asi
podemos citar a: Pers, Colombia, Espaia, y algunos paises del
continente asiatico. En estos paises el agroturismo es promovido
mediante proyectos y leyes con el fin de ayudar a mejorar las
condiciones de vida de las zonas rurales debido a que los campesinos,
duefios de las haciendas, se veran beneficiados econémicamente de
esta actividad; y esto a su vez generara ingresos al pais, ya que se esta
promocionando una nueva forma de turismo a nivel nacional e
internacional.
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La industria turistica aporta un 12,1% del PIB a la economia
espafiola, con un crecimiento continuo de mas de un punto porcentual
en los Utimos tres aflos; siendo el agroturismo una parte de esta
actividad econdmica, ya que en este pals ha sido desarrollado
ampliamente. Por lo tanto el desarrollo de la actividad agroturistica
representaria una buena oportunidad de ingresos para e! Ecuador si se
pusiera en practica.

La Estacibn Experimental Tropical Pichilingue es una
organizacién que recibe aproximadamente un 60% de fondos
provenientes del Estado, y el 40% restante son fondos de autogestion.
Existe la necesidad de generar otras fuentes de ingreso para la
Estacion, siendo el Agroturismo una alternativa para lograr este
objetivo.
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar la capacidad agroturistica de la Estacion

Experimental Tropical Pichilingue como actividad productiva de

servicios recreativos que representen una fuente complementaria

de ingresos para esta organizacion.

ESPECIFICOS

1.

Identificar los recursos disponibles (naturales, agricolas,
fisicos, clentifico-técnicos, etc) con capacidad de ser
utilizados para implementar la actividad propuesta, asi como
estimar las necesidades de inversibn para acciones de
rehabilitaciébn y mejoramiento, principalmente de los recursos
fisicos.

Analizar el mercado

Disefiar paquetes agroturisticos-educativos usando los
recursos identificados en el objetivo anterior y de acuerdo a
los estratos de cliente objetivo que se determinaran para este

aspecto.

Establecer y recomendar mecanismos de promocion y
Marketing de los servicios asociados a cada uno de los
paquetes disefiados.

Realizar un analisis financiero

12



JUSTIFICACION

En la Estacion Experimental Tropical Pichilingue ia existencia de
recursos naturales y agricolas que pueden ser una fuente de interés y
atraccion (inclusive educativo) para personas ajenas a esta actividad
constituye una fortaleza para desarrollar el Agroturismo; sin embargo
estos recursos no estan siendo explotados para este propodsito. Su
aprovechamiento puede complementarse de mejor forma con la
infraestructura fisica (alojamiento comedor, canchas, etc.) disponible; la
cual requiere trabajos de rehabilitacion. Hasta el presente esta
infraestructura no ha recibido la atencién necesaria, asi como no ha
tenido la oportunidad para desarrollarse como fuente adicional de
ingresos que se constituiria como una forma de brindar servicios varios
relacionados con la actividad de Agroturismo Educativo en la zona, mas
alin considerando que las condiciones ecolégicas y ambientales de que
goza el sector (Tropical Himedo) lo dotan de una riqueza de opciones
agroturisticas principalmente en relacion a ia fiora.

Si no se toman acciones esta oportunidad de usar los recursos
continuaria desaprovechada, negandose una alternativa factible no solo
de constituirse en una fuente adicional de ingresos para la Estacion,
sino también para importantes sectores de la pobilacion (estudiantes,
turistas, jubilados) que pudieran tener interés o acceso para observar,
intercambiar ideas, e inclusive educarse en relacién al papel de la
naturaleza en la agricultura, y lo que es la agricultura en si misma, en
un ambiente comodo y con personas ilustradas en estos aspectos para
satisfacer con calidad sus inquietudes.
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El presente proyecio mediante la formulacion de estrategias,
planes, disefio de paquetes agroturisticos, estimaciones de inversion
necesarias, y recomendaciones de publicidad y Marketing pretende dar
respuesta a la necesidad de aprovechar los recursos que posee el
lugar.

Si se implementaran los resultados de este proyecto pueden
contribuir a la buena utilizacion de los recursos (naturales, agricolas,
fisicos, humanos, técnicos, cientificos) que posee la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue para ofrecer opciones de recreacion
de naturaleza agroturistica educativa. Estas podrian ser aprovechadas
por personas que viven en la ciudad o en el extranjero con interés en
identificar las oportunidades de este tipo. El aspecto educativo de esta
actividad es dificil de valorar pero sin duda representara un beneficio
importante para los visitantes y tendra un efecto multiplicador hacia
otros miembros de la sociedad si se logra que las experiencias vividas
sean intensas y enriquecedoras.

Adicionaimente el desarrollo de esta actividad representara no
solo el aprovechamiento de recursos inexplotados para este propésito
sino también la opcién de una fuente de ingresos complementarios para
contribuir en alguna medida al crecimiento de los ingresos que por
autogestion viene generando la Estacion. A largo plazo esta actividad
de ser bien manejada puede también constituirse en una marca
distintiva de este centro cientifico-técnico, y acrecentar su imagen y el
interés de inversionistas (privados y publicos) para su desarrollo.

14



. MARCO TEORICO

1.1 Concepto de Agroturismo

El turismo es una actividad que actualmente se encuentra
relacionada con el desarrollo socio-econémico de los paises,
llegando a convertirse en una de las actividades econémicas mas
importantes para éstos, sobre todo en aquellos que poseen
relevantes testimonios culturales, hermosos paisajes 0 recursos
geograficos o ecolégicos como bahias, montafias cubiertas de nieve
y vegetacién, mesetas habitadas, rios y riachuelos, lagos, lagunas,
vertientes de aguas termales, y miuitiples nichos ecolégicos
comprendidos en valiosas reservas de recursos naturales, parques
nacionales, donde alun se conserva la mayor biodiversidad de
especies vegetales y animales.

Un aspecto que contribuye al desarrollo del turismo se refiere a
los habitos y costumbres de las poblaciones que habitan en los mas
diversos lugares y que han logrado generar una verdadera simbiosis
con la naturaleza, 1o que les permite su subsistencia ain en las

condiciones mas dificiles.

Todos estos aspectos, constituyen importantes recursos
turisticos que se pueden acondicionar apropiadamente para que
presten al turista nacional e internacional adecuados lugares de
bienestar.
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La calidad de turismo que brinde un pais se basa en los
atractivos, servicios y seguridad que el mismo ofrezca, ademas de
toda la inversién que se da en este sector sera beneficiosa para el
pais siempre y cuando no exista la explotacién y contaminacién de
las areas naturales.

La clave para mejorar la oferta de servicios turisticos consiste en
fortalecer la competitividad y productividad de las areas donde se
lleva a cabo esta actividad, ademas de la formacién y capacitacion
del recurso humano.

Ecuador es un pais que posee potenciales que deben
aprovecharse, ya que cuenta con una gran variedad de flora, fauna,
paisajes, y patrimonio cultural a pesar de su reducido territorio. Sin
embargo este pais es un mercado poco explotado en el sector
turistico, las oportunidades para el desarrollo de inversiones y
negocios en el mismo son multiples, ya que cuenta con una
diversidad de sistemas naturales que son de gran interés y atractivo
para los ciudadanos de paises desarroliados.

El turismo aporta con el 4.4% a la produccién ecuatoriana y es la
tercera fuente de ingresos, luego del petréleo y et banano. Este es
un sector estratégico para el desarrollo de nuestro pals, pues sus
consecuencias son: una redistribucibn de las ganancias, mejor
calidad de vida de la poblacién y reduccion de la pobreza.
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Los indicadores de Ecuador en los Gltimos ailos demuestran que
el crecimiento turistico ha sido superior al 5% en cuanto a ingresos y
visitas de turistas de Estados Unidos y Europa, especialmente.

Ecuador debe fortalecer el mercado interno, el proceso de
descentralizacién en materia turistica y dirigirse a los mercados de
paises limitrofes, y luego a mercados lejanos en los que ya tiene
una presencia importante con sitios reconocidos como Gal4pagos.

El sector turismo ha tenido un desarrollo sostenido que permite
que el Ecuador sea atractivo para la inversion extranjera y nacional.

El Ecuador necesita inversidon en infraestructura y servicios
turisticos como por ejemplo: establecimiento de cadenas hoteleras y
alojamientos diversos, centros de capacitacion de recursos
humanos, terminales para llegadas de turistas tanto terrestres,
aéreos, y maritimos, desarrollo de agroturismo y ecoturismo,
complejos turisticos, redes de comunicacioén, entre otros. Ademas el
Ministerio de Obras Publicas debe mejorar las carreteras para
fortalecer el turismo arqueolégico y de aventura; y el Ministerio de
Gobierno debe garantizar la sequridad de los turistas.

Podemos citar dentro de la modalidad turismo de naturaleza que
el agroturismo es una de las actividades que esta adquiriendo mayor
relevancia en el marco de la diversificacibn en el seno de las
explotaciones agrarias, ya que promete un excelente modelo de
aprovechamiento sustentable que, bien llevado puede convertirse en
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sostenible, cumpliendo con un doble propésito; aprovechar nuestros
recursos naturales y desarrollar una actividad importante en el
aspecto econdémico y social como lo es el turismo; la actividad
agroturistica debe fomentarse y aprovecharse dentro de los
estandares de sustentabilidad; ya que no se justificaria poner en
riesgo los patrimonios naturales de un pais.

En la diversificacion, entendida como la realizacién de miltiples
actividades dentro de la explotacion agraria con el objetivo de
asegurar la viabilidad de la explotacion en el tiempo y crear o
mantener empleo, la familia agraria debe ser capaz de aprovechar
los recursos endogenos de la explotacién, generar sinergias y
complementariedades entre las diversas actividades y con actores
extemos para producir y ofrecer unos bienes y servicios, agrarios o
no, novedosos que permitan aprovechar nichos de mercado.

El agroturismo es una propuesta innovadora de turismo rural
participativo, que permitira incorporar a las familias campesinas en
la actividad turistica proporcionando a turistas nacionales y
extranjeros vivencias diferentes a las tradicionales. Mediante esta
experiencia los visitantes tendran la posibilidad de disfrutar de la
naturaleza a través de paseos por areas agricolas, ganaderas,
ademas de la practica diaria de la vida campesina.

En el proceso de transformacién de la agricultura modema el
agroturismo es un componente innovador ya que produce alimentos
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y servicios, preserva el medio ambiente, y salvaguarda la cuitura y
las caracteristicas propias de la agronomia.

La razén fundamental para iniciar el agroturismo es
complementar las rentas agricolas. Este hecho no es ajeno, ya que
en varios paises ia busqueda de fuentes aiternativas de ingresos es
la razén principal del desarrollo agroturistico. Asi en los paises
donde esta actividad se lleva a cabo la aportacién de las diferentes
fuentes de renta a la renta total de las explotaciones indican la
importancia del agroturismo en la contribucién a fa misma.

Las razones econdmicas junto con la posibiidad de
aprovechamiento de la infraestructura existente son lo que
determinan la eleccidon de este tipo de actividad. Las sinergias entre
la explotacion agraria y el turismo derivadas de la existencia de un
espacio no aprovechado, derivan en unas bajas barreras de entrada
que hacen del agroturismo una opcibn légica para aquellas
explotaciones que se podrian diversificar para obtener ingresos

adicionales.

La prestacion de servicios de alojamiento es un complemento en
la actividad agroturistica, éste puede varar dependiendo de ila
cultura de cada pais, asi por ejemplo en Espafia se consideran las
casas rurales, que representan viviendas turisticas vacacionales
clasificadas, o de alojamiento en habitaciones de vivienda
particulares clasificadas, caracterizadas por brindar servicios de
alojamiento.
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Las caracteristicas del negocio agroturistico hacen que su
impacto en la generacion de puestos de trabajo asalariado no sea
muy grande; sin embargo cabe seflalar que gracias a este tipo de
turismo la mujer tiene un trabajo remunerado ya que ella tiende a
responsabilizarse de las actividades agroturisticas, haciendo
innecesario 1a busqueda de trabajo fuera de ia explotacion.

El agroturismo es una forma altemativa para incrementar los
ingresos y ayudar a mejorar las condiciones de vida y econdmicas
de las personas que lo realicen sin que esto afecte sus actividades y
productos.

1.1.4  Evolucién del agroturismo a nivel internacional

El agroturismo ha tenido un magnifico grado de aceptacién
desde el comienzo, principalmente por parte de la poblacién urbana;
debido a que éste da la oportunidad de conocer el medio rural y su
cultura a un precio atractivo, lo cual es demandado por un extenso
mercado, y al que pueden tener acceso un amplio colectivo (turismo
de negocios, parejas, familias, tercera edad, nifios, etc). Ademas de
participar en practicas agricolas y realizar actividades de turismo
activo: senderismo, caballos, etc. También ha favorecido el que las
personas tengan cada vez un mayor interés en buscar nuevas
aventuras y diversificar sus vacaciones.
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La evoluciéon del agroturismo se ha visto presente mediante el

mejoramiento en las tareas de construccion y acondicionamiento de

las casas campesinas, ademas de diferentes programas de

capacitacion dirigidos a las familias con el objeto de ofrecer un mejor

servicio a los visitantes.

El agroturismo es una nueva forma de promocionar los recursos

naturales y agricolas que se ha desarrollado en los continentes

americano y europeo, como una alternativa para generar ingresos

adicionales en las economias de estos paises.

En el caso de Perl, el considerable crecimiento turistico
registrado entre 1995 — 2002 nos da una clara muestra de que la
lucha por posicionar los atractivos turisticos de un pais, regién,
ciudad, o lugar, si bien apunta cuesta arriba no es tarea
imposible. En este periodo se logré incrementar el ingreso de
turistas de 500.000 a 1'000.000.

El sector turismo es una de las mejores altemmativas para
propiciar el desarrollo de Perl; para esto debemos tomar en
consideracién, que las zonas de la sierra son el principal
atractivo para desarrollar el agroturismo en este pais, debido a la
abundancia de sus recursos naturales y turisticos de todo tipo,
como montaiias nevadas, hermosas lagunas, bosques o montes
naturales, etc.; por 1o que el desarrollo de los mismos puede
tener un rol trascendental en la elevacién del nivel social y de
vida de la poblacién que habita en dicha zona, al posibilitar que
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estas se conviertan en receptoras potenciales de recursos
econdmicos importantes provenientes de la actividad turistica,
especialmente del agroturismo participativo.

Justamente, el agroturismo constituye el principal medio para
propiciar, a través de los viajes al interior de Perti y ia estadia en
las casas albergue campesinas el acercamiento y conocimiento
de los pueblos, de sus problemas y posibilidades, especialmente
en el medio rural, y también en el urbano. Acciones de este tipo
permiten que el visitante se compenetre con la realidad de las
zonas marginadas e incluso éste llegue a sensibilizarse con sus
problemas, onginando situaciones de mayor entendimiento y
mejor comprension de nuestra sociedad, facilitando el desarrollo
sustentable de la region.

Adicionalmente del agroturismo participativo, también conocido
como agroturismo rural, se obtiene una integracién social, lo que
implica unién entre los habitantes de la regién y los turistas, y
dicha uniébn solo puede materializarse con el conocimiento
profundo entre estos dos grupos de sus costumbres, inquietudes
y necesidades. Por lo tanto podemos observar que la
conservacién de los recursos naturales en este pais es
indispensable ya que genera una oportunidad para mejorar su
economia nacional y ademas poder dar a conocer su regién a
nivel internacional.

22



El desarrollo del agroturismo en Perll ha generado resultados
como: integraciébn del campesino agricultor en el turismo rural
participativo, obteniendo ingresos econbémicos por los servicios
prestados; participacion del turista en las actividades cotidianas
de manejo y conservacion de la chacra incluyendo el
acondicionamiento de ia casa campesina, su huerta, sus cultivos
y crianzas, desarrollo de una cultura campesina peruana,
especiaimente fortaleciendo la identidad mediante el
conocimiento de su cultura, sus cultivos andinos, su fauna, su
clima, sus testimonios arqueoldgicos, sus paisajes, y sus
diversos accidentes geograficos, lo que ensefiara
participativamente en las visitas con el tunsta; finaimente
capacitando al campesino alberguista para mejorar la calidad en
la atencion al turista.

Espafia es ofro pais que ha desarrollado ampliamente ia
actividad agroturistica. En los afios 60, en este pais, las zonas
comprendidas por la denominada agricultura marginal corrian el
peligro de desplomarse; sin embargo existia la posibilidad de
mantener las pequefias explotaciones ya existentes, puesto que
ademas de producir sus alimentos, estaban dotadas de paisajes
y del espacio rural.

Europa es un continente, en el cual su economia se encuentra

estrechamente relacionada a la agricultura familiar, por lo que el
agroturismo juega un papel decisivo dentro de ésta.
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En 1988 el Gobiemo Vasco publicé un decreto en el que se
recoge la posibilidad de acceder a ayudas a propietarios de
explotaciones que quieran complementar sus actividades con la
turistica. Poniéndose en marcha una acciébn conjunta del
Gobiemo Vasco y las tres diputaciones forales del programa de
agroturismo.

Este programa permitia a los propietarios de viviendas rurales
ofrecer servicios de alojamiento, teniendo que reunir unas
condiciones minimas de habitabilidad y con una capacidad
minima de dos habitaciones y méaxima de seis. Ofreciendo
servicio minimo de alojamiento y desayuno pudiéndose ampliar
dicha oferta si el propietario asi lo desea.

Durante el periodo 1988 —1989, este fenébmeno se hace presente
en Espana y se decide lanzar una campaiia de promocién con
dos objetivos:

1) Dar a conocer a los habitantes esta modalidad turistica.
2) Poner en manos del plblico potencial la oferta existente.

Debido a que el agroturismo es un producto novedoso, ademas
de ser uno de los pilares en base al cual las zonas de agricultura
de montafia podian salir adelante y despejar un futuro incierto,
existia un gran proteccionismo por parte de la administraciéon. Por
esta razdn se comenzaron a ofrecer diferentes folletos en los que
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se encontraban informacién referente al alojamiento en el medio

rural.

Entre los beneficios obtenidos del agroturismo se puede destacar
aspectos relacionados a: la rehabilitacibn del patrimonio
arquitectdnico y cultural; la reactivacién de la economia local; la
comercializacién directa de los productos agroalimentarios y
artesanos; la dignificacién del pape! del agricultor en la sociedad,
intercambio cultural urbano; transmision real, objetiva, natural de
la realidad socio-politica-cultural de la sociedad vasca; y
finalmente el reconocimiento del papel de la mujer en el medio

rural.

La relacién entre el agroturismo y la mujer representa muitiples
ventajas, debido a que sin la presencia de ésta los visitantes no
tendrian la oportunidad de disfrutar de la gastronomia de la

region.

Sin embargo existe un histérico problema adn por solucionar que
es la falta de equiparacién de la situacién de la mujer en el
caserio con el estatus de trabajador, dado lo cual, y a falta de
una ley reguladora, por lo general no se la considera méas que
una ayudante del titular. Son muy pocas ias mujeres que
ostentan la titularidad del caserio y gozan de derechos sociales
reconocidos.
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Como consecuencia de las citadas circunstancias, la mujer se ve
rodeada de dificultades a la hora de encontrar su lugar en el
caserio. Es importante mencionar que en muchos casos la
actividad agroturistica ha ayudado a la mujer a superar estos
problemas, habiéndole permitido encontrar su sitio en el caserio.

Lo que en todo caso resuita evidente es que, por una vez, la
mujer se siente recompensada por el trabajo realizado, tanto por
lo que aporta a su economia, como por la gratitud que manifiesta
la clientela; lo cual representa un importantisimo factor que
fomenta su autoestima y la anima a seguir adelante,
especialmente cuando la agricuttura ha sido durante tantos aiios
un ambito menospreciado.

Otro aspecto que se debe cuttivar, es el de la formacion. Este
surge de la necesidad de ofrecer un mejor servicio a los
visitantes del caserio.

Es ya tradicional la hospitalidad vasca de acoger al visitante
como si se tratara de un miembro mas de la familia, y procurar
que se sienta mas que en un hostal, en su propia casa.

Es obvio que el agroturismo no es un hotel. Sino méas bien se
trata de enseflar y compartir lo mejor que existe en Espafia: la
geografia, los bellos parajes, la gastronomia, la histona, las
costumbres, todo cuanto tenga un interés artistico o
arqueologico; es decir su propia cultura e identidad.
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Un ejemplo de las fincas rurales y hoteles de agroturismo
presentes en Espaila es la Finca Can Penya, la que da la
posibilidad de gozar del silencio y la paz de la naturaleza y de
conocer la vida rural de ésta. Esta finca fue edificada hace mas
de 300 afios, estd situada entre el pueblo de Soler y su puerto y
se encuentra rodeada de gigantescas montafias, flores vy
limoneros.

1.4.2 Caracteristicas de los servicios agroturisticos y
complementarios

El turismo es una industia como todas con la gran
diferencia de que esta no contamina como aigunas y mas
bien su mayor fortaleza es mantener y proveer el

ambiente en que se desarrolia.

El turismo es una actividad esencial de la vida de las
naciones para los sectores sociales, cuituraies,
educativos, y econdmicos, de las sociedades nacionales,
y para las relaciones internacionales.
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La misma se puede convertir en una actividad exportadora
de servicios que mayor ganancia genere en un pais, Si
bien es administrada y explotada; ademas de que el
turismo en si genera todo un efecto muitiplicador en el
aparato productivo, ya que permite desarrollo y empleo en
diversas actividades, es decir que estimula para que se de
un encadenamiento intersectorial para inversiones en
otros sectores productivos y de servicios.

Una nueva altemativa a considerar en el sector turismo,
podria ser el proceso de transformacion de la agricultura
moderna, denominado agroturismo, el cual representa un
componente realmente innovador. Este debidamente
organizado puede representar una opcion para lograr la
diversificacion de la actividad sectorial.

Entre las actividades generadas por el agroturismo
tenemos:

e Servicios de diversion

e Servicios de hospedaje

e Servicio de transporte para los visitantes
e Servicios cutturales

e Servicios complementarios, como informacién

Los servicios de diversibn permitirdan a los turistas la
posibilidad de aprovechar los atractivos turisticos
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presentes en los lugares destinados a las actividades
agroturisticas.

Para esto en cada casa campesina se ofrece un
calendario de actividades agricolas, pecuarias, y
forestales en las que el turista puede participar. Ademas
éste puede disfrutar de las rutas y recorridos turisticos que
se encuentran establecidos para cada localidad, para lo
cual el turista debera coordinar con la persona de la
familia que servira de guia.

Los servicios de hospedaje toman lugar dentro de la
localidad campesina, en la cual los visitantes tienen
acceso a una habitacion o un compartimiento de la casa
campesina, el que tiene un acceso independiente al
exterior de la casa. Este lugar estara provisto de una
cama debidamente acondicionada con una mesa de
noche y una silla.

El aprovechamiento del propio edificio reduce los costes
de entrada en la actividad agroturistica y constituye uno
de los principales beneficios para que los agrcultores
adopten este tipo de alojamiento.

Adicionalmente la familia ofrece alimentacién tipica, es

decir la comida que el campesino consume
cotidianamente pero servido en un ambiente apropiado.
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Ofreciendo ademas, otros productos como: gaseosas,
galletas, chocolates, caramelos, frutas de la zona, huevos
de corral, y bebidas calientes (café, té y plantas
aromaticas); esto se hace con la finalidad de que el
visitante se sienta a gusto y en un ambiente familiar.

En lo referente al servicio de transporte las haciendas o
localidades mantendran a disposicién de los turistas un
vehiculo que los pueda trasladar dentro y fuera de la
hacienda.

Entre los servicios complementarios brindados, a los
visitantes se les dara folletos turisticos acerca de la zona,
ademas de postales y artesanias, los cuales seran
vendidos a un precio de mercado.

Para la oferta de servicios agroturisticos es importante
destacar que es lo que ofrece la familia campesina al
agroturista; entre los que podemos citar:

e Tratar con respeto y amabilidad al turista

o Tratar de dar respuesta a todas las interrogantes que
se presenten hasta donde sea posibie.

e Cumplir en lo posible con el horario establecido en el
calendario de actividades.
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e Coordinar con el turista sobre el tipo de comidas a
servirse, teniendo en cuenta que el campesino ofrece
lo que consume.

o Respetar la intimidad y l10s objetos del turista.

Asimismo el turista deber4d comportarse en una forma
adecuada con Ila familia campesina aiberguista,
primordiaimente siendo respetuoso con sus costumbres,
su cultura, su vestido, y su idioma. Ademas este debe ser
responsable, cancelando oportunamente los servicios
recibidos.

Finalmente es fundamental recordar que un turista bien
atendido se convertira en su mejor campana publicitaria y
atraera una mayor cantidad de turistas, siendo el mas
beneficiado en este caso las familias campesinas.

1.2 Estacién Experimental Tropical “Pichilingue”

La investigacién agricola surge a partir del afio 1942. En este afio
los gobiemnos del Ecuador y los Estados Unidos firman un convenio
de entendimiento que estipulaba entre otras cosas, la creacion de la
Estacion Experimental Agricola del Ecuador como la institucion
idénea para organizar ia investigacion agricola en todo el pais sobre
la base de un personal técnico especializado.
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En Enero de 1963 la Estacién Experimental Tropical Pichilingue
es transferida al Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INTIAP), institucidn creada en 1959 y que tenia el mandato legal
para conducir la investigacién agropecuaria que el pais requeria
para su desarrollo.

La Estacion Experimental Pichilingue en un principio, puso
especial énfasis en los cultivos de cacao, café, maiz, leguminosas
de grano, y pastos. Se puede decir que en esta etapa se form6 el
primer gran contingente nacional de investigadores agropecuarios.

En el aio de 1976 gracias a un préstamo concedido por el Banco
interamericano de Desarrolio al Gobiemo Nacional se pudo mejorar
esta infraestructura, que en un principio fue muy limitada. Se decide
la construccién de 15 mil metros cuadrados de modernos y
funcionales edificios para albergar oficinas, laboratorios, bibliotecas,
invernaderos, auditorios, carpinteria, comedor, casino, y nuevas
villas para técnicos casados.

Actualmente laboran en la estacidén un total de 27 ingenieros
agronomos, varios de ellos con prolongada experiencia, aito nivel
académico, y con titulos y entrenamiento de post-grado en Estados
Unidos, Brasil, México, Inglaterra, y Costa Rica. También hay 15
agrénomos y 65 empleados administrativos quienes con mucha
dedicacién colaboran para mantener el prestigio que desde hace 60
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anos ha mantenido esta institucién de investigaciones agricolas en
el Ecuador.

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue mantiene
convenios de cooperacion técnica — financiera con instituciones
nacionales e intenacionales como: PROTECA, FUNDAGRO,
Programa Nacional deli Banano, Programa Nacional de Cacao,
Bolsa de Productos, ECUAVEGETAL, CENACA, AGRIPAC,
Sociedad Alemana de Cooperacibn Técnica (GTZ), Junta del
Acuerdo de Cartagena (JUNAC), instituto del Fosforo y Potasio de
los Estados Unidos (PPf), Universidad de Florida, ACRI,
CUANAIBTA, entre otras.

El objetivo fundamental de la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue es generar, validar, y transferir tecnologias apropiadas
para mejorar la produccidon y productividad agropecuaria, en el
marco de un uso racional de los recursos naturales y la proteccién
del medio ambiente.

Entre los servicios que ofrece esta Estacibn Experimental
podemos citar:

¢ Venta de semilla certificada de maiz y soya.

e Venta de plantas de cacao y café.

¢ Procesamiento de semillas de maiz, soya y arroz.

¢ Andlisis de suelos y tejidos vegetales: interpretacion y
recomendaciones.
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e Andlisis e identificacibn de patégenos que causan
enfermedades y daflos a los cultivos: insectos, hongos,
bacterias, virus, nematodos; recomendaciones para su
control.

e Cursos de capacitacién de tecnologia agropecuaria.

En el actual escenario donde fa Estacién Experimental Tropical
Pichilingue desarrolla sus actividades, tiene importantes ventajas
competitivas con relacién a otros centros de investigacion existentes
en la regidn, sin embargo es primordial que exista una permanencia
de la concepcién de que la competencia se ia debe enfrentar dando
respuestas efectivas y oportunas a los demandantes de tecnologia
agropecuaria, ofertando siempre productos y servicios de calidad.

1.2.1 Espacio Fisico

La Estacién Experimental Tropical Pichilingue, en témminos
geomorfolégicos, es una deformaciébn formada por la cordillera
andina y costera que se llen6 de sedimentos durante e! periodo
cuaternario. Posteriormente estos sedimentos fueron cubiertos
particularmente por cenizas de diferentes edades. Este material al
sufrir los efectos modificadores del ambiente dio lugar a un grupo de
suelo que se ubican dentro del orden Andosoles.
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La ceniza volcanica depositada recientemente han dado origen a

uno de los mejores suelos del pais como los de la zona de Quevedo.

Estos se ubican alrededor de la Estacion Experimental Tropical

Pichilingue y se extiende hacia el norte y el noreste. Tienen buena

fertilidad. Son de textura franca con buena capacidad de retencién

del agua y no representan restricciones de drenaje.

Ubicacion

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue cuenta con una
superficie de 1110 hectareas y se encuentra ubicada en el Km. 5
de la via Quevedo - El Empalme. Su area de influencia abarca la
parte media alta de la cuenca del Rio Guayas, incluyendo
extensas zonas tropicales y subtropicales de las provincias de
Los Rios, Guayas, Manabi, Pichincha, Cotopaxi, Bolivar.

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue esta limitada al
norte por un ramal secundario de la cordillera de Los Andes que
separa la cuenca del rio Guayas del rio Esmeraldas. Al sur como
limite esta la linea de transicion fisiografica entre las colinas de
origen volcanico y las planicies aluviales de la parte baja de la
cuenca del Guayas. Al este, limita con las estribaciones de la
cordillera de Los Andes y al oeste por los cerros Puca-Balzar,
que son parte de la cordillera costera.

35



Geograficamente se localiza en las coordenadas 79°10° y 79°30°
de longitud occidental y de 0°15’ a 0°30’ de latitud sur.

La temperatura media actual oscila entre 221 a 24.5° C,
registrandose los promedios mas bajos hacia el norte y este. La
precipitaciébn promedio anual se haila en el rango de 2.000 a
3.000 mm. Los promedios mas altos de precipitacioén se hallan al
norte y noreste de la zona de Quevedo.

La precipitacibn es altamente estacional, pues el 90% de la
misma tiende a recibirse en el primer cuatrimestre del afio. La
humedad relativa es de 85% en la zona de Quevedo.

Finaimente la radiacion total influye notablemente en el
desempeiio agricola.

Recursos Naturales

La Provincia de los Rios, se caracteriza por sus exuberantes
selvas y bosques que proporcionan diferentes especies de
maderas, las cuales son utilizadas en la construccién,
ebanisteria, muebleria; ademas posee una importante cantidad
de ganado vacuno. La explotacién de la flora y la fauna en la
provincia es intensa, y ésta lleva consigo algunos riesgos de
caracter ecolégico.
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De acuerdo a las caracteristicas presentes en la regién, en la
mayor parte del area de influencia, predomina la formacién de
bosque hamedo tropical; aunque hacia el oeste (Empaime,
Balzar, Pichincha), se muestra la transicion hacia el bosque seco
tropical.

En las zonas, donde un mayor grado de humedad, predominan
especies vegetales como: Flor de Mayo (Brownea austifolia),
Moral Fino (Chlorofora tintora), Jagua (Genipa caruto), Moral
Bobo (Claricia Racemosa), Caoba (Platyuriscium pinnatum),
Pambil (irmartea corneto), Chontaduro (Guilleima gaslpaes),
Balsa (Ochroma lagopus), Laurel {Cordia alllodora), entre otros.

A lo largo de los rios o formando parte de los bosques se
encuentra la Guadia {(Guadia angustifolla), Platanillo (Heliconia
sp) Y Chileo (Vermonia bacharoides), entre otras especies. En
las areas menos hiimedas se encuentran especies como Feman
Sanchez (Triparis guyaquilencis), Amarillo (Centroloblum
patinesis), Cedro Colorado (Ocotea sp.) y madera negra
(Tabebula ecuadorensis).

La Estaciobn Experimental Pichilingue ubicada ia provincia de
Los Rios, es una zona que tiene una relevante aptitud para la
produccién ganadera y cultivos como: palma africana, caucho,
banano, platano, citricos, cacao, café, pastos, arroz, maiz, soya,
yuca, gandul. En &reas con topografia mas imegular, las
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condiciones se presentan para la explotacion forestal de
especies como: teca, pachaco, laurel, amarillo, guayacan, balsa,

entre otras.

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue cuenta con una
coleccion de 122 especies frutales, tanto nativas como exdticas;
lo cual representa un factor esencial para un desarrolio futuro en

la fruticultura tropical y el sector agroindustrial.

Adicionaimente la existencia de cultivos no tradicionales como:
jengibre, macadamia, flores tropicales, palmito, maracuy3,
mangos y otros, es cada vez mas importante en el area de
influencia de la Estacibn Expenmental Tropical Pichilingue. Ei
creciente incremento de las areas sembradas con teca (Tectona
grandis), en las zonas menos humedas; y pachaco
(Schylozoblum sp.) en las zonas mas humedas; pueden ser la
base para el resurgimiento forestal en la costa ecuatoriana,
particularmente, en la provincia de Los Rios. Con estos datos,
podemos observar la importancia econdmica del area de

influencia de ia Estacion Experimental Tropical Pichilingue.

Acerca de las plantaciones de cacao, la provincia de Los Rios,
es decir, el area de influencia de la Estacion, cuenta con unas
150.000 hectareas destinadas para este tipo de cultivo, que
producen alrededor de 35.000 TM; cuya exportaciéon genera el
40% de las divisas totales que ingresan al pais por las ventas de
este producto.
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También resulta interesante conocer, que la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue cuenta con la tercera coleccién
mas numerosa de todo el mundo, con aproximadamente 1.400
materiales. En la actualidad ésta ha logrado obtener 8 clones y 8
hibridos con padres del tipo de cacao conocido como “Nacional”;

los cuales conservan sus caracteristicas de cacao fino de aroma.

Se cuenta, ademas con un banco de germoplasma de cacao de
tipo Nacional, colectado en varias zonas productoras del pais;
asi como de otros tipos de cacao. Se ha desarroliado
innovadora tecnologia con el objetivo principal de eliminar las
enfermedades que atacan a las plantaciones de cacao en forma
regular como son la escoba de Bruja y Moniliasis. Esta
tecnologia puede ser aplicada en las nuevas plantaciones o en
aquellas de avanzada edad y de gran altura, partiendo de una
reduccion de la copa del arbol o de la rehabilitaciéon de las
plantaciones.

En lo referente a los cultivos de café; un 40 % de la superficie
cafetalera del pais se encuentra ubicada en el area de influencia.

Se cultivan dos tipos Coffea arabica y Coffea canephora.

En café se disponen de una coleccidon de 266 materiales, los
cuales han sido introducidos de diversos paises.
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Entre los aportes que ha realizado la Estacién Experimental
Pichilingue al sector agropecuario; se menciona la introducciéon
de cultivos que no son tradicionales como es el caso de la soya.
Se han desarrollado las variedades INIAP-302, INIAP-303 e
INIAP-304, que se han constituido en una buena alternativa de
rotacién con el cultivo de maiz; especialmente en la época de
verano; en donde el rendimiento supera los 2.5 TM/ha con un

Optimo manejo agrondmico.

El 85 % de la produccion nacional de soya, que
representa aproximadamente unas 70.000 hectareas, se cuitivan

en el area de influencia de ia Estacion.

Otras plantaciones que tienen relevancia en la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue son las de maiz, ya que en el
area de influencia se cultiva alrededor del 90% de la superficie

dedicada al cultivo de maiz en el litoral ecuatoriano.

Finalmente se produce en la zona un 8% de la produccién
nacional de arroz, en unas 15.000 hectéreas; asi como el 75%
de la produccién nacional de citricos como diferentes variedades
de naranjas, limones, mandarinas e injertos entre éstas.

En lo relacionado a ia ganaderia y los pastos, la zona de

pastizales; en las cuales se encuentran distribuidas 35 especies

de pastos entre gramineas y leguminosas forrajeras, y se esta
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produciendo pies de crias del grupo racial 5/ 8 Holstein+ 3/8
Brahman apto para la producciébn de camne y de leche en el
trépico hiimedo.

Ademas de las plantaciones de diversos tipos y ganaderia
mencionadas, esta Estacién posee aigunos riachuelos, donde se
pueden observar pequefias especies de peces. Es importante
destacar también que este lugar prolifera una abundante
variedad de insectos y algunos reptiles; los cuales habitan
especificamente en donde existe una inmensa cantidad de
vegetacion.

La Estacién Experimental Tropical Pichilingue, es un area
dotada de una gran variedad de recursos naturales, los cuales
ademas de ser utilizados con el objeto de estudiarios, también
pueden de servir para recreacion.

Recursos Fisicos

La Estaciébn Experimental Tropical Pichilingue fue creada
hace exactamente 60 aifios. Los primeros trabajos llevados a
cabo en ésta, estuvieron orientados principaimente a cuitivos
agricolas, periodo que sirvié de formacion para la existencia de
los primeros investigadores agropecuarios.
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En el desarrollo de la infraestructura, asi como de las
tecnologias presentes en la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue, han jugado un papel fundamental los recursos
econémicos que han sido aportados tanto por instituciones
nacionales como internacionales, entre ellas se encuentran las
siguientes: Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), la
Junta del acuerdo de Cartagena (JUNAC), el Programa de
Desarrollo Tecnolégico Agropecuario (PROTECA), ia Fundacion
para el Desarrolio Agropecuario (FUNDAGRO), los Programas
Nacionales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la
Universidad de Florida.

En sus inicios la Estacion Experimental Pichilingue
contaba con una infraestructura, que simplemente consistia en
un edificio para oficinas y laboratorio, viveros para la propagacion
de plantas, cinco casas de empleados, cuatro villas de técnicos,
una casa de huéspedes para visitantes, enfermeria, escuela,
plantas de Iuz eléctrica, carpinteria, mecéanica, y otras
facilidades. Sin embargo con el pasar del tiempo esta
infraestructura se fue deteriorando en forma notable.

Posteriormente con el apoyo econdmico concedido por el
Banco Interamericano de Desarrollo al Gobierno Nacional, se
pudo construir la infraestructura de laboratorios, talleres, oficinas,
bibliotecas, invernaderos y centro de capacitacion, 1o que le dio
la oportunidad de constituirse en un centro muy importante para
el desarrolio agropecuario del litoral ecuatorano.
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Actualmente la Estacion Experimental Tropical Pichilingue
dispone de una relevante infraestructura fisica, la cual se ha ido
mejorando constantemente. En ésta existen 16 oficinas, en
donde se desarrollan las actividades de los diferentes programas
de los cultivos establecidos en el area y departamentos; entre
ellos:

1. Programa Nacional de Cacao/ Café; que promueve la
sostenibilidad ecoldgica, estabilidad agronémica vy
competitividad econdmica de los sistemas de produccién
basados en cacao y café.

2. Programa de Ganaderia Bovina y pastos; que es el
encargado de fomentar la ganaderia, mediante la
aplicacion de alternativas en el manejo de pastizales y
ganado bovino para mejorar la calidad del forraje de ia
buena calidad.

3. Programa de Maiz; el cual tiene como mision el
mejoramiento genético-agronémico de matices tropicales
para el bienestar del hombre y su entorno.

4. Departamento Nacional de Proteccién Vegetal; el cual

resuelve los problemas fitosanitarios, para poder lograr
una agricultura de precision.
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5. Departamento Nacional de Manejo de Suelos y Aguas; el
cual se encarga de la determinacibn de metales
contaminantes en cultivos de exportacion y su repercusion
sobre la calidad de los mismos.

6. Departamento de Recursos Fitogenéticos; el cual realiza
esfuerzos a nivel nacional para evitar la erosidén genética
y cultural de numerosas especies, las cuales se
encuentran en peligro de extincion mediante la colecta,
conservacion, manejo integral y uso sostenible de la
diversidad agricola del pais, utilizando diversas
estrategias.

7. Departamento de Apoyo Técnico y Capacitacion; es el
encargado de liderar el proceso de validacidon y
transferencia de tecnologias agropecuarias, generadas a
nivel experimental y aplicarlo con criterios de
sostenibilidad en fincas de productores.

8. Departamento de Produccioén de Semillas; que suministra
a los agricultores semillas y matenial vegetativo de calidad;
con el fin de incrementar los niveles de produccién en el

litoral ecuatoriano.

También se encuentra incluido en éstas oficinas una
Unidad de Documentaciébn {encargada de satisfacer las
necesidades de informacion bibliografica); la Direccion vy



Secretaria General; la Administracion y Tesoreria. Ademas es
importante recalcar que para la realizacibn de las diferentes
investigaciones agropecuarias, existen algunos laboratorios, en
donde se evallan las muestras tomadas de los cultivos.

Lo mencionado anteriormente, implica la infraestructura
para llevar a cabo los estudios relacionados con las plantaciones.
Pero, adicionaimente en la Estacidbn Experimental Tropical
Pichilingue encontramos algunos servicios complementarios
como: 22 casas, que se encuentran disponibles para los
ingenieros agronomos que laboran en la estacién y que desean
habitar en ellas con sus familias; un comedor, una casa de
huéspedes, un casino; una carpinteria, y una mecanica. De igual
manera podemos observar algunos lugares que pueden servir
para la recreacidn y el esparcimiento como por ejemplo; un
parque infantil; canchas de basquet, fiitbol, tenis e indor; y dos
piscinas que en la actualidad no se encuentran en un buen
estado para ser utilizadas, pero existe la posibilidad de
rehabilitarlas, cuando se cuente con el presupuesto necesario
para hacerio. |

Por ditimo en la Estacibn Pichilingue también
encontramos un area destinada a la ganaderia; en este sitio se
ordeflan vacas y se mantienen algunos caballos los cuales son
empleados por los trabajadores de este lugar para movilizarse.
Por lo tanto, observamos que la Estacién Experimental Tropical
Pichilingue posee abundantes recursos fisicos.

45



1.2.2 Servicios Basicos

Los Servicios Béasicos, son un recurso de suma
importancia en la infraestructura de cualquier proyecto, o
edificacién que se encuentre en regular funcionamiento; debido a
que si se existe carencia de éstos, o éstos no se encuentran en
optimo estado; van a causar perjuicios en el proceso productivo.

Resuita conveniente mantener una ventaja competitiva en
lo referente a éstos servicios; mejorando la productividad de
las areas de viabilidad , seguridad, medios de transporte,
energia y telecomunicaciones; para lo cual resulta muy util
capacitar al recurso humano. Esto, brindara una altemnativa
clave contra nuestros competidores en el mercado.

La Estacidn Experimental Tropical Pichilingue dispone de
los servicios basicos necesarios, para un/buen funcionamiento.
En dltimos aiios, se ha implementado el servicio de Intemet; el
cual ha pasado a ser uno de los prioritarios, debido a que
mediante éste se llevan a cabo ias respectivas comunicaciones
con diferentes convenios que mantiene la Estacién con el
exterior.
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Viabilidad

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue, se
encuentra situada, a unos kildbmetros del cantén Quevedo, que
es el corazdn comercial de la zona de la provincia de Los Rios.
Pichilingue en el centro de la cuenca media y alta del Guayas,
es una de las zonas de mayor desarrollo agricola; lo que le
ofrece una gama de oportunidades.

Para tener acceso a la Estaciéon Pichilingue, las personas,
primeramente deberan ubicar la ciudad de Quevedo, ia cual se
localiza en el centro del litoral ecuatoriano, en 1a Provincia de Los
Rios. Quevedo se ubica exactamente a 2 horas y 30 minutos de
la ciudad de Guayaquil; y a 4 horas de la ciudad de Quito. Por
ambas rutas, las carreteras permanecen en un buen estado para
ser transitadas; sin embargo en el caso de la ruta Quito-
Quevedo, existe el nesgo de las curvas y la nebiina; que en
ocasiones dificultan la visibilidad.

Entonces las personas, que ya ubiquen la ciudad de
Quevedo, podran dirigirse en la via El Empalme, hasta el Km 5;
donde se encuentra establecida la Estacidbn Experimental
Tropical Pichilingue {en el lado izquierdo). De igual manera, en

este lapso de camino, la condicién de la via es apropiada para ia

47



movilizacion de cualquier clase de vehiculos, debido a que ésta
se mantiene pavimentada y sin grandes baches.

Cuando se arribe a la Estacion, los visitantes en primera
instancia encontraran una garita, con el respectivo personal de
seguridad; quienes pediran sus identificaciones, para
posteriormente permitir el ingreso a ia Estacion.

Por un camino lastrado en regular estado, se llega en un
periodo de 5 minutos a las oficinas del area administrativas y
demas departamentos; donde inician las 1.110 hectareas de la
Estacion Experimental Tropical Pichilingue. Toda la via que

prosigue en el recorrido, se encuentra en buenas condiciones.

Medios de Transporte

Debido a que 1la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue se encuentra ubicada en la via Quevedo - El
Empalme, las empresas de transporte interprovincial pueden
trasladar a las personas a este sitio; entre estas cooperativas
tenemos: “TIA" y “SUCRE”, las cuales operan en la ruta Quevedo
— Guayaquil — Quevedo; también las empresas “CITAR" vy
“BUENA FE” recorren la ruta Quevedo —E! Empalme - Quevedo;
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y la cooperativa “Reales Tamarindos® recorre en varios turnos
diarios la ruta Quevedo — Portoviejo y viceversa.

La cooperativa de transporte intercantonal “Flor de Los
Rios” traslada a las personas desde Quevedo hasta Mocache, y
viceversa.

En la ciudad de Quevedo existen dos cooperativas de
transporte urbano que movilizan a las personas hasta la
Estacion; estas son: Selectivo (Linea 3), y Cooperativa de
transporte Eloy Alfaro (Linea 3)

Energia y Telecomunicaciones

El servicio de energia eléctrica para la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue es provisto por EMELGUR
(Empresa Eléctrica Regional Guayas - Los Rios). Ademas de
existir energia en oficinas, casas de empleados, y casa de
huéspedes; existen lamparas que alumbran desde la entrada
principal hasta las instalaciones del area administrativa.

Los servicios basicos de comunicaciéon como teléfono, y
fax tienen un funcionamiento deficiente en la Estacion; esto se
debe a la mala calidad del servicio telefénico y la escasez de
lineas. Para solucionar este problema se deben intensificar las
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gestiones para la adquisicion de nuevas lineas telefonicas con el
fin de que la estacion tenga acceso a una comunicacion mas

fluida y con facil acceso a informacién local e internacional.

Ya que la tecnologia y la comunicacion cada dia son més
importantes en el mundo, la Estacion cuenta con servicio de
internet en todos los departamentos administrativos para que los
investigadores estén al dia con el acontecer y las nuevas
tendencias en el area agricola y ademas mantengan contacto
con los diferentes organismos nacionales e internacionales que
brindan apoyo financiero y cientifico para el desarrollo de nuevas
tecnologias en el aspecto agropecuario.

Sin embargo, la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue en la actualidad no cuenta con su propia pagina web
en la cual pueda mostrar los beneficios que brinda, y asi ampliar
su difusiéon tanto a nivel nacional como internacional. De esta
forma los resultados de las investigaciones no se han difundido
de la manera en que se necesita para afianzar la credibilidad
institucional, asi mismo no se informa oportunamente al sector
productivo de las actividades de investigacion que se realiza ni
de los productos y servicios tecnoldgicos que dispone.
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Seguridad

La Estacidn Experimental Tropical Pichilingue contrata los
servicios de la compaiia EXVISEG (Expertos en Vigilancia y
Seguridad) de la ciudad de Guayaquil, para precautelar la
seguridad de la institucién y de las personas que en elia habitan,
convirtiéndose en un sitio seguro ya que para ingresar a la
institucion es necesario identificarse, mencionar el departamento
y/o persona que se va a visitar y la razdn de la visita.

La institucidn tiene contrato con esta compaiia por el periodo de
dos afios, existiendo una clausula en la cual la Estacién puede
disolver dicho contrato si EXVISEG no cumple con las normas de
seguridad estipuladas.

Para mantener la seguridad de la Estacion la compafia
EXVISEG establece dos turnos diarios de doce horas cada uno,
en los cuales dos guardias se encargan de vigilar la institucién y
evitar cualquier acto delictivo en la misma. Las personas
encargadas de la seguridad de ia estacién son cambiadas cada
tres semanas por principios de la empresa EXVISEG.

Cada dos afos la Estacién Experimental Tropical Pichilingue
contrata los servicios de una compaiiia de seguridad o renueva
el contrato con la que en ese momento esté trabajando para la
Estacién, esta eleccidn se hace en base a las necesidades de la
institucién y los beneficios que cada una de las compaiiias oferte.
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. ANALISIS DE MERCADO

2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

Segln Sapag, uno de los factores mas criticos en la realizacion

del proyecto, es la determinacién de su mercado, debido a que se

define la cuantia de la demanda e ingresos de operacion, como los

costos e inversiones.

Los objetivos planteados para llevar a cabo el estudio de

mercado son los siguientes:

Determinar el interés de los clientes potenciales para
experimentar una nueva forma de turismo; en el cual puedan
interactuar con el campo, conocida con el nombre de
agroturismo.

Identificar las actividades de caracter agricola, que les gustaria
realizar a las personas que asistan al complejo agroturistico.

Establecer los servicios adicionales que preferirian los posibles
visitantes; con la finalidad de ser implementados en la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue.
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e Conocer los factores que los clientes tendrian en consideracién,
al momento de tomar la decision de visitar un destino
agroturistico.

¢ Identificar cual seria la disposicibn a pagar por parte de los
visitantes, por 10s servicios que pueda recibir.

e Determinar cuales serian los medios de comunicacibn mas
adecuados para promocionar el destino agroturistico (Estacion
Experimental Tropical Pichilingue)

2.2 Analisis del Sector Turistico

El Ecuador representa un pais con una vasta riqueza.
Hace mas de veinte aifos cuando una comisidn de la AID
(Agency for International Development) hizo una evaluacién de
las posibilidades de desarrolio concluyé que el Ecuador era uno
de los mejores secretos guardados del mundo. La diversidad de
sus cuatro regiones ha dado lugar a miles de especies de flora y
fauna. Cuenta con aproximadamente 1.640 clases de pajaros.
Las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345,
los anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otros. Es por eso que
el Ecuador esta considerado como uno de los 17 paises donde
esta concentrada la mayor biodiversidad del Planeta. La mayor
parte de su flora y su fauna vive en 26 areas protegidas por el
Estado.
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Asi mismo este pais posee una amplia gama de culturas.
En sus tres regiones continentales conviven 13 nacionalidades
indigenas. Los pueblos Quichua del Oriente, Huaorani, Ashuar,
Shuar, Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar, y Zaparo, estan en la
Amazonia. En los Andes, estan los Quichuas de la Sierra con
sus coloridos pueblos como los Canaris 0 Saraguros. La Costa
en cambio, alberga a los AWA, Chachis, Cayapas, Tsachilas, y
Huancavilcas. Y en las urbes, viven principalmente los mestizos,

blancos, y afroecuatorianos.

El idioma oficial es el castellano, pero existen otras

lenguas que son habladas por las diferentes tribus mencionadas.

El sector turistico en el Ecuador constituye el tercer rubro
generador de ingresos en la economia, sin embargo el flujo de
visitantes es muy inferior al que deberia llegar.

En el 2002 segun el Ministerio de Turismo, ingresaron 600
mil turistas que generaron divisas por 540 millones de ddlares,
esta cifra no ha sido halagadora debido a que es relativamente
inferior comparada con la de otros paises de menor potencial.
Tal es el caso de Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, que
recibieron entre 1 y 2 millones de visitantes. Es importante
destacar que los paises mencionados poseen mMenos
biodiversidad que la de Ecuador, menos comunidades con
costumbres atractivas, menor riqueza paisajistica, gastronémica,

arquitecténica, y cultural.
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Las ventajas presentes en el Ecuador son enormes,
muestra de ello es que la Organizacién Mundial del Turismo
colocd a nuestro pais entre los 17 paises mega diversos en
términos ecoldgicos. La tasa de crecimiento anual del turismo
ecuatoriano es del 6%, mientras que la del Peru crece al 15%.

El principal obstaculo para el desarrollo turistico es la
ausencia de promocidn, a esta se suma una serie de desventajas
como por ejemplo la inseguridad ciudadana y juridica, falta de
infraestructura, el nivel de calificacibn del recurso humano, y
algunos rezagos que permanecen en la mente del consumidor
internacional como el derrame de combustible del buque Jessica
en Galapagos. En los aspectos coyunturales pesa el tema del
Plan Colombia y el Conflicto con irak. El turismo receptivo es
muy sensible a estas situaciones de inestabilidad e inseguridad,
por lo que es necesario contrarrestar la imagen negativa que los
visitantes tienen acerca del Ecuador.

Una forma alternativa para crear atributos competitivos
seria el desarrollo de una politica aeronautica, el impulso de
obras de infraestructura, innovacion, y un servicio de calidad.
Adicionalmente es importante fomentar la educaciéon en el ambito
turistico y la formacién del recurso humano. Sin embargo el tema
clave en el sector turistico es la promocién, en este aspecto se
encuentra la verdadera estrategia giobal.
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2.2.1 Ambiente Macro

La estratégica ubicacion del Ecuador ha generado
intereses en muchos inversionistas y empresanos que se han
dado cita en nuestro pais durante los Gltimos afios.

El turismo constituye uno de los fendbmenos sociales y
econémicos mas importantes en el desarrollo de la economia
ecuatoriana, debido a que mejora su situacion en la balanza de
pagos, generar empleos, y ayudar a una mayor capacitacion de
ingresos publicos, es decir, puede contribuir en gran medida a la
solucion de problemas sociales y econdmicos que afectan
actualmente al desarrollo del pais.

2.21.1. Tendencias econdmicas, sociales y
culturales que afectan al sector

Las perspectivas del crecimiento del sector turistico
estarian en la media mundial del 5%. Para esto el
Ministerio de Turismo tiene planeado la promocién del
pais en su conjunto, para lo cual se utilizara como ejes
principales sitios de interés. Ademas se ha considerado
la definicion de segmentos de mercado especificos
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como el ecoturismo y el agroturismo, los cuales son muy
atractivos tanto en Europa como en Estados Unidos.

A partir del proceso de dolarizacidn, la estabilidad
politica y econdmica ha beneficiado al turismo. Sin
embargo, a nivel regional, el crecimiento de los precios
internos podria afectar el flujo de turistas.

El efecto multiplicador del turismo es muy
importante, ya que al crecer el sector se estimula el

consumo dinamizando otras actividades econémicas.

A continuacién detallamos las variables en las
cuales el turismo juega un papel muy importante para el
desarrollo del Ecuador.

¢ Producto interno Bruto

Figura No. 1: PRODUCTO INTERNO BRUTO

COMPORTAMIENTO DEL PiB i

8% ] Tasa de arechimiento anuat ]

3% J M\ ;AQ ]
P s = S 2. |

i L!
-7% 1 |

,‘ :

foo1Es S < 0 © ~  ® o - a ]
J' ] [+ o o [ 3 o =] o ~ ]
; @ @ @ ] @ @ ] o a o :
N ’

%—Q—Comemio y Hotelos -—t:x--—'!‘::n.‘.n]g %

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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En los dltimos diez anos, las actividades relacionadas al
comercio especialmente las operaciones turisticas se han visto
notablemente influenciadas por el comportamiento de la
economia en general. Esto quiere decir que cuando hay crisis el
sector decrece; por el contrario si existe reactivacion se
incrementa la actividad comercial y turistica como se ha
presenciado en los Gltimos dos afios.

En los ultimos cinco afios el subsector de hoteles, bares, y
restaurantes representé el 1.6% del PIB total.

e Balanza de Turismo

Figura No. 2: BALANZA DE TURISMO
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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Desde 1993, los ingresos provenientes del exterior por
concepto de turismo han sido mayores que los egresos, el saldo
favorable ha ayudado a disminuir el constante déficit de la cuenta
servicios de la balanza de pagos. En el 2001, se registrd un
saldo positivo entre ingresos y egresos de US$. 90 millones, si
bien es inferior en -12.6% al del 2000, es superior en 125% al
observado en 1993.

En los ultimos diez aios, la tasa de crecimiento anual de
las divisas recibidas fue 8.14%, en 1999 y en el 2000 se observd
el mayor incremento con tasas superiores a 17%, lo cual
demuestra que la crisis econémica no afect6 mayormente en la
generacidon de ingresos; esto responde principalmente a la

continua devaluacion del sucre y las altas tasas de inflacién.

En el 2000, el pais recibio US$. 402 millones, 17.2% mas
que en 1999 y 75% mas que en 1993. Al 2001, los ingresos
provenientes del turismo crecieron en 6.97%, tasa menor a la
esperada, 10 cual obedece a la disminucién del turismo receptivo,
es decir, la canalizacién de turistas internacionales para el
Ecuador a través de agencias de viajes.

Desde 1993 al 2001, los egresos por concepto de turismo
observaron una tasa de crecimiento promedio anual de 7.55%, y
a partir de 1999, la tendencia ha aumentado a niveles superiores
a 10%. En el 2000, salieron del pais US$. 299 millones; al 2001,
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este monto crecié en 13.71%, lo cual obedece a un importante
incremento del turismo emisivo, que corresponde a la venta de
boletos y paquetes turisticos para el exterior. Finalmente en el
afo 2002 se presentd un incremento en los ingresos con
respecto al afio anterior del 4%; asi mismo los egresos

registraron un incremento del 7%; teniendo en este afio un saldo
positivo por el valor de US$. 83.3 millones.

Segun el Plan de Competitividad Turistica del Ecuador, el
objetivo para el 2010 es convertir al sector en el principal
generador de divisas con ingresos de US$. 2000 millones
anuales, a través del incremento promocional y el mejoramiento
en la calidad de los servicios.

e Llegadas de visitantes no residentes, por
nacionalidad

Figura No. 3: LLEGADA DE VISITANTES NO RESIDENTES, POR NACIONALIDAD

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

por continente
ASIA _AFRICA
PAZCLFD,IIS Oj'\ o0Z%
EUROPA . i
3% AMERICA
’ SUR
43.9%
AMERICA

32.3%

CIB-ESPOL

Fuente: Fstimaciones del Ministerio de Turismo.

60



Segun estimaciones del Ministerio de Turismo, al 2001,
de Estados Unidos provienen el 26.1% de los turistas que
ingresan al pais, de Colombia el 25.3%, de Peru el 9.52%, de
Alemania el 3.8%, de Chile el 3.14%, anteriormente Colombia se
caracterizo por ser el principal pais de procedencia.

Entre el 2000 y 2001, los principales paises que
incrementaron el flujo de turistas hacia el Ecuador fueron:
Panama con una tasa de 106%, Costa Rica 39.3%, Chile 18.5%,
Espana 18.6% y Paises Bajos 16.1%. Los principales paises
donde se observdé decrecimiento fueron Uruguay - 30.2%,
Australia -27.6%, Suiza -17.5% y Japdn -14.2%.

o El Agroturismo, vision del futuro

Agroturismo o turismo agricola es una actividad normal
que va tomando auge en el litoral ecuatoriano, las haciendas
ubicadas en diferentes zonas de este se prestan para esta
actividad y ofrecen esta clase de turismo desde hace tres afios a
nacionales y extranjeros, especialmente de Estados Unidos y
Europa.

Se destaca la importancia de incentivar el agroturismo en
el pais especialmente en el litoral. Las fuentes de turismo con
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que cuenta Ecuador estan limitadas a las Islas Galapagos y
lugares de las Sierra, mientras que, en la Costa , se promocionan
algunos balnearios, sin tomar en cuenta que los extranjeros
quedan maravillados por las bondades de nuestra tierra. Estos
son el punto de enlace con personas de sus mismas
nacionalidades y recomiendan el agroturismo en el Litoral.

. Generacion de mano de obra

En el afio 2001 segun el Ministerio de Turismo el sector
generé 16.7% plazas de trabajo mas que en el 2000. Esta
actividad emplea aproximadamente el 12% de la poblacion
econémicamente activa, e indirectamente se crean 3 plazas de
trabajo adicionales en sectores como la agricultura, la industria y
artesania, esto es 170.000 personas dependerian de esta

actividad.

Los establecimientos de comidas y bebidas empilean
aproximadamente el 50% del total sectorial, los alojamientos el
30%, y la diferencia se emplea en las agencias de viaje,
transporte turistico, recreacion, y empresas que editan material.
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En aproximadamente cuatro afios el Ministerio de Turismo
planea que este sector sea la primera actividad generadora de
ingresos, ya que puede cimentar el despliegue del pais con
menos riesgos que la exportacién de banano y petréleo, ademas
constituye un sector altamente generador de empleo; debido a
que por cada empleo directo se generan seis indirectos.

E! Ministerio de Turismo propone duplicar el nimero de
tunstas y elevar el gasto que generan los actuales de 700
dblares por persona a 1.500 dblares. La meta en este campo
para el 2003 fue un crecimiento del 15 al 20 por ciento.

Entre las metas a corto plazo planteadas por el Ministerio
de Turismo, se establece disefiar un plan estratégico junto con
los Ministerios, el sector privado, las universidades, y los medios
de comunicacién para reforzar la autoestima e identidad
nacional. Ademas, emprender programas de ecoturismo y
agroturismo, fortalecer la microempresa, ya que el sexo femenino
representa el 70 por ciento de la fuerza laboral del sector, y
finalmente trabajar con competitividad.

) Tendencias culturales

En el sector turistico también existen modas y estan
dadas por la evolucion de las generaciones; en un principio eran
los norteamericanos que buscaban descubrir el mundo.
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Después surgio otra generacion que queria descansar en
un solo sitio. Segun investigaciones del Ministerio de Turismo, la
generacién actual tiene otras necesidades, le interesa el contacto
con la naturaleza; es decir mas bien buscan un turismo de
aventura.

El turismo comunitario o agroturismo es una nueva
alternativa en el sector turistico, el cual ha sido calificado con un
valor extraordinario. Ademas es importante resaltar que no
muchos destinos tienen la oportunidad de poseer comunidades y
costumbres ancestrales tan diversas como las que existen en el
Ecuador. Es por esto que hay que saber promocionar las
comunidades y las culturas sin que éstas sufran alguna
alteracion. Finalmente no se debe quitar los derechos de
operacion turistica a los nativos, sino mas bien capacitarios para
que brinden una atenciéon adecuada a los turistas nacionales y
extranjeros.

2.21.2 Leyes locales

La nueva Ley de Turismo aprobada en Diciembre del 2002
por el Congreso Nacional, recibi6 apoyo de la Organizacion
Mundial de Turismo y del Parlamento Latinoamericano para su
realizacion.
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Segun el Art. 3 de esta ley los principios de la actividad
turistica son los siguientes:

e La iniciativa privada como pilar fundamental
del sector, con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y
promocién nacional e intemacional.

e La conservacion permanente de los recursos
naturales y culturales del pais.

e La iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia, o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos
previstos en |a ley y sus reglamentos.

Adicionalmente es importante mencionar lo
establecido en el Art. 5 acerca de las actividades
turisticas; las cuales pueden ser desarrolladas tanto por
personas naturales como juridicas que lleven a cabo una
0 mas de las siguientes actividades:
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Alojamiento
Servicio de alimentos y bebidas

Transportacion, cuando se dedica principaimente al
turismo; incluso el transporte aéreo, maritimo, fluvial,

terrestre, y el alquiler de vehiculos para este propodsito.

Operacion, cuando las agencias de viaje provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento.

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y

organizadores de eventos, congresos y convenciones;

Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipdédromos y
parques de atracciones estables.

Finalmente el Art. 20 establece que los Ministenos de

Turismo y del Ambiente, deberan coordinar el ejercicio de las

actividades turisticas en las areas naturales protegidas, las

regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; ia

fijacion y cobro de tarifas por el ingreso; y demas aspectos

relacionados con las areas naturales protegidas.

La nueva Ley de Turismo no establece ningun tipo de

restriccion o limitacién para realizar operaciones agroturisticas;

ya que estan consideradas en el término general de operaciones

turisticas que ha sido establecido en el Art. 24 de la Ley;
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obteniendo iguales derechos que el resto de operaciones
llevadas a cabo en el sector turistico.

2.2.2 Ambiente Micro

En la zona de influencia de la Estacion Experimental
Tropical Pichilingue se presenta una exigencia de nuevas
tecnologias, especialmente en lo relacionado a los cultivos no
tradicionales, asi como para sistemas de produccion. Los
demandantes son de diversa naturaleza: pequefios, medianos, y
grandes; que producen tanto para el consumo interno como para
la exportacion

La senra limitacidbn econémica presente en la estacion,
para mantener la calidad de los trabajos de investigacion exige
preparar nuevas propuestas de proyectos para financiamiento
externo. Por lo que se esta buscando formas altemnativas de
generar nuevos ingresos, considerando una de estas la actividad
del agroturismo.

Por esta razén, la autogestion debe ser considerada una
tarea de todos los funcionarios que laboran en la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue. Existe la necesidad de realizar
esfuerzos conjuntos para generar y gestionar nuevos proyectos
de investigacion, y desarrollo, dentro del area de la estacién.
Para esto es fundamental que cada trabajador contribuya a la
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solucién de los problemas; sin esperar que otras personas
resuelvan sus problemas y limitaciones.

La autogestion es considerada una de las bases para la
sostenibilidad institucional. En los proximos anos se debe poner
especial énfasis para abrir nuevas posibilidades que brinden la
oportunidad de mejorar la actual situacion econémica y cientifica
de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue.

2.2.21 Recursos Humanos

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue cuenta
con una experiencia acumulada de 60 anos de vida
institucional, elaborando un plan estratégico en el cual se
visualiza un futuro deseable y la mejor manera de
alcanzarlo, precisando la mision institucional y las
herramientas que permitan llevario a cabo. El propésito de
la planificacion estratégica consiste en disenar estrategias
para que la Estacion Experimental Tropical Pichilingue
asegure sus ventajas competitivas en el largo plazo,
afrontando con éxito los desafios intermos y externos.

La disponibilidad de los recursos humanos es uno de
los factores mas importantes con que cuenta la Estacion,
debido a su experiencia en la investigacion, la cual se
fusiona a la formacion técnica generada y al conocimiento
de la zona; lo cual le confiere a la Estacion Experimental
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Tropical Pichilingue una herramienta para constituir su
liderazgo. A continuacion se presenta el organigrama de la
Estacion con sus principales funcionarios.

Una de las principales ventajas competitivas,
presentes en el recurso humano de la Estacion es la
educacion de postgrado y entrenamiento avanzado de
varios de sus técnicos, que ha sido adquirido con
muchos afios de investigacion, lo que le ha permitido
una capacidad analitica de la problematica existente en
el sector y las soluciones para enfrentarla.

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue,
busca por lo tanto optimizar los talentos humanos con el
objeto de obtener una mayor eficiencia en la utilizacion
de los recursos naturales.

Una de las formas para lograr un personal
altamente calificado es un plan de formacién y
capacitacion profesional, dinamico; que esté orientado
hacia el conocimiento de los sistemas de produccién y
desarrollo de las tecnologias sosteriibles; y en el area
administrativa hacia la gestién empresarial.

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir

que el personal existente en la Estacién Experimental
Tropical Pichilingue se encuentra capacitado cientifica y
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administrativamente para atender las necesidades de
informacién requeridas por los turistas nacionales y
extranjeros que asistieran a la Estacion, si ésta
implementase la actividad de agroturismo como fuente
adicional de ingresos al llevarse a cabo el presente
proyecto.

2222 Competencia

Para el desarrollo de la actividad agroturistica en
Ecuador, sus principales competidores son Colombia,
Peru y Venezuela, ya que éstos han implementado esta
forma de turismo, debido a que cuentan con una flora y
fauna similares a las de nuestro pais. Ademas otros
paises sudamericanos como Chile, Argentina y Brasil
estan implementando esta actividad .

Es importante mencionar que en el continente
europeo, el agroturismo ha sido desarroliado desde hace
muchos anos. Un ejemplo de esto es ltalia, ya que en
este pais dicha actividad representa uno de sus mayores
ingresos. Otro caso es Espafia, en donde existen
regulaciones y programas para implementar el turismo
rural.
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El agroturismo no ha sido explotado ampliamente
en el Ecuador, a pesar de que existen zonas potenciales
para llevar a cabo esta actividad.

Son pocas las haciendas que se dedican al
agroturismo como fuente adicional de ingresos.

La hacienda Rosa Herminia, existente desde hace
135 afos, localizada en el recinto La Paz del canton
Colimes, ofrece el servicio de agroturismo.

La finalidad de esta hacienda es brindar al turista la
oportunidad de conocer la cultura montubia, la
arqueologia de la zona; ademas de participar en
practicas agricolas, ganaderas y disfrutar del paisaje
costefio.

Entre las principales actividades que ofrece esta
hacienda para la recreacion de los visitantes estan las
siguientes:

¢ Participar en el ordefio de una vaca.

e Montar a caballo por los potreros y bosques
tropicales. En el area agricola se puede observar los
cultivos, especialmente de cacao, principal producto
de la hacienda.
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e Finalmente los turistas pueden observar las
plantaciones de platano, naranja, y toronja, asi como
las parcelas demostrativas con cultivos de tabaco,
pimiento, tomate, camote, maiz, verduras, melon y
sandia.

Otra atraccion de la hacienda es un museo, el cual
cuenta con mas de 300 piezas arqueoldgicas
pertenecientes a la cultura Milagro — Quevedo, y Daule -
Tejar.

Otro de los lugares con importante potencial
agroturistico en el Ecuador, es el cantdn Naranjal. Los
potenciales turisticos de Naranjal se encuentran
alrededor de reservas ecologicas, manglares, aguas
termales, y haciendas.

Un ejemplo de esto es la hacienda Caiias la cual se
ha convertido en un compiejo agroturistico donde
convergen una gran cantidad de empresarios agricolas,
turistas nacionales y extranjeros, especiaimente a
adquirr la variedad de cacao que se propaga en esta
hacienda.

En este cantdn también han surgido importantes

proyectos como la Ruta del Cacao que permitira
proyectar a este cantén hacia el mundo mediante el
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agroturismo y el turismo ecolégico. Este proyecto ha sido
elaborado por el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Por ofro lado, en la region interandina el turismo
rural ha tenido un evidente crecimiento, ya que existen
fincas que han permitido desarrollario. Ademas de
contar con un excelente y completo servicio de hoteleria
que facilita las visitas a las zonas rurales.

2223 Amenaza de ingreso de nuevos competidores o
sustitutos

Los lugares turisticos presentes en la provincia de
Los Rios como los campos cultivados, las haciendas, los
rios, las costumbres montubias, son atractivos
indudables para el visitante. Por esta razon las
haciendas que <cuenten con estos recursos
representarian una significativa amenaza para la
realizacion del proyecto. Entre los posibles centros de
atraccion turistica presentes en esta provincia
podriamos citar: el rio y las playas de la hacienda El
Salto y las del Rio Seco. Otra de las atracciones que
atrae a muchos visitantes es el Rodeo Montubio, el cual
se realiza en algunas poblaciones de las provincias de
Los Rios y Guayas.
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En la region Costa existe un importante nimero de
haciendas, las cuales gozan de una gran variedad de
atractivos naturales, por lo que podrian convertirse en
centros agroturisticos.

El ecoturismo constituye otra forma altemativa en el
sector turistico, existiendo en nuestro pais lugares para
desarrollario. Por esta razdn este podria representar un
bien sustituto para la modalidad agroturistica.

En el Ecuador existen una serie de senderos
ecoturisticos; los cuales atraen una significativa cantidad
de turistas nacionales y extranjeros anualmente. Entre
ellos podemos citar las playas existentes en la Peninsula
de Santa Elena; el Turismo en Santa Cruz, el cual es
preferido principalmente por los europeos que buscan
actividades de turismo de deportes y aventura que
pueden desarrollarse en Santa Cruz; el Pital y el Rocio
presentes en Machalilla, que cuentan con 55.906
hectareas para la aventura.

El Ecuador es un pais privilegiado por la flora y la
fauna que coexiste en su territorio; esto representa una

apreciable oportunidad de negocios que permitira
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2.3

mejorar las condiciones econdémicas y sociales

presentes actualmente en el pais.

Analisis de la Demanda

El turismo es la actividad econdémica que registra una de
las mayores tasas de crecimiento a nivel mundial y en el
Ecuador es una de las principales generadoras de divisas y
puestos de trabajo.

Un importante sector de la demanda turistica apunta
actualmente hacia los espacios naturales y las culturas
locales.

Segln el estudio realizado por el Ministerio de Turismo
denominado “Perfil del visitante no residente en el Ecuador
en temporada aita’, llevado a cabo en el ano 2001, con el
objetivo de analizar el comportamiento de la demanda
turistica receptiva en el pais; y para el cual se realizaron
encuestas a la entrada y salida del pais en los puestos
fronterizo; se obtuvieron los siguientes resultados de las
principales variables analizadas:
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¢ Lugar de residencia

Segin las encuestas el

mayor

movimiento

migratorio, se da a nivel de visitantes residentes en paises

fronterizos.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados

obtenidos correspondientes a esta variable:

Tabla No. 1: LUGAR DE RESIDENCIA

TAMANO DE LA MUESTRA
PAIS DE RESIDENCIA ENTRADA| % |SALIDA %
COLOMBIA 665| 53.50 230 45.10
PERU 290| 23.33 86 16.86
ESTADOS UNIDOS 21] 1.69 16 3.14
VENEZUELA 35| 282 9 1.76
OTROS PAISES DE AMERICA 105] 8.45 43 8.43
ALEMANIA 18] 129 18 3.53
FRANCIA 16| 1.29 13 2.55
ESPANA 26] 2.09 12 2.35
REINO UNIDO 11| 0.88 17 333
OTROS PAISES DE EUROPA 48| 3.88 41 8.04
PAISES DE ASIA/AFRICA/OCEAN 10/ 0.80 25 4.90

1243| 100.00 510{  100.00

Elaboracién: Gerencia de Planificacion — Ministeric de Turismo
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e Permanencia en el Ecuador

Se ha estimado una permanencia promedio de 17 dias,
siendo 14 dias generaimente la permanencia de los
Colombianos, 15 dias de los turistas Peruanos, 28 dias de los
visitantes de los Estados Unidos, 32 de los de Reino Unido, y 44
dias de los de Alemania.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos
para esta variable:

Tabla No. 2: PERMANENCIA EN EL ECUADOR

TAMANO DE LA MUESTRA
ENTRADA % SALIDA %

De1a3 218 17.54 S8 10.78
Ded4a7 364 29.28 125 24.51
De 8 a 28 414 33.31 202 39.61
De 28 a 91 225 18.10 103 20.20
De 92 a 365 7 0.56 9 1.76
No especificado 15 1.21 16 3.14

1243 100.00 510 100.00

Elaboracién: Gerencia de Planificacion — Ministerio de Turismo
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¢ Motivo de la Visita

Las encuestas reflejan que 65 % de los turistas visita el pais
por vacaciones, el 15 % por visitar a familiares y/o amigos, y el
9 % por negocios y/o motivos profesionales. Estos resultados se

resumen a continuacion:

Tabla No. 3: MOTIVO DE LA VISITA

MOTIVO DE LA VISITA TAMANO DE LA MUESTRA
SALIDA %

VACACIONES 333 65.29
VISITA A FAM/ AMIGOS 77 15.10
NEGOCIOS/MOTIV. PROFES. 45 8.82
SALUD 10 1.96
RELIGION 8 1.57
OTROS 37 7.25
510 100.00

Elaboracién; Gerencia de Planificacion — Ministerio de Turismo

a) Frecuencia de la visita.- E! 56 % de los
turistas encuestados visita el Ecuador por
primera vez, mientras que el 42 % ha venido en
otras ocasiones.
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b) Medios de Informacioén.- Entre los medios que
influyen en la decision de viajar al Ecuador se
encuentran: el Internet, con un 22% ; la
television con el 20 %; folletos con el 11%; las
agencias de viajes conun 7 %, entre otras.

c) Principales actividades realizadas.- El 33%
realiza visitas culturales, el 26 % compras, el
14% visita a familiares y/o amigos, el 8 %
deportes y el 6 % al aprendizaje de espaiiol.

d) Modalidad del viaje.- El 96 % no utiliza los
servicios de una agencia de viajes, ni contrata
paquetes turisticos para el viaje.

e) Estructura de los visitantes.- El 49 % de los
visitantes son hombres, el 39% mujeres y el
12 % nifos.

o Gasto y Estructura

Se estima un gasto diario por persona promedio de $ 43.8
en téminos generales. Quienes utilizan paquete turistico
adicionalmente el costo del paquete, realizan un gasto promedio
diario por personade $ 7.7.
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El gasto promedio diario por persona se reduce a $ 31 en

.. B . . CIB-ESPOL

aquellos visitantes que liegan al pais por vacaciones, mientras
gue sube a $72.6 en los visitantes que vienen por negocios con
motivos profesionales, al igual que un gasto similar registran los
turistas que visitan a sus familiares y/o amigos, con un alto

componente en compras estimado en 46.8%, y un bajo

componente en alojamiento, esto es 11.66%.

La estructura del gasto se resume a continuacion:

Figura No.4: ESTRUCTURA DEL GASTO

ESTRUCTURA DB GASTO
ST S el
13% =r W Aleridoon
7% 2% fD Diversion
'@ Transporte ntemo|

Elaboracion: Gerencia de Planificacion — Ministerio de Turismo

e Evaluacion de la visita

El 40 % de los visitantes manifiesta que la visita al
Ecuador fue de acuerdo a sus expectativas, el 29 % muy por
encima de sus expectativas, el 19 % por encima de sus
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expectativas y un 3% por debajo de sus expectativas. El 88 %
tiene intencion de regresar de visita al pais; asi como un 92% de
los encuestados manifiesta recomendar la visita al Ecuador,
donde encontré un trato cordial y hospitalario, ademas de los
atractivos de tipo natural y cultural existentes en el pais.

2.3.1 Caracteristicas basicas de los Clientes

Las caracteristicas del nuevo consumidor turistico,
presentan nuevas expectativas, en tomo a los lugares y servicios
que el turista espera encontrar al visitar el Ecuador.

El tunsta actual busca el desempeio de distintas
actividades turisticas, entre las que se incluyen: turismo de ocio,
comunitario, social, cultural, deportivo, de aventura, etc.

Ademas, el visitante valora el nivel de entretenimiento
brindado por sus vivencias; constituyendo un factor importante al
momento de elegir el lugar.

El cliente potencial requiere una mayor cantidad de

informacién del destino y los servicios turisticos, que sea valida y
represente realmente lo que se muestre en la publicidad.
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Adicionalmente, busca una mayor interaccién con el
medio ambiente, seleccionando destinos alternativos que estén
relacionados con recursos naturales, aventura, riesgo ; ademas
de la cultura y la gastronomia; pero fundamentalmente lugares
donde el turista pueda alejarse momentaneamente de su vida
cotidiana.

Para la realizacién del proyecto nos queremos enfocar en
el mercado europeo, debido a que en la actualidad es el mas
interesado en las actividades agroturisticas. Otro grupo a
considerar es el mercado estadounidense, ya que segun las
encuestas realizadas por el Ministerio de Turismo, este es un
grupo interesado en este tipo de actividad. Un tercer segmento
es el mercado asiatico, para esto debemos tomar en
consideracion que este es un mercado muy exigente, su nivel de
vida es muy alto y demandan mucha preparacién. Este grupo se
ha convertido en uno de los principales demandantes de los
productos turisticos. Finalmente, el turismo interno representa un
segmento bastante significativo, existiendo varias formas de
promocionario.
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24 Analisis de la oferta

Actividades Agricolas

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue
dispone de una diversidad de plantaciones agricolas,

ganado, y otros atractivos naturales para implementar la
actividad agroturistica; pudiendo ser también utilizados
con fines educativos, permitiendo crear en el turista una
conciencia ecoldgica. De esta manera la Estacién ofrecera
una variedad de actividades innovadoras que haran que el
turista se sienta en un ambiente confortable, al disfrutar de

la vida en el campo y no busque otras alternativas como
atractivos turisticos en la playa o en la ciudad.

Entre las principales actividades a realizarse se
encuentran los recorridos por las plantaciones existentes
en la Estacidn. Durante esta practica, los visitantes seran
acompaifados por un guia, él cual dara a conocer las
caracteristicas de cada uno de los cultivos.

Un servicio adicional que se brindara es el
denominado mercado agricola; el mismo que permitira a
los visitantes tomar los frutos de los diferentes arboles
ubicados en la Estacion , estos podran ser recolectados

en una canasta, que se proveera a cada uno de los

83



turistas y al final del recorrido, se establecera un precio
médico por los productos recolectados.

Otras de las actividades que se ofreceran seran
visitas a los establos; con la opcidon de observar el ordefio
de una vaca, montar a caballo, u observar un rodeo
montubio. Finalmente los visitantes podran disfrutar de los
rios y riachuelos existentes.

Hospedaje

Los turistas nacionales y extranjeros que visiten la
Estacion Experimental Tropical Pichilingue podran utilizar
el servicio de alojamiento, el cual sera provisto en la casa
de huéspedes de la Estacion, este sera un servicio
opcional para las personas que deseen contratario.

El obtener el hospedaje como parte del paquete,
resultara conveniente para el turista, ya que los precios
seran menores a los alojarse en un hotel.

Alimentacién

Este servicio sera brindado por el comedor de la
Estacion, también sera incluido en el paquete agroturistico
que el cliente elija. La alimentacion podra incluir las tres
comidas: desayuno, almuerzo y merienda.
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La comida sera tipica de la region y en algunos
casos el turista tendra la libertad de escoger la comida
que desee.

Entretenimiento

La Estacion Experimental Tropical Pichilingue
dispone de un area de recreacion, donde los visitantes
podran jugar billar, bingo, ajedrez, tenis de mesa; ademas
existen canchas de tenis, basquet, fitbol , en las cuales
los turistas tendran la oportunidad de realizar cualquiera
de estos deportes; y finalmente un parque infantil para el
entretenimiento de los mas pequefios.

Transporte

Los turistas seran transportados durante su estadia
a todos los recorridos que realicen dentro de la Estacion.

Como complemento podriamos incluir paseos
nocturnos a la ciudad de Quevedo.

85



241 Diseiio de servicios agroturisticos

Entre las actividades que podran realizar los turistas en
caso de llevarse a cabo el proyecto de la Estacién
Experimental Tropical Pichilingue como destino agroturistico

tenemos las siguientes:

- Observacion y participacion de los turistas en la recolecciéon
de la miel, proveniente de los panales de abeja existentes.

- Recorrido a las diferentes plantaciones: cacao, banano,
citricos, arroz, soya, entre otras.

- Paseo a caballo
- Alojamiento en la casa de huéspedes

- Observacion de Rodeo Montubio en el area establecida
para esto.

- Descanso y recreaciéon

- Alimentacion

- Practica de deportes en las canchas existentes.
- Practica de natacion en la piscina deportiva.

- Pesca

- Paseo en canoa

- Participacion en cosecha

- Picnic

- Paseo en maquinaria agricola

- Recoleccion de frutos
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Iil. DISENO DE PRODUCTOS AGROTURISTICOS

3.1 Investigacion de Mercado

Para determinar la demanda, se llevd a cabo una Investigacion
de Mercados, dirigida tanto a turistas nacionales como extranjeros;
la cual sirvid para determinar las preferencias de los consumidores

potenciales, en lo relacionado a un destino agroturistico.

Objetivo General

Identificar el perfil del tunsta nacional y el grado de satisfaccion
de los turistas extranjeros al visitar el Ecuador.

Objetivos Especificos

o Determinar la frecuencia con la que acostumbran vacacionar
los turistas nacionales fuera de su ciudad, y los extranjeros
fuera de su lugar de residencia.

o Establecer con que personas los turistas salen de vacaciones
con mayor frecuencia.

e Conocer la razén principal que motiva a los turistas nacionales
y extranjeros a tomar vacaciones.
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¢ ldentificar cuales son las condiciones mas importantes para los
turistas para elegir un destino turistico.

e Determinar las actividades de mayor preferencia para los
turistas.

o Establecer los servicios utilizados con mayor frecuencia por los
turistas.

¢ Determinar la disposiciéon de los turistas para visitar un destino
agroturistico

¢ |dentificar los servicios y actividades que requeririan los turistas
en un complejo agroturistico.

3.1.1 Diseiio de la Investigacion y Tamaiio de la Muestra

Para el disefio de la Investigacion de Mercados, se
recolecto la siguiente informacion:

- Servicios proporcionados por haciendas que realizan
agroturismo en el Ecuador.

- Informacidn acerca de como se lleva a cabo la actividad
agroturistica en otros paises.

- Cotizaciones de precios e inventario de recursos de varios
lugares que brindan servicios agroturisticos como
actividad complementaria de ingresos.

- NUmero de turistas extranjeros que ingresan anuaimente
al Ecuador.

88



Posteriormente se procedié a realizar una Investigacién
Concluyente, la cual ayudara a elegir entre distintos cursos de
accion, empleando un diseifo descriptivo para identificar las
caracteristicas de la situacion del turismo nacional y asi
obtener conclusiones claras y especificas para |la
implementacion del proyecto.

Las herramientas utilizadas en la investigacién realizada fueron
las siguientes:

e Encuestas Piloto, la cual fue realizada a un numero
determinado de personas nacionales y extranjeras,
mediante un Muestreo Aleatorio Simple.

o Encuestas escritas dirigidas a una cantidad de turistas
nacionales y extranjeros, determinado mediante un
Muestreo Aleatorio Simple.

Plan Muestral

Para la Investigacion de Mercados se realizaron dos
encuestas; una dirigida a personas nacionales con el fin de
identificar el perfil del turista nacional; y otra dirigida a turistas
extranjeros para identificar el grado de satisfaccion al visitar el
Ecuador.
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Previo a la realizacién de las encuestas mencionadas en
el parrafo anterior, se llevaron a cabo encuestas piloto para
identificar los parametros P y Q, necesarios para la
determinacion del tamano de la muestra, el cual se explicara a

continuacion.

Tamaido de la muestra para la encuesta nacional.

Para la realizacidn de la encuesta piloto a los turistas
nacionales se efectuaron 50 encuestas en distintas zonas
turisticas de la ciudad los dias 3 y 4 de septiembre del 2003,
en el horario de 14H00 a 18H00. Estas encuestas fueron
dirigidas a ecuatorianos seleccionados en forma aleatoria.

El formato de la encuesta piloto constaba de cinco
preguntas que iban dirigidas a obtener informacién relacionada
a frecuencia de viaje fuera de la ciudad; ingresos mensuales en
los hogares; razén para salir de vacaciones; actividades que
realizan las personas durante sus vacaciones; y finalmente la
disposicion a participar en el agroturismo; la cual fue utilizada
para obtener los parametros P y Q para el tamaio de la
muestra; obteniéndose los siguientes resultados para esta
ultima pregunta en particular:
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iLe gustaria pasar sus vacaciones en una granja

agroturistica?
N S0
Si 44
No 6

El tamano de la muestra para la encuesta escrita nacional
se obtuvo a partir de la siguiente formula:

Pr=2* (P*Q)/n

n=P*Q/ (Pr/2)?

n =169
De donde:

p = proporcion de personas que estarian dispuestas a participar
en el agroturismo. Aproximadamente el 88 % de la poblacién.

q = 1-p ; proporcién de personas a quienes no les gustaria
participar en el agroturismo. Aproximadamente el 12 % de la

poblacidn.

Asignamos una precision (Pr) del 0.05
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Tamaiio de la muestra para la encuesta extranjera

Para desarrollar la encuesta piloto a turistas extranjeros se
procedié a realizar 30 encuestas, en diferentes zonas turisticas
de la ciudad los dias 5, 6 y 7 de Septiembre, desde las 10h00
hasta 16h00. Estas encuestas fueron hechas a turistas
elegidos en forma aleatoria.

Los parametros P y Q para la obtencién del tamano de la
muestra de las encuestas extranjeras se obtuvieron a partir de

los resultados de la siguiente pregunta:

¢ Visitaria usted una granja agroturistica?

N 30
Si 25
No 5

El tamafno de la muestra para la encuesta escrita
extranjera se obtuvo a partir de la siguiente féormula:
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n= P Q*N
(N-1)*B? +(P*Q)

4
N = 493.657
n= 493.657 *(0.83)*( 0.17)
(493.656) * (0.05)2/4 + (0.83)*(0.17)
n= 226
De donde:

p = es la proporcién de turistas que estarian dispuestos a visitar
una granja agroturistica, aproximadamente el 83% de los

extranjeros que visitan Ecuador

q = es la proporciéon de turistas que no estarian dispuestos a
visitar una granja agroturistica , aproximadamente el 17% de los

extranjeros que visitan Ecuador.

Asignamos un error muestral (B) del 0.05; por lo que el
intervalo de confianza es del 95%.

3.1.2 Recoleccion, analisis y presentacion de resultados

Las encuestas escritas nacionales se lievaron a cabo en las
instalaciones del Malecon 2000, los dias: 25 y 26 de
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Septiembre del 2003 desde las 10h00 hasta las 18h00, en
donde se realizaron 80 encuestas; ademas el 27 y 28 de
Septiembre en las instalaciones de la cafeteria del Parque
historico de Guayaquil desde las 10h00 hasta las 16h00 ,
donde se realizaron 100 encuestas.

Estas encuestas fueron dirigidas a personas que pudiesen
mostrar interés hacia la naturaleza, debido a que este grupo
podrian ser los potenciales clientes de la Estacion Experimental
Tropical Pichilingue, si se implementa el proyecto de
agroturismo; es por esta razon que elegimos el Parque
Histérico de Guayaquil para realizar la mayor cantidad de
encuestas. Cabe recalcar que también se desarrollaron
encuestas en el Malecén 2000; debido a que en este lugar
existen espacios naturales como el jardin y el rio Guayas. Las
personas encuestadas fueron seleccionadas aleatoriamente,
de entre las que se encontraban en el lugar antes mencionado.

Las encuestas extranjeras se recolectaron en las
instalaciones del Aeropuerto Intemacional Simén Bolivar de
Guayaquil, en el area de Salida Intemacional; los dias 30 de
Septiembre, 1 y 2 de Octubre del 2003 en el horario de las
9h00 y 17h00. Ademas se realizaron encuestas a turistas en la
semana comprendida del 13 al 18 de Octubre en distintas
zonas turisticas de la ciudad. Es importante recalcar que
también se llevaron a cabo varias encuestas extranjeras
mientras se realizaban las nacionales en el Malecén 2000.
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Analisis de encuesta nacional

La encuesta se disefid con el fin de recolectar la informacion

necesaria; de la siguiente manera:

Preguntas 1y 2:

Estas preguntas pemmiten determinar la frecuencia con
que las personas acostumbran salir de vacaciones fuera de su
ciudad y el tipo de ambiente que prefieren cuando lo hacen; las
cuales sirvieron de filtro para continuar con la encuesta; debido
a que en la primera pregunta lo que interesa son las personas
que salen de la ciudad mas de dos veces al afo; y en el caso
de la segunda quienes escojan paseos en la naturaleza como
uno de los ambientes preferidos, ya que al haber elegido esta
opcion es mas probable que estén dispuestos a participar en el

agroturismo.

A continuacién se recolectaron datos personales como
género, edad, y ocupacién con el fin de relacionarios con la
disposicién de visitar un lugar agroturistico, en andlisis
bivariados los cuales seran explicados posteriormente

95



Pregunta 3:

Fue disefada para conocer cuantos  dias
aproximadamente destinan las personas para sus vacaciones,
lo cual nos ayudara para disenar los paguetes agroturisticos.

Preguntas 4, 5y 6:

Estas preguntas se elaboraron para conocer con quienes
acostumbran salir de vacaciones mas frecuentemente las
personas; en el caso de quienes salen con sus hijos se
procedi6 a preguntar el nimero de hijos y su respectiva edad.

Pregunta 7:

Esta pregunta fue elaborada para conocer si los ingresos
percibidos por las personas influyen en su decisiéon de salir de
vacaciones y cuantos dias hacerlo.

Preguntas 8 y 9:

Estas preguntas se plantearon con el objetivo de conocer
la razdén por la cual las personas salen de vacaciones y como
obtienen informacion para elegir el destino turistico que van a
visitar; lo cual nos ayudara a determinar cual seria la forma
mas idonea de promocionar la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue como destino agroturistico.
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Pregunta 10:

Esta pregunta fue elaborada para identificar que tan
importante son para las personas ciertas condiciones al

momento de elegir el destino turistico.

Preguntas 11y 12:

Estas preguntas se disefaron para poder conocer cuales
son las actividades que mas les gusta realizar a las personas
durante sus vacaciones y cuantos dias dedican para realizar
dichas actividades.

Preguntas 13 y 14:

Estas preguntas fueron hechas con el objeto de
determinar cuales son los servicios utilizados con mayor
frecuencia por las personas en sus vacaciones. Ademas para
conocer la clase de comida preferida.

Pregunta 15, 16 y 17 (Agroturismo)

Estas preguntas se plantearon con el fin de conocer el
interés de las personas para visitar una granja agroturistica; la
disposiciéon a pagar de quienes la visitarian; y finalmente los
servicios y actividades que les gustaria encontrar, esta ultima
pregunta servira para determinar la infraestructura y recursos,
junto con sus costos respectivos, necesarios para la
implementacion del proyecto.
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Anélisis de encuesta extranjera

El formato de esta encuesta fue elaborado para obtener
informacidn primaria; como se muestra a continuacion:

Primero se procedié a recolectar datos personales de los
turistas como su pais de residencia, género, edad y ocupacion.

Preguntas 1y 2:

Estas preguntas sirvieron para conocer el motivo por el
cual los extranjeros visitan Ecuador; y en el caso de quienes lo
hacen por asuntos laborales la pregunta 2 fue planteada con la
finalidad de saber si tuvieron la oportunidad de visitar sitios
turisticos en el pais y poder continuar con la encuesta.

Pregunta 3:

Esta pregunta se realiz6 para determinar la frecuencia con
la que los turistas toman vacaciones fuera de su pais.

Preguntas 4, 5y 6:

Estas preguntas fueron realizadas para conocer con
quienes acostumbran a salir de vacaciones fuera de su pais
mas frecuentemente las personas; en el caso de quienes salen
con sus hijos se procedié a preguntar el nUmero de hijos y su
respectiva edad.
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Pregunta7y 8:

Estas preguntas se disefaron para establecer la razon por
la que los turistas toman vacaciones y la fuente de informacién

gue los llevo a elegir su visita al Ecuador.

Pregunta 9:

Esta pregunta fue realizada para saber que tan relevante
son para los turistas extranjeros ciertas condiciones al

momento de elegir el destino turistico.

Pregunta 10 y 15:

Estas preguntas fueron elaboradas con el objetivo de
conocer los ingresos percibidos por los turistas extranjeros que
visitan Ecuador, lo cual influira en sus gastos diarios durante un
dia de vacaciones, planteado en la pregunta 15.

Preguntas 11y 12:

Estas preguntas se disefaron con la finalidad de
averiguar cuales son los actividades que mas les gusta realizar
a los turistas durante sus vacaciones y cuantos dias dedican
para realizar dichas actividades.

Preguntas 13y 14:

Estas preguntas fueron hechas para poder determinar

los servicios utilizados con mayor frecuencia por los turistas en
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sus vacaciones. Ademas para conocer la clase de comida
preferida.

Preguntas 16, 17, 18, y 19 (Criterio sobre Ecuador)

Estas preguntas fueron realizadas con el fin de analizar la
percepcién que tienen los extranjeros acerca de nuestro pais,
referente al costo de la vida, satisfaccion de su visita, si
realmente este pais llend sus expectativas de lo que vinieron a
buscar y finalmente su disposicion a regresar a éste; lo cual es
relevante para nuestro proyecto.

Pregunta 20, y 21 (Agroturismo)

Estas preguntas se elaboraron con el objetivo de conocer
el interés de las personas para visitar una granja agroturistica;
y cuales serian los servicios y actividades que les gustaria
encontrar, esta Ultima pregunta servira para determinar la
infraestructura y recursos junto con sus costos respectivos
necesarios para la implementacion del proyecto.
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RESULTADOS DE ENCUESTA NACIONAL

gunta # 1

on qué frecuencia acostumbra vacacionar o salir de paseo fuera de su ciudad?

Una vez cada semana 19
Una vez cada mes 51
Una vez cada 6 meses 87
Una vez cada ano 11
Otro 12
Total 180
FRECUENCIA
Una vez cada
Una vez cada - semana
afio Otro ; 1% e
6% 7% U 4 ‘OUna vez cada semana | |
na vez cada %
me:s §I Una vez cada mes ‘
o 'OUna vez cada 6 meses |
28% ‘

Una vez cada 6
meses
48%

'OUna vez cada afio
motro_
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mgunta # 2

(udndo sale de vacaciones que ambiente prefiere?

iero:

Playas 103
Visitar museos y ciudades 33
Paseos en la naturaleza 157
Otro 2
AMBIENTE
180
160 -
I 140
120
100
80 |
| 60 -
40
: _ *
0 H T 1
Playas Visitar museos y Paseos enla Otro
ciudades naturaleza
los personales:
Hombre 122
Mujer 35
Total 157
GENERO
Muijer
22%
-
i OHombre |
| Mujer ;

Hombre
78%

— —
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P

Menor de 20 afios 19
Entre 20 v 35 afios 83
Entre 36 y 49 afios 35
Mayor de 50 afios 20
Total 157
EDAD
Mayor de 50 afios Menor de 20 afios
13% 1 12% — o .
Entre 36y 49 afios ’ \OMenor de 20 afios ' |
229 . IEntre 20y 35 afios | -
HII Entre 36 y 49 anos I
Entre 20 y 35 afios OMayor de 50 afios
53%
ion:
Profesional 78
Estudiante 43
Empleado 29
Jubilado 3
Otra 4
Total 157
Otra oCUPACION
3% |
Jubilado }
2% b
|
Empleado L |
18% ' . | ‘OProfesional
Profesonal  MiEstudiante
° 'D Empleado |
‘OJubilado |
Estudiante MOta |
27%




pgunta # 3:

da vez que sale de vacaciones ¢ qué tiempo permanece fuera de su ciudad con mayor frecuencia?

Un dia 12
Un fin de semana 73
De 3 a 5 dias 37
Una semana 19
Mas de una semana 16
Total 157
M - — \
TIEMPO / FUERA
Mas de una semana_
10% \\ Ul'alo(/jla | -
+ 0 i »
Una semana ‘ U Un c?la |
12% /lUn fin de semana |
, :ODe 3 a 5 dias
De 3 a 5 dias n fin de semana EDUna semana ‘
Q, I i
24% 46% \WMés de una semana |
|
unta # 4

indo sale de vacaciones, con que personas lo hace con mayor frecuencia?

Con su esposo (a) e hijos 57
Con su esposo (a) 12
Con amigos (as) 32
Con sus padres 29
Sdlo (a) 27
Total 157
— ‘ _
: PERSONAS
Sdlo (a) Co esposo i
17% n s: h;gs @ 'O0Con su esposo (a) e hijos ‘
37% leon SU esposo (a)
Con sus padres [y 'D Con amigos (as) |
18% < 'O0Con sus padres |
Con amigos (as) | Con su esposo (a) ‘W Sdlo (a) |

20% 8%
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hgunta # 5

Cuéntos hijos tiene?

Uno 13

Dos 17

Tres 16

Mas de tres 11

Total 57

HIJOS
Mas de tres Uno

19% 23% o
‘Ouno
E W Dos |
\OTres ;
\OOMés de tres |

30%
gunta # 6
|qué rango de edad se encuentran sus hijos?

Menores de 10 afos 24

Entre 10 y 18 afios 18

Mayores de 18 afios 15

Total 57

-
EDAD / HIJOS
Mayores de 18
anos
26% Menorc_as de 10 - o
anos ‘COMenores de 10 afios | |
42% 'MEntre 10y 18 afios | |

}[EIMayores de 18 afios » |

Entre 10y 18
afios
32%
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gunta # 7

ingresos mensuales en su hogar son aproximadamente:

Menores que $300 51
Entre $301 y $600 74
Entre $601 y $900 20
Entre $901 y $1200 6
Entre $1201 y $1500 4
Mayores que $1501 2
Total 157
z INGRESOS
I
| 80—
70 + m —
60 —
| 50
w0
30 -+ S
20 i— —————
’ 10 w’~—~
‘ Menores que Entre $301y Entre $601y Entre $801y Entre $1201y Mayores que
J $300 $600 $900 $1200 $1500 $1501
junta # 8
az6n por la que usted sale de vacaciones es:
Por diversion 49
Por aislamiento 9
Por contacto con la naturaleza 32
Por conocer otros lugares y culturas 38
Por compartir con amigos 11
Por conocer nuevas personas 8
Por aventura 8
Otro 2
Total 157

RAZON

D Por diversion :
IR Por aislamiento

{00 Por contacto con la
naturateza

{3 Por conocer otros lugares
y culturas

/Bl Por compartir con amigos

1

!
|
|
|
C1Por conocer nuevas |
hi
Por aventura !

|

\

1

|
i
|
]
f
% personas
|
V
[

w

Otro




Lmnta #9

Jmo obtiene por lo general informacion de ios lugares que planea visitar durante sus vacaciones?

[Amigos 99
Internet 12
Television 16
Folletos 11
Radio 0
Prensa escrita 16
Otro 3
Total 157
INFORMACION
Prensa escrita \
|

Radio—, \ Otro
Folletos : :

Television

Internet Amigos

i;rDAmigos
/M Intemet
‘OTelevision
‘OFolietos
'MRadio

OPrensa escrita :

/B Otro

unta # 10

ifan importante son para usted las siguientes condiciones al momento de elegir un destino turistico?

icidn:
Nada importante 4
Poco importante 11
Indiferente 13
VAI‘QB importante 22
Muy importante 107
Total 157

120"
100+~

-
! UBICACION
1
|

801"

601
‘ 40

20+

Nada Poco Indiferente Algo

importante  importante importante

Muy
importante

e

-



hguridad:
Nada importante 0
Poco importante 3
Indiferente 1
Algo importante 14
Muy importante 139
Total 157
—
} SEGURIDAD
‘ //
} 140 :/ )
f 120
| 100+
) 80+
60  /,.
* a0+
i 204" -
| Nada Poco  Indiferente  Algo Muy
L importante importante importante importante
lestructura:
Nada importante 1
Poco importante 16
Indiferente 12
Algo importante 38
L\Auy importante 90
Total 157
INFRAESTRUCTURA
100
801"
60+
40+
20
04
Nada Poco indiferente Algo Muy
importante importante importante importante 108




edad en servicios:

Nada importante 2
Poco importante 7
Indiferente 10
Algo importante 25
L/luy importante 113
Total 157
!
VARIEDAD EN SERVICIOS
| e S
[ 120
| 10047
| 80"
f 60
| 40+
| 201"
| 2 i
‘| Nada Poco Indiferente Algo Muy
] importante  importante importante importante
6n al cliente:
Nada importante 2
Poco importante 4
Indiferente 3
Algo importante 12
Muy importante 136
Total 157
ATENCION AL CLIENTE
140, — -
120+
100 — —
80 ; P -] .
607" -
40 ‘E/ ///
20 T g
0 . .
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante
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s0 al lugar:

Nada importante 2
Paoco importante 7
Indiferente 10}
Algo importante 28
Muy importante 110
Total 157
ACCESO AL LUGAR
,v/h
1207
100+
e
80+
601
40+
20./
0+
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante
2a:
Nada importante 0]
Poco importante 4
indiferente 3
Algo importante 5
Muy importante 145
Total 157
LIMPIEZA
1607
140
12017
100"
804" p
601"
4017
201, ,
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante
L 110




gidad de servicio:

Nada importante 0
Poco importante 3
Indiferente 2
ng_go importante 10
Muy importante 142
Total 157
—_— .
CALIDAD DE SERVICIO
///— o
160" //
140+~ P
120+ P
100 j/
80y — ]
60+
40"
% Nada Poco Indiferente Algo Muy
‘ importante importante importante importante
b3

Nada importante 0
Poco importante 3
Indiferente 10
Algo importante 20
Muy importante 124
Total 157

PRECIO

140+
1201

10047
80
604

407
20+

Nada Poco
| importante importante

Indiferente

Al

go Muy
importante importante
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adero:

Nada importante 30

Paoco importante 6

Indiferente 23

[Algo importante 16

Muy importante 82

Total 157
L B
PARQUEADERO ;
- o |
100 |
e I
80+ - '
601 |
e i
40+ |
|
20+ 5
\
|
04 s BT 5 a7 l
Nada Poco Indiferente Algo Muy E
importante importante importante importante ‘[
|
]

Nada importante 0
Poco importante 2
Indiferente 5
Algo importante 6
Muy importante 144
Total 157

160"
140+~
120+ -
1001
80
60+
40+ -
201"
0 1o

S|

|
Nada Poco Indiferente Algo Muy ;i
importante  importante importante  importante i
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unta # 11:

 actividades le gusta realizar durante sus vacaciones o paseos?. Escoja maximo 3 opciones y cologue 1
que més le gusta, a la siguiente en preferencia 2, y a la que menos le gusta 3

ON# 1
Paseo a caballo 22
Visitar las playas 70
Banos en riachuelos 6
Visitar museos 10
Escalar nevados 3
Conocer la cultura ecuatoriana 10
Paseo en canoa 2
Rutas en haciendas 7
Visitar centros comerciales 11
Observar animales 15
Otra actividad 1
]
OPCION # 1 |
[
80 1
70 !
|
@ 60 - — - —
o |
0o 50 +— — — -
< |
5 40 : _
|
»n 30 |
w
X 20 + - e
10 - — — e
0 _ D D | o | ; D — .
2 [} o (7] n « [1)] wn wn [ o
= % 2 2 ° & 2 ] 2 = 3
G 3 2 3 = 5 8 k3 B E z |
o 3] £ o ® c o @ = 3] ;
© @ o o b 3 o © £ © @ |
o - c g ® 3 o '2 S 5 m
@ g % o g cu g S » 2 5
< @ »n > a = @ n o [
o o w 2 s o] £ 0
> o 5 45 c LD
& ° € § ©
3 5
3 @
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unta # 12:

gntos dias dedica para realizar estas actividades?

De 1 a3 dias 100
De 4 a7 dias 37
De 8 a 11 dias 9
Mas de 12 dias 11
Total 157
DIAS
Mas de 12 dias
7% }
De8a1idias |
6% 1
De 4 a7 dias 1 ODe1a3dias |
24% o WDe4a7dias |
|
e 1a 3 dias DDe8a11dias%
63% OMas de 12 dias |
wa #13:

§ son los servicios que acostumbra utilizar con mayor frecuencia? Identifiquelos. Marque méaximo tres

nes

Alojamiento 114
Restaurante 121
Casino 6
Servicio Médico 10
Discoteca 44
Snack bar 10
Guia turistico 18
Hidromasaje 6
Piscina 43
Sauna 10 116
Otro 2




SERVICIOS MAS UTILIZADOS
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o ] ) ] o
junta # 14;
éclase de comida prefiere durante sus vacaciones?
Platos tipicos 119
Comida internacional 3
Platos a la carta 18
Comidas rapidas 17
Total 157
- _ _ . e
j\ CLASE DE COMIDA
’ Comidas
| rapidas ]
11% |
Platos a la carta '1
"%
Comida | } OPlatos tipicos E
internacional /M Comida internacional |
| |
| 2% 'OPlatos a la carta :
Platos tipicos OComidas rapidas |
76%
117




inta # 15:

ria dispuesto a participar en un tipo de turismo relacionado a actividades agricolas, el cual se denomina

urismo?

Si 130
No 27
Total 157
w"“/\“i’“”’
e - 377 % e
AGROTURISMO
i No
; 17%
- R
TR 4773 X0
No
Si
83%
ita # 16:
to estaria dispuesto a pagar por un dia de vacaciones en una granja agroturistica?
De 0 a 50 dolares 111
De 51 a 100 ddlares 16
De 101 a 150 délares 2 I
De 151 a 200 dolares 1
De 201 a 250 dolares 0]
Mas de 250 ddlares 0
Total 130
ey
DISPOSICION |
|
- |
120 - |
7|' AR {
1001~ |
80 i:/
60 4: |
40+ ,
20 e —
!
De0ab0 De51a De 101 a De 151 a De 201 a Mas de
délares 100 150 200 250 250
délares ddlares dolares ddblares dolares 118




inta # 17:

 las siguientes opciones sefale que tan importantes serian para usted encontrarlas en una granja
roturistica

sjamiento:
Nada importante 0
Poco importante 2
Indiferente 1
Algo importante 7
Muy importante 120
Total 130

Nada Poco Indiferente Algo Muy |
importante  importante importante  importante !
staurante:
Nada importante 1
Poco importante 3
Indiferente 1
Algo importante 12
Muy importante 113
Total 130
B S 1
RESTAURANTE ﬁ
|
S |
120" - |
~ |
e !
1004{/ P |
801" — B |
60 — S i |
7
e
or |
20 T;/ |
0! . , : :
Nada Poco Indiferente Algo Muy 119

importante importante importante  importante




Paseos a caballo:

Nada Poco Indiferente Algo

importante importante

Nada importante 11
Poco importante 19
indiferente 9
Algo importante 21
Muy importante 70
Total 130
_— N
PASEO A CABALLO
707
60+~
504"
S
401
30+ /.
201
e
10+
0 8

Muy

importante importante

sitar plantaciones agricolas:

Nada importante

Poco importante

Indiferente

Algo importante

16

Muy importante

103

Total

130

PLANTACIONES

120

100 |~

801

6047

40

20+

Nada Poco Indiferente

importante importante

Algo

Muy

importante importante 120




afios en riachuelos:

Nada importante

11

Poco importante

12

Indiferente

Algo importante

11

Muy importante

90

Total

130

— S N
} RIACHUELOS
572 T
100
P _ -
|~
807 .
m%f - -
a0+
|
20+
|
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante  importante
cina:
Nada importante 15
Poco importante 17
Indiferente 4
Algo importante 16
Muy importante 78
Total 130

PISCINA

80

7 O 1 //,vv/ 4
60+

5047
40t
ol
20
10

Nada Poco Indiferente Algo
importante importante importante

Muy
importante




hegos deportivos:

Nada importante 4
Poco importante 7
Indiferente 1
ﬁl&o importante 16
Muy importante 102
Total 130

120"
100+
801"
601

40

2047

JUEGOS DEPORTIVOS

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante importante
jino:
Nada importante 72
Poco importante 15
indiferente 12
’ﬂgo importante 9
Muy importante 22
F otal 130
CASINO
80 —
70v -
601" 1
501"
s
40- - !
301 /ﬁ |
2047 :

Nada

importante

Poco
importante

Indiferente

Muy
importante

Algo
importante
122




Nada importante 10
Poco importante 9
Indiferente 3
Algo importante 19
Muy importante 89
Total 130§
MUSEO
100,

20
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante
rque infantil:
Nada importante 25
Poco importante 16
Indiferente 7
Algo importante 16
Muy importante 67
Total 130
PARQUE INFANTIL

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante  importante

123




Observar animales:

Nada importante 0
Poco importante 4
Indiferente 1
Algo importante 5
Muy importante 120
Total 130

— N —

|
: ANIMALES

120+
100+~

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante

124



RESULTADOS DE ENCUESTA EXTRANJERA

\personales:
j Residencia:
Estados Unidos 101
Peru 18
Argentina 4
ltalia 20
Colombia 30
Venezuela 4
Espafia 13
México 5
Chile 10
Alemania 19
Paraguay 1
Bolivia 1
Francia 3
Canada 3
!_n_g!aterra 2
Costa Rica 1
Panama 1
Brasil 2
China 3
Total 241
Pais
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49%

Hombre 176

Muijer 65

Total 241

[ T
Género
Muijer
27% ‘
DOHombre
B Mujer
Hombre
73%

Menor de 20 afios 6

Entre 20 y 35 afios 102

Entre 36 y 49 afos 116

Mayor de 50 afos 17

Total 241

Menor de 20 afios

Mayor de 50 afios 2% . S
' 7% Entre 20 y 35 afios ‘OMenor de 20 afios |
42% M Entre 20 y 35 afios |
| P |
=ntre 36 y 49 afios 1D Entre 36 y 49 anos f
\O0Mayor de 50 afios |

126




Profesional 176
Estudiante 15

Empleado 43

Jubilado 7

Otra ol

Total 241

Jubilado
3% |

Empleado
18% Otra
i Pr i
Estudiante “ QProfesional
6% I M Estudiante
; O Empleado
O Jubilado
. B Otr.
Profesional L
73%
#:
} el motivo de su visita al Ecuador?
Recreacion 149]
[Negocios 31
Descanso 58
Otro 3
Total 241
]
Motivo
Otro
Descanso 1%
EReueacEﬂ
|l Negocios i
!I:I Descanso
1
(oo |

127




e su estadia tuvo la oportunidad de visitar sitios turisticos atractivos en Ecuador?

No 5
Total 31
Negocios 1
No
19%

(o]

(__
|
]

81%

L

a#l:

jue tiempo realiza sus viajes de vacaciones fuera de su pais ?

Cada 6 meses 5
Anualmente 121
Cada 2 afos 53
Cada 4 afios 29
Otro 3
Total 210
Tiempo
Otro
1%
Cada 4 afios Cada 6 meses
14% 2% S

[0 Cada 6 meses i
W Anualmente

|

|

|

OCada 2 afios !

Cada 2 anos ) |
25% Anualmente OCada 4 afios |
58% HOtro [
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hio sale de vacaciones, con que personas o hace con mayor frecuencia?

Con su esposo (a) e hijos 44
Con su esposo (a) 34
Con amigos (as) 28
Con sus padres 11
Solo (a) a3
Total 210}
M o T
Personas
Con su esposo
(a) e hijos ,
oy 21% [1Con su esposo (a) e hijos ;
3;’0/(3) B Con su esposo (a)
° Con su esposo |1 Con amigos (as) |
.{ St 1(66‘0)/ 01 Con sus padres |
Con sus padres | ° H Solo (a) |
5% { Con amigos (as)
13%
1#5:
s hijos tiene?
Uno 19]
Dos 18
Tres 7
Mas de tres 0
Total 44
— I ~
; Hijos
|
‘ Tres Mas de tres
16% 0% |
Uno e | i
43% [Huno |
{ll Dos f
!I'.'ITres [ |
OIMas detres |
41%
129




rango de edad se encuentran sus hijos?

Menores de 10 aros

18

Entre 10 y 18 afios

25

Mayores de 18 anos

Total

44

=
Edad-Hijos
| ,
|
Mayores de 18 arios
2%
Menores de 10 afios , - —
41% {OMenores de 10 afios | |
|mEntre 10y 18 afios |
|| Entre 10 ):) 18 afto fDMayores de 18 afos !
| 57% e —
i
|
1
:
| o
#7
por 1a que usted sale de vacaciones es:
Por diversién 93
Por aislamiento 11
Por contacto con la naturaleza 41
Por conocer otros lugares y culturas 39
Por compartir con amigos 6
Por conocer nuevas personas 1
Por aventura 18
Otro 1
Total 210
e |
. Por diversién P
Razon | EiPor ° 1
| i
! f
' WPor aislamiento |
| |
[DlPor contacto con la i
| naturaleza |
i
'OPor conocer otros lugares
44% | garesy

20% 59

culturas
M Por compartir con amigos

O Por conocer nuevas
personas

HPoraventura 3¢

]
i
[
|
|
|
I
|
1
|
|
1
|

00 Otro




# selecciond a Ecuador para pasar sus vacaciones?

Por recomendaciones 137
Internet 17
Folletos 14
Agencia de Viajes 39
Television 1
Otro 2
Total 210
Otro .z
1% | Seleccién
Television
0% 7}
Agencia de J
Viajes - ! S
19% ‘;‘ L 0 Por recomendaciones
Folletos B internet
7% OFolietos
Internet | Por OAgencia de Viajes
8% - recomendacione B Television
s OOtro |
65% -

nimportante son para usted las siguientes condiciones al momento de elegir el destino turistico?

n:

Nada importante 2
Poco importante 23
Indiferente 21

Algo importante 64

Muy importante 125

Total 235

Ubicacién
- o .

140"

120+ /’/

100" }
8oV ‘
601 J
e
20} g

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante  importante




kad:

Nada importante

Poco importante

Indiferente

&o importante

123

Muy importante

108

Total

235

Seguridad

140(;/
1207
100+ .
80+
e
60
40+
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante  importante
ictura:
Nada importante 2
Poco importante 38
Indiferente 50
Algo importante 74
Muy importante 71
Total 235
Infraestructura
80 e
70+ L
60+ e —
501
401" — —] — -
30+ —
2007
1017
[OF
Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante

——




dad en servicios:

Nada importante 1
Poco importante 22
Indiferente 49
Algo importante N
Muy importante 72
Total 235

U

n al cliente:

|

|
1

100+~

804"

60+

40+

201

B Y

Nada

Poco

importante importante

Indiferente Aigo
importante importante

Nada importante 1
Poco importante 14
Indiferente 33
Algo importante 52
Muy importante 135
Total 235

|
|
r
|
|
\
f
|

Atencion ai cliente

Muy

Nada

Poco

indiferente

importante importante

Algo
importante

Muy
importante




il lugar:

Nada importante 5
Poco importante 40
indiferente 65
Algo importante 67
Muy importante 58
Total 235

Acceso al Lugar

10

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante  importante
Nada importante 0
Poco importante 1
Indiferente 4
Algo importante 11
Muy importante 219
Total 235
Limpieza

250

200+

150+~

100+

50 “f//

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante  importante importante  importante 134




| de servicio:

Nada importante 0
Paco importante 13
Indiferente 8
Algo importante 708
Muy importante 144
Total 235

Calidad de servicio

160+
1401
120"
1001

80"

7
e
601"
e
e

40
20+

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante

Nada importante 2
Poco importante 3
Indiferente 20
Algo importante 73
Muy importante 137
Total 235

Precio

140
120+~
100+
80
60
40+ -
207"

Nada Poco Indiferente Algo Muy
importante importante importante importante 135




joro:

T

Nada importante 41
Poco importante 20
Indiferente 42
Algo importante 64
Muy importante 68
Total 235
Parqueadero
’// B el e —
707 -
601"
50 1 ]
40+
307
201
//
101
0+

Algo Muy
importante importante

Nada Poco Indiferente

importante importante

Nada importante
Poco importante
Indiferente

Algo importante
Muy importante 22
Total 235

NDVIO—=>|O

Comida

Nada Poco indiferente Algo Muy 136
importante  importante importante  importante




wta # 10:

wesos mensuales en su hogar son aproximadamente:

Menores que $ 2500 103
Entre $2501 y $ 5000 97
Entre $ 5001 y $ 7500 18
Entre $ 7501y $ 10000 14
{Mayores que $10001 3
Total 235

Ingresos

Menores Entre $2501 Entre $
que $2500 y$5000 5001y3$
7500

ridades realizd durante sus vacaciones en el Ecuador?

Entre $ Mayores
7501y $ que $10001
10000

Paseo a caballo

78

Barios en riachuelos

35

Visitar centro comerciales

93

Conocer la cultura ecuatoriana

121

Rutas en haciendas

51

Visitar las playas

153

Visitar museos

63

Escalar nevados

20

Paseos en canoa

39

Observar animales

45

Otra actividad

137




ACTIVIDADES REALIZADAS
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ACTIVIDADES
A #12:
s dias dedicé para realizar estas actividades?
De 1 a &dias 42
De 6 a 11 dias 112
De 12 a 17 dias 57
Mas de 18 dias 24
[Total 235
Dias
Mas de 18 duasj De 1 a 5dias
0% 18% | |
(] 4 {
De 12 a 17 dias HIDe 1 a Sdias |
24% ;IDe6a11dlas 1
‘DDe 12 a 17