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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la implementacion de un sistema de
indicadores de gestion para el proceso de producciéon de una empresa
dedicada a la incubacion de huevos, crianza de pollo en pie y su posterior
distribucién, ubicada en la ciudad de Guayaquil. La implementacién se
realiz6 a través de tres etapas fundamentales. El principal objetivo de los

indicadores es ayudar a medir y mejorar situaciones futuras.

El primer capitulo es el marco tedrico, se explica en detalle todo lo
referente al sistema de indicadores de gestion, conceptos fundamentales

de la aplicacion informatica.

El conocimiento del negocio de la empresa en la que se implanto el
sistema de indicadores de gestion se presenta en el segundo capitulo,
generalidades, identidad corporativa, estructura organizacional, aspectos

de calidad, etc.

El tercer capitulo hace referencia al desarrollo del sistema de indicadores
de gestion, se detalla el proceso de produccién a evaluar, las actividades
gue intervienen en este proceso, el diagrama SIPOC y el disefio de los

indicadores a implementarse.



En el cuarto capitulo se describe las funcionalidades del aplicativo
informatico desarrollado para el manejo de los indicadores, pasos para su

desarrollo, descripcion del modelo utilizado.

En el quinto capitulo se realiza el analisis del sistema de indicadores de

gestion implementado y la toma de decisiones.

Las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo son

presentadas en el capitulo seis.
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INTRODUCCION

En la actualidad los negocios necesitan definir cuales son sus metas a
corto, mediano o largo plazo y como poder lograrlas. Lo cual no es una
tarea muy facil, puesto que requiere de la participacién de todo el
personal tomando en cuenta un conjunto de situaciones internas y
externas, favorables y desfavorables. La ejecucion, representa un desafio

aun mas grande y requiere un esfuerzo mayor.

El desarrollo e implementacion de un sistema de indicadores de gestion
permite justamente medir a las diferentes areas que intervienen en cada
proceso o actividad de las organizaciones, logrando los objetivos

planeados y cumpliendo con las metas establecidas.

El presente trabajo tuvo como objetivo la implementacion de este sistema
de indicadores de gestion en una empresa avicola, dando como resultado
un conjunto de indicadores claves, complementados con un aplicativo

informético que facilita el manejo y analisis de los mismos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Sistemas de Indicadores de Gestidon

Es un modelo organizacional que permite realizar todo tipo de
mediciones a las diferentes areas que intervienen en cada proceso
o actividad de la organizacién, enmarcados en criterios de
monitorear el cumplimiento de los objetivos planteados, mediante el

disefio e implementacién de indicadores de gestion.

Para utilizar el sistema de indicadores de gestién se realiza los

pasos que se detallan en siguiente grafico:

Gréficol.1l: Proceso parala elaboraciéon de un sistema de indicadores

Poceso /
4 Elaboracion de
/ un Sistema de
Gestion de
Indicadores

Empresa

Elaborado por: Los Autores



1.2. Concepto Basico de Indicadores como base de Medicion
Cada objetivo y tarea que una organizaciobn se propone deben
concretarse en expresiones medibles, siempre y cuando cumplan
satisfactoriamente en expresiones cuantitativas, esos son los

indicadores que se encargan de esa acumulacion.

1.2.1. Indicadores de Gestion
Su concepto radica que son datos cuantitativos y
cualitativos, medidas que son utilizados para determinar el
exito de un proyecto o una organizacion, tanto que permite
visualizar como se encuentran las cosas con relacion con

algun aspecto de la realidad que queremos conocer.

1.3 Importancia de los Indicadores de Gestion
Hoy en dia los indicadores de gestion juegan un papel muy
importante en la gestion de las empresas para alcanzar sus
objetivos de acuerdo a la vision de cada organizacion. Su
importancia radica en que:

+ Permite medir cambios en la situacion actual o situacién
futura de la organizacion a través del tiempo mediante
proyecciones con indicadores a largo plazo.

+ Facilitan observar de cerca los resultados de iniciativas o

acciones tomadas con las mediciones a corto plazo.



+ Son herramientas muy importantes para evaluar y dar
seguimiento a procesos en desarrollo y que cada actividad
gue interviene del mismo se lleve a cabo con los mejores

resultados logrando un mejor rendimiento.

1.4 Caracteristicas de los Indicadores
Los indicadores de gestion presentan varias caracteristica que
deben ser tomadas en cuenta al momento de disefiar e
implementar un indicador.

+ Fiabilidad: Un indicador si esta bien definido y estructurado
proyectara el mismo resultado de medicién independiente de
guien los ejecute.

+ Validez: Todo indicador medira solo o todo lo que se desee
medir.

+ Sencillez: Un indicador es una herramienta facil de utilizar
gue permite tener un control total sobre los procesos.

+ Comparabilidad: Los datos de un indicador deben ser
cuantitativos de manera de que sus Vvalores sean
comparables con otros datos actuales o futuros dependiendo

lo que se quiera determinar.



1.5 ADNddelos Indicadores de Gestion

El indicador debe formularse de tal forma que cualquier persona

gue lo vaya a utilizar pueda interpretarlo y entenderlo facilmente.

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

*

Atributo: Nombre del Indicador, debe ser claro y concreto
en cual se va a personalizar.

Meta: Valor de la escala que se desea alcanzar y permite
determinar el porcentaje de alcance con respecto a los
resultados obtenidos.

Plazo: Tiempo que se espera alcanzar la meta (un objetivo
sin un plazo no se cumple).

Procedimiento Calculo (Férmula): Es la forma de calcular
el indicador, la formula matematica que nos va a llevar al
resultado.

Rangos de Gestion: Limites tolerantes de la actuacion.
Escala: Unidad de medida del indicador.

Frecuencia: Medicion y revision (nUmero de veces que se
hace el calculo).

Fuente: Obtencion de datos (lugar o sitio donde se
encuentran los datos mediante reportes de ventas,
inventarios, compras, etc.).

Nivel: Estatus, valor actual de la escala, punto de partida

(saber la existencia actual).



1.6 Construccién de Indicadores de Gestién
Para la construccion de indicadores es necesario seguir una serie de
pasos que permitan establecer la creacién de un excelente indicador
de gestion.

Grafico 1.6: Construccion de Indicadores de Gestion

Procesos/
Actividades
A
Recoleccion de
Informacion

a
p—

Retroalimentacion-Toma de
decisiones

Mejora continua -Correcciones

Elaborado por: Los Autores




1.6.1.

Recopilacién de Informacion

+ Informacién contable y presupuestaria necesaria:

Contar con informacién contable suficiente vy
sustentable que permita realizar un analisis general del
funcionamiento administrativo de la empresa a fin de
realizar una seleccion de las areas criticas donde se
requiere un mayor razonamiento.

Estadisticas de produccion, cargas de trabajo del
personal: Llevar un control sobre los procesos de
produccion basados en una herramienta fundamental
como lo es la estadistica, que muestre el trabajo
realizado mediante diagramas de frecuencias o
férmulas estadisticas ayudan a un buen lider visualizar
de mejor manera los niveles de produccion y los
objetivos esperados.

Encuestas, Estudios Especiales: realizar un
monitoreo sobre la situacion actual en que se
encuentra la empresa a terceros es una herramienta
esencial para la construccion de indicadores, debido a
gue da una perspectiva externa e interna sobre los

datos recolectados.



+ Benchmarking: La utilizacion de los benchmarking
permite la comparacion mecanica detallada de cada
proceso o actividad dentro de la organizacién, también
se puede medir el impacto que pueden tener estas
comparaciones sobre los comportamientos. Se puede
considerar como un proceso Util de cara a lograr el
impulso necesario para realizar mejoras y cambios. Es
decir que el benchmarking es la consecuencia de una

administracion para la calidad.

1.6.2. Interpretacidén de Resultados

+ Desempefio Histérico: La base histérica sobre el
desempeiio que ha tenido la gestion de la organizacion
en los udltimos afios revela el nivel de eficiencia del
manejo integral de la empresa en afios anteriores.

+ Bases de Comparacion: Establecer parametros que
permitan evaluar el buen o mal desempefio de la
empresa, mediante bases comparativas.

+ Objetivos Definidos: Construir nuevos obijetivos que
estén bien definidos, que cubran en un cien por ciento

la vision y mision de la organizacion.



1.6.3.

+ Desempefio logrado en instituciones similares,
procesos o programas: el desempefio alcanzado por
otras instituciones o procesos; es necesario verificar
como llegaron a conseguir dicho resultado y si se puede
implantarlo y mejorarlo.

Por lo tanto, el indicador debe suministrar calidad e importes
razonables de informacién relevante para no cambiar las
conclusiones que de los resultados que se puedan extraer
(inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el
momento adecuado para la toma de decisiones (eficiente,
oportunidad), siempre que los costos de elaboracion no
superen los beneficios potenciales de la informacion

extraible.

Problemas frecuentes en la construccion de
Indicadores
Cuando se realiza la construccion de indicadores puede
presentar inconvenientes en su desarrollo, que impiden en
cierto momento alcanzar los objetivos y metas deseadas,
provocando un retroceso en la gestion estratégica y son:
+ Error en la Medicién: la diferencia existente entre el
valor obtenido al medir una variable con relaciéon a su

valor real y el objetivo.


http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

+ Descuido de aspectos relevantes en la medicion:
utilizar la informacion disponible olvidando indagar o
buscar nuevas fuentes de informacién y datos
relevantes para realizar una medicion objetiva.

+ Subvaloracion de Metas: no abarcar todos los
procesos, ignorando las metas u objetivos deseados.

+ Falta de Toma de decisiones: Se realizan los
indicadores para alcanzar los objetivos, sin embargo la
gerencia o0 administracion no toma en cuenta los

indicadores para la toma de decisiones en la empresa.

1.7 Los KPI

En siglas del inglés Key Performance Indicators que significan
Indicadores Clave de Desempefio, miden el desempefio de los
procesos enfocados en “como” se estan desarrollando los
procesos, si son buenos o malos de esta manera permite los
objetivos planteados por la empresa. Por ello es importante contar
con una clara definicion de estos elementos que constituyen la base
del disefio del Dashboard.

Los indicadores clave de desempefio son medidas financieras y no
financieras, que son utilizadas para medir los objetivos que revelan
el buen funcionamiento de las organizaciones, generalmente todo

esto se relnen en el plan estratégico.



Este tipo de indicadores sirve para ver la situacion actual de la

empresa y proponer acciones de mejoras futuras.

1.7.1 Diferenciar entre KPl buenos y malos
Para distinguir KPI's buenos y malos se debe tomar en
cuenta las métricas que se estan utilizando puesto que si
son malas tienden a ser inexactas. Por consiguiente los KPI
buenos necesitan una mayor apertura de todos los
integrantes o factores que puedan afectar una cifra o el

resultado en general.

1.8 Clasificacion de Indicadores
Los indicadores de gestibn se clasifican en dos partes

fundamentales que son:

1.8.1. Por el ambito de control
Los indicadores de gestion entregan informacion del
desemperio en los siguientes puntos de vista:
+ Insumos: recursos que la empresa tiene favorable para
lograr un producto o resultado. Estos insumos incluye
administracion, empleados, activos tangibles e

intangibles.
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+ Procesos o actividades: es como se efectla el trabajo
o las actividades necesarias para realizar el producto.
Los procesos que intervienen dependen del tipo de
negocio que tiene la empresa, por ejemplo proceso de
compras, ventas, adquisicibn o entrega de servicios,

etc.

+ Productos o Resultados Intermedios: Es el proceso o
servicio que genera un determinado proceso. Aqui se
puede medir la produccion total esperada en un tiempo

determinado. Ejemplo, recaudacion lograda.

+ Resultados Finales o Impacto: Resultados obtenidos
una vez que se ha entregado el servicio, significan un
mejoramiento en los objetivos esperados. Tiene que ver
con la satisfaccion del cliente o reducciones, entre

otros.

1.8.2. En funcién de la Dimensién

En funcién de su dimensién los indicadores dan informacion

sobre el desempefio efectuado. Entre ellos tenemos:

11



+ Eficiencia: Los indicadores de eficiencia estan

intimamente conectados con los ratios que indican el
tiempo invertido en la consecucién de tareas y/o
trabajos. Tiene que ver con costos de la empresa.
Ejemplo: Tiempo de fabricacién de un producto, Periodo
de maduracién de un producto, ratio de piezas / hora,

rotacion del material. Su formula general es:

Produccién Total
Insumos Totales

Eficiencia =

Eficacia: Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Es
decir el grado de cumplimiento del objetivo planteado.

Férmula General:

Valor Logrado
Valor Meta

Eficacia= *100%

Calidad: Representa mas bien una forma de hacer las
cosas en las que, fundamentalmente, predominan la
preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar, dia
a dia, procesos y resultados. Hoy en dia introduce el

12



concepto de mejora continua en cualquier organizacion
y a todos los niveles de la misma y este indicador se

centra en cumplir este concepto, su férmula es:

. ___Produccién de Calidad
Calidad = — *100%
Produccién Total

+ Economia: es un indicador que mide la capacidad que
tiene la organizacion para generar y movilizar los
recursos financieros en miras de la mision
organizacional. Sus formulas estratégicas es a traves

de los ratios financieros.

+ Ecologia: este indicador mide el grado de polucién y
contaminacion en el ambiente expedido por la
organizacion en los procesos de elaboracion o

fabricacion de productos. Su férmula general es:

. Contaminacion Generada
Ecologia = —
Produccién Total

“Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar, no se
puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar”

13



1.9 Concepto del Balanced ScoreCard
El BSC es una herramienta que sirve para movilizar a la gente
hacia el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las
energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.
Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el
desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios
y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos
enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y

accionistas:.

1.10 Perspectivas Estratégicas del BSC
Las medidas financieras solo muestran datos para el punto de
vista de los accionistas de la empresa. Para ello nacen cuatro

perspectivas estratégicas:

+ Perspectiva financiera: en la actualidad las medidas

financieras no deben ser las Unicas, tampoco deben
despreciarse. Toda informacién proporcionada debe ser

exacta y actualizada sobre el desempefio financiero.

! Segtin el libro "The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action”, Harvard Business School
Press, Boston, 1996 y articulo que en 1992 Robert Kaplan y David Norton en Harvard Business Review,
titulado "The Balanced Scorecard.
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+ Perspectiva del cliente: aqui se analiza cémo el cliente

ve a la empresa como una fuente de satisfaccion a sus
necesidades, y qué debe hacer la empresa para poder

conservarlo como cliente.

+ Perspectiva interna o de procesos de neqgocio: esta

perspectiva indica que procesos internos la empresa

debe mejorar para lograr sus objetivos.

+ Perspectiva de innovacion y mejora: el modelo

plantea como puede la organizacion seguir mejorando

para crear valor en el futuro.
1.11 Bases de datos

Una Base de datos también llamado banco de datos es un conjunto
de datos pertenecientes a un mismo contexto y que son
almacenados sistematicamente para luego ser utilizado por los

sistemas de aplicaciéon de alguna empresa dada.?

1.11.1 Caracteristicas de la base de datos

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base
de datos se puede mencionar:

v Independencia logica y fisica de los datos.

v Redundancia minima.

“http://books.google.com.ec/books?id=Vhum351TK8C&printsec=frontcover &dq=base+de+datos
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v Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
v Integridad de los datos.

v Consultas complejas optimizadas.

v Seguridad de acceso y auditoria.

v Respaldo y recuperacion

Grafico 1.11.1: Esquema de base de datos

Base de Datos

Servidor

Elaborado por: Los Autores

1.12 DataWareHouse
Es una plataforma en la que se almacenan y mantienen datos de
areas interfuncionales de la organizacion. Los datos precedentes
de los almacenes operacionales (una vez que son integrados,
consolidados y depurados) sirven no solamente para apoyar
aplicaciones especificas si no también para aplicaciones de ayuda

a la decision®.

® Reingenieria y seguridad en el ciberespacio, autor J.A Calle Guglieri, Ediciones Diaz Santos,
1997
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1.13 Caracteristicas de DataWareHouse

Entre las principales caracteristicas de DW debe ser:

+ Integrado: los datos almacenados en el DW deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las
inconsistencias existentes entre los diversos sistemas
operacionales deben ser eliminadas.

+ Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de
generacion del conocimiento del negocio se integran desde
el entorno operacional.

+ Historico: el tiempo es parte implicita de la informacién
contenida en un datawarehouse. En los sistemas
operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la
actividad del negocio en el momento presente. Por lo tanto,
el datawarehouse se carga con los distintos valores que
toma una variable en el tiempo para permitir comparaciones.

+ No volatil: el almacén de informacién de un datawarehouse
existe para ser leido, pero no modificado. La informacién es
por tanto permanente, significando la actualizacion del DW la
incorporacion de los ultimos valores que tomaron las
distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accion

sobre lo que ya existia.
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1.14 DataMart

La datamart comparten tecnologia con los datos de los
Datawarehouse, pero con contenidos especificos (coleccién de
temas organizados en areas para la toma de decisiones), un
volumen de datos mas limitados y con un alcance histérico mucho
menor (se busca que los proyectos sean de tamafo razonable y su
coste sea coherente y competitivo. Su disefio se realiza a partir de
las necesidades del usuario, conteniendo la informacion minima
imprescindible, en comparacion con el ambito mas extenso de la
Datawarehouse. Un datamart puede ser alimentado desde los
datos de un DW, o integrar por si mismo un compendio de distintas

fuentes de informacion.*

1.14.1 Ventajas de Datamart
Los datamart que estan dotados con estructuras optimas de

analisis presentan las siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta

e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos.

* Reingenieria y seguridad en el ciberespacio, autor J.A Calle Guglieri, Ediciones Diaz Santos,

1997
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1.15 Modelo Punto
Es un modelo sencillo que sirve para representar la situacién a
estudiar y analizar. Se centra en obtener respuestas a las consultas
qgue realizan. El modelo punto cuenta con tres elementos

importantes que se describen a continuacion:

+ Dimensiéon
+ Punto

+ Enlace

1.16 Modelo multidimensional de analisis
Se representa una actividad que es objeto de andlisis (hecho) y las
dimensiones que caracterizan la actividad (dimensiones). La
informacion relevante sobre el hecho se representa por un conjunto
de indicadores (medidas o atributos de hecho).
La informacién descriptiva de cada dimensidn se representa por un

conjunto de atributos (atributos de dimensién).>

1.17 Tipos de Modelos
Existen diferentes tipos de modelos 0 esquemas para construccion

de la datawarehouse o datamart.

® Material Data WareHousing, http://personal.lobocom.es/claudio/gen006.htm
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1.17.1 Esquema Estrella
El esquema estrella es la arquitectura de almacén de datos
mas simple. En este disefio del almacén de datos la tabla de
Variables (Hechos) esta rodeada por Dimensiones y juntos
forman una estructura que permite implementar mecanismos
basicos para poder utilizarla con una herramienta de

consultas OLAP. (Véase el grafico 1.16.1)

Gréfico 1.16.1: Esquema Estrella

TIEMPO LOCALIZACION
1D Tiempo 1D Localizacion
Descripcion tiempo Descripcion Localizacion
Dia 1D Almacén
ID Semana 1D Provincia
1D Mes
ID Afio )

o
fa} HECHOS VENTAS
1D Tiempo ‘.
, _ Dlocalizadsn )
— 9= IDProducto y—
Valor Venta
Namero de unidades vendidas
7
o
PRODUCTO
1D Producto
Descripdon Producto
1D Grupo Producto
ID Departamento

1.17.2 Esquema Copo de nieve
Es una estructura mas compleja que el esquema en estrella.
Se da cuando las dimensiones se implementan con mas de
una tabla de datos. Aunque puede reducir espacio por la
minima redundancia de datos, tiene la contrapartida de
peores rendimientos al tener que crear mas tablas de

dimensiones y mas joins (relaciones entre las tablas) lo que
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tiene un impacto directo sobre el rendimiento. (Véase el

grafico 1.16.2)

Grafico 1.16.2: Esquema Copo de nieve
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) ~id_Dimension3 :; p:i id_Dimensiond

id_Dimension3a Campol
Campol Campo2
Campo2 CampoN
CampoN

id_Dimension3a
Campol
Campo?
CampoM

1.17.3 Tablas Normalizadas y Desnormalizadas

Cuando se normaliza, se pretende eliminar la redundancia,
la repeticion de datos y que las claves sean independientes
de las columnas, pero en este tipo de modelos se requiere
no evitar precisamente esto.

Las ventajas que trae aparejada la desnormalizacién, son
las de obviar uniones (Join) entre las tablas cuando se
realizan consultas, procurando asi un mejor tiempo de
respuesta y una mayor sencillez con respecto a su

utilizacion. (Véase el grafico 1.16.3)

Gréaficol.16.3: Tablas Normalizadas y Desnormalizadas

RUBROS
1 .
PRODUCTOS | [~ [*-Rubro
Aid_Producto «?id_Producto
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Y . ¥,
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1.18 Dimensiones y Medidas

Una medida es una columna cuantitativa, numérica, en la tabla de

hechos. Las medidas representan los valores que son analizados.

Las medidas son:

v Valores que permiten analizar los hechos

v' Valores numéricos porque estos valores son las bases de

las cuales el usuario puede realizar célculos.

Si la medida fuera un valor no numérico se debe codificarla a un

valor numérico en el proceso de obtencion de datos, y luego

cuando se tenga que exponer sus valores decodificarla para

mostrarla con el valor original.

1.18.1 Medidas Naturales

Cuando se define una medida se debe tener en cuenta cual

sera la forma de agregacion (agrupacion de la misma) al

subir por la estructura dimensional.

Estas formas de agregacion pueden ser:

v

Suma: es la operacion que suma los valores de las
columnas

Cuenta: realiza un conteo de los valores

Minima: devuelve un valor minimo

Méaxima: proporciona el mayor de los valores

Cuenta de Distintos: cuenta los valores diferentes
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1.18.2 Medidas Calculadas®

Son las medidas que se calculan en el cubo en base a los
valores de las medidas naturales.
El sentido de la expresion medidas calculadas es muy
amplio y engloba a cualquier manipulacién de las medidas
naturales que faciliten el analisis de los hechos.
En una medida calculada puede haber:

v Célculos Matematicos

v Expresiones condicionales

v Alertas

1.19 ETL
Este término viene de inglés de las siglas Extract-Transform-Load
gue significan Extraer, Transformar y Cargar y se refiere a los datos
en una empresa. ETL es el proceso que organiza el flujo de los
datos entre diferentes sistemas en una organizacion y aporta los
métodos y herramientas necesarias para mover datos desde
multiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos
y cargarlos en otra base de datos, datamart 6 bodega de datos.

(Véase el grafico 1.19)

® MATERIAL DE LA ACADEMIA BI, 2007. Unidad 2.
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Grafico 1.19: Ejemplo de ETL

ETL Source ETL Target

i Extract Load "
L
Transform Transform I
b

\ L

1.20 Dashboard

El Dashboard (tablero o cuadro de mandos) es un documento en el
gue se reflejan las principales métricas de la empresa. El Cuadro
de Mandos es una herramienta que se utiliza en las empresas para
hacer un seguimiento de los principales factores que contribuyen al
funcionamiento y éxito del negocio. Es importante que los datos y
las métricas que se reflejen en el dashboard estén vinculados con
el crecimiento del negocio.

El disefio, formato, contenido y graficos que componen un

dashboard pueden variar mucho de una empresa a otra.
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2

CAPITULO Il

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

AVICOLA “AVES”S.A.

2.1 Generalidades

AVES S.A. nace en Ecuador en el afio 1990 e inicia sus
operaciones en la ciudad de Guayaquil, donde empieza los
primeros pasos de un gran desafio. Con una filosofia basada en el
trabajo y la incorporacion de un equipo de personas soOlidamente

capacitadas se fueron conformando los pilares de esta empresa.

AVES S.A. es una empresa avicola completamente integrada
desde la incubacion hasta la distribucion de los productos
procesados. La obsesion por la excelencia ha permitido a esta
empresa transitar por un exigente pero firme proceso de
modernizacién tecnoldgica logrando los mas altos niveles de

calidad.

El tiempo junto a la experiencia y la pasién brindada por mas de
400 familias dieron nacimiento a esta compafiia, que mas alla de

contar con un establecimiento con la tecnologia necesaria, sigue
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bregando como desde sus inicios para ser una empresa de familia
para la familia.
Actualmente las instalaciones se encuentran ubicadas en la Av.

Juan Tanca Marengo Km. 4 % en la ciudad de Guayaquil.

2.2 Identidad Corporativa

2.2.1. Misién
Somos una Empresa Avicola, cuya actividad principal es la
incubacion, crianza y su posterior distribucion y
comercializacion. Brindamos nuestro mayor esfuerzo para
lograr los mejores productos, en un ambiente de trabajo
seguro y agradable, contribuyendo al desarrollo personal de
todos y cada uno de los integrantes de la organizacion, de
nuestros clientes, proveedores, y de la sociedad en su

conjunto.

2.2.2. Vision
Avanzar en el camino emprendido donde las metas son:
eficiencia, Optima Calidad y Excelencia en todos nuestros
productos y servicios, promoviendo integralmente en nuestra

gestién comportamientos socialmente responsables’.

" Informacion adquirida del Departamento Administrativo AVES S.A.
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2.2.3. Aspectos de Calidad

+ Invertir en el crecimiento interno a través de practicas
especializadas de tal forma que nuestros empleados
sean verdaderos profesionales y expertos operadores en
cada una de nuestras areas.

+ Suministrar oportunamente a nuestros clientes vy
consumidores locales un producto de alta calidad,
poniendo énfasis en un buen servicio.

+ Establecer nuestra mejora continua en el seguimiento
periodico de cada uno de los procesos realizados por la

empresa®.

2.3 Producto y ambito de Accion del negocio
AVES S.A. ha desarrollado técnicas y tacticas de negocio bajo los
estandares y parametros del mercado. Puesto que la competencia
es basta y amplia. El giro del negocio se basa principalmente en la

produccion de pollos; entre sus principales actividades estan:

4+ Incubacion de huevos.
4+ Crianza de aves

4+ Comercializacion a nivel local.

& Informacién adquirida del Departamento Administrativo AVES S.A.
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Su &mbito de accién esta dirigido a:
+ Reproduccién de huevos con gallinas ponedoras.
4+ Venta de pollo bebe de primera y segunda
+ Venta de pollos en pie a clientes mayoristas y

minoristas.

Grafico 2.3: Maquina Incubadora

T

Fuente: Planta de Incubacién Aves

Gréfico 2.3: Galpén de Pollos en Pie
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2.4 Estructura organizacional

Cuenta con una amplia planilla de personal especializado en el sector avicola.

Grafico 2.4: Estructura Organizacional

Gerencia General

Administrador =

Dpto.
Produccién/ Finanzas Dpto. Comercial
Integracion

Granja
Reproductora

Dpto. Recursos
Humanos

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Departamento Administrativo Aves S.A.
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2.4.1.

2.4.2.

Area de Administracion

Su gestion se enfoca en la planificacién, organizacion,
direccion y control de todos los departamentos que integran
la organizacion, con el fin de obtener beneficios econémicos
y de calidad para la Avicola con el monitoreo del desarrollo

de las actividades y movimiento del negocio.

Departamento de Produccion e Integracion

Este departamento es la parte principal de la empresa,
puesto que del buen funcionamiento del mismo depende
toda la actividad comercial de la empresa, y si la actividad de
este departamento llega a interrumpirse, toda la empresa
dejaria de ser productiva. Para ello este departamento
cuenta con la ayuda de areas de integracion que garantizan

el buen manejo de produccion que son:

2.4.2.1 Granjas Reproductoras
En esta seccion se encuentran las gallinas
reproductoras. El sistema empleado en esta area
es que para cada Gallo corresponden 10 gallinas
reproductoras. De esta técnica depende la

produccion de huevos en esta granja.
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2.4.2.2 Seccion de Incubacion
El area de incubacioén requiere un cuidado especial,
puesto que los huevos son fragiles y faciles de
romperse. Entre sus principales actividades se
destacan:
v" Recepcion de huevos de la Granjas
reproductoras.
v Importacién de huevos de otras granjas para
satisfacer la demanda.
v Colocacién de huevos en las maquinas
incubadoras.
v" Monitoreo de la incubacion por personal

capacitado por un periodo de 21 dias.

2.4.2.3 Granjas de Crianza
La empresa cuenta con nueve granjas encargadas
en la crianza de pollos de primera.
Se llama pollos de primera aquellas aves que
nacen sin desperfectos, tienen buen peso, color y
tamano.
Las principales actividades de esta area son:
- Recepcion de pollos bebés en pie.

- Alimentacion correcta de las aves.
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2.4.3.

- Cuidados con vitaminas y antibidticos para las
aves.

- Chequeo de temperatura del ambiente de cada
granja.

- Limpieza y mantenimiento de las granjas.

Departamento de Finanzas

Su principal funcion es llevar a cabo los asuntos contables y
financieros del area, entre ellos el control y supervisién de
los presupuestos mensuales y anuales.

Contabilidad

Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en las transacciones y registro de las
operaciones financieras, presupuestales y de consecucion
de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion
gue coadyuve a la toma de decisiones, a promover la
eficiencia y eficacia del control de gestion de la empresa.
Costos

Esta seccion se encarga de analizar y llevar un control de
todos los costos incurridos de cada departamento, asi como
también la elaboracion de reportes diarios, mensuales y

anuales de los costos de produccion y reduccion de los
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2.4.4.

2.4.5.

mismos. Entre los costos que se analiza estan los costos
indirectos, directos, mano de obra, costos fijos, variables,
entre otros.

Presupuestos

La elaboraciéon de presupuesto es fundamental para llevar a
una buena direccién en el futuro a corto y largo plazo.
También es responsable de proporcionar a la alta
administracion informacion sobre desempefio y asignacion
de recursos a efectos de informar y reforzar el proceso de

toma de decisiones.

Departamento Comercial

Su principal funcién se centra en la colocaciéon en el
mercado del producto, venta de pollo en pie. La finalidad de
la misma se dirige en satisfacer la demanda en el mercado.
Este departamento trabaja en conjunto con el departamento
de produccion, puesto que la tactica de venta es satisfacer al

cliente.

Departamento de Cobranza

Se encarga de verificar los plazos de tiempo en que el

cliente va a cancelar el pedido. Tratandose de clientes
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mayoristas y minorista. Verifica que tan factible es recuperar

el dinero en la venta de pollos a determinados clientes.

2.4.6. Departamento de Recursos Humanos
En este departamento su principal funcion es la contratacién
del personal. Elaborar los contratos a los que estara regido

el personal de planta.

Otra de las funciones de la administracion de este
departamento es que consiste en la organizacion, desarrollo
y coordinacion del personal, asi como también control de
técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del
personal que permita alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

2.5 Clientes y Proveedores
A lo largo de estos 20 afios AVES S.A. ha logrado establecer
grandes contactos con clientes muy importantes en el mercado,
guienes han sido uno de los cimientos en el desarrollo de la
empresa. Gracias a su cumplimento, responsabilidad y calidad en

la entrega del producto.
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2.6

En cuanto a cartera de clientes AVES S.A. trabaja en conjunto con
diferentes empresas a nivel local, que se encargan de la

distribucién de los productos solicitados en el mercado.

Analisis FODA

Para conocer la situacion actual en que se encuentra la empresa
Aves S.A. se utilizd el analisis FODA que hace una comparacion
objetiva entre la empresa y otra para determinar fortalezas y
explorar el entorno para identificar oportunidades y amenazas para
encontrar factores clave del éxito de la misma, permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcién de
ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

FORTALEZAS
Amplia experiencia en la produccién de pollo en pie.

Excelentes condiciones climatica y ecologicas de la zona.

Alto grado de organizacion, cooperacion y desarrollo productivo.
Tecnologia utilizada con alto indice de rendimiento.

Infraestructura productiva existente en buenas condiciones.
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OPORTUNIDADES

Expansion del mercado a nivel local.

Capacidad de cumplir con las demandas, debido al respaldo
econdmico y a la tecnologia que posee la avicola.

Existencia de programas para mejorar el sistema de produccion,
calidad y comercializacion de pollo en pie.

Programas gubernamentales que apoyan el desarrollo de

proyectos de inversion.

DEBILIDADES

Supervisores de planta, con poca nocion de procesos de
alimentacion de las aves.

Objetivos individuales-Departamentales no se alinean con la vision
general.

Falta de control en el departamento de produccion.

Mal empleo de los sistemas de control de desempefio.

Insuficiente conocimiento y/o disponibilidad de insumos.

Procesos no adaptados al crecimiento logrado

Deficiente planificacion de la produccion de la avicola.

Inexistencia de productos alimenticios alternativos que cumplan
con todos los requisitos de calidad de alimentos balanceados
actuales y que ademas sean mejores.

Falta de Indicadores de desempefio.
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e AMENAZAS:

- Enfermedades o plagas provenientes de diferentes

del mundo tienden a afectar la cria de las aves.

lugares

- La profundizacion de la crisis socioeconémica y politica del pais, lo

cual podria incidir negativamente.

- Desastres naturales como por ejemplo exceso de lluvias o la

irregularidad de

produccion.

2.6.1.

Priorizacion de Fortalezas y Debilidades

las mismas afectan significativamente

Realizar un diagndstico preciso que permita una correcta

planificacion estratégica que aumenten las fortalezas y

disminuyan las debilidades. (Véase la tabla 2.6.1)

Tabla 2.6.1: Priorizacion de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

1.- Amplia experiencia

2.-Excelentes condiciones climaticas
3.-Alto grado de organizacion

4.-Tecnologia alto rendimiento.

5.- Infraestructura en buenas condiciones

Debilidades

1.-Poca nocién de procesos

2.-Obijetivos individuales

3.-Falta de control en el departamento de produccion.
4.-Mal empleo de los sistemas de control de desempefio.

5.-Insuficiente conocimiento y/o disponibilidad de insumos.

6.-Procesos no adaptados al crecimiento logrado
7.-Deficiente planificacion de la produccion de la avicola.
8.-Falta de Indicadores de desempefio.
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2.6.2.

Estrategias derivadas del Andlisis FODA
Luego de determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la avicola, se procede a detallar

estrategias para:

v Aumentar las fortalezas internas de la avicola
aprovechando las oportunidades externas (FO)

v Aumentar las fortalezas que posee la avicola para
evitar o disminuir las amenazas externas (FA)

v' Disminuir las debilidades internas para aprovechar las
oportunidades externas (DO)

v' Superar las debilidades internas enfrentando a las

amenazas del entorno(DA)

La tabla siguiente contiene una presentacion detallada de la
matriz FODA de la avicola Aves S.A. Obsérvese que la
primera, segunda, tercera, y cuarta estrategia son: FO, DO,

FA, y DA, respectivamente.
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Tabla 2.6.2: Matriz Estratégica del FODA

Anadlisis FODA Avicola Aves S.A.

Oportunidad (O)

O1.-Expansién del mercado a nivel
local.

02.-Capacidad de cumplir con las
demandas.

O3.-Existencia de programas para
mejorar el sistema de produccion.
O4.-Programas gubernamentales que
apoyan el desarrollo de proyectos de

inversion.

Amenaza (A)
Al.-Enfermedades o plagas que
afectan la cria de las aves.

A2.-Crisis socioeconémica y politica
del pais.

A3.-Desastres naturales

Fortaleza (F)
F1.-Excelentes

condiciones climatica
F2.-Alto

organizacion.

grado de

F3.-Tecnologia con alto
rendimiento.
F4.-Infraestructura buenas

condiciones

Estrategias FO
El.-Crear

trabajo y capacitarlos para

grupos de

mejorar la produccion.

E2.-Ampliar la linea de
produccién en proceso de

faenado y embutidos

Estrategias FA
E6.-

prevencién de plagas o

crear un plan de

enfermedades

Elaborado por: Los Autores

Debilidad (D)

D1.-Objetivos individuales
D2.-Falta de control en el dpto.
de produccién.

D4.-Mal empleo de los
sistemas de control de
desempefio.

D5.-Deficiente planificacion de
la produccion de la avicola.
D6.-Falta de Indicadores de

desempefio

Estrategias DO
E3.- Implementar un sistema

de indicadores de gestion.

E4.-.Desarrollar mediciones
para cada proceso de la
produccién, cuyo resultado
permita conocer la realidad del

proceso.

E5.-Crear una politica de de
Planificacion eficiente de la

produccioén.

Estrategias DA
E7.-

empleados de

Capacitacion de
manera
continua

ES8.-

periddicas a los procesos que

Realizar mediciones

intervienen en la produccion.
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2.6.3.

Anélisis FODA del Departamento de Produccién

La elaboracién del analisis FODA del departamento de
produccion es necesaria debido a que la mayoria de las
debilidades de la avicola se encuentran en esta area. (Véase

tabla 2.6.3)

Tabla 2.6.3: Analisis FODA del departamento de produccion
Factores Internos

Fortalezas Debilidades

o Estar ubicada en zona de alta | o Bajo control en el area de

produccién de pollo en pie. incubacion.

o Aseguramiento de la venta total de | o No cuenta con un sistema de

la produccién de pollo en pie. indicadores de desempefio para
o Personal capacitado en el é&rea los procesos que integran la
reproduccion. produccioén.

o Contar con un plan de vacunacién | o Falta de cuidado en el area de

o

para prever enfermedades antes y crianza de pollo en pie.
durante la produccion. o Falta de control en las maquinas
incubadoras y las granjas.

Factores Externos

Oportunidades Amenazas

Programas gubernamentales que | o Enfermedades o pandemias
apoyan el desarrollo de proyectos existentes en el ambiente.

de inversion.
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CAPITULO 1lI

DESARROLLO DEL SISTEMA DE INDICADORES

En esta etapa se deben desarrollar indicadores que ayuden en la

medicién del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.1 Descripcion de la metodologia aplicada
La recoleccion de informacion se realizé en un periodo de ocho
horas en dias laborables de la empresa, el tiempo total utilizado fue
de treinta y dos horas. Para definir los objetivos y metas del
proceso de produccion se cuenta con la colaboracion de la alta
gerencia y de los jefes de los departamentos organizacionales,
especialmente el departamento de produccion, que es el area que
requiere un mayor analisis en el rendimiento de produccion, que
incluye los subprocesos de incubacion, crianza de pollo de primera
(en pie). Adicionalmente en las visitas técnicas que se realizaron en
el area de integracion del proceso de produccion se cuenta con la
colaboracion de empleados, quienes fueron de gran ayuda al
momento de recolectar la informacidén de las incubadoras, granja
reproductora, granjas de crianza y de los galpones correspondiente

a cada granja.
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La metodologia aplicada se basoé en los sistemas de indicadores de

gestion como ya se menciono en el capitulo | del presente trabajo.

Para ello fue necesario revisar la misién y vision de la empresa,
para luego establecer los objetivos necesarios para lograr la vision
gue es el punto primordial para realizar las metas. Verificamos que
la Avicola apunta en mejorar la produccién, brindando a los clientes

un producto de excelente calidad.

Una vez definida el area que la empresa desea mejorar mediante el
desarrollo de nuevas estrategias, con el disefio de indicadores de
gestion es necesaria la descripcion detallada del departamento de

produccion e integracion.
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3.2 Identificacién de los procesos

El siguiente grafico muestra todo el proceso de produccion de la empresa Aves S.A.

Grafico 3.2: Proceso del area de produccién

Recepcion de Incubacion de Dia 21:

huevos en la huevos por 21 Nacimiento del
planta de dias Pollito Bb.
Incubacion

Granjas y Limpieza de
Galpones galpones

Clasificacion del
pollito Bebé: Pollito
Bb Primeray
Segunda

Envio de pollitos Recepcion de 3
Bbs a las granjas pollitos Bbs y Vacunacion de

distribucion los pollitos

‘ Crecimiento y
Venta de los engorde del pollo
pollitos Bebés
Segunda

Venta del pollo
en pie

Elaborado: Los Autores
Fuente: Departamento de produccién e Integracion
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El departamento de produccién e integracion de la avicola Aves

S.A. estd conformado por dos subprocesos que son incubacién y

crianza de pollos.

3.2.1

Incubacion:
La etapa de incubacion cuenta con dos proveedores de
huevos que son: La Granja reproductora “Los Almendros”
e importaciones de huevos desde Peru.
Se realiza las importaciones para satisfacer la demanda del
mercado, debido a que la producciéon de huevos en la granja
los Almendros no es suficiente. Se realizan siete pedidos por
mes con un total de importacion de huevos de 50.000. Es
decir que en cada pedido de huevos la cantidad varia entre
36.000 a 54.000 huevos.
e« Recepcion de Huevos
Una vez receptados los huevos de los dos proveedores
se procede a colocarlos en las respectivas maquinas
incubadoras.
La Planta de incubacion cuenta con 14 maquinas que
tienen 6 niveles, con capacidad cada una de 1450

huevos por nivel.
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Tabla 3.2: Capacidad de Maquinas incubadoras

Maquinas Incubadoras

Niveles Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Total
2 3 4 5 6
Capacidad 8.700
# ] huevos 1.450 | 1.450 | 1.450| 1.450 | 1.450 | 1.450 hUEVOS
Dias de 21 21 21 21 21 21
Incubacion dias dias dias dias dias dias

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos promedios proporcionados de la planta de incubacion

Con los datos reflejados en la tabla 3.2, se observa que la planta de
incubacion tiene una capacidad de produccion de 121,800 huevos

en cada lote, si se utilizan todas las maquinas.

Capacidad total/maquinas Incubadoras: 8700 huevos*14

maquinas que da un total de 121,800 huevos.

Cabe recalcar que estas maquinas incubadoras no siempre cubriran
toda su capacidad, ya que depende mucho de la demanda del
mercado. Sin embargo cuando el numero de huevos sobrepasa la
capacidad del total de cada maquina, lo O6ptimo es colocar el
restante en un periodo de siete dias en espera. Ya que los

nacimientos de los pollos bebés varian entre semana.
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« Nacimientos de pollos bebés
Los nacimientos de pollos bebés son programados. El
namero de nacimiento promedio estd entre 90.000 a

120.000 pollitos por mes.

e Seleccion de Pollos primeray segunda
Antes de describir la selecciéon de pollos, es necesario
aclarar la definicion y la diferencia entre los pollos de
primera y de segunda. La empresa los clasifica por las
siguientes razones:

o Pollos de Primera: Este tipo de pollos requieren
cuidados, pero crecen mas rapido, su tamafo es
normal y su tasa de mortalidad es mucho menor.

o Pollos de segunda: requiere mas cuidado para su
crecimiento, nacen con la cascara pegada y se los
diferencia porque no son tan despiertos como los
pollos de primera ademas su tasa de mortalidad es

mayor.

En la seleccion de pollos se los clasifica en pollos de primera

gue son enviados a las granjas de crianza. Y los pollos de

segunda son vendidos inmediatamente.
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3.2.2

Crianza de Pollos

e Recibimiento de Pollos bebés

Cada granja trabaja en conjunto con el distribuidor para
saber la hora y la fecha de llegada de los pollos, esto es
con el fin de colocar los bebederos manuales con suero y
vitaminas y encender las criadoras una hora antes de la
llegada, para controlar la temperatura y el estrés de estos
animales por el viaje y el nuevo ambiente en el que

entraran.

Verificar la Temperatura

La temperatura debe estar entre 30 y 32°C. Si la
temperatura estd muy alta, los pollos estaran en los
extremos del galpon. De lo contrario se amontonaran

debajo de las criadoras.

Inspeccion de pollos

Por lo general cada caja contiene 100 pollitos, se cuenta
inmediatamente y se pesa una muestra de pollos, luego
se anota en el registro el namero total de pollitos

recibidos. Se observa con detenimiento el lote de pollitos,
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para verificar que todos estén en buen estado es decir

activos.

Recursos de las Granjas

Esta seccion cuenta con 7 granjas dedicadas a la crianza
de pollos, cada granja esta compuesta por galpones.

Los galpones tienen que estar en constante
mantenimiento, se controla la temperatura, sus medidas

por lo general son de 500 metros cuadrados (50 de largo

por 10 de ancho). (Véase la tabla 3.2.2)

Tabla 3.2.2: Granjas y galpones disponibles

No. Nombre Granja No. de Galpones Estado
Granja

1 | Daular 21 galpones rojo Activo

2 | Engabao 12 galpones verde Activo

3 | San Antonio 15 galpones amarillo Activo

4 | La Campana 15 galpones azul Activo

5 | ElI Morro 13 galpones blanco Activo

6 | Huancavilca 16 galpones violeta Activo

7 | Progreso 12 galpones celeste Activo

8 | Reproductora aves 14 maquinas incubadoras Activo

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Departamento de produccion e Integracidn
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3.2.2.1 Elementos para la crianza de los Pollos
Criadora: los pollitos bebes no cuentan con la
suficiente temperatura del calor corporal, por eso
es necesario la utilizacion de la criadora que regula
la temperatura para el mantenimiento de los pollitos

bebés.

Bebedores automaticos: se utiliza 1 bebedero
automatico por cada 80 pollos, los animales

cuentan siempre con agua fresca y disponible.

Comedores de Recibimiento y Tabulares: el de
recibimiento se lo utiliza en la primera semana de

nacidos los pollitos.

TermOmetro: se lo utiliza las primeras semanas

para controlar la temperatura, se lleva un registro

constante.
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3.2.3 Plan de vacunacién y antibiéticos de pollos
Este plan de vacunacion y de vitaminas se tiene
programado desde el dia que los pollitos bebés ingresan a
las granjas. (Véase tabla 3.2.3)
Tabla 3.2.3: Plan de vacunacién de pollos
Plan de Vacunacién y Vitaminas
Vacuna Dia/ opcion
Marek Y Bronquitis | ler. Dia de edad (Incubadora)
Gumboro | 2do. - 3er. Dia de edad (ocular o agua de bebida)
Bronquitis B1 70. Dia de edad (ocular o agua de bebida)
Gumboro Il 100. - 120. Dia de edad (ocular o agua de bebida)

New Castle Lasota | 170. Dia de edad (ocular o agua de bebida)

3.24

Fuente: Dpto. Produccién e Integracion

Mantenimiento y Limpieza

Los galpones necesitan entre cada produccion: limpieza y
mantenimiento, cuando los galpones permanecen inactivos,
es decir no producen.

La limpieza y mantenimiento dura 4 semanas mas 2

semanas adicionales de ambientacion, para que los
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qguimicos fuertes no dafien al pollo bebé. Una vez realizado

se puede recibir a la nueva produccion de pollos.

3.2.4.1 Actividades de Mantenimiento y limpieza
Los operarios de las granjas realizan las siguientes
actividades de mantenimiento en los galpones.

v' Desinfectan fuera del galp6n, todos los
comederos, bebederos, y mangueras.

v' Después utilizan un desinfectante a base de
yodo, amonio cuaternario, dejan que actué
por un dia y luego lo lavan bien al siguiente
dia.

v' Barren todo el galpén tanto interna como
externamente (techos, paredes, mallas y
pisos).

v' Desinfectan por aspersion con la bomba
fumigadora, con formol al 5%, amonio
cuaternario dejar actuar por un dia.

v' Al siguiente dia, Flamean el piso, paredes,
mallas, techo, etc.

v" Fumigan con DURBAN (50cm) en 1 galén,

techos, vigas y paredes.
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v' Lavan y desinfectan los tanques y tuberias
con yodo 20%. Dejando actuar por un dia y
luego se los enjuaga con abundante agua.

v Pintan todo el galpén (paredes, Vvigas,
culatas, pisos) con cal viva.

v Encortinado del galpén externa e
internamente.

v Instalan las criadoras y el termometro.

v Ubican bandejas de recibimiento, los

bebederos manuales y bascula.

Grafico 3.2.4: Galp6n en Mantenimiento

Fuente: Galpén Azul #3
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3.3 Descripcion de las caracteristicas del diagrama

SIPOC

El diagrama SIPOC es una herramienta para presentar los
procesos y observar de mejor manera algun punto que no ha sido
definido previamente. Su significado es:

S: Suppliers (los proveedores del proceso --> otros procesos
internos o bien organizaciones externas).

I: Inputs (las entradas --> lo que utiliza el proceso procedente de
los proveedores)

P: Process (el proceso en si, descompuesto en sus etapas)

O: Outputs: (las salidas --> otros procesos u organizaciones
externas).

El proceso de produccion como ya se ha mencionado se derivan
dos subprocesos importantes que son: Incubacién y Crianza de
pollo en pie.

El diagrama de SIPOC ayuda a identificar todos los elementos
relevantes dentro del proceso de produccion que se quiere
mejorar. Ademas ayudara a simplificar todo el proceso porque da
una presentacion grafica del mismo.

A continuacion se presenta la descripcion del Diagrama SIPOC de
los Subprocesos de Incubacion y Crianza de pollo en pie

respectivamente:
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Gréfico 3.3: Diagrama SIPOC del Subproceso Incubacion de Huevos

PROVEEDOR | ENTRADA PROCESO

huevos en de huevos de los
planta de % pollitos dia
incubacion 21

Clasificacion
de pollo Bb.

|
|
‘ Recepcion de Incubacién Nacimiento
|
|
|

REQUERIMIENTOS
DE INSUMOS

Venta de
pollitos

bebés de
segunda

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Seccién de Incubacién

Envio de
pollos bbs
alas
granjas

SALIDA | CLIENTE

b REQUERIMIENTOS
DE PRODUCTOS
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Gréfico 3.3: Diagrama SIPOC del Subproceso Crianza de Pollo en Pie

MAPA DE PROCESO

Limpieza de Recepcidn de Control y

galpones pollos Bbs. cuidado de los
pollos

Crecimiento
y engorde del

pollo

Venta de
pollo en pie

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Seccién de Crianza de pollo en pie
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3.4 Disefio de Indicadores de gestidon
En esta etapa se debe crear indicadores de disponibilidad,
rendimiento y calidad para la produccion, que ayuden a medir el

cumplimiento de los objetivos del departamento de produccion.

Para la obtencion de los indicadores se tomara en cuenta el
proceso de produccién y los subprocesos relacionados como son la

incubacion y crianza de pollo en pie.

Con la construccion de estos indicadores se realizaran las
mediciones para determinar si el proceso de produccion se esta
realizando de manera correcta respecto a las metas deseadas.
Con una medicion constante se podra detectar fallas a tiempo y
permitira tomar acciones preventivas, predictivas y correctivas si es
necesario. En la tabla 3.4 se muestra la matriz de resumen de los
indicadores de gestibn creados para el departamento de

produccion de la avicola “Aves S.A”.
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Indicadores

Objetivo/Estrategias
Medidores

Lograr cumplir con la
demanda de acuerdo alas
metas establecidas y fijadas

Garantizar que la nueva
produccion sea de calidad

Controlar la fertilidad de los
huevos en cada produccion

Conocer la cantidad de
utilizacién de cada
incubadora entre lotes

Mejorar y medir el proceso
de incubacion en la etapa
de eclosion

Llevar un control en cada
nacimiento de pollitos
bebés

Controlar la calidad de
produccion

Controlar la tasa de
mortalidad de pollos en pie

Medir el nivel de produccion
total

Tabla 3.4: Matriz de Indicadores

KPI'S

Eficiencia de la
Satisfaccion de la
demanda

Calidad de la
produccion con
respecto a la
satisfaccién del
cliente

Fertilidad de

produccion

Utilizacién

Incubabilidad

Rendimiento

Calidad-Peso

Mortalidad

Viabilidad

Asignacion/
Responsables

Gerente de
Produccién

Gerente de
Ventas

Jefe de planta
Incubadora

Jefe de planta
Incubadora

Jefe de planta
Incubadora

Jefe de planta
Incubabilidad

Jefe de
Produccién

Jefe de
Produccién

Jefe de
produccion

Definiciéon
de Niveles
Linea Base

80%

80%

80%

82%

3%

80%

30%

3%

80%

Elaborado por: Los Autores

Definicién
de Metas

90%

95%

90%

96%

1%

90%

40%

1%

95%

Definiciéon de

Limites

<80%

<80%

<80%

<82%

<1%

<80%

<30%

<1%

<80%

>90%

>95%

>90%

>96%

>3%

>90%

>40%

>3%

>95%

Determinacioén
Frecuencia de
Revisiéon

Mensual

Mensualmente
Anualmente

Cada 21 dias

Cada 21 dias

Cada 21 dias

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Fuente de
Captura de
Informacién

Reporte de
produccion

Ventas
semanales,
mensuales

Reportes de
produccion

Reportes de
inicio
produccion
Reportes de
fin
produccion
Reportes de
fin
produccion
Reportes de
produccion
pollo en pie

Reportes de
fin
produccion
Reportes de
fin
produccion



Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 1

Titulo: W

Objetivo:
establecidas y fijadas

Oportunidad de
Medicion

Unidad: 0%

Formula/Criterio para el
Célculo

Valor Meta

Fuentes/Procesos de Obtencion:

Responsable de Cumplimiento:

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo
Limites de cumplimiento Amarillo
% <80 80%- 90% | 90%-95% >95%

Presentacion de los datos

- & Frecuencia
: Novel Novel merfual
Nive! ! ____ ypromedip s:a::vqe ce reatva
| | I:| {
R L A [ m Clases
e Tempo Tiempo

I

= —3 — —1 —1

Historico mensual Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: controlar y verificar que la demanda sea
cubierta, en fechas y tiempos exactos.
e Interpretacién: Valores inferiores a 95% indicaran que

no se ha realizado el trabajo de manera correcta.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 2

Titulo: | Calidad de la produccién con respecto a la satisfaccion del |

cliente
Objetivo: y _ ;
cuenta la produccién total meno las devoluciones del producto.
Unidad: % Oportunidad de

Medicion

Formula/Criterio para el
Célculo

Produccion Total

Fuentes/Procesos de Obtencién: Area de produccion y comercial

Responsable de Cumplimiento: Jefe de produccion y Jefe comercial

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo

Limites de cumplimiento Amarillo
% |

<80 80%- 90% 90%-95% >95%

Presentacion de los datos

Nive! 1 Nove! Novel merfual Frecusncia

e — — T = '
Mae I O il
— | — —1 — —1

Historico I Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: este indicador mide la capacidad que tiene
la empresa para satisfacer las necesidades del cliente,

con respecto al producto que entrega.

e Interpretacién: Valores inferiores a 95% indicaran que

no se ha realizado el trabajo de manera correcta.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 3

Titulo: | Incrementar el nimero de huevos fértiles al inicio del proceso |

Objetivo: . >
almendros y los huevos importados desde Perl por cada lote.

Oportunidad de
Medicion

Unidad: 0%

Formula/Criterio para el
Célculo

No.de Huevos Fertiles *

No.de Huevos introducidos en las incubadoras

Fuentes/Procesos de Obtencion: Planta de Incubacion

Responsable de Cumplimiento: Jefe de Planta Incubadora

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo

Limites de cumplimiento Amarillo

<80 80%- 90% | 90%-95% >95%

Presentacion de los datos

Clases

) Nove! Novel mergua . . 4 Frecusacta
:::m = s X :arﬁc“:“'u@ m
i
ﬂﬂﬂﬂ_w - m e
— | : | 1 | 1

Historico I Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

o Justificativo: Controlar el porcentaje de huevos fértiles
en los diferentes lotes.

e Interpretacion: Valores inferiores a 80% indicaran que
existe un claro problema en el cuidado y mantenimiento

del proceso de incubacion.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 4

Titulo: m

Utilizacion total

Objetivo:
cada uno de los lotes

Oportunidad de
Medicion

Unidad: V4

Formula/Criterio para el

Célculo Produccién Total

Fuentes/Procesos de Obtencion: Planta de Incubacion

Responsable de Cumplimiento: Jefe de Planta Incubadora

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo

Limites de cumplimiento Amarillo
%

<80 81%- 89% | 90%-95% >96%

Presentacion de los datos

- J g Frecuencia 2
Nive' | Nove! S ;‘lmm Pm_xﬂne OE/<>\ L relatva
{
ﬂﬂ[Ll]_. - ]EI[L e St co
Y =
|
o] —3 — —1 —1
Historico 1 Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: este indicador mide el porcentaje de
utilizacion de cada incubadora en los diferentes lotes de
incubacion.

e Interpretacidn: porcentaje menores al 80% indican que

la capacidad utilizada fue ineficiente.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador #5

Titulo: B'!NHHW

Objetivo: . ,
etapa de eclosion.

Oportunidad de
Medicion

Unidad: %

Formula/Criterio para el
Célculo

No.de Huevos incubables 4

No.de Huevos Ingresados

Fuentes/Procesos de Obtencion: Planta de Incubacion

Responsable de Cumplimiento: Jefe de Planta Incubadora
Linea base | 3% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo
Limites de cumplimiento Amarillo
% >3% 3%- 2% | 2%-1% >1%

Presentacion de los datos

- e 1 3 Frecuencia
Nivel | ""‘“ /_M :m“ wecﬁ.h'z Porcentaje de —> t relatva
( |
M'm Tempo m \ / Clases
T Tiempo ==
—
_— — — — —
Historico mensual Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: lo que se busca con este indicador es
saber cuantos pollitos en cada sentada pueden nacer
vivos en su dltimo dia dentro del cascaron*®.

e Interpretacién: Valores mayores a 3% indicaran que

puede existir un problema en la calidad del pollito bebé.

® Incubabilidad hace referencia al éxito de la incubacion en la etapa de eclosion, es decir el dia del
nacimiento del pollito bebé.
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Gréfico 3.4: Fichade In

| Mejorar el rendimiento Produccién-Nacimiento |

dicador # 6

Titulo:
Objetivo:
categorias.
Unidad: % Oportunidad de
Medicion
Formula/Criterio para el
Calculo No.de Pollos de 2da 4
No.Total de nacimientos

Fuentes/Procesos de Obtencion:

Responsable de Cumplimiento:

Planta de crianza de pollos bebeés

Jefe de Planta Incubadora

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo

Limites de cumplimiento Amarillo

% <80% 80%- 85% | 85%-90% >90%

Presentacion de los datos

) - oy Novel merdual & Frecusncia

S I A e N
l. -
Tiempo Tempo Tiemgpo k/ Clases
| —  — —1 —1

Historico mensual Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: este indicador mide y controla el nimero
de pollos de segunda en cada nacimiento, es decir los de
rechazo.

Interpretacion: Si se logra reducir el nimero de pollos

de segunda, se obtendra una mejor produccién de pollos

en cada lote.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 7

Titulo: Pon rol de calidad en pesos

Objetivo: !
obtenidos al final de la produccidon de pollos.

Oportunidad de
Medicion

Unidad: 0%

Formula/Criterio para el

Calculo " totalde avespor lote
Fuentes/Procesos de Obtencion: Planta de crianza de pollos en pie
Responsable de Cumplimiento: Jefe de Produccion
Linea base | 30% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo
Limites de cumplimiento Amarillo
% <30% 30%- 40% | 40%-45% >45%

Presentacion de los datos

4+ e ' . Frecusncia
Nivel | Nve o ;he merfual ::f:rqe x/<> 4 relatva
m l. .
| | | | | | | | o = k/ Clases
o Tiempo Tiempe
— —
_— — — ] —
Historico mensual Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: una produccion de pollos con pesos
ideales tendra un valor mucho mas alto en mercado.

e Interpretacién: la calidad se la mide a partir del peso
mayor a 5 libras. Valores que dan menores al 50% quiere

decir que la calidad de la produccion no fue buena.

64



Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 8

Titulo: mlsmmun el porcentaje de mortalidad en pollos en pie

Objetivo:
promedio

Oportunidad de
Medicion

Unidad: A

Formula/Criterio para el

7 = *
Calculo No.Pollos iniciados
Fuentes/Procesos de Obtencion: Planta de crianza de pollos en pie
Responsable de Cumplimiento: Jefe de Produccion

Linea base | 3% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo
Limites de cumplimiento Amarillo
% <3% 3%- 2% | 2%-1% >1%

Presentacion de los datos

4 g Novel merfual 4 Fyecumnckn

- R |
"

- [ .

empo Tiempo Tiemgo

= = =3 — 3

Historico mensual Acumulado mensual Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: llevar un registro de las aves muertas,
ayuda a controlar este tipo de eventualidad en cada
periodo, en el proceso de crecimiento de las aves.

e Interpretacidn: si existe porcentajes menores al 3%,
indican que la mortalidad de los pollos no ha disminuido

en el tiempo.
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Gréfico 3.4: Ficha de Indicador # 9

Titulo: | Viabilidad de la Produccien |

Objetivo:

Oportunidad de
Medicion

Unidad: 0%

Formula/Criterio para el
Célculo

100%. Pollos Vivos — % Pollos Muertos

Fuentes/Procesos de Obtencién: Planta de crianza de pollos en pie

Jefe de Produccion

Responsable de Cumplimiento:

Linea base | 80% Meta: 1 A corto Plazo Largo Plazo

Limites de cumplimiento Amarillo

0,
%o <80% 80%- 85% | 85%-90% >90%

Presentacion de los datos

L o Frecuencia
Nive! | Nve" o ;‘:o’med&u Porcentaje de t relatva
% - Clases
n =
|
= — — —1 —1
Historico 1 Ac lado 1al  Historico y promedio Diagrama de pastel Histograma y Ojiva

e Justificativo: este indicador sirve para saber que tan
buena es la produccién de pollos por cada lote sentado.

e Interpretacidn: si se llega a porcentajes menores al 90%
existe la posibilidad que la produccion no ha sido tan

viable, como se esperaba.
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CAPITULO 1V

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE INDICADORES

4.1 Descripcion de la metodologia a emplear
En este capitulo se detallara el aplicativo informatico creado para el
manejo del Sistema de indicadores de Gestion, que ayudara a la

compafia hacer las respectivas mediciones.

Para obtener buenos resultados de un sistema de gestion de
indicadores es necesario crear un aplicativo informatico que facilite

el analisis del desempefio de cada indicador.

Este aplicativo ayudara a evaluar la efectividad y las tendencias de
los indicadores por medio de semaforos, los mismos que facilitaran
informacion dinamica y actualizada para generar reportes, analizar
los resultados vy tomar las acciones preventivas, predictivas y

correctivas dependiendo del caso.
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4.2 Disefio del Modelo punto
El modelo punto es un modelo sencillo para poder representar la
situacion a estudiar y el analisis de la Avicola Aves S.A., incluye

los elementos: Dimensiones, Punto y Enlaces.

Para la elaboracion del modelo punto se realiz6 una reunion con el
Gerente General y el Jefe del Departamento de Produccion,
guienes proporcionaron la informacidén necesaria, para el desarrollo

del modelo especificamente el area de Produccion.

Este modelo contiene las dimensiones Incubacion, tiempo, Lotes,
etc., y que se encuentran con sus respectivos enlaces, en este

caso es produccion. (Véase el grafico 4.2)

Gréafico 4.2: Modelo Punto Area Produccién

////
Incubacién
) @eria Pollos en Pie

ANnos Prima Galpén, (Producto)

Tiemp
Incubadoras ranjas
Mes Dias
Produccion — Pesos

\

Elaborado por: Los Autores
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4.3 Estructurade la base de datos
Para la elaboracion de la base de datos de la avicola Aves S.A. fue

necesaria la estructuracion de los datos.

Su importancia radica en organizar los datos elementales que
posee la avicola en datos utiles que facilite la manipulacién de los
mismos. De esta manera se puede interrelacionar la informacién

para realizar operaciones como:

v' Adicionar informacién necesaria a la estructura del
proceso de produccion.

v Eliminar datos innecesarios en la estructura.

v' Ordenar los elementos pertenecientes a la estructura.

v' Encontrar informacién dentro de la estructura y realizar

una operacion con estos datos.

La fuente datos de la avicola fue proporcionada a través de

archivos de Excel, documentacién y reportes manuales.
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4.4 Disefio del Datamart
Una vez creada la base operativa se elaboré el modelo
multidimensional que concuerda con los requerimientos de las

tablas auxiliares.

El modelo datamart de la Avicola Aves S.A. estd disefiado
conforme a las necesidades del area de Produccién. Para ello fue
necesario recopilar toda la informacion para poder levantar la base
de datos, puesto que sin este factor elemental no hubiese sido

posible realizar el trabajo de manera correcta.

Para poder cargar la datamart se debe tener una base operativa o
una base de origen de la empresa, creada de acuerdo a los
requerimientos de analisis.
La datamart se construyd de acuerdo a tres hechos principales
donde se incluyen dimensiones y medidas. Estos hechos son:

v" Hecho Lote Incubacién

v" Hecho produccién

v Hecho Controles
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44.1

Hecho lote Incubacion

La tabla de “Hecho lote Incubacién” fue disefada para el
control y andlisis del subproceso de Incubacién.

Este hecho se encuentra relacionado con las tablas de tipo-
lote, lote, incubadora, granja y el tiempo. Como se puede

visualizar en el gréfico 4.4.1, es un modelo estrella’®.

Gréfico 4.4.1: Hecho lote Incubacion

DimLote DimIncubadora

Hecholote_incubadora

7 Idiote : ¥ wincubadora
Codigo_late % IdHecholote_Incub Codigo_Incubadora
tipo id_lote_incubadora codigo_granja
cantidad IdIncubadora = -

oo

Mombre
cantidad_huevos_roto - 1‘“9“ ubicacion
fecha_ingreso_lote Idtipolote capacidad
fecha_vigencia IdGranja niveles

cantidad_ingreso o .
cantidad_resultante dIES_IrTCL.IbECIOr'I
. . fecha_inicio
cantidad_perdida_temprana
DimTipo_Lote cantidad_perdida_intermedia
¥ Idtipolote cantidad_perdida_tardia
Idtipo cantidad_primera
descripcion cantidad_segunda : :
observacion oo fecha_inicio_incubacion . D@Granja
usuario_ingreso fecha_terminao_incubacion ‘¥ IdGranja
fecha_ingreso codigo_granja
nombre
descripcion
ubicacion
estatus
DimFecha fecha_ingreso
% fecha
dia
mes
anio
=

Elaborado por: Los Autores

La medida que se analiza en este hecho es el rendimiento
en la etapa de incubacion, el cual se obtiene con los datos
del nimero de nacimientos de pollitos en relacion al nimero
de huevos colocados en las incubadoras proporcionado

desde la base operativa.

10 y/éase 1.17.1 Esquema Estrella
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4.4.2

Hecho Produccién
La tabla “Hecho produccion” fue disefiada para el andlisis de
la utilizacion de la capacidad instalada en las granjas de
pollos en pie, de donde se obtendr4 grandes beneficios
econémicos. Este hecho esta relacionado con las tablas de
granja, galpén, hecho lote incubacion y tiempo. Como se
puede visualizar es un modelo estrella que ayudard a
obtener los datos de manera mas rapida y sencilla.
Grafico 4.4.2: Hecho Produccién
DimGalpon
Hecholote_incubadora g 7 1dGalpon
\?IdHechoLote_Incub - H |_ codigo_galpon
id_lote_incubadora codigo_granja
R Idincubadora descripion
n Idlote capacidad
- IdtipaLote HechoProduccion cantidad_minima
IdGranja  1dHechoProduccion cantidad_maxima
b cantidad_ingreso - codigo_produccion estatus

DimGranja

? IdGranja
codigo_granja
nombre
descripcion
ubicacion
estatus
fecha_ingreso

L

ldHecholote_Incub
Idgalpan

ldGranja
fecha_inicio
fecha_final
cantidad_inicial
cantidad_perdida
cantidad_producida

DimFecha_3
7 fecha
dia
mes

anio

Elaborado por: Los Autores

La medida que se analiza en este hecho es el

desempefio de

buen

la capacidad utlizada por produccion,

informacion obtenida de la capacidad utilizada en las granjas

y que son proporcionadas desde la base operativa.
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4.4.3 Hecho Control

La tabla “Hecho control” fue disefiada para el analisis de la

produccién con referencia al peso y al nivel de mortalidad del

pollo en pie, esta relacionada con las tablas de granja,

galpén, hecho produccién, detalle control, tipo de control vy

tiempo. El grafico 4.3.3 muestra que es un modelo estrella.

Gréafico 4.3.3;: Hecho Control

HechoProduccion
‘¥ IdHechoProduccion -

codigo_produccion
IdHecholLote_Incub
Idgalpon
IdGranja
fecha_inicio
fecha_final
cantidad_inicial

rantidad nardida

DimTipo_Control
7 IdTipocontrol
Idtipo_Control
descripcion
observacion

1

DimGranja

bl IdGranja
codigo_granja
nombre
descripcion
ubicacion
estatus
fecha_ingreso

DimGalpon
k] IdGalpon

codigo_galpon
codigo_granja
descripcion
capacidad
cantidad_minima
cantidad_maxima
estatus

HechoControles
¥ IdHechocontral

IdControles
Idhechoproduccia
Idtipocontrol

DimDetalles_Control
¥ IdDetalle

IdDetalle codDetalle_Contro
Idgranja IdTipo_Control
IdGalpon Rangolncial
cantidad RangoFinal

fecha Descripcion
estado

DimFecha_2
# fecha
dia
mes

anio

Elaborado por: Los Autores

La medida analizada en este hecho es la calidad de la

produccion, informacién obtenida del peso del pollo en pie al

final de la produccién datos proporcionados desde la base

operativa.

El modelo del Datamart con los tres hechos analizados se presenta

en el gréfico 4.4:
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Gréfico 4.4: Modelo Datamart Avicola Aves S.A.

— R —— e
. - N -
DimLote . DirmIncubadora E'
- - N 1 g
¥ IdIGFE Hecholote_incubadora _r ¥ IdIncubadora -
Eodlgo_lote ¥ IdHecholote Incub g [ Cod.|go_1r1cu.t:uad-:
Ipi_d d id_lote_incubadora codigo_granja
cant!dad h IdIincubadora = Ncu_mbr_e
fc::h; ?n;rel-;f:uw — Idlote ublca-.::jor:j 1 M = I N DimTipo_Control
| _ . capacida " N echoControles - -
fecha_vigencia IdtlpoL.otE oc DimGranja ; ¥ IdTipocontrol
- IdGranja n - X 1 # IdHechocontrol Idtipo_Control
. . 7 IdGranja -
cantidad_ingreso ai ) _\m IdCantroles descripcion
cantidad_resultante e Idhechoproducda observacion
DimTipo_Lote . cantidad_perdida_temp zomt:fre. Idtipocantral
- . ) T escripcion
% Idtipolote & cantidad_perdida_inter _ HechoProduccion bicaci IdDEtEUE
Idtipo El = rombidad mardids boedi ; 1 Hbicacion Idgranja
" % IdHechoProduccic estatus ooy
descripcion di ducci i IdGalpon
nh:pnr:rinrv Fare' codiga_produccle fEChE_IﬂgrESt cantidad
e IdHecholote_Incu
Idaal = fecha -
- ga p:_:un oo estado DimDetalles_Control
DimFecha IdGranja ] a @
% fecha a fecha_inicio DimGalpon IdDetalle
dia oo fecha,_final 1 % IdGalpon 1 ccuc.IDetalle_Contl
mes cantidad_inicial codigo_galpon IdTlpo_Co_ntrol
anio cantidad_perdida codigo_granja REHQUIF_'C'N
cantidad_produci descripcion RangoFinal
capacidad Drescripcion

cantidad_minimi
cantidad_maxim
estatus

Elaborado por: Los Autores
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4.5 Explicacion como cargar el Datamart
Los datos almacenados en la base operativa creada anteriormente
donde se estructurd la informacion necesaria del departamento de
produccion de la Avicola Aves S.A. seran cargados a la nueva base
de datos datamart que incluye tablas de hechos y dimensiones. Los
pasos a seguir para cargar la datamart son:
= Tener una base operativa habilitada con tablas auxiliares.
= Luego crear nuevas tablas con los campos que se van a
cargar en la nueva base donde se situara la datamart, estos
campos deben ser iguales en estructura a los de la base de
datos operativa habilitada.
= Por medio de consultas anexadas, se carga los hechos y las
dimensiones del modelo.
= Se crea una consulta anexada desde la base operativa donde
se almacenan los datos para cargar la datamart.

Gréafico 4.5: Consulta Lote Incubadora

Lote_incubadora

13

‘% id_lote_incubadaora
Codigo_Incubadora
Codigo_lote
tipo
cantidad_ingreso
cantidad_resultante
cantidad_perdida_tempran
cantidad_perdida_intermes
cantidad_perdida_tardia
cantidad_primera
cantidad_segunda -~

Campo: |id_lote_incubador[= | Codigo_Incubadora | Codigo_lote tipo cantidad |
Tabla: |Lote_incubadara Lote_incubadora Lote_incubadara Lote_incubadora Lote_incy
Orden:
Anexar a: |id_lote_incubadora | Codigo_Incubadora | Codigo_lote tipo cantidad |
Criterios:

Elaborado por: Los Autores
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= Seguido, se anexa y aparecera un cuadro donde se debe
elegir la tabla a la que sera anexado los datos en la

datamart.

Gréfico 4.4: Anexo de datos a la datamart

@|! = =9

Wer
-

Seleccionar Crear
tabla

Ejecutar

Resultados J

ta Configuracion de consultas Mostrar u ocultar

Anexar a

Nombre de la tabla: ‘m_.md
Codiga_lofl| () Base de datos activa

tipo | (@ Otra base de datos:

:::E: 3 :j' Nombre de archivo: |(:‘.,U5ers‘.,|"la nuel ‘Jerdezntn‘.,Daktnp‘.,Avionla_am\pd

cantidad_
cantidad_
cantidad_pk
cantidad orimera

Elaborado por: Los autores

= Luego se ejecuta y aparecera una nueva ventana donde
indicard cuantos datos se estan anexando, se debe tener
cuidado que no exista duplicacion de datos. Si esta de
acuerdo con el nimero de datos a anexar se acepta y los
datos automaticamente se cargan a la datamart desde la

base operativa habilitada.**

1 \er Anexos #4,5y 6

76



4.6 Dashboard

El dashboard esta disefiado para mostrar informacion visual del
proceso de produccion a través de los indicadores de desempefio,
para lo cual es necesario crear tablas dindamicas en Excel para que
el usuario analice de forma sencilla el avance de cada indicador
para facilitar la toma de decisiones de la empresa. Al inicio del
aplicativo se muestra la vision, misién de la Avicola y la opcién de

busqueda del analisis de cada indicador. (Véase grafico 4.6)

Gréafico 4.6: Presentacion

Avicola Aves S.A.

+ Avanzar en el camino emprendido donde las metas son: eficiencia, Optima
Calidady Excelencia entodos nuestros productosy servicios, promoviendo
integralmente ennuestra gestion comportamientos socialmente
) responsables :

+Somosuna Empresa Avicola, cuyaactividadprincipal es laincubacion, |
crianzay su posterior distribuciony comercializacion. Brindamos nuestro
mayor esfugrzo para lograr los mejores productos, entn ambiente de
trabajo seguroyagradable, contribuyendo al desarrollo personal de todos
yeadauno de los integrantes de la organizacion, denuestros clientes,
proveedores,) de lasociedaden su conjunto

Elaborado por: Los Autores
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El modelo sistema de indicadores muestra los objetivo para cada
indicador creado del proceso produccion de la avicola “Aves S.A”,
donde se puede ingresar para observar los datos en forma
detallada, lista para interpretar, analizar y tomar acciones
preventivas, predictivas y correctivas correspondiente. (Véase

grafico 4.6)

Gréfico 4.6: Sistema de indicadores de gestion

Avicoln " Aves , 5
(W Area de Produccion

Sub-Proceso Incubacion

Mejorar el Crecimientp de Incubacion de Huevos

Sub-Proceso Incubacidn

Disminuir el Porceniaje de Mortalidad

Sub-Proceso Incubacion

Mejorar el Rendimients de Produccion - Nacirdentos
¥

Sub-Proceso Crecimiznto Pollo en Pie

Controlar la Calidad en las Variaciones en Pesos

Sub-Proceso Crecimiento Pollo en Pie

Disminuir la Mortalidad en Pollos en Pie porcada Etapa

Elaborado por: Los autores
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4.6.1 Dashboard Mejorar el porcentaje de Incubacion
Este indicador analiza el incremento en la fertilizacion de los
huevos puestos en cada incubadora. Se muestra la
semaforizacion de nacimientos de los meses de julio a

diciembre del afio 2009 y el mes de enero del 2010.

Grafico 4.6.1: Mejorar el porcentaje de incubacion

Sub- Proceso de Incubacion

Indicador Formula LinesBuse  Meta Frecuencia

Mejorar ¢l Crecimiento de | Fertlidad=(Nimero Total de Pollitos nacidos/ Total de

80% % Mensual
Incubacidn de Hueves Huevos Ingresados a Incubadoras) *100 ! ’ o

Alio (Todas)

- Valores

Tullo 110707 s 807%
Agosto 75692 Tt 8%

Septiembre 153531 SRTE 0886%

ﬂ Huevos Ingresados Incubadoras  No. Pollitos Nacidos %eFertilidad
1 "
Qctobre 144374 st oo -
Noviembre 132041 B e
B0 00
g g 00

Diciemebre 154888
Enero 133486

Total general 808070 1 98.04%

Elaborado por: Los Autores
El grafico 4.6.1 muestra el niumero de nacimiento de los
pollitos bebés luego de su periodo de incubacién, es decir al
dia 21. Este indicador se obtiene entre el numero de
nacimiento de pollitos sobre el total de huevos colocados en

las respectivas incubadoras al inicio del proceso.
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La cadena de produccion inicia en la incubacion donde se
obtienen los huevos fértiles que daran origen finalmente a
las aves comerciales.

El objetivo principal del indicador es controlar el porcentaje
de huevos fértiles, el grafico anterior muestra que se logré la
meta deseada con el 98%, el mismo que fue establecido por
la gerencia y el jefe de produccion mediante un analisis.
Adicionalmente se proporciona un detalle de las tendencias
obtenidas mensualmente entre cada nacimiento por
incubadora'?. Para facilitar el andlisis de los resultados se
muestra un grafico dinamico con su linea de tendencia

ascendente sobre el nimero de nacimientos de pollitos.

4.6.2 Dashboard disminuir el porcentaje de mortalidad etapa
de incubacion
Durante el sub-proceso de incubacion existen pérdidas
embrionarias que indudablemente afectan los resultados
esperados en la produccién, este indicador se utiliza para
analizar y controlar la mortalidad en la incubacion. Se
muestra la semaforizacion del total de pérdidas embrionarias

de los meses (julio a enero).

12 \/er Anexo #7
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Grafico 4.6.2: Disminuir el porcentaje de mortalidad

Indicador Formula | Linea Base Frecuencia

Disminuir el porcentaje] ~ Mortalidad=(Cantidad Total Huevos
deMortalisd | Incubables/ Total de Huevos Ingresados)*100

Aifos (Todas) |
Mortalidad por Efapas ﬂ
n YEtapa Temprana  %Etapa Intermedia %Efapa Cloasion %Mortalidad Total
Tulio 0240% 0310% 0450 @ 1,030% b
Agosto 0350% 0310% 0470% @ 1130%
Septiembre 0250% 0320% 0520% @ 1140%
Octubre 0250% 0370% 0440% @ 1,060%
Noviembre 0290% 0370% 0460% @ 1,120%
Diciemmbre 0250% 0320% 0390% @ 0.960%
Enero 0230% 0340% 0400% @ 0.960%
Total general 0,271% 0,334% 0453% @ 1,057%

Elaborado por: Los Autores

El grafico 4.6.2 muestra la cantidad de mortalidad
embrionaria en sus tres etapas que son:
e Etapa Temprana (0-7 dias primera semana)
e Etapa Intermedia (8-20 dias segunda y tercera
semana)

e Etapa Tardia (dia 21 dia de nacimiento)

El objetivo de este indicador es controlar el porcentaje de
mortalidad y llegar a una linea meta del 1%, establecida bajo

el criterio profesional del jefe de produccion.
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4.6.3

La mortalidad en el periodo de incubacion depende de
algunos factores. Por eso es muy importante tener un
informe detallado de cada una de las etapas de mortalidad
con sus respectivas incubadoras y por el tipo de procedencia
del lote no incubado, para determinar si el namero de
mortalidad es mayor en los huevos procedentes de la granja
reproductora “Los Almendros” o en los huevos importados
desde Peru.

El modelo también presenta una opcion de grafico que
ayudara de mejor manera en la apreciacion del usuario para

interpretar resultados.

Dashboard mejorar el rendimiento produccion

En los nacimientos de cada lote existe la posibilidad de que
los pollitos nazcan de mala calidad, por eso al momento de
cada nacimiento se clasifica la produccién en pollitos de

primera y pollitos de segunda.

La finalidad de este indicador es determinar si existen un

namero elevado de pollitos bebés de segunda y tratar de

disminuir el porcentaje de este tipo de pollos.
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Grafico 4.6.3: Mejorar el rendimiento

Indicador Linea Base Frecuencia

Firmils |
Mejorarel Rendimiento: (No. De Pollos Bls Primera
Rendimiento de Nacidos/ Total de nacimientos Polltos

Produccion- Bls)*100

Mensual

Vlores

B4 Nacimiento Pollos Bhs Pollins Bbs Primera. Polios Bbs Segunda Rendimiento Nac Tendencia Rentabifidod
il 108562 1o wg uusd 193
Amsto 74840 68507 634 wsed 1254
Sephre 151787 13974) mug %g 1077
Octubse 143841 137988 s %eng 0180
Novientre 131450 1281 g wng 0m
Dicenhre 15405 148804 g nsg 003
Eaeno 115 128618 g wd 016
Tota generil 88070 860069 ) 0,004

Elaborado por: Los Autores

Este indicador se lo obtuvo del total de nacimiento de pollitos
de primera sobre el total de nacimientos, el grafico anterior
muestra las tendencias y los porcentajes obtenidos de los
nacimientos de los siete ultimos meses. El rendimiento de la
produccion esta en el 95% del total de nacimiento, esto

quiere decir que se logro los objetivos ansiados.

Adicionalmente se muestra datos detallados de los

nacimientos por incubadora y por el tipo de lote. Para tener
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4.6.4

una visibn mas clara se muestra también un gréfico de
barras que ayudara a entender mejor los resultados. Con
una linea de tendencia ascendente sobre la calidad de los

pollitos bebés de primera.

Dashboard Control de Calidad en Pesos

La calidad del pollo en pie se mide en el peso que se obtiene
al final de crecimiento del pollo que es después de los 41
dias. El personal de produccién se encarga del pesaje de los
pollos una semana antes de ser vendidos, para obtener un
peso promedio de la produccion.

Los pesos varian entre 1 a 8 libras, si la produccion tiene un
peso mayor de 6 libras quiere decir que la calidad obtenida
es muy buena, pero si existe mayor porcentaje de
produccion con pesos por debajo de las 5 libras; la
produccion obtenida es de mala calidad y hay que
determinar las causas del porqué el pollo obtuvo un peso tan

bajo.
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Grafico 4.6.4: Mejorar la calidad en pesos

Calidad de ln Produccion en Peso del Pollo en Pie

Indicador Frecuencia

Control de Calidad en
Pesos

Calidad: (Nimero de Aves Por tipo de
Peso/Nimero Total de aves por Lote)*100

Aio (Tods) [+
Ciiad | Tpokew @ | [ ]

Meses la3s. Jashs Sa61bs.

Enero- 2010 012% 1600% DA sises  250%4
Febrero2010 025% 016% 1600% R 6% 2008% 4
Agosto 209 341% 6% Mo slom 8%
Septentre-200 132% 010% 1600% B4 T 008%d
Octubre- 2009 060% 008% 1600% RO s 1%
Novienhee 200 016% 0% 1600% DA% o 0%
Diciembre-200§ 0125% 010% B 4w 6% 0010
Total general | 031% 0.58% 1595%  3000% s34 2128% 62071

Elaborado por: Los Autores

El grafico 4.5.4 muestra calidad de la produccion de los
pollos en pie por medio del peso, que se obtuvo entre el
namero de aves por el tipo de peso sobre el total de aves.

La importancia de este indicador esta en que se puede
obtener la calidad de la produccién si es mayor al 50%,
debido a que en producciones anteriores el promedio de la
calidad de produccion era tan solo del 30%. Pero una vez
aplicada la mejora se pudo lograr una meta del 50% que es
el valor meta establecido por el gerente y el jefe de

produccion.
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También el Dashboard contiene un gréafico dinamico de barra
y un gréfico de pastel que facilitan el analisis de los datos

obtenidos.

4.6.5 Dashboard Disminuir el porcentaje de mortalidad
La importancia del indicador es que ayuda a determinar en
gué etapa mueren los pollos en pie, estas etapas son:
e (-7 dias primera etapa
e 8-14 dias segunda etapa
e 15-21 dias tercera etapa
e 22-28 dias cuarta etapa
e 29-35 dias quinta etapa

e 36-41 dias sexta etapa

La tabla dinamica realizada ayuda a observar los datos de
manera mas clara. Se muestra la semaforizacion del total de

aves muertas de los meses julio a enero respectivamente.
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Grafico 4.6.5: Disminuir el porcentaje de mortalidad

Mortalidad de la Produccion de Pollos en Pre

Indicador Formula ‘ Linea Base Frecuencia

Mortalidad= (Niimero de Aves Muertas por
isminuir el % de Mortalidd  periodo/ Nimero de aves Vivas al empezar el % 1% Mensual

—

Valores

- f es Muertas No. Aves Inicio Produccio i
Julio 2657 B 035%

Agosto 1740 Wwies1@  039%
Septiembre 26 827@  033%
Octubre 2365 60160 042%
Noviembre 5205 D 06%
Diciembre 5610 827605@  0,68%
Enero 5412 s2m26@  0.64%
Febrero 466 8876540 030%
Total general 27681 560440 0.30%

Elaborado por: Los Autores

El objetivo del indicador es controlar el porcentaje de pollos
en pie muertos del total de la produccién. Los semaforos
muestran el logro de la meta establecida del 1% por el jefe
del departamento de produccion.

También se muestra una tabla dinamica con el detalle de la
mortalidad de produccion por granjas y por galpones.

Para facilitar el analisis se muestra un grafico dinamico con
tendencia sobre el porcentaje de mortalidad en pollos en pie

desde el mes de julio hasta el mes de enero.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION Y

TOMA DE DECISIONES

El andlisis de los resultados obtenidos al evaluar los indicadores de la
avicola Aves se realiz6 a través del programa SPSS utilizando pruebas

estadisticas, tablas de frecuencia, bivariadas y estadistica descriptiva.

5.1 Variables de analisis
Se consideran las siguientes variables de estudio para el semestre
de Julio a Diciembre del afio 2009:

Tabla 5.1: Matriz y variables de estudios

Matriz  de Vi V2 V3 V4 V5 V6
Datos

Julio 74840 0.0113 68527 0.5119 226 6313
Agosto 151787 0.0140 139742 0.5226 2365 12044
Septiembre 142841 0.0106 137988 0.5028 5205 4853
Octubre 131450 0.0120 128821 0.5115 5610 2629
Noviembre 153405 0.0960 148804 0.5453 5412 4601
Diciembre 134185 0.0960 128816 0.5119 4466 5369

Elaborado por: Los Autores
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Variables

V1

V2

V3

V4

V5

V6

5.2 Analis

5.2.1.

Viene Tabla 5.1: Detalle datos de analisis

Descripcion Tipo de Dato
Fertilidad Numeérico #
Pérdidas Embrionarias Numeérico #
Rendimiento Numeérico #
Calidad en peso Porcentaje %
Mortalidad de pollo en pie Numérico #
Baja Calidad-pollos de segunda Numeérico #

Elaborado por: Los Autores

is de Estudio

Andlisis Descriptivo

El nivel descriptivo esta referido al estudio y analisis de los
datos obtenidos en una muestra (n) y como su nombre lo
indica describen y resumen las observaciones obtenidas
sobre los datos analizados en la intervencion de cada
variable. Su conocimiento permitira interpretar los datos con
mas capacidad critica para detectar errores potenciales y
falacias.

Los resultados presentados a continuacion muestran
informacion estadistica descriptiva relacionada con cada una

de las variables analizadas definidas anteriormente.

89



Frecuencia

2

Estadisticos

|r Fertilidad

| Media | 131418.00
| Mediana | 138513.00
| Moda | 74840°
| Desviacion tipica. | 29111.979
| Varianza | 8.475E8
| Asimetria | -1.952
| Error tipico de asimetria | .845
| Curtosis | 4.148
| Error tip. de curtosis | 1.741
| Minimo | 74840
| Maximo | 153405
| Percentiles | 25 | 117297.50
| [s0 [ 138513.00
| [75 [ 152191.50

I
60000 80000 100000 120000 140000 160000
Fertilidad

Figura 1: Huevos Fértiles

El analisis descriptivo realizado a la variable fertilidad esta
dado por la media con un valor 131,418 y una desviacion
tipica aproximada de 29,111.98 alejada de la media. La
asimetria -1,952 es baja y negativa lo cual indica que la
mayor cantidad de datos estan agrupados por encima de la
media hacia la derecha. La curtosis de 4.148 permite afirmar
gue en las colas de distribucion hay acumulados mas datos
gue en las colas de distribucion normal. El analisis de
cuartiles indica que hasta el primer cuartil con un valor de
117,297.50 se halla el 25% de huevos fértiles semestrales,

hasta el segundo cuartil de 138,513 se halla el 50% de
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huevos fértiles y el tercer cuartil con un valor de 152,191.50
se halla el 75% de huevos fértiles durante el segundo
semestre del afio 2009. También se puede identificar el
minimo y el méximo de huevos fértiles con valores de
74,840 y 153,405 respectivamente. Por ultimo el gréafico
muestra una curva normal que corrobora los datos de la

media y la desviacién tipica de la variable representada

(huevos fertiles).

Frecuencia

3
Estadisticos
Incubabilidad
Media 1400,67
Mediana 1487,00
2 Moda 852"
Desviacion tipica 303,742
Varianza 92259,4
67
\ Asimetria -1,307
Error tip. de asimetria ,845
\ Curtosis 2,388
7 Error tip. de curtosis 1,741
\ Rango 892
\ Minimo 852
/ Méaximo 1744
Percentiles 25 1188,75
wd 50 1487,00
75 1585,75
800 1000 1200 1400 1600 1800 - -
a. Existen varias modas. Se
Incubabilidad mostrara el menor de los valores.

Figura 2: Pérdidas embrionarias

Las medidas de tendencia central analizadas en las pérdidas
embrionarias estan dadas por la media aproximada con un
valor de 1,400.67 y una desviacién tipica de 303,742

alrededor de la media. La asimetria con un valor de -1,307
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gue representa un indice bajo y negativo que afirma una
ligera asimetria negativa de los datos tomados por encima
de la media. La curtosis de 2,388 permite afirmar que existe
una mayor altura de los datos agrupados en la media con
relacion a la altura de la media de una distribucion normal.
La division de los datos en el andlisis de cuartiles indican
gue hasta el primer cuartil 1188,75 se halla el 25% de las
pérdidas embrionarias en el primer semestre del afio 2009,
hasta el segundo cuartil o0 mediana 1487 se halla el 50% de
pérdidas embrionarias y el tercer cuartili de 1585,75 se
encuentra el 75% de muertes embrionarias. En las medidas
de dispersion se pueden identificar valores maximos y
minimos de 1744 y 852 respectivamente. En lo que respecta
a la mayor y menor pérdida embrionaria existe una
diferencia de 892 (rango).

Dado que la mortalidad embrionaria se registra por etapa es
necesario realizar un analisis que detalle en que etapa se
registr6 mayor mortalidad embrionaria. (Véase Tabla 5.2.1)

Tabla 5.2.1: Detalle de Mortalidad por Etapas

Etapa Mortalidad Temprana Intermedia | Tardia
Julio 262 231 359
Agosto 452 497 795
Septiembre 367 533 633
Octubre 392 487 612
Noviembre 384 501 598
Enero 311 454 536
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Tabla 5.2.1:

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria

Curtosis

Error tip. de curtosis

Rango

Minimo

Maximo

Suma

Percentiles 25
50
75

Anélisis descriptivo-Etapa de Mortalidad

Estadisticos
Temprana

6

0
361,33
375,50
262%
66,494
4421,467
-,328
,845
-,073
1,741
190
262
452
2168
298,75
375,50
407,00

Media

6

0
450,50
492,00
231°%
110,493
12208,700
-2,165
,845
4,930
1,741
302

231

533
2703
398,25
492,00
509,00

Tardia

6

0
588,83
605,00
359°
141,909
20138,167
-,360
,845
1,705
1,741
436

359

795
3533
491,75
605,00
673,50

Observando la tabla 5.2.1, la mortalidad media para cada

etapa son: Temprana (361,33); media (450,50) y tardia

(588,83), donde se puede apreciar que la menor media es la

etapa temprana. Que la mitad de la mortalidad para la etapa

temprana, media y tardia corresponden a 375, 492 y 605

respectivamente (mediana y percentil 50%). Asi mismo que

entre el menor y mayor niumero de muertes embrionarias

existe una diferencia (190) para la etapa temprana, (302)

etapa media y (436) para la etapa tardia.'®

13 \Jer Anexo 8 detalle del andlisis mortalidad embrionaria
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Frecuencia

4 Estadisticos
Alta Calidad
Media 125449,67
Mediana 133404,50
3 Moda 68527°
Desv. tip. 28878,343
Varianza 8,340E8
Asimetria -2,077
2 Error tip. de asimetria ,845
Curtosis 4,684
’_\ Error tip. de curtosis 1,741
\ Rango 80277
1 Minimo 68527
\\ Méaximo 148804
Percentil 25 113743,75
/ 50 133404,50
] T 75 142007,50
60000 80000 100000 120000 140000 160000

Alta_Calidad

Figura 3: Alta Calidad

Las medidas de tendencia central sefialan que los pollos de
primera tienen una media de 125.499,67. Que la alta calidad
en la produccion es de 133.404,50 (Mediana y percentil
50%). Las medidas de dispersion sefialan que la diferencia
entre el menor y el mayor nimero de pollos bebés de
primera es 80,277 (rango). También se puede identificar los
valores minimos (68.527) y maximos (148.804) dentro de la
distribucion. Los percentiles sefialan que hasta el primer
cuartil (113.743) se halla el 25%, que hasta el segundo
cuartil (133.404,50) se encuentra el 50% y que el tercer
cuartil (142.007,50) se halla el 75% de la produccion de

pollitos bebés de primera.
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Frecuencia

—
1

Estadisticos
Pesos
Media
Mediana
Moda
Desv. tip.

N Varianza
Asimetria
Error tip. de asimetria

Curtosis

.

N

Error tip. de curtosis

_

50
75

7

0,5000 0,5050 0,5100 0,5150 0,5200 0,5250 0,5300
Pesos

,510995
,511660
,5028°

,0068698

,000
,769
,845
1,192
1,741
,0198
,5028
,5226
,504678
,511660
,514605

Figura 4: Calidad en Pesos

Las medidas de tendencia central en el andlisis de peso
sefalan la media (0,51) del peso de los pollos a los 35 dias.
Que la mitad de los pollos tienen un peso por debajo de
0,511 (mediana y percentil 50%). También se puede
observar en el analisis de las medidas de distribucion que la
diferencia del porcentaje mas bajo y el mas alto es de
0,0198 (rango). Los valores maximos (0,522) y minimos
(0,502) dentro de la distribucién. La asimetria (0,769) es
positiva y alta lo que indica que los valores mas extremos se
encuentra por encima de la media. La curtosis (1,192)
permite afirmar que existe una mayor altura de los datos

agrupados en la media con relacién a la altura de la media
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de una distribucién normal. La divisibn agrupada de los
percentiles sefialan que hasta el primer cuartil (0,5046) se
halla el 25% de los pesos de pollos y que hasta el tercer

cuartil (0,5146) se halla el 75% de los pesos de los pollos.

Frecuencia

N
1

-

Estadisticos

Mortalidad
Media 3880,67
Mediana 4835,50
Moda 226°
Desuv. tip. 2148,762
Varianza 4617176,667
Asimetria -1,240
Error tip. de asimetria ,845
Curtosis ,360
Error tip. de curtosis 1,741
Rango 5384
Minimo 226
Méximo 5610
Percentiles 25 1830,25
2000 3000 4000 5000 50 4835,50
75 5461,50

Mortalidad

Figura 5: Mortalidad
En primer lugar el andlisis de las medidas de tendencia
central sefialan que la media es de 3.88, 67 aves muertas al
final de la produccion de pollo en pie. Que la mitad de las
aves muertas son el 4835,50 (mediana y percentil 50%). El
analisis de dispersion indica que la diferencia entre el mayor
y menor numero de aves muertas es 5.384 (Rango).
También se observa los valores maximos (5.610) y minimos
de (226). La asimetria es negativa e indica que tiene un
sesgo negativo, es decir que los datos estan agrupados por

encima de la media y hacia la derecha.
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Modelo

1

5.2.2.

1,000%

Analisis de Regresion Lineal

El andlisis de regresion lineal es una técnica estadistica
utilizada para estudiar la relacion entre variables
cuantitativas. El presente andlisis considera a la variable
Fertilidad dependiente o criterio y a las demés variables
como independientes o predictoras.

Tabla 5.2.2: Prueba de Bondad de Ajuste
Resumen del modelo®

R R cuadrado Error tip. de Estadisticos de cambio
cuadrado corregida la estimacion
Cambio en R Cambio en gl1 gl2
cuadrado F
1,000 ,999 880,156 1,000 1367,272 4 1

a. Variables predictoras: (Constante), Mortalidad, Pesos, Incubabilidad, Alta Calidad

b. Variable dependiente: Fertilidad

Tomadas juntas (ver la tabla 5.2.2), las cuatro variables
independientes incluidas en el analisis explican 99% de la
varianza de la variable dependiente pues R2 corregida=
0,99. Ademas el error tipico es de 880,156 lo que indica una

pequefia mejora en el ajuste.

La siguiente tabla de coeficiente de regresion lineal contiene

toda la informacidén necesaria para construir la ecuaciéon del

modelo de regresion:
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Modelo

1 | (Constante)
Incubabilidad
Alta Calidad
Pesos
Mortalidad

Tabla 5.2.2.1: Coeficiente de regresién Lineal

Coeficientes®

Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig. Intervalo de confianza de 95,0%
tipificados para B
B Error tip. Beta Limite inferior Limite
superior

-23784,862 48260,997 -,493 ,708 -636998,972 589429,248
2,474 4,184 ,026 ,591 ,660 -50,688 55,635

1,106 ,052 1,097 21,239 ,030 444 1,767
41696,563 96269,020 ,010 ,433 ,740 -1181517,315 1264910,440
-2,133 ,441 -,157 -4,839 ,130 -7,735 3,469

V1= -23784+2,474 V2+1,106 V3+41696,553 V4-2,133 V5

Los coeficientes no estandarizados indican que si el resto de
variables se mantienen constantes, a un aumento de una
unidad de Incubabilidad le corresponde en promedio
aproximadamente 2,474. Las pruebas t y sus niveles criticos
indican que la hipotesis nula no se rechaza, observando el
nivel critico asociado a cada prueba t, las cuatro variables
utilizadas poseen coeficientes significativamente diferentes
de cero. Todas estas variables por lo tanto, contribuyen de
forma significativa a lo que ocurre con la variable
dependiente. Los intervalos de confianza indican los limites
de los valores poblaciones de cada coeficiente de

regresion™”.

14 \er Anexo 9
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5.2.3. Andlisis de Correlaciones

Fertilidad

Incubabilidad

Alta Calidad

Pesos

Mortalidad

La siguiente tabla muestra una matriz de correlaciones
existentes entre los coeficientes de las variables de estudio.

Tabla 5.2.3: Correlaciones de los Coeficientes

Correlaciones

Fertilidad Incubabilidad Alta Calidad Pesos Mortalidad
Correlacién de Pearson 1 929" 994" -,033 724
Sig. (bilateral) ,007 ,000 ,950 ,104
Correlacién de Pearson ,929" 1 ,905 179 577
Sig. (bilateral) ,007 ,013 734 ,230
Correlacién de Pearson ,994” ,905" 1 -,120 795
Sig. (bilateral) ,000 ,013 ,821 ,059
Correlacion de Pearson -,033 ,179 -,120 1 -,533
Sig. (bilateral) ,950 734 ,821 277
Correlacion de Pearson 724 577 ,795 -,533 1
Sig. (bilateral) ,104 ,230 ,059 277

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

La variable fertilidad esta directamente relacionada con las
variables de Incubabilidad en un (0,92), con la variable alta
calidad (0,99) y con la variable mortalidad esta
considerablemente relacionada (0,72). Se puede observar
que la variable de Incubabilidad esta directamente
relacionada con la variable de alta calidad (0,90) y que tiene
una mediana relacién con la variable mortalidad (0,57).
También que la variable alta calidad guarda una estrecha

relacion con la variable mortalidad (0,79).
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5.3 Medicién y Monitoreo de los Indicadores
La medicion de los indicadores se hace por medio de un
tratamiento estadistico basico que permite establecer sus valores.

Luego estos valores se estandarizan segun la ecuacion:

{ I Ks. | V ‘ \
ND = ‘ min %100
\ I/:nax o me J

donde:

ND = Nivel de desempeifio del indicador,
V = Valor medido del indicador,
Vmax = Valor maximo del indicador o meta;

Vmin = Valor minimo del indicador o base.

Valores escala de ponderacion de 5 puntos:

Valores Escala
81% a 100% 5
61 a 80% 4
41 a 60% 3
21 a 40% 2
0 a20% 1
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La interpretacion de estas mediciones es la siguiente: 1 hacia 5 el
indicador representa un mayor nivel de sustentabilidad
(5>4>3>2>1). Si el nivel de desempeiio sobrepasa la meta

esperada su ponderacion sera igual a una escala de 6.

Tabla 5.3: Presentacion de datos

KPI-Indicador Medicién Nivel de | Escala
desempeiio

Fertilidad (0,98 — 0,80) £ 100 94.,73% 5
(0,99 — 0,80)

Incubabilidad (0,015 -10,03) £ 100 75,00% 4
(0,01 — 0,03)

Rendimiento (0,95 - 0,80) £ 100 78,94 4
(0,99 — 0,80)

Calidad Pesos (0,53 - 0,30) £ 100 115,00% 6
(0,50 — 0,30)

Mortalidad (0,005 - 0,03) . 125,00% 6
(0,01 — 0,03)

Elaborado por: Los Autores

Los resultados obtenidos en las mediciones de los indicadores se
presentan de forma integrada mediante un grafico de area (ver
grafico 5.3). En esta grafica el grado maximo de sustentabilidad se
obtiene cuando los indicadores adquieren un valor igual a 5. El
nivel de desempefio del indicador sobrepasa la meta, entonces el

maximo grado de sustentabilidad es 6.
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Gréfico 5.3: Nivel de desempefio de los indicadores

NIVEL DE DESEMPENO

M Seriesl

= N W s 0O N

0
Fertilidad Incubabilidad Rendimiento Calidad Pesos Mortalidad

Elaborado por: Los Autores
Como resultado del control del proceso de produccion mediante los
indicadores de desempefio es importante resaltar que los
indicadores de fertilidad alcanza un valor de 5, Incubabilidad y
rendimiento ambos presentan un valor de 4, estos tres indicadores
corresponden al subproceso de incubabacion. La escala alcanzada
de estos indicadores tiene un alto grado de sustentabilidad. Los
indicadores de calidad en peso y mortalidad alcanzan una escala

de 6, logrando un desempefio excepcional y una mejora fuerte.

Al utilizar la moda de los valores de los indicadores, en este caso
particular, la moda es igual a 4 y 6, lo que también es un indicativo

del alto nivel se sustentabilidad de la producciéon®.

5 Ver anexo # 9-10
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez terminado el andlisis realizado a la Avicola Aves S.A a través de
los indicadores de gestibn se presenta las siguientes conclusiones y

recomendaciones.

6.1 Conclusiones
1. A evaluar el proceso de produccion de la avicola Aves S.A
mediante la implementacion de los indicadores de desempefio
durante el segundo semestre del afio 2009 muestran los
siguientes resultados:

v' El indicador de “Mejorar el crecimiento de incubacion
de huevos” alcanzé un nivel desempefio del 94,73% lo
gue indica se logro alcanzar la meta propuesta.

v' El indicador “disminuir el porcentaje de mortalidad”
obtuvo el 75,00% de nivel de desempefio durante el
periodo de julio a diciembre.

v' El desempefio alcanzado del indicador de rendimiento
fue de 78,94% logrando un desempefio razonable y

significativo en el periodo evaluado.
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v El desempefio logrado del indicador control de calidad
en pesos fue de 115,00% lo que indica que obtuvo un
desempefio excepcional.

v' El indicador de mortalidad alcanz6 un nivel de
desempeiio del 125% que afirma un logro excepcional
durante los meses evaluados.

2. Se logré complementar los indicadores de gestion con el
aplicativo informatico que esta diseflado para que el usuario
evalle y analice con responsabilidad los progresos del area
de produccién y las mejoras de la empresa.

3. Las pruebas estadisticas utilizadas sefialan el nivel de
importancia de cada variable analizada durante los meses de
julio a diciembre del afio 2009.

4. El analisis de los datos mediante la semaforizacion muestra
gue el indicador de calidad en peso necesita aumentar su
linea meta. Aunque los resultados obtenidos alcanzaron la

meta deseada.
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6.2 Recomendaciones

1. Evaluar periédicamente el sistema de indicadores de
gestion, a través de las herramientas proporcionadas
durante la evaluacion.

2. Ampliar la evaluacion a otros departamentos de la
empresa con el fin de que todas las &reas logren un
equilibrio para obtener las metas planteadas.

3. Monitorear los indicadores de gestion de acuerdo a la
frecuencia de medicion, verificar si deben ser modificados.

4. Verificar que el o los responsables (gerente general)
hagan un seguimiento al resultado de los sistemas de
indicadores de gestion y que se tomen medidas

correctivas de ser necesarios en tiempos claves.
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EMPRESA:

PROCESO:

AVES S.A.

INCUBACION

Anexo 1: Matriz de Procesos Incubacién SIPOC

DEPARTAMENTO: PRODUCCION E INTEGRACION

POLLO BB.

RESPONSABLE:

DESCRIPCION

ADMINISTRADOR DE
PLANTA

Recibir huevos para la incubacion, seleccionarlos y manejarlos cuidadosamente, dar

mantenimiento y seguimiento para obtener una excelente sentada.

Nacimientos y Clasificacion de pollitos bebés para venderlos Y otros enviados a las diferentes

necesario.

ORIGEN ENTRADAS
Granjas Los Almendros es donde estan
Huevos
reproductoras Incubables
Importaciones desde Pera
ENTRADAS
ORIGEN FISICAS
Nacedoras huevos

Llevar un control para programar los nacimientos de acuerdo a la
disponibilidad de los galpones, para realizar los pedidos si es

granjas para la produccién de la empresa.

Personal capacitado para la manipulacion de incubacién

Maquinas Incubadoras, Nacedoras, equipos de almacenamientos

Llevar un control cada 2 dias una vez iniciado el periodo de incubaciéon

SALIDAS
DOCUMENTALES DESTINO
Guias de remision y| Maquinas
traspaso Incubadoras

Pollos bebés de Primera
Pollos bebés de segunda

I eoNTRolpoliTicasipRocepiviENto I vicponividad  de s maquinas

incubadoras, galpones y granjas

Granjas vy
Galpones
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Anexo# 2: Matriz de Procesos Crianza en pollo en pie SIPOC

DEPARTAMENTO: PRODUCCION E INTEGRACION

Crianza de pollo en pie

AVES S.A.

Crianza Pollo en
pie

EMPRESA:

RESPONSABLE:

PROCESO.:

ADMINISTRADOR DE
GRANJAS

ORIGEN ENTRADAS DESCRIPCIO:

Recibimiento y distribucién de los pollitos bebés de las Nacedoras después de 21 dias

Planta de incubacién-Nacedoras Pollitos bebés

Controlar el peso
Controlar la temperatura
Venta de pollitos de segunda al primer dia de nacidos

Maquinas incubadoras Pollos
segunda

Personal para la crianza de pollos en pie, avicultores

Granjas, galpones, maquinas de calefaccién, bebederos eléctricos, balanzas

Tener buenos nacimientcs, personal capaciado en produccion de [ CONTROLPOLITIGASIPROCEDIMIENTO |

pollos.

Llevar un control cuidadoso en la alimentacién de los pollos, con sus correctas dietas, iniciador

SALIDAS
DOCUMENTALES DESTINO
Mayoristas
minoristas
facturas Venta
detalle

Pollos en pie vivos Mayoristas

Llevar un control estricto en la crianza
de pollos en pie, contar con los insumos
necesarios para la crianza.
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Anexo # 3: Diagrama de Flujo

Reguerimiento
de Huevos para
ser Incubados
tanto de:
(Importacion vy
propios de

Aprobacion
de cantidad

N de huevos a

importar

Recepcion

de Huevos

de:
(importacid

v

Almacenami
ento de
huevos
Planta

Incubacion Nacimentog |Clasficaci
»|de huevos ( [p]de pollo bb| p]onde
21 dias) (dias lunes pollos

No

Embalaje
de pollo
2da.

v

Venta de pollo
de 2da.

Si

Separary
embalar
Cantidad de
pollo bb.
Destinado
parala venta

Y

Y

Separar Cant.
De pollo bb.
para ser
transportado
alas granjas
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Anexo 4: consulta Indicador Fertilidad

. DimLote
DImF.E(hE DimLote incubadora *
¥ techs . 7 Idlote
) id_lote_incubadara Codigo_lote
Codigo_Incubadara / tipo
Codigo_late cantidad

tipo

cantidad_ingresa
cantidad_resultante
cantidad_perdida_temprana
cantidad_perdida_intermedia
cantidad_perdida_tardia
cantidad_primera
cantidad_segunda
fetha_inicio_incubacion
fecha_termino_incubacion

cantidad_huevos_rol
fecha_ingreso_lote
fecha_vigendia

DimTipo_Lote
'
¥ 1dtipoLote
ldtipa
deseripcion

o =T TCALT CII O T B e STOCHOT Y Ty oo

.

anio - mes - | Lotesde Incubacion ~ |Tipo proced + Cant_Ingreso ~ | huevos_no_nacidos - Cant_result -

2009 7 1A 40952 417 40535
2009 7 2B 34740 435 34305
2009 8 IA 18356 178 18178
2009 8 4B 17687 27 17416
2009 8 SA 11852 228 11624
2009 8 6B 8330 42 8288
2009 3 TA 30692 288 30404
2009 8 8B 33552 332 33220
2009 8 SA 17150 203 16947
2009 8 0B 15912 202 15710
2009 9 1A 9443 132 9316
2009 9 12B 13236 145 13091
2009 9 13 A 24069 261 23808
2009 9 14B 20575 259 20316
2009 9 15A 7452 87 7365
2009 9 16 B 8694 61 8633
2009 9 17 A 26100 271 25829
2009 9 188 34800 7 34483
2009 10 174 4435 112 4323
2009 10 18B 2556 60 2496
2009 10 19A 30365 319 30046
2009 10 208 30208 304 29904
2009 10 LA 6704 126 6578
2009 10 2B 6897 121 6776
2009 10 23 A 26084 196 25888
2009 10 24B 25692 253 25439
009 11 540 16281 160 16221

En este anexo se puede visualizar la consulta realizada para determinar el
indicador de fertilidad, que tiene las siguientes variables: el afio analizado,

el mes, tipo de procedencia, lotes de incubacion, cantidad ingresada para
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la sentada de nacimientos, cantidad de huevos no fértiles y por dltimo la
utilizacion de la formula para determinar el indicador.
Para el calculo de la tendencia se utiliza la siguiente formula:

Calidad de mes actual — calidad del mes anterior

Calidad del mes anterior

@fmmu‘\@ fmmﬁ i
o vomes v Resuf e Mgeso o Indiador o Indadorfor

T W 847
il U S 35 6
0 bl Mmoo M 350
003 U1 N/ | S 35 80
1009 AN 1V il
1009 VA 1/ 3505h
0 VA 1 [ ] 3897
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Anexo 5: consulta indicador Control Peso

Para calcular la tendencia sobre la calidad en pesos de la produccién se

realiza la consulta para determinar las variantes en pesos.

tonsulta

Lonfiguracion de consultas

@ Ftrtiliﬂadsum\[\'@ Fertilidaﬂ\[\@ c.arga_renuenna_lmubacmn\@ Carga,

tendenciaCalidad

¥

i Id tendencia
Anig
mes
Detalle
Indicador®

%

tendenciaCalidad 1

¥ Id tendencia
Anio
mes
Detalle
Indicadors

Se obtuvo la siguiente informacion que contiene: afio, mes, tipo de pesos,

el indicador y por ultimo la tendencia de los datos.

) Fertiidadsum | 3] Fertilidad | ") kPl Fertiidad | 3] KPIPeso_calidad | 1] tendenciaCalidad | [1] Tendendia_peso

anio

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010

mes ~ detalle_con -

9 1a3lbs.
9/3a5lbs.
9/5a6lbs.
96a8lbs.

9 mas de 8 |bs.

10/1a3lbs.
10/3a51bs.
10/5a61bs.
10 6a 8 lbs.

10 mas de 8 Ibs.

11 1a3lbs.
11 3a5lbs.
115a6lbs.
11 6a8lbs.

11/ mas de 8 lbs.

12/1a3lbs.
12/3a51bs.
12 5a6lbs.
12 6a8lbs.

12 mas de 8 Ibs.

21a3lbs.
2/3a5lbs.
25a6lbs.
26a8lbs.

2 mas de 8 lbs.

Ind_mes -
0,117094226640218
0,16000624066686
0,152526055527076
0,12999903418251
0,439989301713955
0,119326625895969
0,159992108897218
0,150693759452834
0,129579614651147
0,435968435588874
0,1059271725656092
0,1559968387003797
0,151725211378001
0,140340539548949
0,438671195334953
8,11429700338545E-02
0,159789509604073
0,152066739105057
0,152066739105057
0,454516082220566
5,62766865926558E-02
0,160024670272322
0,155407913464276
0,174523199544549
0,443305434391308

Ind_mes_ant -
0,117292870905588
0,159561657032755
0,152682442196532
0,129997591522158
0,440405226396917
0,117094226640218
0,16000624066686
0,152926055527076
0,12959903418251
0,439989301713555
0,119326625855969
0,159952108897218
0,150693759452884
0,129979614651147
0,439968435588874
0,109271725656092
0,159996887003797
0,151725211373001
0,140340535543549
0,438671195334953
6,43339715673288E-02
0,160009327417566
0,156150128062922
0,168233840879298
0,451251638600383

Tendencia -
-1,6935749277502E-03
2,78628113026728E-03
1,59555563193679E-03
1,10975929238313E-05
-9,4441359464643E-04

0,015064981423978
-8,8320115406531E-05

-1,45972252177625E-02
-1,45382120293635E-04
-4,74241646324725E-05
-8,42636768146218E-02

2,98646390206508E-05
6,84468904925077E-03
7,97119219472169E-02

-2,94848482069945E-03

-0,257420256277147

-1,29613396614716E-03

2,2509622755088E-03
8,35553261644513E-02
3,70320346044355E-02
-0,125241534577793
9,5887252347521E-05
2,06017207442003E-02
3,73846226917153E-02

-3,20476223324124E-03
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Anexo 6: consulta Indicador Incubabilidad
Esta consulta se la obtiene de las tablas: lote, tipo de lote (Procedencia),

Fecha, incubadora.

E Indicador_Martalidad '\Ifﬁ Indicador_Martalidad 'an\[iﬂ Controﬂ_moﬂ_sum\{fﬁ Controﬂ_moﬁalidad‘{ﬁ] Control2sum '

DimLote DimLote_incubadora DimFecha
. H . N
¥ Idiote § id_lote_incubadora i fe.cha
Codigo_lote Codigo_Incubadora dia
tip L] Codigo_lote mes
cantidad 1 tipo

cantidad_ingreso
cantidad_resultante

cantidad_huevas_roki
fecha_ingreso_lote

fecha_vigendia % cantidad_perdida_temprana DimIncubadara
cantidad_perdida_intermedia % "
cantidad_perdida_tardia ¥ Idncubadara
DimTipe_Lote cantidad_primera Codigo_Incubad
* cantidad_sequnda todigo_granja
? IdtipoLote fecha_inicio_incubadion Nombre
Idtipo fecha_termino_incubacion ubication
desaripcion tapacidad

niveles
dias_incubacior

Los datos obtenidos de esta consulta sirven para determinar el indicador

de mortalidad, previo una programacion en las tablas.

= Fertihdaﬂsum\l"j:‘ Femlman‘ffi\ KPI_Fertilidad \f=j'.| KPIPeso, calidad ] tendenciaCalidad |. = 1mnema_peso\{3‘.| Indicador3
anio mes - | tempra ~-| tempra% - | interme - | interme% - tard - tard% - | total perdidas - | indi

7 0,0016 0,16% 0,0031 0,0031 0,69% 0,0069 101
2009 7 0,0023 0,23% 0,0034 0,0034 0,57% 0,0057 100
2009 7 0,0017 0,17% 0,0032 0,0032 0,20% 0,002 60
2009 7 0,0029 0,29% 0,0029 0,0029 0,57% 0,0057 100
2009 7 0,0049 0,49% 0,0021 0,0021 0,21% 0,0021 56
2009 7 0,0046 0,46% 0,0008 0,0008 0,11% 0,0011 57
2009 7 0,0069 0,69% 0,0037 0,0037 0,52% 0,0052 137
2009 7 0,0032 0,32% 0,004 0,004 0,53% 0,0053 109
2009 7 0,0035 0,35% 0,0039 0,0039 0,79% 0,0079 132
2009 8 0,004 0,40% 0,0067 0,0067 0,77% 0,0077 160
2003 8 0,003 0,30% 0,0028 0,0028 0,43% 0,0043 175
2009 8 0,003 0,30% 0,004 0,004 0,36% 0,0036 183
2009 8 0,0025 0,25% 0,0032 0,0032 0,56% 0,0056 196
2009 8 0,0038 0,38% 0,0033 0,0033 0,47% 0,0047 186
2009 8 0,0061 0,61% 0,0036 0,0036 0,77% 0,0077 151
2009 8 0,0037 0,37% 0,0044 0,0044 0,73% 0,0073 133
2009 8 0,0021 0,21% 0,0008 0,0008 0,11% 0,0011 35
2009 8 0,0021 0,21% 0,0037 0,0037 0,52% 0,0052 35
2009 g 0,002 0,20% 0,004 0,004 0,53% 0,0053 98
2009 8 0,0022 0,22% 0,0039 0,0039 0,78% 0,0078 121
2009 8 0,0021 0,21% 0,002 0,002 0,33% 0,0033 64
2009 8 0,0018 0,18% 0,0015 0,0015 0,15% 0,0015 42
2009 8 0,0024 0,24% 0,0009 0,0009 1,07% 0,0107 105
2009 9 0,0025 0,25% 0,0033 0,0033 0,46% 0,0046 188
2009 9 0,0019 0,19% 0,0062 0,0062 0,36% 0,0036 87
2009 9 0,0015 0,15% 0,0028 0,0028 0,28% 0,0028 61
2009 9 0004 0.4n% N .0n39 N 0039 N12% NONIR. R5
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Anexo 7: Andlisis Comparativo de Nacimientos de Pollitos

PORCENTAJES
Granjas Julio_2009 | Agosto_2009 | Septiembre_2009 | Octubre_2009 | Noviembre_2009 | Diciembre_2009 Enero:2010
A: Granjas
Los
Almendros 54,16% 50,83% 46,43% 50,84% 49,92% 54,35% 52,22%
B:
Importaciones
desde Pert 45,84% 49,17% 53,57% 49,16% 50,08% 45,65% 47,78%
Grafico Comparativo de Nacimientos
56,00%
54,00?«"/3 * 44[14-104. M.54,35%
52,00% 577 52 220
50,00% /\ 49,92%
48,00% 9,17%
o 46,43% \ ﬁ: 8%
46,00% ’ v ——A: Granjas Los Almedros
44.00% 45,84% 45,65% —&-B: Importaciones desde Perti
42,00%
40,00%
Y 9 9 9 9 9 0
Q Q Q Q Q 0 W
X (
¥ § & o & & «
Q’Za @ \i\?’ . c'}?.v
(DQQ 0 0\

El grafico lineal comparativo muestra porcentajes equilibrados entre los dos proveedores
de huevos, los valores que alcanzan cada uno van desde el 45% hasta 54%.
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Frecuencia

Anexo 8: Detalle Andlisis mortalidad embrionaria

Media =361,33
DesviaciénNtlbisca =66,494

Frecuencia

250 300 350 400 450 500

La simetria de este ngél?fFSBrzga(-O,328) indica que es baja
y acuosamente negativa. La curtosis es (-0,073) también
es baja y negativa que indica que la mayor parte de los
datos se centran en las colas con respecto a la media

Media =450,5
Desviacién'tllbiga =110,493

200 300 400 500 600

Media
La simetria de este grafico es (-2,165) indica que es baja
y acuosamente negativa. La curtosis es (4,930) es
positiva y alta que indica que la mayor parte de los datos
se encuentran acumulados en las colas con respecto a la
media normal
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Media =588,83
Desviacion lsllbi%a =141,909

1,5

Frecuencia
=
|

0,0—

300 400 500 600 700 800

La simetria de este gréfiES"é'éa(-o,sﬁo) indica que es baja
y acuosamente negativa. La curtosis es (1,705) es
positiva y alta que indica que la mayor parte de los datos
se encuentran acumulados en las colas con respecto a la
media normal
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Fertilidad

Anexo 9: Resumen Anélisis de regresion lineal

Variable dependiente: Ferfilidad
Variable dependiente: Fertilidad

10007

10000

500 50007

Fertilidad
<
Fertilidad

-5000

07 100001

-15000
-10007

T T T T T T
15000 10000 5000 0 5000 10000
Altta_Calidad

| | T | T | I
-150 -100 50 0 50 100 150

Incubabilidad

Variable dependiente: Fertilidad Variable dependiente: Fertilidad

20001
600

1000

3007

-1000

<
Fertilidad

20 -2000

30001
600 0

-4000

T T T T T T T T T T T T T T
-0,0080 -0,0060 -0,0040 -0,0020 0,0000 0,0020 0,0040 -1000 -500 0 500 1000 1500 2000

Pesos Mortalidad
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Anexo 10: Andlisis Indicadores de Gestién

Indicador de Fertilidad

180000
160000
140000
120000 -
100000
I Huevos 80000
Ingresados 60000 -
Incubadoras
= No. Pollitos 40000 -
Nacidos 20000 -
0 -
Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
® Huevos Ingresados Incubadoras 75692 153531 144374 132941 120116 170258
B No. Pollitos Nacidos 74840 151787 142841 131450 118957 168633
H Promedio 98,87% 98,86% 98,94% 98,88% 99,04% 99,05%

La gréafica muestra los resultados obtenidos al evaluar el indicador de incrementar el porcentaje

de fertilidad de los huevos, como se observa las barras de nacimientos poseen una tendencia

ascendentes en el numero de nacimientos de los pollitos.
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Indicador Incubabilidad

1,20%

1,00%

0,80%
1% Etapa Temprana

0,60% .
I % Etapa Intermedia

I % Etapa de Cloasion

0,40%
I Promedio

0,20% —— Lineal (Promedio)

0,00% -

El gréfico anterior muestra los porcentajes alcanzados en las tres etapas de mortalidad en el primer
proceso de incubacion, los resultados obtenidos del indicador es que cumple con la meta de bajar el
porcentaje de mortalidad al 1%, con una linea de tendencia de forma descendente.

La barra azul indica que el mayor porcentaje de mortalidad es en la etapa de cloasion, es decir el dia del

nacimiento de los pollitos.
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Indicador de Rendimiento

180000
160000

140000

120000 1€

100000

80000
60000

40000

20000

0 .

= Nacimientos de Pollitos Bbs
B Pollitos Bbs Primera
M Pollitos Bbs Segunda

B Promedio

El gréafico de barras pauta que los pollitos bebés de primera supera en un 98% promedio
del total de pollitos de segunda nacidos en la misma sentada. Con una linea de
tendencia ascendente. Pero hay que tener en cuenta el porqué del porcentaje del 1% de

pollos de segunda, ya esto significa perdidas o bajas en la produccion.

Indicador de Calidad-pesos

gue se obtuvo fue 50% promedio que era lo que se deseaba lograr.

estandares de calidad muy buenos para el mercado.

4 N
% de Pesos de Pollos en Pie
1a3lbs.;
1’501% 3a5 |b$.}
14,558%
5a6lbs.;
16,199%
6a8lbs.;
G 16,290% y
El grafico de pastel ayuda a visualizar de mejor la manera los resultados

obtenidos del indicador, cuyos porcentajes indican que la produccion de calidad

Ademas que los pollos cuyos pesos oscilan entre 5 a 7 libras asciende al 32 %
del total de la produccién, esto quiere decir que la calidad del pollos estuvo en los
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Indicador de Mortalidad

2500 +

2000 -

1500 -

1000 -

500 A

Q e (*) (2 4 Q 4
N S @9' @k x§§ & &
O © v N o N <§p

& &L R &

m0a7dias

15 a 21 dias
W 22 a 28 dias
M 29 a 35 dias
M 36 a 41 dias
M 8 a 14 dias

El gréafico muestra la mortalidad de la producciéon de pollo en pie en las diferentes
granjas. El objetivo del indicador es lograr controlar la mortalidad en las diferentes

etapas llegando a reducir este inconveniente al 1%.
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