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INTRODUCCION

La riqueza natural y cultural que envuelve al Ecuador, lo transforma en un
pais muy atractivo, y el turismo, segun las estadisticas positivas, es un sector
gue va en ascenso dentro de la economia; por lo tanto, se puede decir que,

el turismo es la clave para el crecimiento.

El proyecto que aqui se expone estd compuesto; ademas de esfuerzo,
sacrificio y mucho amor, de relevante informacién estadistica, principalmente
del Ministerio de Turismo, también de una cuidadosa investigacion de
mercado y analisis financiero para demostrar que el Desarrollo del Turismo
Nautico en las Provincias de Guayas y Manabi es una oportunidad
competitiva para originar un servicio que aporte al desarrollo tanto turistico

como econémico del Ecuador.



Con este objeto principal, se presenta este proyecto de graduacion: para que
un inversionista decidido participe de esta idea original, que ha sido
estudiada metddicamente y asi fomentar el auge del sector turistico con
resultados optimistas, como el ingreso de divisas, impulso del turismo interno
y nuevas plazas de trabajo, asimismo, alcanzando una provechosa

rentabilidad sobre la inversion.

Si con el plan que aqui se expone se consigue que se emprenda esta
propuesta; e igualmente obtener una excelente calificacion de grado, las

autoras se sentirAn sobradamente recompensadas por su trabajo.



CAPITULO 1

EL TURISMO RECEPTIVO EN LA COSTA
ECUATORIANA

1.1. OFERTA TURISTICA: LA COSTA

Dentro de la linea de Costa del Ecuador, alrededor de 100 playas son
utilizadas para actividades turisticas y de recreacién a lo largo de toda la
franja costera y aproximadamente 16 playas son de consumo turistico

masivo, por lo general durante la temporada de invierno.

Ademas, una parte de nuestra costa tiene el privilegio de contar con playa y
montafia al mismo tiempo, puesto que la Cordillera Chongdén Colonche pasa
al norte de la costa de la provincia del Guayas y al sur de Manabi; lo cual
hace muy atractivas estas playas ya que se tiene un clima acogedor - 23°C a

32°C promedio — muy solicitado por el turista.



En la Costa se puede identificar las siguientes modalidades de turismo que
son: Ecoturismo, turismo de aventura en mares y rios; turismo de sol y playa;
turismo cultural; arqueologico, turismo de convenciones y eventos; turismo
de negocios que esta ligado a la ciudad de Guayaquil, que dispone de una
amplia infraestructura hotelera para atender al empresario nacional y

extranjero.

En el norte de la Costa se destacan hermosas playas como Atacames, Sua,
Tonsupa, Same, Muisne, Achilube y Las Palmas (provincia de Esmeraldas).
Descendiendo por la linea costanera se puede disfrutar de los balnearios
manabitas como Crucita, Pedernales, Cojimies, Jama, Punta Prieta, Canoa,
San Jacinto, San Clemente, Murciélago, Puerto Cayo, Playita, Tortuguita, Los
Frailes, Puerto Lopez, Ayampe, Isla de la Plata (Galdpagos Chiquito), San
Mateo, Bahia de Cardquez y San Vicente. A su vez, Salinas, Montafiita y
Olén concentran el turismo de la provincia del Guayas, pero también existen
playas como San Pablo, Valdivia, Manglaralto, Palmar , Monte Verde,
Ballenita, Libertad, Ayangue, Playa Rosada, Simon Bolivar, Cadeate, Playas
y Punta Blanca.. En estas playas se puede desarrollar cualquier actividad
recreativa, desde el turismo de sol y playa, el de aventura (pesca, buceo,
vela y surf) hasta ecoturismo (excursiones a los diferentes parques

naturales).



1.2. TURISMO DEPORTIVO Y DE AVENTURA

En Montafita, Guayas, los deportistas tienen la mejor playa para practicar
surf, con olas de hasta tres metros de altura. Alli se realizan torneos
nacionales e internacionales. Otro sector espectacular para hacer surf es la
playa de Canoa, hacia el norte, muy cerca de San Vicente, en Manabi,
especialmente durante los meses de diciembre a abril. La pesca y el
velerismo también son populares en esta parte del pais. Punta Blanca, Punta
Carnero y Manglaralto, ofrecen facilidades para su practica, que ha ganado
fama internacional. El balneario de Salinas es el sitio ideal para dedicarse al
jet sky, la tabla vela o el buceo. Sin dejar de lado la pesca deportiva de

profundidad.

1.3. TURISMO MUNDIAL

El turismo representa el 17.07% de los gastos de los paises ricos (478 mil
millones de ddlares), asi que una base para sustentar nuestra participacion y
crecimiento en el mundo, seria el desarrollo del producto turistico

ecuatoriano.

Para sefalar la importancia del turismo a nivel mundial se tienen datos de
gue el turismo generd 677.5 millones de turistas en 1999 lo que en dolares

representd 456 mil millones de ddlares. Y para el afio 2000 la demanda fue



de 698 millones de turistas que representaron 478 mil millones de dolares,

sin contar el gasto del transporte turistico.

Para el afio 2020 la OMT (Organizacion Mundial de Turismo) ha proyectado
un incremento que alcanzaria, los 1600 millones de viajeros lo que
representa, un billbn 500 mil millones de ddlares anuales de gastos
proyectados en turismo mundial, por tanto la demanda es real y cuantificable,

ocupando el Turismo el primer lugar en el gasto del mundo.

1.4. TURISMO RECEPTIVO EN EL ECUADOR

1.4.1. IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA

1.4.1.1. INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

El turismo es un destacado generador de divisas para la economia
ecuatoriana. La actividad se ubica en el tercer lugar de importancia entre las
exportaciones de bienes y servicios, con una participacion del 7,48% en el
valor total exportado en el 2002, siendo superada Unicamente por el petréleo

crudo y sus derivados (34.46%) y el banano (16.41%).



En el afio 2002, los viajes de turistas extranjeros al pais significaron entradas

de recursos por US$ 447.2 millones, que comparados con los US$ 430

millones obtenidos en el 2001 reflejan un crecimiento notable de +4%.

CUADRO 1.1 RANKING DE EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(2000, 2001 Y 2002)

2000 Partic. 2001 Partic. 2002 Partic.

Rubro (MillLUS$) | 2000 | (Mill.LUS$) | 2001 | (MillLUS) | 2002 | Pposicisn
Petréleo crudo
y derivados 2,442 | 41,45% 1.900 | 33,95% |2.061,06 | 34,46% 1
Bananoy
platano 821 13,94% 827 14,78% | 981,29 |16,41% 2
Turismo 402 6,82% 430 7,68% | 447,20 | 7,48% 3
Camarén 274 4,65% 278 497% | 262,32 | 4,39% 4
Otros bienes 1505 | 25,55% 1.680 | 30,02% | 1.695,10 | 28,34%
Otros servicios | 447,3 7,59% 482 8,60% 533,50 | 8,92%
Total
Exportaciones 5.891 100% 5.596 100% |5.980,47 | 100%

Fuente: Ministerio de Turismo
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FIGURA 1.1 RANKING DE EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PARA EL 2002.
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Fuente: Ministerio de Turismo

FIGURA 1.2 INGRESOS DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO. EN

MILLONES DE DOLARES
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FIGURA 1.3 PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA

ECUATORIANA -PIB TURISTICO / PIB TOTAL-

5,0

4,5
) ] I I I I I I l
3,5 . ; ;
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Fuente: Ministerio de Turismo
El turismo representa el 4.4% del PIB, uno de los principales sectores
productivos en el pais.

1.4.1.2. TURISMO: GENERADOR DE EMPLEO

Se calcula que mas de 56 mil personas estan directamente empleadas en la
actividad turistica, lo que representa el 3.1% de la poblacién
economicamente activa del Ecuador. A esta cifra hay que sumar los 3
puestos indirectos que se crean por cada plaza directa de trabajo en el
sector, lo que significaria que alrededor de 168.000 personas dependen
directa o indirectamente de esta actividad. Respecto al 2000, la oferta de
trabajo del sector se increment6 en el orden de +7.16%. Los mayores
generadores de empleo directo para el turismo ecuatoriano son los
establecimientos de comidas y bebidas (47%), los de alojamiento (31%) y las

agencias de viaje (11%).
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FIGURA 1.4 GENERACION DE EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO.

POR ACTIVIDAD, ANO 2001

Agenciade Otos
Viajes 11%

11% Comidas y

Bebidas
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Fuente: Ministerio de Turismo

1.4.1.3. OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL
ECUADOR

Al cierre del 2001, se registraron 10.542 establecimientos oferentes de
servicios turisticos a nivel nacional, con la siguiente distribucion: comidas y
bebidas (57%); alojamiento (23%); agencias de viajes (13%); y otros como
lugares de recreacion y lineas aéreas de transporte terrestre y maritimo (8%).
La oferta representa un incremento de +4% respecto al 2000. La tendencia
del numero de establecimientos de turismo desde inicios de los afios noventa
ha sido creciente a una tasa anual de +6%.

Estas cifras dan cuenta de un incremento sostenido en las inversiones en

infraestructura turistica.
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FIGURA 1.5: EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

TURISTICOS EN EL ECUADOR

Crecimiento Anual: 10.542
2000 -2001: +4% 10.151

9.657 9.681
1990 - 2000: +6%

8.940 9.057

8.358

1990 1991 1992 1993 1994 1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fuente: Ministerio de Turismo

1.4.1.4. CARACTERISTICAS DEL TURISMO RECEPTIVO

En el afio 2000 se registraron 615 mil llegadas de extranjeros al Ecuador,
gue representaron un incremento de +21% respecto a los arribos de 1999.
Es asi como se super6 el crecimiento promedio de la década (+5% anual) y
se revirtid el estancamiento del flujo turistico receptivo evidenciado en el afio
de crisis (1999).

En el 2001 se registraron cerca de 609 mil arribos (una disminucién de -
1,06% respecto al 2000) las principales causas fueron los atentados

terroristas de septiembre de 2001 y la situacion politica colombiana.



14

Y en el 2002 se registré 653,993 arribos al Ecuador (un aumento de +7.39%

respeto al 2001).

FIGURA 1.6 LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL ECUADOR.

EN MILES.
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Fuente: Departamento de Migracion
La meta del Plan de Competitividad Turistica es lograr 2 millones de llegadas

en el afio 2010, que implicarian un crecimiento anual medio de +14%.
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FIGURAL.7 LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS AL ECUADOR. EN

MILES. ANO 2003 - 2010
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Fuente: Departamento de Migracion

1.4.1.5. LLEGADAS DE TURISTAS POR NACIONALIDAD

Segun estimaciones del Ministerio de Turismo, al 2001, de Estados Unidos
provienen el 26.13% de los turistas que ingresan al pais, de Colombia el
25.36, de Perl el 9.52%, de Alemania el 3.8%, de Chile el 3.14%,
anteriormente Colombia se caracteriz6 por ser el principal pais de
procedencia.

Entre el 2000 y 2001, los principales paises que incrementaron el flujo de
turistas hacia el Ecuador fueron: Panama con una tasa de 106%, Costa Rica

39.3%, Chile 18.5%, Espafia 18.6% y Paises Bajos 16.1%. Los principales
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paises donde se observo decrecimiento fueron Uruguay -30.2%, Australia -

27.6%, Suiza -17.5% y Japon -14.2%.

CUADRO 1.2 LLEGADA DE TURISTAS POR NACIONALIDAD. ANO 2001

POR NACIONALIDAD 2001

LLEGADAS DE LOS TURISTAS

PAIS %
AMERICA 76,15
Estados Unidos 26,13
Colombia 25,36
Peru 9,62
Chile 3,14
Otros de América 12
EUROPA 21,25
Alemania 3,8
Espafia 3,02
Francia 2,93
Otros de Europa 11,51
ASIA/AFRICA/OCEANIA 2,6
TOTAL 100

Fuente: Ministerio de Turismo
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FIGURA 1.8 PRINCIPALES MERCADOS EMISORES. ANO 2001
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Fuente: Ministerio de Turismo
1.4.1.6. MOTIVO DE VISITA

El 65.29% de las personas que ingresaron al Ecuador en el 2001 lo hicieron
por vacaciones®, asociandose estas llegadas al turismo de sol, playa,
naturaleza y ecologia. Un 15.10% adicional arrib6 al pais para visitar a
familiares y amigos; este motivo se relaciona fundamentalmente con los
arribos de ecuatorianos residentes en el extranjero, quienes invierten parte
de su estadia en el pais en realizar actividades de turismo natural. Razones
de negocios, convenciones, ferias y congresos originaron 8.82% de llegadas.

Y por otros motivos (salud, religion, etc) fue de 10.78% de llegadas.

'Encuesta realizada en la temporada alta del 2001. Ministerio de Turismo
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CUADRO 1.3 LLEGADA DE TURISTAS AL ECUADOR SEGUN MOTIVO

DEL VIAJE. ANO 2001

Llegadas de turistas al Ecuador segun motivo del viaje. Aiio 2001
Vacaciones 333 65,29%

Visita familiares 77 15,10%

Negocios 45 8,82%

Otros 55 10,78%

Total de llegadas 510 100%

Fuente: Ministerio de Turismo

FIGURA 1.9 LLEGADA DE TURISTAS AL ECUADOR SEGUN MOTIVO

DEL VIAJE. ANO 2001

MOTIVO DE LLEGADA. ANO 2001

Otros
11%

Negocios
9%

Visita familiares
0, .
15% acaciones

65%

Fuente: Ministerio de Turismo
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CUADRO 1.4 ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR POR

GRUPOS DE EDAD

Afos 1997-2001

De 20 a De 30 a De 40 a 49
ANOS  [29afios 39afos afios
1997 107.571 123.865 101.153
1998 106.404 118.353 07.898
1999 107.862 118.879 08.762
2000 132.116 143.238 119.763
2001 135.362 150.616 124.325

Fuente: Anuarios de Estadisticas de Migracion Internacional — INEC

1998 — Estimaciones Ministerio de Turismo

1.4.1.7. PERMANENCIA DE TURISTAS EN EL ECUADOR

En términos generales, el Ministerio de Turismo ha estimado que en

temporada alta, afio 2001, una permanencia promedio de los turistas en el

pais de 17 dias, siendo 14 dias la permanencia de los visitantes

Colombianos, 15 dias de los visitantes Peruanos,

28 de los visitantes
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residentes en Estados Unidos, 32 dias del Reino Unido y 44 dias de

Alemania, entre otros.

La mayor permanencia promedio se da en aquellos visitantes que llegan al
pais por motivos de salud, esto es 29.77 dias, seguido de 20 dias para
visitantes que llegan por vacaciones. En el caso de visitar a los familiares y
amigos, tienen una permanencia de 9 dias, al tratarse de motivos religiosos

de 7.6 dias y 10 por negocios y motivos profesionales.

1.4.1.8. SITIOS VISITADOS POR LOS TURISTAS

Entre los principales sitios visitados durante la permanencia en el Ecuador,
se encuentran Quito con el 65.88% de visitas, Guayaquil el 20.59% Cuenca

el 16.08% vy Bafios el 10.78%?2

Al visitar las Playas de Manabi, el 95% visita Manta, en el caso de las Playas
de Guayas , el 64% visita Salinas y el 36% Montafita y al visitar las Playas
de Esmeraldas el 94% visita Atacames, el 3% Slda y en igual proporcién

Same.



CUADRO 1.5 SITIOS VISITADOS POR LOS TURISTAS

SITIOS VISITADOS %

AMBATO 8,04
BANOS 10,78
CUENCA 16,08
GALAPAGOS 1,76
GUAYAQUIL 20,59
IBARRA 8,04
LOJA 12,16
MACHALA 5,88
OTAVALO 2,35
PLAYAS

ESMERALDAS 9,02

PLAYAS GUAYAS 51

PLAYAS MANABI 8,04
QUITO 65,88
RIOBAMBA 5,1
STO. DOMINGO 2,75
TULCAN 7,84
VILCABAMBA 6,27
OTROS 8,43

Fuente: Ministerio de Turismo

2 Encuesta realizada en temporada alta en el 2001. Ministerio de Turismo
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FIGURA 1.10 SITIOS VISITADOS POR LOS TURISTAS

SITIOS VISITADOS POR TURISTAS. ANO 2001
70 65,88
60 p
. /
e /
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CUENCA GUAYAQUIL PLAYAS PLAYAS PLAYAS QUITO
ESMERALDAS GUAYAS MANABI
Fuente: Ministerio de Turismo
1.4.1.9. DENSIDAD DE TURISMO EN EL ECUADOR

En el 2001, Ecuador aporté el 11.51% de los ingresos de divisas de la
Comunidad Andina de Naciones por concepto de turismo receptivo. Su
participacion en el numero total de arribos a la zona bordea el 17.34%. Si
bien estos porcentajes son menores a los registrados por otros paises de la
region, Ecuador se posiciona como el de mayor numero de llegadas por km 2
de extension territorial, esto es, una densidad de turismo equivalente a 2
visitas por km 2 frente a un promedio de una visita por km 2 en el area
andina. Ademas es el de mayor cantidad de arribos por cada 100 habitantes,
pues se producen 5 llegadas por cada 100 residentes, igual que Bolivia.

En el 2001, Ecuador se situé como el segundo pais en términos de economia

para el viajero, con un gasto medio de US$ 706 por turista (cifra que
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representa el total gastado durante el tiempo de permanencia del visitante en

el pais).

CUADRO 1.6

RECEPTIVO ANO 2001

COMUNIDAD ANDINA:

INDICADORES DE TURISMO

COMUNIDAD ANDINA: INDICADORES DE TURISMO RECEPTIVO ANO 2001

Turismo
Aporte |Ingresos Crec. Receptor Crec.
al Turismo Anual (Miles Anual
PIB® [(Millones |Part. promedio® | llegadas) |Part. |promedio®
Pais (%) US$) (a) (%) (%) (b) (%) (%)
Bolivia 2,1% 150 4,01% 11,0% 384 10,93% | 6,4%
Colombia {1,3% |1.162 31,09% |9,5% 966 27,50% |1,2%
Ecuador 1,5% |430 11,51% |8,6% 609 17,34% |5,3%
Perl 1,1% 1.088 29,11% |17,1% 893 25,42% | 14,4%
Venezuela | 1,4% 907 24,27% | 15,0% 661 18,82% | 1,0%
Total 3.737 100% 12,4% 3.513 100% |4,1%
Gasto medio No.
por llegada|lIngresos |No. Llegadas
(Uss por | Turismo |Llegada respecto a
llegada) (US$ per |por km | poblacién®
Pais (@)/(b) capita)® |cuadrado® | (%)
Bolivia 391 18 0,4 0,05
Colombia 1.203 27 1 0,02
Ecuador 706 34 2 0,05
Peru 1.218 42 1 0,03
Venezuela 1.372 38 1 0,03
Total 1.064 33 1 0,03
FUENTE: Secretaria de la Comunidad Andina.
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1 Cifras reales para Ecuador; estimaciones en base al comportamiento anual 1991-
2000 para los demas paises andinos.

2 Crecimiento anual real 1991-2001 para Ecuador; crecimiento anual con datos
reales de 1991 y estimaciones del 2001 y para los demas paises andinos.

3 Ingresos por concepto de turismo receptivo / NUmero de habitantes.

4 Numero de llegadas de turismo receptivo / Extension territorial.

5 Numero de llegadas de turismo receptivo / Niomero de habitantes.

6 Afio 2000.

1.5. TURISMO NAUTICO

1.5.1. DEFINICION DE TURISMO

Turismo, actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas
areas productivas —agricultura, construccion, fabricacion— y de los sectores
publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por
los turistas. No tiene limites determinados con claridad ni un producto
tangible, sino que es la produccion de servicios que varia dependiendo de los
paises; por ejemplo, en Singapur, una actividad turistica importante son las
compras, pero no el entretenimiento; en Londres, tanto el entretenimiento
(teatro, cine, conciertos, museos y monumentos) como las compras son

entradas importantes para el sector del turismo.
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1.5.1.1. ESTADISTICAS DEL TURISMO

El 4 de marzo de 1993 la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas
adoptd las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
sobre las estadisticas del turismo. La definicion aceptada oficialmente es: "El
turismo comprende las actividades de personas que viajan a (y permanecen
en) lugares fuera de su medio normal durante mas de un afio consecutivo por
motivos de ocio, negocios u otros propésitos”. Las recomendaciones
distinguen las siguientes categorias de turismo: 1) turismo doméstico, que
abarca a los residentes de un pais que visitan ese mismo pais; 2) turismo de
entrada, que implica a los no residentes de un pais 'A’ visitando el pais ‘A,
por ejemplo turistas japoneses que viajan a Espafia; 3) turismo de salida, que
comprende a los residentes de un pais que visitan otros paises, por ejemplo
un residente de Roma, ltalia, visitando Bruselas, Bélgica. Las tres
clasificaciones bésicas pueden combinarse entre si para derivar en las
siguientes categorias de turismo: 4) turismo interno, que abarca el turismo
domeéstico y el turismo de entrada; 5) turismo nacional, que incluye el turismo
doméstico y el turismo de salida; y 6) turismo internacional, que comprende

el turismo de entrada y de salida.
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1.5.1.2. EL TURISTA

Todos los tipos de viajeros que hacen turismo son descritos como visitantes,
un término que constituye el concepto basico de todo el sistema de
estadisticas turisticas; el término ‘visitante' puede ser subdividido en
visitantes de un dia o excursionistas y en turistas, de la forma siguiente: los
visitantes son quienes viajan a un pais distinto de su pais de residencia
habitual, fuera de su medio ambiental usual, durante un periodo que no
exceda los 12 meses y cuyo propdsito principal de visita es cualquiera que no
sea el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado, 2) los
visitantes de un dia o excursionistas son aquellos que no pasan la noche en
un alojamiento publico o privado en el pais visitado y 3) los turistas son
visitantes que permanecen una noche como minimo en el pais visitado.
Cuando los paises utilicen esas nuevas definiciones aumentara la calidad y
fiabilidad actual de las estadisticas turisticas, que no son faciles de analizar
debido a las inconsistencias en las definiciones y clasificaciones utilizadas.
Teniendo en cuenta esas limitaciones, el turismo sigue siendo reconocido

como una actividad de importancia econémica global.
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1.5.1.3.  TURISMO NAUTICO

Para desarrollar segmentos turisticos diferentes y de mayor valor afiadido
que los tradicionales de sol y playa, con el objetivo ultimo de diversificar la
oferta turistica existente y favorecer un desarrollo estable y més cualificado a
la economia ecuatoriana, uno de los segmentos que se ha apuntado como
potencialmente idéneo para cumplir los mencionados objetivos es el
referente al de la industria nautico turistica, a la cual muchas veces se le
menciona con el nombre de turismo nautico. Esta industria, compuesta por
un conjunto de actividades relacionadas con la practica de la navegacion,
comprende un entramado de diferentes sectores tales como, puertos

deportivos, alquiler de barcos etc.

Ecuador cuenta con 2.237 Km de costa, con numerosas y extensas playas,
muchas de ellas en estado virgen, en las que se pueden practicar diversas

actividades como surfing, velerismo, buceo, futbol playero.

En la provincia de Esmeraldas, se pueden destacar las playas de Atacames,

Sua, Tonsupa, Same, Muisne y Las Palmas.

Crucita, Bahia de Caraquez y San Vicente son los principales balnearios de
la provincia de Manabi, en donde se encuentra uno de los tres mejores
lugares de la costa occidental de América para la practica de alas deltismo y

vuelo en parapente.
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En la provincia de Guayas, sobresalen las playas de Salinas, Playas, Punta
Blanca,Punta Carnero y Montafita que reciben afluencia turistica durante

todo el afio.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

2.1. MACROAMBIENTE

2.1.1. ENTORNO DEMOGRAFICO

En el Ecuador la estimacion total de la poblacion para el 2002 es de
127900.000 habitantes, segun datos preliminares del Censo de Poblacion y
Vivienda celebrado en 2001. Con una distribuciébn geografica de 62.7%
Urbana y 37.3% Rural y se proyecta que la poblacién en el 2005 llegaria a
los 13.798 miles de habitantes, con una distribucién de 65.9% Urbana y
34.1% Rural. Las estimaciones de la poblacion urbana en el 2000 para
grupos de edad de 0-14 afos es de 33.8%, 15-65 afos 61.5% y 65 afos en

adelante es de 4.7%.
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La Fuerza laboral estimada (1999) es de 4°007.800 habitantes. La
Composicién étnica es de 65% mestiza, 25% indigena, 7 %europea, 3%
afroecuatoriana.

Las proyecciones del Plan de Competitividad Turistica, en el 2006 el turismo
receptivo alcanzaria el 10% de la poblacién ecuatoriana (1,2 millones de

visitas) y para el 2010 seria de 2 millones de personas.

El Perfil del Visitante No Residente en el Ecuador:

¢ LUGAR DE RESIDENCIA : el 75% reside en el continente Americano, el
20% en Europa, y el 5% en paises de Asia, Africa y Oceania. Siendo el
45% residentes de Colombia, el 17% de Peru , el 3% de Estados Unidos y
el 4% de Alemania; asi como el 3% de Reino Unido y en igual proporcién
de ltalia y Francia , entre otros.

¢ PERMANENCIA EN EL ECUADOR : Se ha estimado una permanencia
promedio de 17 dias .

¢ PRINCIPAL OCUPACION: El 41% de los visitantes encuestados son
profesionales, el 21% estudiantesy el 5% empleados privados.

¢ PRINCIPAL MOTIVO DE VISITAR EL ECUADOR : El 65% visita el pais
por vacaciones, el 15% por Visita a Familiares y/o amigos y el 9% por
Negocios y/o Motivos profesionales entre los principales.

¢ MEDIOS QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE VIAJAR AL ECUADOR:
El 22% Internet, el 20% la Television , el 11% folletos, el 7% Agencias de

Viajes, entre otros.
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¢ PRIMERA VISITA AL ECUADOR: El 56% visita el Ecuador por primera
vez, mientras que el 42% ha venido en otras ocasiones.

¢ PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS : El 33 % realiza Visitas
Culturales, el 26% compras, el 14% visita a familiares y/o amigos, el 8%
deportes y el 6% al aprendizaje de espafiol

¢ EVALUACION DE LA VISITA AL ECUADOR: El 40% manifiesta que la
visita al Ecuador fue de acuerdo a sus expectativas, el 29% muy por
encima de sus expectativas, el 19 % por encima de sus expectativas y un

3% por debajo de sus expectativas.

2.1.2. ENTORNO ECONOMICO

Desde enero del 2000, la dolarizacion es el eje central del sistema
economico del Ecuador. La dolarizacion es el sistema cambiario en el cual la
moneda oficial o de curso forzoso es el ddlar de los Estados Unidos. La
dolarizacion ha traido importantes beneficios para el Ecuador: estabilidad
econOmica; eliminacién del riesgo cambiario; concientizacion de la
importancia de la disciplina fiscal; reduccién de los niveles de inflacion, y
transparencia en los estados financieros, entre los principales. El cuello de

botella de la dolarizacion es la pérdida de competitividad del sector
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productivo, problema sobre el cual estd trabajando el pais entero para

superarlo.?

El Gobierno implementé la dolarizacion para enfrentar la peor crisis que ha
vivido el Ecuador en su historia republicana. En 1999, la combinacion de
shocks externos, problemas estructurales internos y la politica de salvataje a

la banca, hicieron que el producto interno bruto (PIB) caiga en -7,3%.

Hoy en dia, la crisis ya es historia, pues la economia ecuatoriana muestra
signos de recuperaciéon y de estabilizacion. En el 2001 Ecuador crecié en
+5,4% y se ubicdé en el primer sitial de la regidon latinoamericana, cuyo
promedio de crecimiento fue de +0,5%.

A partir del proceso de dolarizacion, la estabilidad econdémica ha beneficiado
al turismo. Sin embargo a nivel regional, el crecimiento de los precios

internos podria afectar el flujo de turistas.

El efecto multiplicador del turismo es muy importante, ya que al crecer el

sector se estimula el consumo, dinamizando otras actividades econdmicas.*

El sector turistico se erige como la tercera actividad generadora de divisas

para la economia ecuatoriana. En el 2002 ingresaron al pais US$ 447.2

® Plan de Competitividad Turistico 2001.
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millones por concepto de turismo receptivo (viajes de extranjeros al Ecuador).
Esta cifra representa un incremento de +4% respecto al 2001.

La actividad turistica es considerada como un factor clave de crecimiento,
este sector genera el 10% de los ingresos del Ecuador, el 54% del consumo
turistico se origina en el turismo interno y de cada ddélar que genera la

economia nacional, 10 centavos tienen relacion con este sector.

Uno de los retos del sector turistico ecuatoriano es convertirse en el “ndmero
uno”, al pretender generar divisas para el pais en el afio 2010 por US$ 1.600
millones, a través del incremento promocional y el mejoramiento en la calidad

de los servicios.

2.1.3. ENTORNO POLITICO

A través de un nuevo marco legal de la actividad turistica, se estan poniendo
en ejecucion varios programas de estimulo a la inversion. Otro de los
elementos que permiten fortalecer esa actividad es el programa de
descentralizacion turistica, es decir, el mecanismo que involucra a todos los
municipios en los objetivos de impulsar y desarrollar el turismo local.

Las instituciones mas importantes para el manejo de los recursos costeros en
el pais son: la Subsecretaria de Recursos Pesqueros, la Direccion de la
Marina Mercante y el Litoral, y el Servicio Forestal del Ecuador. También

tienen importancia las autoridades de Turismo y Ambiente y entidades
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regionales de desarrollo, que tienen bajo su jurisdiccion la contaminacion de

las aguas, la ocupacion de las playas y regulacion del turismo.

2.1.4. ENTORNO NATURAL

REGION COSTA

En el litoral ecuatoriano se encuentran cinco (Esmeraldas, Manabi, Guayas,
Los Rios y El Oro) de las 22 provincias del pais. De norte a sur presenta
hermosas playas que ofrecen descanso y diversion, y cuentan con una
importante infraestructura hotelera. La region se caracteriza por un clima
calido y seco al sur, y tropical himedo al norte. Varios Parques Nacionales
como Machalilla y Manglares-Churute, ofrecen la posibilidad de realizar
ecoturismo. En Guayaquil, el puerto principal, se encuentra el aeropuerto

internacional Simoén Bolivar.

Esta es una de las tres regiones naturales en las que se divide el Ecuador
continental, se extiende entre la Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico.
Con escasa diferencia de altitud, la region costanera esta dotada de
uniformidad de climas y de paisajes, sin embargo, se encuentran variaciones

desde el bosque tropical en el Norte hasta las desérticas llanuras en el Sur.

La llamada Costa Azul ecuatoriana ofrece hermosos balnearios con

extraordinarias playas, limpidas arenas y brillante sol, que permiten al turista
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gozar de un clima agradable, de deportes acuaticos, de incomparable pesca

y de toda clase de entretenimientos en confortables hoteles.

Los balnearios del Ecuador brindan todas las comodidades de vivienda y
turismo. Salinas, Ayangue, Puerto Lopez, Sua, Manta, Bahia de Caraquez,

Esmeraldas, Playas, entre otros, son de gran seguridad.

2.1.5. ENTORNO SOCIOCULTURAL

Las personas exigen innovaciones en bienes y servicios, y en sus
perspectivas buscan comprar las vacaciones de ensuefio, y dedicar mas
tiempo a actividades saludables. La gente busca relacionarse con otros,
promoviendo el mercado de servicios de apoyo social, como los cruceros y
clubes. El interés sobre la naturaleza genera un crecimiento en las
actividades de excursionismo y navegacion. Y un segmento de mercado

especifico como el ecoturismo, es muy atractivo en EEUU y Europa.

2.2. MICROAMBIENTE

2.2.1 AMBIENTE INTERNO (EMPRESA)

Operadora Turistica para promover el turismo nautico en la Costa

Ecuatoriana, como una alternativa innovadora al desarrollo del turismo. La
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eleccion se debe a la imagen turistica de sus balnearios, la fauna y flora, los
atractivos y actividades que ofrecen a los turistas y su infraestructura

hotelera.

El proyecto contribuye al fortalecimiento de la capacidad competitiva del pais,
a la diversificacion y diferenciacion de productos y servicios turisticos, siendo
esta actividad, una via para incrementar el ingreso de divisas al pais,

generar empleo, y dar una alternativa mas de distraccion al turista interno

2.2.2. CLIENTE

El tépico es que el turismo nautico es exclusivo para circulos cerrados y para

un tipo de cliente con alto poder adquisitivo.

Estadisticamente, el perfil del cliente activo que elige este tipo de vacaciones
es variado, aunque en su mayoria corresponde a hombres que viven en
grandes ciudades, con edades comprendidas entre los 25 y los 40 afios, de
clase social media alta. Otro de los perfiles que abundan es el de los grupos
de jovenes o de gente de mediana edad, que compartiendo alojamiento, se
apuntan a diversas actividades para conservar el gran mito “mente sana en

cuerpo sano”, como una manera de combatir el estrés.
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Una gran parte de los clientes que optan por estos paquetes vacacionales
son turistas nacionales que se escapan los fines de semana, puentes o que

realizan vacaciones escalonadas en las diferentes estaciones del afio.

Otro perfil podrian ser los grupos de empresas que también optan por la
practica de estas actividades, después de realizar reuniones y conferencias

cerca de los puntos de recreo.

Ademas del turista nacional, el otro gran grupo de visitantes es el de los
extranjeros procedentes, principalmente, de paises como Alemania,

Inglaterra, Francia, Estados Unidos, Colombia.

Sea por diversién, deporte o por simple curiosidad, este turismo atrae a un
gran namero de aficionados y de clientes en general que han hecho que se

desarrolle una nueva forma vacacional.

2.2.3. PROVEEDORES

* Proveedores de Viveres y Suministros, para facilitar las provisiones de
alimentos y otros suministros como agua potable, necesarios para el

mantenimiento de la embarcaciéon en alta-matr.
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* Proveedores de Combustible: Que proporcionen el combustible (Diesel)

para cada viaje.

» Proveedores de otros servicios para el turista: Dependiendo del tipo de
paquete que se ofrezca los servicios de hoteles, hosterias y restaurantes
pueden ser requeridos 0 no, cabe recalcar que la zona costera es turistica
por excelencia, lo que quiere decir que hay un namero considerable de
estos establecimientos que mantienen alianzas con operadoras y

agencias de turismo.

2.2.4. INTERMEDIARIOS

Se pretende utilizar los siguientes intermediarios:

+ Internet. Pagina web con avisos publicitarios disefiada para informar a los
usuarios, acerca de los servicios, precios y caracteristicas del turismo
néutico que se ofrece.

+ Folletos, Revistas. Publicidad ofreciendo los servicios del turismo nautico.

+ Agencias de viajes mayoristas, son las que informan y venden servicios y

los paquetes turisticos nauticos en el campo internacional.
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2.2.5. COMPETENCIA

+ Actualmente no existe competencia directa, ya que no se ha desarrollado
el turismo nautico a lo largo de la Costa Ecuatoriana como lo expone el
proyecto.

+ Podra desarrollarse la competencia a lo largo del tiempo, cuando otras
empresas que operan en turismo nautico, en otras regiones como en
Galapagos se den cuenta del crecimiento del mercado en la Costa, y
puedan decidir también en incursionar.

+ Las operadoras turisticas y duales que elaboran y venden servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional costero, pueden explotar
otra clase de turismo por medio de promociones mas atractivas que el
turismo nautico.

¢+ Las pequeiias embarcaciones que existen en el puerto de Salinas y
Puerto Lopez, que desarrollan el turismo nautico en menor escala, ya que
se dedican a dar paseos cortos de maximo doce horas, con respecto a
viajes cortos y precios mas asequibles.

+ Preliminar de la situacion competitiva en el desarrollo de turismo nautico
en menor escala. Anexo 2.1 (Entrevista al Sr. Ignacio Rodriguez. Capt. de

la embarcacion “Camilo Cien Fuegos”)
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

El mercado para este proyecto constituyen los turistas nacionales y
extranjeros que disfrutan del sol y la playa. El estudio de ambos segmentos,
sobre todo el mercado extranjero se torna complejo debido a las limitaciones
de informacién que existe, de manera que se decidi6 estudiar dichos

segmentos por separado:

De los turistas nacionales se obtuvo informacion sobre su nivel de aceptacion
del servicio y sus gustos y preferencias mediante la entrevista personal. Esto

se desarrolla en la seccion 3.1.

Con respecto a los turistas extranjeros, se realizd una recopilacién de la
informacion disponible acerca de los turistas extranjeros que visitan la Costa

Ecuatoriana, para determinar el segmento al cual se dirigird el proyecto.
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3.1. TURISTA INTERNO

El estudio de mercado nos Illevarda al conocimiento de Ila
CARACTERIZACION DEL TURISTA NAUTICO, el mismo incluye dos fases:
el analisis del perfil del turista y sus hébitos vacacionales y la medicion de la

aceptacion del servicio.

La primera parte corresponde al estudio del Perfil de Turista Nautico, se
resumen las variables socio demogréaficas de sexo, edad, estado civil,
profesion, lugar de residencia e ingreso familiar, que permiten analizar la
tipologia de los turistas que visitan nuestras playas. Estas variables las
relacionaremos con los habitos vacacionales del turista como frecuencia de

visita, tiempo de permanencia y compafiia acostumbrada en sus vacaciones.

La segunda parte del estudio contempla la medicion de la aceptacién del
servicio, percepcion y preferencias acerca del turismo nautico. En conclusién
esta Ultima parte nos permite valorar la incidencia de la oferta de este tipo de
servicio, ademas de que es factible relacionarlas con el perfil de los turistas y

asociar caracteristicas propias para cada segmento que del estudio se forme.

En resumen, el presente capitulo nos llevara a definir el comportamiento del
Turista Nautico, determinar la existencia real de clientes para este servicio,
la participacion de mercado, variables que son importantes para el analisis

financiero del proyecto.
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3.1.1. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Por tratarse de un servicio innovador en nuestro pais, el problema consiste
en determinar si existe aceptacion del turismo nautico a lo largo de las playas

de Guayas y Manabi por parte del turista nacional.

3.1.1.2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS GENERALES

La investigacion esta dirigida a conseguir los siguientes objetivos:

» ldentificar las caracteristicas mas importantes de los turistas nauticos

potenciales.

» Determinar el nivel de aceptacion para este tipo de servicio.

3.1.1.3 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la frecuencia de visita a la Costa Ecuatoriana
2. Determinar el tiempo de permanencia en la Costa

3. Establecer la compafiia que el turista prefiere en sus vacaciones
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Establecer el grado de aceptacion del servicio

Identificar las clases de servicios y entretenimientos que prefiere
durante el crucero

Establecer el tiempo de viaje a bordo del crucero preferido por el

turista

3.1.1.4 DEFINICION DE LAS HIPOTESIS

Se plantearon las hipétesis de la investigacion considerando la opinién de

expertos” en el medio, respecto a las variables criticas de la investigacion.

1.

2.

Mas del 60% de los turistas visitan la Costa entre 1y 4 veces al afio.
Més del 60% de los turistas permanecen hasta un fin de semana en la
Costa.

Mas del 70% de los turistas manifiestan su intencion de realizar el
crucero.

Mas del 90% de los turistas pasarian mas de 2 dias a bordo del

crucero.

4 Zoila Ochoa Cevallos, Agencia de Viajes “OciTour”
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3.1.1.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 inicialmente una investigacion exploratoria, para familiarizarse con
los problemas, identificar informacién relevante y producir ideas, recogiendo
informacion secundaria proveniente del Ministerio de Turismo y el
Departamento de Turismo de Santa Elena, asi como de investigaciones de
mercado referentes a servicios turisticos en la Costa y de la Capitania del
Puerto de Salinas referente a datos del turismo nautico en el Ecuador y
finalmente esta investigacion se dirigi6 a la generacion de informacion

primaria, fundamentalmente con el uso de encuestas personales.

3.1.1.6. TRABAJO DE CAMPO

Las encuestas se realizaron los meses de Septiembre y Octubre del 2003, a
los residentes de las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca, que visitan la
Costa Ecuatoriana, particularmente no se realizaron las encuestas en las
playas, debido a que esta época del afio no es frecuentada mayormente por

turistas nacionales.
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3.1.1.7. METODO PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Se propuso seleccionar la muestra con base al criterio de muestreo aleatorio
estratificado. El motivo de lo anterior se fundamenta en lo siguiente:

El proyecto esta dirigido a un segmento especifico de la poblacion, por lo
tanto es conveniente conseguir muestras de interés de la misma. De esta
manera, se obtuvo la muestra de turistas internos cuyos ingresos familiares
sobrepasan los $1,000 mensuales y de edades comprendidas entre 25 y 60
afnos, lo anterior se fundamenta en el hecho de que este tipo de servicio
turistico no es asequible a todo nivel econdmico, ademas se ha segmentado
el lugar de residencia de los turistas para llegar a la poblacion objetivo,
consecuentemente se consideré a turistas residentes en las ciudades de
Guayaquil, Quito y Cuenca, no soélo por ser los turistas nacionales que
frecuentemente visitan la Costa sino porque segun datos publicados por
CORDES en “Cuadernos sobre Descentralizaciéon” Guayas y Pichincha
presentan un PIB per capita de mas de 1,600 dblares vy la provincia del
Azuay presenta un PIB per capita entre 1,000 y 1,500 dolares, datos
correspondientes al afio 2001. Siguiendo los criterios anteriores, se dividié la
poblacién en turistas entre 25 y 60 afios de edad, con un nivel de ingreso
familiar mayor a los $1,000 mensuales y residentes en las ciudades de

Guayaquil, Quito y Cuenca.
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3.1.1.7.1 CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizé la férmula para muestreo
proporcional, considerando la poblacion infinita y desconocida, debido a que
no se conoce un valor preciso de la poblacion. Para el caso en que la

poblacién es infinita la expresion a utilizar es la siguiente:

donde,

n: Tamano de la muestra.

Z: Numero de unidades de desviacion tipica en una distribucion
normal que va a producir el grado de confianza deseado. En este caso
el grado de confianza con que se trabajé es del 95% Z va a ser igual a

2.

e P: Seria la proporcion de individuos de la poblacién que cumplen una

determinada caracteristica.

e 1 — P: Seria la proporcién de individuos de la poblacion que no

cumplen una determinada caracteristica.
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Podemos conocer P por estudios anteriores o también por pruebas pilotos,
por lo tanto se procedio a realizar una prueba piloto para obtener dicho valor.
Los detalles se muestran en la seccion 3.1.1.7.1.1.

Con P=73.33%, se obtuvo el tamafio para la muestra:

| _ 4(0.7333)(0.2667)
0.05

n=2313
Lo que significa que 313 es el tamafio total de la muestra, la misma que
corresponde al segmento de la poblacion de turistas entre los 25 y 60 afios
de edad, con ingresos familiares mensuales de méas de $1,000.
Adicionalmente, se adoptd el criterio de segmentacion proporcional para
dividir la muestra segun el lugar de residencia (Ver anexo 3.1). Finalmente se
realizé el 54.21% de las encuestas a turistas residentes en Guayaquil, el
38.21% a turistas residentes en Quito y el restante 7.58% a turistas

residentes en Cuenca.

3.1.1.7.1.1 PRUEBA PILOTO

Se realizd una prueba piloto para determinar el nivel de aceptacion del
servicio en 30 turistas nacionales, la misma se llevé a cabo en las playas de
Salinas y Puerto Lépez, los dias 25 y 26 de Julio del 2003. Los resultados se

detallan en la Tabla 3.1.



Tabla 3.1 Aceptacion de Navegar

Turistas Porcentaje | Porcentaje
Encuestados Acumulado
Total Acuerdo 16 53.33% 53.33%
Parcial Acuerdo 6 20.00% 73.33%
Indiferente 0 0% 73.33%
Parcial 0 0% 73.33%
Desacuerdo
Total Desacuerdo 8 26.67% 100%
Total 30 100%

Fuente: Prueba Piloto

Elaborado por: Autores
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Resumiendo los resultados, el 73.33% de los entrevistados evidenciaron

estar de acuerdo o en acuerdo parcial en navegar por la Costa Ecuatoriana.

El restante 26.67% se mostro indiferente, en parcial y total desacuerdo.

3.1.1.8. DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se elaboré en base a los objetivos de la investigacion, con

preguntas cerradas, abiertas y de mdultiples opciones. El cuestionario puede

observarse en el Anexo 3.2.



3.1.1.9.

RESULTADOS OBTENIDOS

TABLA 3.2 COMPOSICION DE LA MUESTRA

Lugar de residencia

Ciudades Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Vélido Acumulado
Guayaquil | 170 54,3 54,3 54,3
Quito 119 38,0 38,0 92,3
Cuenca |24 7,7 7,7 100,0
Total 313 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Ver otros detalles en Anexo 3.3

Elaborado por: Autores

GRAFICO 3.1. COMPOSICION DE LA MUESTRA

7,7%

Cuenca

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Autores

Se consideraron los porcentajes mencionados en el Anexo 3.1.
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TABLA 3.3 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR SEXO Y LUGAR DE

RESIDENCIA.

Lugar de residencia * Sexo

Lugar de residencia Sexo Total
Femenino | Masculino
Guayaquil 85 85 170
Quito 58 61 119
Cuenca 8 16 24
Total 151 162 313

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO 3.2. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR SEXO Y LUGAR

DE RESIDENCIA.
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Fuente: Encuesta
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Sexo

-Femenino

-Masculino

Elaborado por: Autores
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TABLA 3.4 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR EDAD Y LUGAR DE

RESIDENCIA.
Lugar de residencia * Edad
Lugar de residencia Edad Total
25-44 | 45-60

Guayaquil 82 88 170
Quito 62 57 119
Cuenca 11 13 24

Total 155 158 313

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

GRAFICO 3.3. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR EDAD Y LUGAR

DE RESIDENCIA.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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TABLA 3.5 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR ESTADO CIVIL Y
LUGAR DE RESIDENCIA.

Lugar de residencia * Estado Civil

Estado Civil Total

Lugar de

residencia Soltero | Casado | Divorciado = Otros
Guayaquil 37 109 12 12 170
Quito 33 64 13 9 119
Cuenca 6 11 3 4 24

Total 76 184 28 25 313
. Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

GRAFICO 3.4. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR ESTADO CIVIL Y

LUGAR DE RESIDENCIA.
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. Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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GRAFICO 3.5. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR ESTADO CIVIL.

Otros
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

El 58% de los encuestados manifestaron ser casados, porcentaje

representativo del resto de encuestados.

TABLA 3.6 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR OCUPACION Y

LUGAR DE RESIDENCIA.

Ocupacion * Lugar de residencia

Lugar de residencia Total
Ocupacion Guayaquil Quito | Cuenca
Profesionales 144 103 20 267
Otras actividades | 26 16 4 46
Total 170 119 24 313

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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GRAFICO 3.6. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR OCUPACION Y
LUGAR DE RESIDENCIA.
160
1404
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100+
80 1
60 +
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é 0] ._\ [Cotras actividades
Guayaquil Quito Cuenca
Lugar de residencia
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
GRAFICO 3.7. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR OCUPACION.
Otras actividades
14,7%
fesionales
85,3%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

El 85.3% de los encuestados manifestaron ser profesionales.
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TABLA 3.7 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR INTERVALO DE
INGRESO FAMILIAR Y LUGAR DE RESIDENCIA.

Lugar de residencia Total
Ingreso familiar
mensual Guayaquil | Quito Cuenca
$1000 - $1500 74 40 9 123
$1500 - $2000 42 40 9 91
$2000 - $2500 29 28 5 62
Mas $2500 25 11 1 37
Total 170 119 24 313
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

GRAFICO 3.8. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR INTERVALO DE

INGRESO FAMILIAR.

Méas $2500
11,8%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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Con respecto al ingreso familiar, los porcentajes no muestran una tendencia
considerable, siendo el porcentaje mayor, los turistas con ingresos entre

$1,000 y $1,500.

TABLA 3.8 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR FRECUENCIA DE
VISITA A LA COSTA'Y LUGAR DE RESIDENCIA.

Frecuencia de visita a la Costa Total
Lugar de residencia 1- 4 veces al |5 - 7 veces | Mas
afio al afo frecuente
Guayaquil 83 a7 40 170
48,8% 27,6% 23,5% 100,0%
Quito 77 36 6 119
64,7% 30,3% 5,0% 100,0%
Cuenca 17 6 1 24
70,8% 25,0% 4.2% 100,0%
Total 177 89 47 313
56,5% 28,4% 15,0% 100,0%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

Los residentes en las tres ciudades, mayormente visitan la Costa de 1-4
veces al afio, sin embargo se puede recalcar que la ciudad de Guayaquil,

porcentajes considerables lo hacen de 5-7 veces en el afio y mas frecuente.
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GRAFICO 3.9. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR FRECUENCIA DE
VISITA A LA COSTA'Y LUGAR DE RESIDENCIA.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

TABLA 3.9 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR TIEMPO DE
PERMANENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA.

Permanencia en la Costa Total
Un fin
Lugar de residencia de Una Quince Mas

Un dia | semana | semana dias tiempo
Guayaquil 47 64 28 17 14 170
27,6% | 37,6% 16.5%  10.0% 8,2% | 100,0%
Quito 10 65 33 7 4 119
8,4% | 54,6% 27.7% 5.9% 3,4% | 100,0%
Cuenca 4 13 6 1 0 24
16,7% | 54,2% 25.0% 4.2% ,0% | 100,0%
Total 61 142 67 25 18 313
195% | 45,4% 21.4% 8.0% 5,8% | 100,0%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

Los residentes en las tres ciudades, permanecen mayormente un fin de
semana en la Costa, sin embargo un porcentaje relevante de los residentes

en Quito y Cuenca lo hacen también durante 1 semana.
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GRAFICO 3.10. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR TIEMPO DE
PERMANENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

TABLA 3.10 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE
COMPANIA EN SUS VACACIONES Y ESTADO CIVIL.

Estado Civil Con quién pasa sus vacaciones Total
Solo Familia (hijos) | Pareja | Amigos
Soltero 3 21 19 33 76
3,9% 27,6% 25,0% | 43,4% 100,0%
Casado 1 136 42 5 184
0,5% 73,9% 228% | 2,7% 100,0%
Divorciado 2 12 7 7 28
7,1% 42,9% 25,0% | 25,0% 100,0%
Otros 2 6 13 4 25
8,0% 24,0% 52,0% | 16,0% | 100,0%
Total 8 175 81 49 313
2,6% 55,9% 25,9% 15,7% 100,0%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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En la tabla se pueden observar tendencias fuertemente marcadas, para el
caso de los Solteros, el 43.4% pasa sus vacaciones en compafia de amigos,
los Casados lo hacen en un 73.9%, en compafiia de familia y/o hijos, los
Divorciados en un 42,9% en compafiia de familia y/o hijos y finalmente Otros

lo hacen con su pareja, en un 52%.

GRAFICO 3.11. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE

COMPANIA EN SUS VACACIONES Y ESTADO CIVIL.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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TABLA 3.11 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE

DE

REALIZAR EL CRUCERO A LO LARGO DE LA COSTA Y LUGAR
RESIDENCIA.
Deseo de compra Lugar de residencia Total
Guayaquil | Quito | Cuenca
Definitivamente lo tomaria 60 48 9 117
35,3% 40,3% | 37,5% |37,4%
Probablemente lo tomaria 49 38 8 95
28,8% 31,9% | 33,3% |30,4%
No sabe si lo haria o no 18 16 2 36
10,6% 13,4% | 8,3% 11,5%
Quizas no lo tomaria 16 8 1 25
9,4% 6,7% 4,2% 8,0%
Definitivamente no lo tomaria 27 9 4 40
15,9% 7,6% 16,7% |12,8%
Total 170 119 24 313
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Los residentes en la ciudad de Guayaquil, manifestaron su interés en realizar

el crucero en un 64.10%, los residentes de Quito lo hicieron en un 72.2% y

los residentes de Cuenca en un 70.8%.
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GRAFICO 3.12. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE
REALIZAR EL CRUCERO A LO LARGO DE LA COSTA Y LUGAR DE
RESIDENCIA.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

TABLA 3.12 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE
REALIZAR EL CRUCERO.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Valido Acumulado
Definitivamente lo tomaria 117 37,4 37,4 37,4
Probablemente lo tomaria 95 30,4 30,4 67,7
No sabe si lo haria o no 36 11,5 11,5 79,2
Quizas no lo tomaria 25 8,0 8,0 87,2
Definitivamente no lo
tomaria 40 12,8 12,8 100,0
Total 313 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

En promedio el 67.7% de los encuestados manifestaron su deseo de realizar

el crucero a lo largo de la Costa Ecuatoriana.
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GRAFICO 3.13. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DECISION DE
REALIZAR EL CRUCERO.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

TABLA 3.13 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR SERVICIOS Y
ENTRETENIMIENTO DESEADO DURANTE EL CRUCERO.

Si No % Si | Perdidos | Total
Restaurante 182 30 85.85% |101 313
Cine 105 107 49.53% | 101 313
Karaoke 87 125 41.04% |101 313
Pesca Deportiva 113 99 53.30% [41091 313
Bar 137 75 64.62% | 101 313
Buceo 95 117 44.81% |101 313
Discoteca 126 86 59.43% |101 313
Natacion en alta mar 52 160 24.53% 101 313
Visitar lugares atractivos 145 67 68.40% | 101 313
Otros 0 212 0% 101 313

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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GRAFICO 3.14. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR SERVICIOS Y
ENTRETENIMIENTO DESEADO DURANTE EL CRUCERO.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores

En resumen los encuestados gustarian de servicios de restaurante, pesca

deportiva, bar, discoteca y visitar lugares turisticos durante el crucero.

TABLA 3.14 COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DIAS DE
PERMANENCIA A BORDO DEL CRUCERO.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Valido Acumulado
Perdidos 101 32,3 32,3 32,3
Un dia 22 7,0 7,0 39,3
De 2-3 dias 138 441 44,1 83,4
Mas de tres dias 52 16,6 16,6 100,0
Total 313 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
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GRAFICO 3.15. COMPOSICION DE LA MUESTRA POR DIAS DE
PERMANENCIA A BORDO DEL CRUCERO.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores
De los encuestados que manifestaron su interés en realizar el crucero, el
65.1% lo harian durante 2 a 3 dias y aun un 24.5% lo harian durante mas de

3 dias.

3.1.1.9.1. PRUEBAS DE HIPOTESIS

3.1.1.9.1.1. PRIMERA HIPOTESIS

Ho: La proporcioén de los turistas que visitan la Costa entre 1 y 4 veces al

afio es mayor al 60%.
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Ha: La proporcion de los turistas que visitan la Costa entre 1 y 4 veces al

ano es menor al 60%.

Frecuencia de
visita (0] Ei Qi - Ei (Qi -Ei)2 (Qi-Ei)2/ Ei
1-4 veces 177 188 -11 121 0,64
5-7 veces 89 78 11 121 1,55
Mas frecuente 47 47 0 0 0,00
313 313 0 242 2,19

Zay.. Critico(95%) = 7.815

No se rechaza la hipotesis nula.

3.1.1.9.1.2. SEGUNDA HIPOTESIS

Ho: La proporcion de los turistas que permanecen hasta un fin de semana

en la Costa es mayor al 60%.

Ha: La proporcion de los turistas que permanecen hasta un fin de semana

en la Costa es menor al 60%.

Permanencia de
visita Oi Ei Oi - Ei (Oi - Ei)2 (Oi-Ei)2/ Ei
Un dia 61 62,6 -1,6 2,56 0,04
Un fin de semana 142 125,2 16,8 282,24 2,25
Una semana 67 62,6 4,4 19,36 0,31
Quince dias 25 31,3 -6,3 39,69 1,27
Més tiempo 18 31,3 -13,3 176,89 5,65
313 313 0 520,74 9,52

Zsy.. Critico(95%) =11.07

No se rechaza la hipoétesis nula.



3.1.1.9.1.3.

TERCERA HIPOTESIS
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Ho: La proporcién de los turistas que tienen la intencion de realizar el

crucero, es mayor al 70%.

Ha: La proporcion de los turistas que tienen la intencion de realizar el

crucero, es menor al 70%.

Aceptacion del Servicio Oi Ei Oi - Ei (Oi - Ei)2 (Oi-Ei)2/ Ei
Definitivamente lo tomaria | 117 125,2 -8,2 67,24 0,54
Posiblemente lo tomaria 95 93,9 1,1 1,21 0,01
No sabe si lo haria 0 no 36 31,3 47 22,09 0,71
Quizas no lo tomaria 25 31,3 -6,3 39,69 1,27
Definitivamente no lo
tomaria 40 31,3 8,7 75,69 2,42

313 313 0 205,92 4,94

Zsy.. Critico(95%) =11.07

No se rechaza la hipétesis nula.

3.1.1.9.1.4.

CUARTA HIPOTESIS

Ho: La proporcion de los turistas que pasarian mas de 2 dias a bordo del

crucero es mayor al 90%.

Ha: La proporcion de los turistas que pasarian mas de 2 dias a bordo del

crucero es menor al 90%.
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Tiempo de crucero | Oi Ei Oi - Ei (Oi - Ei)2 (Oi-Ei)2/ Ei
Un dia 22 21,2 0,80 0,64 0,03
de 2-3 dias 138 148,4 -10,40 108,16 0,73
Mas de 3 dias 52 42,4 9,60 92,16 2,17
212 212 0,00 200,96 2,93

a2 Critico(95%) = 7.815

No se rechaza la hipoétesis nula.

3.2. TURISTA EXTRANJERO

Para el estudio del mercado extranjero se decidi6 empezar con recabar

informacion proveniente de fuentes secundarias para tener una idea del

comportamiento del turista extranjero.

3.2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

e Resumir las caracteristicas mas importantes del perfil del turista

extranjero que visita nuestro pais, basado en datos del afio 2001 y

2002.

e Determinar el target extranjero.

3.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se recopil6 informacion de estudios y estadisticas realizadas por organismos

nacionales e internacionales.
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3.2.3 ESTADISTICAS DE ORGANISMOS NACIONALES

Resumiendo variables detalladas en el Capitulo 1, tenemos los siguientes

elementos:

3.2.3.1 PROCEDENCIA DEL TURISTA EXTRANJERO

Segun estimaciones del Ministerio de Turismo, al 2001, de Estados Unidos
provienen el 26.13% de los turistas que ingresan al pais, de Colombia el

25.36% de Peru el 9.52%, de Alemania el 3.8%, de Chile el 3.14%.

3.2.3.2 ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR POR

GRUPOS DE EDAD

Segun datos del INEC del afio 2001, la mayor parte de los extranjeros que
llegan a nuestro pais se encuentran entre los 30 y 39 afios (150.616
personas), comparado con 135.362 extranjeros entre 20 y 29 afios y 124.325

extranjeros entre 40 y 49 afios.
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3.2.3.3 PERMANENCIA DE TURISTAS EN EL ECUADOR

En términos generales, el Ministerio de Turismo ha estimado en temporada
alta, afio 2001, una permanencia promedio de los turistas en el pais de 17
dias, siendo 14 dias la permanencia de los visitantes Colombianos, 15 dias
de los visitantes Peruanos, 28 de los visitantes residentes en Estados

Unidos, 32 dias de Reino Unidos y 44 dias de Alemania, entre otros.

En general, aquellos visitantes que llegan al pais por motivos de vacaciones

lo hacen un promedio de 20 dias.

3.2.3.4 SITIOS VISITADOS POR LOS TURISTAS

Entre los principales sitios visitados durante la permanencia en el Ecuador,
segun la encuesta realizada en temporada alta en el 2001, se encuentran
Quito con el 65.88% de visitas, Guayaquil el 20.59% Cuenca el 16.08% vy

Baros el 10.78%

Al visitar las Playas de Manabi, el 95% visita Manta, en el caso de las Playas
de Guayas, el 64% visita Salinas y el 36% Montafiita y al visitar las Playas
de Esmeraldas el 94% visita Atacames, el 3% Sua y en igual proporcion

Same.
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3.2.4 ESTUDIO DE MERCADO PARA LA RUTA DEL SOL

La empresa Solstats realizé un estudio del perfil del turista que visita la ruta
del sol. A continuacion detallamos ciertas variables de interés para nuestro

estudio:

3.2.4.1. LUGAR DE RESIDENCIA

La mayoria de los turistas extranjeros que visitan la Peninsula de Santa

Elena, provienen de Colombia, Peru, Chile y Estados Unidos.

3.2.4.2. PERFIL DEL VISITANTE

3.2.4.2.1. ESTADIA

Los turistas extranjeros permanecen un promedio de 18 dias fuera de su

hogar, de los cuales permanecen 7.5 dias en la Peninsula de Santa Elena.
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3.2.4.2.2. COMPOSICION DE LOS GRUPOS

Los turistas extranjeros prefieren realizar sus viajes en grupos de familias sin
hijos (46.3%) o grupos organizados, de amigos, de estudios, parejas, etc.

(44.44%).

3.2.4.2.3. INGRESO FAMILIAR

Segun ésta investigacion, el ingreso mensual familiar promedio de los
extranjeros es de $1,608.46, cabe mencionar que el 25% de los residentes
en Estados Unidos ganaban mas de $3,000. La siguiente tabla, muestra los
ingresos promedio por region de los extranjeros:

TABLA 3.15 INGRESO FAMILIAR DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
QUE VISITAN LA RUTA DEL SOL

Procedencia Ingresos
Norteamérica $1683.30
Centroamérica y Caribe $1,500.00
Sudamérica $1,512.50
Europa $1,950.00

Fuente: Investigacion de Mercado-Solstat.
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3.2.4.2.4. PREFERENCIAS DEL TURISTA

Segun esta investigacion, tanto turistas nacionales como extranjeros
prefieren el excursionismo, un 42.79% participan en actividades nocturnas y
en un mismo porcentaje participan en actividades de salud y relax, un 38%

busca sol y playa y un 33% esta interesado en visita de museos.

Los lugares mas visitados por los turistas tanto nacionales como extranjeros,
en orden de preferencia, son:

1. Salinas

2. Montafita

3. Olon

4. Bafios de San Vicente

5. Puerto Lépez

6. Machalilla/lsla de la Plata

7. Santa Elena

8. Ballenita

Cabe destacar que el lugar preferido de los extranjeros es Montafita,

conocido por personas que gustan del surf.
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3.2.5. DATOS OBTENIDOS DE LA CAPITANIA DEL PUERTO

DE SALINAS.

La Capitania del Puerto de Salinas, controla el zarpe de las embarcaciones
desde Salinas que hacen turismo, especialmente en la época de observacion
de ballenas que comprende desde Julio a Septiembre.

A continuacién mostramos los datos obtenidos del afio 2002:

3.2.5.1. NUMERO DE PERSONAS QUE ZARPARON POR MES.

El mes pico para el turismo de ballenas es Julio, seguido del mes de Agosto,

los detalles se muestran en la tabla 2.16.

TABLA 3.16 NUMERO DE TURISTAS

Meses de Turismo

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje
Acumulativo
Junio 112 3,3 3,3
Julio 1792 52,9 56,2
/Agosto 1151 34,0 90,2
Septiembre 331 9,8 100,0
Total 3386 100,0

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
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3.25.2 NUMERO DE VIAJES POR OPERADORAS DE

TURISMO Y POR EMBARCACION.

La operadora de turismo que domina en este mercado es Macchiavelo Tour,
cuya embarcacion “Camilo Cien Fuegos” realiza la mayor cantidad de viajes
para observacion de ballenas, los porcentajes de participacion se detallan en

las siguientes tablas:

TABLA 3.17 VIAJES REALIZADOS POR OPERADORAS

Operadoras y Agencias Frecuencia [Porcentaje |Pocentaje

Acumulado
Avistatravel 506 14,9 14,9
Ana Trivifio 75 2,2 17,2
Cocotour 85 2,5 19,7
Hotel Francisco |l 21 ,6 20,3
Guayatour 803 23,7 44.0
Guayatur y Macchivello Tours 84 2,5 46,5
Macchiavelotour 1567 46,3 92,8
No especificado 34 1,0 93,8
Opertour 103 3,0 96,8
Sofimar 108 3,2 100,0
Total 3386 100,0

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas



TABLA 3.18 VIAJES REALIZADOS POR EMBARCACION

Embarcacién Frecuencia [Pocentaje Porcentaje
Acumulado
Ambra 8 2 2
Camilo Cien Fuegos 710 21,0 21,2
China Linda 588 17,4 38,6
Josue Eduardo 111 3,3 41,8
Maley 223 6,6 48,4
Marylou 37 1,1 49,5
Mi Sole 71 2,1 51,6
Orca 370 10,9 62,6
Paola 380 11,2 73,8
Petunia 16 5 74,2
Qava 491 145 88,7
Star Ship 70 2,1 90,8
Sandy 8 2 91,1
Yemaya 303 8,9 100,0
Total 3386 100,0
Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
3.2.5.3. SEXO DE LOS TURISTAS.
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Tanto hombres como mujeres, disfrutan de este tipo de turismo, en

porcentajes similares:

TABLA 3.19 SEXO DE LOS TURISTAS

Frecuencia|Porcentaje [Porcentaje
Acumulado
Masculino 1617 47,8 47,8
Femenino 1769 52,2 100,0
Total 3386 100,0

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
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3.2.5.4 NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Si analizamos el caso de los extranjeros, el primer lugar en viajes realizados
lo ocupan los colombianos, seguidos de los estadounidenses, peruanos,
espafioles, alemanes y chilenos. A continuacion se detallan los resultados:

TABLA 3.20 NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje % Acumulado
IAlemania 43 1,3 1,3
IArgentina 16 ,5) 1,7
|Austria 1] ,0) 1,8]
IAustralia 3 1 1,9
Bélgica 3 1 1,9
Bolivia 2 i 2,0
Brazil 5 1 2,2
Canada 3 1 2,2
China 11 3] 2,6
Chile 35 1,0 3,6
Colombia 162 4.8 8,4
Corea 9 3 8,7
Costa Rica 2 i 8,7
Cuba 4 1 8,8
Ecuador 2619 77,3 86,2
Espafia 67| 2,0 88,2
E.E.U.U. 149 4.4 92,6
Francia 16| 5 93,0
Holanda 24 7 93,7
Honduras 4 1 93,9
Italia 14 A 94,3
Japon 14 A 94,7]
México 12 A 95,0
No especificado 17 5 95,5
Noruega 2 i 95,6
Nueva Zelanda 2 1 95,7
Panama 2 i 95,7
Peru 70 2,1 97,8
Polonia 4 i 97,9
Portugués 3| Nl 98,0
Puerto Rico 2 1 98,1]
Rusia 3 1 98,1
Sud Africa 1] ,0) 98,2
Suecia 3 1 98,3
Suiza 17 5 98,8
Taiwan 11 3] 99,1
Gran Bretana 17 5 99,6
Uruguay 2 1 99,6
Venezuela 12 A 100,0

Total 3386 100,0

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
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3.2.5.4 VIAJE REALIZADO POR MES Y NACIONALIDAD

En general los turistas extranjeros realizan su viaje entre los meses de Julio y
Agosto, sin embargo existe una importante tendencia en el turista Aleman por

realizar la mayoria de sus viajes en mes de Julio.

3.2.5.5. EDAD DE LOS TURISTAS

Segun estas estadisticas, la edad media de los turistas esta en 29 afos,
cabe destacar la presencia de una cantidad considerable de menores de

edad a bordo de las embarcaciones.

TABLA 3.21 EDAD DE LOS TURISTAS

EDAD

Validos [2282

Perdidos (1104
Median 29,00
Mode 30
Minimum 1
Maximum 85

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
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GRAFICO 3.16. DISTRIBUCION DE LAS EDADES

Std. Dev = 15,67
Mean = 29,7
N =2282,00

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas

3.2.6 RESULTADOS OBTENIDOS

Resumiendo los datos anteriormente presentados, se puede concluir, que los
turistas extranjeros potenciales para este proyecto son aquellos procedentes
de Colombia, Peru y Chile, debido basicamente a la cercania geogréfica, sin
embargo los extranjeros que se han reconocido como partidarios del turismo

nautico son los alemanes, espafioles e incluso estadounidenses.
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3.3 PLAN DE MERCADEO

3.3.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.3.1.1. VISION

Ser lideres en turismo nautico, ecolégico, acudtico y deportivo, sirviendo al

turismo con cruceros por la Costa Ecuatoriana.

3.3.1.2 MISION

Es una operadora de turismo conformada por un equipo de profesionales que
tiene como mision satisfacer las necesidades de nuestros visitantes
ofreciendo alta calidad de servicios a nuestros clientes, que garanticen que
su estadia en la Costa Ecuatoriana sea confortable y placentera.

Ofrecer oportunidades de diversion y ocio para el viajero mediante el turismo
nautico seguro, asi divulgando la belleza de las playas del Ecuador contando
con personal profesional, productos y servicios de excelencia, brindando al

turista aventura, deporte, sol y mar.
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3.3.1.3 OBJETIVOS DEL NEGOCIO

3.3.1.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del proyecto es crear un Operador Turistico para el
desarrollo del turismo nautico en la Costa Ecuatoriana, dirigiéndose a
todos los turistas tanto nacionales como extranjeros, dando una
alternativa turistica que posicione las Costas Ecuatorianas

internacionalmente y al turismo ecolégico y de aventura en nuestro pais.

3.3.1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Promover el turismo en la costa ecuatoriana en todos los meses del
afo, y no solo en temporadas altas.

e Brindar un servicio de alta calidad al turista, asi la embarcacién
contara con camarotes, bar, otras distracciones.

» Dar a conocer internacionalmente el turismo nautico en el Ecuador,
por medio de Agencias turisticas aliadas, internet y otros medios.

* Obtener un margen de utilidad no menor al 30%, sobre los costos.

* Que el retorno sobre la inversion para el proyecto sea mayor al 30%

anual.®

® Criterio para fijacion del objetivo: indices, ROE actividades recreacionales: (Alrededor de 11%,
Yahoo-Finances), Riesgo pais e Inflacion: (9 ptos, no mayor a dos digitos respectivamente (BCE)
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3.3.2 FUERZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS (FODA).

El analisis FODA nos permite visualizar de manera simplificada como las
condiciones actuales apoyan o limitan al desarrollo del turismo nautico en

las provincias de Guayas y Manabi.

3.3.2.1 FORTALEZAS

e Extensa variedad de recursos y atractivos naturales.

e Numerosas y extensas playas en las que se pueden practicar los
deportes asociados al turismo de sol y playa.

e Costas navegables.

e Posibilidades de Turismo de aventura.

e Areas importantes turisticas por desarrollar.

3.3.2.2 DEBILIDADES

o Deficiencias de sefalizacién y acondicionamiento de los recursos y
atractivos.

e Algunos problemas con infraestructura en algunos puertos.
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e Carencia de esquemas consolidados de turismo nautico.

3.3.2.3 OPORTUNIDADES

e Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en variados
campos de la actividad econdmica, ofreciendo oportunidades de
inversion relacionadas al turismo de sol y playa, turismo de naturaleza,
deportes de aventura Yy viajes de negocios.

¢ No existen ofertas similares de turismo nautico por Guayas y Manabi.

e Demanda creciente de actividades de aventura y deportivas ligadas a
la naturaleza.

e Demanda creciente del turismo de aventura y cultural.

e Posibilidades reales de acceder a los mercados tanto nacionales como
internacionales.

e Poder acceder a los mercados turisticos por la via del precio.

e Creacion de un producto con caracteristicas naturales muy atractivas,
gue se ubique entre lo que significa el turismo tradicional y el turismo
alternativo.

e Localizacion geografica estratégica con frentes hacia Estados Unidos,
Europa y Asia.

e Posibilidades reales de ofertar tours de un dia o0 mas, desde Salinas.
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3.3.2.4 AMENAZAS

e Retraccion de la inversion publica para el fomento de la inversion
turistica.

e Crecimiento de la exigencia en la calidad de los servicios turisticos.

e La falta de ordenamientos territoriales, ambientales y turisticos puede
desmeritar y hasta acabar con ciertos productos turisticos.

e Bajo nivel de conocimiento y comprension de esta region turistica por
parte de la demanda interna y extranjera.

e Riesgo de creacion de otros productos turisticos por Guayas Yy

Manabi.

3.3.3 MERCADO META

3.3.3.1 MACROSEGMENTACION

3.3.3.1.1 FUNCIONES

Realizar turismo nautico en la Costa Ecuatoriana es una forma de recreaciéon
para el turista que disfruta de viajes en barco y de la belleza de nuestras

playas.
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3.3.3.1.2. GRUPOS DE COMPRADORES

Para este proyecto se consideran compradores a los adultos entre los 25 y
60 afios quienes acostumbran vacacionar en la Costa en general. Ademas
los extranjeros que visitan la Costa son también compradores potenciales

del servicio.

3.3.3.1.3. TECNOLOGIAS

El proyecto usara el barco con las caracteristicas apropiadas para la entera

satisfaccion del turista a bordo.

3.3.3.2 MICROSEGMENTACION

Se ha buscado identificar alternativas de diversificacion que respondan a
diferentes grupos de demanda y a multiples motivaciones de viaje, cuyo
interés se ha enfatizado en los mercados deportivo y nautico; salud;

ecoturismo y aventura; negocios; y congresos y convenciones.

Segun estudios preliminares, el perfil del turista nautico suele ser el de una
persona relativamente joven, profesional calificado, de un nivel cultural
medio-alto y cierto poder adquisitivo, que valora el medio rural y respeta el

medio ambiente. Habitualmente se desplazan en familia (parejas con nifios
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pequefios) y acompafiados de amigos. Suelen ser grupos de tres a cinco

personas. También hay clientela de la Tercera Edad; mayoritariamente de

nacionalidad estadounidense, francesa, alemana, japonesa, colombiana y

peruana.

Para segmentar el mercado se consideraron las siguientes variables:

1.

2.

Geogréficas: Region o ciudades

Demogréficas: Edad, Género, Tamafio de familia, Ciclo de vida
familiar, Ocupacion, Nacionalidad

Psicograficas: Clase social, Estilos de vida

Conductuales: Ocasiones de Compra, Beneficios pretendidos, Grado

del Usuario, Frecuencia de uso, Grado de Conocimiento
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VARIABLE SEGMENTACION TIPICA
Turistas nacionales Turistas extranjeros
Geogréfica Guayaquil, Quito y Cuenca Colombia, Peru, Chile,

Estados Unidos, Espafia y

Alemania.
Demograéfica
Edad 25 — 60 afos 25— 60 afos
Género Masculino, Femenino Masculino, Femenino

Tamafio de Familia

2-5 personas

2-5 personas

Ciclo de Vida Familiar

Adultos, solteros o casados

con hijos o sin hijos

Jévenes, adultos con hijos,

adultos sin hijos.

Nacionalidad Ecuatoriana Estadounidense, Alemana,
Espafiola, Colombiana,
Peruana y Chilena

Ocupacion Profesional Profesional

Psicografica

Clase Social Clase Media- Alta Clase Media, Media-Alta.

Estilo de Vida Contemporaneo y Aventurero | Aventura, Interaccion,
Relajacion

Conductual

Beneficios pretendidos

Calidad, servicio

Calidad, servicio

Grado del Usuario

Usuario de primera vez

Usuario de primera vez

Frecuencia de uso

Uso Ocasional

Uso Ocasional

Grado de Conocimiento

Intencién de navegar

Intencién de navegar




3.3.4 MEDICION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

3.3.4.1. TURISMO NACIONAL

3.3.4.1.1. DATOS UTILIZADOS:

Poblacién total de las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca.’

Poblacién por grupos de edad.’

Poblacién que realiza turismo en la Costa: 70.76%°

Personas que estarian dispuestos a viajar en barco: 67.7 % °

Personas que viajarian entre 2-3 dias y mas de 3 dias: 60.7%"

87

Nivel de | Clase Social | Ingresos % PEA en personas
ingresos

A Baja $164.59 - $243.42 20.0% 917.115

B Media Baja 243.43 - 360.03 60.2% 2.760.516

C Media 360.04 — 532.48 9.8% 449.386

D Media Alta 532.49 — 1.457 7.2% 330.161

E Alta Mas de 1457 2.8% 128.396
TOTAL 100.0% 4.585.574

PEA IV Censo de Poblacién y V de vivienda de INEC _ 2001

Indicadores macroecon6micos Yy sociales

Guayaquil

® Censo 2001.Fuente: INEC
7 Censo 2001.Fuente: INEC
& Promedio entre personas de procedencia de Costa y Sierra que visitan la Costa en temporada alta.

Fuente: Departamento de Turismo. Municipio de Santa Elena

® Estimacion de la Encuesta. Fuente: Autores
10 Estimacion de la Encuesta. Fuente: Autores

IEP.-

Universidad de




3.3.4.1.2. CALCULO DE LA DEMANDA
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Visitan Dispa | Viaje d més | Clas. media
Ciudad | Poblacion | laCosta |Edad:25-44 | Edad 4560 | Viajar | de2dias | -alta, Alta
Guayaqui 1985379 1404854 407408  196680] 408967  248243]  24.824
Quito 1399.378] 990200  267.158|  138628]  288.257| 174972 17497
Cuenca 207314 196.270]  47.105] 25515  49.164] 29842 2.984
DEMANDA POTENCIAL 45.306
ESTIMATIVO DE DEMANDA REAL 453

3.3.4.1.2.1. TURISMO EXTRANJERO

Como primer paso para el calculo de la demanda de turistas extranjeros,
consideramos la cantidad de turistas que segun el Ministerio de Turismo

arribaran al pais, en el afio 2004

Afo Cantidad

2004 913.000

Fuente: Ministerio de Turismo

El 65.29% de las personas que ingresan al Ecuador lo hacen por vacaciones
asociandose estas llegadas al turismo de sol, playa, naturaleza y ecologia.**
De los turistas extranjeros que visitan nuestro pais el 32.2% de ellos

prefieren la navegacion recreativa.*

1 Fyente: Ministerio de Turismo
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Se consideraron también las edades de los turistas extranjeros: entre 25y 60

anos.

Pais Extranjeros entre
25-60 afios

Estados Unidos 59%
Colombia 55%
Perd 64%
Chile 74%
Alemania 59%
Espaia 82%

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas

Los porcentajes de visitantes segun la nacionalidad de acuerdo al Anuario de

Migracién Internacional del INEC se detallan a continuacion:

2 Fyente: Ministerio de Comercio Exterior, estudio realizado en el afio 2001



LLEGADAS DE LOS TURISTAS

POR NACIONALIDAD 2001

PAIS %
AMERICA 76,15
Estados Unidos 26,13
Colombia 25,36
Pert 9,52
Chile 3,14
Otros de América 12
EUROPA 21,25
Alemania 3,8
Espafia 3,02
Francia 2,93
Otros de Europa 11,51
ASIA/AFRICA/OCEANIA 2,6
TOTAL 100

Fuente: Ministerio de Turismo
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PAIS Turistas |Turismo de|Turistas  |Navegacion
que visitan |sol, playa, |entre 25y |Recreativa
Ecuador [naturaleza |60 afios

Estados 238.567 155.760 91.899 29.591

Unidos

Colombia 231.537 151.171 83.144 26.772

Peru 86.918 56.749 36.319 11.695

Chile 28.668 18.717 13.851 4.460

Alemania 34.694 22.652 13.365 4.303

Espafia 27.573 18.002 14.762 4.753
DEMANDA POTENCIAL 81.575
ESTIMATIVO DE DEMANDA REAL 816

DEMANDA POTENCIAL TOTAL = 126.881
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El proyecto estima captar inicialmente el 1% de la demanda, lo que resulta en

1.269 personas (nacionales y extranjeros), para el primer afo.

3.3.5.

POSICIONAMIENTO

La extension de 2.237 kilbmetros de costa y playa del pais ha sido uno de

los principales espacios del territorio nacional determinante en el desarrollo

turistico del Ecuador, cuya diversidad en su composicién natural, tipo de

arena, oleaje, fauna marina y clima crean las condiciones necesarias para

garantizar el cumplimiento de las expectativas de los segmentos de mercado

gue encuentran en el producto turistico de “sol y playa”, el satisfactor

fundamental de su interés de recreacion y esparcimiento.
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El posicionamiento del turismo nautico consiste en brindar confianza al

turista, al ofrecer un servicio con los mas altos estandares de calidad.

En un entorno caracterizado por la competencia, los turistas nacionales e
internacionales demandan servicios de calidad y esta condicion se convierte,

de hecho, en una ventaja o desventaja competitiva.

La formacion de los recursos humanos para nuestra empresa turistica debe
considerar los planteamientos culturales de una dindmica social de personal
con preparacion, actitud positiva y emprendedora. No hay empresas de

calidad sin personas de calidad.

Es necesario por tanto perfeccionar los mecanismos de mejoramiento de la
calidad de los servicios, por lo que es conveniente desarrollar
procedimientos que mejoren la informacion al turista en cuanto a la calidad

de los servicios turisticos que contrata.

El cliente se beneficia ya que una informacion mas rica le permite decidir con
mas seguridad y por tanto conseguir otro de los objetivos de las empresas

del sector: que el viaje sea una buena compra.

El viajero tiende a la idealizacion de su aventura con la que lleva sofiando un
tiempo, ya sea éste una escapada de fin de semana o unas largas

vacaciones en las costas ecuatorianas. La tranquilidad de saber que una vez
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llegados a la embarcacién no seran defraudadas sus expectativas, es lo que

el cliente espera satisfacer, gracias a la informacion que obtiene.

3.3.6. FUERZAS DE PORTER

El analisis Porter

nos ayudard a determinar las consecuencias de la

rentabilidad a largo plazo del la industria del turismo nautico y evaluar

nuestros recursos y objetivos frente a las fuerzas que influyen en la antes

mencionada industria.

FIGURA 3.1 LAS CINCO FUERZAS DE PORTER EN LA INDUSTRIA
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3.3.6.1. COMPETENCIA

Debido a que no existe una competencia directa para este servicio, entonces
al principio ésta no serd una fuerza influyente sin embargo existen
competidores indirectos que son las pequefias embarcaciones que realizan
turismo ndutico con rutas cortas y que podrian constituir riesgo para el

proyecto.

3.3.6.2. PROVEEDORES

Con respecto a los proveedores de viveres y suministros basicos no son una
fuerza importante debido a que existen muchos a los que se podria recurrir y
es factible formar una alianza con el mejor de ellos consiguiendo mejores

precios.

Los proveedores de Combustible podrian ser una fuerza influyente debido a
gue es un suministro vital en esta actividad y en ocasiones la excesiva
demanda del mismo podria presionar a que se racionalice el producto en

tiempos de escasez.
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3.3.6.3. CLIENTES

En la industria turistica los clientes son exigentes y tienen poder de decision,
ellos demandan cada vez mejores servicios, mayor calidad y menores
precios. En este caso nuestro producto podria tener sustitutos que son la
competencia indirecta. Nuestros esfuerzos deben sumarse a la diferenciaciéon

del producto de manera que no pueda ser sustituido por otro.

3.3.6.4. AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS

En este factor existe riesgo debido a que existe la posibilidad de nuevos
ingresos y con el tiempo pueden surgir fuertes competidores con mayor
experiencia en brindar este tipo de servicio puesto que como Sse expuso
anteriormente, éste se da en otra regién del pais como es en las Islas
Galapagos, en este caso habra que competir con mayor calidad de servicio y

Nnuevos servicios, esto es mejores rutas y mas interesantes.

3.3.6.5. PRODUCTO SUSTITUTO

Actualmente no existen paquetes turisticos con idénticas caracteristicas de la

ruta y servicios que ofrece el turismo nautico a lo largo de la costa, desde



96

ésta perspectiva el resto de actividades turisticas no constituyen un sustituto
para la satisfaccion del turista nautico. A pesar de esto, los turistas podrian
optar por una ruta mas corta, de esta manera surge nuevamente el riesgo
potencial de las pequefias embarcaciones y por consiguiente existe el riesgo

de ingreso de nuevos servicios turisticos sustitutos.

3.3.7. MATRIZ GENERAL ELECTRIC

GRADO DE PORTALEZA DEL NEGOCIO

o Fuerte Medio Débil
>
§ Alto Operadora de
E ] Turismo Nautico
kel
v ® :
© % Medio
(@)
'% =
o Bajo
= D)
O ko]

La matriz General Electric nos permite calificar la capacidad del negocio
respecto al mercado al cual se va a dirigir, para este proyecto, el resultado
indica que el turismo nautico es un negocio en el cual se deberia “Invertir’
basicamente por la atractividad del mercado, el turismo nautico es una forma
de turismo cada vez mas reconocida a nivel mundial, que lo podemos
relacionar con actividades de aventura, contacto con la naturaleza e incluso

de relajacion que son beneficios que los turistas buscan en sus viajes. Por
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otro lado, la fortaleza media del negocio se refleja en el plan de marketing de
este proyecto, ademas de que en la investigacion de mercado, los turistas
nauticos potenciales ven con agrado la realizacion del viaje especificando los

servicios que esperan recibir y que han sido contemplados en este proyecto.

3.3.8 MARKETING OPERATIVO

3.3.8.1 CLIENTE SATISFECHO

El proyecto comprende la creacion de una Operadora de Turismo,
legalmente registrada como COASTERTOUR que se encargue de la
administracion del barco y de todas las estrategias que deberan realizarse,

concernientes al negocio.

3.3.8.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ Administrador ]
[ Contador ]_ _[ Asistente de Gerencia ]

) 4

[ Counter 1 Counter 2 ]

J o

N
[ Mensajero
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3.3.8.1.1.1 PERFIL DEL ADMINISTRADOR

El Administrador estar4 encargado de la direccion de la Operadora de
Turismo, corresponde a un profesional en el area administrativa con mencion
en el area turistica, quien seré el representante legal y Unico responsable de
las decisiones tomadas en todas las areas de la empresa, incluyendo la de

Recursos Humanos.

3.3.8.1.1.2 PERFIL DEL CONTADOR

El contador corresponde a un profesional con total dominio de asuntos
contables y legales, quien estara encargado de llevar la contabilidad de la
empresa y velar por el correcto funcionamiento de la empresa ante las

autoridades publicas.

3.3.8.1.1.3 PERFIL DEL ASISTENTE DE GERENCIA

El Asistente de Gerencia, estara encargado de los asuntos administrativos al
igual que el Administrador, corresponde a una profesional con amplios
conocimientos en el area turistica y ademas basicos conocimientos
contables, que colabore en las relaciones con las Agencias de Turismo y

demas coparticipes de la Operadora, como seria el caso de los proveedores.



99

3.3.8.1.1.4. PERFIL DEL COUNTER

El Counter corresponde a la fuerza de ventas de la Operadora, estara por lo
tanto encargado de la promocion y venta de los paquetes turisticos, tanto

dentro y fuera de las instalaciones de la Operadora.

3.3.8.1.1.5. PERFIL DEL MENSAJERO

Colaborard con todas las personas dentro de la Operadora, ademéas se

encargara de la limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

3.3.8.1.2 CARACTERISTICAS DE LA EMBARCACION

La embarcacion tendré las siguientes especificaciones:

ASPECTOS TECNICOS

Categoria: Tourist Class
Tipo: Yate a motor
Construccién: Acero Naval
Eslora: 30 m.

Manga: 8m.



100

Dotacion: 10 Tripulantes

1 Capitan

1 Guia
Maquinas: 2 motores Caterpillar
Generadores: 110 Volt. A.C., 2X60 Kw.

Velocidad de crucero: 11 nudos

Capacidad de agua: 6.000 Gls.
Capacidad diesel: 5.000 Gls.
Capacidad: 26 pasajeros, 11 cabinas externas entre dobles y

triples con bafio privado, agua caliente, y aire
acondicionado.

Interiores: Madera fina, amplia terraza de sol

La division interna es como sigue:

CUBIERTA PRINCIPAL
e Cabina para tripulacion
e Sala de maquinas
e 7 Cabinas para pasajeros:
Cabina 1 (M1): Doble
Cabina 2 (M2): Doble
Cabina 3 (M3): Triple

Cabina 4 (M4): Triple
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Cabina 5 (M5): Doble
Cabina 6 (M6): Doble
Cabina 7 (M7): Doble
CUBIERTA 01
e Bar- Discoteca
e Sala de Estar
e Cocina
e Restaurante
e 2 Cabinas para pasajeros:
Cabina 8 (U8): Triple
Cabina 9 (U9): Triple
CUBIERTA 02
e Terraza de sol
e 2 Cabinas para Capitdn y Guia
e 2 Cabinas para pasajeros:
Cabina 10 (U10): Doble

Cabina 11 (U11): Doble

El siguiente grafico muestra la division interna de la embarcacion
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FIGURA 3.3 DIVISION INTERNA DE LA EMBARCACION
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3.3.8.1.3 PAQUETE TURISTICO

Segun las caracteristicas de la embarcacion arriba mencionada, el paguete
turistico corresponde a un crucero mediano de bajo impacto ambiental, con
capacidad para 26 personas, quienes disfrutaran de servicios como
restaurante, bar, discoteca, un ambiente social, familiar, rodeado de

comodidades, con atencién personal de guias naturalistas bilingues.
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Segun los resultados de la investigacion de mercado, inicialmente se
incursionara en viajes de 3 y 4 dias, los paquetes pueden variar segun la

temporada, sin embargo un paquete basico, se muestra a continuacion:

3.3.8.1.3.1 DESCRIPCION DEL PAQUETE DE 3 DIAS

Dial

» 8:00 a.m. Salida desde el malecon de Salinas

* Se navega a lo largo de las playas de Ballenita, Palmar, Ayangue, San
Pedro hasta la playa de Valdivia, lugar de desembarque para visitar el
Museo Arqueologico y el Acuario. (3 horas hasta el desembarque y 3
horas de visita)

» Continua el recorrido por las playas de Manglaralto, Montafita hasta Olén
donde los turistas podran disfrutar de sol, mar y arena hasta el atardecer
(1 hora hasta desembarque y 3.5 horas de visita) regreso al barco para
pasar la noche disfrutando del entretenimiento dentro del barco.

» Se navega por la noche hacia las playas de Manabi

Dia 2
 9:00 a.m. Arribo a la isla de la Plata y durante el trayecto se pueden
observar las ballenas jorobadas (meses de Junio a Septiembre), ademas
se puede apreciar una fauna muy parecida a las de las Islas Galapagos y

practicar pesca deportiva. (4 horas de disfrutar el mar y la isla)
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De regreso por la Costa, se visita la playa de Ayampe para disfrutar de su
bosque humedo tropical, que junto a la rivera del rio Ayampe, es zona
reconocida para la observacion de aves. (1 hora de viaje y 3 horas de
recreacion),

Se sigue navegando por la noche, mientras se disfruta del entretenimiento

a bordo.

Dia 3
8:00 a.m. Arribo a Monte Verde donde puede practicarse la pesca
deportiva (3 horas).
1:00 p.m. Arribo a Salinas y recomendacion de un restaurante de comida

tipica.

3.3.8.1.3.2 DESCRIPCION DEL PAQUETE DE 4 DIAS

Dial
8:00 a.m. Salida desde el malecdn de Salinas
Se navega hasta Ballenita, lugar de desembarque, se visita la iglesia de
las Conchas, la Glorieta de Francisco Pizarro y el singular y hermosos
museo nautico Farallon Dillon. (1.5 horas hasta el desembarque y 3 horas
de visita)
Continua el recorrido por las playas de Punta Barandua, Punta Blanca.

San Pablo, Monte Verde, hasta la Playa Rosada, lugar ideal para bucear
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por la impresionante fauna marina que posee. (1.5 horas hasta el
desembarque y 3 horas de visita),

Se navega por la noche hacia las playas de Manabi

Dia 2

9:00 a.m. Arribo a Machalilla, para visitar el Parque Nacional Machalilla,
poseedor de hermosos paisajes, playas, islotes, acantilados, bahias y
bosques.( 3 horas de visita).

Regreso al barco para navegar hacia la Isla de la Plata y durante el
trayecto se pueden observar las ballenas jorobadas (meses de Junio a
Septiembre), ademas se puede apreciar una fauna muy parecida a las de
las Islas Galapagos y practicar pesca deportiva. (5 horas de disfrutar el
mar y la isla).

Se sigue navegando por la noche para disfrutar del entretenimiento dentro

del barco.

Dia 3
8:00 a.m. Arribo a Bahia de Caraquez, para visitar la iglesia de La
Merced, la Casa de la Cultura y el Museo Antropolégico del Banco
Central, poseedor de las milenarias culturas aborigenes de la zona. A 25
minutos de Bahia, se encontrara un paradisiaco lugar donde el Bosque

Seco Tropical se orilla hacia el mar, Chirije, (6 horas de visita )
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* Regreso al barco para seguir navegando por la noche y disfrutar del

entretenimiento a bordo.

Dia 4
« 8:00 am. Arribo a Monte Verde donde podran practicar la pesca
deportiva.(3 horas).
e 1:00 p.m. Arribo a Salinas y recomendacién de un restaurante de comida

tipica.

3.3.8.1.3.3 CARACTERISTICAS DE LOS PAQUETES

TURISTICOS

El crucero tiene capacidad para 26 pasajeros acomodados en 11 cabinas
entre dobles vy triples, bafo privado con agua caliente, aire acondicionado,
acogedora sala de estar con television, DVD y musica ambiental, comedor,
bar-discoteca, el barco tiene espaciosas cubiertas de sol y sombra y

facilidades técnicas para realizar pesca deportiva.

El paquete incluye:
- Alojamiento a bordo del barco.

- Coctel de bienvenida
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Comidas completas (desayuno, almuerzo, cena)
- Visitas y excursiones previstas de acuerdo al itinerario con un guia bilingte
(espaiiol-ingles).

- Agua fresca, té y café gratis

No incluye:

- Impuestos

- Tarifas de entrada a los sitios turisticos en tierra
- Bebidas alcohdlicas

- Comidas y postres adicionales

- Propinas

- Gastos personales y no especificados

- Alquiler de equipo de pesca



3.3.8.2 COSTO A SATISFACER

Una matriz util para la fijacion de precios, es la siguiente:

PRECIO
Elevado Intermedio | Bajo
Estrategia Estrategia Estrategia
Mucha de primera de valor | de valor
@)
6 elevado excedente
é Estrategia Estrategia de | Estrategia
% Intermedia | de recargo | valor de buen
w
2 grande intermedio valor
é Estrategia Estrategia de | Estrategia
6 Poca de quitas | economia de economia
grandes falsa
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De acuerdo a lo anterior, se fijar4 un precio intermedio entregando un valor

elevado debido a la alta calidad del servicio que se ofrecera. El precio

intermedio ayudard a captar clientes inicialmente, a pesar de que este es un

servicio innovador, es posible que los clientes lo sustituyan por viajes cortos

gue son mas comunes en la Costa.
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Debido a que el turismo en la costa tiene temporadas altas y bajas, se

decidi6 para este proyecto segmentar el precio de la siguiente manera:

3.3.8.2.1 PRECIOS DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

e PAQUETE 1 (3 DIAS) 13

Temporada Alta Temporada Baja
15 de Diciembre 01 de Mayo hasta
al 30 de Abril 14 de Diciembre
$215.00 $190.00

e PAQUETE 2 (4 DIAS) 14

Temporada Alta Temporada Baja
15 de Diciembre 01 de Mayo hasta
al 30 de Abril 14 de Diciembre
$265.00 $240.00

Todas las tarifas no incluyen IVA.

e OTROS SERVICIOS

Para el resto de servicios se aplicara una tarifa Unica, sin importar la

temporada.

3 Incluye servicios detallados en seccién 3.3.8.1.3
Incluye servicios
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Bar y restaurante

Tarifas Promedio

Desayuno Buffet uss 7,00
Almuerzo tipo menu 9,00
Cena tipo menu 9,00
Postres Adicionales 3,00
Cécteles 2,00
Otras bebidas 3,00
Cervezas 1,50

Alquiler equipo de pesca

Carfia y chaleco de pescar 25,00

3.3.8.3 CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucion del servicio se iniciara con la venta directa de los paquetes
desde las instalaciones en Salinas, otro medio de distribucion sera el
contacto con las agencias de turismo en las principales ciudades del pais, y
finalmente mediante el uso del Internet que dispone el proyecto se podra

llegar tanto a los turistas nacionales como extranjeros.
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FIGURA 3.4 CANALES DE DISTRIBUCION
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La materia prima que realmente se va a distribuir es la informacion,
informacion visual fundamentalmente que debe ser distribuida en el lugar y
momento adecuado. Los tres medios de distribucion anteriormente
mencionados, se consideran los mas adecuados para transmitir dicha
informacion, ya que permiten distribuir datos, fotografias, contenidos,
imagenes, etc. de los servicios que se ofreceran en los paquetes de turismo

nautico a los consumidores finales.

3.3.8.4 COMUNICACION

3.3.8.4.1 OBJETIVO DE COMUNICACION

La tarea de la Comunicacién para el ciclo de Introduccién del servicio
turistico es dirigirse al mercado meta para Informar sobre el nuevo servicio

turistico que se plantea. Sugerir una alternativa de distraccion para el turista
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nacional, como para el extranjero. Describir los servicios que se brindan en el

paquete turistico y a la vez Crear la imagen de la Operadora.

3.3.8.4.2 MEDIO DE COMUNICACION

Al elegir el medio de comunicacion se tiene en cuenta los consumidores meta
a los que debemos informar, y el tipo de medio al que ellos estan

acostumbrados a usar y que influird en su seleccién.

Revistas.- El beneficio que da es gran selectividad geogréfica y
demogréfica, credibilidad y prestigio, con reproduccion de gran calidad,
ejemplos de este tipo seria: Revista Hogar. Se planea publicar 1 pagina
entera en dos ediciones al afio, al inicio de la temporada alta (Diciembre) y al

inicio de la temporada de ballenas (Julio).

Afiches, Tripticos y Volantes.- Son de alta flexibilidad, el consumidor esta
expuesto a la repeticion, es de bajo costo, pero de menos selectividad de
publico. Pueden ser distribuidas en las diferentes Agencias de Viajes,
Hoteles y Restaurantes, donde se tenga alianzas estratégicas para promover

el servicio turistico, ademéas de Centros de Informacién Turistica.

Internet.- Este medio ofrece al sector del turismo la posibilidad de dirigirse,

tanto al mercado local, como al mercado regional, nacional e internacional a
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un bajo costo. Una pagina web, bien elaborada, con dinamismo y atractivo,
llamaria la atencion de turistas y se motivarian por probar el servicio

expuesto. Esta es otra via de darse a conocer internacionalmente.

3.3.8.4.3 PROMOCION DE VENTAS

La importancia de la Promocion en Ventas consta de incentivos a corto plazo

para fomentar la adquisicion del servicio turistico.

3.3.8.4.3.1 OBJETIVOS DE LA PROMOCION DE VENTAS

Al recurrir a las promociones para los consumidores se tiene el propdsito de
crear una participacion en el mercado, teniendo como objetivo convencer al
turista para que recurra a este servicio de turismo alternativo.

En las promociones mercantiles seria conseguir que los Intermediarios
(Agencias de Viajes), nos apoyen en el mercado extranjero al resaltar
nuestro servicio como atractivo y novedoso.

Y en el caso de promociones empresariales, dar a conocer el nombre de la
Operadora y el servicio turistico ofrecido ante los principales competidores y

potenciales clientes.
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3.3.8.4.3.2 PROMOCIONES PARA LOS CONSUMIDORES

Paquetes especiales.- Ofreceremos a los turistas servicios adicionales tales
como: Pesca y bebidas gratis, durante su viaje en fechas especiales (Ver

Anexo03.4),

Articulos publicitarios.- Serian plumas, adhesivos que llevan impreso el

nombre de la Operadora y se ofrecen a los turistas.

3.3.8.4.3.3 PROMOCIONES MERCANTILES

Margen o Comision.- Es ofrecer a las Agencias un porcentaje del 10% sobre

el valor de la venta de paquetes turistico al mercado extranjero o nacional.

3.3.8.4.3.4 PROMOCIONES EMPRESARIALES

Convenciones y Ferias.- Existe por ejemplo la Feria Internacional de
Turismo, realizada por COMEXI, donde participan las diferentes empresas y
asociaciones nacionales e internacionales de turismo, para promover sus

servicios y darse a conocer ante el publico en general.
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3.3.8.4.4 RELACIONES PUBLICAS

Establecer buenas relaciones con los medios publicos, obteniendo
propaganda favorable, es una importante promocion.

Colocando informacion noticiosa en los medios informativos para atraer la
atencion hacia el servicio turistico alternativo es mantener estratégicamente

Relaciones con la prensa, asi se crea una buena imagen de la empresa.
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CAPITULO 4

ANALISIS FINANCIERO

4.1. INVERSIONES

La inversion requerida para el proyecto corresponde a los desembolsos que

tendran que realizarse para poner en marcha el mismo.

La inversion total se estima en $ 730.456,05 desglosados de la siguiente

manera:

4.1.1 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos suman $711.882,48, que representan el 97.46% de la

inversion total.
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4.1.2 CAPITAL DE OPERACION

Se necesitaran $18,573.57 que representan el 2.54% del total a invertir. El

capital de operacién se obtuvo de la siguiente manera:

CUADRO 4.1. CAPITAL DE OPERACION (Un mes de Operacion)

CAPITAL DE OPERACION
Afno 1, 1mes

Afio 1 1 meses
Materiales Directos 68.589,02 5.715,75
Mano de Obra Directa 24.600,00 2.050,00
Costos Indirectos 72.778,10 6.064,84
Gastos de Administracion 32.715,02 2.726,25
Gastos de Ventas 24.200,75 2.016,73
TOTAL 222.882,89 18.573,57

El detalle de la inversion se muestra en el siguiente cuadro:



CUADRO 4.2. INVERSION TOTAL PARA EL PROYECTO

INVERSION TOTAL PARA EL PROYECTO

INVERSION FIJA

Cantidad [Costo Costos
Unitario Totales
Barco 687.948,00
Adecuaciones para el barco 17.514,51
Bar 751,53
Restaurante 6.136,48
Discoteca 1.360,00
Camarotes 3.510,00
Sala de Estar y Terraza 1.728,10
Equipo de pesca 1.350,00
Equipo de seguridad 2.678,40
Total embarcacion 705.462,51
Equipos de oficina 3.414,58
Computadoras 5 500,00 2.500,00
Aire Acondicionado 1 514,58 514,58
Telefax 1 150,00 150,00
Teléfono 4 20,00 80,00
Impresora- Copiadora 1 170,00 170,00
Muebles de Oficina 2.530,00
Escritorios 5 300,00 1.500,00
Sillas de secretaria 4 40,00 160,00
Sillas de gerencia 1 80,00 80,00
Sillas de espera 7 30,00 210,00
Sillon 2 130,00 260,00
Archivadores 4 80,00 320,00
Otros 475,39
Microondas 1 148,29 148,29
Mesa de cafeteria 1 80,00 80,00
Cafetera 1 42,09 42,09
Mini-Refrigerador 1 150,00 150,00
Utensilios-Cafeteria-Oficina 55,00
TOTAL INVERSION FIJA 711.882,48
CAPITAL DE OPERACION 18.573,57
INVERSION TOTAL 730.456,05

118
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Los detalles de la inversion en adecuaciones del barco, se muestran en los

Anexos 4.1,4.2,4.3,4.4,45,46y4.7.

4.1.3. FINANCIAMIENTO

El capital social seréa financiado al 100% con aportes propios de los socios

del proyecto.

4.1.4. FLUJO DE INGRESOS

Los ingresos para el proyecto corresponde a la venta de los 2 paquetes
turisticos descritos en la seccion 3.2.8.1.3, Ademas ingresos por servicios en
el bar, alquiler de equipo de pesca, articulos promocionales y de restaurante
no incluidos en el paquete. Estos ingresos suman $ $ 349.739,14 para el

primer aflo, como se muestra a continuacion:



CUADRO 4.3. INGRESOS OPERACIONALES

120

INGRESOS
Ingresos
Servicios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

Turistas Nacionales
Turistas Extranjeros
Total Paguetes $287.651,81 $347.508,28] $420.994,81| $511.385,96| $622.765,70] $760.230,34
Paquete 1 (3 dias) $132.721,31 $157.447,44) $187.383,51|$223.725,33| $267.957,22| $321.92351
Paquete 2 (4 dias) $154.930,49 $190.060,84| $233.611,29|$287.660,62 $354.80848| $438.306,83
Otros Servicios $61.247,34| $74.001,65| $89.661,66| $108.925,64| $132.664,49] $161.964,98
Bar $16.388,25| $19.82856| $24.056,66| $29.262,39[ $35.68259] $43.612,91
Restaurante $27.372,27| $33.086,45| $40.104,50| $48.740,01| $59.384,16| $72.52511
Alquiler de equipo de pesca |  $16.814,25( $20.27561| $24.519,71| $29.733,88] $36.151,67| $44.064,39
Venta de carnadas $672,57 $811,02 $980,79] $1.189,36] $1446,07| $1.762,58
Otros Ingresos $ 840,00 $1.034,00 $1.25840] $1517,34 $1.815,48 $2.158,08
Venta de plumas $600,00 $726,00 $871,20 $1.038,18 $1.229,84 $1.449,46
Venta de adhesivos $240,00 $308,00 $387,20  $479,16 $ 585,64 $708,62
TOTAL INGRESOS $349.739,14| $42254393] $511.914,87| $621.828,94| $757.245,67] $924.35341

Los detalles del numero de clientes y de los precios de los paquetes se

muestran en el Anexo 4.8.
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4.2. PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS

4.2.1. COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion estan compuestos por:

Materiales Directos: Como materiales directos se consideran los costos por
servicios de restaurante, bar y pesca, ademas del consumo de combustible y
agua para la embarcacion. Un rubro directo de importancia corresponde al
costo por alquiler de lanchas para el desembarque en cada lugar segun los

paquetes especificados en la seccion 3.2.8.1.3.

Mano de Obra Directa: Para el zarpe de la embarcacién se necesita de la
siguiente tripulacion:

1 Capitan

1 Marinero-Guia

1 Maquinista

2 Cocineros

1 Barman

2 Meseros-Camareros

1 Guia

Al costo de la mano de obra se carg6 un 27% por beneficios sociales.



El detalle de los costos directos se muestra en el cuadro 4.4.

CUADRO 4.4. COSTOS DIRECTOS
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COSTOS DIRECTOS

Materiales Directos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afo 6
Bar (50% de las ventas) 8.194,12 9.914,28| 12.028,33| 14.631,20| 17.841,30 21.806,45
Restaurante (60% de las ventas)| 23.402,86| 28.268,16] 34.240,69| 41.586,37| 50.636,85( 61.805,95
Combustible(diesel) y Gas 30.697,54| 37.114,03| 44.995,81| 58.256,02| 71.295,35 87.437,27
Agua potable 2.42393| 2.930,61f 3.553,00] 4.600,85| 5.630,74| 6.905,70
Chérter de lanchas para desemb| 3.797,35| 4.584,98| 5.551,60| 6.740,15| 8.204,19| 10.010,56
Carnadas para pesca 73,21 88,28 106,76 129,47 157,41 191,86
Total Materiales Directos 68.589,02| 82.900,34]100.476,18| 125.944,04| 153.765,83| 188.157,79
Mano de Obra Directa
Cargo No Sueldo Anual

Empleados | Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afio 6
Capitan 1,00 5.400,00f 6.210,00] 7.141,50[ 8.212,73| 9.444,63| 10.861,33
Marinero-Guia 1,00 1.800,00] 2.070,00f 2.380,50| 2.737,58| 3.148,21| 3.620,44
Maquinista 1,00 2.400,00] 2.760,00f 3.174,00f 3.650,10] 4.197,62 4.827,26
Cocinero 2,00 4.800,00f 5.520,00] 6.348,00] 3.650,10| 4.197,62| 4.827,26
Barman 1,00 2.400,00] 2.760,00f 3.174,00f 3.650,10| 4.197,62| 4.827,26
Meseros-Camareros | 2,00 4.800,00f 5.520,00f 6.348,00] 3.650,10( 4.197,62| 4.827,26
Guia turistico 1,00 3.000,00] 3.450,00] 3.967,50f 4.562,63] 5.247,02[ 6.034,07
Sub-Total 9,00 24.600,00] 28.290,00] 32.533,50] 30.113,33| 34.630,32| 39.824,87
Beneficios Sociales (27%) 6.642,00) 7.638,30] 8.784,05| 8.130,60] 9.350,19] 10.752,72
TOTAL MANO DE OBRA 31.242,00] 35.928,30| 41.317,55| 38.243,92| 43.980,51| 50.577,59

Ver detalles en Anexo 4.9.

El célculo de los rubros de combustible y gas pueden apreciarse en el Anexo

4.10, asimismo. El calculo del consumo de agua potable se describe en el

Anexo 4.11
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Costos Indirectos: Los costos indirectos corresponden a los materiales

indirectos requeridos para la atencion de los pasajeros dentro de la

embarcacion, ademas de los rubros por mantenimiento de la embarcacion,

costos portuarios, seguros, depreciacion y alimentacion y uniformes para el

personal.

La siguiente tabla muestra el calculo de los costos indirectos:

CUADRO 4.5. COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Materiales Indirectos 326919 385961| 457371 5440001 649391  7.77952
Limpieza 732,12 882,83  1.067,62 129465 157409  1.918,62
Toallas 720,00 792,00 871,20 958,32  1.054,15|  1.159,57
Sabanas 390,46 470,84 569,40 690,48 839,52  1.02327
Manteles 60,00 66,00 72,60 79,86 87,85 96,63
Articulos y suministros para hafios 136662  1.64794] 199289 241669 293831 358143
Mantenimiento de la embarcacion 1790000  1.969,000 2.16590] 2.38249] 2.620,74] 2.88281
Mantenimiento en parrilla 1.250,00  1.375,00 151250  1.663,75 1.830,13 2.013,14
Pintura, Limpieza y Seguridad 540,00 594,00 653,40 718,74 790,61 869,68
Seguros 6.67562| 6.29662] 591762 553861 515961 4.780,61
Depreciacion 37.900,30[ 37.900,30| 37.900,30] 37.900,30] 37.900,30f 37.900,30
Otros 349739 422544 511915 621829 757246  9.24353
Costos Portuarios 349739 422544 511915 6.21829] 757246  9.24353
Alimentacion del personal 6.88591| 8.32340| 10.088,90] 12.261,30] 14.93899| 18.244,80
N° de empleados 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Precio 4,50 4,95 545 5,99 6,59 7,25
Uniformes para el personal 630,00 693,00 762,30 838,53 922,38 1.014,62
N° de empleados 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Precio 35,00 38,50 42,35 46,59 51,24 56,37
Subtotal 60.64842| 63.267,38] 66.527,88] 70.579,52| 75.60840( 81.846,20
Imprevistos (20%) 12.129,68| 12.653 48| 1330558 14.11590] 15.121,68] 16.369,24
TOTAL 72.778,10[ 75.920,85] 79.833.46] 84.69543] 90.730,08| 98.21544

Ver detalles en Anexo 4.12

Finalmente el costo de produccién se detalla a continuacion:




CUADRO 4.6. COSTOS DE OPERACION
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COSTOS DE OPERACION

Materiales Directos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Bar (50% de las ventas) 8.194,12] 9.914,28| 12.028,33| 14.631,20| 17.841,30 21.806,45
Restaurante (60% de las ventas)| 23.402,86( 28.268,16| 34.240,69| 41.586,37| 50.636,85| 61.805,95
Combustible(diesel) y Gas 30.697,54| 37.114,03| 44.995,81| 58.256,02| 71.295,35| 87.437,27
Agua potable 242393 2.930,61| 3.553,00] 4.600,85| 5.630,74| 6.905,70
Charter de lanchas para desemb| 3.797,35| 4.584,98| 5.551,60] 6.740,15| 8.204,19| 10.010,56
Carnadas para pesca 73,21 88,28 106,76 129,47 157,41 191,86
TOTAL MATERIALES DIRECT( 68.589,02( 82.900,34(100.476,18(125.944,04| 153.765,83| 188.157,79
Mano de Obra Directa
Cargo No Sueldo Anual

Empleados [ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Capitan 1,00 5.400,00] 6.210,001 7.141,50] 8.212,73| 9.444,63| 10.861,33
Marinero-Guia 1,00 1.800,00] 2.070,00] 2.380,50| 2.737,58] 3.148,21| 3.620,44
Magquinista 1,00 2.400,00] 2.760,00] 3.174,00 3.650,10| 4.197,62| 4.827,26
Cocinero 2,00 4.800,00f 5.520,00f 6.348,00] 3.650,10| 4.197,62| 4.827,26
Barman 1,00 2.400,00] 2.760,00] 3.174,00] 3.650,10| 4.197,62| 4.827,26
Meseros-Camareros 2,00 4.800,00f 5.520,00] 6.348,00] 3.650,10] 4.197,62 4.827,26
Guia turistico 1,00 3.000,00] 3.450,00] 3.967,50] 4.562,63| 5.247,02| 6.034,07
Sub-Total 9,00 24.600,00) 28.290,00] 32.533,50] 30.113,33] 34.630,32| 39.824,87
Beneficios Sociales (27%) 6.642,00] 7.638,30] 8.784,05| 8.130,60] 9.350,19| 10.752,72
|TOTAL MANO DE OBRA 31.242,00] 35.928,30] 41.317,55| 38.243,92| 43.980,51| 50.577,59
COSTOS INDIRECTOS [ 72.778,10] 75.920,85] 79.833,46] 84.695,43] 90.730,08| 98.215,44|

[COSTO DE OPERACION

[ 172.609,12(194.749,49 221.627,18] 248.883,39] 288.476,42 336.950,81|




4.2.2. DEPRECIACION, GASTOS DE
ADMINISTRATIVOS
4.2.2.1 DEPRECIACION

El calculo de la depreciacion se muestra a continuacion:

CUADRO 4.7. DEPRECIACION

DEPRECIACION
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VENTAS

Tipo: Linea Recta
Descripcion % Depreciacion anual | Inversion | Total Dep. Anual

Barco 0,05] 687.948,00 34397,40
Adecuaciones para el barco 3502,90
Bar 0,2 751,53 150,31
Restaurante 0,2 6.136,48 1227,30
Discoteca 0,2 1.360,00 272,00
Camarotes 0,2 3.510,00 702,00
Sala de Estar y Terraza 0,2 1.728,10 345,62
Equipo de pesca y buceo 0,2 1.350,00 270,00
Equipo de seguridad 0,2 2.678,40 535,68
Total embarcacion 705.462,51 37.900,30
Equipos de oficina 3.414,58 659,92
Computadoras 0,2 2.500,00 500,00
Aire Acondicionado 0,2 514,58 102,92
Telefax 0,1 150,00 15,00
Teléfono 0,1 80,00 8,00
Impresora- Copiadora 0,2 170,00 34,00
Muebles de Oficina 2.530,00 253,00
Escritorios 0,1 1.500,00 150,00
Sillas de secretaria 0,1 160,00 16,00
Sillas de gerencia 01 80,00 8,00
Sillas de espera 0,1 210,00 21,00
Sillon 0,1 260,00 26,00
Archivadores 0,1 320,00 32,00
Otros 475,39 87,08
Microondas 0,2 148,29 29,66
Mesa de cafeteria 0,1 80,00 8,00
Cafetera 0,2 42,09 8,42
Mini-Refrigerador 0,2 150,00 30,00
Utensilios-Cafeteria 0,2 55,00 11,00
TOTAL DEPRECIACION 711882,48 38900,30

Y
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4.2.2.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Como personal administrativo se ha considerado al siguiente:

Administrador

Contador

Asistente de Gerencia

Mensajero

Ademas de otros gastos administrativos como alquiler de oficinas,
suministros de oficina, depreciacion y seguros de activos.

El detalle se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 4.8. GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

[ Afo1l | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Ado5 | Afo6 |

[GASTOS DE PERSONAL 19.050,00 21.907,50 25.193,63 28.972,67 33.318,57 38.316,35
No Sueldo anual
Empleados | Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6
Administrador 1,00 6.000,00] 6.900,00] 7.935,00] 9.125,25( 10.494,04| 12.068,14
Contador 1,00 4.200,001 4.830,00] 5.554,50| 6.387,68| 7.345,83| 8.447,70
Asistente de Gerencia 1,00 3.000,001 3.450,00f 3.967,50| 4.562,63| 5.247,02| 6.034,07
Mensajero 1,00 1.800,00] 2.070,00] 2.380,50] 2.737,58 3.148,21| 3.620,44
Sub-Total 15.000,00{ 17.250,00 19.837,50| 22.813,13( 26.235,09| 30.170,36
Beneficios Sociales (27%) 4.050,001 4.657,50| 5.356,13| 6.159,54| 7.083,48| 8.146,00
GASTOS DE OFICINA 8.212,52f 8.964,52| 9.792,32| 10.703,50| 11.706,39|] 12.810,18
Alquiler de oficina 6.600,00f 7.260,00( 7.986,00f 8.784,60| 9.663,06] 10.629,37
Papeleria y Utiles de oficina 980,00f 1.078,00f 1.185,80f 1.304,38| 1.434,82| 1.578,30
Seguros de activos 32,52 26,52 20,52 14,52 8,52 2,52
Depreciacién 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Subtotal 27.262,52| 30.872,02| 34.985,94| 39.676,17 45.024,96| 51.126,54
Imprevistos (20%) 5.452,50] 6.174,40| 6.997,19| 7.935,23| 9.004,99( 10.225,31
GASTOS TOTALES 32.715,02| 37.046,42| 41.983,13] 47.611,40| 54.029,96 61.351,84

Ver detalles en Anexo 4.13



4.2.2.3 GASTOS DE VENTAS
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El personal para ventas corresponde a 2 recepcionistas (counters) y otros

gastos como:

Gastos de Comunicacion (Se detallan en el Anexo 4.15)

Comisiones (Agencias 10% )
Seguros

Depreciacion

CUADRO 4.9. GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS
DESCRIPCION [Afio 1 [Afio 2 [Afio 3 [Afio 4 [Afio 5 [Afio 6 |
[GASTOS DE PERSONAL [ 6.096,00] 7.01040] 8.061,96] 9.271,25] 10.661,94| 12.261,23]

No Sueldo anual
Empleados | Af0 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

Recepcionista (Counter) 2,00 4.800,00] 5.520,00| 6.348,00] 7.300,20] 8.395,23| 9.654,51
Beneficios Sociales (27%) 1.296,00] 1.490,40| 1.713,96] 1.971,05| 2.266,71| 2.606,72
OTROS GASTOS DE VENTAS 14.071,30] 16.318,96] 18.988,82] 22.171,53] 25.978,89] 30.549,09
Gastos de Comunicacion 6.880,00] 7.631,25| 8.463,95| 9.386,88| 10.409,75| 11.543,33
Comisiones( Agencias 10% ) 7.191,30 8.687,71| 10.524,87| 12.784,65| 15.569,14| 19.005,76
Seguros 21,68 17,68 13,68 9,68 5,68 1,68
Depreciacion 400,00| 400,00 400,00 400,00/ 400,00 400,00
[Sub-total 20.167,30| 23.329,36| 27.050,78] 31.442,78| 36.640,84] 42.810,32
[Imprevistos(20%) 4.033,46] 4.66587| 5.410,16] 6.288,56| 7.328,17] 8.562,06
[GASTOS TOTALES 24.200,75] 27.995,23] 32.460,94] 37.731,34] 43.969,00] 51.372,39

Ver detalles en Anexo 4.14



128

4.3. RESULTADOS Y SITUACION FINANCIERA ESTIMADOS

4.3.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias muestra las ganancias para los 6 afios
donde el proyecto llega a su 100% de capacidad. (Ver detalle de viajes segun

demanda y capacidad en Anexos 4.16 y 4.17).

Los Ingresos Operacionales fueron calculados en la seccion 4.3, con las

condiciones mencionadas anteriormente.

Los Costos de Produccion, corresponden a los costos directos e indirectos
directamente relacionados con las ventas, que en promedio representan 48%

de los Ingresos Operacionales para el primer afio.

Los Gastos de Ventas y Administrativos corresponden a los egresos

mostrados en la seccion 4.4.2

Finalmente, para el primer afio se observa una utilidad neta después de

participacion e impuestos de $76.636,58



CUADRO 4.10. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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Descripcion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Ingresos Operacionales 349.739,14| 422.54393| 511.914,87| 621.828,94| 757.245,67| 924.353,41
Costos de Produccién 172.609,12| 194.749,49| 221.627,18| 248.883,39| 288.476,42| 336.950,81
Utillidad Bruta 177.130,02| 227.794,43| 290.287,68| 372.94554| 468.769,25| 587.402,60
Gtos. De Vtas. Y Adm 56.915,77| 65.041,65| 74.444,07) 85.342,73| 97.99896| 112.724,23
Utilidad Neta antes de participacion 120.214,25| 162.752,78| 215.843,62| 287.602,81| 370.770,29| 474.678,37
15% Trahajadores 18.032,14| 24.41292| 32.37654| 43.14042| 55.61554| 71.201,76
Utilidad Neta antes de impuestos 102.182,11| 138.339,87| 183.467,07| 244.462,39| 315.154,74| 403.476,61
Impuesto a la Renta (25%) 2554553 34.584,97| 45.866,77| 61.11560] 78.788,69| 100.869,15
Utilidad Neta 76.636,58 103.754,90[ 137.600,31| 183.346,79| 236.366,06 302.607,46
4.3.2. FLUJO DE CAJA

El célculo del flujo de caja se muestra a continuacion, se ha considerado un

horizonte de seis afos, apreciandose saldos positivos para cada uno de los

anos.

Los flujos netos van incrementandose todos los afios, los mismos que

permiten cubrir los egresos generados para cumplir satisfactoriamente con la

operacion del negocio y con las respectivas obligaciones desde el inicio, y asi

lograr obtener los mas adecuados niveles de rentabilidad.




CUADRO 4.11. FLUJO DE CAJA
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FLUJO DE CAJA
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

a. INGRESOS OPERACIONALES 388.639,44| 461.444,22] 550.815,16| 660.729,23| 796.14596 963.253,70
Ventas 349.739,14 422.54393| 511.914,87| 621.828,94| 757.245,67| 924.35341
Depreciacion 38.900,30| 38.900,30] 38.900,30| 38.900,30( 38.900,30| 38.900,30
b. EGRESOS OPERACIONALES 229.524,89| 259.791,14] 296.071,25 334.226,13| 386.475,38] 449.675,04
Costos de produccion 172.609,12 194.749,49] 221.627,18| 248.883,39| 288.476,42| 336.950,81
Gastos de Venta 24.200,75| 27.99523| 32.460,94| 37.731,34| 43.969,00f 51.372,39
Gastos Administrativos 32.715,02| 37.04642| 41.983,13| 47.611,40( 54.029,96| 61.351,84
¢. FLUJO OPERACIONAL (a-h) 159.114,54 201.653,08| 254.743,91| 326.503,11| 409.670,58| 513.578,66
d. INGRESOS NO OPERACIONALES 730.106,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de capital 730.106,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e. EGRESOS NO OPERACIONALES 711.882,48 43577,66] 58.997,88] 78.243,31| 104.256,02| 15549871 172.070,91
Adquisicion de activos fijos 711.882,48 21.094,48

Impuestos 2554553 34.58497| 45.866,77| 61.11560 78.788,69| 100.869,15
Reparto de utilidades para trabajadores 18.032,14] 24.412,92| 3237654 43.14042| 55.61554| 71.201,76
f. FLUJO NO OPERACIONAL(d-€) 18.223,84| -43.577,66| -58.997,88| -78.24331| -104.256,02| -155.498,71| -172.070,91
FLUJO NETO GENERAL(c+) 18.223,84| 115.536,88 142.655,20] 176.500,60 222.247,09| 254.171,88| 341.507,75
SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 1822384 133.760,71| 276.415,91| 452.916,51| 67516360 929.33547
SALDO FINAL DE CAJA 18.223,84| 133.760,71| 276.41591| 452.916,51] 675.163,60] 929.335,47|1.270.843,23
4.3.3. BALANCE GENERAL PRO FORMA

Los resultados del balance general pueden apreciarse en el cuadro 4.12, él

cual estd compuesto por el total de los Activos y del Capital Contable, con el

financiamiento propio planteado para el proyecto.



CUADRO 4.12. BALANCE GENERAL
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BALANCE GENERAL

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6
ACTIVOS
Activo Circulante
Caja 18.223,84| 133.760,71| 276.415,91| 452.916,51| 675.163,60] 929.33547(1.270.843,23
Activo Fijo 711.882,48| 672.982,18 634.081,89| 595.181,59| 556.281,30| 538.475,48| 499.575,18
Embarcacion 687.948,00
() Dep. Acumulada 653.550,60] 619.153,20| 584.755,80[ 550.358,40| 515.961,00] 481.563,60
Arreglos en embarcacion 17.51451
(-) Dep. Acumulada 14.011,61| 10.508,70 7.005,80 3502,90] 1751451 14.011,61
Equipos y muebles de oficin] ~ 5.944,58
() Dep. Acumulada 5.031,67| 411875 3.20583] 2.292,92|  4.564,58|  3.651,67
Otros 475,39
() Dep. Acumulada 388,31 301,23 214,15 127,08 435,39 348,31
Total Activos 730.106,31| 806.742,89 910.497,79(1.048.098,10| 1.231.444,89| 1.467.810,95| 1.770.418,41
CAPITAL CONTABLE
Capital social pagado 730.106,31 730.106,31 730.106,31| 730.106,31| 730.106,31| 730.106,31| 730.106,31
Utilidad retenida 0 0[ 76.636,58 180.391,48| 317.991,79| 501.338,58| 737.704,64
Utilidad neta 0f 76.636,58| 103.754,90] 137.600,31] 183.346,79] 236.366,06] 302.607,46
Total capital contable 730.106,31 806.742,89 910.497,79(1.048.098,10| 1.231.444,89| 1.467.810,95| 1.770.418,41
Balance 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.4. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

4.4.1. PERIODO DE RECUPERACION

La inversion en el proyecto se recuperara en 3 afios, 4 meses. De manera

alternativa, segun el método de los flujos descontados, que considera el

costo de oportunidad, la inversion se recupera en 4 afios, 9 meses.




CUADRO 4.13. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
METODO 1 METODO 2. Flujos descontados
FIujo FTUjo
Operacional Operacional
ANOS |Flujo Operaci{ Acumulado Vp Acumulado
0,00 -730.106,31] -730.106,31 -730.106,31 -730.106,31
1,00 159.114,54 -570.991,77 134.827,98 -595.278,33
2,00 201.653,08] -369.338,69 144.792,20 -450.486,14
3,00 254.743,91] -114.594,78 154.993,78 -295.492,36
4,00 326.503,11 211.908,33 168.332,48 -127.159,88
5,00 409.670,58 621.578,91 178.972,18 51.812,30
6,00 513.578,66| 1.135.157,57
PRC,= 3,35 afios
PRC,= 4,71 afios
4.4.2. TASA INTERNA DE RETORNO
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Las estimaciones realizadas obtuvieron una tasa interna de retorno del

inversionista del 49.04%, la cual se considera satisfactoria, ya que indica

que los flujos a generarse para el proyecto permitiran recuperar la inversion

realizada, superando asi al 18.01% que corresponde a la TMAR utilizada

para el proyecto.



CUADRO 4.14. TASA INTERNA DE RETORNO

TASA INTERNA DE RETORNO

4.4.3.

ANOS INVERSION FIJA [FLUJO DE FONDOS |[CAPITAL DE OPERACION FLUJO NETO
0 -711.882,48 -18.573,57 -730.456,05
1 133.760,71 133.760,71
2 276.415,91 276.415,91
3 452.916,51 452.916,51
4 675.163,60 675.163,60
5 929.335,47 929.335,47
6 1.270.843,23 1.270.843,23
CALCULO DE LA TMAR
TIR 49,02% %
TMAR 18,01% TMAR= Rf+B(Rm-Rf)+I
VAN $1.081.464,96 I=Riesgo Pais 9
RmM=ROE Actividades Recreacionales 11,6
Rf=Treasury Bonds 10 years 4,373
B=Beta Turismo 0,4
TMAR= 18,013

* El periodo de andlisis financiero del proyecto, corresponde al afio hasta donde el proyecto puede cubrir al max

* Los datos en el célculo de la TMAR opcién 1 fueron obtenidos de la pagina www.yahoo.com/finance

* La Beta turistica se obtuvo del Ministerio de Turismo

* El Riesgo Pais se obtuvo del BCE

VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto para el Proyecto corresponde a $ 1.081.814.70
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4.4.4. INDICES FINANCIEROS

CUADRO 4.15 iINDICES FINANCIEROS

INDICES FINANCIEROS

Afio 0

COMPOSICION DE ACTIVOS
ACTIVO CORREITNE/ACTIVOS TOTALES
ACTIVO FIJO/ACTIVOS TOTALES

RENTABILIDAD
TR 49,04%
Margen Utilidad Brut VENTAS-CTO VTAS/VENTAS
Retorno sobre activo UTILIDAD NETA/TOTAL ACTIVOS
Retorno sobre venta UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS
Retorno sobre capite UTILIDAD NETA/CAPITAL
VAN $1.081.814,70

LIQUIDEZ
Indice de Liquidez  ACT. CIRCULANTE/ACT TOTAL

Afio 1

16,58%
83,42%

50,65%

9,50%
21,91%
10,50%

16,58%

Afio 2

30,36%
69,64%

53,91%
11,40%
24,55%
14,21%

30,36%

Afio 3

43.21%
56,79%

56,71%
13,13%
26,88%
18,85%

43,21%

Afio 4

54,83%
45,17%

59,98%
14,89%
29,49%
25,11%

54,83%

Afio 5

63,31%
36,69%

61,90%
16,10%
31,21%
32,37%

63,31%
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Afio 6

71,78%
28,22%

63,55%
17,09%
32,74%
41,45%

71,78%

Como lo muestran los indices de composicidbn de activos, la inversion

prevalece en activos fijos hasta el afio 4, desde donde empieza a dominar la

inversion en activos corrientes, debido a la acumulacién de circulante a lo

largo de los afios.

Respecto a los indices de rentabilidad se observa un alto margen de utilidad

bruta.

Los primeros afios se observa una baja liquidez, sin embargo ésta mejora

notablemente al pasar de los afios, debido a las utilidades reinvertidas.
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4.4.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio corresponde al volumen de ventas que se requiere,
para que los ingresos totales igualen al total de los costos de operacion, o

para que las utilidades operativas sean igual a cero.

A continuacién se presenta el punto de equilibrio para cada uno de los afios

de operacion en estudio:
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CUADRO 4.16 PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equiibrio $ Costo Fijo

1-(Costo Variable/Ventas)

ANOS

1 2 3 4 5 5

Punto de Equilibrio { 153.580,30] 161.505,70] 171.085,75| 180.094,80] 193.924,76| 210.246,51
DESCRIPCION Costos Fijos Costos Variables

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Costos Directos
Materiales Directos 68.589,02| 82.900,34| 100.476,18| 125.944,04| 153.765,83|188.157,79
Mano de Obra Directa 31.242,00f 35.928,30| 41.317,55 38.24392| 43.980,51| 50.577,59
Costos Indirectos
Materiales Indirectos 3.269,19| 3.859,61f 457371 5.440,00] 6.49391| 7.779,52
Mantenimiento del bal ~ 1.790,00]  1.969,00] 216590 2.38249| 2.620,74| 2.882,81
Seguros 6.67562|  6.296,62| 591762 553861| 515961| 4.780,61
Depreciacion 37.900,30|  37.900,30 37.900,30] 37.900,30| 37.900,30| 37.900,30
Otros 349739| 4.22544| 511915 6.21829| 7.57246| 9.24353
Alimentacion del pers) ~ 6.885,91f  8.323,40| 10.088,90| 12.261,30| 14.938,99| 18.244,80
Uniformes del person| 630,00 693,00 762,30 838,53| 922,38 1.014,62
Gastos de Ventas
Personal de Ventas 6.096,00(  7.010,40| 8.061,96| 9.271,25| 10.661,94| 12.261,23
Otros gastos de Venty ~ 6.880,00(  7.631,25| 8.46395| 9.386,88| 10.409,75| 11.54333| 7.191,30| 8.687,71| 10.524,87| 12.784,65 15.569,14| 19.005,76
Gastos de Administ{ 27.262,52[  30.872,02| 34.98594 39.676,17| 45.024,96| 51.126,54
Imprevistos
Gastos de administracion 545250 6.174,40( 6.997,19( 7.93523| 9.004,99( 10.225,31
Gastos de ventas 403346 4.66587| 5.410,16] 6.288,56| 7.328,17| 8.562,06
Gastos indirectos 12.129,68| 12.65348| 13.30558] 14.11590] 15.121,68| 16.369,24
TOTALES 94.120,35] 100.695,99| 108.346,87) 117.255,53| 127.638,68| 139.754,24[135.404,54| 159.095,15| 187.724,38| 216.970,60{ 258.836,70{309.920,80

4.4.6 ANALISIS DE RIESGO POR ESCENARIOS

El analisis de riesgo por escenarios nos permite conocer como se afectan

las condiciones financieras del proyecto, si varian algunos factores, como un

aumento o una reduccion en los precios, costos y gastos.
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CUADRO 4.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VAN TIR
Situacion inicial $1.081.814,70 49,04%
10% Aumento en el precio final $1.372.465,73 55,40%
10% Disminucion en el precio final $ 791.163,67 42,11%
10% Aumento de costos y gastos $918.615,22 45,16%
10% Aumento del costo de ventas $ 939.389,32 45,66%
10% Disminucion del costo de ventas $ 1.224.240,08 52,30%

Un aumento del 10% en el precio de los paquetes turisticos dard como
resultado un VAN de $1.372.465.73 con una TIR de 55.40%, esto es un
aumento de 6.36 puntos; asi mismo una disminucion del 10% en el precio, da
como consecuencia una disminuciéon en la TIR de 6.93 puntos. De la misma
manera, un aumento del 10% en costos y gastos, originara una reduccién de
3.88 puntos en la TIR; asimismo, un aumento del 10% en el costo de ventas
dara como resultado un descenso en la TIR de 3.38 puntos, Yy finalmente una
disminucién del costo de ventas en un 10%, dara como efecto un aumento en

la TIR de 3.26 puntos.

Del analisis de sensibilidad, se concluye que el precio es la variable que méas

afecta, para la toma de decisiones financieras en el proyecto.
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CAPITULO 5

ANALISIS SOCIO-ECONOMICO

El impacto turistico sobre las comunidades de las provincias de Guayas y
Manabi, sufren efectos, los cuales, influyen en la economia, en los valores

socio-culturales y en el medio ambiente.

5.1 IMPACTO DEL TURISMO EN LA ECONOMIA

Los resultados del impacto turistico en la economia de una regién tienen una

elevada expectativa por parte de los pobladores.

Como el efecto de Fuente Generadora de Divisas, en el que el gasto
realizado por turista contribuye de manera significativa al enriquecimiento de

la region en la que se desarrolla el turismo.
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También como Fuente Generadora de Empleos, por ser el turismo creador
de empleos adicionales que se derivan de los Efectos Multiplicadores, que
es el gasto que realizan los turistas al pagar indirectamente por bienes y
servicios de produccion nacional, es decir, que se ha realizado una cadena
de desembolsos para llegar al bien o servicios que el turista compra. Ya que
al crecer el sector se estimula el consumo, dinamizando otras actividades

econdmicas.

Por otra parte, el desarrollo del turismo, influye al Nivel General de Precios,
involucrando al comercio local, ya que una mayor afluencia de visitantes
puede dar origen a una apreciacion de los alimentos y articulos de consumo

diario.

5.2 IMPACTO DEL TURISMO SOBRE LOS VALORES SOCIO

- CULTURALES

El desarrollo de la actividad turistica puede dar origen a cambios
significativos en la estructura social de alguna regién, asi como en los

patrones culturales de su comunidad.

Se puede decir que el impacto del turismo sobre la estructura social varia en

funcién de la relacion existente entre el numero de visitantes y el nimero de
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habitantes del area frecuentada por turistas, de manera que existe una
saturacion turistica cuando el niamero de turistas que se recibe en un lugar
determinado, sobrepasa el niumero de sus habitantes. Un ejemplo de esto
corresponde al turismo en las Islas Virgenes Britanicas ubicadas en el Caribe
cuando en 1998, las mismas fueron visitadas por catorce turistas por cada

residente.1s

Por el contrario, cuando el numero de turistas es pequefio, el efecto del
turismo es minimo e incluso puede llegar a ser absorbido por la actividad

normal del lugar.

El turismo también afecta sobre el patrimonio cultural de los pueblos. Debe
resaltarse que el turismo ha sido el instrumento tradicionalmente utilizado
para revalorizar culturas y lograr que las mismas sean reconocidas por las
personas, preservando Yy protegiendo monumentos arqueoldgicos Yy
testimonios de culturas pasadas, los que componen la herencia cultural de la
zona visitada, el turismo esta realizando su mayor aporte en beneficio de la

sociedad.

! Fuente: http://berclo.net/page01/01es-impress-carib.htm
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5.3 IMPACTO DEL TURISMO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

La actividad turistica que se propone aqui, exige la construccion de una
embarcacion, de esta forma afecta la calidad del medio ambiente natural.
Posibles alteraciones serian, la erosion de playas, contaminacién del agua,
alteracion del ecosistema, la extincion de la flora y fauna, sin embargo la

embarcacion por ser pequefia no tendria un fuerte impacto ambiental.

Actualmente existen Instituciones que tienen controles que evitan cualquier

perjuicio al ambiente, y la empresa privada tiene que cumplirlos.

El tipo de turismo que propone el proyecto, es considerado como turismo
deportivo, de naturaleza y aventura, el cual no tiene un impacto negativo de
importancia en el medio ambiente, ademas de que el proyecto no es de gran

magnitud.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El perfil del turista nautico extranjero corresponde con el de una
persona de mediana edad, de clase media, media-alta,
mayoritariamente de nacionalidad estadounidense, francesa, alemana,
colombiana, peruana, y chilena que disfruta navegando, de unas
vacaciones de casi una semana de duracion en compafia de su

familia o pareja.

El perfil del turista ndutico nacional corresponde con el de una persona
de mediana edad, de clase media-alta, profesional calificado, de un

nivel cultural medio-alto y cierto poder adquisitivo, que usualmente se
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desplaza en familia (parejas con nifios pequefios) y acompafiados de
amigos; también hay clientela de la Tercera Edad; provenientes de

las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca.

El turismo nautico en Ecuador presenta un perfil de actividad
estacional controlable, debido a que pueden realizarse viajes casi todo
el afno, por las diferentes temporadas de visita a las playas tanto de
turistas nacionales como extranjeros, de manera que puede dirigirse la
oferta a los turistas en los respectivos meses de visita a la costa

ecuatoriana.

El proyecto contribuye al fortalecimiento de la capacidad competitiva
del pais, a la diversificacion y diferenciacion de productos y servicios

turisticos.

La implementacion del turismo nautico permitir4 incrementar el ingreso
de divisas al pais, generar empleo, y dar una alternativa mas de

distraccioén al turista interno.

De acuerdo al estudio de mercado, la mayoria de los turistas
nacionales manifestaron su interés en realizar el crucero, por mas de 2

dias.

Del estudio financiero se concluye que al sexto afio de operacion, se
alcanzara el 100% de la capacidad del barco, tiempo en el cual, se

puede considerar la adquisicién de una nueva embarcacién para cubrir
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la demanda de los préximos afios. Ademas la TIR correspondiente a
este proyecto dio como resultado 49.04%, con un VAN de $
$1.081.814.70; siendo el precio la variable que més afecta en la toma

de decisiones financieras.

RECOMENDACIONES

Aumentar la promocion internacional del turismo nautico en la costa
ecuatoriana. Si se quiere consolidar este turismo alternativo, es
importante posicionar las playas e islas ecuatorianas como destino de
calidad, lo cual implica el aumento de la promocion internacional. Las
actividades de promocion deben ampliarse a acciones directas en el
exterior, en especial al mercado potencial de Alemania, Francia,

Espafa y Holanda.

Crear alianzas entre los diferentes sectores relacionados con el
turismo nautico. Por ejemplo, puertos, operadoras y agencias de
turismo, para adoptar medidas de promocién conjuntas que

favoreciesen a todos los sectores.

Promover la conservacion de la vida marina, de las areas protegidas y
demas lugares para potenciar el turismo ndutico ecoldgico por parte

de los agente publicos y de la ciudadania en general.
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Esta comprobado que una importante forma de propagar la visita a
los sitios turisticos es por medio de las buenas recomendaciones o
referencias de amigos y conocidos para elegir el destino turistico, de
manera que el trato, la atencion al turista y la cultura de la calidad es

vital para fomentar el turismo.

Promocionar el turismo interno, al mismo tiempo que se fomenta la

llegada de turistas extranjeros.

Llevar un éptimo control de estadisticas sobre el sector turistico, con el
fin de contar con herramientas que permitan el desarrollo de otros

proyectos de inversién en turismo.

Promocionar el turismo nautico, como alternativa dentro del turismo de

aventura y naturaleza.
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ANEXO 4.1

ADECUACIONES PARA EMBARCACION

BAR

Cantidad Descripcion Precio Unitario| Total
4|SETx 6 PORTAVASOS COSMOS 14,5 58
1]AZUCARERO ATHENAS 11,9 11,9
1|PINZA DE HIELO 1,52 1,52
1}CUCHARA DE BAR 13 " BAR ESSENTIAL 2,63 2,63
1{CUCHILLO 8" PROFESSIONAL MASTER 542 5,42
1]CUCHILLO 8" PROFESSIONAL MASTER 7,06 7,06
1|COLADOR 14 CM UTILAR 6,68 6,68
1|COLADOR 18 CM UTILAR 9,13 9,13
1{COCTELERA 28 OZ 8,38 8,38
1|RALLADOR MULTIPLE 6,7 8,7
1]ESPRIMIDOR DE LIMONES 8,53 8,53
5|JARRA 1,3 LT ARCO 3,05 15,25
25|COPA JEREZ 16 CL AMELIA 2,21 55,25
25|COPA CERVEZA 38 CL CEPAGE 2,22 55,5
25]COPA FLAUTA 17 CL ELEGANCE 2,07 51,75
25|COPA COCTELES 38 Cl BACCHUS 2,38 59,5
25|COPA SHERRY 11 C| NORMANDIE 2,37 59,25
8|SET X 4 COPA COCKTAIL 15 CL SIGNATURE 12,22 97,76
25|COPA AGUA 29 CL ALPIA 3,49 87,25
5]JARRA 0,5 LT ARC 1,68 8,4
1|JARRA DE MEDIDA 0,5 LT UNIVERSAL 571 571
25|VASO HI-BALL 12 OZ MONTECARLO 0,36 9
25]VASO BEBIDAS 9 OZ MONTECARLO 0,31 7,75
25[VASO HI BALL 12 OZ LEXINGTON 0,47 11,75
25]VASO ROCKS 11 OZ LEXINGTON 0,51 12,75
1{FRASCO MEZCLADOR 2 LT STORE N'POUR 8,19 8,19
671,01
IVA 12% 80,52
TOTAL 751,53




ANEXO 4.2

ADECUACIONES PARA EMBARCACION

DISCOTECA

Cantidad Articulos Precio Unitario | Precio Total
1]Amplificador Phomic modelo 615 260,00 260,00
2|Cajas Parlantes Hogar 15 V1 400 w 100,00 200,00
1]|Compactera doble AT 325 450,00 450,00
1]Mezclador Phomic 2 canales 60,00 60,00
1]Audifono 10,00 10,00
1{Microfono 10,00 10,00
1]Luz doble GI 2 120,00 120,00
1{Maquina de humo 100,00 100,00
2]{L.uz mini flash 15,00 30,00
1]{Luz doble Deby 120,00 120,00
TOTAL 1360,00

Fuente:

Almacenes Gallardo




ANEXO 4.3

ADECUACIONES PARA EMBARCACION
SALA DE ESTAR

Cantidad [  Articulos | Precio Unitario | Precio Total
343,10 343,10
110,00

1|Televisor 21" '
1|DVD player '

110,00
75,00

Peliculas DVD
100,00

Accesorios de decoracion




ANEXO 4.4

ADECUACIONES PARA EMBARCACION

CAMAROTES
Capacidad de pasajeros: 26
Namero de cabinas: 11
Cantidad Descripcion Precjo Unitario Total
35|Colchones 80,00 2800,00
Accesorios de decoracion 210,00
Accesorios para baitos privados 500,00
TOTAL 3510,00
Fuente: Plastex S.A

Almacenes Boyaca
Plasticos Industriales C.A.



ANEXO 4.5

ADECUACIONES PARA EMBARCACION

RESTAURANTE-COCINA

Capacidad de pasajeros: 26,00
COCINA
Cantidad Descripcidon Precio Unitario Total
1{Cocina industrial-Horno 1600,00
1}Refrigerador 17 pies 814,63
1{Congelador-enfriador 553,55
1]Microondas 148,29
Utensilios de cocina 250,00
TOTAL 3366,48
COMEDOR
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
5|Mesas de comedor (6 personas) 250,00 1250,00
26|Sillas de comedor 50,00 1300,00
5|Manteles de mesa 4,00 20,00
Accesorios de decoracién 200,00
TOTAL 2770,00
TOTAL COCINA Y RESTAURANTE 6136,48

Fuente: Topco S.A.
Muebleria Siglienza




ANEXO 4.6

ACCESORIOS PARA EMBARCACION

PRESUPUESTO PARA CANAS DE PESCAR

Cantidad Descripcién Costo Unitario |Costo Total
6|Caila para pescar 120,00 720,00

6{Chaleco de pesca Columbia 60,00 360,00

6{Sillas para pesca e instalacién 45,00 270,00

TOTAL ~ 1350,00

Fuente: Pesca Equipos S.A.




ANEXO 4.7

ADECUACIONES PARA EMBARCACION

Equipo de Seguridad

Cantidad Articulos Precio Unitario | Precio Total
41Bote inflable para 8 personas 150,00 600,00
32|Chaleco salvavidas 55,00 1760,00
5|Boya 48,00 240,00
2{Extintor contra incendio 20 Ib. 39,20 78,40
TOTAL 2678,40

Fuente: incolima

Pesca Equipos S.A.
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ANEXO 4.13

GASTOS ADMINISTRATIVOS

[Afc1 | Afo2 | Ano3 | Ano4 | Anob | Afob6 |

[GASTOS DE PERSONAL 19.060,00 21.907,50 25.193,63 28.972,67 33.318,57 38.316,36

No Sueldo mensual Sueldo anual
Empleados | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Arfio 6 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ano § Ano B

Gerente General 1,00 500,00 575,00 661,25 760,44| 87450| 1.00568| 6.00000( 6.900,00] 7.93500| 9.12525( 10.494,04| 12.068,14
Contador 1,00 350,00 402,50 462,88 532,31 612,15 703,88] 4.200,00| 4.830,00) 5.554,50| 6.387,68( 7.34583| 8.447.70
Asistente de Gerencia 1,00 250,001 287,50 330,63 380,22 437,25 502,84] 3.000,00f 3.450,00| 3.96750] 4.562,63| 5.247,02( 6.034,07
Mensajero 1,00 150,00 172,50 198,38 228,13| 262,35| 301,70{ 1.800,00| 2.070,00| 2.380,50| 2.737,58| 3.148,21| 3.620,44
Sub-Total 16.000,00| 17.260,00| 19.837,60| 22.813,13| 26.235,09| 30.170,36
Beneficios Sociales (27%) 4.050,00) 4.657,50| 5.356,13| 6.159,54| 7.083,48] 8.146,00
GASTOS DE OFICINA 8.212,52| 8.964,52| 9.792,32| 10.703,50| 11.706,39| 12.810,18
Alquiler de oficina 6.600,00f 7.260,00( 7.986,00| 8.78460| 9.663,06| 10.629,37
Papeleria y Utiles de oficina 980,00f 1.078,00| 1.18580| 1.304,38| 1.434,82| 1.578,30
Seguros de activos 32,52 26,52 20,52 14,52 8,52 2,52
Depreciacién 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Subtotal 27.262,52| 30.872,02| 34.98594| 39.676,17| 45.024,96| 51.126,54
Imprevistos (20%) 5452,50| 6.174,40| 6.997,19| 7.93523| 9.004,99| 10.22531
GASTOS TOTALES 32.715,02] 37.046,42| 41.983,13| 47.611,40| 54.029,86| 61.351,84

* La depreciacion y el rubro de seguros se carga un 40% para Ventas y 60% para Gtos. Administrativos del total para equipos y muebles de oficina y otros




ANEXO 4.14

GASTOS DE VENTAS
DESCRIPCION [Afc 1 |ARo 2 [Afic 3 [Afio 4 |Afio & [Afo8 |
[GASTOS DE PERSONAL [ 5.096,00] 7.01040] 8.061,96] 9.271,25] 10.661,84] 12.261,23]
No Sueldo mensual Sueldo anual
Empleados | Ao1 | Ano2 | Aho3 | Afod | Afio5 | Afiob | Ano1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio & Afio 6
Recepcionista (Counter) 2,00 200,00| 230,00| 264,50| 304,18| 349.80| 402.27| 4.800,00] 552000( 634800 7.30020| 839523 9.654,51
Beneficios Sociales (27%) 120600 1.49040| 1.71396| 1.871,05| 2.26671| 2.606,72
OTROS GASTOS DE VENTAS 14.071,30] 16.318,96| 18.988,82| 22.171,63| 26.978,89| 30.549,09
Gastos de Comunicacion 5.880,00| 7.631,25| 8.48395| 0.386,88| 10.409,75| 11 543,33
Comisiones( Agencias 10% ) 7.191,30| 8887,71| 10524,87| 12.784,65| 15.569,14| 19.005,76
Seguros 21,68 17,68 13,68 9,68 5,68 1,68
Depreciacién 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Sub-total 20.167,30| 23.329,36] 27.050,78| 31.442,78| 36.640,84| 42.810,32
Imprevistos(20%) 4033.46| 466587 5410,16] 6.28856| 7.328,17| B.562,06
GASTOS TOTALES 24.200,76| 27.99523| 32.460,94| 37.731,34]| 43.965,00| 51.37239

* Se estima que un 25% de los paquetes seran vendidos por las Agencias de Viajes

* La prima por seguro corresponde al 1% del valor de los activos a asegurar

* La depreciacién y el rubro de seguros se carga un 40% para Ventas y 60% para Gtos. Administrativos del total para equipos y muebles de oficina y otros




ANEXO 4.15

PRESUPUESTO DE MARKETING

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5 Ano 6
Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total

Afiches 50,00 750,00 50,00 825,00 50,00 907,50 50,00 998,25 50,001 1.098,08 50,00 1.207.88
Tripticos 500,00 125,00 500,00 137,50 500,00 151,25 500,00 166,38 500,00 183,01 500,00 201,31
Volantes 1.500,00 120,00 1.500,00 132,00 1.500,00 14520| 1.500,00 159,72 1.500,00 17569 1.500,00 193,26
Pagina Web 1.500,00 1.650,00 1.815,00 1.996,50 2.196,15 2.415,77
Anuncio en revistas

Pagina entera 2,00f 3.900,00 2,00| 4.290,00 2,000 4.719,00 2,00( 5.18080 2,00 5.709,99 2,00| 628099
Plumas 500,00 350,00 550,00 423,50 600,00 508,20 650,00 605,61 700,00 717,41 750,00 845,52
Adhesivos 300,00 135,00 350,00 173,25 400,00 217,80 450,00 26953 500,00 329,42 550,00 398,60
TOTAL PRESUPUESTO 6.880,00 7.631,25 8.463,95 9.386,88 10.409,75 11.543,33

* Ei promedio en anuncio de pagina entera para la revista Hogar es de $1,950. Fuente: De Maruri Publicidad

Fuente: Copromar




ANEXO 4.16

DETALLE DE NUMERO DE VIAJES Y DIAS SEGUN DEMANDA PROYECTADA

# DE PASAJEROS # DE VIAJES # DE DIAS

Afos 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 i
Turitas Nacionales 453 461 469 477 485 494 17 18 18 18 19 19 E
Turistas Extranjeros 816 930 1060 1209 1378 1571 31 36 41 48 53 60 ;
TOTAL 1269 1391 1529 1686 1864 2065 49 54 59 65 72 79 E
Paquete 1 (2-3 dlas) 655 707 765 830 904 987 25 27 29 32 35 38 76 82 88 S6 104 1 14;
Paquete 2 (4 dias) 614‘ 684 ?65\ BSSl 960 1078 24 26 29 33 37 41 94 105 118 132 148 1661
TOTAL 1269 1391 1529 1686 1864 2065 49 54 59 65 72 79 170 187 206 227 252 2805’

* Segln el estudio realizado para la Ruta del Sol, los extranjeros permanecen 7.5 dias en la Peninsula de Santa Elena

* Segun la encuesta, de los turistas nacionales dispuestos a realizar el viaje por més de 2 dias, el 72.63% lo harfa entre 2-3 dias y el restante en méas de 3 dias




ANEXO 4.17

CALENDARIO DE VIAJES DURANTE EL ANO
(100% DE CAPACIDAD DE LA EMBARCACION)

ENERO

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
FEBRERO

Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
MARZO

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
ABRIL

Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Semana 18
{MAYO

Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
JUNIO

Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
JULIO

Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31
AGOSTO

Semana 32
Semana 33
Semana 34
Semana 35
SEPTIEMBRE

Semana 36
Semana 37
Semana 38
Semana 39
OCTUBRE

Semana 40
Semana 41
Semana 42
Semana 43
Semana 44
NOVIEMBRE

Semana 45
Semana 46
Semana 47
Semana 48
DICIEMBRE

Semana 49
Semana 50
Semana 51
Semana 52

# Viajes paquete 1

- =k

# Viajes paquete 1

R

# Viajes paquete 1

(T S G R X

# Vajes paquete 1

- A

1

# Viajes paquete 1

Baja turismo-MES DE
# Viajes paquete 1

# Viajes paquete 1

P

# Viajes paquete 1

P |

# Viajes paquete 1

-

1
# Viajes paquete 1

1
1
Temporada Media-Col
# Vlajes paquete 1

1

# Viajes paquete 1

Temporada Alta -Turismo Interno
# Viajes paquete 2

Temporada Alta-Turismo Interno
# Viajes paquete 2

Temporada Alta-Turismo Interno
# Viajes paquete 2

Temporada Alta-Turismo Interno
¥# Vajes paquete 2

Temporada Baja - turismo
# Viajes paquete 2

MANTENIMIENTO
# Viajes paquete 2

Temporada Media-Colombia, Peru
# Viajes paquete 2

ombia, Pert
i Viajes paquete 2
1

Inicio Alta-Turismo Interno y receptivo:Estados
# Viajes paquete 2

TGRS R g ek ek b

S S g g

[y

1

P

1

[ S QU 4 P

e

IS Y

TOTAL P1

Unidos, Perl

5

Temporada Alta-Canada, Chile, Estados Unidos, Perd, Alemanes(Eur
# Viajes paquete 2

4

4

TOTAL P2

Temporada Alta-Canad4, Chile, Estados Unidos, Peni, Alemanes(Europeos)-BALLENAS
# Viajes paquete 2

opeos)-BALLENAS

Temporada Alta-Canadé, Chile, Estados Unidos, Perti, Alemanes(Europeos)-BALLENAS
# Viajes paquete 2

TOTAL DE VIAJES AL ANO

42

CAPACIDAD (PASAJEROS)

TOTAL PASAJEROS AL ANO

1092




ANEXO 4.18

) ARMADA DEL ECUADOR
DIRECCION DE LA MARINA MERCANTE DEL LITORAL

PERMISO DE TRAFICO NACIONAL (PRIMERA VEZ O RENOVACION)
PARA NAVES DE BANDERA NACIONAL ( A TIEMPO TEMPORAL HASTA 6
MESES)

REQUISITOS:

1.- Solicitud dirigida al Director General de la Marina Mercante y del Litoral.

2.- Tener vigente el certificado de inspeccion de seguridad.

3.- Tener vigente la Matricula de Armador (naves mayores de 50 TRB)

4 - Tener vigente la Cédula y Licencia de Radio y costera Privada.

5.- Original y copia o copia certificada de la Patente de Operacion
Turistica(para embarcaciones de pasajeros).

6.- Tener vigente el Certificado de Dotacién Minima de Seguridad (naves
mayores de 50 TRB.)

7.- No tener deudas pendientes con la DIGMER.

8.- Cancelar el valor respectivo.

NOTA:
A. Todos estos documentos deben ser presentados una sola vez durante el
ano.
B. Si son embarcaciones nuevas deberan indicar : puerto de operacion,
rutas, direccion domiciliaria del armador y su numero telefonico.

! Fuente: DIGMER
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