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RESUMEN

En la companfia con mayor trayectoria en la fabricacién y venta de transformadores
eléctricos y por la necesidad de seguir siendo los lideres del mercado, se decidio

automatizar el proceso de la obtencion del costo de sus transformadores.

Para que el area de ventas pueda tener los datos precisos y en el menor tiempo
posible, se cred una aplicacion que consolida toda la informacién de ingenieria,
noémina y contabilidad, y que a su vez permite hacer proyecciones con respecto a

las variaciones de precios de la materia prima.

También se incorporaron los analisis de los procesos de compras publicas, para
poder obtener los precios mas competitivos y aumentar la presencia de mercado en

el sector publico.
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INTRODUCCION

En la empresa con mayor trayectoria en la fabricaciéon y ventas de transformadores
eléctricos, cada dia surgen requerimientos especiales de transformadores de parte

de los clientes, y en un mercado tan competitivo el tiempo de respuesta es vital.

Para ayudar al area de ventas a cumplir sus metas, se decidié6 automatizar el
proceso para obtener el costo del transformador y poder determinar el precio de

venta.

Se desarrollé un complemento que se integra dentro de Excel y que se comunica
con el servidor a través de un servicio web, por lo cual se lo puede operar dentro y

fuera de la red de la empresa.

Al implementar esta herramienta, las ventajas empresariales que se han obtenido
son: disminuciéon en la entrega del precio del transformador al departamento de
ventas, mayor control sobre los disefios de los transformadores y mayor

rentabilidad.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

Para el desarrollo de la solucién, se usaron herramientas de ultima tecnologia, las
cuales le permitiran a la empresa estar al dia en las tendencias tecnolégicas y que

el proceso de mejora continua sea lo menos costoso.
1.1 Consideraciones Generales

Debido a que la informacién que se va a obtener en todo este proceso solo
debe ser visualizada por la alta gerencia, se establecieron politicas de acceso

por cada equipo, para evitar la fuga de informacién.

Las politicas de acceso son administradas por el departamento de sistemas, los
cuales son los encargados de monitorear el funcionamiento del aplicativo y

hacer mejoras al mismo en caso que se requieran.



1.2 Solucién Propuesta

Después de hacer el levantamiento de informaciéon y analizar las diferentes
alternativas, se decidié que la mejor opcidn para poder hacer analisis de esta

informacion era desarrollar un complemento que se integre a Excel.

De esta forma se procedid al desarrollo del complemento utilizando las

siguientes herramientas:

v" Visual Studio .Net 2010.

v" Microsoft C# 4.0.

v" Visual Studio Tools for Office.

v SQL Server 2008.

La aplicacion fue desarrollada en 3 capas, permitiendo que en la capa de
presentacion el usuario detalle todos los criterios del transformador que desea

consultar.

Para la capa de negocio se desarrollé un servicio web, realizando toda la légica
del negocio en esta, para que los cambios 0 mejoras sean completamente

independientes de la capa de presentacion.

En la capa de datos, se manejan todos los permisos y conexiones al servidor de
base de datos, permitiendo con esto tener una mayor seguridad con el acceso a

la informacién.



1.3

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos
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Figura 1.1: Arquitectura de desarrollo

Para la capa de cliente se utilizé la herramienta de desarrollo Visual Studio
Tools for Office, la cual se integra de manera natural con las distintas versiones
de Office, en vista que esta es una herramienta usada por todos los miembros
de la empresa, y el uso del complemento se da de una forma natural, en la cual
no se pierde el enfoque de los diferentes analisis. Logrando con esto que la alta

gerencia pueda tener la informacién precisa y en el momento exacto.
Desarrollo del servicio web

En el desarrollo del servicio web, se utilizo visual studio 2010 y se lo desarrollo
de tal manera, que se integre con todos los sistemas de la compania, de esta

forma la extraccion de la informacion de todas las areas se automatizé.

El servicio web esta expuesto en una direccion publica, por lo que la aplicacion
se puede usar dentro como fuera de la red de la empresa, siendo solo

necesario el contar con una conexioén a internet.



Lo primero que hace el servicio web es extraer la plantilla del costo, la misma

que fue previamente ingresada al sistema.

Del sistema de disefios se toma la informacién de todas las cantidades de la
materia prima del transformador, y las va ubicando en cada elemento de la

plantilla.

Del sistema administrativo toma la informacién del costo promedio actual de
cada materia prima, y las ubica en cada elemento de la plantilla, también se
toma toda la informacién de los gastos directos e indirectos de fabricacion, la

porcién de los gastos de venta y administrativos de los estados financieros.

Del sistema de némina se toma la informacién del rol del ultimo mes, y se

distribuye segun su centro de costo (Produccion, Administracién y Ventas)

Sistema de
Disefios

Resultado
Final

Servicio

Sistema de
Namina ')

Sistema
Administrativo

Figura 1.2: Funcionamiento del servicio web

1.4 Requerimientos de Hardware y Software

En relacion a los requerimientos de software y hardware, se desarroll6 la

aplicacion para que pueda operar en cualquier equipo de la empresa.



Hardware Version

Procesador Intel(R) Core(TM) i3.
Velocidad 2.00 GHz
Memoria RAM 3GB

Tabla 1: Requerimientos de Hardware

Software Version

Sistema Operativo Windows 7 o superior.

Microsoft Office Versién 2007 o superior.

Framework 4.0

Visual Studio Tools for Office
2010
Runtime (VSTOR)

Tabla 2: Requerimientos de Software

1.5 Instalacion de la Herramienta

Para la instalacion de la herramienta, creamos el directorio en el disco C,
copiamos los archivos y procedemos a instalar. Previamente el administrador

del sistema tiene que haber otorgado el acceso a este computador.



Instalador de Personalizacidn de Microsoft Office

No se puede comprobar el editor

;Estd seqgure de que desea instalar esta perscnalizacién?

Mombre: Costolndustria

file:///C:/Users/Richard

De:
© Vera/Dropbox/INATRA/Costolndustria/bin/Debug/Costolndustria.vsto

Editor: Fabricante desconocido

@ 5i bien las personalizaciones de Office pueden ser dtiles, podrian dafiar el equipe. 5i no

cenfia en el origen, no instale este software. Mas informacicn...
Instalar Mo instalar

Figura 1.3: Instalaciéon del complemento

1.6 Configuracion del Equipo

Se debe revisar la configuracion regional del equipo, seleccionar el formato de
Ecuador, verificar que el simbolo decimal sea el punto (.) y el simbolo de miles
sea la coma (,) tanto en la pestafa de numeros como en la pestafa de

monedas.



[ ¥ Personalizar farmato. P—— - @1
Mameros | Maneda | Hora | Fecha |
Ejemplo
Positivo: 123,456,789.00 Megativo: -123,456,789.00
Simbolo decimal: ! - 1
Namero de digitos decimales: |2 vJ
Simbele de separacion de miles: v
Ndmere de digitos en grupo: |1£,45ﬁ,?89' VJ i
Simbglo de signo negativo: -
Formato de nimero negativo: |-1,1 vJ
Muostrar ceros a la izquierda: IU.? vJ
Separador de Jistas: -
Sistema de medida: |Métrico v|
i Digitos estandar. 0123456789 v |
Usar digitos nativos: lNum_a vJ |
Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién e m e
predeterminada de nimeros, moneda, hora y fecha = |
[ Aceptar ] | Cancelar | Aplicar
h

Figura 1.4: Configuracién regional del equipo

1.7 Pruebas de Funcionamiento

Se debe verificar que el equipo tenga una conexion de red o de internet activa,
para que pueda establecer conexién con el servidor. Al momento de abrir Excel
se empezara a cargar el complemento, establecera conexiéon con el servidor
para cargar la informacién de los controles y verificar que el equipo esté dentro

de los dispositivos autorizados. ElI complemento se habilitara en una pestafia

adicional.



Podremos observar que los controles se han cargado con toda la informacién

de los transformadores que se encuentran creados en el sistema.

ﬁ' = Analisis de Costo Industria - Monofasico Distribucion S0KVA

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Costolndustria

Clase Voltaje 15KV - Vat * Grupao Conexion ~ ¥ Solo disefios optimas Afo 2016 X . Wer Gastos Il'__‘: VerD\seﬁo

Tipo MOMNOFASIC.,, ~ Vbt = Clase COMVENCIO... ~ V| Solo con precio deventa | Meses | Abril - .. ¥er Equivalencias ' \’erEstructura
Consultar

Kva 50 KvA W ® [Tap ~ Norma INEN - Con Aceite Vegetal

Campos requeridas Ver Gastos/Equivalencias Ver Disefio/Estructura

Figura 1.5: Complemento integrado al abrir Excel

1.8 Uso del complemento

El desarrollo del programa fue orientado en hacer facil su manejo, al cargarse toda
la informacién de manera automatica cada vez que se abre Excel, el usuario sabe
que no tiene que hacer nada adicional y que el programa siempre va a estar listo

para consultar la informacion requerida.

Hay diversas formas de poder cargar la informacién:

e Consulta en base a criterios de seleccién

Este es uno de los criterios mas utilizados, cuando se necesita evaluar un
grupo de transformadores o cuando se tiene mas de un disefio para un

transformador.

e Consulta especifica

Cuando ya se sabe el numero de disefio del transformador, se ingresa a esta
opcion y se digita el cédigo y el sistema muestra todas las coincidencias que

encuentre.



Consulta de proceso de compras publicas

Esta opcion se la utiliza cuando se desea evaluar un proceso de compras
publicas, el sistema abre una ventana y muestra todos los procesos que
tiene registrados el departamento de compras publicas, se selecciona el que
se desea analizar y el sistema de encarga de enviar toda la informacién del
proceso al servicio web, para que este realice la extraccion de toda la

informacion y muestre el costo de cada transformador.

El sistema crea una hoja adicional, con toda la informacién para que se haga

el analisis del VAE.

Una vez que el proceso de compras publicas ha terminado, al descargar
nuevamente la informacion, el sistema crea una hoja adicional con los datos
del resumen de la puja, indicando quien fue el ganador, cual fue el valor que
ingres6 cada participante y cuales fueron sus descuentos respecto a nuestro

precio.
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CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados que se han obtenido al implementar este proyecto han superado las
expectativas, ya que se adicionaron funciones para poder cruzar la informacién con
el departamento que maneja las compras publicas y de esta manera, la empresa

pueda tener la mejor oferta para cada proceso de puja.
2.1 Descargando informacion mediante criterios

Una de las consultas mas utilizadas, son las que se arman en base a los
requerimientos especiales del transformador, para este escenario, el sistema
provee multiples filtros de seleccion yal tener los criterios listos y dar clic en
consultar, se descarga las informacién de todos los transformadores que

coincidan con el criterio de busqueda.
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Figura 2.1: Analisis de costo de un transformador

Con la informacion ya descargada, se pueden hacer todos los tipos de analisis y

determinar el precio de venta.

2.2 Simulacion de cambios de precios y cantidades

2.3

Al descargar la informacion de los transformadores o de los procesos de
compras publicas, se habilitan 2 columnas, en las cuales se puede hacer los

cambios porcentuales tanto de incremento o decremento.

El la misma viene enlazada en

sistema al descargar la informacion,
innumerables formulas interrelacionadas, con el objetivo que las proyecciones y

analisis sean procesadas de inmediato.

Descargando informaciéon de compras publicas

Si se desea analizar un proceso de compras publicas, se procede a seleccionar

la opcion “Consulta Procesos Compras Publicas”, en la cual se selecciona el
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proceso y el programa descargara toda la informacién de los transformadores,
en este caso también descargara 2 hojas adicionales, la primera para el analisis
del VAE y la segunda con el resumen de la puja, en la cual se incluye
informacion del resumen de la puja, como los participantes, los precios de la

competencia y quien fue el ganador.

Toda esta informaciéon es muy valiosa para la empresa y para los procesos de

analisis que se hacen al momento de costear.
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2.4 Analisis del VAE

Al momento de descargar un proceso de compras publicas, es necesario
realizar un analisis del Valor Agregado Ecuatoriano (VAE), el cual es un valor

requerido para los procesos de compras publicas.

En base a una serie de parametros, previamente definidos e ingresados por el
departamento financiero, el sistema nos genera una hoja adicional en la cual
solo detalla las materias primas y los componentes que generan un valor

agregado nacional a la fabricacién de transformadores.

Esta informacién ha resultado de mucha ayuda para la empresa, ya que ahora
se puede analizar la informacién de varios procesos en un mismo dia, logrando

que los tiempos de calificacién a los procesos sean de 1 o 2 dias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se concluye que con la creacion del complemento para determinar el costo de
los transformadores, las distintas areas de la empresa que se ven directamente
relacionadas han visto que el tiempo de respuesta a sus solicitudes se han

disminuido considerablemente.

2. Al conseguir incluir el manejo de los procesos de compras publicas, la empresa
pasé a obtener excelentes resultados en los concursos, aumentando sus ventas

en mas del 50%.

Recomendaciones

1. Se debe tener muy bien controlado el acceso de los equipos a la aplicacién, por
lo que el departamento de sistemas debe tener bien identificado los equipos

que estan autorizados.
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Dado a que el volumen de informacion es bastante grande, se recomienda que
los monitores de los usuarios, tenga una resolucion minima de 1920x1080, para
que de esta forma se pueda visualizar mejor.

Se recomienda tener una conexidén a internet superior a 4Mbps, para que la

interaccion entre el cliente y el servidor este dentro de los tiempos establecidos.
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g5l Lista de Procesos de Compras Publicas .. — m] X
Proceso Cliente Focha Empresa Participante Empresa Ganadora Estado
3 SIECNELGYE-034-16 CNEL GUAYAQUIL 19/056/2016 | COMELEC EM PROCESO
+  SIECNELGYE-030-16 CNEL GUAYAQUIL 17/05/2016 | COMELEC EN PROCESQ
+ | SIE-EEQ-GD1PD02-2016 EMPRESA ELECTRICA QUITO 17/05/2016 | INATRA EN PROCESO
+ | SIE-EEQ-GD1D037-2016 EMPRESA ELECTRICA QUITO 13/05/2016 | COMELEC EN PROCESO
+  SIECNELGYE-D26-16 CNEL EP GUAYAQUIL 06/05/2016 | COMELEC EN PROCESQO
+ | SIECNELGYE-028-16 CNEL EP GUAYAQUIL 06/05/2016 | COMELEC EN PROCESO
+ | SIE-EEQ-GGS006-2016 EMPRESA ELECTRICA QUITO 04/05/2016 | INATRA EN PROCESO
+ | SIECNELEOR-033-16 CNELELORO 29/04/2016 | INATRA / ECUAMENTIS EN PROCESQO
+ | SIECNELSUC-018-16 CNEL EP SUCUMBIOS 27/04/2016 INATRA 7 ECUAMENTIS MELSA PERDIDA
+  SIECNELGYE-D12-16 CNEL EP GUAYAQUIL 27/04/2016 | COMELEC / ECUAMENTIS EN PROCESQ
+" | SIECNELBOL-D0S-16 CNEL EP BOLIVAR 25/04/2016 | INATRA / ECUAMENTIS ECUATRAN PERDIDA
+ | SIE-EFP-2008746-16 EP PETROECUADOR 21/04/2016 | INATRA / ECUAMENTIS EN PROCESO
+ | SIECNELGYE-0D3-16 CNEL EP GUAYAQUIL 13/04/2016 | INATRA / ECLUAMENTIS EN PROCESQO
+" | SIECNELGYE-DD7-16 CNEL EP GUAYAQUIL 08/04/2016 | INATRA /ECUAMENTIS ECUAMENTIS GANADA
« | SIE-EECS-DAF-20-2016 EMPRESA ELECTRICACENTROSUR | 07/04/2016 | COMELEC JRELECTRIC SUPPLY PERDIDA
o | QIELNFI MI G716 CNFI_FP MIL AGRN NR/04 /2016 INATRA / Fr1IAMENTIS FCAMENTIS FANANA v

En esta ventana se muestran todos los procesos de compras publicas, con
toda la informacién principal de proceso, como el numero de proceso, el
cliente, la fecha cuando se va a dar el proceso, las empresas participantes, la
empresa ganadora (en el caso que el proceso ya haya terminado) y el estado

del mismo.
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ANEXO 2

B C D [ E | F G H | J K L M N
COSTOS DE LOS TRANSFORMADORES DEL PROCESO - SIE-CNELMLG-007-16
NORMA INEN INEN
TIPO MONOFASICO MONOFASICO
CLASE Csp CSP
KVA 10KVA 15 KVA
VOLTAIE PRIMARIO 13200GrdYITE20 13200GrdYIT620
MATERIA PRIMA VOLTAJE SECUNDARIQ 1201240 1201240
TAP 3 F
GRUPO COMEXION li6 li6
DISENO 1SEFCO01010505CSP 13EFCO01510505CSP
PORCENTAIJE DE IVA CODIGO SYSPRO T1001011008 T10015H007
COSTOD VALOR COSTO VALOR
12 CANTIDAD UNITARID | TOTAL |/JI'.‘DST4/. WENTH ANTIDAIi UNITARIO TOTAL FJCDSTI%. IVENTH
TOTALCP TOTALES TOTALES
CANTIDAD ~ EQUIVALENCIA CANTIDAD QUIVALENCI VALOR CANTIDAIQUIVALENCI VALOR C
PRESUPLIESTO UNITARIQ COMPRAS PUBLICAS 170.00 57.91 33.00 7.53 1288.05 34.00 9.18  1.466.58
PRESUPUESTO TOTAL COMPRAS PUBLICAS 332,958.25 TEEEREE aRREE
PRECIO ESPECIAL UNITARID 1.151.00 1.280.00
PRECIO ESPECIAL TOTAL 294,812.00 IR aEREEE
VALOR PUIA U OFERTA UNITARIA 587.03 640.00
VALOR PUIA U OFERTA TOTAL |A] 141,800.00 THEEREE TaEREEE
COSTO UNITARIO 999,57 1.156.53
COSTOTOTAL [B] 254,318.51 21300 FIIItrY
[} TRANSPORTE [c) -
[ 5EGURO (D) -
RENTA O PERDIDA TOTAL [A-B-C D) (112,518.51) I FETTETT
RENTA / COSTO TOTAL -44.24% -11.27% -44.662%
RENTA / PRECIO DE VENTA -79.35% ~T0.28% -80.71%
5 DESCUENTO / PRESUPUESTO COMPRAS PUBLICAS -57.41% -54.42% -56.36%
5 DESCUENTO / PRECIO ESPECIAL 51.90% -49.003« -50.003
CANTIDAD DE TRANSFORMADORES TOTAL DOL# TOTAL CANTI 33.00 34.00
FLEJEDE COBRE 17,864.37 1,968.60 23595 9.4z 2,222.46 133.80 9.4z 1825.44
ALAMERE DE COERE CUADRADD - - - - - - - -
ALAMERE DE COERE RECTANGULAR - - - - - - - -
Bmirelnguliod e e s e = e r
R-SIE-CNELMLG-007-16 VAE-SIE-CNELMLG-007-16 SIE-CNELMLG-007-16 I+ 4

Al descargar un proceso de compras publicas, el sistema crea las lineas de
analisis, para permitirnos poder simular con el nivel de descuento y a la vez
nos muestre cual es nuestra renta, de esta forma se tiene un completo
control sobre los numeros, permiti€ndonos otorgar mejores descuentos.
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ANEXO 3

B C D E F G H | J K L M
VAE DE LOS TRANSFORMADORES DEL PROCESO - SIE-CNELMLG-007-16
MNORMA INEN INEN INEN
TIPO MONOFASICO MONOFASICO MONOFASICO
CLASE CSP CSP csP
KVA 10 KVA 15 KVA 25 Kva
VOLTAIE PRIMARIO 13200GrdY {7620 13200GrdYIT620 13200GrdY 17620
MATERIA PRIMA VOLTAJE SECUNDARIO 1201240 120i240 1201240
TAP 2 2 2
GRUPO CONEXION [ li6 li6
DISENO 1SEFCO01010505CSP 13EFCO01510505CSP Z0EFCO02510505CSP
PORCENTAIE DE IVA CODIGO SYSPRO Ti001011008 T1001511007 T100251007
COSTO COSTO cosTo
1] CANTIDAL UNITARIO ¥ADI{.2? ANTIDAL UNITARIO \.:.Igl._[':f ANTIDAL UNITARIO ‘.:gl._[?‘f
CIF CIF CIF
BOBINA
BAJA TENSION
FLEJE DE COBRE 715 B.65 4762 570 6.66 37.96 13.06 815 106.4¢
ALAMBRE DE COBRE CUADRADDO
ALAMBRE DE COBRE RECTANGULAR
TOTAL BAJA TENSION 715 47.62 5.70 37.96| 13.06 106.44
ALTA TENSION
ALAMBRE DE COBRE REDONDO TES £.50 43.73 3.51 6.45 B1.34 112 B.47 336

ALAMBRE DE COBRE CUADRADD.
ALAMBRE DE COBRE RECTANGULAR.

TOTAL ALTA TENSION 7.65 49.73 9.51 6134 | 14.12 91.36
TOTAL ALAMERE AT Y BT 14.80 97.34| 15.21 99.30| 27.18 197.80
PAPEL
PAPEL CARTON 073 4.33 347 0.68 426 375 0.98 433 4.30
PAPEL ROMBD 055 376 207 057 377 215 1 376 380
PAPEL NOMEX
TOTAL PAPEL 134 5.54 1.45 5.90 193 8.10
TOTAL BOBINAS 16.14 10288 16.66 10520 2917 20530
NUCLEO
LAMINA MAGNETICA 34.70 .30 73.51 57.60 2.30 132.43 71.50 230 164.45
TOTAL NUCLED 34.70 T9.81| 57.60 132.48 | V1.50 164.45
237.68 | EREEE 370.35

TOTAL PARTE ACTIVA 50.84
R-SIE-CNELMLG-007-16 VAE-SIE-CNELMLG-007-16 SIE-CNELMLG-007-16

Una vez que se descarga un proceso de compras publicas, también se crea
una hoja para permitir hacer el analisis del VAE, aqui se considera toda la
materia prima y accesorios importados, excluyendo todas las materias primas
compradas dentro del pais.
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R s T =

TOTAL

EQUIVALENCIA
TOTAL s

TOTAL
GANADOR

DIF. ENS%
GANADORvs
PRECIO PUJA

ECUAMENTIS

PADMOUNTED TRIFASICO. SOKVA  RADIAL 13200] 4,345.00 238500 2,5201000  2,520.1000
15,372.0854 753
21,760.0000 518
1122
1252
1538

57.91

102
MONOFASICO.
MONOFASICO.

10kva
15072

CSF 13200GrdV/7620
3P 13200GrdV/7820

1,151.00
1,280.00

37,583.00
4352000

557.0318
540.0000
MONCFASICO 2[kvA CSP 13200Grd/7620| 1,605.00 5470600 101315
1 MONCEASICO S7.5KUA CSP 13200GrdY/7620 | 2,080.00  71060.00  550.3500
12 MONCEASICO SokvA 5P 13200GrdV/7620 | 2,447.00 8319800 1,125.5200
13 294,812.00

1
2
3
4
5 BRECIO
6
7
8
e

CNELEP MILAGRO SIE-CNELMLG007-16  04/05/2016
27,544.4710

22,232.3000
28,271.0800
141,800.0004

5141,800.00

000% 514180000 5 141,50000 ¢

51.90%
PEQUERIO

51.87%
GRANDE

R-SIE-CNELMLG-007-16 | VAE-SIE-CNELMLG-007-16 | SIE-CNELMLG-007-16 ® ]

o]

Al final del proceso de compras publicas, se descarga en una hoja nueva el
analisis del proceso, aqui se detalla toda la informacién del proceso, todas
las empresas que participaron en el proceso, cual fue nuestro precio ofertado
y el de la competencia, el tipo de empresa (Pequefa, Mediana, Grande),
resaltando de color amarillo a la empresa ganadora.



