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INTRODUCCION

A mediados del siglo pasado la mayoria de las mujeres se dedicaban al
cuidado del hogar y de sus hijos. Hoy, la historia ha dado un giro de 180
grados y no son pocas las madres de familia que, al integrarse al mercado
laboral, encuentran en los centros de desarrollo infantil un apoyo para su

nuevo estilo de vida.

Lo que las madres pretenden encontrar en estos lugares es el cuidado
individual proporcionado por especialistas en puericultura o pedagogia, un
ambiente seguro para el desarrollo de sus hijos; instalaciones y mobiliario
congruente con el servicio, higiene, atencion pediatrica, y alimentacion
acorde a la edad de cada nifio, un trato calido, actividades recreativas y

educativas.



Para obtener estos beneficios, las opciones que existen en el mercado son,
basicamente, de dos tipos: el servicio gratuito de los Centros de Desarrollo
Infantil al que tienen derecho los nifios de madres que tienen seguridad
social como son el INNFA y ORI y el servicio privado ofrecido por

particulares.

Es precisamente el sector particular el que puede representar una veta de
oro para los inversionistas, considerando la gran cantidad de mujeres que al
sumarse al mercado laboral requieren de alguien que cuide a sus hijos. En la
actualidad es una realidad que las obligaciones laborales y el cuidado de los
hijos la mayoria de las veces no compaginan en horarios, por lo que es

indispensable recurrir a un Centro de cuidado infantil.

Ante esto la solucién ideal son las guarderias, término que resulta obsoleto
para quienes estan inmersos en este negocio pues se adopté en Europa
durante la Segunda Guerra Mundial cuando las madres de familia,
literalmente, “guardaban” a sus hijos en lugares destinados para ello,
mientras trabajaban como voluntarias en los servicios médicos que asistian a
los soldados heridos en batalla o en las fabricas donde se elaboraba material

de artilleria.



La educacién preescolar, es un término aplicado universalmente a la
experiencia educativa de los nifos mas pequefos que no han entrado
todavia en el primer grado escolar, se refiere a la educacion de los nifios y
nifas hasta los cuatro o cinco afos, dependiendo de la edad exigida para la

admision escolar de los diferentes paises.

Muchos educadores han demostrado que los nifios pequefos que han
pasado por centros de educacidn preescolar desarrollan la autoestima,
ciertas habilidades y conductas basicas, lo que les permite estar mejor
adaptados emocional e intelectualmente antes de ingresar en las escuelas de
ensenanza primaria. La educacion preescolar se ofrece en centros de
atencion diaria, escuelas infantiles o jardines de infancia. Ahora la demanda
que existe para el cuidado infantil se ha vuelto mas exigente en cuanto a
servicio y calidad. Guayaquil cuenta con muchas opciones de guarderias
infantiles en el mercado, no asi suplen las exigencias de los actuales

consumidores.

En el sector sur de Guayaquil, la oferta de centros de cuidado infantil son
casi nulos, no existen aquellos que brinden la seguridad, calidad y servicio
optimo como la que el Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil
‘KNOWLEDGE & CARE” esta dispuesto a ofrecer. Es asi como se va
desarrollando a lo largo de cada uno de los capitulos los pasos que se deben

sequir previa la realizacion efectiva del proyecto.



De esta manera se evidencia en el primer capitulo, la importancia de
determinar la funcionalidad del negocio, la investigacion de mercado,
informacion del mercado objetivo, las condiciones de la empresa, el analisis

FODA vy la estrategia de servicio utilizada segun las necesidades obtenidas.

Dentro del segundo capitulo la estimacion de costos y el estudio técnico
seran los temas que se abarcaran asi como la capacidad de inversion

ajustandola siempre a nuestros requerimientos.

En el tercer capitulo, el estudio organizacional y administrativo del proyecto
sera un elemento clave para saber cuales seran las imposiciones que

enfrentamos para la apertura del centro.

Y como uno de los capitulos mas importantes, se encuentra el financiero, en
donde se medira econdmicamente las inversiones y beneficios del proyecto,
proyectandonos si es 0 no viable. Finalmente expondremos las conclusiones
y recomendaciones que se pueden entender de todo el trabajo realizado, que
permitan ser los lineamientos generales para la conduccion del presente

proyecto.
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CAPITULO 1:

ESTUDIO DE MERCADO

1.1 ANTECEDENTES

Tendencias que repercuten en la Industria

La aparicidon de las guarderias tuvo lugar en Europa en el inicio del siglo XIX
como respuesta al incremento del trabajo de las mujeres en la industria.
Dado que los estudios sobre la infancia revelaban la importancia de los
primeros afnos en el desarrollo fisico, social, emocional e intelectual, el
movimiento de escuelas guarderia se extendio rapidamente.

En la actualidad, un alto grado de la poblacion infantil del pais se encuentra

durante ciertas horas del dia bajo el cuidado de personas que no son sus
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padres, lo que provee una gran base de consumo para la industria del

cuidado infantil que aumenta dia a dia.

Los empleadores sienten con frecuencia, la repercusion del cuidado infantil
inadecuado o poco confiable. A veces, en el trabajo, los padres estan
preocupados por el bienestar de sus hijos. Quizas lleguen tarde o se retiren

mas temprano para satisfacer los horarios de sus hijos.

Pueden darse casos de ausentismo o puede perderse tiempo con llamadas
telefénicas para asegurarse del bienestar de sus hijos. Algunos empleadores
estan tomando iniciativas para reducir la lucha entre el trabajo y las

obligaciones como padres ofreciendo horarios de trabajo flexibles.

Una practica menos habitual que ha ganado popularidad es la guarderia
infantil en el lugar de trabajo, un centro de cuidado infantil que patrocina la
compafia y que se encuentra dentro de ella. Debido a que la guarderia
infantil ubicada en el lugar de trabajo puede resultar muy cara, por lo general,

los empleadores no se hacen cargo del costo total.

Debido a la demanda cada vez mayor en la industria del cuidado infantil se
presentan muchas oportunidades para los potenciales duefos de pequenas

empresas. En la actualidad, los padres le dan gran valor al cuidado infantil de
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excelencia y estan dispuestos a iniciar la busqueda de los mejores

proveedores de servicios de cuidado infantil.

Las empresas lucrativas representan tan solo una de las varias clases de
cuidado infantil disponibles en la actualidad; cada grupo utiliza alguna de las
clases ofrecidas por el mercado de cuidado infantil. Muchas de las pequenas
empresas que ofrecen cuidado infantil lo hacen a domicilio, o desde una casa

particular.

En contraste, los negocios basados en centros (no en una casa particular)
suelen ser mas grandes e incluyen guarderias de propiedad individual o

cooperativa.

¢ Qué es un Centro de cuidado?

Fotografia 1.1

|.!_!_' et - ]
AL e -
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Los centros asistenciales de desarrollo infantil son una alternativa en el
cuidado y proteccidén para nifas y nifos de 45 dias de nacidos hasta los 5
afos 11 meses de edad, ante diferentes situaciones de riesgo que se
presenten para los infantes y que son propiciadas por el abandono temporal
y cotidiano de aquellas madres de familia que se ven en la necesidad de
incorporarse al mercado laboral, a fin de conseguir ingresos para el sustento

del hogar.

En estos centros, a las nifias y nifios se les proporcionan una serie de
servicios en materia de educacion, nutricion y salud, asi como la aplicacion
de una serie de actividades como son el desarrollo de habilidades, la
orientacion y difusion de la cultura de los derechos de la nifiez, actividades
en las que no solo se involucra a los menores, sino que se considera de
manera primordial a la familia. En algunas guarderias las profesoras ensefan
a tocar varios instrumentos musicales, una actividad como ésta ayuda a los

nifos a desarrollar sus facultades sociales, creativas e intelectuales.

Dado que los estudios sobre la infancia revelaban la importancia de los
primeros anos en el desarrollo fisico, social, emocional e intelectual, el
movimiento de escuelas guarderia se extendié rapidamente a Gran Bretafia y
otros paises de Europa. Las primeras escuelas guarderia de Estados Unidos

comenzaron bajo los auspicios de los colegios y de las universidades, y
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sirvieron como laboratorios para el estudio de los problemas infantiles, la

educacion de los profesores y de los padres.

Durante muchos afos, las guarderias fueron sobre todo instituciones
caritativas dedicadas a cuidar y custodiar a los nifios, mientras que las
escuelas guarderia eran por lo general empresas que ofrecian programas

educativos concretos.

Hoy, en muchos casos, los Centros de cuidado y las Escuelas-Guarderia
emplean profesionales que imparten actividades educativas de lo mas
variado; ademas, algunos de estos centros ofrecen la posibilidad de ampliar

los horarios para acomodarse a los de los padres trabajadores.

1.2 SERVICIO

1.2.1 DEFINICION DEL SERVICIO

En los ultimos afos la educacion pre-escolar ha tomado un alto grado de
importancia, la competencia que se ha generado en el mercado al
incrementarse la creacion de guarderias por las exigencias de los clientes
primordiales, en este caso “los padres de familia” ha ocasionado que

negocios dedicados a esta actividad se preocupen cada dia en
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implementarlos con servicios adicionales como transporte puerta a puerta,
clases de inglés, alimentacion guiada por nutricionistas, tutorias, etc. Estos
centros de cuidado emplean profesionales que estan encargados del cuidado

y buen trato al menor.

Las guarderias infantiles vienen entonces a resolver un problema importante,
y cuando funcionan en forma O6ptima, son una ayuda muy valiosa para
asegurarse que los nifos estén seguros, con una nutricion apropiada,
estimulados correctamente desde el punto de vista de su desarrollo y

rodeados de carifio, favoreciéndose asi su proceso de socializacion.

En estos centros, a las nifias y nifios se les proporcionan una serie de
servicios en materia de educacion, nutricién y salud, asi como la aplicacion
de una serie de actividades como son el desarrollo de habilidades,
trabajando en el desarrollo de su expresion oral, escrita y musical mediante
una serie de actividades de expresidon colectiva e individual, desarrollo de

juegos libres, constructivos y l6gico-matematicos.

1.2.2 MERCADO OBJETIVO

Debido al estudio de mercado realizado, el sector sur de Guayaquil no

cuenta con un Centro que brinde una educacién integral de calidad y
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proporcione los beneficios como los que el Centro de Desarrollo y Cuidado

Infantil “KNOWLEDGE & CARE” pueda ofrecer.

La creacion de dicho Centro que brinde un servicio con valor agregado es un
instrumento que pudimos encontrar para las familias de algunas de las
ciudadelas del sur como son Las Acacias, Saiba, Almendros, Morején
Almeida, 9 de Octubre, Maestro, entre otras que se encuentran alrededor del
Centro, que trabajan y no pueden atender a sus hijos, aquellas que
consideran que el bienestar de ellos es lo primero y que esta ligado con una
buena educacion desde el principio de sus primeros afos, ademas de no
olvidar primordialmente que dicho Centro nos brindara fructuosas ganancias

en el futuro.

1.3 INVESTIGACION DE MERCADO

1.3.1 PERSPECTIVAS

El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “Knowledge & Care” como
empresa se desarrolla en un ambito poco explorado, ya que los negocios
mas cercanos de este tipo no ofrecen servicios agregados y tienen un
enfoque parecido pero a la vez totalmente distinto al cual este proyecto esta

destinado.
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El objetivo del estudio de la investigacion de mercado, fue el de conocer cual
seria la demanda potencial para el nuevo proyecto de Creacién del Centro de
Desarrollo y Cuidado Infantil “Knowledge & Care”, y con esto ver si es 0 no
factible la implementacion del mismo. El estudio incluye 259 encuestas
realizadas al sur de la ciudad de Guayaquil, en las ciudadelas aledafas a

donde sera ubicado el Centro.

Con esta muestra de 259 personas, esperamos poder explicar con validez
estadistica el comportamiento de los encuestados con respecto al futuro

proyecto, sus tendencias y expectativas con respecto al mismo.

Y en base al analisis de los resultados se comunicaran los hallazgos e
implicaciones como: la determinacion de competidores, atributos del servicio,

demanda insatisfecha, etc.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la problematica econdmica del pais, muchos de los hogares
guayaquilefios se han visto en la necesidad de renunciar al tiempo valioso
que comparten con sus hijos por lograr obtener trabajos estables que les
permitan solventar sus gastos.

Actualmente existen en el mercado, a mas de las organizaciones publicas

como el INNFA y ORI que dan atencién primaria a los menores en su



27

mayoria de escasos recursos economicos, centros privados, que ofrecen a
sus usuarios la posibilidad de disponer de servicios adicionales y de mejor

calidad, brindando facilidades en cuanto al tiempo, crédito y servicios.

En el sector sur de Guayaquil, existe una demanda insatisfecha de centros
de desarrollo y cuidado infantil de calidad que proporcionen a los padres
seguridad y confianza para el infante. Esto crea la oportunidad de
implementar un centro que satisfaga dicha demanda y proporcione al

inversionista ingresos representativos a futuro.

El proyecto a implementarse “Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil
KNOWLEDGE & CARE”, podria considerarse una buena alternativa para las
personas que deseen una educacion integral para sus hijos en sus primeros
anos de vida, que no encuentran en las opciones que brinda el mercado

actualmente, una opcion para obtener un SERVICIO DE CALIDAD.

1.3.3 OBJETIVOS

Objetivos Generales:

= Obtener estimaciones de la demanda insatisfecha ( potencial ) con

respecto a los demas centros o guarderias que se encuentran en el

sur de Guayaquil.
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Objetivos Especificos:

= Determinar el tamafo del mercado

» Determinar si la aceptacion del proyecto esta relacionada con los
servicios que brindara el Centro.

= Medir el nivel de aceptacion, con el fin de desarrollar estrategias de
marketing para atraer al mercado potencial.

» |dentificar si la disposicion a pagar de las personas, tiene relacion con
Sus ingresos.

» Establecer una base de datos con las guarderias que se ubican en las
ciudadelas incluidas en la investigacion (principales competidores),
registrando sus modos de operacion, servicios, costos, etc.

» Establecer las principales razones que impulsarian a los padres de
familia a inscribir a sus hijos en el Centro.

= Definicidon del servicio ideal.

1.3.4 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de Informacion Primaria

Como fuente de informacién primaria que sera generada durante el estudio
de mercado y que deberan aportar con informacion relevante para ser
consideradas hemos utilizado:

* Investigacion por encuesta
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Fuente de informacion Secundaria

Como fuente de informacion secundaria las empleadas en la investigacion
fueron:

= Pagina Web del INEC. (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y

Censos).

* Internet

= Periddicos

*= Municipio de Guayaquil

*= Ministerio de Bienestar Social

= Direccion Nacional de Proteccion de Menores

1.3.5 DETERMINACION DEL UNIVERSO

Unidades de muestreo

Personas con hijos que se dedican a estudiar o a trabajar y aquellas que
realizan ambas actividades simultaneamente, personas que actualmente
buscan una opcién diferente a la del mercado existente y que podrian ser

una demanda potencial para nuestro proyecto.

Alcance

Las encuestas fueron realizadas en varias ciudadelas del sur de la ciudad de
Guayaquil, las cuales se encuentran a la redonda del Centro, a hombres y
mujeres que laboren y se encuentren en el rango de entre 18 y 65 afios de

edad.
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Se consideran para la investigacion, las ciudadelas vecinas al Centro como
son: Almendros, Saiba, Moran Valverde, Morejon Almeida, Maestro,
Guangala, 9 de Octubre y Acacias. El nUmero de encuestas a realizarse en

cada ciudadela se lo ha hecho aleatoriamente.

Tiempo de estudio

Las encuestas fueron realizadas desde el 18 hasta el 25 de noviembre del

2005.
Seleccion del tamaino de la muestra

Basados en la estadistica y como contamos con una poblacién infinita de N

igual a 210.813 en la que se aplicara la siguiente férmula:

Z'*p*q

n= >
Error

Donde:
n = Muestra a elegir

7= Margen de Confiabilidad ( valor obtenido de la tabla de distribucién normal)
p = Probabilidad de que el evento ocurra
q=1-p

e = Error de estimacion (maximo error permisible)



31

Determinacion de Py Q

Se realizd una prueba piloto a 56 personas para determinar la probabilidad
(p), para medir el porcentaje de aceptacion de asistir al Centro, donde se
obtuvo que 44 personas (78.57 %) de las 56 estarian dispuestas a dejar a
sus hijos en el Centro, mientras que 12 personas (21.43 %) respondieron en

forma negativa.

Entonces los pesos de asignacion para p y q son:

p= 78.57%

q= 21.43%

Los mismos que conforman parte del célculo de la muestra a realizar. De

igual manera el valor para Z es de 1.96 debido a que se maneja un margen

de confiabilidad del 95% y un error de estimacion ( e ) del 5%.

Finalmente los valores obtenidos aplicados a la formula:

n=  (1.96)2* (0.7857) * (0.2143)

(0.05) 2

n= 259 ( encuestas a realizar)
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Esta seleccion se la realiza por varios motivos:
» Los padres de familia del sector sur de Guayaquil necesitan de un
Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil para sus hijos que les provea

un servicio mas eficiente.

» Las estrategias seran dirigidas a este sector del mercado, dado que es

nuestro mercado potencial.

» Establecer el porcentaje de personas que estaran dispuestas a

matricular a sus hijos en un Centro que ofrezca nuevas alternativas.

1.3.6 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Presentacién de los resultados: En base a las encuestas realizadas a las

familias que habitan a la redonda de donde se ubicara el Centro, quienes
tienen la necesidad de una alternativa nueva y diferente que proporcione
servicios agregados y de calidad para sus hijos, se logré conocer la actitud

de los mismos a la hora de suplir con esta necesidad.

Interpretacion de los resultados: Los graficos que se mostraran a

continuaciéon, ensenan los resultados de 259 encuestas realizadas a 8
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ciudadelas del sur que se encuentran a la redonda de donde sera ubicado el

Centro.

1.-)¢ En qué ciudadela se encuentra ubicada su vivienda?

Grafico 1.1

UBICACION DE LA VIVIENDA

12% 11%
10%

19%
7% 12%
@ ALMENDROS m SAIBA 0 MOREJON ALMEIDA
09 DE OCTUBRE m ACACIAS @ VILLAMIL
m GUANGALA o MAESTRO

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Las 259 encuestas realizadas, las hemos dividido a cada ciudadela, de
acuerdo al grado de aceptacion de las familias para dar a conocer las
respuestas a las preguntas expuestas en la misma. Del total de familias
entrevistadas, el mayor porcentaje del 21% se encuentra la ciudadela
Villamil, el 19% representado por la ciudadela Morején Almeida, siguiendo

con un 12% las ciudadelas del EI Maestro y 9 de Octubre, un 11% la



34

ciudadela Almendros, 10% la ciudadela Saiba, 9% la ciudadela Guangala y

con el menor porcentaje del 7% la ciudadela las Acacias.

2.-) ¢ Tiene nifos pequenos en casa ?
De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas, la
mayoria de las familias tienen nifos pequefos en casa representado por un

71% y un 29% de las familias no cuentan con un menor en casa.

Grafico 1.2

EXISTENCIA DE NINOS PEQUENOS EN CASA
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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3.-) ¢ Cuantos?

Grafico 1.3

CANTIDAD DE NINOS POR FAMILIA

@ 1 nifio

B 2 nifios
O 3 nifios
04 nifios
B 5 nifios
@ 6 nifos

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Como podemos ver en el grafico, un 47.54% representan las familias que
tienen 1 nifo, un 32.24% las familias que tienen 2 nifios, un 14.21% las
familias que tienen 3 nifos en casa, un 4.38% las familias que poseen 4
nifios, un 0.55% las familias que tienen 5 nifios, y por ultimo con el 1.09% las

familias que tienen 6 nifios.

4.-) ; Qué edad tienen?
El 38.25% de los nifios pertenece a un rango de edad de 5 afos en adelante,

seguido por nifilos de 2 a 3 afnos con un 15.05% , con un 14.16% los nifios de
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3 a 4 afos de edad, el 12.95% con el rango de 1 a 12 meses, el 11.14% con

el rango de 1 a 2 afios de edad y por ultimo con el 8.43% en el rango de 4 a

5 anos.

Grafico 1.4

EDAD DE LOS MENORES

mDE 1 A 12 MESES mDE 1A 2ANOS o DE 2 A 3 ANOS
O DE 3 A 4 ANOS m DE 4 A 5 ANOS o DE 5 EN ADELANTE

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

5.-) ¢ En su hogar quien trabaja?

Grafico 1.5

PERSONA QUE TRABAJA EN EL HOGAR

58,47%

o PAPA mm MAMA 0O AMBOS

27,87%

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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En la mayoria de los hogares del sector, tanto el padre como la madre
trabajan, ya que el resultado fue del 58.47%. En su minoria con un 13.66%
de los hogares quien trabaja es la mama representado los hogares de
madres solteras, y en un 27.87% de los hogares es el papa quien mantiene

el mismo.

6.-) ¢ Su ingreso mensual es de?

Los datos nos indican que de manera general el mercado potencial con el
que trataremos es de clase media y media alta, pues sus ingresos superan
en porcentajes similares los $350 mensuales y existe una ligera mayoria que

obtienen mas de $ 800 mensuales

Grafico 1.6

INGRESO MENSUAL FAMILIAR
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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7.- El cuidado de sus hijos mientras trabaja los deja en manos de:

Grafico 1.7
PERSONA A CARGO DEL MENOR EN EL HOGAR MIENTRAS LOS PADRES

TRABAJAN
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

En la mayoria de los casos la persona que custodia al nifio durante la
ausencia de los padres es la abuelita con un 32.79%, seguidos de la
empleada doméstica con un 22.95%, un 19.67% esta al cuidado de la mama,
un 13.11% al cuidado de un familiar, un 6.56% los cuida la nifiera, un 3.28%
estan al cuidado de una guarderia y por ultimo con el 1.64% al cuidado de

otra persona.
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8.-) ¢Ha inscrito a sus hijos en una guarderia o centro de cuidado
infantil?

La mayoria de los padres del sector no han inscrito a sus hijos en un centro
de cuidado infantil dadas algunas inseguridades sobre el control y cuidado
de sus hijos y la falta de confianza para las guarderias sin calidad en el

servicio.

Grafico 1.8

INSCRIPCION DEL NINO EN ALGUNA GUARDERIA
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

9.-) ¢ Cuanto ha pagado por el servicio que le han brindado?
El 26.67% de la totalidad de padres que han colocado a sus hijos en una

guarderia, han cancelado el valor de $100, aproximadamente.



Grafico 1.9

PAGO POR EL SERVICIO RECIBIDO DE OTRAS GUARDERIAS
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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10.-) ¢Esta conforme con el servicio ofrecido por dicha guarderia o

centro?

Gran parte de las personas que tomaron la decision de poner a sus hijos en

una guarderia, NO estan conformes con el servicio ofrecido, ya que los

pequefos se han visto sometidos al descuido por parte de las personas que

estan a cargo del cuidado del menor. Como muestra el grafico el 66% de las

personas no estan conformes y un 34% si.

Grafico 1.10

CONFORMIDAD POR EL SERVICIO DE OTRAS GUARDERIAS
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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Los servicios que ofrecen las guarderias en su mayoria los basicos, son:

juegos al aire libre, alimentacién, dibujo y control de tareas.

Grafico 1.11

SERVICIOS OFRECIDOS POR OTRAS GUARDERIAS
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

12.-) ¢ Cuantas horas requeriria para el cuidado de sus hijos?

Grafico 1.12

HORAS REQUERIDAS PARA EL CUIDADO DEL MENOR
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.



42

De ser el caso de la inscripcién del menor en el Centro, el 38.80% de los
padres de familia requeririan ocho horas diarias para el cuidado de sus hijos,
un 22.40% requeririan de 4 horas, siguiendo un 20.22% con 6 horas, un
16.94% con dos horas diarias y por ultimo un 1.64% requeririan mas de 8

horas para el cuidado del menor.

13.-) De la calificacion de los siguientes servicios adicionales que
desearia para sus hijos (del 1 al 5) siendo 1 el mas importante y 5 el

menos importante.

Grafico 1.13
CALIFICACION A LOS SERVICIOS ADICIONALES
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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En este grafico nos podemos dar cuenta que el grado de aceptacion 5, lo

ocupa la ciudadela Villamil con 23 personas que estan en desacuerdo con el

quinto servicio adicional propuesto que es Feriados y Fines de Semana,

puesto que los padres aseguraban que ese tiempo es el que mas disfrutan

con sus hijos, razon por la cual no contratarian dicho servicio.

Un Grafico de resumen para ver cuales fueron los servicios con mayor

aceptacion es el siguiente:

Grafico 1.13.1

SERVICIOS ADICIONALES

<
o
(S
®
E 2 120 101
&
b "5 e
= W o A/ a
OQ 60 —e8— g ——%55 > 56
w < 40
gg 20
> 0 < < < < <
£ ws | ws | ws | wo | wo
== - Sz Sz Sz -
2 Q. | 8E, 8w | 8Ew | 3E 4
x 9 x 9 x 9 x 9 x 9
©= ©= ©= ©= ©=
PUERTA A NATA PEDIATRIA | FERIADOSALIMENTACION
PUERTA CION- Y FINES DE
INGLES SEMANA

MAYOR NUMERO DE ACEPTACION POR SERVICIO EN GENERAL

—e— PUERTA A PUERTA
NATACION-INGLES
PEDIATRIA FERIADOS Y
FINES DE SEMANA
ALIMENTACION

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Este grafico en resumen muestra el mayor grado de inclinacion del cliente

hacia los servicios adicionales que se ofrecen siendo:
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— 59 encuestados a favor del Servicio de puerta a puerta con un grado

de importancia de 1.

— 55 personas encuestadas con un grado de importancia 3, para el

servicio de pediatria, ocupando el tercer lugar.

— 51 encuestados con un grado de importancia 4, es decir bajo, para el

servicio de las clases de natacion o inglés.

— 101 encuestas con un grado de 5 para el servicio de feriados y fines
de semana, ya que los padres opinaron que este tiempo es el unico

que pueden compartir con sus hijos.

— 56 encuestados con un grado de importancia 2 para el servicio de
alimentacién balanceada, servicio muy solicitado por los mismos pero

no con tanta importancia como el grado 1.

14.-) Proponga servicios que le gustaria que brinde el Centro de
Desarrollo y Cuidado Infantil.
Entre los servicios mas requeridos por los padres de familia, se destacan:

Control de tareas, Computacion y valores. Otros servicios como desarrollo



psicomotriz y estimulacion temprana son los mas apreciados para

madres que tienen hijos pequenos.

Grafico 1.14

PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL CENTRO K&C

45

aquellas

8%

9%

@D CONTROL DE TAREAS

m ESTIMULACION TEMPRANA
0O DEPORTES

O IDIOMA

m DESARROLLO PSICOMOTRIZ
=D VALORES

m CORO/MUSICA

0O COMPUTACION

m RELIGION

m PSICOLOGIA

0O DANZA/BAILE

0 AMOR

mASEO

m LECTURA

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

15.-)¢Esta de acuerdo que los precios que se

estandarizados o diferenciados?

cobren sean

El 62% de los padres de familia estdn de acuerdo que el precio debe ser

diferenciado de acuerdo a los servicios adicionales que escojan para el nifio

puesto que piensan que seria el mas justo a cobrar. Y el 38% piensan que

los precios sean estandarizados.
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Grafico 1.15

PRECIOS ESTANDARIZADOS VS PRECIOS DIFERENCIADOS
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

16.-) ¢ Qué horario de atencion piensa que seria ideal para su caso?

En la mayoria de los casos el horario mas idéneo es: 8am — 18pm, seguidos
por 7am — 17pm y de dos horas en la tarde, que conforman el grupo de
“otros” quienes en su mayoria los pondrian para el control de las tareas que

les envian a los nifios en el jardin.
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Grafico 1.16

HORARIO IDEAL DE ATENCION DEL CENTRO K&C
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

1.3.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El andlisis minucioso de cada una de las preguntas ha proporcionado
informacion primordial y de gran valor ya que son la materia necesaria para
el desarrollo de la estrategia de servicio: el analisis FODA. que se aplicara
para el mejor desempefio del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil

‘KNOWLEDGE & CARE”.

Conclusion de la Muestra

De los resultados obtenidos podemos concluir:



E

E

E
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El mayor porcentaje de familias encuestadas se ubicé en la

ciudadela Villamil con el 21%.

La mayoria de las familias tiene nifios pequefios en casa
representado por el 71%, lo que forma parte de nuestro mercado

potencial.

Las familias que poseen un nifio son las que mayor porcentaje

obtuvieron en las encuestas con un 47,54%.

Los niflos de edades de 5 afios en adelante con un 47,54% vy los
nifos de dos a tres afos con un 15,06% , son los que en su

mayoria habitan en el sector.

En la mayoria de los hogares tanto el padre como la madre

trabajan con un 58,47% se ve reflejado este resultado.

Con el mayor porcentaje del 28,42% el ingreso mensual de los

hogares supera los $ 800.

En la mayoria de los casos con un 32,79%, el cuidado del menor

mientras el papa y la mama trabaja esta a cargo de la abuelita.



E

E

49

Existe la inseguridad de parte de los padres de familia ante las
guarderias de mala calidad, que no les brinde los servicios
necesarios y basicos a sus hijos, asi la mayoria de las personas
con un 84% no ha inscrito a sus hijos en alguna guarderia o centro

de cuidado.

De quienes tomaron la decision de colocar a sus hijos en una
guarderia, el valor a cancelar en su mayoria fue de $100 cada

mes representado por el 26,67 %.

Existe un 66% de inconformidad con el servicio ofrecido por las

guarderias.

El servicio que mas se ofrece en las guarderias actuales fue:

juegos al aire libre con un 21%.

El numero ideal de horas que el padre de familia requeriria para el

cuidado del menor es de 8 horas representado por el 38,80.

Los servicios que proponen los padres de familia del sector son:
estimulacién temprana, deportes, desarrollo psicomotriz, religion,

danza, entre otros. Y los mas destacados con un 20%, 13% y 13%
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son: el servicio de control de tareas, clases de computacion y

valores respectivamente.

[LJ La mayoria de los hogares con un 62% piensan que los precios

deben ser diferenciados.

[0 ElI mejor horario para atencién al publico con un 30% es el de 8

a.m. a 18:00 p.m.

1.4 ANALISIS DE LA SITUACION

1.4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Las familias con mejor educacién y mayores ingresos optan por los Centros
de cuidado infantil de calidad y prefieren pagar por el cuidado de sus hijos
(asi en caso de no encontrar dicho centro, prefieren pagar los servicios
particulares de una nifiera o la vez dejarlos bajo el cuidado de la empleada
doméstica) en contraposicién a las familias de bajos ingresos que, en su

mayoria, recurren a sus parientes o a Centros de servicio comunitario.

La demanda del mercado para el cuidado infantil ha dado lugar a la creacion

de cadenas de centros de cuidado infantil. El servicio que ofrecemos esta
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dirigido a personas de nivel socioecondmico medio, medio-alto que por
motivos de trabajo no pueden dedicar tiempo al cuidado de sus hijos, razén
por la cual éstos se ven en la necesidad de depender de un centro de

cuidado, el cual se centrara en brindar un cuidado de calidad.

En la actualidad el numero de personas que adquieren este servicio ha ido
aumentando, ya que, debido a la situacion econdmica en que se encuentra el
pais, obliga a que padre y madre de familia laboren y no puedan encargarse

del cuidado de sus hijos.

Las guarderias han permitido a los padres de familia tener un acceso
inmediato a un soporte que para ellos les valdra de mucho; hasta hace un
tiempo, no cabia en ninguna mente el hecho de dejar a las criaturas con
personas desconocidas, pero en la actualidad estos centros son los mas

cotizados a la hora del laborar diario.

La educacion, como herramienta primordial de toda cultura para el desarrollo
de la misma, debe llegar a todos los niveles, incluso en los primeros afios del
infante. Con este concepto, cada dia debemos buscar alternativas utiles, que
produzcan un efecto positivo en el desarrollo de una comunidad. Asi el
modelo propuesto aporta elementos importantes que suplen la necesidad de
aquellos padres que necesitan dejar a sus hijos con personas especializadas

en un centro que brinda este servicio con valor agregado.



52

Debido a la creciente demanda del servicio de cuidado infantil, muchos
propietarios de empresas pequefas ahora tienen la oportunidad de brindar
servicios de calidad, de los que no se disponia en el pasado. Ahora, muchos
programas creados por organizaciones privadas ayudan al propietario de la

pequeia empresa en la provisiéon de un buen cuidado.

En el sector sur de Guayaquil, hemos encontrado una demanda insatisfecha
ya que por medio del estudio de mercado realizado, hallamos que no existen
las suficientes guarderias o centros de cuidado infantil para la demanda de
infantes que existen en las ciudadelas aledanas a la ubicacion del Centro que

entrara en marcha.

La base de decision de los clientes se enfoca en la comparacion del servicio
que brinda el Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “ KNOWLEDGE &
CARE” contra el de los competidores locales, servicios como: elecciéon de
variedad de horarios, servicio de transporte puerta a puerta, clases de
natacion, computacion, inglés para infantes, alimentacion balanceada,
precios estandarizados y maddicos inclinados a un nivel socio-econdmico

medio y medio-alto por la ubicacion del negocio.
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1.4.2 ANALISIS DE LA OFERTA

En los tiempos modernos, con muchas mujeres incorporadas a la fuerza
laboral, resulta imprescindible el contar con sitios seguros en donde dejar a
los niflos pequenos mientras la madre esté fuera de la casa. Es asi como las
guarderias infantiles se han constituido en un recurso basico, sobre todo
cuando no se tiene la suerte de contar con una abuelita con capacidad y

deseos de asumir esta gran responsabilidad: cuidar nifios ajenos.

Las guarderias o centros de cuidado infantil estan para resolver un problema
importante, y al funcionar satisfactoriamente, son de mucha ayuda para los
padres de familia ya que ellos se aseguran de que los nifios estan
protegidos, con una alimentacion balanceada, estimulados correctamente,
rodeados de carifio, mejorando asi su proceso de socializacion con otros

ninos.

Pero todas estas ventajas pueden desaparecer cuando las cosas no se
hacen bien, cuando quienes manejan las guarderias no lo hacen con un

verdadero profesionalismo, y son incapaces, inmaduros o ignorantes.

Las actividades relacionadas con el cuidado de nifios a menudo se clasifican
de acuerdo con el lugar en donde se provee el servicio, segun sea en un
hogar o en un centro. Los negocios que se emprenden en el hogar son

pequefios y se basan solo en el cuidado del infante. Las operaciones que
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funcionan desde un centro pueden ser negocios comerciales pequefios o

grandes, con o sin fines de lucro que brindan mejores y variados servicios.

Las guarderias o centros de cuidado infantil estan despertando un interés
creciente a medida que aumentan las presiones competitivas y de mercado.
Una de las caracteristicas clave de esta amalgama es que no todos ofrecen

servicios adicionales y de optima calidad.

En Guayaquil, muchas de las guarderias o escuelas a nivel preescolar
operando son mediocres, de baja calidad educativa, y sélo sirven como un
lugar mas para "guardar" a los pequefios mientras los padres trabajan.
Algunos de estos establecimientos carecen de adecuados estandares de
seguridad y, muchas veces, hasta de personal calificado para atender las

demandas de los nifios o bebés a quienes cuidan.

Cuando el cuidado infantil requiere mas de un empleado, puede llegar a ser
caro debido a las estrictas normas impuestas y reguladas por el Estado con

respecto a la proporcién entre la cantidad de cuidadores y de nifios.

Una alternativa es el cuidado infantil centralizado que puede brindarse por
medio de una variedad de estructuras organizacionales que incluyen centros
auspiciados por una corporacién o por empleados, centros de negocios con

franquicias, centros cooperativos y agencias sin fines de lucro.
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Una de nuestras metas es llegar a la mente del cliente con la perspectiva de
una educacion moderna y completa para un mejor desenvolvimiento del
menor y que realmente le interese convivir en un ambiente seguro, limpio y

recreativo.

INVESTIGACION DE LAS GUARDERIAS ALEDANAS AL CENTRO

Para el Centro de Desarrollo y Cuidado Infanti KNOWLEDGE & CARE, los
potenciales competidores son aquellas guarderias o jardines de infantes que
se encuentran ubicados a la redonda del mismo, basandonos en el estudio
realizado, hemos constatado que de las 122 guarderias aprobadas por el
Ministerio de Bienestar Social, s6lo 10 existen a la redonda de donde sera

ubicado el Centro.

Cabe recalcar que de éstas: 4 pertenecen a la ciudadela La Saiba; 3 estan
ubicadas en la ciudadela 9 de Octubre; y 1 en las ciudadelas de Morejon
Almeida, Acacias y Almendros respectivamente. Cerciorandonos que en las
ciudadelas El Maestro, Guangala y Villamil la existencia de guarderias es

nula.
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Complementando el estudio, se procedié a investigar el mercado de las
guarderias. Los métodos utilizados para obtener la informacién requerida
fueron por medio de entrevista personal y observacion directa.

Para ello recurrimos a los administradores o duehnos de las guarderias
encargados de las mismas que estaban ubicadas en el sector en el cual

realizamos la investigacion de mercado.

Obijetivos de la investigacion :

e Determinar el sector de mercado al cual se dirigen.

e Determinar si las instalaciones e implementos que poseen son

comparables con las del Centro a crearse.

e Distinguir el sistema que han utilizado para recuperar la

inversion realizada.

e Comparacion de precios, tamafno de los locales, personal, y

servicios brindados.
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Guarderia “TRAVIESITOS”

De la Sra. Jessenia Saltos, estudiante de Parvulos, esta guarderia se
encuentra cerca de la ciudadela Las Acacias, en la Av. 25 de Julio y Av.
Trujillo esquina. La hora de apertura es a las 08:00 a.m. y la hora de cierre a
las 18:00 p.m., el numero de nifios que asisten a esta guarderia es de 17 los

cuales rotan en la mafana y en la tarde.

La infraestructura del local cuenta con: una casa de 2 pisos con patio
interior y posterior. Posee 3 salones: 1 asignado para el area de descanso,
otro salon para juegos y el ultimo para dictar clases a los nifios mas grandes.
Cuenta con una cocina para preparar los alimentos ya que esta guarderia
ofrece 3 comidas: dos refrigerios a las 09:30 a.m. y 15:45 p.m. y el almuerzo
que se da a las 11:30 a.m. No cuenta con un consultorio médico pero cuenta
con la ayuda de Alerta Médica la cual se encarga de proporcionarles los
servicios en caso de alguna emergencia. Posee una oficina central y dos
bafos, uno para los empleados que trabajan en la misma y otro que es el

bafo de los nifios, donde se los asea y se los cambia.

La capacidad del local cuenta con: 4 mesas, 20 sillas, 5 cama-cunas, 2

colchonetas, 3 carritos, 1 casa-juego de plastico, 5 sillas para bebés, 1
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televisor con DVD, 1 grabadora, 2 espejos grandes, 2 pizarrones, juguetes y

material de trabajo.

El costo del servicio es:

Tabla 1.1

COSTO DEL SERVICIO DE LA GUARDERIA TRAVIESITOS

Horario Precio $

Por hora 1
08:00 a.m. - 13:00 p.m. 50
13:00 p.m. - 18:00 p.m. 50
08:00 a.m. - 18:00 p.m. 90
Matricula 15
Parvularia a domicilio por hora 2

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Personal:
Cuenta con 2 parvularias, Servicio de Alerta Médica, asesoria de un
nutricionista y dos auxiliares de parvulos.

Requisitos:

Copia de la partida de nacimiento del infante

Copia del carnet de vacunacion

6 fotos

Llenar ficha de ingreso
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Investigacion cualitativa:
Impresion del servicio:
» Cocina sucia y desordenada
= Oficina central desordenada
* No tenian tripticos informativos

» Nifos en condiciones anti-higiénicas

Jardin Bilinguie y Guarderia “RONDIN”

De la Lcda. en parvulos Narcisa Marmolejo, este jardin-guarderia se
encuentra cerca de la ciudadela Centenario, en la calle Rosa Borja de Icaza y
Fco. Segura. La hora de apertura es a las 08:00 a.m. y la hora de cierre a las
17:00 p.m., el numero de nifios que asisten a esta guarderia es de 10 los

cuales vienen en la manana.

Da servicios en las areas:

=  Pre-maternal 1 ano
= Maternal 2 anos
=  Pre-Kinder 3 anos

= Kinder 4 anos
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La infraestructura del local cuenta con: una casa de 2 pisos con patio
interior y posterior. Posee 3 salones: 1 sala funcional, otro salén para juegos

y el ultimo para dictar clases.

Cuenta con una cocina para preparar los alimentos ya que esta guarderia
ofrece 2 comidas: un refrigerio a las 16:30 p.m. y el almuerzo que se da a las
12:30 p.m. El refrigerio en la manana debe traer el nifo y este se lo da a las

10:00 a.m.

No cuenta con un consultorio médico pero cuenta con la ayuda de un
Pediatra el cual se encarga de ver a los pequefos.
Posee un lobby y dos banos, uno para los empleados que trabajan en la

misma y otro que es el bafo de los nifios, donde se los asea y se los cambia.

La capacidad del local cuenta con: 3 mesas, 12 sillas, 2 colchonetas, 1
piscina con pelotas de plastico, 1 escalera de madera, 2 televisores, 1 DVD,

1 grabadora, 1 espejo grande, 2 pizarrones, juguetes y material de trabajo.
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El costo del servicio es:

Tabla 1.2

COSTO DEL SERVICIO DEL JARDIN BILINGUE Y GUARDERIA RONDIN

Horario Precio $

08:00 a.m. - 12:30 p.m. 50
12:30 p.m. - 17:00 p.m. 50
08:00 a.m. - 17:00 p.m. 120
Matricula 70

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Personal:
Cuenta con 2 parvularias, Servicio de un Pediatra, un Psicélogo, asesoria de
un nutricionista y un auxiliar de parvulos.
Requisitos:
= Copia de la partida de nacimiento del infante
» Certificado de vacunas
= 2 fotos
Investigacioén cualitativa:
Impresion del servicio:
= Cocina pequeia
= No hay oficina central
= No tenian tripticos informativos
= No contaba con un area de descanso

» Bano inapropiado para el aseo de los nifios
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Jardin “MABEL”

De la Dra. Norma Nan de Bravo, este jardin se encuentra en la ciudadela 9
de Octubre, en la Av. Pedro J. Bolofia Mz 3, villa 5. La hora de apertura es a
las 08:00 a.m. y la hora de cierre a las 11:30 a.m., el numero de niflos que

asisten a este jardin es de 35, los cuales asisten solo en la mafana.

Da servicios en las areas:

=  Pre-Kinder 3 anos
= Kinder 4 anos
» Preparatorio 5 anos

Cabe recalcar que el Jardin acoge a nifos desde los 2 afos y medio de
edad, los cuales son preparados para el Pre-Kinder del mismo Jardin. El
cupo son de 15 por aula y los nifios poseen uniformes que consta de: jean

azul oscuro y camiseta con el logo del Jardin.

La infraestructura del local cuenta con: una casa de 1 piso con patio
interior y posterior. Posee 3 salones para el dictado de clases a los nifios. El
refrigerio lo tiene que traer el infante y se lo hace a las 9:30 a.m. En la misma

casa habitan la Directora del Jardin y su esposo.
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La capacidad del local cuenta con: 6 mesas, 36 sillas, 5 cama-cunas, 1
barco de plastico, 2 columpios, 3 espejos, lavabos pequeios, juguetes y
material de trabajo.

El costo del servicio es:

Tabla 1.3

COSTO DEL SERVICIO DEL JARIN MABEL

Horario Precio $

08:00 a.m. - 11:30 p.m. 45
Adicional pagado en Junio 45
Matricula 45
Transporte 20

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

Personal:

Cuenta con 3 parvularias tituladas, 1 conserje y tres auxiliares de parvulos.

Requisitos:
= Copia de la partida de nacimiento del infante
= Copia del carnet de vacunacioén

= 5 fotos
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Investigacion cualitativa:
Impresion del servicio:
= Completo
» Local limpio
»  Amplia gama de materiales didacticos
» Ensefanza que incluye valores y Arte

» Infraestructura demasiado pequena

Resultados obtenidos

Con la visita a los pocos centros de cuidado infantil o guarderias que se
encuentran ubicados a la redonda de donde sera ubicado el Centro, hemos
obtenido favorables resultados al darnos cuenta que los mismos no poseen
la estructura, personal, capacidad y servicio de calidad que deberian brindar,

siendo esto un punto favorable para la creacion de este proyecto.

Se puede acotar que la estructura fisica de los mismos en su mayoria es
inapropiada, haciéndola poco atractiva para los padres que matriculen a sus

hijos.

Estos pequenos negocios, tienen un bajo nivel de rivalidad con respecto a los
que encontraremos en el Centro a crearse, puesto que nuestro concepto de

servicio es diferente, “Servicio de calidad”.
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1.4.3 CONDICIONES DE LA EMPRESA

1.4.3.1 Nombre del Negocio, Slogan y Logotipo

La imagen de marca es un conjunto de percepciones, recuerdos,
asociaciones y prejuicios que la gente procesa mentalmente y cuya sintesis
es una imagen mental del producto, a través de su representacion, relacion
calidad-precio y de las varias ventajas que puedan recibir de él o piensan que
pueden recibir a través de su nombre y publicidad, ademas garantiza
competitividad a la empresa ya que es el centro del cual se genera y

desarrolla el negocio.

Para alcanzar un buen posicionamiento en la mente del consumidor, se
necesita a parte de una buena estrategia, una buena imagen que capte la

atencion de los potenciales consumidores.

La identidad de un negocio se fundamenta en la realidad de la misma
empresa, responde a la pregunta: ; Qué somos? y su respuesta diferenciara
su posicion frente a las de la competencia. Los elementos de la identidad de
un negocio son:

= Nombre o identidad verbal

= ElI Slogan

= Ellogotipo
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El nombre o la identidad verbal:

Debido a la falta de confianza que los padres tienen hacia las guarderias,
hemos creado un nombre diferente, ya que los servicios que se ofreceran,

seran servicios con valor agregado.

El nombre en idioma inglés lo hemos implementado ya que como esta lengua
es considerada como la mas importante del mundo, pensamos que tendra
una percepcion aceptable al publico, traduciéndolo a Conocimiento y
Cuidado, como dos palabras claves, las cuales seran la base de los servicios

que se ofreceran en el mismo.

El nombre elegido es: Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE

& CARE” .

Slogan:

“El conocimiento en pro del infante”

Logotipo:

Todo negocio requiere de una identidad visual creativa para sobresalir en el
mercado actual, que llame la atencién del publico para captar mas adeptos.
Un buen logotipo demuestra el prestigio, la confianza y el respaldo que la

empresa da al cliente.
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A pesar que la imagen es algo intangible, sirve para que la empresa
comunique su cultura empresarial y cree una determinada identidad
corporativa, que sera conocida, admirada, consultada, tomada en cuenta y

utilizada por los futuros clientes.

El que hemos disefado, lo hemos basado en las cualidades que un logo

debe tener, esta expresa respaldo y sobre todo confianza al cliente.

Fotografia 1.2

LOGOTIPO DEL CENTRO DE DESARROLLO Y CUIDADO INFANTIL K&C

“EL CONOCIMIENTO ENM PRO DEL INFAMNTE™
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1.4.3.2 MISION Y VISION
MISION: “Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias brindando la
tranquilidad a los padres de familia, de que los nifios son atendidos con

oportunidad, eficiencia y esmero mientras realizan sus labores productivas.”

VISION: “Brindar un servicio de calidad que promueva el desarrollo integral y
armonico del educando, formandolo en una vida social de respeto a la
diversidad, inspirada en valores como el respeto, el compainerismo y la
amistad; situandolo como centro del proceso educativo para que potencie
capacidades de observacion y analisis critico, que le permitan adquirir
confianza en si mismo y autonomia para vivir plenamente esta etapa de

enfrentar los retos posteriores de su vida escolar o social.”

1.4.3.3 PROGRAMA DE MERCADOTECNIA

Tripticos — Phamplet

Elaboracion de un phamplet de presentacion del Centro en donde se incluye
la visidn, la mision y los servicios que ofrecera el mismo. Y tripticos indicando

informacion de Centro.

Tarjetas comerciales:

Se las utilizaran como una manera simple de crear una imagen corporativa y

probablemente sea la publicidad mas barata por pieza de impresion.
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Se distribuiran tarjetas comerciales a la mayor parte de la gente del sector

sur de Guayaquil.

Volantes:

Confeccion de calcomanias en carteleras repartiéndolas por todos los

lugares mas concurridos y reparticion de volantes.

Carteles:

Propaganda por medio de un cartel de plastico magnético que se lo ubicara
sobre la puerta de un auto o camioneta llamando la atencién del publico por

un muy bajo costo.

Camisetas:

Como un método de bajo costo y exitoso para hacer correr la voz, constituira

una forma natural de identificar al Centro con su respectivo logo y slogan.

Cunas publicitarias por radio y prensa escrita:

Pautaremos cufas que faciliten la informacion del Centro, consideraremos
trabajar con este medio ya que su nivel de difusion es alto. Esta propaganda

sera por medio de prensa escrita y radio.
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Por medio de la prensa escrita se proporcionaran disefios con el logo y el
nombre del Centro proporcionando los servicios que brinda, escribiendo
mensajes cortos y atractivos, obteniendo asi resultados de manera

econdmica, ya que las palabras vinculadas a la accion llaman la atencion.

Folletos:

Creacidn de folletos para realzar la imagen del negocio y contar la historia de

manera profesional.

Emisién de Tarjetas a empresas:

Estrategia dirigida a todas las empresas, cuyo objetivo sera captar mayor
demanda para el Centro, a los empleados que estén interesados en inscribir
a sus hijos en un Centro de calidad, obteniendo asi una demanda fija de

clientes.
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1.4.3.4 OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVOS:

Brindar asistencia y educacion integral a nifios entre 1 y 5 afos de
edad.

Proporcionar tranquilidad emocional a las madres durante la jornada
laboral por medio de una optima atencidn educativa y asistencial a sus
hijos.

Favorecer el desarrollo de los nifios y nifias de 1 a 5 afios y propiciar
la adquisicion de destrezas que les preparen para el aprendizaje
escolar.

Lograr el maximo desarrollo posible de las potencialidades de nifias y
nifos menores de 5 afos en las areas: intelectual, lenguaje, socio-
afectivo y psicomotriz.

Como un objetivo a corto plazo, implementar el servicio de control de

tareas para nifios mayores de 5 afios que asistan a la escuela.

METAS:

Brindar atencién educativa asistencial a través de los cuatro departamentos

con que contaremos:

Nutricion: cuyo objetivo sera proporcionar una alimentaciéon
suficiente, completa y equilibrada para alcanzar un nivel éptimo de

nutricidon en el infante.
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» Pedagogia: cuyo objetivo sera favorecer el desarrollo integral del nifio
a través de experiencias que lo enriquezcan fisica, emotiva e

intelectualmente.

= Fomento de la salud: cuyo objetivo sera realizar con oportunidad y

calidad las acciones médico preventivas.

= Administracién: cuyo objetivo sera mantener la comunicacion
constante con las personas que inscriban al infante en el centro,
buscando aclarar dudas o inquietudes con respecto al servicio

educativo asistencial.

1.5 ANALISIS FODA

Dado a que un analisis FODA se lo realiza en base a un negocio ya
establecido, el analisis que a continuacion detallaremos, servira como guia
practica de lo que debe ser el centro en el futuro y las debilidades y
amenazas a las que se pueden enfrentar los inversionistas.

Fuerza

Dentro de lo que se puede enumerar como fortalezas que poseera el Centro

de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE” , tenemos:
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e Educacion Integral que se brindara al infante

e Calidad en el servicio de desarrollo y cuidado infantil

e Precios modicos para los padres

e Libertad de horarios

¢ Alimentacion balanceada

e Equipamiento completo y moderno

e Espacio de juegos al aire libre al resguardo del transito
cercano y otros peligros

¢ Instalaciones adecuadas

e Personal especializado

e Servicios adicionales: natacion, servicio puerta a puerta y

atencion de pediatria.

Oportunidades
Como oportunidades del negocio pudimos encontrar:
e Los altos costos que ofrecen otras guarderias.
¢ No existe en el sector centros que brinden los servicios
de excelencia que brindamos.
e Ubicacion favorable para las ciudadelas del sur.
e Implementar el Centro, brindando servicios como control
de tareas a nifios mayores de 5 afios que estén en la
escuela, puesto que cerca del Centro la presencia de los

mismos es alta.
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La poca confianza del padre de familia hacia las
guarderias existentes.
Mala interpretacion de los servicios ofrecidos por el

Centro.

Guarderias que se encuentran ubicados cerca del
Centro.

Nuevos competidores que ingresen en el mercado del
Cuidado Infantil.

La crisis econdmica y social en que esta el pais.

El decreto de nuevas ordenanzas municipales que

impidan el normal desarrollo del Centro.

1.6 ANALISIS DE PRECIOS

ANALISIS Y TENDENCIAS DEL SECTOR

Cuando hablamos de cuidado infantil hay que recalcar dos tendencias muy

marcadas, quienes desean un cuidado de calidad y estan dispuestos a
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aceptar el costo que esto representa y quienes desean un cuidado a medias

a un costo aceptable.

El que los precios sean bajos no tiene por qué ser un factor positivo: los
servicios de calidad no se venderan con bajos precios porque los
consumidores pensaran que son malos o porque perderan su caracteristica

de exclusividad, que, de hecho, es la esencia de su utilidad.

El cuidado de calidad a precios “mddicos” y por supuesto, a la disposicion de
todos los que viven contorno al Centro sera evaluado dependiendo del
ingreso mensual por familia, ademas tomaremos en cuenta los precios que
existen en la competencia y la opinidon en las encuestas en cuanto si los
precios seran estandarizados o diferenciados, en este caso, éstas lanzaron
un resultado positivo hacia los precios diferenciados de acuerdo a los

servicios adicionales que el padre de familia escoja para el menor.

De acuerdo al ingreso que percibe la mayoria de los hogares tomados como
muestra para las encuestas, nos pudimos dar cuenta que un alto porcentaje
cubren los ingresos familiares por encima de los $ 800 y un menor porcentaje
pero aceptable para la clase media — media alta estd por encima de los $
350, haciendo que los precios que cobremos estén al alcance de los hogares

surenos.
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Por ultimo, comparando los precios de la competencia, casi todos las
guarderias entrevistadas poseen un rango similar de precios, no asi la que se
encuentra en un lugar donde existe un cliente de clase media alta — alta, en
donde los precios son un poco elevados con relacion a las dos guarderias
ubicadas en otros sectores. Tomando en cuenta todos estos resultados,
nuestro precios seran dados de una forma diferenciada y accesibles al

cliente.

1.7 ESTRATEGIA DE SERVICIO: LAS CUATRO P'S DE

MARKETING ( SE HOMOLOGAN CON LAS CUATRO “C” DEL MARKETING)

Producto o servicio

Identificar al Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE”
como un servicio, el mismo que esta destinado al cuidado integral del infante
con posibilidades a corto plazo de poder ofrecer el servicio de control de

tareas a nifios de educacion primaria.

Identificando como un servicio percibible, el mismo proporcionara servicios
agregados y una correcta administracion, logrando asi la 6éptima generacion
de utilidades. Siendo asi el beneficio directo que los infantes recibiran, asi

como el indirecto que los padres de familia distinguiran.
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Sin embargo el Centro no termina solo con brindar un servicio de excelencia,
también se ve involucrado con cada una de las personas especializadas que
estan encargadas del cuidado directo del infante como: las parvularias,
pediatra, nutricionista y profesor con los cuales contara el Centro, induciendo
un fiel seguimiento mancomunado de los niveles de calidad y propuesta de

correcciones necesarias e inmediatas que se deban emplear de ser el caso.

En cuanto a la atencidn se propone la participacion de todos lo que integran
el Centro, quienes proporcionaran una vision global de los servicios que

ofrecera el mismo.

De esta forma se pretende brindar un mayor confort y confianza al padre de
familia. Considerando que precio también juega un papel importante al
momento de la eleccion, la atencidn y servicio que brinde el Centro seran los
principales factores por los que se destacara y servira como base para el

desarrollo de las demas estrategias a implantarse.

Puesto que el mercado en el que se desarrolla el proyecto es medianamente
competitivo, haremos un seguimiento mensual del servicio que se brindara
para evitar un desahucio por parte de nuestros potenciales clientes

replanteando las estrategias en el caso de ser necesario.
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Con respecto al servicio que el Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil
“KNOWLEDGE & CARE” brindara, sera un servicio de calidad, el cual se
diferenciara de los demas centros que existen alrededor.
Los servicios que se ofreceran son:

e Clases de Inglés para infantes

e Clases de Musica

o Clases de Baile

e Alimentacién balanceada

e Computacién

e Desarrollo psicomotriz

e Estimulacion Temprana

Y como servicios adicionales:
e Transporte puerta a puerta
e Clases de Natacion
e Atencién de Pediatria

e Fines de Semana

Se propone la siguiente estrategia para el servicio que ofrecera el Centro:
El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE” brindara
la mas alta calidad en los servicios que ofreceran a los infantes y a los nifios

de educacion escolar.
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e Haremos que los clientes relacionen los servicios con el nombre
del negocio a través del slogan, el cual es el mayor atributo para los

consumidores.

o Proporcionaremos a los pequefios un excelente trato que sera

acompanado de excelencia y eficiencia.

e Para el servicio de educacion escolar a corto plazo,
propondremos el control de tareas por hora para los nifios mayores a

5 anos.

Precio
Los precios que se encuentran establecidos estan dados en relacién al
ingreso familiar percibido en las encuestas, al costo del proyecto y al analisis

de la competencia.

Contamos con una amplia gama de precios a escoger segun la necesidad de

cada cliente. La base del pago sera el siguiente:
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Tabla 1.4

BASE DEL PRECIO A COBRAR POR MES

MENSUALIDADES # HORAS PRECIO POR HORA $ TOTAL ( Diario) TOTAL ( Mensual ) PRECIOS DEL CENTRO $
Pension ( Tiempo completo ) 8 1,25 10 200 120
Pensién ( Medio tiempo ) 4 1,25 5 100 60

Pensién por horas

2 horas diarias 2 2 4 80 50
4 horas diarias 4 2 8 160 90
6 horas diarias 6 2 12 240 130

Pension por fines de semana

2 horas diarias 2 2,5 5 100 55
4 horas diarias 4 2,5 10 200 100
6 horas diarias 6 2,5 15 300 145
Tiempo completo 8 25 20 400 190

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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» El precio que tiene la mensualidad completa y medio tiempo, o hemos
determinado de acuerdo a las variables observadas en la visita a los

Centros de la competencia.

»= La pension por horas la hemos establecido en un 50% del precio real

sumado el valor de $ 10.

» La pensién por fines de semana la implantamos en un 45% del precio

real sumado el valor de $ 10.

La forma de pago dependera de los servicios adicionales que el padre de

familia esté dispuesto a escoger entre los diferentes que ofrecemos:

Tabla 1.5

PAGO POR SERVICIOS ADICIONALES

Adicionales Precios Mensuales
Servicio puerta a puerta 10 15 20
Clases de natacion 15
Fines de semana 55 El mas econdmico
Servicio de pediatria 10 Por consulta

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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Se obtuvo informacion sobre los precios que brindan las guarderias aledafias
al Centro, pudiendo determinar los precios que el Centro de Desarrollo y

Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE” ofrecera.

Una vez determinados los precios, se podran emplear tacticas de precios y
eésta a la vez dependera de la clase de servicio implicito en el mercado

objetivo.

Politicas de descuento a aplicarse:

» Se ofrecera descuentos por el numero de infantes que se inscriban por

familia.

= Alos clientes fieles 0 a los que aporten al Centro con mas clientes, se

les ofreceran descuentos favorables.

Plaza

El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil no posee un canal de distribucion
por lo que el padre de familia junto con el infante, deben acercarse al centro
(Cdla Morejon Almeida Mz B2, villa 3).

Asi tomando en cuenta al lugar donde se ubicara el mismo, establecemos
que es una zona en la cual muy pocas son las guarderias que ofrecen su

servicio, ademas cuenta con un alto porcentaje de nifios lo que permitira
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tener una gran posibilidad de captar una demanda efimera, la misma que con

la aplicacidon de estrategias podran convertirse en una demanda habitual.

Revisando la informacién obtenida de la investigacion de mercado, se
evidencié que existen muchas alternativas de servicios a ofrecer que los
otros centros no proporcionan, con esto podremos incrementar el flujo de

ingresos para el Centro.

Ademas la ciudadela en la cual se ubicara el Centro se encuentra en un
sector donde el acceso al mismo es de facil e inmediata localizacién, por
tener varias lineas de bus como la Linea Guangala 1y 2 ; la Linea 91 ; la
Linea 43 ; la Linea Acacias-Guangala ya que en el caso de no requerir el

servicio puerta a puerta, son de gran ayuda para el padre de familia.

El Centro, al encontrarse frente del parque central de la ciudadela, hace
posible que menor pueda contar para su entretenimiento diario de un amplio

ambiente que cuenta con una amplia gama de juegos infantiles.

Promocién — Comunicacion

La intencién de la promocién en el Marketing es crear interés del cliente en el
servicio que ofrecera la empresa, comunicando las condiciones y beneficios
que brinda para diferenciarlo de los demas de la competencia y asi persuadir

a los clientes a la hora de su decision.



84

La promocion del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE &
CARE” se manejara por medio de los atributos deseados por los clientes
“Calidad”, “Limpieza”, “Atencion” y “Precios”, resaltando siempre las ventajas
que el infante obtendra al ser inscrito en el mismo.

Ademas de las estrategias de Promocion y Comunicacion que se

desarrollaron en el punto 1.4.3.3 de este capitulo ( Programa de

Mercadotecnia ). Como son:

— Tripticos — Phamplet que daran una explicacion de lo servicios que el
Centro ofrece al infante.

— Tarjetas comerciales que seran repartidas a los clientes.

— Volantes para todas las ciudadelas.

— Carteles para exponer informacion del Centro en locales aledafos.

— Camisetas para los nifios y los padres de familia.

— CuAas publicitarias por radio, cine y prensa escrita.

— Folletos con informacién del centro.

— Emision de Tarjetas de presentacion a varias empresas de Guayaquil,

especialmente a las ubicadas al sur de la ciudad.

Hay que tomar en cuenta que la mayoria de esta publicidad sera utilizada
s6lo en un inicio, por lo que en el futuro sera la calidad del servicios

ofrecidos lo que atraiga nuevos ingresos al centro.
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CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

2.1 ESTIMACION DE COSTOS

El proyecto de creacion del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil
‘KWNOLEGDE & CARE”, es un servicio de cuidado para infantes muy
parecido al que brindan las diferentes guarderias que existen en el pais, con
la diferencia que ofrecera servicios agregados y de calidad, que los actuales

no brindan.
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Este tipo de proyecto es ignorado en nuestro pais, Ecuador; aunque se debe
destacar que en paises desarrollados como Estados Unidos, Espafia, ltalia,
entre otros, este servicio es muy difundido y se lo ha desarrollado, dandole
un nuevo significado a la formacion pre-escolar; para que el infante tenga
una educacion integral y vaya capacitado para la vida escolar que le

aproxima.
Analisis Costo-Volumen-Utilidad
Se debe partir para este tipo de proyectos de educacion:
= ;Cual es el minimo de educadores que se necesita para arrancar el
negocio?’
= ;Cuanta demanda de infantes puede manejar cada parvularia? 2
» Punto de equilibrio al cual el negocio aun es atractivo.
Consideraciones a tomar:
» Manejaremos un flujo aproximado de educandos de acuerdo al

numero de infantes adeptos que existen en las ciudadelas del sur

conforme a los resultados de las encuestas realizadas.

' Ver Capitulo 3, 3.4 Estudio Legal, CAPITULO II; Art. 15 DEL PERSONAL
* Ver Anexo 6, b) NOMINA DEL PERSONAL
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» Tendremos 3 salas que se proveeran de acuerdo a la edad de cada
nino:
Sala 1 (Maternal) : Nifios de 1 a 2 anos de edad.
Sala 2 (Pre-Kinder) : Nifios de 3 a 4 afios de edad.

Sala 3 (Kinder) : Nifios hasta 5 anos de edad.

NOTA: Cada parvularia o auxiliar de parvulos tendra el compromiso de

manejar 1 sala.

» Una parvularia puede manejar por curso un maximo de infantes,

dependiendo de las edades, asi se establece:

Bebés (menores a un afo) una educadora para cada cinco
ninos.

Nifios de 1 a 2 afos una educadora para cada 10 nifos.

Nifios de 2 a 3 afios una educadora para cada 15 nifos.

Nifios de 3 a 4 afios una educadora para cada 20 nifos.

Nifios de 4 a 5 afios una educadora para cada 25 nifos.

= Habran servicios adicionales con que el padre de familia podra contar:
Pediatria, Servicio puerta a puerta, Control de tareas, Clases de

natacion y Fines de semana.
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» El punto de equilibrio al cual sera conveniente mantener el centro es:
Q= ((CF)/(P-CV))
Q=((1940)/(120-20))

Q= 19 ( posteriormente se vera afectado por otros factores del entorno lo cual hara que este punto varie)

Técnicas de Estimacion de Costos

Los costos han sido sacados realizando una revision de que se necesita para

implementar el proyecto. Las asunciones seran descritas.

Para el sueldo de las parvularias se ha considerado el siguiente pago:

= Servicio de medio tiempo: $ 80.

= Servicio de tiempo completo: $ 140

El precio de los servicios adicionales son:

» Servicio de Fines de semana: $ 2,50 la hora. ( Tabla 1.4 )

= Servicio de Pediatria: $ 10 por consulta.

* Transporte puerta a puerta: $ 10, $ 15 0 $ 20 ( Dependiendo del sector
donde viva el nifio). ( Tabla 1.5)

= Control de tareas: $ 2,00 la hora.

$ 55 el mes.



Paquetes de servicios a ofrecer:

Tabla 2.1
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PAQUETES DE SERVICIOS A OFRECERSE

PAQUETES PRECIOS DESCRIPCION
Paquete 1 30 los 3 servicios
Paquete 2 20; 25; 30 servicio puerta a puerta y natacion
Paquete 3 15 servicio puerta a puerta y pediatria
Paquete 4 20 servicio natacion y pediatria

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

2.2 ESTUDIO TECNICO

2.2.1 Inversion en Obras Fisicas

El local cuenta con amplia estructura, la cual requerira de pequefas inversiones

para el porvenir del infante y reconocimiento del local:

» Cercas para las escaleras y para division de salas: las cuales

proveeran cualquier accidente. Los menores estaran mas seguros y no

podran tener acceso a otras salas que no sean las asignadas para ellos.
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Fotografia 2.1

DIVISION DE SALAS

Adaptacion de lavaderos pequenos: los cuales seran de mucha ayuda
en la ensenanza del aseo personal en el nifio, ya que podran lavar sus

manos y boca antes y después del almuerzo.

Fotografia 2.2

ADAPTACION DE LAVADEROS
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= Colocacion de un letrero visible con el nombre del Centro, en la parte

frontal superior del local para asi captar la atencién del publico. Contara

con informacion de los servicios que brinda y el teléfono del mismo para

contactos.
Fotografia 2.3

LETRERO VISIBLE AL PUBLICO

FEWT O AR AD |
e
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.

Tabla 2.2

INVERSION EN OBRAS FiSICAS

INVERSION EN OBRAS FISICAS CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Cercas de madera 4 45,5 182
Adaptacion de lavaderos 1 128 128
Letrero Luminoso 1 315 315
TOTAL EN OBRAS FiSICAS 625

Fuente: Proformas
Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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2.2.2 Inversion en Equipos
El equipamiento destinado para el Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil

“KNOWLEGDE & CARE”, consta de :

» Equipamiento de Salas: se encuentra dado por los muebles y

equipos eléctricos que se necesitaran para la adecuacion de las salas

a funcionar. Se presentan en la siguiente tabla:

Fotografia 2.4

SALA DE DESCANSO
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INVERSION EN EQUIPOS Y MUEBLES DE SALA
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P.

EQUIPOS Y MUEBLES DE SALA CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Televisor 21 Pg. 1 249,99 249,99
DVD 1 45 45,00
Grabadora 1 65 65,00
Aire Acondicionado 12.000 BTU 1 215 215,00
Ventilador 3 15 45,00
Soporte para TV y DVD 1 11,35 11,35
Mesa cuadrada plastica PYCCA 6 6,18 37,08
Mesa rectangular plastica PYCCA 2 9 18,00
Silla pequena plastica PYCCA 28 2,07 57,96
Lamina de espuma 12 2,3 27,60
Juego de muebles de sala 1 175 175,00
Alfombras 3 60 180,00
Colchoneta 4 9,62 38,08
Espejo 3 35 105,00
Pizarrén de tiza liquida 2 45 90,00
Corral 1 59 59,00
Carrito 4 12 48,00
Andador 2 18 36,00
Libros infantiles 12 3,5 42,00
Juguetes varios 100,00
Escalera de madera 1 28 28,00
TOTAL DE EQUIPOS Y MUEBLES DE SALA 1673,06

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria
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» Equipos de Computacion: en este grupo constan: una computadora

para llevar los registros del Centro, tanto contables como de registro.

Tabla 2.4

INVERSION EN EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO DE COMPUTACION CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Computadora 1 528 528
TOTAL 528

Fuente: Proformas

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

= Muebles y Enseres: en la tabla 2.5 se detallan los muebles y enseres

a utilizarse en el Centro:

Tabla 2.5

INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Escritorio 2 140 280
Silla Ejecutiva 2 33 66
Cocineta 1 48 48
Cama de paciente 1 150 150
Utensilios de Cocina varios 120
Balanza 1 20 20
Dispensador de agua 1 50 50
Toallas de mano 4 3,5 14
Tacho de basura para oficina 1 1,68 1,68
Tacho de basura para bafnos 4 15,51 62,04
Dispensador de jabén liquido 4 14,37 57,48
Dispensador de papel 4 12,5 50
Secador de Manos 1 50 50
Escoba 2 1,8 3,6
Trapeador 2 3 6
Recogedor de basura 1 2,5 2,5
Antideslizante 2 4,34 8,68
Frasco atomizador 2 1,24 2,48
Cepillo inodoro 2 1,5 3
TOTAL 995.46

Fuente: Proformas

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.




95

= Utiles de Oficina: en la tabla 2.6 expuesta a continuacién se detallan
los costos de los utiles de oficina requeridos inicialmente para la

implementacion del Centro:

Tabla 2.6

INVERSION EN UTILES DE OFICINA

UTILES DE OFICINA CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Resmas de Papel 1 2,8 2,8
Esferos 2 0,25 0,5
Cartucho para impresion 1 3,5 3,5
Caja de Clips 1 0,15 0,15
Archivadores T/O 3 1,8 54
Lapiz 2 0,15 0,3
Sellos 1 2 2
Goma 1 1,5 1,5
Tablero 1 1,6 1,6
Caja Disquetes 1 3,5 3,5
Caja de Clips Mariposa 1 0,5 0,5
TOTAL 21,75

Fuente: Proformas
Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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= Utiles de Aseo: en la tabla 2.7 que se mostrara a continuacién se
puede observar el detalle de los costos con respecto a los utiles de

aseo requeridos para la inversion inicial del Centro:

Tabla 2.7

INVERSION EN UTILES DE ASEO

UTILES DE ASEO CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Rollo de papel higiénico 12 0.25 3
Jabon en Barra 4 0,52 2,08
Jabén Liquido 1 1,5 1,5
Desinfectante 2 1,25 2,5
Tips Ambiental 2 0,45 0,9
Cloro 1 1 1
Detergente 1 2,5 2,5
TOTAL 13,48

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

2.2.3 Personal

Personal Administrativo y Operativo

El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE”, cuenta
con personal administrativo que es la Directora del Centro y el Asistente

Administrativo y el personal de servicio.
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Fotografia 2.5

PERSONAL OPERATIVO

La Directora del Centro quien sera la que administre el Centro, lleve los
registros de los infantes inscritos y elabore los planes de trabajo y las

evaluaciones mensuales al personal operativo.

El Asistente Administrativo: quien se encargara de elaborar los registros
contables del negocio, llevara los gastos, pago de tributos y estados

bancarios

El personal operativo, lo constituyen 8 personas:

» 2 Parvularias fijas, quienes son las encargadas directas del cuidado
del infante, las cuales trabajaran a medio tiempo.
» 2 Auxiliares de parvulos, quienes estaran encargadas de ayudar a

cada parvularia, trabajaran a tiempo completo.
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» 1 Profesor de Natacion, proveera los servicios de natacion al infante
que requiera el servicio.

» 1 Auxiliar de servicios generales, quien estara a cargo de la limpieza
general del centro y de cualquier servicio adicional para el cual se lo
requiera.

= 1 Nutricionista, que estara a cargo de la alimentacion balanceada de
los pequenos, este ofrecera sus servicios semanalmente.

» 1 pediatra, que ofrecera sus servicios adicionales a los que brinda el

Centro a aquellos padres de familia que requieran del mismo.

2.2.4 Determinacion del tamaio del local
El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE”, estara
ubicado en la Ciudadela Morején Almeida Mz. B2 Villa 03, la superficie total

del inmueble es de 180 m2.

2.2.5 Estudio de la Localizacion del Negocio

El Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “KNOWLEDGE & CARE”, es un
Centro que se enfocara a la necesidad que cientos de familias del sur poseen
en cuanto al requerimiento de un servicio como lo es el del cuidado del

infante antes de su ingreso a la escuela.

Cuenta con un amplio parque frontal, el cual servira para la distraccion diaria

del infante, ademas con una pequefia piscina en la parte interna, que servira
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para aquellos que elijan entre las opciones de servicio que ofrece, las clases

de natacion.®

Fotografia 2.6

PATIO POSTERIOR

Fotografia 2.7

PISCINA

3 Ver Anexo 4, Mapa del Sector de Influencia del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil “
KNOWLEDGE & CARE”
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Por su facil ubicacién, ya que esta situado atras del MALL DEL SUR, hace
que para el padre de familia que no solicite el servicio puerta a puerta, se le

haga mas facil el acceso.*

* Ver Anexo 4, Mapa del Sector de Influencia del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil «
KNOWLEDGE & CARE”
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CAPITULO 3

ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

3.1 FACTORES ORGANIZACIONALES

Personal Administrativo y Operativo

El servicio que ofrecemos se desarrolla basicamente en un vasto local, el
tamano de la estructura organizacional estara conformado por:

» La Directora del Centro especializada en Psicologia Infantil.

= 1 Asistente Administrativo

» 2 Parvularias tituladas

= 2 Auxiliares de parvulos
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» 1 Profesor de Natacion especializado

1 Auxiliar de Servicios Generales

1 Médico - Pediatra

= 1 Nutricionista

Los trabajadores deben contar con un certificado que avale sus
conocimientos. Se contratara a una licenciada en educaciéon o parvularia
titulada por cada quince nifios. Los servicios médicos se contrataran de

forma externa al igual que la asesoria en nutricion.

La tecnologia administrativa viene dada por el tamafno del proyecto, el cual
por ser pequefo y al no contar con una gran inversion en obra fisica, ya que
el inmueble donde se ubicaran las oficinas es propio, se consideraran los

gastos por acondicionamiento, legales y administrativos.

El desarrollo de actividad de cada una de las personas que forman la
estructura organizativa serd de acuerdo a un manual de trabajo donde se
detallaran las funciones y los objetivos que deberan cumplirse para
garantizar que el servicio que se brinda sea satisfactorio, de acuerdo a los

contenidos y metodologia que se utilicen en dicho proceso.



3.2 INVERSIONES EN ORGANIZACION

Tabla 3.1

INVERSIONES EN ORGANIZACION
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Sueldo Adicional

SUELDOS No. de No. de Precio por Pago TOTAL
Personas Infantes Servicio Mensual

Director General 1 300 300

Parvularias Tituladas 2 80 160

Auxiliares de 2 160 320

Parvulos

Asistente 1 150 150

Administrativo

Médico Pediatra 1 10 10 100

Nutricionista 1 50 50

Auxiliar de Servicios 1 150 150

Generales

Profesor de Natacion 1 150 150

TOTAL 9 1.380

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.

3.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

= FElaboracién de un informe anual referente al funcionamiento técnico-

administrativo del Centro. ( Se presentara en el mes de febrero )




104

» Es deber del personal administrativo y operativo, en caso de renuncia
voluntaria, informar en un plazo minimo de 3 meses o0 en su defecto

presentar el reemplazo correspondiente.

= Se llevara un registro manual y computarizado de todos los infantes

que ingresen al Centro.

= El personal debera contar con un curriculum profesional, y debera ser

especializado para el cargo seleccionado.

= Registro para el control de asistencia del personal del Centro.

= (Cada parvularia debera presentar su planificacion diaria junto con los

proyectos a desarrollarse cada mes con los nifios.

= Se pediran los siguientes documentos al momento que el padre de
familia matricule al menor:
— Copia del carnet de Vacunacion
— Copia de la Partida de Nacimiento del menor
— Cuatro fotos tamafio carnet

— Copia de la cédula de ciudadania del padre de familia
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— Llenar la ficha de ingreso que contendran datos domiciliarios,

parentescos y demas.

En el caso de que el nifio tenga acceso al servicio adicional de

pediatria, se llevara un registro individual.

Al ingresar el infante al Centro, debera traer una lista de materiales
necesarios para su desarrollo psicomotriz e intelectual dependiendo
del nivel al que ingrese, (materiales didacticos y de aseo) como son:
plastilina, colores, marcadores, toalla, papel higiénico, shampoo,

papel bond, papel cometa, etc.

En cuanto a la ensenanza nuestro procedimiento sera:

Fortalecer una propuesta pedagdgica propia, que permite vincular la
ensefianza en valores con el desarrollo del pensamiento y formacion
de las destrezas, habilidades y competencias que requiere desarrollar
el nifo en esta fase de su formacion, a partir de vivencias, juegos y
experiencias significativas para él y su entorno. Por medio de este
proceso educativo, a los nifios y nifias de 5 a 6 afios se les hara mas

facil que aprueben el primer afio de educacién basica.
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» Los educadores recibiran capacitacion sobre principios pedagogicos y
fundamentos conceptuales de la metodologia constructiva, estrategias

didacticas, evaluacién y seguimiento a los nifos.
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3.4 ESTUDIO LEGAL

El Ministerio de Bienestar Social mediante el Acuerdo Interministerial No.
00281 del 5 de febrero de 1992, entre el Ministerio de Bienestar Social y el
Ministerio de Educacion, acordaron que al Ministerio de Bienestar Social le
compete legalizar el funcionamiento, supervisar y proveer de asistencia
técnica a los centros infantiles de cuidado diario, tanto publicos como
privados, que atienden a nifios menores de 5 afnos de edad.

En su afan por cumplir sus labores a cabalidad, han establecido
reglamentos que gobiernan los servicios de cuidado infantil, a través del
acuerdo Ministerial 2324 publicado en el Registro Oficial No. 309 el 19 de

abril del 2001, donde se establece lo siguiente:

REGLAMENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO, AUTORIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE DESARROLLO

INFANTIL, PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |
NATURALEZA, OBJETIVOS, FUNCIONAMIENTO Y
RESPONSABILIDAD
Art. 1.—- NATURALEZA.- Los centros de desarrollo infantil son instituciones

que atienden a nifios y nifas comprendidas entre los tres meses y los cinco

anos de edad, en horarios de medio tiempo y tiempo completo.



109

Art. 2.— OBJETIVO.- El objetivo de los centros de desarrollo infantil, es
contribuir a la proteccion y desarrollo integral de nifos y niAas,
garantizando, su nutricidn , salud, educacion inicial y cuidado diario, en
cumplimiento de los establecido en el Cdédigo de Menores, la Convencién
sobre los Derechos del Niio y mas normas y procedimientos aplicables en

materia de infancia.

Art. 3.— FUNCIONAMIENTO.- Todos los centros de desarrollo infantil deben
obtener la autorizacion respectiva del Ministerio de Bienestar Social, previo a
su funcionamiento, por intermedio de la Direccién Nacional de Proteccién de
Menores, de las subsecretarias regionales de Bienestar Social o de las
direcciones provinciales de Bienestar Social, de conformidad con el ambito

de su competencia y jurisdiccion.

Art. 4— Los centros de desarrollo infantil podran recibir a nifios y ninas
menores de cinco anos con discapacidad, propiciando la inclusién y el
aprovechamiento optimo de la etapa inicial con fines de estimulacion para su

desarrollo.

Art. 5.— Podran crearse centros de desarrollo infantil para nifios con
necesidades especiales por situaciones particulares de discapacidad, en

cuyo caso deben trabajar con un solo tipo de capacidad.
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Art. 6.— Si el informe de la Unidad de Cuidado Diario no es favorable se
concedera el plazo de treinta dias laborables para que se cumplan las
observaciones emitidas, el incumplimiento determinara la prohibicion de

funcionamiento.

Art. 7.— En caso de que el informe sea favorable, la Direccion Nacional de
Proteccion de Menores, las subsecretarias regionales, y las direcciones
provinciales de Bienestar Social, segun corresponda, emitiran el acuerdo

ministerial que autoriza el funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil.

Art. 8.— Una vez autorizado el funcionamiento del Centro de Desarrollo
Infantil, éste sera inscrito en el Registro de centros de Desarrollo Infantil de la

respectiva jurisdiccion.

Art. 9.— Todo centro de desarrollo infantil debera colocar en un lugar visible
el rétulo con el nombre autorizado, éste y el numero de acuerdo ministerial

deben constar impresos en los documentos del Centro de Desarrollo Infantil.

Art. 10.— El acuerdo ministerial de autorizacion del Centro de Desarrollo
Infantil, no es negociable, de producirse cambios de Director o representante
legal, deben informarse al Ministerio de Bienestar Social en la oficina de su

jurisdiccion, debiendo ajustarse a lo determinado en el presente reglamento.
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Art. 11.— El nombre de los centros de desarrollo infantil debe ser de facil
pronunciacion y familiaridad para los nifios. El Ministerio de Bienestar Social
a través de la Direccion Nacional de Proteccion de Menores, las
subsecretarias regionales y las direcciones provinciales de Bienestar Social,
segun corresponda, controlaran que los nombres no se repitan en su

jurisdiccion.

Art. 12.—- REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE

FUNCIONAMIENTO:

a. Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director Nacional de
Proteccion de Menores, Subsecretario Regional o Director Provincial
de Bienestar Social, segun corresponda. Si se tratare de una
Organizacion no Gubernamental, la solicitud debe ser suscrita por su
representante legal, adjuntaran copia certificada del estatuto, copia
certificada del acuerdo ministerial de aprobacién y el registro

actualizado de la Directiva;

b. Escritura publica de propiedad o contrato de arrendamiento del local
en donde va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, registrado

este ultimo, en un Juzgado de Inquilinato, y/o Juzgado de lo Civil;
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c. Plano del local en el que se determine la distribucidn del espacio

fisico, haciendo constar el area en metros cuadrados;

d. Plan de trabajo en base a los lineamientos y estandares minimos
establecidos por el Ministerio de Bienestar Social;

e. Manual de Procedimiento Interno del Centro de Desarrollo Infantil,
elaborado en base a los lineamientos del Ministerio de Bienestar

Social, el mismo que sera aprobado en el proceso;

f. Nomina del personal que laborara en el Centro de Desarrollo Infantil,
adjuntando el curriculum vitae con firma de responsabilidad que sera

documentadamente respaldado y verificado.

g. Presupuesto; vy,

h. Inventario de mobiliario y material didactico.

Art. 13.— Con la presentacion de esta documentacion, las unidades
competentes del Ministerio de Bienestar Social en su jurisdiccion, procederan
al estudio respectivo, y a la inspeccion técnico juridica para verificar las
instalaciones, equipamiento, mobiliario y material didactico del Centro de

Desarrollo Infantil, de lo cual emitiran los correspondientes informes técnicos.
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Art. 14— DE LA RESPONSABILIDAD.- Para todo efecto técnico,
administrativo y/o legal, la responsabilidad del Centro de Desarrollo Infantil,

recaera en el propietario (a ) y/o en el representante legal de la institucion.

CAPITULO I

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA

Art. 15.— DEL PERSONAL.- El Centro de Desarrollo Infantil, debe disponer

del siguiente personal minimo:

DIRECTOR.- Profesionales parvulas y del area de educacion que acrediten

una experiencia minima de 3 anos de trabajo con nifios y nifias.

EDUCADOR.- Ademas de los profesionales antes mencionados, pueden ser
egresados del area de educacion que acrediten una experiencia minima de 1

ano de trabajo con nifios y nifas.

El numero de educadoras respondera a los grupos etéreos que el Centro de

Desarrollo Infantil atienda, de conformidad con los estandares aprobados.

El Centro debe contar con por lo menos una persona que tenga

conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o similares.
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AUXILIAR DE SERVICIOS.- Con una formacion minima de educacion

primaria y/o basica.

PERSONAL PROFESIONAL.- Una vez que el Centro de Desarrollo Infantil,
obtenga el acuerdo ministerial que autorice su funcionamiento, en el plazo de
treinta dias, debe remitir copia de los contratos de trabajo del médico,
profesional con especialidad en pediatria o que acredite cursos de
especializacion y/o experiencia de tres afos en el area de pediatria o
medicina familiar, y del psicélogo educativo. Ambos profesionales tendran un

horario minimo de una visita al mes.

Art. 16.— El Director del Centro de Desarrollo Infantil debera permanecer en
la instituciéon durante toda la jornada de trabajo, en caso de ausencia
temporal u ocasional justificada, el Director sera sustituido por una persona
idénea, que reuna los requisitos que para desempefar su funcion establece

el presente reglamento.

Art. 17.— Los centros de desarrollo infantii que atiendan nifos con
discapacidad, contaran con equipos técnicos y especializados de planta y/o
itinerantes que garanticen la atencion especial segun las caracteristicas de la

poblacion.
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CAPITULO 1lI

DEL ESPACIO FisSICO

Art. 18.- El local, las instalaciones y el equipamiento deben de ser de uso
exclusivo para el uso exclusivo del desarrollo infantil, debe garantizar
seguridad, iluminacién, ventilacion e higiene para salvaguardar la integridad
fisica y psicolégica de los nifos y nifas, de conformidad con los estandares
de calidad. En caso de estar ubicados en conjuntos habitacionales, deberan
funcionar en la planta baja, contaran con la respectiva autorizacion de los
condominios y dispondran de areas externas para la recreacion de los nifios.
Los Centros de Desarrollo infantil que se crearen para nifios con necesidades

especiales deben cumplir con las normas establecidas para el efecto.

Art 19.- El equipamiento y material didactico deben ser suficientes vy
acordes con la edad caracteristica, numero de nifios y nifias que atienda el

centro de desarrollo infantil.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

Art.- 20 BECAS.- Los centros de desarrollo infantil privados tiene la

obligacion de recibir nifios y nifas en calidad de becados en un numero
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equivalente al 10% de la cantidad de aprobados. Las becas seran
concedidas o ratificadas a solicitud de la Direccion Nacional de la Proteccion
de Menores, Subdirecciones Regionales o Direcciones Provinciales de

Seguridad Social.

Art.- 21 REGISTRO DE CAMBIO DE PERSONAL.- El propietario y/o
representante legal de centro de desarrollo infantil comunicara dentro de los
cinco dias laborables subsiguientes de hecho, al Ministerio de Bienestar
Social en la oficina de su jurisdiccion, los cambios de propietario y/ o
representante legas, de personal, direccion de la institucion, de numero
telefénico. ElI nuevo personal debe cumplir con lo establecido en el presente

reglamento.

Art. 22.- PRESENTACION DE INFORMES.- Los Centros de Desarrollo
Infantil deben presentar a la Direccion Nacional de Proteccion de Menores,
Subsecretarias Regionales o Direcciones Provinciales del Ministerio de
Bienestar Social segun su jurisdiccion, los informes anuales referentes a
funcionamiento técnico administrativo del centro. En el mes de agosto para la
Sierra y Oriente y en el mes de febrero para la costa y Galapagos de

conformidad con los instrumentos técnicos definidos para el efecto.

Art.- 23 SUSPENSION O CIERRE DE LOS SERVICIOS.- El Centro de

Desarrollo Infantil que decidiere la suspension o cierre definitivo de los
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servicios, debe comunicar del particular, a la Direccion Nacional de
Proteccion de Menores, subsecretarias regionales o direcciones provinciales
de Bienestar Social, segun su jurisdicciéon por lo menos con 30 dias de
anticipacion, justificando los motivos. Dicha suspensién o cierre temporal
unicamente procedera con el visto bueno de la Direccidon Nacional de
Proteccion de Menores, subsecretarias regionales y/o Direcciones

Provinciales.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION
DE MENORES, SUBSECRETARIAS REGIONALES Y

DIRECCIONES PROVINCIALES DE BIENESTAR SOCIAL

Art. 24 SUPERVISION.- Las unidades del Ministerio de Bienestar Social de
la Jurisdiccidbn  correspondiente realizaran visitas de supervision vy
evaluacion del funcionamiento de los centros de desarrollo infantil y
emitirdn sus informes con las recomendaciones del caso a la autoridad
competente, debiendo notificar al propietario y /o representante legal del

centro, el resultado de dichos informes para los fines consiguientes.

Art. 25.- REGULACION DE COSTO.- La Direccion Nacional de Proteccion

de Menores, las subsecretarias regionales y la subdirecciones provinciales
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de Bienestar Social, regularan el costo de las pensiones de acuerdo a la
calidad de los servicios prestados y a la ubicacion geografica de los centros
previa presentacion de los justificativos del caso. Los centros de desarrollo
infantil, de considerar necesario, solicitaran a la instancia de su jurisdiccion

del incremento del costo de pensiones.

Art. 26.- ACTUALIZACION DE INFORMACION .- Las direcciones
provinciales de Bienestar Social, remitiran cada seis meses a la Direccion
Nacional de Proteccion de Menores, la Informacidon actualizada de los

centros de desarrollo infantil aprobados o suspendidos en dicho periodo.

Art. 27.- CIERRE DE SERVICIOS.- El propietario y / o representante
legal, comunicara la decisién de cerrar el Centro de Desarrollo Infantil, por
escrito y con treinta dias de anticipacion a la Direccion Nacional de
Proteccion de Menores, subsecretarias regionales y direcciones provinciales,
segun su jurisdiccion, entidades que procederan con la verificacién del hecho

contenido en la comunicacion referida.

CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES, RECURSOS Y RECLAMACIONES

Art. 28.- DE LAS SANCIONES.- La Direccion Nacional de Proteccion de

Menores, las subsecretarias regionales y direcciones provinciales de
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Bienestar Social, segun el ambito de su competencia y jurisdiccion, estan

facultadas para resolver y aplicar sanciones administrativas por las siguientes

causas.

b)

Por funcionar sin la debida autorizacién.- La autoridad
correspondiente que avoque conocimiento de este particular,
podra conceder hasta 30 dias laborables para que el centro
inicio el tramite de legalizacion , el incumplimiento por parte del

centro sera sancionado con el cierre definitivo.

Los Centros de desarrollo infantil, autorizados que incumplan con
las normas legales y reglamentarias establecidas, seran
sancionados con amonestaciones escrita, pudiendo
concederles 15 dias laborables para que cumplan los
requerimientos, su incumplimiento se sancionara con la
suspension temporal que podra ser de 30 a 60 dias, segun la

gravedad del caso.

Los centros de desarrollo infantil autorizados que incumplieran las
recomendaciones técnicas emitidas por la  autoridad
correspondiente y notificadas oportunamente no acataren las
mismas, seran sancionadas con el cierre provisional de hasta 90

dias.



d)

f)
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De persistir en la inobservancia de las normas, el centro de
desarrollo infantil, sera sancionado con el cierre definitivo del
centro, mediante la derogatoria del acuerdo ministerial que
autorizo su funcionamiento, sin perjuicio de las responsabilidades

civiles o penales a que hubiera lugar.

Por maltrato a los nifos y nifias, se procedera de conformidad con
lo que establece el Codigo de Menores y su Reglamento. No
obstante lo anunciado, la Autoridad Ministerial de la Jurisdiccion
que conozca de situaciones de maltrato en los centros de
desarrollo infantil, dispondra a la unidad respectiva, realice la

investigacion, evaluacion técnica y administrativa del centro vy,

Se elaborara un informe técnico juridico, en base del cual la
autoridad determinard la sancion administrativa, (suspension
temporal o definitiva del funcionamiento del centro), segun la
gravedad del caso, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales a que hubiere lugar. Lo relativo al maltrato, pondra en

conocimiento de la autoridad judicial competente.
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Art. 29.- RECURSOS Y RECLAMOS.- Los Centros de desarrollo infantil que
hayan sido sancionados, podran interponer recursos y reclamaciones de los

actos administrativos de conformidad con la normativa vigente para el efecto.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 30.- Derdgase expresamente el “Reglamento para el establecimiento y
funcionamiento de Centros Infantiles de Cuidado Diario”, expedido mediante
Acuerdo Ministerial No. 0500 del 27 de mayo del 1998, publicado en el

registro Oficial No. 336 del 10 de junio de 1998.

Art. 31.- De la aplicacién del presente acuerdo ministerial encarguese a la
Direccion Nacional de Proteccidén de Menores. Subsecretarias regionales y

direcciones provinciales de Bienestar Social.

Art. 32.- Sin perjuicio de las atribuciones concedidas en el presente acuerdo,
dejase a salvo facultades y atribuciones concedido al Sefior Subsecretario
General de Bienestar Social, mediante Acuerdo Ministerial No. 001-N del 15

de febrero del 2000.

El presente acuerdo entrara en vigencia partir de la fecha de su publicacion

en el registro oficial.
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CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO

4.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

En el presente capitulo se proporcionara el resumen de la informacion
recogida en el capitulo 2, con la que se elaboraran los balances, el flujo de

caja proyectado y el analisis de riesgo del proyecto.



Tabla 4.1

INVERSIONES DEL PROYECTO
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INVERSION VALOR $ $

I. ACTIVOS FIJOS

Inversion en Obras Fisicas 625

Equipos y Muebles de sala 1.673,06

Equipos de Computacion 528

Muebles y Enseres 995,46

Total de inversion en activos fijos 3.821,52
Il. GASTOS DE CONSTITUCION

Permiso de Funcionamiento 127

Total de inversion por gastos de constitucién 127
lll. CAPITAL DE TRABAJO

Publicidad 646,05

Sueldos Mensuales 1.380

Utiles de Oficina 21,75

Utiles de Aseo 13,48

Total de inversion en capital de trabajo 2.061,28
Imprevistos 1.500,00
INVERSION TOTAL 7.509,80

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Gastos Administrativos

A continuacion se presenta la estructura de gastos en los que se ha

pronosticado invertir:

Tabla 4.2

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS BASICOS VALOR

Luz Eléctrica 75
Agua 50
Teléfono 35
ALQUILER

Alquiler 400
TOTAL 560

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria




Gastos de Ventas
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Se ha considerado valores a gastar por tripticos, volantes, tarjetas
comerciales, carteles, camisetas, cufias por radio y prensa escrita.
Tabla 4.3
GASTOS DE VENTAS
P.

PUBLICIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Tripticos 500 0,08 40
Volantes — Folletos 250 0,1 25
Tarjetas Comerciales 500 0,05 25
Carteles 50 0,75 37,5
Camisetas estampadas con Logo 25 2,5 62,5
CUNAS
Radio Centro 97.7 (minutos por mes ) 60" 3,68 220,8
REPORTAJES
La Revista “El Universo” Columna 4.6 x 10
( Domingo) 1 235,25 235,25
TOTAL 646.05

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria




Depreciacion

La depreciacién de los activos fijos se lo ha realizado por medio del método de depreciacion de Linea Recta.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS POR EL METODO DE LINEA RECTA

Tabla 4.4

ANOS

VIDA
DESCRIPCION |VALOR| % UTIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EQUIPOS DE
COMPUTACION 528| 0,33 3 174,24 | 174,24 174,24 0 0 0 0 0 0 0
MUEBLES Y
ENSERES 995,46| 0,1 10 99,55 99,55| 99,55 99,55| 99,55 99,55| 99,55 99,55| 99,55 99,55
TOTAL 1523,46
DEPRECIACION
ANUAL 273,79| 273,79(273,79| 99,55 99,55| 99,55| 99,55 99,55| 99,55 99,55
DEPRECIACION
ACUMULADO 273,79| 547,57 |821,36920,90 [ 1020,45|1120,00 | 1219,54 [ 1319,09|1418,63 |1518,18

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria.
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4.2 BENEFICIOS DEL PROYECTO

4.2.1 Ingresos por la venta del servicio

Los ingresos que constituyen movimiento de capital y aumentan la liquidez de la
empresa, son la venta del servicio. Considerando los precios de mercado, y
la disposicion a pagar del segmento objetivo, fijamos un precio base el cual
podra mantenerse estatico o aumentar al elegir los servicios adicionales que
brindara el Centro.

Se ha considerado también que tendremos un flujo de infantes inscritos de
acuerdo a la experiencia vista en las guarderias visitadas y a las instalaciones

con las que contamos.

» |ngresos Mensuales = Precio (Segun los servicios que requiera y el
tiempo de permanencia en el Centro) * # de estudiantes inscritos en el
Centro.

» Ingresos Anuales = Precio (Segun los servicios que requiera y el tiempo
de permanencia en el Centro) * # de estudiantes inscritos en el Centro *

12 meses.



Tabla 4.5

INGRESOS POR LA VENTA DEL SERVICIO
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PRECIOS # DE

DEL INFANTES INGRESOS |INGRESOS
MENSUALIDADES CENTRO $| INSCRITOS |MENSUALES| ANUALES
PENSION ( Tiempo completo ) 120 20 2400 28800
PENSION ( Medio tiempo ) 60 8 480 5760
PENSION POR HORAS
2 horas diarias 50 2 100 1200
4 horas diarias 90 270 3240
6 horas diarias 130 130 1560
PENSION POR FINES DE
SEMANA
2 horas diarias 55 4 220 2640
4 horas diarias 100 4 400 4800
6 horas diarias 145 2 290 3480
Tiempo completo 190 1 190 2280
TOTAL 45 4480 53760
Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Tabla 4.6
INGRESOS MENSUALES
Valor

Descripciéon mes Nihos Total
PENSION ( Tiempo completo ) 120 20 2400
PENSION ( Medio tiempo ) 60 8 480
PENSION POR HORAS
2 horas diarias 50 2 100
4 horas diarias 90 3 270
6 horas diarias 130 1 130
PENSION POR FINES DE SEMANA
2 horas diarias 55 4 220
4 horas diarias 100 4 400
6 horas diarias 145 2 290
Tiempo completo 190 1 190
TOTAL 45 4480

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria




Tabla 4.7

EGRESOS MENSUALES
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Sueldos personal 1.380
Alimentacion infantes 610,8
Tiempo completo 0,8 20| 16 320
Medio Tiempo 1,2 8| 9,6 192
PENSION POR HORAS
2 horas diarias 0,5 2 1 20
4 horas diarias 0,5 3| 1,5 30
6 horas diarias 1 1 1 20
PENSION POR FINES DE SEMANA
2 horas diarias 0,5 4 2 8
4 horas diarias 0,5 4 2 8
6 horas diarias 1 2 2 8
Tiempo completo 1,2 1 1,2 4,8
Alquiler del Local 400
Servicios Basicos 160
2.551

TOTAL
Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Tabla 4.8
| FLUJO NETO MENSUAL | 1.929]

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

4.2.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo, como ya lo calculamos anteriormente, es 2.061,28;

los cuales permaneceran dentro del proyecto hasta el fin de su vida.



4.2.3 Valor de Desecho
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El presente es el calculo del valor de desecho del proyecto después de 5

afos de puesta en marcha, para elegir el beneficio para el inversionista del

proyecto.

El Valor de Desecho Comercial

lo estimamos con

los precios en el

mercado de las inversiones que se hicieron en el momento 0, seran:

Tabla 4.9
VALOR DE DESECHO

Valor
Valor Vida Depreciacion Anos Depreciacion Valor de
) de

Activo compra | Contable Anual Depreciandose Acumulada | en Libros | Mercado
Equipos de
Computacion 528 3 176 3 528 0,0 100
Muebles y
Enseres 995,46 5 199 5 995,46 0,0 110
Inversion en
Obras
Fisicas 625 5 125 5 625 0,0 200
Equipos y
Muebles de
Sala 1.673,06 5 335 5 1673,06 0,0 600

Valor de Desecho 1.010

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

4.3 TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO

La TMAR utilizada, para la evaluacion del Proyecto de Inversion para la

Creacion del Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil Knowledge & Care, esta
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basada en las ambiciones personales de los inversionistas, quienes han
determinado que con un retorno de aproximadamente un 20%, cubririan sus

expectativas.

En tal razon hemos realizado un analisis de sensibilidad variando los
factores criticos que afectan directamente los ingresos futuros, para poder
medir de manera mas realista los posibles efectos ante variacion de los

mismos.



44 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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Tabla 4.10
FLUJO DE CAJA PROYECTA
ANOS 0 1 2 3 4 5
Descripcion
| Ingresos 53760 53760 53760 53760 53760
| Egresos
Sueldos 16.560 16.560 16.560 16.560 16.560
Alimentacion infantes 7329,6 7329,6 7329,6 7329,6 7329,6
Alquiler local 4800 4800 4800 4800 4800
Servicios Basicos 1920 1920 1920 1920 1920
Depreciacion 273,79 273,79 273,79 99,55 99,55
Utilidad antes de Intereses e Impuestos 22876,61 22876,61 22876,61 23050,85 23050,85
Participacion a trabajadores 15% 3431,49 3431,49 3431,49 3457,63 3457,63
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 19445,12 19445,12 19445,12 19593,23 19593,23
Impuestos 25% 4861,28 4861,28 4861,28 4898,31 4898,31
Utilidad Neta 14583,84 14583,84 14583,84 14694,92 14694,92
Depreciacion 273,79 273,79 273,79 99,55 99,55
Inversion -5448,5
Capital de Trabajo -2061,28 2.061,28
Valor de Desecho 1.010
Flujo neto de efectivo -7509,80 14857,63 14857,63 14857,63 14794,47 17865,75
[ TMAR 20% |
VAN 38102
TIR 197%

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria



4.5 ANALISIS DE ESCENARIOS
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4.5.1 SENSIBILIDAD DEL V.A.N EN RELACION A LA VARIACION DE
INGRESOS POR NINOS INSCRITOS '

VARIACION DE NINOS INSCRITOS Vs VAN

Tabla 4.11

NINOS

VAN

-0,2

S.

17.603

-0,15

S/.

22.728

-0,1

S.

27.853

-0,05

S/

32.977

0,05

S/.

43.227

0,1

S/

48.351

0,15
0,2

S/.
S/.

53.476
58.601

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

ANALISIS DE SENSIBILIDAD |

Grafico 4.1

VAN

-0.4

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

1

Ver ANEXO 9, Flujos de Caja con incremento y disminucién de niflos
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4.5.2 SENSIBILIDAD DEL V.A.N EN RELACION A LA VARIACION
DE LA TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO ?

Tabla 4.12

TMAR Vs VAN

TMAR VAN
10% | S/.50.637
15% | S/.43.755
20%| S/.38.102
25% | S/. 33.406
30% | S/.29.465
35%| S/.26.125

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Grafico 4.2

ANALISIS DE SENSIBILIDAD II

VAN
$/.60.000
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Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

2 \Ver ANEXO 10, Flujos de caja con incremento y disminucién de la TMAR
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4.5.3 SENSIBILIDAD DEL V.A.N EN RELACION A LA VARIACION
DE LOS COSTOS 3

Tabla 4.13

COSTOS Vs VAN

COSTOS VAN

-0,2| S/.47.211
-0,15| S/.44.934
-0,1] S/.42.657

-0,05| S/.40.379
0,05| $S/.35.825

0,1| S/.33.547
0,15| S/.31.270
0,2| S/.28.993

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Grafico 4.3

ANALISIS DE SENSIBILIDAD I

VAN
S/-50.000
ST 0060
S/.30.000 \‘\\
S/.20.000 -
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-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

3 Ver ANEXO 11, Flujos de caja con incremento y disminucién de los costos.
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4.6 INGRESO MINIMO

Se ha determinado que para que la inversién deje de ser atractiva, el nivel

de ingresos puede soportar limites inferiores de hasta un 37%.

4.7 PERIODO DE RECUPERACION O PAYBACK

Mediante el analisis financiero, hemos podido comprobar que el Periodo de

Recuperacion de la Inversion en el Centro de Desarrollo y Cuidado Infantil

Knowledge and Care es menor a un afo, lo cual resulta atractivo para los

inversionistas .

Tabla 4.14
FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS

FLUJOS /| Anos

Flujo Caja
Descontado

-7509,80 | 12.381,36 | 10.317,80 | 8.598,16 7.134,68| 7.179,84

Flujo Descontado
Acumulado

-7509,80 | 4.871,56| 15.189,35| 23.787,52| 30.922,19 | 38.102,04

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria

Tabla 4.15

PAYBACK

PERIODO 0,60654099 | ANOS

DE
RECUPERACION | 7,27849184 | MESES

Elaborado por: Yadira Armas y Erika Echeverria




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tipo de negocio infantil como lo es el de implantar centros de desarrollo y
cuidado para infantes, permite al inversionista obtener fructuosos
rendimientos en especial cuando antes de la ejecucion del mismo, se

realizan los estudios de pre-factibilidad.

Una vez realizado los estudios de mercado, técnico, organizacional y
financiero del proyecto, se conocio si el negocio planeado proporciond la
rentabilidad esperada. Y a partir de este punto, se podra hacer uso de los
resultados obtenidos para poner en marcha el Centro de Desarrollo y
Cuidado Infantii “KNOWLEDGE & CARE” con mayores perspectivas y
oportunidades comerciales, brindando a la comunidad un centro con valor

agregado.



Se logré determinar un mercado con un nivel de competitividad casi nulo, ya
que el sector sur no cuenta con un gran numero de centros privados
especializados en el cuidado de menores (Unicamente 10 centros a la

redonda), por lo que sera facil captar gran demanda para el Centro.

La tasa de retorno obtenida en el proyecto es de 197%, la misma que es
mayor a la tasa requerida por los inversionistas (20%). Esto deja claro que el
proyecto es altamente rentable. Hemos determinado a través del analisis del
Payback que proyecto esta en la capacidad de recuperar la inversion en un

periodo inferior a un ano.

El valor presente neto obtenido es mayor a cero, lo que permite concebir que
el proyecto es, como antes mencionamos, rentable y genera utilidades

promedio de $ 1000 mensuales.

Realizando el analisis de sensibilidad, se obtuvo que la primera variable de
mayor impacto y que debe ser tratada con cuidado son los ingresos por
concepto de prestacion del servicio, es decir un factor critico es el niumero de
nifios, asi también se debe tener cuidado en relacion al incremento de los

costos y percepciones sobre la TMAR de los inversionistas.

"' Ver Anexo No. 7, Base de datos de las Guarderias Privadas de la ciudad de Guayaquil.



Del analisis de escenarios realizados considerando los supuestos que
afectan de forma positiva y negativa al negocio se obtuvo que en el escenario
realista, el VAN es de $ 38.102 anuales. En el escenario No. 1 pudimos
observar que el VAN puede variar aproximadamente en $20.499 por la

variacion del +/- 20%.

En el escenario No. 2 mientras menores son las expectativas del
inversionista, mayor es el VAN del proyecto. Y por ultimo en el escenario No.
3 encontramos que los Costos en relacion al VAN tienen una relacion

inversamente proporcional.
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Anexo 1.- DATOS ESTADISTICOS DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

POBLACION CANTONAL - GUAYAS - GUAYAQUIL

CENSO 2001

TOTAL 2.039.789 999.191 1.040.598

URBANA 1.985.379 970.662 1.014.717

RURAL 54.410 28.529 25.881




ANEXO 2.- MODELO PARA ENCUESTA DE INVESTIGACION DE
MERCADO.

Para el desarrollo de la investigacién se requirié de un cuestionario, el cual se

sometio a prueba piloto. La elaboracién se la detalla a continuacion.

Elaboracion del cuestionario

El proceso de elaboracion del cuestionario se basé conforme a la informacion

que deseabamos recolectar para el analisis del proyecto.

ENCUESTA
1.-) En que ciudadela se encuentra ubicada su vivienda:
Almendros Acacias
Saiba Villamil
Morején Almeida Guangala
9 de Ocubre Maestro

2.-) ¢ Tiene nifios pequefios en casa?

sl [ ] no

3.-) ¢ Cuantos?

4.-) ;Qué edad tienen?

De 1 - 12 meses |:|De1-2aﬁos |:|
De 2 - 3 afios DDe3-4aﬁos |:|
De 4 - 5 afios |:| De 5 arios en adelante |:|

5.-)En su hogar : 4 Quién trabaja ?

Solo padre :l Solo madre |

Ambos | |




6.-) Su ingreso mensual es de :

Menos de $ 200
Entre 200 y 350
Entre 350 y 500
Entre 500 y 650
Entre 650 y 800
Mas de $ 800

7.-) El cuidado de sus hijos mientras trabaja los deja en manos de :

Abuelita / o

Nana

Familiar
Guarderia
Empleada / nifiera
Nadie

8.-) ¢Ha inscrito a sus hijos en alguna guarderia o centro de cuidado infantil?

De ser negativa la pregunta pase a la pregunta No. 12

S| [ ]

9.-) ¢, Cuanto ha pagado por el servicio que le han

brindado?

1

10.-) ¢ Esta conforme con el servicio ofrecido por dicha guarderia o centro ?

S| [ ]

11.-) Escoja los servicios que le han ofrecido:

Servicio puerta a puerta
Musica

Danza
Inglés

Control de

tareas

Juegos al aire libre
Clases de

Dibujo
Alimentacion

Otros

12.-) ¢ Cuantas horas requeriria para el cuidado de sus hijos?

2 horas
4 horas
6 horas
8 horas
Mas de 8 horas




13.-) De la calificacion a los siguientes servicios adicionales que desearia para sus hijos
(Del 1-5) Siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante

Servicio puerta a puerta
Clases de natacion / inglés
Servicio de Pediatria
Feriados y fines de semana
Alimentacion Balanceada

14.-) Proponga servicios que le gustaria que brinde un Centro de Desarrollo y Cuidado
Infantil

15.-) ¢ Esta de acuerdo que los precios que se cobren sean estandarizados o diferenciados
conforme a los servicios adicionales que escoja para sus hijos?

Estandarizados I:l Diferenciados

16.-) ¢ Qué horario de atencion piensa que seria el ideal para su caso?

07:00 a.m. - 12:00 p.m.
08:00 a.m. - 13:00 p.m.
12:00 p.m. - 17:00 p.m.
13:00 p.m. - 18:00 p.m.
07:00 a.m. - 17:00 p.m.
08:00 a.m. - 18:00 p.m.




ANEXO 3.- MODELO PARA INVESTIGAR LA COMPETENCIA.

Fecha:

Nombre:

Hora de apertura:
Hora de cierre:

Ubicacién:

No. de nifios:

Infraestructura:

# de salones:

Cocina

Consultorio Médico

Parque Patio

Oficina central

Capacidad:
# de mesas:
# de sillas:
Otros:
Servicio:
Horario Precio $
Por hora
Solo la manana
Solo la tarde
Otros




Personal:

Parvularias

Médico - Pediatra

Psicdloga

Nutricionista

Trabajadora Social

Guardian

Conserje

Auxiliar de parvulos

Contador

Investigacion Cualitativa

Primera impresién Personas-Servicio

Satisfaccion |

Desagrado |

Indiferente |

Ambiente del local




Anexo 4.- MAPA DEL SECTOR DE INFLUENCIA DEL CENTRO DE DESARROLLO Y CUIDADO INFANTIL “KNOWLEDGE &

CARE”
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Anexo 5.- CROQUIS DEL CENTRO DE DESARROLLO Y CUIDADO INFANTIL “ KNOWLEDGE & CARE”
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Anexo 6.- Lineamientos para el tramite de autorizacion de funcionamiento
de un Centro de Desarrollo Infantil en aplicacion con el Reglamento
Vigente, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 2324 del 22 de marzo

del 2001.

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE MENORES
DEPARTAMENTO DE CUIDADO DIARIO

LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE UN CENTRO
DE DESARROLLO INFANTIL EN LA APLICACION DEL REGLAMENTO
VIGENTE, APROBADO MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL No. 2324

DEL 22 DE MARZO DEL 2001

El presente documento facilitara a los interesados en obtener la
autorizacion de funcionamiento de un Centro de Desarrollo Infantil, las
orientaciones pertinentes para que presenten la documentacion requerida
para el efecto y como una estrategia para direccional hacia lo que significa
la organizacion, administracion, instalacion y funcionamiento de un Centro

de Desarrollo Infantil.

El Ministerios de Bienestar Social, aplicara los estandares de calidad a
todos los Centros de Desarrollo Infantil, publicos y privados legalizados y

en tramite de legalizacion.

El interesado debe tomar en cuenta que para que funcione un Centro de
Desarrollo Infantil debe obtener previamente la autorizacion del Ministerio
de Bienestar Social. Para ello debe cumplir los requisitos previstos en el

Art. 12 del mencionado Reglamento, y que son los siguientes:



a) SOLICITUD.- Si el solicitante es una persona natural, debe presentar la
solicitud al Director Nacional de Proteccion de Menores, en el caso de
Quito: a los Subsecretarios de Bienestar Social del Litoral o Austro, si
se trata de las ciudades de Guayaquil Cuenca respectivamente; o las
direcciones provinciales de Bienestar Social en el caso de las demas

provincias.

Si el Centro de Desarrollo Infantii es parte de una Organizacion No
Gubernamental, la solicitud debe suscribir el representante legal de la
organizacion, adjuntar copia certificada del Estatuto, copia certificada del
Acuerdo Ministerial de aprobacion de la organizacion y el registro actualizado

de la Directiva.

En la solicitud debe constar expresamente que solicita la autorizacion del
funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil, indique el nombre del centro,
su ubicacién (provincia, ciudad) haga referencia de que para el efecto adjunta
la documentacion segun lo determina el Reglamento, asi como copia de su

Cédula de Ciudadania y certificado de votacion.

b) DOCUMENTACION REFERENTE AL INMUEBLE .- Si el local en el
que va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil es arrendado,
presente el contrato de arrendamiento, el mismo que debe estar
registrado en el Juzgado de Inquilinato o Juzgado de lo Civil. Si el local
es propio, presente la escritura publica de propiedad. Tome en cuenta
que en ambos casos debera haber correspondencia en el nombre del
contratante o duefio con el nombre del propietario o del representante
legal del Centro. Para elegir el local, considere lo establecido en el Art.

18 del reglamento.

c) PLANO DEL LOCAL.- Plano del local, a mano alzada en el que
visualice la distribucién del espacio fisico, con los metros cuadrados
disponibles en las respectivas areas. Tome en cuenta que segun los

estandares de calidad debe disponer por cada nifio y nifa de 2 metros



cuadrados en el area de construccion y de 2.5 metros cuadrados por
cada nifio, en el area exterior, espacio verde y de recreacion; no olvide

registrar lo correspondiente a baterias sanitarias.

d) PLAN DE TRABAJO .- El plan debe contener los siguientes aspectos:

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Nombre del Centro.- Tome en cuenta que el nombre debe ser de facil
pronunciacion y familiaridad para los nifios, que el nombre no debe ser igual al
de otro centro legalizado en la misma provincia, para lo cual debera consultar

en el Ministerio de Bienestar Social, de la respectiva jurisdiccion.

Ubicacion.- Detalle la provincia, cantén, parroquia, sector, direccién

domiciliaria exacta, teléfono, fax y e-mail.

Nombre completo del propietario y/o representante legal del Centro.- su

direccion domiciliaria y teléfono

Nombre de la persona que ejercera la Direccion del Centro.- Si el
propietario no reune e perfil determinado para ser Director, este debe contratar
obligatoriamente contratar una persona para que asuma dicho rol , con énfasis
para la organizacion coordinacion y supervision interna en todo lo relacionado
con la atencién de los nifios. ElI Ministerio de Bienestar Social aplicara los
estandares minimos de calidad en los Centros de Desarrollo Infantil, para
verificar el cumplimiento de este aspecto, asi como el grado de permanencia

de este director (a) y las funciones que realiza.

Numero de nifios y nifas.- Especifique el nimero de nifios que aspira

atender, que debe estar en relacion con la capacidad de las instalaciones

Edades de atencion.- Escriba las edades que desea atender. Ejemplo: de 3
meses a 5 afios; de 2 a 5 afos; de 4 a 5 anos etc. segun la decisién de su

propietario (a) o el representante legal, y la capacidad del local . Si el local es



pequeino y la capacidad es para 20 nifios o0 menos, se recomienda atender una
sola edad a fin de asegurar la calidad de atencion ya que con pocos nifios no
podra cubrir los costos de operacién del servicio, por el numero de educadoras

que se requiere de conformidad con los estandares de calidad.

Para determinar el cupo y edades de atencion tome en cuenta que cada grupo
etareo debe disponer de su espacio especifico a mas de areas comunes para

actividades de alimentacion, descanso y exterior.

1.- ANTECEDENTES

En este acapite haga referencia a las razones que tiene para abrir este
Centro de Desarrollo Infantil; si realizé un sondeo de demanda de servicio. De
ser asi, cuales son sus resultados. Indique si es una iniciativa personal o de
una Organizacion. En este ultimo caso, especifique la base legal que le
ampara, sus fines y objetivos que guarden relacién con el ambito de menores

de 5 anos.

2.- JUSTIFICACION

Para redactar este aspecto tome en consideracion los derechos de los nifios
y nifias estipulados en leyes y normas vigentes en el pais. Para su informacién
se detalla los principales mandatos relativos al tema y que deben ser conocidos

y asumidos por quienes aspiran mantener un CDI.

La Constitucion Politica de la Republica del ecuador en el Art. 6 dice
“Todos los ecuatorianos son ciudadanos y como tales gozaran de los derechos
establecidos en esta Constitucion, que se ejercerian en los casos y con los
requisitos determine la ley” Este mandato implica reconocer a los nifios en su
calidad de ciudadanos, esto es con iguales derechos que el resto de personas
y también con responsabilidades de acuerdo a su edad como persona en

proceso de desarrollo.



En esta misma Constitucion en el Art. 47 dice: “En el ambito publica y
privado recibiran atencion prioritaria, preferente y especializada los nifios y

adolescente”

En el Art. 48 dice: “Sera obligacion del Estado, la Sociedad y la familia
promover con maxima prioridad el desarrollo integral de nifios y adolescentes
y asegurar el ejercicio pleno de sus derechos. En todos los casos se aplicara
el interés superior de los nifios, y sus derechos prevaleceran sobre el de los

demas’.

En el Art. 49 dice: “Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos
comunes al ser humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado les
asegura y garantizara el derecho a la vida, desde su concepcion, a la
integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud
integral y nutricion ; a la educacion y cultura ; al deporte y recreacion; a la
sequridad Social, a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad y a

ser consultados en los asuntos que les afecten”

En el Art. 50 dice: “El Estado adoptara medidas que aseguren a los nifios y
adolescentes las siguientes garantias. La atencion prioritaria para los menores

de 6 arfios que garantice nutricion, salud, educacion y cuidado diario.

Con este marco legal, relaciones como su Centro apoyara al cumplimiento de

los derechos de los nifios (as).”

4.- OBJETIVOS

Redacte el objetivo general considerando lo que quiere lograr con los nifios
en el marco de lo descrito en el punto anterior y de lo que indica el Art. 2 del
reglamento para el establecimiento y funcionamiento de los Centros de
Desarrollo Infantil; la importancia de la educacion inicial en los primeros afos

de vida de las personas.



Los objetivos especificos desglosando los aspectos o componentes de lo
que quiere lograr en relacion con los servicios que oferta; considere los
principios en los que se fundamentan los Centros de Desarrollo Infantil, mismos
que estan descritos en el Manual de Auto capacitacion en educacion Inicial del

Ministerio de Bienestar Social.

Considere la posibilidad de atender a los nifios que adolezcan de discapacidad
mental leve, que pueden ser incluidos en el Centro, para garantizar su derecho
para desarrollarse en las mejores condiciones y tribuir a la formacion de la

conciencia social de brindar iguales oportunidades a estos nifios.

5.- ORGANIZACION INTERNA

En este punto indique la estructura organica, como van a estar distribuidos los
nifios (as), con que horarios van a atender, coOmo y con que criterios organizara
el tiempo, los espacios y los materiales para el trabajo con los nifios. Recuerde
que un Centro de Desarrollo Infantil debe trabajar con metodologia activa y por
tato se organizara los rincones de trabajo como medio de propiciar el

aprendizaje activo y significativo de los nifos.

6.- SERVICIOS QUE OFERTA EL CDI

Es preciso que usted considere que obligatoriamente los CDI deben brindar
los servicios que se detallan a continuacion (Para redactar este punto
unicamente describa en términos generales el servicio, y la frecuencia de la

atencion) Presente el programa correspondiente segun el tipo de servicio.
6.1. EDUCACION INICIAL
Los Centro deben asumir y aplicar el programa establecido por el Ministerio de

Bienestar Social. Que consta en el Manual de Auto capacitacion en Educacion

inicial.



Recuerde que en los procesos de seguimiento, evaluacion y control, el
Ministerio de Bienestar Social verificara este aspecto que es un componente
importante dentro de los estandares de calidad de los Centros de Desarrollo
Infantil. Si necesita asesoria respecto al manejo del Manual antes enunciado,

solicitelo en la oficina correspondiente al Ministerio de Bienestar Social.

6.2. ATENCION MEDICA

El Centro debe contar con un programa médico que contemple la prevencion,
la atencion, fomento de la salud, condiciones de salubridad, mecanismos de
coordinacion con el personal del Centro, aspectos relativos a charlas o
programas especificos de orientacion y / o formacién en el area de salud para

el personal y padres de familia .

Recuerde que cada nifio debe tener la ficha médica, y sera la establecida por le
Ministerio de Salud. Esta debe permanecer en el Centro. Si deciden contratar el
servicio médico, a través de una compania aseguradora, tome en cuenta que
una cosa es el seguro meédico y otra es la relativa a la atencion médica, para lo

cual el pediatra de la aseguradora debera acudir a Centro par dar e servicio.

El Centro debe asegurarse al ingreso de un nifio, el certificado de salud, la
forma de ubicar a los padres en caso de emergencia. Si el nino tiene algun
antecedente importante en lo relativo a la salud (alergias, tratamientos
especiales, etc), la forma de coordinacién entre la familia y el Centro, la
importancia de preservar la salud de todos los nifios y en tal razén concienciar
sobre la necesidad de que en caso de enfermedad infecto contagiosa del

nifo, éste debera permanecer en casa mientras dure tal situacion.

Plantee estrategias para evaluar el estado nutricional de los nifios, la forma de
orientar a los nifos, personal y padres sobre este aspecto. El centro debe
contar con un botiquin con insumos para primeros auxilios. El programa
médico, debe contener Obijetivos, actividades, responsables, horarios de

atencion.



6.3. ATENCION PSICOLOGICA

Detalle el programa psicolégico el mismo que contendra obijetivos,
actividades, responsable. Tome en cuenta que el trabajo de este profesional
debe apuntar a los aspectos profilacticos mas que a una evaluacion
estandarizada; que su labor debe orientarse hacia los nifios, coordinacién con

el personal del Centro y orientacion a los padres de familia.

El profesional psicoldgico educativo, debe abrir la ficha correspondiente a todos
los nifios y nifas; las evaluaciones especificas se realizaran unicamente en los
casos que se requieran aplicando test apropiados de acuerdo a la
problematica del nifo (a). Puede solicitar el modelo de ficha psicologica en el

Ministerio de Bienestar Social.

6.4. COORDINACION CON LA FAMILIA

Considere la importancia de mantener estrecha coordinacién entre el Centro y
los padres y Madres de familia. Todo Centro debe planificar acciones
educativas para los padres en temas relativos a la salud, nutricién, educacién,
buen trato, etc. De tal manera que la accion de la comunidad educativa sea

efectiva y redunde en beneficio del nifio (a).

Debe implementar el Programa de Escuela para Padres. El Ministerio de
Bienestar Social ofrece la formacion de facilitadotes para este importante

aspecto en la formacion de los nifos.

6.5. SERVICIOS ADICIONALES (OPTATIVOS)

Un centro de desarrollo infantil puede ofrecer otros servicios adicionales como

lo son:

Alimentacion: un Centro, particularmente si el servicio es de tiempo
completo debe considerar los refrigerios y el almuerzo, los mismo que pueden

ser servicios que preste el Centro, que lo contrate a una empresa



especializada o que los padres lo lleven. En cualquier caso, debe asegurar que
la alimentacion sea nutritiva, balanceada y agradable para la buena aceptacion

de los ninos.

Seguro Médico.- el centro puede optar por proponer este servicio
adicional, para lo cual debe contar con el correspondiente contrato y tener a
aceptacion de los padres. De ser asi indique este particular y anexe el

contrato.

Natacion.- Si decide dar este servicio describe en que consiste y como
lo aplicara. Hay que poner especial cuidado en este servicio , para prevenir

accidentes.

Enseinanza de otro idioma.- Indique en qué consiste, como lo va

aplicar.

Computacion.- Indique como lo va aplicar. Este servicio es cada vez

mas importante.

Transporte.- -Indique como va a operar. Si tiene este servicio, debe
considerar que siempre acompafe una educadora en los recorridos, asi como

contar con todas las precauciones para evitar accidentes o inconvenientes

7.- EVALUACION

Considere la importancia de la evaluacibn como un mecanismo de
retroalimentacion para el mejoramiento institucional. Detalle los procedimientos,
frecuencia y manejo de la informacion en los diferentes aspectos o
componentes del plan , particularmente en lo relativo al cumplimiento de los

objetivos previstos , que deben guardar relacion con los servicios que oferta.



a) MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO

Para contribuir a la buena marcha de la institucion es necesario que elabore
este instrumento que norma las acciones derechos y responsabilidades de
los involucrados en la vida del Centro y que son parte integrante de la

Comunidad Educativa.

Para redactar este instrumento, revise detenidamente el Reglamento para el
establecimiento y funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil. Se

recomienda considerar los siguientes aspectos:

— Determine los requisitos de admision: partida de nacimiento, el parvulo
debe estar en las edades previstas para la atencion en estos Centros;
certificado de vacunacién (copia) , certificado de salud; fotos, etc. Los

padres deben presentar previo al ingreso del nifo (a).

— Entrevista inicial del padre, madre o de los dos, o de quien sea el
representante del nifio(a) con la Psicologa Directora, con el fin de
obtener la informacion basica necesaria.

— De las matriculas y pensiones detalle los costos y la forma de pago.

— Funciones o responsabilidades de cada uno de los empleados y/o
colaboradores del CDI.

— Derechos generales para el personal del Centro de Desarrollo Infantil.

— Derechos y deberes de los padres de familia.

— Derechos y responsabilidades de los nifios (as).

— De las becas recuerde que debe ajustarse a lo que determine el Art.

20 del Reglamento para el establecimiento y funcionamiento de los

Centros de Desarrollo Infantil.



b) NOMINA DEL PERSONAL

Para cumplir este requisito, escriba en una hoja dividida en tres columnas , el
listado del personal con el que trabajara , el titulo respectivo y la funcién que
desempenara. Anexe el curriculo vital de cada uno. Al final de cada curriculo

debe constar la respectiva firma de responsabilidad.

El técnico del Ministerio de Bienestar Social que realice el estudio de la
carpeta para la concesion de la autorizacion de funcionamiento del Centro
solicitara los documentos de respaldo del curriculo, para la correspondiente
verificacion de lo detallado en el documento, asi como para determinar la
correspondencia con lo exigido en el Reglamento para el desempefio de las

diferentes funciones.

Para seleccionar a sus colaboradores es preciso que tome debida nota de lo
establecido en el Art. 15 del Reglamento respecto a los perfiles de personal
que se requiere y los estandares de calidad para los Centros de Desarrollo

Infantil, los que establecen que para atender a:

Bebés ( menores a 1 afio) habra una educadora para cada cinco nifios.
Nifios de 1 a 2 aifos, habra una educadora para cada 10 nifios.

Nifios de 2 a 3 afos, una educadora para cada 15 nifios.

Nifios de 3 a 4 anos, una educadora para 20 nifios.

Nifios de 4 a 5 afos, una educadora para cada 25 nifos.

Si el numero de nifios supera a los descritos, debera contratar los servicios de

la auxiliar infantil, la que no sera la responsable del grupo.

Por otra parte, para seleccionar al personal considere que este reuna ciertas
caracteristicas como son que tenga capacidad de dar y recibir afecto, que sea
responsable, con calidad humana, con aspiraciones, de crecimiento personal y

con apertura al cambio.



c) PRESUPUESTO

Para elaborar el presupuesto tome en consideracién el numero de nifios que
proyecta atender. Elabore un cuadro en el que conste INGRESOS: EIl
concepto, costo, numero de nifios, valor mensual y valor anual . El concepto se
refiere a: matricula, pension, alimentacion, transporte seguro médico u otros

servicios adicionales que tenga o piense ofertar.

Para los EGRESOS igualmente elabore un cuadro en el que conste concepto,
valor mensual y valor anual. En el concepto considere: pago del local, pago de
personal, alimentacion, pago de servicios ( luz, agua, teléfono) pago de seguro,
transporte, mantenimiento, adecuaciones, equipamiento, mobiliario, material
didactico, equipos de recreacion, etc. Es necesario que usted conozca y
aplique la tabla salarial del sector, para pago de sueldos al personal, lo cual es

establecido anualmente por el Ministerio de Trabajo.

d) INVENTARIO DE MOBILIARIO Y MATERIAL DIDACTICO

Describa por areas o servicios, el mobiliario y materiales disponibles. Tome en
cuenta que el mobiliario y materiales de trabajo de nifios, deben ser
suficientes, acordes con la edad, caracteristicas y numero de nifios ( as) que
va a atender. Considere que deben garantizar seguridad, bienestar y

posibilidades de aprendizaje.
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