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RESUMEN

El presente trabajo plantea una ayuda al CEPROEM - ICHE (Centro de
Practicas Profesionales y Empleo) en el proceso de colocacion de estudiantes
del Instituto de Giencias Humanisticas y Econdmicas en plazas de empleo
para la realizacion de las practicas empresariales (requisito indispensable de
graduacién), mediante un sistema que utiliza tecnologia Internet, asi como
mediante el planteamiento de un formato restringido de curriculum, para

obtener una discriminacion positiva.

Actualmente el mecanismo utilizado por el CEPROEM - ICHE para la
colocacion de estudiantes en plazas de trabajo para la realizacién de las
practicas empresariales es rustico y no permite entregar informacién

completa a las empresas, ni agregar valor a los estudiantes.

Estos procedimientos se mencionan a continuacion:

» Estudiantes dejan sus curriculums y luego las empresas solicitan
practicantes.
= Empresas solicitan practicantes por lo que el centro solicita curriculums

a los estudiantes.



» Estudiantes ya tienen lugar donde realizar las practicas, e informa una

vez terminada la misma.

El hecho de que los curriculums presenten informacién personal del
candidato, y no muestren las habilidades y destrezas, hacen de este un
instrumento incompleto, razon por la cual se considerd necesario desarrollar

un nuevo formato.

Dada la alta disponibilidad que existe del servicio de Internet, tanto para los
estudiantes, asi como para las empresas, encontramos que una solucién
eficiente de comunicacion entre ambos, seria el canal del Internet, razén por

la cual este proyecto utiliza esa tecnologia.

Se han realizado encuestas a estudiantes y empresas, para determinar

diversos factores que se veran mas adelante en este trabajo.

= Ademas se ha utilizado un trabajo de campo realizado por el
anteriormente CEPRAVEM, para tener una idea de las variaciones

de los factores antes mencionados en el tiempo.



Se ha determinado que nuestra audiencia se encuentra dividida en dos
categorias; Estudiantes (ICHE), y Empresas varias (de los contactos

existentes de CEPROEM-ICHE).

Para conseguir estas metas, las estrategias Web basicas que se deberan

utilizar seran las siguientes:

Estudiantes:

Debera existir un consejero (wizard) de ofertas de trabajo

personalizado.

= Debera contener consejos y datos de ayuda como apoyo para el
estudiante.

= Se deberan promocionar cursos como complemento al desarrollo
profesional de los estudiantes.

= Ingreso de la informacion de manera répida y sencilla con una

estructura que permita al sitio ser agil y util.

Empresas:

= Existira un motor de busqueda de base de datos que permita
buscar de manera rapida y sencilla mediante filtros

predeterminados por cada categoria de informacion del estudiante.



El Sitio Web sera una Bolsa de Trabajo Virtual que llevara el nombre de e-
Work (e-work.iche.espol.edu.ec), y que permitira a los estudiantes del
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas de la ESPOL la oportunidad

de conseguir una actividad laboral acode a su carrera y especializacion.

Los objetivos de e-Work seran:

= Facilitar a los estudiantes la realizacibn de las Préacticas
Empresariales, permitiendo una relacion directa con las empresas.

= Brindar una herramienta que permita a las empresas la utilizacion
de mecanismos no tradicionales en la seleccion de practicantes.

= Fortalecer la relacion de CEPROEM-ICHE con los estudiantes y
empresas.

» Estandarizar un formato de presentacion de datos sobre el
estudiantado que facilite las actividades de seleccion de personal

en el sector empresarial.

Una de las finalidades es integrar dentro de la bolsa de trabajo a las
empresas que solicitan informacion sobre candidatos a contratar. El usuario
Unico proporcionara:

= Un mecanismo de acceso a la Bolsa de Trabajo, para todos los

estudiantes actuales, asi como los egresados y graduados.



» Facilidades para el trabajo de creacion e implementacién de la
Bolsa de Trabajo, ya que no habra que crear una base de datos de
usuarios, sino integrar la existente, e irla moldeando durante el

proceso.

Normalmente las empresas utilizan informacion contenida en los Qurriculums,
como la zona del domicilio, fotografia, etc., como un filtro previo al analisis de
las habilidades de los candidatos, lo cual puede ocasionar una discriminacion
basada en informacion no relevante para analizar a un candidato de manera

eficiente.

Dado que las empresas disponen de mayor informacion que el candidato,
porque estas disponen de toda la informacibn en los curriculums

tradicionales, las empresas tienen mayor poder a la hora de la contratacion.

Por lo antes mencionado, y dado el analisis realizado a un total de 10 Bolsas
de Trabajo Virtual que se vera en el capitulo 3, recomendamos sea incluida
en las ofertas de trabajo, informacién de las empresas, que describa de mejor
manera a las mismas. Asi mismo consideramos que existe informacion de los
candidatos que deberia ser restringida, y que deberia ser una opcién para el

este el mostrarla o no.



En primera instancia, el Formato de Curriculum que se utilizara en el sitio,
sera igual que los formatos comunmente usados, pero este tendra la
capacidad de restringir la visualizacibn de la informacion que el usuario

desee.

El objetivo principal de introducir un tipo de curriculum restringido, es
brindarle a los candidatos poder a la hora de participar en el mercado laboral

mediante la utilizacién de una Bolsa de Trabajo Virtual.

Este curriculum restringido permitird que el candidato tenga la oportunidad
de escoger la empresa a la cual el desea entregarle su informacién,
brindandole cierto nivel de seguridad, ya que sera responsabilidad de él la

entrega de informacién.

Claro estd, que toda empresa que ingrese al sitio sera validada, por lo que el
candidato solo deberd determinar mediante su criterio, si vale la pena

entregarle informacién detallada a una empresa o no.

Ademas, se busca redefinir los criterios de seleccién de personal, mediante la
utilizacion de informacién verdaderamente relevante para decidir entre dos o

mas candidatos.



En caso de que la empresa desee mayor informacién del candidato, esta
tendra la opcion de solicitarla mediante una metodologia que se ha

implementado en el capitulo IV.

Dadas las caracteristicas de e-Work, como Bolsa de Trabajo Virtual, hemos
decidido que el tipo de Posicionamiento a seguir, debe ser el

Posicionamiento por Beneficio.

Los Candidatos al utilizar este sitio, obtienen una herramienta que les permite
tener un contacto directo con las empresas, de manera rapida, segura, y con

informacion simétrica.

Por otro lado, las empresas pueden acceder a una fuente confiable con

informacion de los Candidatos.

Para poder optar por este tipo de posicionamiento, se han definido
estrategias desde el punto de vista de las 4 Cs (Cliente, Costo Comunicacién

y Comodidad), lo cual se vera en el capitulo V.

Finalmente, hemos definido a E-Work como un proyecto social, ya que lo que
buscamos es entregarles a los estudiantes del ICHE, una herramienta que los

ayude a conseguir lugares donde realizar las practicas y/o una plaza de



empleo tanto para cumplir con el requisito de graduacion de las 480 horas de

practicas, asi como prepararlos de la mejor manera para el mercado laboral.



iNDI CE GENERAL

INTRODUCCI ON

|. BOLSAS DE TRABAJO VIRTUAL

1.1 DESCRIPCION DE LAS BOLSAS DE TRABAJO VIRTUALES..............
INTRODUGCI ON.....coiiiiitiiieiie ettt
VEN T AU A S e

a) Virtualidad........oooei e
b) Mercado de trabajo global............cooii
€)  Contacto direCto....coeuieeiiiiiiii
d) Comunidad de profesionales..........cccovviiiiiiiiiiiiniiienns
e) Aumento de Competencia.......coevveiiiiiiiiiiiiieeee,
f) Observatorio permanente.......cccceoveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeen,
DESVENTAUAS. ..ttt e e e
PROBLEMAS ACTUALES VERSUS SOLUCIONES EN LiNEA................
1. Desde el punto de vista de los Usuarios............cocoveenennnnns

2. Desde el punto de vista de las Empresas.........cc.coceeeenennee.

||. DESCRIPCION DE CEPROEM - | CHE
(CENTRO DE PRACTI CAS
ORGANI ZACI ONALES Y EMPLEO)

PERSONAL A CARGO. ...ttt e

Pag.

10
11
13
13

14



2.1 FUNCIONES DE CEPROEM — [CHE........ccooii

FUNCIONES INTERNAS. .. et
22 DESCRIPCION DEL PROCESO DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES. ...

1. ESTUDI ANTES DEJAN SUS CURRi CULUMS Y LUEGO EMPRESAS
SOLICITAN PRACTICANTES. ...t

2. INCORPORACION DE NUEVOS CURRIiCULUMS SEGUN
REQUERIMIENTOS DE EMPRESAS. ... ot e eeeeeeeeeee e,

3. ESTUDIANTES YA TIENEN LUGAR DONDE REALIZAR SUS
PRACTI CAS. .ot

2.3 ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceas
2.3.1 ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO POR
CEPROEM - ICHE (CEPRAVEM) ....couiiiiiiiiiiiccce

I1l. ESTUDIO DE MERCADO

INTRODUGCION. ...t
3.1 ANALI SIS SITUACI ONAL DEL MERCADO ESTUDIANTIL DEL | CHE....
OBJETIVOS DE LA ENCUESTA . ...t
SEGMENTACION DEL MERCADO ... .ceeee et
TAMANO DE LA MUESTRA. ...ttt
311 ENCUESTAS. oo e
3.1.1.1 TABULACION DE ENCUESTAS. ....ovveeeeeeeeeee e
3.1.1.1.1 ANALISISY CONCLUSIONES............coooiviiriiiine
3.2 ANALISIS DE LA CAPTACION DE PERSONAL POR PARTE DE LAS
EMPRESAS. ...
OBJETIVOS DE LA ENCUESTA. ..ottt
3121 ENCUESTAS. .ot e,
3.2.1.1 TABULACION ENCUESTAS. .....eeeeeeeee oot eeeee e
3.2.1.1.1 ANALISIS Y CONCLUSIONES.........cccooviriiirin,
3.3 ANALI SIS COMPARATIVO (Estudio Realizado por CEPROEM-ICHE y
NUEStro EStudio) ....cuveieiie

3.3.1 CONCLUSIONES.......coiiiiiiiiii e

3.4 ANALISIS TECNICO DE SITIOS SIMILARES. .....vvueeeeeieeeeee e

16

16

18

19

21

23

25

25

45

46

47

48

49

52

52

58

60

62

63

63

74

77

84

85



3.4.1 SELECCI ON DE PARAM ETROS COMPARATIVOS...............eee 85
3.4.1.1 PARAMETRIZACI ON DE LOS CRITERIOS

SELECCIONADOS. ...t 90
3.4.2 BENCHMARKING DE SITIOS SIMILARES.......cocviiiiiiicieas 90
3.4.2.1 ANALI SIS DE BOLSAS DE TRABAJO VIRTUAL.......ccevvennenn. 90
3.4.2.2 RESULTADOS Y CONCLUSIONES.............cooiiiiiiiiiiniii, 92

3.5 APLICACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO VIRTUAL AL CEPROEM-
L OHE . e 94

3.5.1 PRIMERA ESQUEMATIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO
VIRTUAL.......... PP PP 98

3.5.1.1 DESCRIPCION DE LA

ESQUEMATIZACION ..ot 99

V. DISENO DE LA SOLUCION

4.1 INTRODUCCION.......ooiiiiiieeiee e 101
PUNTOS DE ACIERTO......eiiiiiiieeetiee e 101
ERRORES A NO COMETER.......cciuuiiiiiiieeeiie e e, 102

4.2 PROCESO DE DESARROLLO.........oeiiiiieeeeiee e 103
4.2.1 DEFINICION DEL SITIOY PLANEACION.......cc0ocoviiieiiiieeen. 104

4.2.1.1 EQUIPO DE TRABAUJO.......ouiiiiiieeeeeee e, 105
4.2.1.2 TECNOLOGIA....cumeeeeiieeee e 106
4.2.1.3 SOPORTE DE SERVIDOR WEB........oceiiiieeeiieeeeeiee e 108
4.2.1.4 SELECCION DE UN EDITORDEL SITIO......oceieiieeeciieeenne. 108
4.2.2 INTEGRACION AL PROYECTO E-GOBIERNO DE ESPOL.............. 109
4.2.21 INTRODUGCION.......oooiiuiiiiiiieiie e, 109
OBUETIVO.....uiii it 110
INTEGRAR LA BOLSA DE TRABAJO DENTRO DE LOS
SERVICIOS EN LINEA........coiiiiiiiie e 111
4.2.2.2 USUARIO UNICO......ccuviiiiiiiieeeee e 111
4.2.2.3 ASPECTOS DE SEGURIDAD.........ccooviiiiieeiieeiee e, 114

4.2.2.4 CONCLUSIONES........coiii e 114



4.2.3 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION..........ccoeeiieeiiieceene .,
4.2.3.1 LOGI CA DE LA INFORMACION........cccvveeiiiieeeiieeeeeeee
DI AGRAMA DE FLUJO DE DATOS.......coouiiiiiiiaiieeeeeeeeeeeee
4.3 DISENO ADMINISTRATIVO....oiiiieiiieeee e,
4.3.1 REGISTRO DE USUARIOS........ooeiiuiieiieeeeee e
USUARIO ESTUDIANTE. ....cuviiiiie e
USUARIO EMPRESA.......ooiiuiiiiiee e
4.3.2 DISENO DE CURRICULUM........ccoeiiiieeiee e,
OBJETIVOS DEL CURRICULUM VITAE........ccccoiiiiieaieeeeeeeeeen
TIPOS DE GVt
A) EL CURRI CULUM CRONOLOGICO......ceeveeeeeeeeiieeeeeeieaeen
B) EL CURRI CULUM INVERSO........c..cciiuiiiiieiieeeiee e
C) EL CURRI CULUM FUNGCIONAL........coovieiieeiieeeee e
DI SENO DEL CURRICULUM PROPUESTO........ccceeiuieeiiieaieeaneenn,
FORMULARI O DE INFORMACI ON DEL CURRiCULUM...................
4.3.2.1 CURRICULUM RESTRINGIDO.......c..oeovveeiieaceeceeeeen
4.3.3 DISENO DE OFERTAS DE EMPRESAS.........ccoiveeiieeeeeeeeen,
DESCRIPCION DE LOS FACTORES........c.ueeeieeecieeeeeeeeee e
4.3.4 BOSQUEJO DEWIZARDS. ... .ooiiiuieeiiee e,
4.3.5 NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DEL SITIO.........cc.co.....
4.3.5.1 PERIODI CI DAD DE ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION ...,
4.3.5.2 PERIODI CI DAD DE CAMBIO DEDISENO..........c..cccvrnnn....
4.3.5.3 SEGUIMIENTO, EVALUACION, Y MANTENIMIENTO...........
4.3.5.4 RESPALDOS Y ARCHIVOS DEL SITIO.....ccovviiieeiieannen,
4.3.5.5 VERIFICACION DE LA INFORMACION INGRESADA............
4.3.5.6 PROTECCION DE LA INFORMACION.........cooeoviieeaainennn.

4.3.5.7 INFRACCIONES COMETIDAS. ..o

123

123

123

125

126

126

127

127

127

128

128

131

140

144

145

148

148

148

149

151



V. MARKETING DEL SITIO

5.1 INTRODUGCCION. .....ooiiiiiiieiie e 155
B2 MISION ... .o 155
5.3 VISION . ..o, 156
5.4 OBUETIVOS. ..o, 157
5.5 SEGMENTACION.......ouoiiiiiiiie oo 158
5.5.1 MICROSEGMENTACION.........ooiiiiiiiieiie e 158
5.6 POSI CIONAMIENTO......cuuiiieiieeeiee et 160
5.6.1 TIPO DE POSI CIONAMIENTO......c.ooouiiiuieiieeieeee e 161
5.7 ESTRATEGI AS DE MERCADOTECNIA (4 C'S)...oeovveeieeieeeeeeeene, 162
5.7.1 CLIENTES. .. .ooiitie oo 162
ESTRATEGIAS. .. ..o 165

5.7.2 COSTO. ...t 165
ESTRATEGIAS. .. ..o 166

5.7.3 COMUNICACION......ccuiiiiiiiiee e 166
ESTRATEGIAS... ..o 167

5.7.4 COMODIDAD........coiuieiiee oo 167
ESTRATEGIAS... ..ot 168

VI. ANALI SIS FINANCI ERO

6.1 INTRODUGCCION......ooiiiiiiiiiiiie et 169
6.2 COSTOS DE CONSTRUCCION (INVERSION INICIAL).....cccovvraniiennnnnn 170
6.3 COSTOS DE PUBLICIDAD.......ciiiiiiiiic e, 172

6.4 COSTOS DE MANTENIMIENTO. ..ot 173



6.5 BENEFICIOS SOCIALES.......coiiiii e 175

6.6 EVALUACI ON ECONOMI CA Y SOCI AL DEL PROYECTO...................... 178

6.6.1 ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL. ......c.ooooovoiieiinieeiorierieeenn 178

6.6.2 TASA DE DESCUENTO Y VAN SOCIAL.......ooo.ooriorieirieeeen. 179

6.6.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.........ovoiooioieieninieeeieeeens 180

6.6.4 ANALISIS COSTO-BENEFI ClO.....o..ooovoeieeiceseeeeeens 180

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 181
ANEXOS

BI BLI OGRAFI A



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1: Recepcion de Curriculums y solicitud de Empresas.......cccouvreunin 18

Figura 2.2: Incorporacion de Curriculums segin requerimientos de

=] 4] 5T =T 20
Figura 2.3: Estudiantes ya tienen lugar donde realizar practicas........c.ccccuue 22
Figura 2.4: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (% del total)......c.corurevnurenanranes 28
Figura 2.5: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (X nivel)......cocirrennrararananananss 29
Figura 2.6: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (X Carrera).....cuesraressarassarassnrans 30
Figura 2.7: Pregunta 3 encuesta CEPRAVEM (X nivel)......cocurrimnreinnrainnnannns 32
Figura 2.8: Pregunta 5 encuesta CEPRAVEM (% del total de SI en pregunta

s 1) 33
Figura 2.9: Pregunta 7 encuesta CEPRAVEM (% del total)......c.corirevnnranannanns 34
Figura 2.10: Pregunta 7 encuesta CEPRAVEM (X nivel)........coiciimireirenrenansen 35
Figura 2.11: Pregunta 8 encuesta CEPRAVEM (X carrera)........ccccureresssssnnnnns 37
Figura 2.12: Pregunta 8 encuesta CEPRAVEM (X nivel)........coiciimireireirennanen 38
Figura 2.13: Pregunta 11 encuesta CEPRAVEM (% del total)........c.ccoreurenrees 39
Figura 2.14: Pregunta 12 encuesta CEPRAVEM (% del total)........c.ccoreurenrenn 40
Figura 2.15: Pregunta 12 encuesta CEPRAVEM (X nivel)......ccorevmummannarnanensens 41
Figura 2.16: Pregunta 13 encuesta CEPRAVEM (% del total)......c.corureurannnses 43
Figura 2.17: Pregunta 13 encuesta CEPRAVEM (X nivel)...c..cocururemmarensarannnnas 43
Figura 3.1: Porcentaje Reclutamiento De Universitarios Por Parte De Las

=] 4] 5T =T 65
Figura 3.2: Medios De Reclutamiento De Estudiantes..............ccoreirurnenannnnes 67
Figura 3.3: Reconocen Algin Valor Econémico A Los Estudiantes................. 68
Figura 3.4: Variacion Conocimiento Significado Ceproem-Iche.........c..ccceiene 80
Figura 3.5: Primera Esquematizacion De La Bolsa De Trabajo Virtual........... 98

Figura 4.1: Informacion De USUarioS......cccurruimmssmasmmsssnsssnssmsssnsssassssssnassnasses 120



Figura 4.2:
Figura 4.3:
Figura 4.4:
Figura 4.5:
Figura 4.6:
Figura 4.7:

Figura 4.8:
Figura 4.9:

Datos Empresariales (Forma Propuesta)......cccurcvimurinsrannnannns
Datos Empresariales (Forma Opcional)....c.corcverennrarasnsrannnrannas
Formulario "Datos Personales”............coicirmiimimminminineineinenneene.
Formulario "FOrmacion”........cccsurrmssimesimmassmnsssmsessnassssssssasnnansns
Formulario “"Idiomas”........cciciimimummeimnmnmnmnmrmss e
Formulario “Intercambio con otras Universidades”....................

Formulario “"Masters O Titulos De Postgrado”..........ccosvmmaninnasains
Formulario “Otros Cursos Y Actividades Formativas =20 Horas

D& DU ACHON 1 tutuesveeussrassssmsnssassssassssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssassssssnsensanensn

Figura 4.10

Figura 4.11

Figura 4.12:
Figura 4.13:
Figura 4.14:
Figura 4.15:
Figura 4.16:
Figura 4.17:
Figura 4.18:
Figura 4.19:
Figura 4.20:
Figura 4.21:

Figura 4.22:

: Formulario “Experiencia Laboral”..........cccorirmimmmmirererenanann
: Formulario “"Publicaciones”............coivmsirmsmminminsinsnsn.
Formulario "Proyectos Realizados”.........cccurimimrrrrererererasasans,
Formulario “"Ponencias en Congresos 0 Jornadas”.........cveraneuns
Formulario "Premios”.......cccoivimiieiimirireimmsnnnsnnmnemsesssnsana.
Formulario “Cualidades del Candidato”............cc.corireireireinannans
Formulario “"Datos Personales-Restringidos”.........c.icvirarananans
Formulario “"Formacion-Restringido”.......c..ciessrrmninrmsirnnssinnnnnn
Formulario “"Proyectos Realizados-Restringido”..............c........
Formulario “Cualidades del Candidato-Restringido”.................
Formulario “Informacion de la Empresa”.......cccevimmusineninnasnnnnn
Formulario “Informacion de la Oferta de Trabajo"...........ceuuuieee

Formulario “Informacion de Requerimientos del Puesto”.........



I NDI CE DE CUADROS

Cuadro 3.1: Estudiantes Registrados En El Iche (I Término 2003-

Cuadro 3.2: Nomenclatura De La Formula Para Determinar El Tamafno
D La MUBSI I A i
Cuadro 3.3: Tamafo De Muestra Por Especializacion...........................
Cuadro 3.4: Razones De Los Estudiantes Para Utilizar Internet............
Cuadro 3.5: Medios De Contratacion De Las Empresas Encuestadas.....
Cuadro 3.6: Medios De Reclutamiento De Estudiantes Por Parte De
Las Empresas Encuestadas........oooviiiiiiii
Cuadro 3.7: Rango de Contratacion de los Practicantes.......................
Cuadro 3.8: Universidades Preferidas Por Parte De Las Empresas.......
Cuadro 3.9 Visitas A CEPROEM — Estudio Proyecto Vs. Estudio
CEPROEM ...
Cuadro 3.10: Listado De Bolsas De Trabajo Virtuales Analizadas..........
Cuadro 3.11: Evaluacion De Las Bolsas De Trabajo Virtuales —

10 8= L1 2> o Lo
Cuadro 6.1: Inversion Inicial.......c.cooiiiii e
Cuadro 6.2: Costos de Publicidad...........oouiiiiiiiiiii e
Cuadro 6.3: Costos de Mantenimientos.........coooiiiiiiiiii,
Cuadro 6.4: Beneficios SoCiales. ... ..o
Cuadro 6.8: Utilidad Social........cooiiiiii



I NTRODUCCION

En cualquier organizacién, el empleo de los recursos humanos
suficientemente preparados es una necesidad imprescindible hoy en dia
para poder llevar a cabo de forma adecuada sus fines. El problema de
las empresas radica principalmente, en ddnde conseguir personal
preparado, y cuanto les cuesta conseguirlo. De igual manera, los
candidatos se preguntan como se pueden acercar a las empresas y

cuanto tiempo y dinero se pueden ahorrar para acercarse a estas.

En la actualidad, el empleo es un medio para el crecimiento profesional
de la persona y del desarrollo de la empresa, por lo tanto, la
informacion necesaria para acercar a los candidatos y a las empresas es
indispensable, especialmente en la busqueda de eficiencia y eficacia en

la seleccion y colocacion del personal.

Para satisfacer las necesidades de acercamiento, en el mercado laboral
surgieron sitios donde el solicitante de trabajo pone a disposiciéon sus
datos personales e informacién referente a su experiencia laboral, y las
empresas publican sus requerimientos de personal. Estos sitios,

conocidos como Bolsas de Trabajo, realizan la labor de intermediarios



teniendo como funcién principal colocar al solicitante en una empresa

donde sean requeridos sus conocimientos y habilidades.

Durante los ultimos afos, la necesidad de expansién del mercado
laboral mundial sumada al desarrollo de Internet como medio de
comunicacion, a promovido la creacion de Bolsas de Trabajo Virtuales

que apoyan su gestién utilizando tecnologia Web'.

Las Bolsas de Trabajo Virtuales tienen como fin dotar al mercado de
personal mas capacitado y preparado siguiendo criterios de equidad y
discriminacién positiva?, ademas de agilizar los procedimientos de
dotacién de personal en aras de una mayor eficacia de los servicios que

presta una bolsa de trabajo comun.

Adicionalmente, tenemos que la tendencia de las empresas, a la hora
de contratar personal, sea este profesional, o no profesional, se
encuentra ligado a una carpeta conocida como el “Curriculum”, el cual

les ha servido para discriminar a los diferentes solicitantes de plaza de

! Tecnologia Web: Bajo el concepto de tecnologia Web, se agrupan una serie de nuevas tecnologias y
estandares como: HTML, JAVA, TCP/IP, HTTP, FTP, SMTP, etc.

2 Medio Discriminativo Positivo: Es aquel que permite diferenciar entre varias alternativas de una
manera justa y correcta, en la cual todos los elementos de la seleccion se sienten satisfechos de la
manera como se determind el ganador.



empleo, mediante criterios que no se los puede considerar correctos,

como lo son: la foto, el lugar donde vive, escuela o colegio, entre otros.

De esta manera la necesidad de redefinir lo que significa la seleccién
del personal, mediante criterios que si bien son utilizados, no son
utilizados desde el inicio, y muchas veces se le da la oportunidad a un
candidato porque proviene de un colegio prestigioso del pais, siendo
que este no esta tan bien preparado como otro candidato que puede
provenir de un colegio de nivel inferior, ya que existen ocasiones donde
a pesar de que el colegio no sea prestigioso, algunos estudiantes
pueden ser muy dedicados y aplicados, asi mismo puede pasar que
estudiantes de colegios prestigiosos, no sean aplicados, ni

responsables.

El Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas (ICHE),
considerando que la mayor parte de los centros de educaciéon superior
no brindan a los futuros profesionales las condiciones globales
necesarias para que adquieran la practica y experiencia requerida para
un eficiente ejercicio profesional en la rama en que se forman, decidi6
crear un Centro de Practicas Organizacionales y Empleo (CEPROEM),

anteriormente llamado CEPRAVEM, como intermediario entre los



Estudiantes y la Empresa Privada, el cual cuenta con la estructura
adecuada para facilitar la préactica, formacion y capacitacion profesional

de los estudiantes de nivel superior.

Una de las funciones de CEPROEM es impulsar el sistema de pasantias
en la empresa privada, (actualmente es un requisito indispensable de
graduacion) y vigilar que se cumplan las normas que determinan un
régimen especial de relaciones entre la empresa privada y los

Estudiantes.

La situacién tecnoldgica actual, si bien no es la mas Optima, permite
tener posibilidades altas de salir adelante en una solucién Web que se

encargue de ser intermediario en el mercado laboral.

Es necesario aprovechar la tecnologia que gran parte de las empresas se
han dado cuenta facilitan los procesos de comunicacién como nivel mas
primitivo, pero que poco a poco estan aprendiendo a utilizar esta
tecnologia como un recurso estratégico de sus empresas, y de esta

manera optimizar sus procesos y ser mas eficientes.



CAPITULO |

1. BOLSAS DE TRABAJO VI RTUAL

1.1 DESCRIPCION DE LAS BOLSAS DE TRABAJO

VIRTUALES

INTRODUCCION

En todo mercado, la informacion se encuentra distribuida asimétricamente; es
decir, existen diversos grados de acceso por lo que los individuos deben
realizar variados procedimientos para poder intercambiar informacion y tomar

decisiones.

En el Mercado de Trabajo los trabajadores son considerados oferentes y los
empleadores demandantes de fuerza de trabajo. Sin embargo, entre la oferta
y la demanda se presentan fricciones o distorsiones donde no siempre el
oferente esta perfectamente informado de la demanda global por lo que sus
decisiones deben tomarse en un escenario de riesgo e incertidumbre. En
ayuda de esta carencia de informacién aparece la intermediacién laboral
como un mecanismo que permite aproximar el encuentro de oferta vy

demanda y asi enlazar al trabajador a un empleo o viceversa.



Aunque en la actualidad, la intermediacion laboral brinda muy buenos
mecanismos tanto para oferentes como para solicitantes de empleo, aun
quedan por conseguir los objetivos de empleo que satisfagan la demanda de

todos los ciudadanos y ciudadanas.

La intermediacion laboral es un fenédmeno histérico y ampliamente conocido.
Desde mucho tiempo atrds han existido diferentes tipos y modalidades de
intermediacion, que van desde formas muy tradicionales como el "enganche"
hasta los modernos "services", pasando por las "agencias de colocaciones"
del Estado; pero, sea cual fuese la forma o contexto histérico en el que han
surgido, la intermediacién es un mecanismo econdmico que intenta cerrar las

brechas entre oferta y demanda laboral.

Uno de estos intermediarios en el Mercado de Trabajo, es el conocido como
Bolsa de Trabajo, en el cual los oferentes (Trabajadores), se acercan a un
establecimiento, entregan sus datos, y luego, la Bolsa de Trabajo se encarga
de conseguir un puesto para estas personas; una variante a esta situacién, es
donde la Bolsa de Trabajo analiza al oferente, y le entrega informacion de
empresas que requieran habilidades como las que posea el oferente, luego de

lo cual, el mismo tendra que acercarse al lugar de trabajo.

El uso de Internet facilita la comunicacién entre usuarios de cualquier parte

del mundo, lo cual posibilita el contacto entre las empresas demandantes de



empleo y los profesionales oferentes de cualquier lugar del planeta,
ampliando de ésta forma el abanico de seleccién para ambos, oferente y
demandante. La utilizacion de éste medio permitira en un mediano y largo

plazo el movimiento de capital humano por los cinco continentes.

El reclutamiento de personal en linea, mediante Bolsas de Trabajo Virtuales,
comienza a tomar una fuerza importante atendiendo a la reduccién de costos,
la rapidez que genera y la eficiencia en el proceso, como beneficios de las
llamadas "bolsas de trabajo", las cuales son un sistema de comunicacién
virtual para que profesionales y empresas se encuentren en la red, se

reconozcan y contacten de manera directa.

Si bien en nuestro pais, las primeras bolsas de trabajo virtuales fracasaron,
como el caso de Camello.com que no tuvo mucho tiempo en operaciones, hay
gue observar que en estos momentos existen nuevas opciones que poco a
poco van tomando posicionamiento, especialmente en centros educativos
superiores, entidades de gobierno y compafias extranjeras mediante portales
web en diferentes paises de América Latina; estos Ultimos realizan

operaciones en nuestro pal's.



Segun datos de Forrester Research hoy existen en el mundo méas de 6.500
portales especializados en empleo y selecciébn de personal, y en Estados
Unidos ya representa méas de la mitad del negocio del reclutamiento. Mas aun
en este pais el 75% de la poblacién busca trabajo en linea, incluso cuando ya

tienen uno, solo para encontrar ofertas mas atractivas.

El impacto de Internet en los procesos de seleccion de recursos humanos es
cada vez mayor: gracias a las bolsas de trabajo virtuales desaparecen buena
parte de las fases intermedias de dichos procesos, lo cual los agiliza
enormemente. Asi mismo, puede hacerse una gestién desde una perspectiva
de mercado de trabajo global; se favorece el contacto directo entre
profesionales y empresas; se crean comunidades virtuales de profesionales;
se incrementa la competencia entre empresas y candidatos, lo que lleva a la
adquisicion de nuevos aprendizajes para obtener los mejores resultados; y
se configuran observatorios permanentes del mercado de trabajo, que

ofrecen grandes posibilidades de gestién y andlisis.

Cada dia se descubren nuevas bolsas de trabajo surgidas en la red, y es
l6gico, ya que Internet es, sobre todo, un entorno de comunicacion y, por lo
tanto, un espacio apropiado para que empresas y profesionales se
encuentren y se reconozcan a la hora de resolver sus necesidades

ocupacionales. Este fenédmeno cambia considerablemente la gestién de los



procesos de seleccion de las empresas, sobre todo en lo que concierne a las

fases de reclutamiento de candidatos.

VENTAJAS

Hasta ahora ofrecer y buscar empleo suponia dos importantes inversiones:
tiempo y dinero. Hoy, Internet puede facilitar esta labor y con su uso se
realizan importantes ahorros. Esta es, entre otras, la principal ventaja que
encontraran los usuarios de las paginas de empleo en la red. La bolsa de
trabajo virtual es el medio mas rapido y econémico de ofertar y/o demandar

empleo.

Otras de las Ventajas de una Bolsa de Trabajo Virtual son:

a) Lavirtualidad agiliza los procesos

Con la virtualidad desaparecen buena parte de las fases intermedias de los
procesos de seleccion, causantes muchas veces de la paralizacion de los
procesos y la demora del resultado final. Actualmente, el proceso de
publicacién, comunicacién, reclutamiento y primera preseleccion se hace todo
al mismo tiempo, mediante un mismo sistema y en muchos casos bajo la

supervision de la misma persona que gestiona el proceso global. Y, lo que es



mas importante, el sistema informatico hace de una manera automatica
buena parte de este proceso sin necesidad de ningun intermediario entre los

interesados.

La calidad de las bolsas de trabajo virtuales reside en la rapidez a la hora de
gestionar la informacién solicitada y en la garantia de veracidad de los datos
introducidos por profesionales y empresas. Es decir, se valora la calidad de la

informacion, y la potencia del sistema de comunicacion.

Por otro lado también debemos mencionar la rapidez con la que los usuarios
podréan, no sélo insertar ofertas de trabajo y CVS', sino acceder también a
toda la informacion disponible de acuerdo a su perfil, sin tener en cuenta la
hora o el dia. Internet puede ser utilizado a cualquier hora del dia, y en

cualquier lugar.

La virtualidad permite el desarrollo de la inmediatez; tanto a la hora de
difundir los anuncios por parte de los empresarios, como a la hora enviar los
CVS por parte de los candidatos. Ademas, estos Ultimos pueden actualizar
continuamente su CVS. Esta rapidez de reaccion se traduce también en que el

periodo de seleccion se reduce notablemente

' CVS: Curriculo Vitae



b) Un mercado de trabajo global

Internet no tiene fronteras; tampoco las tienen los procesos de seleccion
gestionados desde la red: una misma oferta es visible desde cualquier rincon
del mundo y un buen profesional puede ser identificado por cualquier
empresa independientemente de su ubicacién geografica. Las empresas
estan dispuestas a ofrecer lo que haga falta (dietas, vivienda, transportes,
etc.) para atraer al profesional hacia su pais. También vemos como empresas
britanicas, ante la inexistencia de informaticos disponibles en su pais, reclutan

profesionales en sus antiguas colonias (Pakistan e India).

Tenemos claro que el mercado esté abierto a la hora de importar o exportar
productos, pero la globalizacién le brinda esta oportunidad a las personas. Se
tendra que facilitar la movilidad geogréfica de los profesionales para dar

respuesta a las necesidades del mercado.

Hasta ahora los canales que existian eran pocos y limitados para ambas
partes (anuncios en prensa, empresas de trabajo temporal, colegios
profesionales...), mientras que con el sistema on-line? el acceso es inmediato,
se puede realizar desde cualquier lugar y en cualquier momento y se puede

acceder a miles de ofertas.

? On — Line: Que se encuentra en linea. Terminologia utilizada cuando algo se encuentra en Internet



c) Un contacto directo entre empresas y profesionales

El poder de decision recae directamente sobre los protagonistas del proceso:
profesionales y empresas, candidatos y oferentes son quienes tendran que
decidir ante quién quieren presentarse, qué informacion quieren transferir de
ellos mismos y qué grado de confidencialidad quieren establecer con sus
interlocutores. Igualmente podran decidir qué rol quieren desempenar en
este sistema de comunicacién. A veces puede preferirse una toma de posicién
pasiva: uno introduce los datos y espera a que lo reclamen. Pero el sistema
posibilita un contacto mas directo, mas activo por parte de los interlocutores;
hay la posibilidad de intervenir en el proceso de seleccion, gestionar los
propios procesos de sondeo para identificar qué encaja con los propios
intereses e ir a buscarlo personalmente. Hemos visto que hay quien incluso
utiliza la red como un entorno para subastar su propio talento. Estos son
casos muy extraordinarios, de profesionales muy solicitados por su gran

especialidad.
d) Una comunidad de profesionales

Las bolsas de trabajo también se van configurando como entornos donde se
agrupan los profesionales y las empresas dinamizadoras de la nueva
economia, comunidades virtuales que van mas alld de responder a

necesidades puntuales de insercion; quieren constituirse en entornos



referentes de ocupacién que acomparnen a los profesionales a lo largo de su
vida laboral y donde puedan encontrar informacién, recursos y servicios que
les permitan estar al dia y adaptarse a la evolucion permanente del mercado

laboral, en el cual la competencia aumenta dia a dia.

e) Aumenta la Competencia

En un entorno tan transparente como es Internet, y visto el momento actual
de rapidos movimientos econémicos, la competencia entre profesionales, y
también entre empresas, es palpable. Hay quienes la utilizan como un arma,

pero hay quienes buscan sistemas para esquivarla.

Esta competencia requiere nuevos aprendizajes; las empresas tendran que
aprender a hacerse atractivas para los profesionales, a mostrar sus politicas

de recursos humanos, a proponer nuevas maneras de fidelizar sus equipos.

Al mismo tiempo, los profesionales también tendran que aprender a
desarrollar su profesionalismo de manera permanente para no perder
competitividad en el mercado de trabajo, sea para conservar su puesto de
trabajo actual o, sobre todo, para promocionarse en la propia organizacion o

cambiando de empresa.
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f) Un observatorio permanente del mercado de trabajo

La rapida gestion de los datos ofrece una informacion clave para entender
como evolucionar en el mercado de trabajo y valorar quién esta bien situado

para mantenerse en una buena posicion.

Los profesionales pueden utilizar las bolsas virtuales de trabajo como
termémetro para medir la calidad de su talento, pueden comparar su perfil
con el del resto de los profesionales de la red y, sobre todo, con el perfil que
buscan las empresas. También pueden valorar la capacidad de atraer el
interés de las empresas oferentes de nuevos puestos de trabajo y, por lo
tanto, su capacidad de insertarse, preparandose en lo que el mercado se

encuentre demandando.

Al mismo tiempo, una bolsa virtual de trabajo es un observatorio permanente
y actualizado para la empresa que compite en la nueva economia. Conocer de
primera mano quién genera nuevos puestos de trabajo y de qué perfiles y
cual es el volumen de ofertas que las empresas del propio sector tienen en
activo puede representar una informacion clave a la hora de tomar decisiones

estratégicas.

Entre otras ventajas se sefialan la de resolver la preseleccién de postulantes

de acuerdo con el perfil y la capacidad buscados, su alta disponibilidad y
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agilidad para la obtencion de los perfiles requeridos a bajo costo y la

reduccién de los costos de publicacién.

Desde el punto de vista econémico se podria decir que una Bolsa de Trabajo
Virtual reduce los costos de los procesos de captacion y algunos de seleccion:
la tecnologia permite reducir hasta un 75%° los costos, ya que las tareas
administrativas se reducen al minimo y los costos de dar a conocer la oferta,

también.

Otra ganancia de este sistema "on-line" es contar con una base de datos de
postulantes en forma electrénica, asi al momento de escoger y elegir

potenciales candidatos, facilita y hace mas eficiente el proceso de seleccién.

De esta manera se capta personal que reune las condiciones y
requerimientos exactos que la empresa desea, asi también postulan no solo
personas que se encuentran sin trabajo, sino que también personas ya

empleadas en las cuales se crea una inquietud.

DESVENTAJAS

Aunque el reclutamiento empleando Internet es una herramienta poderosa

también tiene algunos inconvenientes:

3 Fuente: http://www.gestiopolis.com
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Segun la Superintendecia de Telecomunicaciones del Ecuador, en nuestro
pais existe solo 107.348 cuentas personales de acceso a Internet, y 11.455
cuentas corporativas, lo cual nos lleva a considerar que hoy en dia la mayoria
de profesionales y empresas ofertan/demandan trabajo utilizando los
métodos tradicionales como los anuncios laborales que aparecen en la

prensa.

Otro factor que no podemos olvidar son los engafnos que diariamente muchos
usuarios sufren en la red; falsedad en los datos por miedo al mal uso de los

mismos, insercién de informacion inexistente, entre otros.

La desventaja de todo sitio de empleo generalista es la escasez de personal
altamente calificado. Este problema no lo tienen los sitios especializados ya

que alcanzan a profesionales y sectores especificos del mercado de trabajo.

Respecto a los inconvenientes, destacariamos, el que estas nuevas
tecnologias también implican algunos riesgos como la posibilidad de que nos
llegue un gran numero de solicitantes que no reunen los requisitos
requeridos, inconveniente que se controla mejor cuando el sitio Web de

empleo es especializado.
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Es principalmente (til para puestos orientados a personas con menos de
cinco afos de experiencia y técnicos (especialmente interesante
relacionados con las nuevas tecnologias), siendo desaconsejable para
puestos de direccién (ya que se emplean otros medios como los head
hunters®) asi como para perfiles de baja calificacién (por sus dificultades y

poco habito de uso de Internet).
PROBLEMAS ACTUALES VERSUS SOLUCI ONES EN LiNEA

1) Desde el punto de vista de los Usuarios.-

PROBLEMAS ACTUALES SOLUCIONES

Los Usuarios no encuentran Pueden ser incorporadas sistemas de Foros en

trabajos de calidad linea y fuera de linea

Falta de tiempo y energia para | Una sola herramienta coloca a los candidatos
aplicar a los diferentes trabajos | automaticamente en la mira de los empleadores

disponibles

Desconocimiento de los niveles de | Informacion sobre las tendencias, beneficios vy
salarios y de trabajo actividades del mercado pueden ser incorporadas

para que se actualicen constantemente

Fuente: http://www.gestiopolis.com

* Head Hunter: Persona cuya funcion es reclutar personal para puestos de alta direccion.




2) Desde el punto de vista de las Empresas.-

14

PROBLEMAS ACTUALES

SOLUCIONES

Las empresas limitan la inversién
de tiempo y dinero para publicar

ofertas

Una sola publicacion permite a
buscadores, empresas y asesores ofrecer

sus servicios por medio de publicidad

Dificultad para las empresas de

alcanzar a los trabajadores pasivos®

Acceso a mayor cantidad de candidatos

pasivos

Fuente: http://www.gestiopolis.com

> Trabajadores Pasivos: Aquellos personas que buscan trabajo, pero esperan a que las ofertas sean

publicadas en lugar de acercarse a las empresas.
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CAPITULO 11

2. DESCRIPCION DE CEPROEM - | CHE (CENTRO DE

PRACTI CAS ORGANI ZACI ONALES Y EMPLEO)

PERSONAL A CARGO

El Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas, (ICHE) de la ESPOL,
considerando que la mayor parte de los centros de educacion superior no
brindan a los futuros profesionales las condiciones necesarias para que
adquieran la practica y experiencia requerida para un eficiente ejercicio
profesional en la rama en que se forman, cre6 un Centro de Practicas
Vacacionales y Empresariales (CEPRAVEM), como intermediario entre los
Estudiantes y la Empresa Privada, la cual cuenta con la estructura adecuada
para la practica, formacion y capacitacion profesional de los estudiantes de nivel

superior.

Posteriormente, con la posesion del nuevo Rector, Dr. Moisés Tacle G. en el afo

2002, la ESPOL, decidio crear un Centro dedicado a la consecucion de plazas de
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empleo para los estudiantes de la ESPOL, el cual tomo el nombre de CEPROEM,
razon por la cual ahora el CEPRAVEM se llama CEPROEM — | CHE.

La diferencia entre el CEPROEM y el CEPROEM-ICHE es que el primero se
encarga de las oportunidades de empleo para todos los estudiantes de la
ESPOL, mientras que el segundo, se encarga de las oportunidades de realizacion

de practicas empresariales para los estudiantes del | CHE.

Dentro de los objetivos de CEPROEM — | CHE se encuentra el impulsar el sistema
de pasantias en la empresa privada, (actualmente son un requisito indispensable
de graduacién) y vigilar que se cumplan las normas que determinan un régimen

especial de relaciones entre la empresa privada y los estudiantes.

2.1 FUNCIONES DE CEPROEM - I CHE

FUNCIONES I NTERNAS
= FElaboracion de la base de datos de todos los estudiantes del ICHE.
= Hacer conocer el servicio y a CEPROEM - ICHE a los estudiantes y a las
empresas.

= Disenio de visitas personales a las empresas en las diferentes ramas de
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actividad comercial, industrial, bancaria y de servicios en general.
Establecer contacto con los gerentes de Recursos Humanos de las
empresas para la solicitud de vacantes de pasantias y trabajo.

Mantener el correo directo MAILING con las empresas del medio.
Elaboracion de la base de datos de las empresas contactadas.

Mantener contacto con los ejecutivos superiores de cada empresa - nivel
gerencial.

Preparar al estudiante no solo para la primera entrevista sino para su
desempeno laboral.

Marcar parametros maximos y minimos por especializacion de cada
carrera del |CHE.

Elaboracion de carteles para el llamado de los estudiantes para la
colocacion respectiva en las plazas vacacionales o de empleo existentes.
Coordinacion de los perfiles Empresa-alumnos para sus respectivas
ubicaciones.

Planificacién anual de las funciones del CEPROEM - ICHE para su mejora
continda.

Elaboracion de afiches, circulares y volantes para promocionar las
funciones del CEPROEM - ICHE. Especialmente en el inicio del afo lectivo

en que ingresan nuevos estudiantes.
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= Apoyo a los estudiantes que tengan proyectos para mejoras del CEPROEM

- ICHE y de la relacion que este posee con las empresas.

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE LAS PRACTICAS

EMPRESARI ALES

Para esta descripcion hemos determinado mediante la observacion, vy
consultas respectivas al CEPROEM, como se podria establecer el proceso de

practicas empresariales en lo que se refiere a la ubicacién de estudiantes.
Cabe recalcar que para estos procesos no existe una determinacién formal,
pero esperamos que esta descripcidn ayude a establecer procesos formales al

centro.

Figura 2.1: Recepcidn de Curriculums y solicitud de Empresas

e —— s
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1. ESTUDIANTES DEJAN SUS CURRICULUMS Y LUEGO EMPRESAS

SOLI CI TAN PRACTI CANTES

En este caso, durante jornadas realizadas por el centro, o por publicidad de
alguna oportunidad de practica o empleo, los estudiantes han dejado sus
curriculums para que en algun momento, cuando exista alguna disponibilidad, y
si ellos cumplen los requerimientos de las empresas, sean tomados en cuenta

para realizar la practica correspondiente.

En este caso se considera que CEPROEM - ICHE ya tiene contacto con algunas
empresas, para lo cual solamente tiene que solicitar la apertura de cupos para
los candidatos de los cuales posee sus datos personales, ya que ha determinado
cuales de ellos cumplen con los perfiles de cada una de las empresas con las que

se tienen relaciones.

Una vez que la empresa accede a otorgarle cupos al centro, CEPROEM - |CHE

envia al o a los candidatos para las respectivas entrevistas. Una vez que el

aspirante o aspirantes son aceptados, su periodo de practica comienza.

Durante el tiempo que el estudiante se encuentra realizando la practica, el
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centro mantiene un control del desempefno del estudiante, para saber si esta

cumpliendo con las expectativas de la empresa.

Cuando el estudiante ha terminado sus préacticas en la empresa, tiene un periodo
de 1 mes para realizar y entregar el informe de las mismas (Ver Anexo 2.1).
Cabe mencionar que este informe es sencillo y lo que busca es determinar si el
estudiante ha comprendido el trabajo que tenia que realizar, lo cual se mide con

las actividades realizadas y con las recomendaciones hacia la empresa.

Cuando este informe es aprobado por CEPROEM - ICHE, el centro emite un
certificado de haber concluido las practicas y el estudiante termina su relacién

con el centro.

Figura 2.2: Incorporacion de Curriculums segun requerimientos de

Empresas
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2. INCORPORACION DE NUEVOS CURRIi CULUMS SEGUN

REQUERIMIENTOS DE EMPRESAS

Cuando las empresas hacen entrega de requerimientos al centro, éste publica las
oportunidades de practicas en las carteleras o en las paredes del Instituto,
haciendo asi un llamado publico a los estudiantes interesados en realizar las

préacticas.

Los estudiantes que se encuentran interesados en realizar las practicas en el
sitio donde existe la oferta, se acercan al centro, entregan sus curriculums y son
enviados a la empresa para la respectiva entrevista y si se da el caso, el inicio de

la préctica.

Durante el tiempo que el estudiante se encuentra realizando la practica, el
centro mantiene un control del desempeno del estudiante, para saber si esta

cumpliendo con las expectativas de la empresa.

Cuando el estudiante ha terminado sus préacticas en la empresa, tiene un periodo
de 1 mes para realizar y entregar el informe de las mismas (Ver Anexo 2.1).

Cabe mencionar que este informe es sencillo y lo que busca es determinar si el
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estudiante ha comprendido el trabajo que tenia que realizar, lo cual se mide con

las actividades realizadas y con las recomendaciones hacia la empresa.
Cuando este informe es aprobado por CEPROEM - ICHE, el centro emite un
certificado de haber concluido las practicas y el estudiante termina su relacién

con el centro.

Figura 2.3: Estudiantes ya tienen lugar donde realizar practicas

R
A
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3. ESTUDIANTES YA TIENEN LUGAR DONDE REALIZAR SUS

PRACTICAS

Cuando los estudiantes ya tienen un lugar donde realizar las practicas, se

presentan dos situaciones:

En la primera situacion, los estudiantes primero asisten a CEPROEM — ICHE a
comunicarle el lugar donde van a realizar las préacticas, o que le sirve al centro
para determinar si las actividades a realizar estaran acordes a las exigencias de

la ESPOL, asi como para mantener el control respectivo.

Durante el tiempo que el estudiante se encuentra realizando la practica, el
centro mantiene un control del desempefio del estudiante, para saber si esta

cumpliendo con las expectativas de la empresa.

Cuando el estudiante ha terminado sus practicas en la empresa, tiene un periodo
de 1 mes para realizar y entregar el informe de las mismas (Ver Anexo 2.1).
Cabe mencionar que este informe es sencillo y lo que busca es determinar si el
estudiante ha comprendido el trabajo que tenia que realizar, lo cual se mide con

las actividades realizadas y con las recomendaciones hacia la empresa.
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Cuando este informe es aprobado por CEPROEM - ICHE, el centro emite un
certificado de haber concluido las practicas y el estudiante termina su relacién

con el centro.

En la segunda situacion tenemos el caso de que los estudiantes primero realizan
su practica, y luego le comunican a CEPROEM - ICHE, que han realizado las
practicas y solicitan la emisién de su certificado. Aunque existe un reglamento
de Practicas Laborales de la ESPOL, este solo brinda el marco en el cual se
deberan desenvolver cada uno de los Centros de Practicas, y no indica a
profundidad como deberan ser manejadas estas précticas, por lo que cada

centro tiene libertad para determinar los procedimientos,

Este caso es problematico para el centro, porque no se puede establecer si las
actividades realizadas fueron acordes a las exigencias de la ESPOL hasta
después de realizadas las practicas, asi como verificar la veracidad de la

existencia de la empresa en que se realizaron las practicas.
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2.3 ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO

2.3.1 ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO POR CEPROEM

- | CHE (CEPRAVEM)

Este estudio fue realizado entre el afio 2000 y 2001 cuando el CEPROEM

aun se llamaba CEPRAVEM.

A continuacién se listan las preguntas que se realizaron en este estudio,
pero para este andlisis solo se utilizaran aquellas que se encuentran
subrayadas y en negrillas, ya que esas preguntas seran incluidas en el
estudio que se realizara para este proyecto, y que permitiran medir el
progreso del centro en estos factores, en contraste con el estudio

realizado para este Proyecto.

1.- ;Conoce usted qué significa CEPRAVEM?

2.- ¢Ha escuchado alguna vez sobre CEPRAVEM — | CHE?
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3.- sHa visitado alquna vez las instalaciones de CEPRAVEM — | CHE?

4.- ;Qué trato recibi6 usted en este departamento? ;Cuando?

5.- ;Sabe usted qué funcién cumple el CEPRAVEM dentro del ICHE?

6.- ¢Cual o cudles son las funciones que usted cree que cumple el CEPRAVEM —

|CHE?

7.- s;Sabia Usted que tiene que cumplir 480 horas de practicas

laborales?

8.- ;Ha hecho las practicas laborales?

9.- ;Sabe usted que para convalidar sus practicas debe usted presentar un

informe sobre la realizaciéon de las mismas?
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10.- ¢Paga usted mismo sus estudios?

11.- ;Tiene usted empleo?

12.- ;Desearia algun empleo?

13.- ;Ha dejado usted alguna vez su curriculum en CEPRAVEM — |CHE?

14.- Ponga alguna (s) sugerencia sobre el servicio que le gustaria que

CEPRAVEM le brindara

Pregunta 1.- ;Conoce usted qué significa CEPRAVEM?

Al ver la Figura 2.4, podemos observar que solo el 12% de los estudiantes
encuestados conocen lo que significa el CEPRAVEM, lo que ocasiona a su vez
que pocos estudiantes tengan la oportunidad de ofertar sus habilidades laborales
a través del centro, y que pocos conozcan de los beneficios existentes en la

intermediacion que realiza el mismo.
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Se podrian explorar algunas razones por las que el estudiantado desconoce del

centro, las que podrian ser:

= Falta de promocion por parte del centro

» Falta de interés de los estudiantes por conocer lo que es el centro

» Falta de tiempo para poder acercarse al centro

Figura 2.4: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (% del total)

1.- ¢Conoce usted qué significa CEPRAVEM? (% del Total)

110; 12%

o Si
| No

800; 88%
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Es muy interesante analizar la primera pregunta no solo por el total de
estudiantes encuestados, sino también por el nivel académico en que se
encuentran, asi como por la carrera a la que pertenecen. En la Figura 2.5y 2.6,

se muestra esta informacion.

Figura 2.5: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

1.- ¢ Conoce usted qué significa CEPRAVEM? (x nivel)

m Sl
o NO

100 200 300 400

En la Figura 2.5 se puede observar claramente la distribucion que tiene el

conocimiento de lo que significa CEPRAVEM por nivel, y esta distribucién se
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encuentra justificada dentro del hecho de que a medida que tienen mayor
tiempo en el Instituto, estos se enteran de un mayor nimero de funciones del
mismo.

Adicionalmente, los estudiantes de niveles superiores son los que ya han
realizado las practicas o se alistan para cumplir con los requisitos de graduacion

y buscan mayor informacion.

Figura 2.6: Pregunta 1 encuesta CEPRAVEM (x carrera)

1.- ¢ Conoce usted qué significa CEPRAVEM? (xcarrera)

m Comercial
@ Economia
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En la Figura 2.6 se observa que la cantidad de estudiantes que conocen lo que
significa CEPRAVEM de la Carrera de Economia es del 7,89% y para Ingenieria

Comercial es del 14,26% (la proporcion es aproximadamente de 1.81 veces).

Pregunta 3.- ;Ha visitado alguna vez las instalaciones de CEPRAVEM —
| CHE?

Como se puede observar en la Figura 2.7, una vez mas, el mayor numero de
estudiantes que de alguna forma han tenido contacto con el centro, esta vez,
visitando las instalaciones, son los que se encuentran en niveles académicos
mayores (300 y 400), aunque vistos de manera porcentual, no son muy
representativos (2.64% y 3.74%, Ingenieria Comercial y Economia

respectivamente, con respecto a la muestra de 910 encuestas).
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Figura 2.7: Pregunta 3 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

3.- ¢Ha visitado alguna vez las instalaciones de CEPRAVEM -
ICHE? (x nivel)

350

300

250+

200+ m S|

o NO

150+

100+

50

100 200 300 400

Pregunta 5.- ;Sabe usted qué funcién cumple el CEPRAVEM dentro del
| CHE?

En la Figura 2.8 se analiz6 el ndmero de estudiantes que contestaron
afirmativamente a la pregunta 1 “;Conoce usted qué significa CEPRAVEM?’, para
asi determinar de estos cuantos conocen las funciones que este centro tiene
dentro del ICHE. Como se puede observar, un 84% dice conocerlas, aunque en

la informacion que recopilé CEPRAVEM durante la realizacién de esta encuesta
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aproximadamente un 20% del total de estudiantes supo realmente algunas de

las funciones del centro.

Figura 2.8: Pregunta 5 encuesta CEPRAVEM (% del total de Sl en

pregunta 1)

5.- ¢ Sabe usted qué funcion cumple el CEPRAVEM dentro del
ICHE? (% del side la pregunta 1)

17,15% 1, 1%

@ Si
mNo
OBlancos

92;84%

Pregunta 7.- ;Sabia Usted que tiene que cumplir 480 horas de

practicas laborales?

Esta pregunta es muy importante tanto para el centro como para los

estudiantes, ya que una de las principales funciones del primero es la del control
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de las practicas laborales, y para el segundo es un requisito indispensable de

graduacion.

En la Figura 2.9 podemos observar que un 72% de los estudiantes dicen conocer
sobre las 480 horas de las practicas, pero lo relevante aqui no es ese numero,
pero solo el 12% conoce a CEPRAVEM (Ver Figura 2.4), y 20% conoce algunas
de las funciones, lo que quiere decir que la mayor parte de estos estudiantes no

conocen que esa es una labor del CEPRAVEM.

Figura 2.9: Pregunta 7 encuesta CEPRAVEM (% del total)

7.- ¢ Sabia usted que tiene que cumplir 480 horas de practicas
laborales? (% del total)

254;28%

o Si
®m No

656; 72%
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Figura 2.10: Pregunta 7 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

7.- ¢ Sabia usted que tiene que cumplir con 480 horas de
practicas laborales? (x nivel)

m Si
@= NO

100 200 300 400

En la Figura 2.10 se observa que un gran numero de estudiantes de cada nivel,
conoce que tiene que realizar 480 horas de practicas laborales, pero como se
menciond anteriormente, el numero de estudiantes que conocen que el

CEPRAVEM es el responsable de las practicas sigue siendo reducido.

Pregunta 8.- ;Ha hecho las practicas laborales?

Al observar la Figura 2.11, encontramos que existe un gran numero de

estudiantes que ya han realizado las practicas, siendo mayor el numero de
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estudiantes de Ingenieria Comercial, ya que estos poseen horarios de estudios

vespertinos, permitiéndoles realizar actividades laborales en la manana.

Lo mas importante en esta pregunta, es el comparar el numero de estudiantes
que ya han realizado las précticas, con los que respondieron afirmativamente en
las preguntas 1 y 3, Al revisar esto, encontramos que solo 24 estudiantes han
realizado practicas, conocen lo que significa y las funciones que cumple el

centro, mismo que se resume en un 2,64% del total de la muestra.



Figura 2.11: Pregunta 8 encuesta CEPRAVEM (x carrera)

8.- ¢Ha hecho las practicas laborales? (x carrera)

@ Comercial
O Economia

37
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Figura 2.12: Pregunta 8 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

8.- ¢Ha hecho las practicas laborales? (x nivel)

350

300
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200 mS!

o NO

150+

100+

50+

100 200 300 400

Contrario a lo que se pensaria, que los estudiantes de nivel superior tendrian el
mayor porcentaje de cumplimiento de las précticas laborales, se ha determinado
que los porcentajes de cumplimiento por nivel son: 5,16%, 3,85%, 3,19%,
4,29% para los niveles 100, 200, 300, y 400 respectivamente; de esto se puede

destacar que el porcentaje mas alto se lo tiene en el nivel 100.
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Pregunta 11.- ;Tiene usted empleo?

En la Figura 2.13 se observa que solo el 17% de los encuestados tienen empleo
(al momento de la encuesta), lo que es un indice muy bajo, ya que el fin de esta
carrera al ser vespertina, es que los estudiantes dispongan de tiempo durante el
dia para realizar actividades laborales, por lo que se esperaria un minimo de un

80% de estudiantes trabajando.

Figura 2.13: Pregunta 11 encuesta CEPRAVEM (% del total)

11.- ¢ Tiene usted empleo? (% del total)

153;17%

@ Si
m No

757;83%
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Pregunta 12.- jDesearia algun empleo?

Como se puede ver en la Figura 2.14, el porcentaje de estudiantes que desea
tener un empleo es muy alto, el 82%, lo que significa que de una u otra manera

existe una demanda laboral insatisfecha dentro de los estudiantes del | CHE.

Figura 2.14: Pregunta 12 encuesta CEPRAVEM (% del total)

12.- ; Desearia algun empleo? (% del total)

163; 18%

o Si
m No

747;82%
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Figura 2.15: Pregunta 12 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

12.- ; Desearia algun empleo? (x nivel)

m Sl
o NO

100 200 300 400

Como se mencioné anteriormente, el mercado laboral conformado por los
estudiantes del ICHE, se encuentra en busqueda de empleo, quizds no de

manera inmediata, pero abiertos a posibles ofertas o buenas oportunidades.

Es importante notar en la Figura 2.15, que es indiferente el nivel de los

estudiantes con respecto al deseo para conseguir trabajo.
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Pregunta 13.- ;Ha dejado usted alguna vez su curriculum en

CEPRAVEM — I CHE?

En la Figura 2.16 se observa la cantidad de estudiantes que alguna vez dejaron

su curriculum en CEPRAVEM.

Como se puede observar este porcentaje es muy bajo, llegando al 6%, lo que
nos indica que los estudiantes no identifican al centro como un intermediario de

empleo.

Este indice tan bajo podria ser efecto del desconocimiento del centro o de sus

funciones por parte del estudiante, como se ha visto en las preguntas anteriores.
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Figura 2.16: Pregunta 13 encuesta CEPRAVEM (% del total)

13.- ¢ Ha dejado usted alguna vez su curriculum en CEPRAVEM
-ICHE? (% del total)

57;,6%

o Si
mNo

853; 94%

Figura 2.17: Pregunta 13 encuesta CEPRAVEM (x nivel)

13.- ¢ Ha dejado usted alguna vez su curriculum en CEPRAVEM
-ICHE? (x nivel)

m SI
= NO

100 200 300 400
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Si comparamos la Figura 2.15 con la Figura 2.17, encontraremos que por un
lado, tenemos un numero muy alto de estudiantes que desearian tener un
empleo, y por otro, un niumero muy bajo de estudiantes que han entregado su
curriculum en CEPRAVEM, lo cual significa que muy pocos estudiantes conocen
qgue una de las funciones del centro es la consecucion de plazas para realizar
practicas empresariales, que si bien en primera instancia son de corto plazo,
dependiendo del desemperio de los estudiantes en estas, podrian convertirse en

plazas de empleo a largo plazo.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

En la primera parte del presente capitulo se analizara la situacién del
mercado estudiantil del ICHE, y la captacién del personal por parte de las
empresas con las que el CEPROEM-ICHE tiene algun tipo de convenio o
contacto para practicantes, asi como aquellas que constantemente solicitan
estudiantes al ICHE, para posteriormente poder establecer una demanda y
oferta aproximadas en lo que respecta a las practicas empresariales, para de
esta manera obtener informacion que nos permita conocer la relacion que

existe entre las empresas y estudiantes con el centro.

En la segunda parte de este capitulo se realizara un analisis comparativo
entre diferentes bolsas de trabajo en linea, para determinar patrones que
anadan valor o estandares en el formato de las mismas. Esto permitira
determinar y analizar que factores dentro de las bolsas de trabajo virtuales
actuales se utilizan para entregar valor agregado a sus usuarios, y de esta
manera reunir los criterios mas relevantes para ser incorporados a este

proyecto, asi como para no cometer los errores que se puedan encontrar.
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL DEL MERCADO ESTUDIANTIL

DEL I CHE

Dado que la bolsa que se desarrollara a lo largo de este trabajo, sera de uso
exclusivo de los estudiantes del ICHE, en lo que respecta al ingreso de
informacion personal, asi como a la consulta de ofertas de las empresas, se

analizara estrictamente a los estudiantes del Instituto, en lo que respecta a:

» |nformacion del CEPROEM — ICHE
= Conocimiento respecto a CEPROEM-1CHE
= Utilizacion de recursos del CEPROEM-1CHE
» S ha realizado las practicas empresariales
» Medios de consecucién de las practicas
= Lugar y funcién de las practicas
» Grado de afinidad de la préctica con los estudios
= Grado de satisfaccion del estudiante con respecto a las préacticas
= Reconocimiento econémico
= Contratacion permanente
» |nformacion Laboral
» S actualmente trabaja

= Por qué medio consiguio la practica o el trabajo
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= S lafuncién que realizaba era acorde a sus estudios
* Informacion del uso de Internet
= En qué lugar la utiliza
= Frecuencia de uso
*= Motivo de uso
» Informacion sobre las Bolsas de Trabajo Virtuales
= S alguna vez ha visitado uno de estos sitios
= Qué informacion le gustaria encontrar en uno de estos sitios

= (Como le gustaria contestar a las ofertas

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

= Determinar el nUmero aproximado de estudiantes que conocen el
CEPROEM-ICHE.

= Determinar los motivos por los cuales los estudiantes actuales no han
realizado las practicas empresariales.

» Determinar a cuantos estudiantes de los encuestados, el CEPROEM-
|CHE ayudd a conseguir la préctica realizada

» Determinar si las funciones realizadas durante las préacticas son

acordes a los estudios realizados
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= Determinar a cuantos estudiantes se les ha reconocido algun valor' por
su labor

= Determinar lugar, frecuencia y motivo del uso de Internet.

= Cuantos estudiantes han visitado Bolsas de Trabajo Virtuales

= Qué tipo de informacion los estudiantes desean se incluya en la Bolsa

de Trabajo Virtual.

SEGMENTACI ON DEL MERCADO

Para la segmentacion del numero de estudiantes del ICHE, se ha decidido no
incluir ningan criterio, ya que la bolsa de trabajo objeto de este proyecto, se
encuentra enfocada a todos los estudiantes del Instituto, sin diferenciacion
alguna, de género, nivel o especializacion, lo que hemos considerado ayudara
a determinar las diferentes prioridades y perspectivas de los diferentes

niveles académicos y/o carreras.

Asi mismo se necesita evaluar el conocimiento respecto a las Bolsas Virtuales
y otras caracteristicas referentes al uso de Internet, por lo que excluir

alumnos algun no seria recomendable.

! Este valor puede ser econdémico, como también puede ser algin tipo de recompensa de alimento,
transporte, entre otros.
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TAMANO DE LA MUESTRA

Se determinard el tamano de la muestra mediante la féormula para poblacion
finita, ya que el numero total de estudiantes registrados en el Instituto, es

conocido.

El nUmero de estudiantes se obtuvo del Sistema Académico que utiliza la

ESPOL, en el que se ingresan todos los estudiantes que se registran para un

periodo especifico de estudios; en este caso es el | Término 2003-2004.

Cuadro 3.1: Estudiantes Registrados En El Iche (I Término 2003-

2004)
NUMERO DE ESTUDI ANTES POR CARRERA Y ESPECI ALI ZACI ON DEL | CHE
ECONOMI A 871
Bésico 634
Finanzas 126
Marketing 77
Publica 34
ING. COMERCI AL 817
Bésico 627
Finanzas 50
Marketing 117
Sistemas 23
TOTAL 1688

Fuente: Sistema Académico ESPOL al 15 de Agosto de 2003
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La férmula para determinar el tamano de la muestra para una poblacion finita

es la siguiente:
. 4 pgN
e’(N-1)+4pq

Cuadro 3.2: Nomenclatura de la férmula Para Determinar El Tamano

De La Muestra

NOMENCLATURA

n Numero de elementos de la muestra

p Probabilidad de Ocurrencia (0.5 es la
probabilidad estandar)

q Probabilidad de NO Ocurrencia (1-p)

N Numero de elementos de la Poblacion
(Conocida)

e Valor del error deseado (5% es el
estandar)

Al reemplazar los valores encontramos que el tamafo de la muestra es de:

4(0.5)(0.5)(1688)
" [(0.0584)° (1688 — 1)] +[(4)(0.5)(0.5)]

n=250
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Del numero de estudiantes del ICHE, se procedi6é a calcular los porcentajes
respectivos por cada especializacion con respecto al total de estudiantes del
ICHE, para luego, con la muestra calculada proceder a obtener el nimero de
encuestas a realizar por especializacion, tal como se muestra en el Cuadro

3.3.

Cuadro 3.3: Tamano De Muestra Por Especializacion

CARRERA # % DEL MUESTRA
ESTUDIANTES TOTAL (aprox.)
Economia 871 51.5995 129
Bésico 634 37.5592 94
Finanzas 126 7.4645 19
Marketing 77 4.5616 11
Publica 34 2.0142 5
Ing. Comercial 817 48.4005 121
Bésico 627 37.1445 93
Finanzas 50 2.9621 7
Marketing 117 6.9313 17
Sistemas 23 1.3626 4
Total 1688 100 250

Fuente: Elaboracién de los autores
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3.1.1 ENCUESTAS
Ver Anexo 3.1

3.1.1.1 TABULACI ON DE ENCUESTAS

CEPROEM

Al tabular las encuestas realizadas a los estudiantes, se encontr6 que de los
250 encuestados solo 50 han visitado alguna vez las instalaciones de
CEPROEM-ICHE, de los cuales solo 38 saben que funciones cumple este
departamento, y 40 saben lo que significa CEPROEM-ICHE, lo cual representa

un 20%, 15,2% y un 16% respectivamente.

Al aislar la pregunta sobre si los estudiantes conocen lo que significa
CEPROEM-ICHE, solo 35 de los encuestados responden afirmativamente, lo
que representa un 14%. Esto nos indica que al parecer existe una
despreocupacion por parte del centro en hacerse conocer por todos los
estudiantes, y esto se ve reflejado en que sea un porcentaje muy bajo el

namero de estudiantes que han realizado ya las practicas empresariales.

No solo es responsabilidad del centro, el hacerse conocer, también es

necesario que los estudiantes se involucren en el proceso, ya que solo 11 de
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los encuestados consultan siempre las carteleras del ICHE y del CEPROEM,
siendo este un motivo mas para justificar los datos anteriores.

Es necesario crear los incentivos adecuados (Capitulo V) para hacer que los
estudiantes se involucren o se interesen en las funciones y departamentos

que posee el Instituto.

Algo que es muy interesante observar, es que de los 250 encuestados, 202
saben que tienen que cumplir 480 horas de practicas empresariales, pero de
estos 202 estudiantes solo 13 consultan siempre las carteleras de CEPROEM-

ICHE, 57 rara vez, 73 nunca, y 58 no saben cuales son las carteleras.

Como podemos observar, de los 202 estudiantes que conocen de las 480
horas de précticas, existe un 34,65% que consultan las carteleras por lo
menos rara vez (incluye siempre), y un 65,35% que no las consulta nunca, o
que no sabe cuales son, por lo tanto podemos decir que las carteleras no
estan siendo utilizadas de una manera adecuada para informar a los

estudiantes sobre las actividades y funciones del centro.

Seria muy importante, quizads en posteriores estudios, determinar la o las
fuentes mediante las cuales los estudiantes se enteran de que tienen que

cumplir con las 480 horas de practicas empresariales, ya que este podria ser
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un canal eficiente para comunicar cualquier tipo de informacién respecto al

centro.

Es muy importante recalcar por intermedio de quién, los estudiantes que han
realizado las practicas, consiguieron las mismas, para de esta manera tener
una referencia de la principal fuente de consecucién de sitios para las

practicas.

Al observar los datos, encontramos que de los 59 estudiantes que ya han
realizado las préacticas empresariales, 31 las consiguieron ellos mismos, 10 a
través de CEPROEM-ICHE, 5 a través de profesores, y 9 a través de
familiares o amigos. Esto significa un 53%, 17%, 8% y 15% y 7% no

contesto6 respectivamente.

Como se puede observar, la fuente para la consecucién de las practicas
empresariales que tiene mayor incidencia, son los propios estudiantes,
mientras que el centro, es el segunda que ha aportado de todas las opciones.
Esta situacion deberia ser examinada detenidamente en estudios posteriores,
ya que este se limita al proceso de de colocacion de estudiantes en empresas

para la realizacion de las préacticas, mas no en una reingenieria.
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Por otra parte, de los 10 estudiantes que consiguieron practicas a través de
CEPROEM-ICHE, 3 consideran que la funcion que realizaron estaba
completamente relacionada con lo que estudian, 5 estudiantes indicaron que
las actividades fueron parcialmente relacionadas a lo que estudian, 1 indicd

que la actividad que realizd no era relacionada a lo que estudia.

Es muy importante indicar que de 59 estudiantes que han realizado las
practicas empresariales, 27 recibieron algun tipo de compensacion, sea esta
econdmica, movilizacibn o comida, y mas importante ain es que a 19 de
estos se los contraté como empleado de la empresa. (13 estudiantes no

contestaron)

Ahora, si observamos el otro lado de la moneda, encontraremos que de los
202 estudiantes que conocen sobre las 480 horas de practicas empresariales,
148 no las han realizado, lo que significa que existe un 73,27% de
estudiantes no han encontrado un lugar, no saben como encontrar un lugar,
o simplemente no les interesa realizar las practicas sino hasta que estan

proximos a terminar el pénsum académico.
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LABORAL

Ahora, si observamos cual es la situacion de los estudiantes del Instituto
respecto a lo laboral, encontramos que actualmente trabajan: 33, 11 del nivel

100, 5 del nivel 200, 1 del nivel 300, y 16 del nivel 400.

De los anteriores valores, encontramos que 22 estudiantes consiguieron
trabajo por ellos mismos, 2 a través de CEPROEM-ICHE, 2 a través de un

profesor y 6 a través de otras personas. (Un estudiante no contesto)

De los 250 estudiantes encuestados, 105 desearian enterarse de una oferta
de trabajo a través del correo electrénico, 38 a través de publicaciones en
carteleras, 13 a través de publicaciones en el pizarrén del curso, y 2 a traves
de otros medios como el teléfono, cartas o volantes. Esto se ve de manera

aislada

INTERNET

Encontramos que existen 60 alumnos del total de encuestados que utilizan
todos los dias el servicio de Internet; aunque si los aislamos, encontraremos
que 20 lo utiliza solo en su domicilio, 3 solo en el trabajo, 10 solo en la

universidad, 0 solo en cyber-café, amigos u otros.
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Las razones por las cuales los estudiantes utilizan Internet, son variadas y se

listan a continuaciéon en el Cuadro 3.4

Cuadro 3.4: Razones De Los Estudiantes Para Utilizar I nternet

Razén Nivel % Nivel Yo Nivel % Nivel Yo TOTAL
100 200 300 400
Leer Correo 87 | 66,41 45 | 81,82 3 100 40 | 65,57 175
Buscar 97 | 7405 | 39 | 70,91 3 100 37 | 60,66 176
Informacion

Navegacion en 49 37,40 24 43,64 2 66,67 15 24,59 90

General

Entretenimiento 41 31,30 12 21,82 1 33,33 8 13,11 62

Otros 5 3,82 0 0,00 0 0,00 3 4,92 8

Fuente: Elaboracién de los autores

BOLSAS DE TRABAJO VIRTUALES

Ahora observaremos la utilizaciéon de las bolsas de trabajo Virtual por parte
del estudiantado del Instituto, podemos anticipar, que dada la escasez de
estos servicios en nuestro medio, el bajo grado de difusion de las bolsas
existentes, esperamos que los resultados sean pobres, pero esto nos brindara
una gran oportunidad de establecer estrategias orientadas a incentivar el uso

de este tipo de servicio web, y seran detalladas en capitulos posteriores.
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De 60 estudiantes que utilizan Internet todos los dias, 20 han visitado varias

veces sitios de busqueda de empleo en Internet, 13 una vez y 27 nunca.

Por otra parte, de 84 estudiantes que utilizan 3 veces por semana Internet,
han visitado varias veces una Bolsa 16, 20 una vez, 44 nunca, y 4 no
contestaron.

3.1.1.1.1 ANALISISY CONCLUSIONES

Primeramente, tenemos que decir que el conocimiento que los estudiantes
encuestados poseen respecto al CEPROEM-ICHE, es muy bajo, ya que solo el
20% de estos ha visitado el centro, y aquellos que conocen sus funciones, se

encuentran por debajo de este 20%.

La bolsa de trabajo que aqui se plantea, es un medio efectivo para conseguir
esta meta, ya que dentro de este sitio se pueden resumir, y mostrar todas las
funciones del centro, en conjunto con los servicios que se deberan brindar,
haciendo asi que la visita de los estudiantes a este sitio tenga un valor

agregado, y no solo informativo.

Adicionalmente, se debera hacer un mejor uso de las carteleras, comenzando

por hacer notar aquellas que pertenecen al centro, y luego colocando
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informacion relevante a las practicas empresariales, para que los estudiantes
se acerquen a las mismas a consultar, y que estas sean un nexo mas entre

ellos y el centro.

Es preocupante que aproximadamente el 17% de los estudiantes que han
realizado las practicas haya conseguido estas a través del centro, ya que esta
es una de las razones de ser del centro, por lo que consideramos que una
herramienta que le permita tener mayor contacto con los estudiantes

permitiria aumentar este nUmero de manera considerable.

Un punto que es muy importante a la hora de realizar una préctica
empresarial, es que las funciones que los estudiantes vayan a realizar, se
encuentren orientadas a la carrera que este se encuentre cursando, ya que la
idea de las practicas es complementar sus estudios con vivencias reales en el
mercado laboral, y en las instituciones, pero cuando las funciones que los
estudiantes desempefan durante la practica discrepa para lo que se lo esta
preparando, consideramos que disminuyen las posibilidades de que el
estudiante tenga un buen desempenfio, y de que realmente complemente lo
que esta aprendiendo en su carrera.

Podemos observar que un 24% de los encuestados utiliza Internet todos los

dias, si tomamos en consideracion el total de estudiantes que utilizan Internet
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como minimo un vez a la semana, obtenemos que un 86% de estos lo utiliza
por lo menos una vez a la semana, esto significa que casi el total de los
estudiantes utilizan este servicio, por lo que este seria un medio muy efectivo
para llegar a los mismos, con informacién referente a las practicas, asi como

informacion del centro.

3.2 ANALISIS DE LA CAPTACION DE PERSONAL POR

PARTE DE LAS EMPRESAS

En lo que respecta a la captacion de personal por parte de las empresas, se
ha solicitado el listado de contactos empresariales que posee actualmente el

CEPROEM-ICHE.

El listado de empresas del CEPROEM-ICHE estd conformado por
aproximadamente 900 empresas, de las cuales se planteé tomar una muestra
de empresas con las que se haya tenido contacto en por lo menos los ultimos
seis meses anteriores al mes de Diciembre del afio 2003, por lo que se
obtuvo un listado de aproximadamente 50 empresas, de las cuales 25 dieron
apertura para nuestras preguntas.

La informacion que se planted obtener de estas empresas es la siguiente:



Captacién de personal (mecanismos)

» Medios utilizados para captacion de personal profesional

= Si ha contratado estudiantes

= Medios para la contratacién de estudiantes

= Actividades realizadas por los estudiantes

= Periodicidad de contratacion de estudiantes

» Reconocimiento econémico a estudiantes

= Contratacion de estudiantes como personal de planta

= Beneficios y Perjuicios de la contratacion de estudiantes

= Conocimiento de la ley de pasantias en el sector empresarial
(Anexo 3.3)

Criterios de seleccion de estudiantes

= Universidades de procedencia

= Ao o nivel de contratacion o aceptacion para realizar la practica

» S ha contratado estudiantes del |ICHE

= Desempeno de estos estudiantes

Criterios de evaluacion

» Factores mas valorados en los estudiantes

Captacién de personal mediante métodos alternativos

= Tipo de conexién a Internet

= Disponibilidad de correo electrénico

61
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= Conocimiento de Bolsas de Trabajo Virtuales
= Utilizacion de las Bolsas de Trabajo Virtuales
» Informacién a solicitar en la Bolsa de Trabajo Virtual

= Medio de comunicacién con los solicitantes

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Determinacién de los mecanismos utilizados para contratar:

= Empleados de planta

= Practicantes

Determinacién de las actividades que realizan los practicantes

» Para comparacién con los estudios que se realizan en el |CHE
Determinar si las empresas reconocen econémicamente a los practicantes,
contrastado con su conocimiento o no de la “Ley de Pasantias en el Sector
Empresarial”

Determinacién de la perspectiva que tienen las empresas sobre los
practicantes de cada Universidad

Determinar el afio o grado de estudios preferidos de los practicantes
Determinacién de si los estudiantes del |CHE, son una de las alternativas
de contratacion de practicantes y su respetiva puntuacion

Determinacién de los factores mas valorados en los practicantes
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= Determinacién del conocimiento y/o uso de las Bolsas de Trabajo Virtuales
» Determinacion de la informacion requerida de los practicantes, y los

medios para tener contacto con ellos

3.2.1 ENCUESTAS

Ver Anexo 3.2

3.2.1.1 TABULACION ENCUESTAS

CAPTACI ON DE PERSONAL (MECANISMOS)

Los medios de contratacion que utilizan las empresas encuestadas, se listan a

continuacion:
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Cuadro 3.5: Medios De Contratacion De Las Empresas Encuestadas

Medio Cantidad | % ?
Prensa escrita 11 44
Universidades 6 24
Banco de Datos de las empresas 6 24
Agencias de Contratacién 3 12
Convenios 2 8
Television 2 8
Radio 1 4

Fuente: Elaboracién de los autores

Como se muestra en el Cuadro 3.5, el mayor medio de contratacién que
utilizan las empresas, es la Prensa escrita, pero es importante recalcar que

las Universidades se encuentran en segundo lugar.

Ahondando un poco mas sobre el reclutamiento de personal, se les consulté a
las empresas respecto a si han reclutado estudiantes universitarios, a lo cual
24 de las 25 empresas encuestadas nos respondié afirmativamente, mientras

que solo 1 respondié negativamente. (Ver Figura 3.1)

2 9%: Visto de Manera individual, ya que las empresas podian marcar mas de una opcion
(Cantidad/Numero de Encuestas)
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Figura 3.1 Porcentaje Reclutamiento De Universitarios Por Parte De

Las Empresas

NO:1

Sl: 24

2. ; HARECLUTADO ALGUNA VEZ ESTUDIANTES
UNIVERSITRIOS PARA REALIZAR ALGUNA
ACTIVIDAD DE SU EMPRESA?

Los medios que han utilizado para reclutar a estudiantes universitarios se

muestran a continuacion:

Cuadro 3.6: Medios De Reclutamiento De Estudiantes Por Parte De

Las Empresas Encuestadas

Medio Cantidad % °
Universidades 13 52
Recomendaciones 5 20
Prensa escrita 3 12
Convenios 3 12
Banco de Datos de las empresas 2 8
Agencias de Contratacion 1 4

Fuente: Blaboracién de los autores

3 %: Visto de Manera individual, ya que las empresas podian marcar mas de una opcion

(Cantidad/Numero de Encuestas)
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Como es logico pensar, para el reclutamiento de estudiantes universitarios, el

principal medio de reclutamiento de las empresas, son las Universidades.

Aqui lo importante de recalcar es que como se ha podido observar, existe
demanda de estudiantes por parte de las Empresas, para diversas areas y
funciones que se veran mas adelante, pero es muy importante reforzar las
relaciones y entregar mas alternativas de reclutamiento a estas Empresas,
para asi insertar un mayor numero de estudiantes en las mismas. Cabe
mencionar que las actividades que los estudiantes realizan en las Empresas,
se establecen dependiendo de la especializacion que estos tengan, algo que

es muy importante para la completa formacién de los estudiantes.
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Figura 3.2: Medios De Reclutamiento De Estudiantes

3. ¢ QUE MEDIOS UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO?

M Convenios
E J 13
| Agencias de
0 contratacion
S 5
Prensa Escrita
10 15

EMPRESAS

De las 25 empresas encuestadas, 13 reconocen algun tipo de remuneracion a
los practicantes, sea esta econémica o mediante beneficios dentro de la

empresa, como lo es la alimentacién o transporte.

Por otro lado, 12 de las empresas encuestadas no reconocen ningun tipo de

remuneracion porque los estudiantes son “Practicantes” y no “Empleados”.
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Figura 3.3: Reconocen Algun Valor Econdmico A Los Estudiantes

5. ¢ SE LES RECONOCE ALGUN VALOR

ECONOMICO ALOS ESTUDIANTES QUE

REALIZAN ACTIVIDADES DE PRACTICAS
PROFESIONALES?

NO: 12
SI: 13

Un factor muy importante a tomar en cuenta, es el niumero de estudiantes
que luego de realizar las préacticas en alguna empresa, ha sido contratado por
la misma como empleado de planta. En la figura 3.3 se observa que un 96%

de las empresas han contratado como minimo a un practicante como

empleado de planta.



Cuadro 3.7: Rango de Contratacion de Practicantes

Rango de Contratacién | Nomero de Empresas | Porcentaje
1a3 13 52%
7 0 més 4 16%
426 1 4%
Ninguno 1 4%

Fuente: Elaboracién de los autores
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24 de las 25 empresas encuestadas considera que existe algun tipo de

beneficio para la empresa el contratar estudiantes como practicantes.

Algunos de estos beneficios son que les puede dar una formacion a lo que la

empresa desea, ayudan a agilitar los procesos, y aportan con ideas nuevas.

Cabe mencionar que solamente una empresa considera que el contratar

estudiantes no brinda a la empresa ningun beneficio, considera que

solamente es una ayuda para que se graduen.

Por otra parte, 6 empresas de las encuestadas consideran que existen

desventajas como falta de buen desempefno por la falta de experiencia,

ademas de complicaciones en los horarios. Esto significa un 24%.
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Un problema muy grande que existe relacionado a las Practicas
Empresariales, es que las empresas no conocen la “Ley de Pasantias en el
Sector Empresarial”, razén por la cual en muchos casos no remuneran a los
estudiantes, y no cumplen con las obligaciones correspondientes. De las 25
empresas encuestadas, solo 6 han escuchado de la Ley antes mencionada, lo

que representa el 24% de la muestra.

CRITERIO DE SELECCI ON DE ESTUDI ANTES

Un factor importante de observar, es la distribucién en la contratacion de
estudiantes para las préacticas empresariales respecto a la Universidad de la
que proviene. Como se vera en el Cuadro 3.8, el mayor porcentaje de
estudiantes proviene de la ESPOL, mientras que el segundo lugar los ocupa la

Universidad Catélica.
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Cuadro 3.8: Universidades Preferidas Por Parte De Las Empresas

Encuestadas

Universidad

Preferencias

ESPOL

24

Catolica

16

UEES

Estatal

Laica

UTEG

Agraria

Fuente: Blaboracién de los autores

Respecto al nivel de estudios de los estudiantes, de las Empresas

encuestadas, 18 prefieren estudiantes del dltimo afo, 7 de un nivel

intermedio, y para 3 es indiferente. Hay que tomar en cuenta que en esta

pregunta se aceptaban respuestas multiples.

De los datos obtenidos, pudimos observar que el 60% de las empresas

encuestadas han contratado estudiantes de Economia o Ingenieria Comercial

del ICHE, mientras que el 40% restante no, 0 no conocia a qué carrera

pertenecia el estudiante.
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CRITERIOS DE EVALUACI ON

De los 15 estudiantes que realizaron practicas en las empresas encuestadas,
7 tuvieron un desempefo Muy Satisfactorio, 8 Satisfactorio, ninguno tuvo un

desempenio Insatisfactorio.

Entre los factores que mas valoran las empresas cuando se trata del
personal, ya sea de planta o practicantes encontramos que de las 25
empresas encuestadas, 15 valoran mas la puntualidad, 21 la iniciativa, 16 el
trabajo en equipo, 25 la responsabilidad, 4 la disponibilidad de tiempo, 8 la

integracion, 1 la perseverancia y 0 la presentacion personal.

CAPTACI ON DEL PERSONAL MEDIANTE MEDI OS ELECTRONI COS

De las 25 empresas encuestadas, encontramos que 18 poseen una conexién
al Internet dedicada, 4 mediante Dial-up, 2 s6lo correo interno, mientras que
las 25 poseen correo electrénico, aunque habria que descartar a aquellas que

solo poseen correo interno.

6 de las 25 Empresas encuestadas han escuchado alguna vez de las Bolsas

de Trabajo Virtuales, mientras que 19 no lo han hecho.
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Estas 6 empresas tienen diferentes conceptos, algunos muy acertados,
mientras que otros se aproximan mucho a lo que es una Bolsa de Trabajo

Virtual. Entre estas ideas tenemos las siguientes:

» Se pueden ingresar ofertas de Empleo
= Se puede realizar captacion de personal
» Se puede ingresar la hoja de vida

= Sistemas que ofrecen jévenes aptos que buscan trabajo

Dadas estas ideas, observamos que a 21 de las 25 Empresas encuestadas les
gustaria tener la opcion de publicar ofertas de trabajo, mientras que a 4 no,

ya que la prioridad en estos momentos son los hijos de los empleados.

Adicionalmente, hay que mencionar, que ninguna de las empresas

encuestadas ha utilizado una Bolsa de Trabajo Virtual, pero 18 de las 25

Empresas encuestadas utilizarian un sitio dedicado a publicar ofertas de

trabajo por parte de su empresa, mientras que 7 no.

La informacion a la que les gustaria acceder a estas Empresas son:

=  Curriculum de los Candidatos
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= Recomendaciones

= Referencias

= Formacién Académica
= Promedios

=  Rendimiento

El medio de comunicacién que les gustaria utilizar se divide entre: 15
mediante correo directo hacia el candidato y 10 mediante correo al

CEPROEM-ICHE.

3.2.1.1.1 ANALISIS Y CONCLUSIONES

Existe una diferencia un poco marcada entre los medios de seleccién de
Personal que utilizan las empresas a la hora de contratar personal de planta y
practicantes, ya que el 44% de las empresas encuestadas utiliza prensa
escrita para la contratacién del personal de planta, mientras que para la

contratacion de practicantes, la prensa escrita solo llega al 12%.

Por otro lado, a la hora de contratar practicantes, el primer medio, como es
l6gico pensar, son las Universidades, con un 52%. Si bien es un valor

bastante bueno, hay que considerar que existe un 48% de esta contratacién
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que no se hace directamente con la Universidad, lo cual se tratard de

disminuir a través de la incorporacién de E-Work.

Es importante destacar el hecho de que las Universidades tengan un indice
atractivo a la hora de contratar ya sea personal de planta, o practicantes, ya
que esto brinda la oportunidad al centro, de establecer una relacion formal
con las empresas a la hora de la colocacion de estudiantes, egresados o

graduados dentro de las mismas.

Otro aspecto que brinda una gran oportunidad de establecer una relacién
formal para la colocacion de estudiantes dentro de las empresas, es el hecho
de que el 96% de las empresas encuestadas, ha contratado como personal
de planta, al menos a un practicante que haya desempefado funciones en las

mismas.

Consideramos que se debe explorar de manera mas profunda los factores de
beneficios que pueda o no, el utilizar practicantes en las empresas, ya que
recibimos retroalimentacion tanto positiva, como negativa durante la

realizacion de la encuesta.
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El prestar un servicio de Bolsa de Trabajo, no debe ser limitado a solo
presentar curriculums por parte de los candidatos, y ofertas de empleo por
parte de las empresas, debe estar enfocado a ser un canal de comunicacién,
un nexo entre tres elementos muy bien definidos, Los Candidatos

(Estudiantes, Egresados, Graduados), CEPROEM-ICHE, y las Empresas.

Si bien E-Work se plantea como una solucién para la colocacién de
estudiantes en empresas para la realizacibn de sus précticas, en el largo
plazo, estos estudiantes pasaran a ser egresados y graduados del ICHE que
se mantendran registrados en la Base de Datos, con lo cual se dispondra de
la posibilidad de expandir el uso de E-Work hasta esta clase de candidatos.
(En el préximo capitulo se detallan los motivos para seguir considerando a

estos candidatos como usuarios de E-Work)

Respecto a los conocimientos que las empresas poseen acerca de las Bolsas
virtuales, podemos decir que es casi nulo, aunque 6 de las Empresas
encuestadas tiene una idea basica de parte de los servicios que estas
brindan, por lo que se recomienda realizar una campana de informacién

agresiva al respecto, misma que se detalla en el capitulo V).
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Finalmente hay que mencionar que el 88% de las empresas encuestadas
posee algun tipo de conexidén a Internet, lo cual es muy importante, ya que
este es el medio de comunicacion que la Bolsa utilizara, aunque hay que
considerar que en algunos casos lo mas importante es la utilizacion, méas no
la existencia del medio, dada la no utilizacion de este para la seleccion de
practicantes, consideramos que se tiene la necesidad de inducir a las

empresas a la utilizacion de este medio.

Para conseguir esa induccion, se han planteado estrategias que han sido

detalladas en el capitulo V.

3.3 ANALI SIS COMPARATIVO (Estudio Realizado por

CEPROEM-ICHE* y Nuestro Estudio®)

El principal objetivo de realizar esta comparacién, es tener a la mano datos
de la evolucién de ciertos factores relevantes a la hora de realizar un analisis
sobre el estado del Centro, para poder determinar, si a través del tiempo, y

dado que por las condiciones de la Universidad (ingreso continuo de

* Estudio realizado por CEPROEM-ICHE: Este estudio se encuentra analizado por separado en el
capitulo II, seccion 2.5, pagina 66.

> Nuestro Estudio: Este estudio se encuentra analizado por separado en el capitulo III, seccion 3.1,
pagina 101.



78

estudiantes), los factores que se analizaran, aumentan, disminuyen, o se

mantienen.

Es muy importante determinar esto, ya que, si estos factores se mantienen o
disminuyen, podriamos decir que los canales actuales de comunicacion, o no
se encuentran correctamente explotados, o no estan siendo explotados.

Los factores que se analizaran seran los siguientes:

= Conocimiento de CEPROEM-ICHE por parte de los estudiantes
= Conocimiento de las Practicas Laborales

= Sjtuacién Laboral

Para realizar este analisis se trabajara con una Encuesta realizada por el
entonces CEPRAVEM, esta fue realizada a un total de 910 estudiantes entre el
ano 2000 y 2001, y la Encuesta que se realizd durante la realizacién de este
Proyecto. Las preguntas que se utilizaran para esta comparacion se listan a

continuacion:

= ;Conoce usted qué significa CEPRAVEM?
» ;Ha visitado alguna vez las instalaciones de CEPRAVEM — | CHE?

=  ;Sabe usted qué funcion cumple el CEPRAVEM dentro del |CHE?
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= ;Sabia Usted que tiene que cumplir 480 horas de practicas laborales?
» ;Ha hecho las practicas laborales?
= ;Tiene usted empleo?

» ;Desearia algun empleo?

Pregunta 1.- ;Conoce usted qué significa CEPRAVEM?

Al ver los resultados de ambos estudios, se puede determinar que ha existido
un incremento del 286,66% en lo que respecta al conocimiento del
significado de CEPROEM en los ultimo 2 afnos, ya que inicialmente se tenia
que solo el 12% de los Estudiantes del ICHE decian conocer lo que significa
CEPROEM (en este caso, CEPRAVEM), mientras que actualmente tenemos

que el 46,4% de los estudiantes dice saber lo que significa CEPROEM.
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Figura 3.4: Variacion Conocimiento Significado Ceproem-Ilche

Variacion Conocimiento significado CEPROEM-
ICHE

100
80

60 @ Anterior
40 -
20 -

m Actual

Si NO

Pregunta 3.- ;Ha visitado alguna vez las instalaciones de

CEPRAVEM-| CHE?

Cuadro 3.9: Visitas A CEPROEM — Estudio Proyecto Vs. Estudio

CEPROEM

Estudio CEPRAVEM

TOTAL %
Sl 73| 8.02
NO 83791.98

Fuente: Elaboracion de los autores
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Estudio Proyecto TESIS

TOTAL %
Sl 52| 20.8
NO 198| 79.2

Fuente: Elaboracidn de los autores
Al revisar los datos obtenidos en ambos estudios, encontramos que se ha
tenido un aumento del 159,35% de Estudiantes que dicen haber visitado las

instalaciones del CEPROEM-ICHE.

Al contrastar este incremento, con el incremento obtenido en los estudiantes
que conocen del CEPROEM, encontramos un déficit, ya que existe 46,4% de
estudiantes que conocen el centro, contra un 20,08 de estudiantes que lo han
visitado. Lo cual nos induce a pensar que estos estudiantes no se han visto

motivados a visitarlo.

Pregunta 5.- ;Sabe usted qué funcién cumple el CEPRAVEM dentro

del ICHE?

Al comparar los datos obtenidos en ambas encuestas, encontramos que
existe una disminucion del 147,06% en lo que respecta al conocimiento de

las funciones de CEPROEM-ICHE, si tomamos en cuenta a todos los
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estudiantes que en el primer estudio contestaron afirmativamente a la

pregunta.

Por otro lado, si comparamos a los estudiantes que en el primer estudio
contestaron afirmativamente, y que ademas acertaron con algunas de las
funciones del centro, tenemos un incremento del 41,18% en el conocimiento

de las funciones del centro.

Pregunta 7.- ;Sabia Usted que tiene que cumplir 480 horas de

practicas laborales?

Luego de la comparacion de los dos estudios, observamos que se tiene un
incremento del 12% en lo que respecta al conocimiento de las 480 horas de

préacticas laborales.

Lo importante a analizar aqui, es que actualmente se tiene que un 80,8% de
los estudiantes conoce sobre las practicas laborales, pero solo el 46,4% y
34% conoce lo que significa CEPROEM-ICHE y conoce sus funciones
respectivamente, asi que en un caso tenemos un 34,4% y en el otro caso
tenemos un 46,8% de estudiantes que no saben que el CEPROEM-ICHE es

quien se encarga de las précticas laborales.
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Pregunta 8.- ;jHa hecho las practicas laborales?

Al comparar los datos de los dos estudios, encontramos que existe un
43,20% de incremento, ya que actualmente, se tiene que un 23,6% de los
estudiantes han realizado las practicas laborales, contra un 16,48% del

estudio anterior.

Si comparamos esto, con el porcentaje de estudiantes que conocen sobre las
480 horas de practicas, encontramos que en ambos estudios existe un déficit
de estudiantes que sabiendo que es un requisito, las hayan realizado, para el
estudio anterior, tenemos un déficit de 55,52%, mientras que en el estudio

actual, tenemos un déficit de 57,2%.

Pregunta 11.- ;Tiene usted empleo?

Tenemos un disminucidén del 22,35% con respecto al estudio anterior, ya que
anteriormente teniamos un 17% de estudiantes con trabajo, mientras que
actualmente se tiene un 13,2%. Esto se puede deber a varios factores, uno
de los cuales puede ser el exigente nivel académico del Instituto, pero seria
muy recomendable realizar un estudio posterior de correlacion para examinar

mas detenidamente este punto.
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Pregunta 12.- ;Desearia algun empleo?

Al comparar ambos estudios, encontramos que existe un aumento del 9,76%
de estudiantes que desean conseguir un empleo, por lo que si analizamos la
pregunta anterior, se hace mas urgente el encontrar las causas para que un
porcentaje inferior al 20% posea un empleo, y un 90% desee tener un

trabajo, o cambiar el actual.

3.3.1 CONCLUSIONES

Si bien el conocimiento del centro y las funciones de este han aumentado,
encontramos que este crecimiento no va acorde con el crecimiento mostrado
por el conocimiento de las 480 horas de practicas empresariales y por el

crecimiento del nimero de estudiantes que han realizado las précticas.

Bl que estos factores no crezcan o disminuyan de la mano, nos indica que los
estudiantes no perciben, 0 no conocen que el centro es el encargado de
colocar y controlar las practicas, lo cual nos lleva a pensar que los medios y

mecanismos que se utilizan no estan siendo efectivos.
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Hay una necesidad implicita de los estudiantes por conseguir un lugar de
trabajo, por lo que se puede aprovechar esta necesidad para dirigirlos hacia
el uso de E-Work, mediante la colocacion de los estudiantes en plazas para

practicas empresariales.

3.4 ANALISIS TECNICO DE SITIOS SIMILARES

3.4.1 SELECCION DE PARAMETROS COMPARATIVOS

Para poder comparar las diferentes Bolsas de Trabajo Virtuales, y determinar
las caracteristicas éptimas para ser incorporadas en un sitio que cumpla la
funcién de Bolsa de Trabajo, es necesario determinar factores que se puedan
parametrizar y ayuden a determinar que Bolsas de Trabajo presentan
mejores ofertas, para asi poder aprovechar al maximo sus funciones, y tener

criterios de aceptacion.

Los Parametros Comparativos que hemos determinado se detallan a

continuacion:

1. Estructuray Diseno
a. Acceso a la informacién de Usuarios y Ofertas

b. Presentacion de la Informacion de Ofertas
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c. Presentacion de Curriculums

d. Confiabilidad de la Informacién
2. Ayudas a la Navegacién

a. Motor de Busqueda

b. Mapa del Sitio
3. Informacién Adicional

a. Recomendaciones

b. Cursos
4. Bases de Funcionamiento

a. Numero de Usuarios Registrados

b. Numero de Empresas Registradas o Contactadas

1. Estructura y Disefio.- Esto se refiere especificamente a todo lo
relacionado con la forma como se encuentira hecho el sitio, es decir a los

colores, tipo de letra, organizacién de la informacién, entre otros.

Se han considerado 4 factores criticos para calificar esta categoria, los cuales

son:

= Acceso a la informaciéon de Ofertas y Curriculums.- Esto se refiere a la

manera en que tanto el usuario como la empresa va a conseguir llegar
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a la informacion buscada, es decir, para los usuarios, como ellos va a
acceder a las ofertas, y para las empresas, como ellos van a acceder a

los usuarios.

*= Presentacién de la Informacién de Ofertas.- Se refiere a la manera
como el sitio presenta las ofertas de la empresas, es decir si estas se

encuentran claras y sencillas, y con toda la informacion relevante.

= Presentacién de Curriculums.- Se refiere a la manera como el sitio
presenta los curriculums de los usuarios, es decir si estos se

encuentran claras y sencillas, y con toda la informacién relevante

= Confiabilidad de la Informacion.- Se refiere a si la informacién
mostrada en el sitio Web, procede de fuentes confiables, en lo que se

refiere a las empresas, y a la informacién adicional del sitio.

2. Ayudas a la Navegacion.- Se refiere a aquellas caracteristicas que

ayudan a los usuarios a realizar mas facilmente sus tareas de busqueda

dentro del sitio Web.

Se han considerado 2 factores criticos para esta categoria, los cuales son:
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= Motor de Busqueda.- Se refiere a la capacidad de una herramienta a
realizar busquedas avanzadas dentro del sitio, en este caso especifico,
busquedas referentes a ofertas de trabajo, y de curriculums de

usuarios.

= Mapa del Sitio.- Se refiere a una pagina Web especifica, la cual cuenta
con hipervinculos estructurados a todas las paginas que componen el
sitio Web, para facilitar al usuario el ir a una parte determinada del
sitio Web, especialmente para aquellos usuarios que no se encuentran

navegando a traves del sitio, sino que van a un lugar especifico en el.

3. Informacién Adicional.- Se refiere a toda aquella informacién la cual
no es el nucleo del sitio, pero que sirve como apoyo para los usuarios

visitantes, y que refuerzan la estrategia del sitio.

Se han considerados 2 factores criticos para esta categoria, los cuales son:

» Recomendaciones.- Se refiere a todo tipo de consejos, y datos como

ayuda para los usuarios, referente a la consecucién de una plaza de

empleo.
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= Cursos.- Se refiere a la publicacion de cursos en linea para los
usuarios, o publicidad referente a la realizacion de cursos gratuitos

para los usuarios del sitio Web.

4. Bases de Funcionamiento.- Se refiere a dos de los factores principales
dentro de una Bolsa de Trabajo, los cuales son el nimero de usuarios

registrados y el nUmero de empresas registradas o contactadas.

Se han considerados 2 factores criticos para esta categoria, los cuales se

detallan a continuacion:

= Numero de Usuarios Registrados.- Se refiere a todo aquel usuario de la
Bolsa de Trabajo que haya ingresado sus datos personales y su

curriculum a la Bolsa, obteniendo un usuario y contrasena.

= Numero de Empresas Registrada.- Se refiere a toda empresa que haya

ingresado su informacién para poder publicar ofertas, y que se le haya
dado un usuario y contrasena.

» Empresas Contactadas.- Todas aquellas empresas que si bien no se

han registrado en el sitio, por lo menos se encuentra en alguna

bases de datos del administrador de la Bolsa.
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3.4.1.1 PARAMETRI ZACI ON DE LOS CRI TERI OS SELECCI ONADOS

Como se mencioné anteriormente, se seleccionaron cuatro categorias para la
comparacion de las Bolsas de Trabajo Virtuales que se realizara a

continuacién en este Capitulo.

Para cada una de las categorias se dara una ponderacién Global de acuerdo
al grado de importancia al momento de Evaluar una Bolsa de Trabajo Virtual,
y se dara un valor a cada una de los criterios pertenecientes a las categorias.

(Ver Anexo 3.5).

3.4.2 BENCHMARKING DE SITIOS SIMILARES

3.4.2.1 ANALI SIS DE BOLSAS DE TRABAJO VI RTUAL

Las Bolsas de Trabajo en linea que se seleccionaron se listan a continuacion

junto a la fecha de consulta:
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Cuadro 3.10: Listado De Bolsas De Trabajo Virtuales Analizadas

Bolsa Fecha
Computrabajo.com 25 de Junio de 2004
Infoempleo.com 26 de Junio de 2004
Infojobs 27 de Junio de 2004
Laboris.net 29 de Junio de 2004
Ceproem.espol.edu.ec 28 de Junio de 2004
Multitrabajos.com 20 de Junio de 2004
Porfinempleo.com 21 de Junio de 2004
Todotrabajo.com 22 de Junio de 2004
Trabajo.org 9 de Julio de 2004
Trabajos.com 9 de Julio de 2004

Fuente: Elaboracién de los autores

Primeramente hay que recalcar que tanto los usuarios como las empresas,
para poder acceder a todos los servicios que presentan las Bolsas de Trabajo
en linea, necesitan registrarse y obtener un usuario y contrasefia. Una vez
qgue se han obtenido, podran acceder a los diferentes servicios que estas

poseen.

Para ver el detalle de cada una de las Bolsas de Trabajo Virtual realizado,

dirigirse al Anexo 3.4.
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3.4.2.2 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Cuadro 3.11: EVALUACION DE LAS BOLSAS DE TRABAJO VI RTUALES

- TOTALIZADO
Ponderacion 30% 20% 20% 30%
2.Ayudas a
1.Estructura la 3.Informacion 4.Bases de
y Disefio Navegacion | Adicional | Funcionamiento

=

— o~ o <t 'g

8 8 2 e oy

s s : : |2

& -9 &~ ~ 1)

= = = = &

k] k] ) S s

= = = = o

=
Computrabajo.com 5 3 1 3 3
Infoempleo.com 9 1 6 4 5
Infojobs 11 3 6 6 7
Laboris.net 8 3 0 3 4
Ceproem.espol.edu.ec 8 5 6 2 5
Multitrabajos.com 11 3 0 2 4
Porfinempleo.com 8 2 3 3 4
Todotrabajo.com 8 2 0 6 4
Trabajo.org 7 2 0 1 3
Trabajos.com 7 3 3 1 3

Fuente: Elaboracién de los autores
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Segun lo que se observa en el Cuadro 3.11, podemos determinar que el sitio
mas completo, segun los parametros determinados y la evaluacién realizada a
las Bolsas de Trabajo seleccionadas, (Ver Anexo 3.6), es INFOJOBS, el
mismo que es un sitio espanol, pero que cuenta con los suficientes elementos
para convertirlo en un estdndar a la hora de crear Bolsas de Trabajo
Virtuales; cabe mencionar que en los Unicos puntos que este sitio fue débil,
son el mapa del sitio, y la falta de validacion de la informacion que ingresan

los candidatos.

Hay que tener muy en cuenta que el mapa del sitio es un elemento muy
importante, ya que es un requerimiento basico en todo sitio, el cual brinda la

ayuda a la navegacion, ya sea para usuarios avanzados, 0 usuarios novatos.

Asi mismo, la verificacibn de la informacién que ingresen, ya sea las
empresas, o0 los candidatos, necesariamente, tiene que ser validada, ya que
la veracidad de esta informacién es lo que le brindara credibilidad al sitio en

el mediano plazo.

Por otro lado, tenemos que en sitios como Todotrabajo.com, se define la

confidencialidad como el grado de acceso que una empresa puede tener



94

sobre cierto tipo de informacion. Este grado de confidencialidad se basa en

dos o tres tipos: alto, medio, y bajo.

El grado de confidencialidad bajo, significa que las empresas tienen acceso a
toda la informacién de un usuario, mientras que el grado alto, significa que
solo se tiene acceso a informacion que el usuario determina, o que el sitio
determina. Generalmente se excluyen datos como direcciones, teléfonos,

correos; por lo que el contacto se debera realizar a través del sitio.

Consideramos que esta forma de manejar la informacion del usuario, es muy
importante, ya que nos da la pauta para introducir factores de manejo de
este tipo de informacién, como lo es el restringir la misma, a las habilidades,
antes que a datos poco relevantes como la direccion, ya que estos ocasionan
que las decisiones de seleccionar a una persona entre otra, muchas veces se

vea sesgada. Esto se detallara en el Capitulo V.

3.5 APLICACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO VIRTUAL AL

CEPROEM-I1CHE

Es importante diferenciar las actividades que seran tomadas en cuenta para

el desarrollo de la Bolsa de Trabajo Virtual, ya que este Proyecto no es una
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Reingenieria al Centro, por lo cual solo se consideraran las actividades

relacionadas especificamente al proceso de colocacién de practicantes, asi

como al proceso de informacion del centro.

A continuacién se detallan en cuatro diferentes categorias las actividades que

seran incorporadas a la Bolsa de Trabajo:

Funcionales.-

Elaboraciéon de la Base de Datos de todos los estudiantes del |CHE.

Dado que la Bolsa de Trabajo Virtual tendréa la capacidad de incorporar
en una Base de Datos la informacién de los estudiantes que en ella se
registren para ser tomados en cuenta por parte del sector empresarial,
en un mediano plazo se contara con una cantidad de estudiantes
significativa®.  Cabe mencionar que adicionalmente esta debera
contener informacién actualizada de los egresados y graduados del
Instituto.

Elaboracién de la Base de Datos de las empresas contactadas. Para

esta actividad, la Bolsa de Trabajo tendrd la capacidad de recibir

inscripciones por parte de las empresas, asi como las ofertas de

¢ Significativa: Esto se definir en el capitulo V, seccién 5.4, pagina 157
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empleo de las mismas, por lo que con una correcta promocion del
sitio, se podra conseguir en un mediano plazo, un numero significativo
de empresas, adicionalmente existira la capacidad de incluir otros tipos
de informacién de cada empresa, como el sector, numero de

empleados, entre otras.

Informativas.-

Elaboraciéon de carteleras para el llamado de los estudiantes para la

colocacion respectiva en las plazas de practicas o de empleo

existentes.  Mediante la presencia Web, no sera estrictamente
necesario la elaboracion de carteles como ha sido hasta el momento,
ya que con la Bolsa de Trabajo, los estudiantes tendran un lugar que
estara habilitado 24/7 y que incorporara ofertas de trabajo cuando las
empresas lo requieran. Claro estda que también existird la opcion de
escribir a las empresas que lo permitan aunque estas no hayan
publicado ninguna propuesta.

Hacer conocer el servicio y a CEPROEM—ICHE a los estudiantes v a las

empresas. Como ya se mencion6 anteriormente, la presencia Web
permitira una facil comunicacion con los estudiantes y las empresas,

claro estd que dependera de la actualizacion que se le de a la
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informacion. Algo que no se mencion6 anteriormente es la capacidad
que tendra esta Bolsa para comunicar a un buen niumero de
estudiantes con el centro al mismo tiempo, asi como a empresas sin la

necesidad de su presencia fisica.

Preparacion.-

Preparar al estudiante no sbélo para la primera entrevista sino para su

desempeno en la practica o su desempeno laboral. Esta actividad sera

soportada por informacién ofrecida por el sitio, la cual tratara sobre
temas de presentacién personal, recomendaciones para la entrevista
de trabajo, y entrevistas a empresas que hayan contratado estudiantes

del ICHE como practicantes o indefinidamente.
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3.5.1 PRIMERA ESQUEMATI ZACI ON DE LA BOLSA DE TRABAJO
VIRTUAL

Figura 3.5: Primera Esquematizacion De La Bolsa De Trabajo Virtual
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3.5.1.1 DESCRIPCION DE LA ESQUEMATI ZACI ON

CEPROEM-ICHE.- Esta area se encargara de la planificacion de las practicas
para el estudiantado del ICHE, asi como de seleccion de la informacién que

contendra el sitio.

La preparacion de la informacién consistira en la seleccién de informaciéon que
el Centro considere relevante para el sitio, la cual sera editada y colocada en

el sitio cuando el centro lo considere necesario.

También se encargard del mantenimiento del sitio Web, que contendra la

Bolsa de Trabajo, ademas se encargara de la ediciéon de la informacién para

la respectiva actualizacion del Sitio.

Servidor Web.- El servidor Web, contendra la Base de Datos, asi como el

sitio Web que contendra la Bolsa de Trabajo, y este debera de estar en linea

24/7.

Base de Datos.- Esta sera la que contendra toda la informacion ingresada

por los estudiantes, empresas y CEPROEM-ICHE, y que permitira seleccionar
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mediante perfiles a los estudiantes, egresados, o graduados del ICHE. Esta

se detallara en el Capitulo V.

e-Work (Bolsa de Trabajo Virtual).- Contendra un numero de caracteristicas

que incluira factores como busqueda de estudiantes por diferentes filtros,
informacion relevante para los estudiantes y empresas, y algo muy

importante, es que sera de facil manejo.
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CAPITULO IV
4. DISENO DE LA SOLUCION

4.1 INTRODUCCION

Basandonos en la comparacién que se realizo entre 10 Bolsas de Trabajo, en
el capitulo III, se han recopilado tanto los puntos que demuestran una
correcta elaboracion, asi como los puntos en que las Bolsas han cometido

€errores.

A continuacién se detallaran los puntos de acierto de las diferentes Bolsas, asi
como aquellos en los cuales se cometieron errores para que estos sean
tomados en cuenta como puntos estratégicos a la hora de elaborar la Bolsa

de Trabajo.
Puntos de Acierto:

e La presentacion tiene que ser muy simple, y permitir una facil
navegacion.

e El usuario no necesitara obtener un usuario y contrasefia antes de
ingresar la informacion, en cambio, lo hara junto con el ingreso de sus

datos.
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En la pagina de Inicio se deberan presentar las ofertas mas recientes
incorporadas al sitio, con la fecha de incorporacion de la misma.
Debajo de la oferta, deberan mostrase las demas ofertas de trabajo
que esta empresa haya ingresado.

Dar la opcidn de que el usuario incluya algo diferente a lo que se ha
establecido.

Breve bienvenida y una explicacién de la proteccion que se daran a los
datos ingresados.

El usuario que se ha registrado, debera poder ingresar al denominado
escritorio, y administrar en una sola pagina las todas las opciones que
el sitio le ofrece.

Debera existir la opcion de impresion del curriculum.

Debera existir la opcion de actualizar cada categoria de su curriculum
por separado.

Debera existir la opcion de descargar el curriculum en formato Word.
En el ingreso de la informacién, debera estar acompafiada de una

descripcion de cada categoria.

Errores a no cometer:

Tanto la informacion ingresada por los usuarios, como la informacién

ingresada por las empresas no es validada antes de dar el alta.
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e No se permite visualizar el curriculum una vez ingresada toda la
informacion del usuario.

e La mayoria de sitios no poseen un mapa dividido en categorias y para
cada categoria una serie de hipervinculos relacionadas a la misma.

e La descripcion de los servicios que se ofreceran se la realiza una vez
registrados los candidatos.

e No se le comunica al usuario la existencia de algun tipo de privacidad

ni se solicita incorporar alguna.

4.2 PROCESO DE DESARROLLO

El desarrollo de la Bolsa de Trabajo Virtual, seguird las siguientes cinco

etapas:

1. Definicion del Sitio y Planeacién
2. Arquitectura de la Informacion
3. Diseno del Sitio

4. Construccion del Sitio

5. Localizacion, evaluacion, y mantenimiento
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4.2.1 DEFINICION DEL SITIO Y PLANEACION

El Sitio Web sera una Bolsa de Trabajo Virtual que llevara el nombre de
E-Work (e-work.iche.espol.edu.ec), y que permitirda a los estudiantes del
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas de la ESPOL la oportunidad
de conseguir una actividad laboral o para la practica, que sea acorde a su

carrera y especializacion.

Asi mismo permitird a las empresas reclutar personal que poseera
conocimientos actuales, aunque en muchos casos los estudiantes no cuenten
con experiencia laboral, las empresas podran aprovechar este factor para

formar un profesional a largo plazo, de ser este el caso.

E-Work funcionard como un intermediario en la seleccion de personal, pero
dado que toda la informacion de los ofertantes y demandantes se encontrara
publicada, se contara con simetria de la informacién.

Con lo escrito anteriormente, podemos decir que los objetivos de E-Work

seran:

» Facilitar a los estudiantes la realizacion de las Practicas Empresariales,

permitiendo una relacion directa con las empresas.
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* Brindar una herramienta que permita a las empresas la utilizacion de

mecanismos no tradicionales en la seleccion de practicantes.

» Fortalecer la relacion de CEPROEM-ICHE con los estudiantes vy

empresas.

» Estandarizar un formato de presentacion de datos sobre el
estudiantado que facilite las actividades de seleccion de personal para

practicas o empleo en el sector empresarial.

4.2.1.1 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estara compuesto por el Director (a) del CEPROEM-
ICHE, y por contratistas externos, los cuales pueden ser de la ESPOL
(externos al ICHE), o de compainias fuera de la ESPOL; esto dependera de
la mejor oferta, o de lo que determine el ICHE.

El proyecto serd administrado en toda su magnitud por la persona a cargo
del CEPROEM-ICHE.

El encargado del CEPROEM-ICHE, serd el responsable del contenido

primario, es decir, que informacién sera incorporada al Sitio.
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= El contacto con los contratistas externos, sera la persona encargada del
CEPROEM.

= Para cambios de estructura o de contenido de mayor magnitud se contara
con un Web Master, que sera el contratista externo con el que se haya
realizado el Sitio Web, o alguna persona que pertenezca a los Laboratorios
de Computacién del ICHE, y si es necesario, se contratara a alguien para

que pace a ser parte del staff del Laboratorio, como Web Master.

4.2.1.2 TECNOLOGIA

= Navegadores y Sistemas Operativos que debera soportar el Sitio:
=  Windows, Macintosh, UNIX, Linux
» Netscape Navigator, Internet Explorer; version minima 3.2
» Ancho de Banda promedio para los visitantes del Sitio:
» Se tendra Audiencia interna y externa
» Audiencia Interna.- Estudiantes del Instituto que consulten la Bolsa
desde los laboratorios de Computacion que presta la ESPOL.
» Audiencia Externa.- Estudiantes que desde sus casas, trabajos o
cybers que consulten el Sitio. Empresas que consulten el Sitio.
» Conexiéon de alta velocidad para la audiencia Interna. Propia de la
ESPOL.

= Conexién por MODEM de 56 Kb/s para las audiencias externas.
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Cdodigo HTML Dinamico (HyperText Markup Language), Paginas

Dindmicas.

» plug-ins para recursos de terceros como Macromedia Flash

= Recursos especiales para ambientes UNIX o NT

» Recursos especiales de seguridad o confidencialidad

Los lectores mantendran contacto con el personal de CEPROEM

» Mediante e-mail

* Mediante llamadas telefénicas (para aquellos que no puedan utilizar E-
Work)

» Mediante Fax (para aquellos que no puedan utilizar E-Work)

Soporte de Base de Datos

» El usuario necesitara realizar la autenticacion para ingresar a la
informacidn, los Estudiantes a las ofertas de empelo y las Empresas a
los curriculums.

= Sera necesario realizar la autenticacion para poder ingresar la
informacion de ofertas de las empresas e ingresar la informacion
personal de los Estudiantes, asi como para futuras correcciones.

* La Base de Datos permitira el filtrado de informacién para hacer las

busquedas mas sencillas.
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4.2.1.3 SOPORTE DE SERVIDOR WEB

= Servidor Web propio, ya que el ICHE actualmente posee servidores.

La ESPOL se hara cargo del enrutamiento de las solicitudes de pagina

del Sitio Web.

= No deberan existir restricciones de trafico.

= Los Servidores se deberan encontrar disponibles 24/7.

» El Sitio Web, debera ser disefiado o contar con una herramienta para
entregar estadisticas de los usuarios y del trafico del sitio.

» Se debera hacer un analisis del log del servidor semanal, el cual sera
desarrollado por el Laboratorio de Computacion y entregado mediante
un informe al CEPROEM.

= Maquina de busqueda adecuada la cual funcionard mediante filtros

para facilitar la busqueda de informacion.
4.2.1.4 SELECCION DE UN EDITOR DEL SITIO

Para mantener estructura consistente, disefos graficos, y politicas de
administracidn, sera necesario contar con una persona responsable de todo el

Sitio.

Las tareas del editor se encontraran detalladas en el punto 4.3.5 NORMAS

PARA LA ADMINISTRACION DEL SITIO, mismas que variaran dependiendo
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del tipo de informacion que contenga el Sitio. Como se menciond
anteriormente, solo habra una persona encargada de escoger, editar e

incorporar el contenido correspondiente.

En adicion, para asegurar la calidad del material editado se debera asegurar
que el contenido refleje las politicas establecidas del Sitio Web, asi como las

del Instituto y la ESPOL, y que no se viole la ley de propiedad intelectual.

Hay que tener en cuenta que siempre el editor del Sitio sera el responsable
del contenido, es decir, de la informacidn, imagenes, y cualquier otro tipo de

datos que el Sitio contenga.

El responsable del sitio debera ser la persona que actualmente se encuentra

a cargo del Centro.

4.2.2 INTEGRACION AL PROYECTO E-GOBIERNO DE ESPOL

4.2.2.1 Introduccion

La ESPOL durante los ultimos diez afios, ha evolucionado, a través de
cambios tecnoldgicos, como la implementacién del plan informatico que
conecté a la ESPOL al Internet. A partir de aqui varias innovaciones
tecnoldgicas enfocadas al area académica y de servicios han sido construidas

y puestas en marcha, como por ejemplo: el acceso a la informacion
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académica via Web, consultas académicas y financieras via servicios
interactivos de voz (teléfono), servicios de video conferencia, laboratorios
moviles, proyectos de football robdtico, aplicaciones interactivas para

estudiantes y profesores (Sidweb). (Ver Anexo 4.2)

Actualmente la informacion que las empresas generan constituyen uno de los
valores mas importantes de las organizaciones ya que le permite a sus areas
estratégicas conocer en forma global el negocio dia a dia y realizar cambios
de acuerdo a su modo de operacion, todo esto gracias a los sistemas
transaccionales confiables (financiero, contabilidad y recursos humanos) que
lo que hacen es presentar informacion almacenada en bases de datos y que

es canalizada en forma éptima, a través de sistemas transaccionales

Objetivo

Ofrecer a la comunidad ecuatoriana e internacional asi como a los clientes
actuales (estudiantes y empresas) y a los clientes futuros un portal que
permita la integracion de todos los servicios que la ESPOL es capaz de ofrecer
asi como las iniciativas innovadoras en la que se encuentra incursando,

permitiendo con esto formar parte del grupo de empresas que ofrezcan
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consultorias y servicios a empresas publicas y privadas tanto a nivel nacional

como internacional.

Integrar la Bolsa de trabajo dentro de los servicios en linea

Otra falencia importantisima que permite conocer el mercado objetivo y hacia
a donde se va el mercado de estudiantes son las bases de datos de
estudiantes graduados y en curso. Otras universidades hacen de esta su
herramienta de trabajo ya que permite conocer en donde trabajan los
estudiantes que han egresado o que se han graduado de las Universidades y
los continda invitando a eventos y a cursos de capacitacion constantemente.
Dichas bases de datos no existen y si las hay, no tienen la suficiente fortaleza
como para ser seguras Yy actualizadas. Una de las finalidades es integrar
dentro de la bolsa de trabajo a las empresas que solicitan informacién sobre

candidatos a contratar.

4.2.2.2 Usuario Unico

El usuario Unico significa que todo estudiante, sea actual, egresado, o
graduado, asi como todos los miembros de la ESPOL, poseen un usuario

Unico determinado por la ESPOL, para realizar todo tramite electrénico para
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el cual sea necesario ingresar un usuario. También poseen un correo

electronico en los servidores de correo de la Escuela.

El usuario Unico se basa en una tecnologia conocida como DAP (Directory
Access Protocol), el cual por tener una curva de aprendizaje muy compleja,
se modificé al LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), un protocolo
mucho mas ligero que permitié un aprendizaje y desarrollo de aplicaciones de

manera mas rapida. (Ver Anexo 4.3)

LDAP es lo que se conoce como de fuente abierta (Open Source), pero la
ESPOL utiliza esta tecnologia de manera propietaria en una soluciéon basada
en LDAP, pero desarrollada por Microsoft, la cual posee el nombre de “Active

Directory”.

Veamos lo que significa Active Directory desde tres puntos de vista:

Manejo:

. Permite a las organizaciones compartir y administrar informacion de
las redes o usuario de manera eficiente.

. Provee un solo punto para la administracion de cuentas de usuarios,
clientes, servidores, y aplicaciones.

. Puede contener mas de un milldbn de objetos como usuarios,

computadoras, impresoras, y aplicaciones.
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Seguridad:

. Actia como una autoridad central para la seguridad de redes,
permitiendo que el sistema operativo verifiqgue la identidad de los
usuarios y el control de acceso a los recursos.

. Puede ser utilizado para extender los sistemas de manera segura hacia

Internet.

Interoperabilidad:

. Ayuda a organizar e integrar sistemas no basados en Windows vy
consolida directorios para un facil manejo de toda la red.

. Incrementa el valor de una red existente y disminuye el costo de los
sistemas de computacion ya que hace la red Windows actual mas

manejable, segura e interoperable.

Fuente: ttp://www.microsoft.com/windows2000/server/evaluation/business/activedirectory.asp

El usuario Unico solamente podra ser aprovechado para los estudiantes,
egresados y graduados del ICHE, ya que es interno de la ESPOL, para lo
concerniente a usuarios externos, como lo seran las empresas, se manejara
directamente a través de la Bolsa Virtual, y se lo detallara en el punto 4.3.6.2

(Usuario Empresas).
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4.2.2.3 Aspectos de Seguridad

Todo lo referente a seguridad lo va a administrar la ESPOL, ya que como este
proyecto se integrara al Proyecto E-Gobierno ESPOL, a través del Portal de
Servicios, se podra aprovechar los servicios de autenticacion, asi como los

Firewalls de la Escuela.

4.2.2.4 Conclusiones

Como se puede observar, dentro de las iniciativas del Proyecto E-Gobierno de
la ESPOL, se encuentra el integrar una Bolsa de Trabajo Virtual al Portal de
Servicios ESPOL, lo cual permitiria que este proyecto no solo pase a ser

Fundamental para el ICHE, sino para toda la ESPOL.

Si bien es cierto que actualmente la ESPOL cuenta con una Bolsa de Trabajo

Virtual (www.ceproem.espol.edu.ec), misma que hasta el momento es una

buena iniciativa, pero no se encuentra especializada. Como se menciond en
el capitulo I, las Bolsas de Trabajo Virtuales son mucho mas efectivas cuando
éstas se especializan, y en el caso ESPOL, se pueden especializar por
carreras, 0 como se ha enfocado en este proyecto, por Institutos o

Facultades.
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El usuario Unico permitira que todos los estudiantes actuales, asi como los
egresados y graduados, tengan un mecanismo de acceso a la Bolsa de

Trabajo, aunque se restringira el acceso solo a los estudiantes del ICHE.

El usuario Unico también facilitara el trabajo de disefio de la Bolsa de Trabajo,
ya que no habra que crear una base de datos de usuarios, sino, integrar la

existente.

4.2.3 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Primeramente se definirdn los tipos de usuarios que se manejaran, para
luego describir el tipo de informacion, asi como el flujo de la misma a través

del sitio.

Estudiantes.- Seran todas aquellas personas que se encuentren con estado de
estudiante, egresado y graduado del Instituto de Ciencias Humanisticas y

Econdmicas de la ESPOL.

La nomenclatura para su respectiva identificacion sera como sigue:

» Stud.- Estudiante
= Studegre.- Estudiante Egresado

» Studgrad.- Estudiante Graduado

El contenido del sitio Web, sera como sigue:
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Pagina de Inicio.- Pagina Principal por la cual el usuario, empresa o visitantes

iniciara su entrada al sitio Web, y contendra enlaces a:

= Acerca del CEPROEM-ICHE

» Acerca del Sitio Web

» Mapa del Sitio

» Ley de Pasantias y Codigo del Trabajo
= Contactenos

= Registro de Usuarios y Empresas’

= Ingreso de Usuarios y Empresas?

Paginas Generales.- Todas aquellas que estaran disponibles para todos los
usuarios y visitantes del sitio (Sin necesidad de poseer un usuario y

contrasena).

» Acerca del CEPROEM-ICHE
» Informacion respecto a las funciones y actividades del Centro.
» Acerca del Sitio Web
= Informacion respecto a quién realizd, edita y mantiene el sitio Web.

= Mapa del Sitio

! Registro de Usuarios y Empresas: Ingresar la informacion personal y empresarial para obtener un
usuario y contrasefia.
2 . . . . . ~ .

Ingreso de Usuarios y Empresas: Ingresar al sitio mediante el usuario y la contrasefa obtenidos, para
acceder a los servicios de la Bolsa.
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» Esquema grafico o escrito de todas las paginas que componen el
sitio Web, para acceso de usuarios avanzados.
» Ley de Pasantias y Cddigo del Trabajo
= Documentos para que tanto los usuarios, como las empresas se
encuentren al tanto de las reglamentaciones en el aspecto laboral.
= Contactenos
= Utilidad indispensable para mantener contacto con los usuarios,
empresas y demas personas interesadas en algun aspecto del sitio

Web.

Registro de Usuarios.- El registro de Usuarios sera dividido en dos, el registro
de usuarios propiamente dicho, el cual comprenderda a los estudiantes,

egresados y graduados del ICHE, y a las empresas.

Cada uno de estos tiene su propio Wizard®, el cual esta compuesto por un
ayudante que realiza una serie de preguntas que poco a poco ira
completando el registro del usuario, a medida que solicita la informacién
necesaria que sera usada para la construccion de los curriculums y de las

ofertas de trabajo.

? Wizard: Herramienta que permite el ingreso de datos paso a paso.
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Identificacion de Usuarios.- Aqui es donde los usuarios ingresaran su usuario
y contrasefa para poder identificarse, y poder acceder a los servicios e

informacion respectiva para cada tipo de usuario.

Una vez que los estudiantes ingresen con sus respectivos usuarios podran

consultar la siguiente informacion especifica para este tipo de usuario:

Listado de Empresas
» Todas aquellas empresas con las que CEPROEM-ICHE tiene

contacto

Ofertas de Empleo/Practicas Publicadas

Cursos y Recomendaciones

Opcién de modificacion del Curriculum

Una vez que las empresas ingresen con sus respectivos usuarios podran

consultar la siguiente informacidn especifica para este tipo de usuario:

» Busqueda de Curriculums
= Pagina de Curriculums

= Opcién de Modificacion de las Ofertas

Adicionalmente, todos los usuarios tendran acceso a las paginas comunes

detalladas anteriormente. (Ver Anexo 4.4).
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4.2.3.1 LOGICA DE LA INFORMACION

Se han determinado tres tipos de informacion que se usaran en adelante:

Informacidon de usuarios.- Esta informacion sera toda aquella relacionada a
los usuarios registrados en la Bolsa de Trabajo, y tendra que ver con el
contenido de los Curriculums; el ingreso de los datos respectivos de cada

usuario, y el flujo de los mismos a través del sitio.

Informacion Empresarial.- Esta informacion sera toda aquella relacionada con
las empresas registradas en la Bolsa de Trabajo o aquellas que tengan algun
tipo de contacto con CEPROEM - ICHE, y tendra que ver con el contenido de

ofertas de trabajo y el flujo de las mismas a través del sitio.

Informacion adicional.- Esta informacion sera toda aquella relacionada con

ayudas para los estudiantes, como lo son las recomendaciones y cursos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Figura 4.1: Informacion De Usuarios
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Figura 4.2: Datos Empresariales (Forma Propuesta)
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Figura 4.3: Datos Empresariales (Forma Opcional)
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4.3 DISENO ADMINISTRATIVO

4.3.1 REGISTRO DE USUARIOS

Como se menciond anteriormente en este capitulo, existiran dos tipos de
usuarios, los estudiantes y las empresas. Los usuarios a su vez se dividiran
en usuarios estudiantes, egresados y graduados, los cuales seran
identificados en el momento que el estudiante ingrese sus datos al Sitio Web,
y ademas al hacer uso del usuario Unico de ESPOL, se podra obtener

facilmente informacion del estudiante.

Para que los usuarios puedan tener acceso a diferentes paginas y servicios
como la busqueda de curriculums, o paginas de ofertas, estos deberan estar

registrados en la base de datos del sitio Web.

Para esto se le solicitara a cada uno diferente informacion, la cual en algunos

casos debera de ser llenada, ya que se la considera como indispensable.

Usuario Estudiante

El usuario estudiante se dividira en tres, esta diferenciacion se la realizara
cuando ingresen su informacién, ya que sera incluida en los parametros de

busqueda.

Informacion a ser requerida:
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= Datos Indispensables
* Primer Apellido*
= Segundo Apellido*
» Nombre*
» Cédula de Identidad*
» Género*
= Teléfono*

= E-MAIL*

Nota: El usuario, y la contrasefia, dada la existencia del usuario Unico ESPOL,
sera aquella entregada por la misma al ser solicitada por los candidatos al

CSI*, o a través del sitio web www.csi.espol.edu.ec, y para aquellos que no

posean usuario Unico, o no deseen solicitarlo, se ingresara mediante el

numero de matricula o el niUmero de cédula.

Aquellos factores que contienen el simbolo *, ya no seran requeridos cuando
el candidato ingrese su informacion personal al momento de realizar su

curriculum.

El registro de usuario se hara como parte del ingreso de la informacion del
candidato, no se separara como un registro independiente, y luego la

consulta de si desea realizar el curriculum.

4 CSI: Centro de Servicios Informaticos
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Se esperaria que dada la existencia del Usuario Unico ESPOL, los datos antes
mencionados ya no sean solicitados, pero muchas veces se ha encontrado
que la informacidn ingresada a la base de datos del CRECE®, es incompleta,

razon por la cual se solicitan.

Usuario Empresa

Informacion a ser requerida:

» Datos indispensables
» Persona de Contacto
e Cargo
o Teléfono
e Correo Electronico
= Nombre de la empresa
= Actividad de la empresa
= RUC (Primer criterio de validacion)
» Datos no indispensables
» Direccion de la empresa
» Ciudad

= Pais

> CRECE: Centro de Registros, Calificaciones y Estadisticas
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El registro de la empresa, se realizara al igual que el de los candidatos, es
decir el registro sera parte del ingreso de informacién, y no un procedimiento

aislado.

Para este caso, dado que las empresas no son parte de la ESPOL, no tendran
el beneficio del usuario Unico, para lo cual a las empresas si se les pedira

ingresen un usuario y contrasefa definidos por ellas.

4.3.2 DISENO DE CURRICULUM

El curriculum vitae, también conocido como historial profesional, es un
resumen escrito y ordenado de la capacitacién profesional y experiencia
laboral de una persona, constituyendo un instrumento basico en la busqueda

de empleo/Practicas.

Suele ser el primer contacto entre el demandante de empleo y el candidato/a,
y aunque no existen formulas para su elaboracion, se creara un formato que

sera un estandar para todos los curriculums del sitio Web.

OBJETIVOS DEL CURRICULUM VITAE

El curriculum cumple una triple funcién:

= Presentarse al potencial empleador/a, proporcionandole informacion

personal y laboral.
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= Captar la atencién e interés del empleador/a, posibilitando una entrevista
posterior.
= Constituir un recordatorio de la informacion personal y laboral después de

la entrevista.

TIPOS DE CURRICULUM.

Existen tres maneras de presentar un curriculum en funcién de como se

estructuren sus datos:

a) El curriculum cronolégico que consiste en presentar la informacién

comenzando por lo mas antiguo y terminando en lo mas reciente.

Tiene la ventaja de resaltar la evolucién seguida y -si es el caso -ascendente
de la carrera del candidato. Su presentacién cronoldgica ofrece el esquema

ideal para la entrevista personal. Sigue siendo el modelo mas claro y sencillo.

b) El curriculum inverso, al contrario del anterior, se comienza por lo
uUltimo remontandose hasta el comienzo (Unicamente en lo que se refiere

al apartado de experiencia profesional).

Ofrece la ventaja de destacar lo Ultimo que se ha realizado, que puede

resultar muy interesante si tiene que ver con el puesto al que se aspira.
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¢) El curriculum funcional, en el cual se agrupa la informacidon por

blogues tematicos.

Para el seleccionador/a tiene la ventaja de proporcionarle un conocimiento
rapido de la formacion y experiencia del candidato en un ambito
determinado, y para el candidato la de poder seleccionar los aspectos
positivos y omitir las posibles "lagunas", periodos de desempleo, cambios de
trabajo, entre otros, constituyéndose en un valioso instrumento de

marketing.

DISENO DEL CURRICULUM PROPUESTO

Todos los tipos de Curriculum que existen, siempre muestran toda la
informacion que el candidato escriba en estos, lo cual presenta un problema
profundo para los candidatos, a la hora de que su curriculum sea tomado en

cuenta.

Muchas empresas utilizan cierta informacién contenida en los curriculums
como un filtro previo a siquiera el andlisis de las habilidades de los

candidatos. Algunos criterios que utilizan las empresas son:
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= La Foto (Si la persona no es fotogénica, o0 no es muy agraciada, se
descarta)®
» Sector/Direccidn (Existen personas que por vivir en barrios marginales

no son tomadas en cuenta)’

Esta discriminacion, causa que muchos candidatos valiosos, pierdan la
oportunidad de ser tomados en cuenta, y en su lugar, muchas veces se
prefiere contratar una cara bonita, 0 una persona que viva en zonas
residenciales, sin tomar en cuenta las cualidades, valores y habilidades

laborales que pueda tener.

Ademas tenemos que existe informacidn privada de los candidatos como la
direccion, el teléfono, el correo electronico, el nimero de cédula, entre otros,
que una primera consulta de las empresas no deberia ser expuesta,
especialmente, si no se ha comprobado la veracidad tanto de la informacién

del candidatos como de la empresa.

Normalmente las empresas tienen mas poder a la hora de la contratacién, ya
gue estas cuentan con mas informacion del candidato, que la informacion de

la empresa con la que cuenta el candidato.

® Esto se basa en informacion empirica.
7 Esto se basa en informacion empirica.
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Dentro del andlisis realizado a un total de 10 Bolsas de Trabajo Virtual en el
Capitulo 3, no encontramos informacion de las empresas como el niumero de
trabajadores, direccidn, sector de la industria, entre otra, que recomendamos
sea incluida en las ofertas de trabajo, pero asi mismo consideramos que
existe informacion de los candidatos que deberia ser restringida a que este

ultimo determine a que empresa se la da y a cual no.

El Formato de Curriculum que se mostrara a continuacién, en primera
instancia sera igual que los formatos comuUnmente usados, pero
posteriormente se mostrara un curriculum restringido a cierta informacion
relevante, con la comunicacién al usuario de que su informacidon sera

restringida.

Este curriculum restringido, tendra un hipervinculo para solicitar ver el
curriculum completo. Al hacer uso de este hipervinculo, se enviara un correo

al candidato, adjuntando el curriculum completo del mismo.

Este correo tendra en su texto un hipervinculo aceptando y otro negando el
requerimiento. De ser aceptado, se enviara este correo a la empresa; de no
ser aceptado, se le enviara a la empresa una comunicacion por correo

indicandole que su solicitud fue negada.
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El texto del correo con el curriculum adjunto debera contener informacion
detallada de la empresa, misma que sera ingresada durante el registro de la

misma.

FORMULARIO DE INFORMACION DEL CURRICULUM

Figura 4.4: Formulario “"Datos Personales”

DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO: .......ommrveeeeseeeeeeeesseeeseeesssneseeons SEGUNDO APELLIDO: ....ooorreeeeeeeeeeeeeeseseeeeessseesseeeoon
NOMBRE: .....vvvooeeveraeessseesesssesssssssssessssssessssasssssssssessssansssssssnessssnnes (O £ GENERO ..........
ESTADO CIVEL: ..o FECHA DE NACIMIENTO: ......... YIS S

LUGAR DE NACIMIENTO: ...........ccommrrneens RESIDENCIA (CIUDAD/ PROVINCIA:.........crrvveerrrrrnneees YR
DOMICILIO: .o.vvooorceeeeseseesoesseessssesesssssssssssssssssssesssssssessssnessens L= 1= 0] o T
CELULAR: ..o [ T I CODIGO POSTAL:..................

Como se puede observar, en la Figura 4.4, en la categoria de “DATOS
PERSONALES” se preguntara la informacidn necesaria para conocer la

procedencia del candidato, asi como los medios de contacto con el mismo.
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Figura 4.5: Formulario “Formacion”

ANOS

BACHILLER EN: COLEGIO PROMEDIO
10 / Fin

1. o ____

, ANOS

TITULO UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD PROMEDIO
10/ Fin

1.

2.

En la Figura 4.5, en la categoria "FORMACION" se consideran tanto el colegio

de procedencia para el caso de los practicantes y la universidad.

Figura 4.6: Formulario “Idiomas”

IDIOMAS CENTRO OFICIAL NIVEL

QO Medio
1.

Q  Superior

Q Medio
2.

Q  Superior

Q Medio
3.

Q  Superior

Q Medio
4,

Q  Superior
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En lo que respecta a los idiomas, Figura 4.6, hemos considerado el

conocimiento de hasta 4 idiomas, los cuales solo seran tomados en cuenta, si

el candidato tiene un conocimiento entre medio y superior.

Figura 4.7: Formulario “Intercambio con otras Universidades”

INTERCAMBIOS CON OTRAS UNIVERSIDADES (Sdlo los realizados en la etapa universitaria)

PROGRAMA

PAIS

MESES DURACION

PERIODO/ FECHAS

Dentro de la categoria “FORMACION” hemos considerado importante incluir

los intercambios con otras Universidades, Figura 4.7, ya que estos muchas

veces le brindan a los candidatos experiencias importantes.

Figura 4.8: Formulario “Masters o Titulos De Postgrado”

MASTERS O TITULOS DE POSTGRADO

DENOMINACION

CENTRO/UNIVERSIDAD

N° HORAS

LECTIVAS

PERIODO
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Como es normal, hemos incluido los postgrados en la categoria
“FORMACION”, Figura 4.8, ya que estos muchas veces son requisitos

indispensables en la actualidad.

Figura 4.9: Formulario “Otros Cursos Y Actividades Formativas =20

Horas De Duracion”

OTROS CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS >20 HORAS DE DURACION

) N° HORAS
DENOMINACION CENTRO/ ENTIDAD FECHAS
LECTIVAS

Finalmente, dejamos abierta la opciébn de otros cursos y actividades
formativas, Figura 4.9, pero con el requisito de que estos tengan un minimo

de 20 horas.



Figura 4.10: Formulario “"Experiencia Laboral”
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EXPERIENCIA LABORAL

TRABAJOS REALIZADOS CON CONTRATO LABORAL

JORNADA LABORAL PUESTO DE i
DESDE / HASTA ENTIDAD / EMPRESA FUNCION
HORAS / SEMANA TRABAJO
TRABAJOS REALIZADOS SIN CONTRATO LABORAL
JORNADA LABORAL PUESTO DE ]
DESDE / HASTA ENTIDAD / EMPRESA FUNCION
HORAS / SEMANA TRABAJO

Dentro de la categoria “"EXPERIENCIA LABORAL”, Figura 4.10, tenemos los

trabajos realizados con Contrato Laboral y sin el mismo, ya que muchas veces

hay personas que realizan actividades laborales como los servicios prestados,

en los cuales no se exige un contrato.
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Figura 4.11: Formulario “Publicaciones”

PUBLICACIONES

TETULO: ettt e s ee e e es e eseee e een e eeeeeesereeeeeeerenee
1) LIBROS N@ de AUTORES, incluido €l SONGILANEE: ...........cviveeveieeeeieeeeieees et sses e

FECHA PUBLICACION: ......ccccoiiiiieeeeeeeeie s REGISTRO ISBN........ccooeiiiiiiiiieine

TITULO DEL ARTICULO: ..ottt eeese e er e snees s
NOMBRE DE LA REVISTA: ..oooeiveeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesseessese s eseseseseseesesesesessesesesessesesessseesenssessaessesens
2) REVISTAS
N@ de AUTORES, incluido €l SOlICIANtE. .........ccueeiiiiiecee ettt e

FECHA PUBLICACION: ......ccccoiiiiiiieeeeeeeee s REGISTRO ISBN.......cocconiiiiriiecrcen

TITULO DEL ARTICULO: ..o
3) OTRAS NOMBRE DE LA PUBLICACION: ... et e eeeeeseeeeeesesseseessessessesseeeessesseeeeeseeseeneeeesenns
PUBLICACIONES | Na de AUTORES, incluido €l SOlICItANte: ........coveiieeieecteece e

FECHA PUBLICACION: ......cccoiiiiiiiiereeiesreis REGISTRO ISBN

La categoria “"PUBLICACIONES”, Figura 4.11, esta enfocada a las personas
gue ya son profesionales, mismas que tienen muchas mas posibilidades de
realizar una publicacién, pero los estudiantes también poseen la opcion de

que algun proyecto de investigacion sea escogido para una publicacion.
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Figura 4.12: Formulario “Proyectos Realizados”

PROYECTOS REALIZADOS

TETULO: ettt s et e e s s s ees s esese s eeeeeeseeens
ORGANIZACION: ..ot e s es e seses s s et se s s es e sesen e
FECHAT oo eeeseeeeees

DESCRIPCION: ...eooeoeeeeeeeeeeeeeeeesee e e ees e e seese e ee e e s ee e e seees e ees e s se s s es e

TETULO: ettt e et e e e e e s s s se s ese e eeeneeseeens
ORGANIZACION: ..o ee e esee e eees e seeees s s e es s ss e eesen
20/ VT

DESCRIPCION: . +.veoeeeeeeeeeeeeeseveeeeeeseseeeees e eeeee s s ssseses e eeseesseees s seees e eeseesseeees

TETULO: ettt

ORGANIZACION: ..o eeeeeee e eee e s eeee s s e se s e s ee s e eneeon

DESCRIPCION: ....oveeeeeeeeeeeeseee e eeeeese e eeeeesseeeeseess e s seeeese s sessees s seseseeseneseee

La categoria "PROYECTOS REALIZADOS"”, Figura 4.12, esta enfocada a las
personas que ya son profesionales, mismos que tienen muchas mas
posibilidades de haber trabajado en un proyecto real, pero no se descarta la
posibilidad de que los estudiantes o egresados deseen ingresar los proyectos
académicos que estos hayan realizado, ni se descarta la posibilidad de que

siendo estudiantes, hayan realizado un proyecto real.
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Figura 4.13: Formulario “"Ponencias en Congresos o Jornadas”

PONENCIAS EN CONGRESOS O JORNADAS

NOMBRE DEL EVENTO: ...ttt s
LUGAR DE CELEBRACION: .......c..oorevereteneereseeneseeeeeesssees s FECHAS: ...
ENTIDAD ORGANIZADORA: .......coiiiiiiiiie s st n s

TIPO DE PARTICIPACION / TITULO / DESCRIPCION: .....ceoovereeeeeeseeeeeeeeeeeeeesseesseseeess s

NOMBRE DEL EVENTO: ...ttt s
LUGAR DE CELEBRACION: .......c..oorevereteneereseeneseeeeeesssees s FECHAS: ...
ENTIDAD ORGANIZADORA: .......ccoiiiiiieiie st st s n s

TIPO DE PARTICIPACION / TITULO / DESCRIPCION: ......coovereereeeeeeeeeeeeeeeeeesseessesesess s

NOMBRE DEL EVENTO: ... e s
LUGAR DE CELEBRACION: .......covoooreveretenesseeenessssesessses s FECHAS: ...
ENTIDAD ORGANIZADORA: .......coiiiiiiiie i e e s

TIPO DE PARTICIPACION / TITULO / DESCRIPCION: ......eooveeeeeceeeseereeeeeeeeeeseeeseeseeeesnes

Al igual que la categoria anterior, la categoria "PONENCIAS EN CONGRESOS
O JORNADAS”, Figura 4.13, se encuentra enfocada a profesionales, pero no

sera de uso exclusivo de los mismos.
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Figura 4.14: Formulario “"Premios”

PREMIOS

DENOMINACION ENTIDAD CONCEDENTE FECHA

Los "PREMIOS” es una categoria que consideramos de mucho valor, ya que
muchas veces los candidatos ganan premios de gran relevancia, y los mismos

no son tomados en cuenta en los curriculums vitae. (Ver Figura 4.14)

Figura 4.15: Formulario “Cualidades del Candidato”

CUALIDADES DEL CANDIDATO

HABILIDADES VALORES PRINCIPALES

Las cualidades del candidato, Figura 4.15, indicaran si este posee o no

caracteristicas adecuadas para ser parte de la organizacion que lo evalde.
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4.3.2.1 CURRICULUM RESTRINGIDO

El objetivo principal de introducir un tipo de curriculum restringido, es
brindarle a los candidatos poder a la hora de participar en el mercado laboral

mediante la utilizaciéon de una Bolsa de Trabajo Virtual.

Este curriculum restringido permitirda que el candidato tenga la oportunidad
de escoger la empresa a la cual el desea entregarle su informacion,
brindandole cierto nivel de seguridad, ya que sera responsabilidad de él la
entrega de informacion. Claro esta, que toda empresa que ingrese al sitio
sera validada, por lo que el candidato solo debera determinar mediante su
criterio, si vale la pena entregarle a una empresa informacién detallada que

contenga toda la informacion del candidato.

Con el curriculum restringido, ademas de brindarle poder al candidato, se
busca redefinir los criterios de seleccion de personal, ya que como se
menciond anteriormente, muchas veces se basan en criterios que si bien no
son relevantes, a la larga afectan el desenvolvimiento del practicante o

trabajador, y terminan por afectar a la empresa.

Los criterios que consideramos relevantes, y que se desea sean utilizados en

la selecciébn de personal por parte de las empresas, son criterios que
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determinen factores cualitativos del candidato, como lo son las habilidades,

los valores, los proyectos realizados, entre otros.

Estos factores cualitativos permitiran tener una vision macro de lo que el

candidato puede ofrecer a la empresa, en términos de trabajo de calidad.

La informacion que se mostrara a las empresas se detalla a continuacion:

Figura 4.16: Formulario “"Datos Personales-Restringidos”

DATOS PERSONALES

NOMBRE COMPLETO: ..ottt e s s

1= 1= 50) o F OO CELULAR: ...

Los datos personales que se mostraran, seran muy basicos, como se podra
observar, Figura 4.16, s6lo se presentara el nombre completo, acompanado
de dos medios de comunicacién, como lo son el teléfono y/o celular y el

correo electronico.
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Figura 4.17: Formulario “Formacion-Restringido”

FORMACION

TITULOS UNIVERSITARIOS/UNIVERSIDAD

1. /
2. /

En lo que respecta a la formacion académica, Figura 4.17, sélo se presentara
un maximo de dos titulos universitarios; para el caso de los egresados, se

debera indicar que es egresado.

Figura 4.18: Formulario “Proyectos Realizados-Restringido”

PROYECTOS REALIZADOS

TETULO: et es e eeenes

DESCRIPCION: ..ot eeeeeeees e teeesese et se e seee s s e e s e esaeeseseees s eenes

TETULO: ottt e e ee e seenes

DESCRIPCION: ..ot eeeeeeeeeeseeeseeeeteeesese e s se e seee s s s e s e esaeeseseesseseeeses

TETULO: 1t ee e seeeenes

DESCRIPCION: ...ttt eeee e s e e s es e ee e es e eeeeeeen e

Consideramos que los Proyectos en los que los candidatos se encuentren
participando, o en aquellos en los que hayan participado, Figura 4.18,

indicaran una cualidad de investigacion muy importante en el practicante o
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trabajador actual; cabe recalcar que para el caso de los egresados o

estudiantes se podra incluir proyectos universitarios.

Figura 4.19: Formulario “Cualidades del Candidato-Restringido”

CUALIDADES DEL CANDIDATO

HABILIDADES VALORES PRINCIPALES

Finalmente, lo mas importante a la hora de determinar si un candidato
cumple 0 no con las expectativas de una oferta de trabajo, son las cualidades
que este tenga, en lo que respecta a sus habilidades laborales, como a los
valores que este posea, Figura 4.19. Ambos criterios nos indican lo que el
candidato es, y que tanto se acopla a las caracteristicas deseadas por la

oferta de trabajo.

En caso de que la empresa desee mayor informacion del candidato, en la
pagina que se muestre la informacion antes descrita, debera existir un

hipervinculo para solicitar ver el curriculum completo. Al hacer uso de este
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hipervinculo, se enviara un correo al candidato, adjuntando el curriculum

completo del mismo.

Este correo tendra en su texto un hipervinculo aceptando y otro negando el
requerimiento. De ser aceptado, se enviara este correo a la empresa; de no
ser aceptado, se le enviard a la empresa una comunicacidon por correo

indicandole que su solicitud fue negada.

El texto del correo con el curriculum adjunto debera contener informacién
detallada de la empresa, misma que sera ingresada durante el registro de la

misma.

4.3.3 DISENO DE OFERTAS DE EMPRESAS

Al igual que los candidatos tendran la opcién de mostrar su informacion
personal, y laboral a las empresas, estas, tendran la oportunidad de mostrar
sus requerimientos de personal, asi como informacién de ellas a los

candidatos.

Esta informacidn solo estara disponible para usuarios registrados.

Los factores en que se dividira la oferta seran tres:

» Informacion Empresa

» Informacion de la Oferta
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» Informacion de Requerimientos del Puesto

DESCRIPCION DE LOS FACTORES

Informacion de Empresa.-

Aqui se hallara informacion basica de la misma, la cual habra sido ingresada
durante el registro, e informacidn necesaria para los estudiantes o

profesionales, sobre el ambiente de trabajo, entre otros.

= Nombre de la Empresa

= Actividad de la Empresa

» Contacto dentro de la Empresa

= Correo Electronico del contacto

» Nudmero de Empleados

» NuUmero de Departamentos

= Breve Descripcién del Ambiente de Trabajo
= Usuario

= Contrasena

Figura 4.20: Formulario “Informacion de la Empresa”
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESAL ... e e bbb s s

ACTIVIDAD DE LA EMPRESAL: ...ttt sttt bbbttt

CONTACTO DENTRO DE LA EMPRESA: ........cciiiiiiiiiiicii s
CORREG I E E O 17 T s i SRV SRR TR

NUMERO DE EMPLEADOQS: ............... NUMERO DE DEPARTAMENTOQS: ...............

Informacion de la Oferta.-

Aqui se hallara informacién respecto a lo que se busca para el puesto, asi

como la fecha de validez de la oferta.

» Cargo (Pasantia o Fijo)

» Fecha Limite de la Oferta

» Rango del Salario Ofrecido

» Lugar de Trabajo (Ciudad y Pais)
= Direccion del Lugar de Trabajo

= Descripcion del Cargo (Detalle del puesto)

Figura 4.21: Formulario “Informacion de la Oferta de Trabajo”
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INFORMACION DE LA OFERTA DE TRABAJO

CARGO (PASANTIA O FIJO): ...oooeeeeeeveeeeeeersssseeseseesesessesesssessesssssseseesesessesesesseseesesssseseseeesseseesesesessesesssssssseseseeees
FECHA LEMITE DE LA OFERTA: .....oooeeeeeeveeeeeessesesseseessssssessessessessesseesssseeeseesesessessessssseessssssseseeessssessesssseseeeesesssseee
RANGO DE SALARIO OFRECIDO: ..........rrrerrrreereeeerrens

LUGAR DE TRABAJO: (CIUDAD/PAIS). .......oovvoorrvrrrerrrrriinnnnns

DIRECCION DEL LUGAR DE TRABAJO: ......ooveorvereeeesameesesessiessssesssssassssaesssssssssesssssesssssessssassssanssssessssseesssasesssenenns

Informacion de Requerimientos del Puesto.-

Se hallara informacién respecto a lo que se busca en los solicitantes de

empleo:

» Tipo de Aspirante (Practicas, Egresado, Graduado)

» Titulo de Preferencia (En caso de que sea necesario)

* Afos de Experiencia (En caso de que sea necesario)

» Nivel de Estudios minimos requeridos (En caso de que sea necesario)

» Informacion Adicional
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Figura 4.22: Formulario “Informacion de Requerimientos del

Puesto”

INFORMACION DE REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

TIPO DE ASPIRANTE (Pasantia, Egresado, Graduado): .........c.cccceeurereurerenenas
TITULO DE PREFERENCIA (En caso de que S€a NECESANO): ..ecvueeereeereerreeieeruerseaseeseessesseaseesaenes

ANOS DE EXPERIENCIA (En caso de que Sea NECESAMO): .......ov.vvvveevereeerereeenes

4.3.4 BOSQUEJO DE WIZARDS
Ver Anexo 4.5
4.3.5 NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DEL SITIO

Es importantisimo el no abandonar el sitio una vez que ha sido puesto en

linea, ya que el aspecto funcional necesita de constante atencién.

En este punto del Capitulo se desarrollardn normas que permitirdn un

correcto mantenimiento de la informacidn, estructura y disefio del sitio.
4.3.5.1 PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Primeramente hay que dividir en 2 categorias la informacioén que contendra el

sitio:
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Principal.- Toda aquella informacion que se encuentre relacionada a la
seleccion de personal. En este caso se divide para empresas y estudiantes,
egresados y graduados, y especificamente con la informacion personal y

empresarial.

Secundaria.- Esta es aquella que se limita a informar sobre las funciones de
la Bolsa de Trabajo, y demas informacion que no va directamente relacionada

a la seleccién de personal.

Dentro de cada categoria encontramos diferentes contenidos de informacion,
que tendran diferentes periodos de actualizacion, estos variaran dependiendo
de el tiempo que sea necesario mantener dicha informacion vigente en el sitio

Web.

La actualizacion de la informacidén contenida en el sitio, se describe en el

Anexo 4.6

4.3.5.2 PERIODICIDAD DE CAMBIO DE DISENO

Junto con la actualizacién de la informacién, para mantener un contenido
llamativo para los estudiantes, se encuentra el cambio del disefio del sitio, ya
que si se mantiene el mismo disefio, al mediano o largo plazo, el usuario se

va a aburrir.
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El cambio de diseino debera cubrir el 100% del sitio, en lo que se refiere a

estructura, organizacion de la informacion, colores, imagenes vy tipo de texto.

Es muy importante aclarar que este cambio en el disefio no puede ser
desorientado, es decir, pasar de un azul caracteristico del ICHE, a un verde
que no signifique nada, ya que si bien es cierto el usuario se va a aburrir, es
necesario mantener cierto nivel de consistencia para crear una imagen del

sitio en la mente de los usuarios.

La periodicidad que se recomienda para este cambio es de 1 afo como
minimo, pero se podrian realizar cambios pequefios cada seis meses, hasta

completar el cambio total al final del afio.

Es muy importante recordar que un sitio Web, debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, motivo por el cual este cambio se
debera de trabajar de manera paralela, es decir mantener el disefio actual en
linea, mientras se estd desarrollando el nuevo disefio, y una vez haya sido
terminado, probado y revisado por completo en su edicién, levantarlo en un
periodo no mas alld de 1 dia, en un horario en el cual el flujo de visitantes

sea el minimo.
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4.3.5.3 SEGUIMIENTO, EVALUACION, Y MANTENIMIENTO

Se debera contar con un software de servidor Web (Logs®), para tener un
registro de las visitas realizadas al sitio. Inclusive el sitio mas sencillo registra
cuantas personas visitan el mismo, cuanto tiempo permanecen en el, cuantas

paginas solicitan ver, y muchas otras variables.

Analizando toda esta informacion, el sitio Web puede entregar datos de éxito
o fracaso del desarrollo del sitio Web, diciéndonos que paginas son las mas
visitadas, asi como que marcas y versiones de navegadores los usuarios

utilizan, o hasta la ubicacion geografica del usuario.

Claro esta que todo esto dependera de lo que se le pida al servidor que haga,

asi como del mantenimiento que se le de.

Esta informacion de manera detallada, es clave para la cuantificacion del
éxito del sitio Web, por lo que el Web master debera archivar estos datos
para un analisis de largo plazo de acuerdo a los cambios en las necesidades

de informacion de los usuarios.

¥ Logs: Registro de actividades desarrollada por un software, o una computadora, configuradas por los
usuarios en los servidores o pc’s.
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4.3.5.4 RESPALDOS Y ARCHIVOS DEL SITIO

El editor del sitio, se tiene que asegurar de que periédicamente los archivos
del sitio sean respaldados en un medio de almacenamiento seguro y
confiable, para asegurar que una falla en hardware del servidor, no cause la

pérdida de informacion del sitio Web.

Errores humanos son la principal razén por la que se recurre a un respaldo.
Sin embargo es muy facil sobre escribir accidentalmente un archivo viejo con
una nueva version, es por eso que un respaldo de no mas de 24 horas seria

muy recomendable.

4.3.5.5 VERIFICACION DE LA INFORMACION INGRESADA

Una de los objetivos de E-Work que se mencionaran en el Capitulo V, es la
verificacion de la informacidn ingresada tanto de los candidatos, como de las

empresas.

El procedimiento que se debera sequir es el siguiente:

1. Cuando un usuario nuevo, sea una empresa, o un candidato, ingresen su
informacién al sitio, este debera verificar la informacidon que se ha ingresado
para garantizar la veracidad de la misma. Esta verificacion se la realizara

mediante teléfono, de manera manual.
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2. Cada 6 meses, se debera planificar una verificacién de todos los usuarios
existentes en el sitio, ya que estos tendran la capacidad de actualizar la
misma, y sera necesario que se mantenga la integridad de los datos, y que

no exista redundancia en los mismos.

Esta verificacion debera ser cada 6 meses dado que en ese periodo los
estudiantes cambian de nivel académico, ademas en ese lapso de tiempo

pueden haber culminado médulos de computacion, ingles, entre otros.

4.3.5.6 PROTECCION DE LA INFORMACION

Todo lo referente a seguridad lo va a administrar la ESPOL a través del
CESERCOMP?, ya que como este proyecto se integrard al Proyecto E-Gobierno
ESPOL, a través del Portal de Servicios, se podra aprovechar los servicios de

autenticacion, asi como los Firewalls de la Escuela.

Respecto a la proteccion de la informacion en lo que se refiere a términos
legales, se enmarcara en la Ley de Comercio electronico, en los siguientes
articulos: Art. 5, Art. 9, Art. 10, Art. 11, Art. 48, Art. 49, Art. 50. (Ver Anexo

4.7).

? CESERCOMP: Centro de Servicios Computacionales.
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4.3.5.7 INFRACCIONES COMETIDAS

Cualquier tipo de infraccion que algun usuario cometiese, sea este
externo, o interno, seran reguladas bajo los siguientes articulos de
la Ley de Comercio Electrénico del Ecuador, mediante los siguientes
articulos: Art. 57, Art. 58, Art. 60, Art. 61, Art. 62, Art. 63, Art. 64.

(Ver Anexo 4.8).
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CAPITULO V

5. MARKETING DEL SITIO

5.1 INTRODUCCION

El presente capitulo se desarrollara con la finalidad de establecer la Mision,
Vision, y Objetivos de la Bolsa de Trabajo, asi como de indicar la metodologia
a seguir para un posicionamiento adecuado del mismo, y finalmente, las

estrategias de Mercadotecnia, enfocadas desde el punto de vista de las 4Css.

5.2 MISION

El establecimiento de la Mision de un producto, servicio, 0 empresa, es un
punto importantisimo para lo que sera el lanzamiento del mismo, ya que esta
permite enfocar los esfuerzos adecuadamente sin perderse en el camino,
siempre y cuando esta sea bien desarrollada y sea cumplida con cada

actividad que se realice.
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La Mision para E-Work es:

E-WORK es un proyecto cuya finalidad es establecer relaciones laborales
entre los candidatos (Estudiantes, Egresados y Graduados del ICHE) y las
Empresas, mediante la utilizacién de un servicio Web que le brinde a las
Empresas la oportunidad de contar con profesionales en formacion y
profesionales altamente capacitados en diversas areas de Economia e

Ingenieria Comercial.

Ademas deseamos brindarle a los estudiantes, egresados y graduados la
misma oportunidad de ser tomados en cuenta a la hora de buscar empleo,
mediante la simetria de la informacion que proporciona una Bolsa de Trabajo
Virtual, y ayudar a los estudiantes a adquirir experiencia laboral mediante la
realizacién de las practicas empresariales, las mismas que permitiran el

completo desarrollo del estudiante en el &mbito profesional.

5.3 VISION

Este sitio se encuentra orientado a ser la principal herramienta para la
colocacion de estudiantes, egresados y profesionales del ICHE en el sector

empresarial, manteniendo simetria de la informacion en todo momento.
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Se encuentra orientado también a ser el principal destino de las Empresas a

la hora de la busgueda de candidatos de las carreras de Economia e

Ingenieria Comercial, cuando requieran personal.

5.4 OBJETIVOS

Que el 80% de los estudiantes se encuentren registrados en la Bolsa, al
finalizar el 6to mes de funcionamiento, en vista que el 89% de los
encuestados estarian dispuestos a utilizar este servicio.

Que el 70% de las Empresas existentes en la Base de Datos de CEPROEM-
ICHE, se encuentren registradas al finalizar el primer ano de
funcionamiento del sitio, ya que el 72% de las entrevistadas estarian
dispuestas a utilizar este servicio.

Cumplir con una colocacion efectiva del 25% de candidatos registrados al
finalizar el 6to mes de funcionamiento del sitio, con crecimiento del 5%
mensual hasta finalizar el primer ano. Basado en las encuestas, ya que
obtuvimos que el 23% de estudiantes estaban realizando o habian
realizado las practicas y de ellos el 17% las habian conseguido por
CEPROEM. H periodo planteado de 6 meses es dado los registros

esperados en los dos objetivos anteriores.
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= Mantener una base de datos actualizada de los estudiantes, egresados y
graduados del ICHE, de las carreras de Economia e Ingenieria Comercial,
realizando una actualizacion semestral de la informacion ingresada por los
candidatos y por las empresas.

» Brindar a los usuarios rapidez en el ingreso y consulta de la informacién.

5.5 SEGMENTACI ON

5.5.1 MI CROSEGMENTACION

Como se habra podido observar en capitulos anteriores, hemos dividido

nuestra audiencia en dos categorias; Estudiantes y Empresas varias

Es asi que tenemos dos mercados meta; los estudiantes del Instituto de
Ciencias Humanisticas y Econémicas (ICHE) sin importar el nivel académico
que estén cursando; y, las empresas grandes y Pymes de Guayaquil (de los
contactos existentes de CEPROEM-ICHE), asi como los nuevos contactos que

se realicen.

Ademas hay que mencionar que se comenzara con estudiantes del ICHE,
pero poco a poco se iran incorporando egresados y graduados del mismo, a

medida que estos vayan alcanzando esos estados.

Por el lado de las empresas, tenemos las que buscan:
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» Personal a bajo costo; no son comparables el sueldo que percibe un
profesional, con el que percibe un estudiante universitario.

» Personal de oportunidad; a los que podemos definir como “jévenes
moldeables”, ya que la empresa puede necesitar formar al estudiante a
largo plazo para obtener un profesional con las caracteristicas éptimas
para la empresa, acorde a las metas, objetivos y valores de la misma.

» Personal de una universidad especifica, en este caso, la ESPOL

Del otro lado esta lo que buscan los estudiantes:

» Los estudiantes “Quiero Graduarme”; Los que ven la practicas
laborales como solamente un requisito para obtener el titulo
profesional. No importa ni el sueldo, ni el lugar donde realice las
practicas.

> Los estudiantes “Quiero trabajar”; en esta categoria estan los que ven
una oportunidad de conseguir empleo, por la necesidad del dinero que
un trabajo brinda. No importa en donde, mientras el sueldo sea bueno.

> Los estudiantes “Quiero Experiencia”; son los que ven las practicas
laborales como una oportunidad de adquirir experiencia. No importa el

sueldo, importa el lugar y la actividad de las practicas.
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5.6 POSICIONAMIENTO

Hemos explorado que tan posicionado se encuentra el concepto de los sitios
que funcionan como Bolsas de Trabajo Virtual en los candidatos, y los
resultados han sido desfavorables, ya que un reducido porcentaje de los
estudiantes han escuchado, y un porcentaje incluso menor de estos han
utilizado este tipo de servicios (4,8% al menos han visitado una vez una
Bolsa de Trabajo Virtual). Por el lado de las empresas se tiene que un 24%
de las encuestadas ha escuchado sobre las Bolsas de Trabajo Virtual, aunque

ninguna de estas las ha utilizado.

De la encuesta realizada, podemos decir que el 80% de los estudiantes esta
consciente que las practicas laborales son un requisito de graduacién vy el

73% de estos no las ha hecho aun.

H 73% de los estudiantes actualmente no trabaja y el 83% de este total

desearia hacerlo.

Estos usuarios interactan en un mismo mercado, pero muchas veces no
poseen las herramientas necesarias para ponerse en contacto los unos con

los otros, y en otros casos tienen que invertir demasiados recursos para
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poder comunicarse. Por estos motivos se puede decir que los estudiantes
buscan una forma répida de conseguir, ya sean practicas o trabajo por una
necesidad insatisfecha, y por otro lado las empresas buscan invertir menos

tiempo y dinero en la captacion de personal

Dados los anteriores argumentos, este Proyecto se define como un
intermediario para estos dos tipos de usuarios, realizando el minimo esfuerzo

e inversion, para que ambos se pongan en contacto entre si.

5.6.1 TIPO DE POSI CI ONAMIENTO

Dadas las caracteristicas de E-Work, como Bolsa de Trabajo Virtual, hemos
decidido que el tipo de posicionamiento a seguir, debe ser el posicionamiento
por beneficio, ya que tanto los candidatos como las empresas obtienen un

beneficio especifico al utilizar este sitio.

Los candidatos al utilizar este sitio, obtienen una herramienta que les permite
tener un contacto directo con las empresas, de manera rapida, segura, y con

informacion simétrica.
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Por otro lado, las empresas pueden acceder de una fuente confiable con
informacion de los candidatos, donde por ellas mismas podran evaluar que
candidatos cumplen de mejor manera los requisitos de una vacante

determinada.

5.7 ESTRATEGI AS DE MERCADOTECNIA (4 C's)

5.7.1 CLIENTES

Candidatos.- Estos seran todos los Estudiantes, Egresados, y Graduados del

|CHE.

Tenemos varios factores importantes que considerar por el lado de los

candidatos, mismos que se listan a continuacion:

» Existe una gran predisposicion para la utilizacién de una Bolsa Virtual,
el 78% de los estudiantes encuestados.

= Un gran porcentaje de los candidatos tienen acceso a Internet, 86%

= Un altisimo porcentaje de los candidatos poseen correo electronico,
87%

= Un alto porcentaje de estudiantes desean conseguir trabajo, 83%
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Consideramos que el medio mas efectivo para informar a los estudiantes
sobre la existencia de una Bolsa de Trabajo Virtual, asi como de los servicios
que esta les puede proporcionar es la comunicacion directa, es decir

mediante un interlocutor y una audiencia.

Se recomienda que el CEPROEM-ICHE realicen charlas informativas
obligatorias, donde se expongan los beneficios de la Bolsa de Trabajo Virtual,
con un taller de como usar el sitio, mostrando paso a paso los diferentes

servicios del mismo.

Hay que recalcar que el posicionamiento que se busca de E-Work, es que los
candidatos lo vean como una herramienta que les permita tener un contacto
directo con las empresas, de manera rapida, segura, y con informacién
simétrica, por esta razdn se recomienda manejar de manera directa la
comunicacion de las caracteristicas de esta Bolsa, ademas de que el mercado
de estudiantes del ICHE, se encuentra todos los dias reunido en el mismo

lugar.

Empresas.- Toda aquella empresa registrada en la Bolsa de Trabajo, o

aquellas que se espera se registren.
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En los resultados del Capitulo Ill, obtuvimos que el 96% de las empresas
encuestadas ha reclutado o recluta estudiantes universitarios, y que el
principal medio que utiliza para este reclutamiento son las Universidades con

un 52%.

Dados estos resultados, junto a que el 44% prefiere estudiantes de ESPOL, y
que existe aunque pequefno, un conocimiento acerca de las Bolsas Virtuales
de Trabajo, encontramos una gran oportunidad de poder ofrecer un servicio
de intermediacion laboral, donde las empresas no tengan que incurrir en
ningun tipo de costo a la hora de publicar sus ofertas, tanto para los

estudiantes, egresados o profesionales.

La Bolsa de Trabajo se encargara de recopilar informacion, que sera validada
garantizando asi la confiabilidad de la misma, y entregarla a las empresas sin
ningun costo para ellas, ni en la adquisicién, ni en el proceso de publicacion

de oferta, para que estas puedan realizar una correcta seleccion de personal.

La forma antes descrita de contactar personal, sea de planta, o practicantes,
es un beneficio que debera ser enfatizado a la hora de establecer relaciones

con las empresas para la utilizacion de esta Bolsa.
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ESTRATEGI AS

e Presentar a los estudiantes una herramienta, en este caso E-Work, que
les permita tener contacto directo con las empresas, para satisfacer su
necesidad de realizar las practicas, sea esta generada por adquirir
experiencia, cumplir con un requisito de graduacién u obtener un
beneficio econémico.

e Brindarles a las empresas una base de estudiantes politécnicos con

ideas nuevas, ganas de aprender y con amplios conocimientos.

5.7.2 COSTO

Dado que el ICHE posee sus propios servidores, y personal que se encarga de
la Administracion de los Recursos Tecnologicos, los costos se veran
reducidos. E-Work es un proyecto social, que busca aumentar el nivel de
satisfaccion del estudiante ayudandolo a cumplir con un requisito

indispensable de graduacion y formacién profesional.
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ESTRATEGI AS

e Consideramos que aquellos costos en los que se deban incurrir, y que
se detallaran en el Capitulo VI, no deberan ser trasladados a ninguno
de los usuarios, por lo que deberan ser absorbidos por el Instituto,

por tanto el servicio sera gratuito para los mismos.

5.7.3 COMUNICACION

La comunicacion debera ser directa, para los estudiantes, mediante charlas
informativas tanto en el Auditérium del ICHE, como en las respectivas aulas.
Estas charlas deberan ser realizadas como minimo una vez cada inicio del
semestre lectivo. Se debera explicar como funcionara el sitio, y la manera

en que los estudiantes deberan utilizarlo.

La comunicacion para las empresas debera ser realizada mediante visitas de
promocién del servicio, donde se explicara el funcionamiento y utilizacion del
sitio. Ademdés se debera realizar publicaciones de prensa anunciando este

servicio.
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A aquellas empresas que ya tengan relaciones con el CEPROEM-ICHE se les
debera enviar correos cada 3 meses, recordandoles el servicio que ofreceré la

Bolsa.

ESTRATEGI AS

e Para los estudiantes se debera realizar una comunicacién mediante
afiches, volantes, charlas y seminarios en donde se efectue
demostraciones practicas de como usar el servicio.

e Para las empresas debera realizarse visitas de ejecutivos que vendan
la idea, respaldados por material como una carpeta que contenga
informacion detallada del sitio, folleto explicativo, y cd dinamico con un

demo de E-Work.

5.7.4 COMODIDAD

Los usuarios no tendran que gastar ni tiempo ni dinero, ya sea en la

realizacion de ofertas de trabajo, para luego ser publicadas o en la realizacién

y entrega de curriculums. Ademas, tendran un contacto directo entre si.
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Esta herramienta brindard a los dos tipos de usuario un servicio de facil

acceso y estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afno.

ESTRATEGI AS

e Dado que es una bolsa de trabajo virtual esta estara disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
e Facil acceso al servicio desde cualquier computador que cuente con

conexion a Internet.
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CAPITULO VI

6. ANALI SIS FINANCI ERO

6.1 INTRODUCCION

Primeramente, tenemos que decir que este proyecto es de caracter social, es
decir, no generara ningun ingreso para las arcas del ICHE, ya que lo que se
ha planteado hasta el momento es una herramienta para los estudiantes que
brinde un servicio que actualmente no existe en el grado que se ha expuesto

en este proyecto.

Si bien es cierto, se tendra que incurrir en costos de inversién, asi como en
gastos de mantenimiento; estos seran reducidos, ya que como se observara
en el presente capitulo, la mayoria de estos valores no tendran que ser

desembolsados.

Tenemos que recordar que a mediados de este proyecto, se menciond que la
construccion del sitio podria ser realizada o por la Facultad de Ingenieria
Eléctrica de la ESPOL, a través de la Carrera de Computacion, o se podria

contratar una empresa externa para que desarrollara la solucion.
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Luego de todos los detalles que en los capitulos anteriores se han
determinado como parte de los servicios, estrategias y tecnologias a utilizar,
consideramos que la mejor opcién para el desarrollo de la aplicacién Web que
es la base fundamental de este Proyecto, se recomienda ser desarollado por

la FIEC'.

Al ser ejecutado este Proyecto por la FIEC, se tendra la ventaja de que los
costos de desarrollo y mantenimiento se veran disminuidos, y ademéas dado
que la ESPOL tiene completo conocimiento y destreza en las tecnologias que
utiliza, tanto en lo que respecta al Usuario Unico, como a las seguridades

mediante sus Firewalls.

6.2 COSTOS DE CONSTRUCCION (INVERSION INICIAL)

Se ha considerado que el costo aproximado del mercado ecuatoriano de
desarrollar una solucién como la expuesta en el capitulo 1V, es de $10.000,

en lo que corresponde a la planeacion, desarrollo, y levantamiento del sitio.

' FIEC: Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacién de la ESPOL.
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Adicionalmente hay que considerar un pago unico del nombre de dominio,
gue si bien este no habra que desembolsarlo, ya que se encontrara dentro

del dominio ESPOL, se considerara en un valor de mercado de $100.

De igual manera, todo lo referente a equipos y muebles no se debera

desembolsar ya que el Instituto cuenta con esto recursos.

Para cualquier imprevisto, se ha determinado un porcentaje maximo del 15%
del costo total de la inversion en Activos Fijos, para el caso de necesitar
adquirir algun equipo que no haya sido considerado en la propuesta inicial,

asi como cualquier suministro que se demande.

Cuadro 6.1: Inversién Inicial

ITEM VALOR
Sitio $10.000
Equipos $ 4.380

Mueblesy Enseres |$ 550

Imprevistos (15%) | $ 2.240

TOTAL $17.170

Fuente: Blaboracién de los autores
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Para conocer como se calculan los gastos de inversion, ver el Anexo 6.1.

6.3 COSTOS DE PUBLICIDAD

Los costos en publicidad, se basaran en el disefio de una campana de
promocién de sitio, para lo cual se recomienda realizar un concurso dentro de
los estudiantes del Instituto para su ejecucién. Si este es el caso, este costo

sera el de mercado, y en realidad no se desembolsara dinero.

Por otra parte, seria muy recomendable que el premio a la mejor campana
sea quizas una materia gratis, u otro premio que sea considerado de valor

para los estudiantes que participen.

Dadas estas pautas, los costos en Publicidad para el primer ano serian los

que se muestran en el Cuadro 6.2.



Cuadro 6.2 Costos de Publicidad

[TEM VALOR
Publicidad
Estudiantes™ $10.000
Publicidad
Empresas* * $14.000
TOTAL $24.000

Fuente: Elaboracién de los autores

* Afiches, Volantes, Charlas y Seminarios

** Folletos, Carpeta, CD, Ejecutivos

Para conocer como se calculan los costos de publicidad, ver el Anexo 6.2.

6.4 COSTOS DE MANTENIMIENTO
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El mantenimiento, dado lo anteriormente expuesto sobre el Web Master, seria

tomado como el salario a percibir por este miembro del staff. Normalmente

los salarios de los Web Master oscilan entre 500 y 700 dolares como nivel

bajo.
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El Web Master podria ser contratado de algun egresado de la FIEC,
especializado en este tema, o se podria contratar a una persona de fuera de

la ESPOL, esto quedara a consideracion del Administrador del Centro.

Asi mismo, lo que respecta a Gastos Administrativos, los hemos considerado
como gastos de mantenimiento, y en este caso es el sueldo adicional que
debera percibir el administrador del CEPROEM por realizar las actividades

descritas en el Capitulo IV.

Adicionalmente se tendra que considerar que en caso de que este proyecto
no se realizara dentro de la ESPOL, se deberia cancelar un valor de $180
délares mensuales por la conexién a Internet, y por el servicio de Hosting?

alrededor de unos $70 doélares mensuales.

% Hosting: Almacenamiento de Paginas Web en un servidor para publicacién en Internet.
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Cuadro 6.3 Costos de Mantenimiento

| TEM VALOR (ario 1)
Sueldo Adicional $ 2.400
Conexion Dedicada $ 2.160
Hosting $ 840
Web Master $ 6.000
TOTAL $11.400

Fuente: Elaboracién de los autores

Para conocer como se calculan los costos de mantenimiento, ver los Anexos

6.3y 6.9.

6.5 BENEFI CI OS SOCI ALES

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, este Proyecto nacié con la
idea de ser un servicio gratuito que el Instituto le entrega a la comunidad de
estudiantes del ICHE, razén por la cual, no existira ningun valor que estos

tengan que desembolsar por su utilizacion.
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De igual manera, este servicio no tendra ningun costo para las empresas, ya
que estas son reacias a utilizar este tipo de servicio, si es que tienen que

pagar por el, inclusive, si el valor que obtienen del sitio es alto.

Dadas estas dos circunstancias, se decidié que este proyecto tenia que ser
visto como un Proyecto Social a la hora de realizar las evaluaciones
economicas, y es por eso que a través de los costos que se han ido cubriendo
hasta el momento, hemos mencionado algunos que en realidad no se

desembolsaran, pero que son importantes tenerlos en cuenta.

Es complicado tener cifras claras cuando se trata de los practicantes, ya que
a estos muchas veces se les reconocen valores no solo en dinero, sino

beneficios como transporte, comida, entre otros.

El analisis que se realizara para obtener los ingresos proyectados se basa en
los valores entregados por los estudiantes encuestados, mismos que son

valores reconocidos durante las préacticas que han realizado.

Se tuvieron un total de 18 estudiantes que mostraron el valor que se les dio
por sus labores como practicantes, por lo que se obtuvo un valor promedio

mensual de $114.
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Ademas, dado los objetivos planteados en el Capitulo 5, mediante los cuales,
se espera tener un 80% de estudiantes registrados en la Bolsa de Trabajo
Virtual al finalizar el 6'° mes de operaciones, y conseguir un 25% de estos
estudiantes colocados al finalizar este periodo, donde tendremos un
incremento del 5% mensual los Ultimos 6 meses del primer ano. Esto es sin
contar lo que ya el centro hace si la herramienta que segun el estudio

asciende a un total de aproximadamente 67 colocaciones.

Al trabajar con una base de 1600 estudiantes semestrales, obtenemos un
total de 53 colocaciones mensuales durante los primeros seis meses de
funcionamiento de la Bolsa, y al final del primer afo nos da un total de 701

colocaciones.

Cuadro 6.4 Beneficios Sociales

| TEM VALOR

Beneficios 1* afio | $ 79.903

Beneficios 2% afio | $ 96.683

Beneficios 3er ano | $104.630

Fuente: Elaboracién de los autores

Para conocer como se calculan los ingresos proyectados, ver el Anexo 6.4.
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6.6 EVALUACI ON ECONOMI CA Y SOCI AL DEL PROYECTO

6.6.1 ESTADO DE RESULTADOS SOCI AL

En el estado de resultados encontramos que todos los afios tendremos

utilidades positivas.

Cuadro 6.5 Utilidad Social

| TEM VALOR

Utilidad 1® afio | $ 46.703
Utilidad 2%° afio | $ 85.267

Utilidad 3* ano $104.630

TOTAL $236.600

Fuente: Elaboracién de los autores

Para conocer como se calculan el estado de resultados proyectados, ver el

Anexo 6.5.
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6.6.2 TASA DE DESCUENTO Y VAN SOCI AL

Para realizar el célculo de la TIR y el VAN, nos valimos del flujo de caja neto,

mismo que se puede ver en el Anexo 6.6.

El costo del capital se lo obtiene sumando la rentabilidad esperada en el caso
de que existieran inversionistas que pudieran invertir en un proyecto
alternativo, mas la tasa esperada de inflacidon para el periodo de tres afnos.
Para la primera se utilizara una tasa del 20%, y para la inflacién esperada,

una tasa del 3%.

Con esta informacion obtenemos la siguiente TIRy VAN:

TIR: 439.29%

VAN: $144.706

Dado que la TIR es mayor que lo que se plantea seria el requerimiento de los

inversionistas, podemos decir que el proyecto es viable.



180

6.6.3 ANALI SIS DE SENSIBILIDAD

Los posibles escenarios que pudieran aparecer y afectar al proyecto se los

muestra en el Anexo 6.7.

Segun este andlisis, podemos observar que los ingresos tienen una mayor
incidencia sobre el Proyecto antes que los costos, ya que un aumento o
disminucion del 10% de su valor afecta en un valor superior al 55% a la TIR,

mientras que los costos solo afectan a la TIR en un valor inferior al 7%.

6.6.4 ANALI SIS COSTO-BENEFICIO

Dado el alto beneficio que presenta este proyecto, no es necesario realizar un

andlisis costo-beneficio ya que basta el Flujo de Efectivo para sustentar este

andlisis.

Para ver el flujo de Efectivo, ver el Anexo 6.8.
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CONCLUSIONES

Se encontrd un gran deseo de los estudiantes por utilizar alguna herramienta
que les permita conseguir, un sitio donde realizar las précticas, y que les
permita promocionarse como futuros profesionales, lo cual se ve sustentado

en las encuestas que se realizaron en este trabajo.

Lo anterior se complementa con la necesidad de las empresas respecto a la
incorporacion de nuevo personal a sus instalaciones, mismos que prefieren

sean de la ESPOL.

Es conocido que existe un poder de Negociacion desigual entre los
candidatos y las empresas, ya que las estas poseen mas informacién de los
candidatos que estos de ellas. A través de una Bolsa Virtual que resuma la
informacién de los candidatos, en criterios de valor, permitimos que los
criterios discriminatorios sean relevantes al desemperno que pueda tener el

candidato.

Dada la gran cantidad de informacion que las empresas obtienen a la hora de
seleccionar personal, encontramos que estas muchas veces discriminan a los

candidatos basandose en criterios no relevantes, y muchas veces descartan
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elementos que podrian ser valiosos, razon por lo cual se ha planteado un
modelo de curriculum restringido por el usuario, que brinde a las empresas

criterios relevantes para el primer filtro.

La idea de que este proyecto sea social, es entregarles un servicio a los
estudiantes para satisfacer su necesidad de précticas laborales, que es un
requisito de graduacion, razon por la cual sera el instituto el que tenga que

realizar la inversion.

Se ha buscado minimizar la inversidn que el Instituto deba realizar para
levantar e-Work, y muchos de los valores en que el ICHE deberia incurrir, son
valores que no se desembolsaran, ya que o el Instituto posee los equipos, o
existen otros mecanismos para obtenerlos, desembolsando menos recursos

econdmicos.

Finalmente, podemos decir, que este proyecto es viable, y permitira entregar
un beneficio a largo plazo, tanto a los estudiantes del ICHE, asi como a las
empresas que se encuentren interesadas en contar con practicantes del

Instituto, y posteriormente con profesionales de las aulas del Instituto.
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RECOMENDACI ONES

Se recomienda que toda actividad que pueda ser desarrollada por estudiantes
del Instituto, sea hecha por estos, como es el caso de disefiar los artes,

campana de publicidad, entre otros.

Para esto sera necesario recompensar a los estudiantes que hagan un mejor
trabajo, lo cual puede ser mediante exoneraciones en pagos, descuentos,

entre otros.

Seria muy util el realizar encuestas a los estudiantes, similares a la que
realizé en su momento CEPRAVEM, y la que se realizd para este estudio, ya
que eso permitird ver la evolucién de los diferentes factores que se han
discutido en este trabajo, principalmente, lo que tiene que ver con la

realizacién de las practicas empresariales.

Se recomienda ampliamente el encaminarse a una solucién de este tipo, ya
como se ha visto, no solo se ayuda a que los estudiantes consigan un lugar
donde realizar practicas empresariales acorde a su carrera, sino también

permitimos que desde temprano en su formacién como profesionales,
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comiencen a ser observados por el mercado laboral y le brindamos la

posibilidad de conseguir una plaza de empleo.

Por el lado de las empresas, una solucién como E-Work, permitira tener un
contacto constante de las empresas y el ICHE, lo cual brindara la oportunidad
de crear relaciones de largo plazo entre ambos, y crear una imagen

consolidada del aporte a la comunidad.

Se recomienda seguir los siguientes pasos para poder continuar con este

proyecto:

Primeramente, se debera realizar una reunién con el Director del Instituto y

del centro para tratar sobre el Proyecto.

El Director del centro debera analizar las ventajas y desventajas del Proyecto,

y entregar un informe sobre sus observaciones.

El siguiente paso sera el conversar con el personal de la FIEC, para obtener
un equipo de trabajo que se encargue del desarrollo del sitio, junto con la
coordinacion del personal del Laboratorio que se encargara del

mantenimiento del mismo.
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Luego se debera planificar y seleccionar a los estudiantes que se encargara

de la campana publicitaria, y ponerla en marcha.

Finalmente, se deberan poner plazos para cada una de las actividades y se

debera controlar que los mismos se cumplan.
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Anexo 2.1 Modelo Informe de Practicas

CEPROEM-I| CHE
Centro de Promocion y Empleo-1 CHE

FORMATO DEL INFORME DE PRACTI CAS
VACIONALES

% CARATULA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANI STICAS Y ECONOMICAS
CENTRO DE PROMOCION Y EMPLEO-ICHE
INFORME DE PRACTICAS VACACIONALES
NOMBRE Y FECHA

< DATOS GENERALES
¢ Nombre y Apellidos
Nivel, Especializacion y Paralelo
Matricula
Horario de Clases
Horario de la Practica
Periodo de la Préactica (dia-mes-afo de inicio y de término)

* & & o o

% DATOS EMPRESARI ALES
¢ Nombre de la Empresa
Area de Actividad de la Empresa
Direccion
Teléfono
Funcionario Responsable de Préactica
Jefe Inmediato
Cargo
Departamento en que se realiz6 la Practica

* & 6 O 6 0 o

“ MARCO REFERENCI AL
¢ Antecedentes Empresariales (Historia de la CIA., misidn, vision,
objetivos, etc)
¢ Organigrama de la Empresa

< DESCRIPCION DE LA PRACTICA
Mencione las actividades desempenadas en su labor, estas deben estar
en forma ordenada, con vifietas 0 enumeradas y brevemente explicadas
cada una. Adicionalmente, deben adjuntar anexos que respalden o
certifiquen las labores realizadas (Documentos, folletos, papeleria, etc,
que ha sido manejada por ustedes)



% SUGERENCIASY RECOMENDACI ONES
Las sugerencias y recomendaciones deben referirse tanto a la empresa
donde laboraron como al Centro de Promocion y Empleo-ICHE
(CEPROEM-1CHE)

NOTA: En el informe debe constar la fecha de presentacion del mismo
y la firma del practicante. Ademas deben adjuntar un certificado dado
por la empresa en la que consten las fechas de inicio y de término de
la practica, mas el horario en el que han realizado las mismas.



Anexo 3.1 Encuesta Estudiantes

Nivel Matricula

Carrera Especializacion Actual

El CEPROEM-1CHE es el Centro de Promocién y Empleo del ICHE, y una de sus funciones es el impulsar el
sistema de pasantias en la empresa privada, (actualmente son un requisito indispensable de graduacién) y
vigilar que se cumplan las normas que determinan un régimen especial de relaciones entre la empresa
privada y los Estudiantes.

INFORMACION CEPROEM - ICHE (CEPRAVEM)

1. (Conoce Usted lo qué significa CEPROEM-ICHE (CEPRAVEM)?
O SI O NO
2. (Ha visitado usted alguna vez las instalaciones de CEPROEM-ICHE (CEPRAVEM)?
O sI O NO
3. (Sabe usted que funcion cumple CEPROEM-ICHE (CEPRAVEN) dentro del ICHE?
O sI O NO
4. (Consulta las carteleras del Instituto?
Siempre
Rara Vez

Nunca
Otros

5. (Consulta las carteleras del CEPROEM-ICHE?

Siempre

Rara Vez

Nunca

No sé cuales son

6. (Sabe usted que tiene que tiene que cumplir 480 horas de practicas empresariales?
O sI O NO
7. (Ha realizado o realiza las Practicas Empresariales?
O sI O NO
(Por qué?
8. El lugar donde realiza o realizé las practicas lo consigui6 por intermedio de:

Usted mismo

CEPROEM-ICHE (CEPRAVEM)
Profesor

Otros




9. ;Doénde y en qué funcion realiza o realizo estas practicas?
Lugar
Funcién

10. La funcion que realiza o realiz6 en las précticas es o fue:

Completamente relacionado con lo que usted estudia
Parcialmente relacionado

Nada relacionado a lo que usted estudia

Otros

11. {Que grado de satisfaccion obtuvo o ha obtenido con esta practica (respecto a sus
aspiraciones como profesional)?

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho
Medianamente Satisfecho
Altamente Satisfecho

12. (Se le pag6 o se le pagara algin valor por su trabajo?
O SI O NO

Cuanto:

(Recuerde que esta encuesta es andonima, por favor si percibe o percibid algin valor econémico, sera de mucha
ayuda conocer el valor)

13. (Una vez terminada la prictica o durante la misma, se lo contraté como empleado de la
empresa?
O sI O NO

14. Si actualmente no trabaja, ;desearia trabajar?
O sI O NO

(Por qué no?

INFORMACION LABORAL DEL ENCUESTADO

15. Actualmente Trabaja:
O S1 O NO
O NO, ACTUALMENTE, PERO SI HE TRABAJADO

Lugar:
Funcion:

16. Su trabajo lo consiguio por:

Usted mismo

CEPROEM-ICHE (CEPRAVEM)
Profesor

Otros




17. Considera usted que la funcion que realiza o realizo en su trabajo es o fue:

Completamente relacionado con lo que usted estudia
Parcialmente relacionado

Nada relacionado a lo que usted estudia

Otros

18. (Como desearia enterarse de una oferta de trabajo?

Correo Electronico

Publicacion en Carteleras de los pasillos
Publicacion en pizarron del curso

Otros

INFORMACION DEL USO DE INTERNET POR PARTE DEL ENCUESTADO
19. Utiliza Internet en:

En su domicilio
Trabajo
Universidad
Cyber-Café
Amigos

Otros

20. (Con qué frecuencia utiliza usted el Internet?

Todos los dias

3 veces a la semana
1 vez a la semana
casi nunca

nunca

Otros

21. (Para qué utiliza Internet?

Leer Correo

Buscar Informacion
Navegacion en General
Entretenimiento

Otros

22. (Tiene correo electronico?

O sI O NO

INFORMACION BOLSAS DE TRABAJO VIRTUALES POR PARTE DEL ENCUESTADO

23. (Ha visitado sitios de biisqueda de empleo en Internet?

Varias Veces
Una Vez
Nunca

Otros




24, ¢ Visitaria un sitio en Internet, dedicado a recibir sus solicitudes de empleo y a publicar las
ofertas por parte de las empresas?

O sI O NO
Depende de:
25. (Qué informacion le gustaria encontrar en un sitio Web del CEPROEM-ICHE

(CEPRAVEM) dedicado a publicar ofertas de trabajo a los estudiantes?

Reglamento de pasantias

Listado de las empresas con las que se tienen contactos

Hojas de evaluacion lista para la impresion

Modelos de informes

Hojas de requisitos para la presentacion del informe de pasantias
Listado de informes aprobados

Descripcion del puesto de trabajo

Direccion de la oficina

Duracioén de las pasantias

26. (Estarias de acuerdo con presentar el certificado de materias aprobadas a las empresas?
O sI O NO

Si es no por qué

27. (Como le gustaria contestar su deseo de tomar una oportunidad de trabajo o practica a las
ofertas que publican las empresas?

A través de un Sitio Web

Correo electronico directo a la empresa

Teléfono

Fax

Correo electronico usando a CEPROEM-ICHE (CEPRAVEM) como intermediario
Personalmente

Otro

28. (Le gustaria tener la opcion de ofrecer sus servicios a las empresas listadas en un sitio Web,
aunque en ese momento no se encuentren solicitando personal?

O S1 O NO

Por qué no




Anexo 3.2 Encuesta Empresas

ANALISIS DE LA CAPTACION DE PERSONAL POR PARTE DE LAS EMPRESAS
- ENTREVISTAS -

El CEPROEM-ICHE es el Centro de Promocién y Empleo del ICHE, y una de sus funciones es el impulsar el
sistema de pasantias en la empresa privada, (actualmente son un requisito indispensable de graduacién) y
vigilar que se cumplan las normas que determinan un régimen especial de relaciones entre la empresa
privada y los Estudiantes.

NOMBRE DE LA EMPRESA
SECTOR ECONOMICO
EJECUTIVO ENTREVISTADO
CARGO

CAPTACI ON DEL PERSONAL (MECANI SMOS)

1. ¢Qué medios utiliza su empresa para captar personal y por qué?
[CJPrensa escrita
[JRadio
[CTelevision
[]Agencias de Contratacion (Empleo)
[JUniversidades
[CConvenios
[otros

2. ¢Hareclutado alguna vez estudiantes Universitarios para realizar alguna actividad de su
empresa? (sila respuesta es “si”, pasar a pregunta 3, caso contrario vaya a la pregunta 7)
Sl
No O

¢Por qué?

3. ¢Qué medios utilizé para el reclutamiento?

[CJPrensa escrita

[IRadio

[CITelevisién
[]Agencias de Contratacién (Empleo)
[JUniversidades
[CConvenios
[lotros

4. (Qué actividades han desempefiado estos estudiantes?

5. ¢Se les reconoce algun valor econémico a los estudiantes que realizan actividades de practicas

profesionales?
O S
O No

¢Por qué?




6. ¢A cuéntos de estos estudiantes se los ha contratado como personal de planta?
1-3[14-6[176mas[] Ninguno
Todos

7. ¢Considera usted que existe algin tipo de beneficio el reclutar estudiantes? Si su respuesta es

si”, ¢cudles son?

8. ¢ Considera usted que existe algun tipo de desventaja el reclutar estudiantes? Si su respuesta es

si”, ¢cudles son?

9. ¢Ha escuchado respecto a la Ley de Pasantias en el sector Empresarial? (si respuesta es “si”,

pasar a la pregunta 10)

O S
O No

10. ;Qué ha escuchado respecto a esta ley?

CRITERIOS DE SELECCION DE ESTUDIANTES
11. ¢De qué universidades provienen los estudiantes reclutados? (frecuencia: 5 maximo)

Catolica
ESPOL
Pacifico
Blue Hill
UEES
Otras

oooooo

12. ;De qué nivel de carrera prefiere a los estudiantes?

O Del dltimo afio
O Intermedio

O Iniciando

O Indiferente

13. ¢Ha contratado estudiantes de la carrera de Economia o de Ingenieria Comercial?

O S
O No

14. ;Cémo ha sido el desempefio de estos estudiantes?
O Muy Satisfactorio

O Satisfactorio
O No Satisfactorio

15. ¢El nivel de satisfaccién anterior cree que es influenciado por la universidad de la que provengan?

o s
O NO
Por qué




CRITERI OS DE EVALUACI ON

16. ¢De qué universidad provienen los estudiantes con mejor desempefio? ;Cudles son las
caracteristicas de su desempefio?

17. ¢Cudles son los factores que mas valoran en los estudiantes?

Puntualidad

Iniciativa

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Disponibilidad de tiempo
Integracion
Presentacion personal
Otros

OoOoooooon

CAPTACI ON DEL PERSONAL MEDIANTE MEDI OS ELECTRONI COS

18. ¢Que tipo de servicio de Internet tiene su Empresa?

O Conexién 24 horas (Dedicada)
O Servicios por periodos
O Solo correo interno
O Otros
19. ;Tiene correo electronico la empresa o el departamento (personal)?
O S
O NO

20. ¢Ha escuchado acerca de las bolsas de trabajo virtuales? (Si respuesta es si, pasar a pregunta
21)

o S
O No

21. Qué ha escuchado respecto a este tema?

22. ;Le gustaria tener la opcidon de publicar ofertas de trabajo para estudiantes en un sitio Web?

o s
O NO
Por qué

23. ¢Su empresa ha utilizado sitios de busqueda de empleo en Internet para publicar ofertas de
empleo o contactar candidatos?

o S
O No

24. ;Utilizaria un sitio en Internet, dedicado a publicar las ofertas de trabajo por parte de su
empresa?



O S
O No
Por qué?

25. ¢Qué informacién de los candidatos le gustaria encontrar en un sitio Web dedicado a publicar sus
ofertas de trabajo?

26. ¢Como le gustaria que se comuniquen con usted los candidatos a sus ofertas de empleo?

O e-Mail directo de la persona contestando la oferta de empleo
O e-Mail de CEPROEM (CEPRAVEM) como intermediario
O Otro




Anexo 3.3 Ley de Pasantia en el Sector Empresarial

LEY DE PASANTIAS EN EL SECTOR EMPRESARI AL
CONGRESO NACI ONAL
EL PLENARIO DE LAS COMI SIONES LEGI SLATIVAS
CONSIDERANDO:

Que la mayor parte de los centros de educacién superior no brindan a los
futuros profesionales las condiciones globales necesarias para que adquieran la
practica y experiencia requerida para un eficiente ejercicio profesional en la
rama en que se forman, constituyendo ésta una de las causas del desempleo

profesional.

Que la empresa privada cuenta con la estructura adecuada para la practica,

formacién y capacitacién profesional de los estudiantes de nivel superior;

Que frente a los crecientes indices de desempleo y subempleo, se hace
necesario impulsar el sistema de pasantias en la empresa privada, a través de
normas que determinen un régimen especial de relaciones entre la empresa

privada y los pasantesy,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:



LEY DE PASANTIAS EN EL SECTOR EMPRESARI A

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto la creacién, funcionamiento

y mantenimiento de puestos de pasantia en el sector privado.
Art. 2.- Definiciones.- Paro los efectos de esta Ley, se considera:

1. Actividad Productiva.- Toda actividad econémica que ejerza una empresa
privada para la generacién de bienes y servicios, con mira a la obtenciéon de

utilidad o lucro;

2. Empresa.- Unidad de produccién econdmica del sector privado integrada
por personas naturales. Ya sean en forma unipersonal o constituida en una

sociedad de hecho o de derecho;

3. Centro de Estudios de Nivel Superior o Intermediario.- Persona
Juridica dedicada exclusivamente a la investigacion y formacién de
profesionales en los campos humanisticos, cientifico y tecnoldgico, de

conformidad con la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas; vy,

4. Pasante.- Alumno o estudiante matriculado en el segundo afio 0 en afos
superiores de un Centro de Estudios de Nivel Superior y que concurra

normalmente a los correspondientes periodos lectivos.

Art. 3.- Ambito.- Podran acogerse a las disposiciones de la presente Ley, las
empresas que realicen o lleven a cabo una actividad productiva dentro del

sector privado, asi como todos los pasantes de los centros de estudios del nivel



superior que hayan optado u opten por una carrera o profesién que requiera

una formacién minima de tres anos.

Se excluye del régimen de pasantias creado por esta Ley, a los organismos
publicos, semipublicos o privados con la finalidad social o publica y a las
personas juridicas que no tengan una actividad productiva con fines de lucro,

tales como corporaciones o fundaciones.

Tampoco son beneficiarios de esta Ley los alumnos de los centros de estudios
superiores, cuyas carreras o profesiones impliquen un periodo de estudios

menor a tres anos.

Art. 4.- Exclusion Laboral.- la relacién juridica entre las empresas y los
pasantes se establecera mediante un contrato de pasantia y se regira Unica y
exclusivamente por las disposiciones de esta Ley y las de aquellas a las que
expresamente se remiten sus disposiciones. No sera de cardacter laboral; por lo
tanto, no sera aplicable a ésta, las normas del Cddigo de Trabajo y demas leyes

laborales.

Tampoco habré responsabilidad solidaria alguna entre el estudiante y centro de

estudios superiores o intermediario.

Art. 5.- Facultades.- Los centros de educacion de nivel superior del pais
presentaran la némina de los estudiantes que se hagan acreedores a los
beneficios del régimen de pasantias y la seleccién de los pasantes se realizara,
mediante convenios suscritos entre la maxima autoridad de dichos centros

educativos y las empresas.



Las empresas podran celebrar por escrito contratos individuales de pasantias de
naturaleza civil con los pasantes hasta su incorporacion o graduaciéon en los
términos senalados en esta Ley, siendo facultativo para las partes iniciar una
relacion laboral por tiempo indefinido, una vez incorporado o graduado el

pasante.

Art. 6.-Horario de Labores.- Los pasantes tendran un horario maximo de
labores de seis horas diarias durante cinco dias a la semana. En ningun caso
serén obligados a excederse de dicho horario, ni podran desempenfarlo durante

las horas de clases o examenes

Art. 7.- Pension de Pasantia y Seguridad Social.- Los pasantes recibiran
como pension de pasantia mensual, una cantidad no inferior a la del salario
minimo sectorial fijado por la Comisién de Salarios Minimos para la rama de
actividad que corresponda a la carrera que cursa el pasante o de no haberlo,

por el salario o sueldo minimo sectorial similar a otra carrera.

Ademas de dicho salario la pension comprenderd el valor mensualizado
equivalente de los siguientes componentes salariales: Compensacion por el Alto
Costo de la Vida. Bonificacion Complementaria, Décimos tercero, Cuarto, Quinto
y Sexto sueldo, y Compensaciéon por Transporte. Dicha pensién se la fijara en

proporcién al horario de labores con relacion a la jornada laboral completa.

Ademas los pasantes seran obligatoriamente afiliados al régimen de seguridad
social y gozaran de treinta dias de vacaciones anuales con derecho a percibir

una pension completa de pasantia.



Art. 8.- Control.- Para determinar el niumero de pasantes, se tomard como
base la declaracion o pago de planilla que hace la empresa al Instituto
Ecuatoriano, de Seguridad Social (IESS), as corno los respectivos convenios
suscritos entre las empresas y los centros de estudios de nivel superior y los

contratos de pasantias.

Los centros de estudios de nivel superior remitiran al Ministerio do Economia y
Finanzas, copia certificada de los correspondientes convenios de pasantias,
debiendo se especialmente el nUmero de alumnos que ejercen pasantias en las

empresas privadas del pais.

Art. 9- Sanciones.- Las empresas que al aplicar la depuracion de sus
ingresos, conforme a las disposiciones del articulo lo numeral 9, de la Ley de
Régimen Tributario Interno, presenten declaraciones falsas o incrementen
ficticia o fraudulentamente el monto anual de las pensiones pagadas a sus
pasantes, seran sancionadas con una multa equivalente al triple de la
deduccion que, por este motivo, se haya efectuado a la base imponible sujeta
al impuesto a la renta. El cobro de dicha multa se hara efectivo por el Ministerio

de Economia y Finanzas mediante coactiva.

La reincidencia en la infraccion antes indicada constituira un delito pesquisable
de oficio, con pena de prisiéon de seis meses a dos afnos para los representantes
legales y los contadores de las empresas, sin perjuicio del cobro de la multa.

Antes mencionada.



Las empresas que cometan las infracciones determinadas en los incisos
precedentes, no podran en el futuro, implementar el régimen de pasantias

previsto en esta Ley.

En el contrato de pasantias se establecera el plazo de duracién y las causas de

terminacién anticipadas.

Articulo Final.- (Caréacter y vigencia de la Ley) La presente Ley, que tiene
el caracter de especial, estara en vigencia a partir de su publicacion en el

Registro Oficial y sus disposiciones prevaleceran sobre las que se le opongan.



Anexo 3.4 Anélisis de Sitios

% COMPUTRABAJO.COM

Hay que mencionar que a CompuTrabajo.com se lo puede considerar un portal
de habla hispana, ya que posee multiples sitios Web, para todos los paises de

Centro y Sur América (excepto Brasil) y Espana.

Sblo se hablara sobre el sitio dirigido a Ecuador, ya que este andlisis tiene un

alcance Unicamente local.

La pagina principal, aunque muy simple, es muy llamativa, pero el formato que
se ha utilizado inspira poca seriedad, principalmente por los colores e iconos

que se utilizan.

Al querer ingresar informacién personal para preparar un curriculum, se
presenta algo que observamos como una estrategia importante de este sitio, la
cual es que el candidato no necesita obtener un usuario y contrasefia en un
registro previo, lo hace junto con el ingreso de sus datos. Esto permite captar
ma&s usuarios, ya que muchas veces, cuando a los usuarios se les solicita un

registro previo, estos se van a buscar otros sitios donde esto no sea solicitado.

Luego de ingresar los datos personales, se contindia con datos profesionales, los

cuales se ingresan mediante cuadros de opciones multiples; si bien esta es una



opcion muy cémoda para el usuario, lo limita ya que no puede escribir nada

fuera de lo establecido.

En definitiva, las opciones que el usuario tiene para detallar su experiencia
académica y laboral son casi nulas, es decir no puede realizar un curriculum

completo.

La busqueda de ofertas en este sitio se puede filtrar mediante 4 factores:
= Lugar (Por Provincia)
= Categoria (Por sector de la empresa)
= Antigliedad (tiempo de vida de la oferta)

= (Otros (Palabras)

Adicionalmente, existe una pagina de ofertas, la cual presenta el nUmero de

ofertas que existen por provincia, por sector, y las ultimas ofertas ingresadas.

Basta con hacer clic sobre el titulo de la oferta para aplicar a la misma, siempre
y cuando se haya ingresado con un usuario y contrasefa, es decir, que se

encuentre registrado en la bolsa.

Para el ingreso de esta oferta, lo que se solicita son los siguientes datos:
= Titulo
= Descripcion

» Localidad (Ciudad)



=  Provincia

=  Salario
= Comienzo
=  Duracién

= Tipo de empleo (Tiempo completo, parcial, etc.)

= Tiempo de Vigencia de la oferta

= Detalles de la persona de contacto (nombre, teléfono, etc.)
*= Forma de contacto

= Sector y/o area de trabajo de la oferta

En lo que respecta al formato de presentacién de la oferta, la misma esta

conformada por los siguientes factores:

= Titulo
= Descripcion

» Localidad (Ciudad)

= Provincia

= Salario

= Comienzo
= Duracién

= Tipo de empleo (Tiempo completo, parcial, etc.)
= Tiempo de Vigencia de la oferta
= Empresa

= Detalles de la persona de contacto (nombre, teléfono, etc.)



= Forma de contacto

=  Sector y/o area de trabajo de la oferta

Esta Bolsa de trabajo virtual no posee un mapa del sitio.

El motor de busqueda de ofertas de trabajo se limita solamente a 4 criterios,
los mismos que se listas a continuacion:

= Lugar (Por Provincia)

» (Categoria (Por sector de la empresa)

= Antigliedad (tiempo de vida de la oferta)

= QOtros (Palabras)

El motor de busqueda de candidatos, posee los siguientes criterios, o filtros de
busqueda:
= Lugar de residencia (Extranjero o Provincia)
= Categoria Profesional (Area o Sector)
= Lugar deseado de trabajo (Extranjero o Provincia)
= Tipo de empleo (Tiempo Completo, Parcial, etc.)
» Estudios
= Experiencia
= Antigledad del CV
= Situacién Laboral (Trabajo actual, buscando, etc.)
= Edad

= Nivel de Inglés



= Estado Givil

= Sexo

* Permiso de Conducir

= Vehiculo Propio

= Disponibilidad (Inmediata, dentro de 1 semana, etc.)
= Situacién Legal (Extranjero, Residente, etc.)

=  Opcional

En lo que respecta a Recomendaciones 0 cursos, lo Unico que existe son
Preguntas Frecuentes (FAQ), mismas que van orientadas a como utilizar el sitio,

tanto para las empresas, como para los usuarios.

Con respecto a las bases de funcionamiento de este sitio, hasta el 28 de Junio
de 2004, se posee un total de 5434 usuarios registrados, y un total de 99

ofertas de empleo.

La confiabilidad de la informacion es nula, ya que al realizar el analisis de este

sitio, ingresamos informacién simulada, y nunca se realizé una verificacion de la

misma.

% INFOEMPLEO.COM

El acceso a la informacion es rapido y sencillo. La pagina de inicio se encuentra

bien estructurada y es elegante.



Muestra hipervinculos agrupados en categorias, es decir todo lo que respecta a

los usuarios se encuentra en un solo grupo, lo que respecta a empresas en otro

grupo.

La pagina inicial, muestra las ofertas mas recientes incorporadas al sitio, lo cual
es coémodo, pero seria una mejor estrategia si mostrara la fecha de
incorporacion de la misma, lo cual permitiria ver la tasa de renovacién de las

ofertas.

En lo que respecta al registro de usuario, se realiza mediante dos pasos:
Se ingresan datos referentes al nombre de usuario, y contrasefia a utilizar,

junto con el tipo de privacidad que se requiere, las cuales son:

= Alta.- Los datos solo seran visibles para las empresas a la que el usuario
aplique una oferta.

» Baja.- Los datos seran visibles para todas las empresas.

Finalmente, se le consulta al usuario, en que area funcional, Puesto, y area
geografica desearia trabajar.
El ingreso de Informacién para crear un curriculum se ha establecido en 6

pasos, los cuales se listas a continuacion:

» Datos Personales (Nombre y Apellido, Pais de residencia, direccién, etc.)



» Formacién (Opciones de Estudio)
Aparece una ventana solicitando el detalle de estos estudios. Se pueden
guardar o ingresar mas.
= |diomas
Se presenta igual que la vifieta de Formacion, ya que permite ingresar entre
una gran variedad de idiomas, y luego detallar el nivel de conversacion,
de escritura, etc.
» Informatica
Al igual que los demas factores, permite ingresar tanto conocimientos
computacionales predefinidos, asi como conocimientos definidos por el
usuario.
= Experiencia
Este paso permite ingresar toda la informacion respecto a las actuales o
anteriores experiencias de trabajo del usuario. Entre los datos que se
solicitan, se encuentran los siguientes:
» Area
= Nombre del Puesto
= Funciones
= Empresa, Sector
= Fechade Inicio y Fin
» Pais
= Tipo de Contratacion

= Otros



Aqui se exploran opciones de preferencia para el usuario, es decir, aquellas
cosas que a la hora de seleccionar una oferta de empleo, le gustaria que

ésta tuviera, para hacer la experiencia del usuario mas personalizada.

Finalmente, se puede observar el curriculum en linea con toda la informacion
que se ha ingresado previamente, manteniendo éste, la estructura del sitio,

siendo muy sencillo, pero completo.

Una gran debilidad que posee este sitio, es que no se realiza ninguna
verificacion de que la informacién ingresada por el usuario, sea verdadera, por

lo cual este sitio no brinda confianza a las empresas.

Para poder ingresar una oferta, al contrario del ingreso de informacion por
parte de los usuarios, se realiza una verificacion de la informacién ingresada,
desde el registro de la misma, ya que solicitan cierta informacion restringida
solo a empresas espanolas (CIF), por lo que si no se ingresa esta informacion,

no se puede continuar con el registro de la misma.

La presentacién de las ofertas es sencilla, con la informacion basica necesaria,

manteniendo siempre el formato y estructura del sitio. Estas contienen:

= Titulo
= Requisitos

= Funciones



= Numero de Vacantes
= Lo que la empresa ofrece

=  Retribucion Salarial

A pesar de que la oferta de empleo cuenta con la informacion basica necesaria,
consideramos que deberia poseer informacién de la empresa, como el Nombre,

nuamero de empleados, y otros factores relevantes.

El motor de blusqueda no pudo ser revisado, ya que no se nos permitid el
registro en la zona de empresas. Por otra parte, no existe un motor de
busqueda para usuarios, esto limita al mismo, ya que se estable una relacion si
el perfil ingresado por el usuario cumple la con oferta que la empresa haya
ingresado, y la comunicacién de esta oferta se la realiza solo por correo
electronico, quitando la oportunidad a los usuarios de poder aplicar a la oferta

que ellos consideren atractiva.

Tampoco se encontrd un mapa del sitio que permita a los usuarios comprender

de manera rapida y sencilla la estructura del mismo.

Respecto a las Recomendaciones y Cursos, este sitio cuenta con un test,
Consulta a expertos, consejos, Becas, y cursos en general.
A la fecha de andlisis de este sitio, se poseia un numero de 22107 ofertas de

empleo y un nimero no determinado de curriculums.
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El acceso a la informacion es sencillo, ademas muestra una estructura clara y
facil de seguir, la presentacién es semi-formal, ya que los colores que usa son

llamativos y no muy serios.

Las ofertas, se muestran desde el inicio, mostrandolas como destacadas, pero
al examinarlas mas de cerca encontramos ciertos factores muy interesantes,
que no se habian observado hasta el momento, como lo es que debajo de la
oferta, se muestre las demas ofertas que se encuentran activas de la misma

empresa.

Para poder ingresar las ofertas antes mencionadas, es necesario que la

empresa se registre, para esto se tiene que completar los siguientes pasos:

Paso 1:

= Ingreso y verificacion de correo electrénico
= Ingreso y verificacion de contraseia

» Pais e Identificacién de la empresa

= |nformacion adicional

Paso 2:
= Nombre de la empresa

= Forma Juridica
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* Tipo de Industria
= Direccion

» Poblacién (Ciudad)

= Pajs
= Provincia
Paso 3:

= Nombre y Apellido de la persona de contacto

= Cargo

= Teléfono de contacto

= Fax

» Horario de contacto

* Periodicidad del aviso

» Politica de Privacidad y Uso (Tiene que ser aceptada o de lo contrario no se

podra hacer uso de los servicios del sitio)

Paso 4.- Este paso es el ingreso al sitio mediante el usuario y contrasena
creados, pero solo se podra hacer uso de el una vez que los datos ingresados

hayan sido validados.

Las ofertas no poseen mayores factores, entre otros esta el nombre de la
empresa, que si bien es muy importante, es lo que se espera; tipo de industria,
pais, numero de trabajadores, lo cual es un factor interesante, ya que nos

indica el tamano de la empresa.
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Finalmente la descripcion de la oferta, es solo una casilla que se le deja a la
empresa para que detalle lo que considere relevante en la oferta, nada

previamente disefiado.

Para ingresar informacion personal, nuevamente observamos un proceso que es
muy favorable para este tipo de sitios, el cual es hacer el registro del usuario

una parte del proceso de ingreso de informacion.

La informacion requerida para el registro es la siguiente:

1. Datos de Cuenta:
e Ingreso y validacion de correo electrénico

e Ingreso y validacion de contrasefa

2. Datos Personales:

e Nivel de Seguridad (Maxima, alta y normal)

e Informacién a ser mostrada en el curriculum (Nombre, teléfono, correo
electrénico)

e Datos de contacto
e Nombres y Apellidos
e Fecha de Nacimiento
e Pais

e (Codigo postal
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¢ Provincia
e Poblacion
e Direccién

e Teléfonos

3. Otros Datos
e Permiso de conducir
e Vehiculo
¢ Nacionalidad

e Permiso de Trabajo (para extranjeros)

Luego de haber ingresados los datos anteriormente expuestos, se continlda
ingresando informacion respecto a la preparacion y vida laboral del candidato,

para estructurar el curriculum, en los pasos que se listan a continuacion:

1. Nivel de Estudios
e Estudios (Se puede ingresar hasta 3 niveles de estudios, y 3 masters)
2. Experiencia Laboral
e Afos
e (COmo se encontré el empleo anterior
3. Experiencias Profesionales (Se pueden Ingresar cuantas el usuario desee)
e Nombre del Puesto
e Nombre de la empresa

e Nivel
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e Area
e Sub-érea
e Fecha de ingreso y salida
e Sector de la empresa
e Sueldo
e Personal a cargo
e Descripcion del puesto
4. Conocimientos Profesionales
e En el &rea que el usuario especifico
e |diomas
e Computacion

e Conocimientos Adicionales

Algo que llama mucho la atencién, es como el ingreso de informacion en este
sitio se encuentra previamente definido, por ejemplo, cuando el usuario ingresa
la experiencia (areas en que ha trabajado) en sus trabajos anteriores,
automaticamente en el ingreso de los conocimientos profesionales, se listan
una serie de caracteristicas referentes a esta experiencias, las mismas que
tienen que ser valoradas por el usuario, junto con el tiempo que las conoce, y
cuando fue la dltima actualizacién de las mismas.

Como paso final, el usuario tiene la opciéon de ingresar la informacion de su
curriculum como texto, en una casilla, para ser incluido en el curriculum que se
expondra en el sitio Web. Esta caracteristica en lugar de agregar valor,

disminuye la calidad del curriculum respecto a su estructura.
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Finalmente se visualiza el curriculum con la informacién ingresada, mismo que
es muy completo, mostrando absolutamente toda la informacién ingresada,
muy bien estructurada. Presenta un orden y detalle que permite a las
empresas tener de primera mano una visién global de las cualidades del

candidato para un posterior acercamiento.

Respecto a la confiabilidad de la informacién, se deja que el usuario ingrese
toda la informacion que se desee, sin una verificacion posterior de la misma, lo
que quita credibilidad, aunque con respecto a las empresas, es diferente, ya
que las mismas no pueden ingresar ofertas si el sitio no verifica antes que la

informacion ingresada sea verdadera.

El motor de busqueda presenta dos formatos; el primero muy sencillo con tres
filtros muy comunes, la categoria, la provincia y alguna palabra contenida

dentro de las ofertas.

La busqueda avanzada, muestra una serie de filtros que ayudaran a los
usuarios a encontrar mejores ofertas que se acoplen a las caracteristicas
deseadas. Los filtros son los siguientes:

e Palabra clave

e (Categoria

e Pais

e Provincia
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e Tipo de Contrato

e Remuneracién minima
e Antigliedad de Oferta
e Experiencia minima

e Bulsqueda por empresas

Este sitio no posee un mapa para ayudar a los usuarios a llegar a destinos

especificos dentro del mismo.

En lo que respecta a los cursos y recomendaciones, este sitio posee un
hipervinculo a cursos, mediante la categoria de formaci6on; y uno a
recomendaciones, mediante la categoria de carpeta de consejos. Asi mismo
posee un foro, en el cual se puede obtener retroalimentacién de usuarios que

hayan usado los servicios de este sitio.

Este sitio indica que posee un total de 1'868.951 curriculums ingresados, lo que

nos lleva a pensar en un total de 1'868.951 de usuarios, asi mismo nos indica

que posee un total de 24.292 ofertas ingresadas.

% LABORIS.NET

La presentacion y disefio que se observan en este sitio, es sencilla y elegante,

permite una facil navegacion del mismo.
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Respecto a la estructura, se observa que es muy similar a la del sitio
Infoempleo.com, por lo que observamos que se podria ir definiendo un patrén

en lo que respecta a la estructura y disefio de las Bolsas de Trabajo.

En lo que respecta a las ofertas de trabajo, estas son muy completas, ya que

poseen los siguientes factores:

» Titulo de la Oferta
= Nombre y Ubicacion de la empresa
» Tamano, Sector, y Tipo de la empresa
» La descripcion de la oferta es abierta, permitiendo que el usuario la
estructure, y ademas contiene los siguientes factores:
= (Categoria
= Subcategoria
= Numero de Vacantes

* Lo que se requiere (Detalla el perfil de la persona que se solicita)

= Estudios
= |diomas
= Habilidades

= |nformética
= Lo que se ofrece
= Beneficios Adicionales

=  Salario
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= Tipo de Contrato
= Jornada Laboral

= Datos de Contacto de la oferta

Para el ingreso de la informacion de los usuarios, y creaciéon de un curriculum,
se han establecido 4 pasos, mismos que incluyen el registro del usuario. Estos

pasos se listan a continuacion:

1. Datos de Registro de Usuario
2. Informacién Usuario
e Tipo de Privacidad
e Datos Personales
e Datos de Contacto
e Datos de Estudios
3. Conocimientos
e Experiencia Laboral
e Conocimientos y Habilidades
e Otra Informacion
e Opcidn de Anadir el Curriculum en formato WORD
4. Informacion de Perfil
o Areas de Trabajo de Interés
e Lugar donde desearia Trabajar
e Objetivos Laborales

e Frecuencia de recepcién de ofertas
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Hay que mencionar que todas estas opciones son faciles de completar una vez
que el usuario se acostumbra a ellas, ya que se encuentran predefinidas, claro
esta que dan la opcidn de que el usuario incluya algo diferente a lo que se ha
establecido. Esta predefinicion de informacion es una ventaja, ya que permite
que el usuario ingrese toda la informacién personal y laboral que posea en

forma rapida y sencilla.

Una falla grande que posee este sitio, es que no permite ver el curriculum una
vez ingresada toda la informacién del usuario, sino que se debe ingresar al

escritorio donde se administra la cuenta, para poder consultarlo.

El curriculum que se presenta es sencillo e incompleto, ya que solo muestra
caracteristicas, las cuales no se profundizan, y no permiten que la empresa que

lo consulte tenga una vision completa del candidato.

Una vez que el usuario termina su registro, posee la opcién de ingresar a un
escritorio virtual, donde puede administrar su cuenta, tal como se mencioné

anteriormente, en este escritorio encontramos:

» Area Personal
= Buscador de Ofertas
= Mis Ofertas

= H Curriculum
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* Bulsquedas Automaticas

Respecto a la confiabilidad de la informacion, esta es practicamente nula, ya
que permite ingresar cualquier tipo de informacion tanto al registrar una oferta,
como al ingresar un curriculum. Ademas que no se realiza ninguna verificacion

posterior de esa informacion.

En lo que respecta al motor de busqueda, esta opcidén se la maneja dentro del

escritorio que se menciono anteriormente.

La busqueda puede ser sencilla, avanzada o por empresas. La busqueda
sencilla se realiza mediante tres filtros, como lo son: la provincia (Sélo dentro
de Espana), el area de interés, y palabras contenidas dentro de la oferta de

trabajo.

A continuacion se listaran los filtros de las busquedas generales y por

Empresas:

= Busqueda General

= Pais

=  Provincia
= Zona

= Poblacién

=  Salario Minimo
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= Salario Maximo
= Antigledad
= Categoria
= Subcategoria
= Nivel Directivo
= Tipo de Contrato
= Jornada Laboral
= Palabra Clave
= Busqueda por Empresas
= Provincia
= Sector de la empresa
= Empresa
= Tamano de la empresa

= Tipo de Empresa

Este sitio no posee un mapa que guie a usuarios avanzados.

Este sitio no posee disposicion de cursos, ni area de recomendaciones para sus

usuarios, lo cual lo limita mucho.

Dentro de la informaciéon que este sitio presenta a los candidatos y empresas,
indica que posee un total de 19.125 ofertas activas, pero no indica cuantos

usuarios posee registrados.
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% CEPROEM.ESPOL.EDU.EC

Este sitio presenta un formato muy elegante y llamativo, a pesar de que cuesta
un poco ubicarse en el sitio la primera vez que se visita, debido a la gran
variedad de imagenes y texto. Solo es posible ingresar a los servicios de esta
bolsa de trabajo si se posee un numero de matricula, esto implica ser o haber

sido estudiante de la ESPOL.

El registro de usuarios, es sencillo, a pesar de que se requiere una serie un
poco numerosa de datos, los mismos que se solicitan luego de una breve
bienvenida y una explicacion de la proteccion que se darédn a los datos

ingresados.

La informacion requerida es la siguiente:

=  Usuario

» |ngreso y verificacion de clave
= Nombres y Apellidos

» Fecha de Nacimiento

= Correo electrénico

= Ndmero de Matricula

» Nivel de Educacion

= Direccién y Teléfono



Cuando el usuario se ha registrado, puede ingresar al denominado escritorio del
candidato, mismo que es versatil y flexible, permitiendo al usuario administrar

en una sola pagina las siguientes opciones:

e Redaccion de Curriculum

e Actualizacion de Curriculum
e Ofertas Seleccionadas

e Busqueda de Ofertas

e Boletines mensuales

e Revision del Curriculum

Una vez ingresados los datos de registro, se puede proseguir al ingreso de
informacion para estructurar lo que sera el curriculum en este sitio, mediante 7

pasos, mismos que se listan a continuacion:

1. Titulo de Curriculum

e Titulo

e Experiencia Laboral
2. Datos Personales

¢ Nombres y Apellidos

e Numero de Cédula

e Género

e Estado Givil

e Fecha de Nacimiento



e Carrera

¢ Nivel de Educacion

e Correo Electronico

e Pais de Ciudadania

e Numero de hijos

e Pais de Residencia

¢ Nivel de Educacion

e Direccion de Domicilio
e Teléfono

e Situacién Laboral

e Posee Vehiculo Propio

. Datos Académicos

Nombre del Centro

e Nivel Académico

e Carrera o Especializacion
e Fecha de Finalizacién

e Pais donde estudié

e Descripcién

. Conocimientos

e Conocimiento en

e Utilizacion

¢ Nivel de Conocimiento
e Afos de Experiencia

. Experiencia Laboral

nn
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e Nombre de la empresa
e (Ciudad/Ubicacion de la empresa
e Cargo
e Fecha de Comienzo y Termino
e Descripcién del Trabajo
6. Referencias
e Nombre de la Persona
e Empresa
e (Cargo
e Teléfono
e Correo Electronico
e Tipo de Referencia (Personal/Profesional)

7. Preferencias y Expectativas

Tipo de Trabajo

e Tipo de Jornada

e Aspiracion Salarial

o Disponibilidad para viajar

e Lugar donde le gustaria trabajar

De lo observado en los 7 pasos anteriormente listados, podemos decir que el
ingreso de informaciéon no es tan flexible, ya que las opciones se encuentran
predefinidas, aunque cuenta con una gran variedad de informacién, lo que

permite que se pueda establecer un curriculum completo.
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La presentacidon del curriculum, es bien estructurada, mantiene el orden de los
datos ingresados segun los 7 pasos anteriores, y su formato es serio, pero

busca ser ademas juvenil, lo cual se consigue a través de los colores utilizados.

En lo que respecta al registro de Empresas, este se realiza mediante un solo

paso, en el cual se ingresa el usuario y clave, junto con la informacién referente

a la empresa.

Los datos solicitados se listan a continuacion:

Usuario

e Ingreso y verificacion de clave
e Nombre de la empresa

e Sector de Actividad

e Actividad de la empresa

e Nombre y Apellido del Contacto
e Correo Electronico del Contacto
e Departamento

e Direccion de la empresa

e Teléfono de la empresa

e Sitio Web de la empresa

e Numero de Empleados
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Una vez registrada la empresa, al igual que los candidatos, esta ingresa al

escritorio de la empresa, donde posee las siguientes opciones:

e Anunciar Oferta de Trabajo
e Modificar Oferta de Trabajo
e Postulantes por Oferta

e Blsqueda de Candidato

» Blsqueda de Candidato de Hlite

En lo que se refiere al ingreso de las ofertas de trabajo, es muy sencillo y
réapido, ya que la mayor parte de los datos que se solicitan se encuentran
estandarizados, solamente la descripcion de la oferta se deja abierta. Ademas,
permite elaborar una oferta de trabajo muy completa. La informacion que se

debe ingresar en una oferta de trabajo es la siguiente:

= Datos Generales
» Titulo de la Oferta
> Fecha de Publicacion
> Tiempo de Publicaciéon
» (Cargo a Ocupar
= Descripcion de la Oferta
= Beneficios y Localizacion
= Requisitos

> Estudios minimos



» Experiencia mimica

= Para Trabajar en

> Provincia

>

>

Ciudad

Sector

=  Contrato

>

>

>

Tipo de Trabajo
Tipo de Jornada

Salario

=  Adicionales

>

>

Género

Edad entre

Estado Givil
Disponibilidad para viajar

Que posea vehiculo

Al inspeccionar el resultado de los datos ingresados para crear una oferta de

trabajo, encontramos que esta mantiene la estructura del ingreso de la

informacion, y contiene toda la informacion ingresada, siendo muy completa,

excepto que no muestra factores como el tamafno de la empresa, lo cual es

informacion que fue solicitada durante el registro de la misma.
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En lo que respecta a la confiabilidad de la informaciéon, encontramos que no
existe verificacién de la informacién ingresada, ya sea por los candidatos, o por

las empresas, lo cual le quita confiabilidad a los servicios que este sitio presta.

El motor de busqueda que este sitio presta es muy sencillo, solo brinda la
opcion de filtrar mediante dos criterios, estos son: “La ciudad”, y “palabras
contenidas dentro de las ofertas”. Este motor de busqueda es muy pobre, y

limita en demasia al usuario en cuanto a la busqueda de una oferta.

Hasta el momento, este es el Unico sitio que presenta un Mapa, mismo que es
muy sencillo, pero realmente facil de usar. Posee Categorias y para cada
categoria una serie de hipervinculos relacionadas a la misma, para asi brindar
un facil acceso a este sitio, en caso de que se busque una pagina en particular,

y asi evitar tener que pasar por una serie de paginas previas.

En lo que tiene que ver con Cursos y Recomendaciones, encontramos un buen
namero de estos, como lo son: Estadisticas del Sector Laboral, Desarrollo
Profesional, Humano, Orientacion Profesional, Consejos para desarrollar un

buen Curriculum, Sueldos y Salarios de los diferentes Sectores, entre otros.

Este sitio muestra que existen un total de 3.769 Usuarios inscritos, por lo que
se puede asumir que posee ese numero de curriculums. Aunque no nos indica
el numero de ofertas que posee, parece ser muy limitado, ya que de las

busquedas que realizamos, no obtuvimos buenos resultados.
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% MULTITRABAJOS.COM

La primera pagina a la que tenemos acceso en este sitio nos solicitale
seleccionar si deseamos ingresar al area de candidatos o al &rea de empresas.

La presentacion es realmente elegante y llamativa.

Adicionalmente, hay que recalcar que este sitio es netamente ecuatoriano, y
posee alianzas con empresas especializadas en el sector laboral como lo es
MANPOWER, entre otras. Estas alianzas brindan una ventaja competitiva muy
grande, y hacen de este sitio una herramienta atractiva para candidatos en

busqueda de plazas de empleo a nivel nacional.

Este sitio presenta una estructura ordenada, y elegante, ademas de muy

llamativa, permitiendo un ingreso rapido de la informacién.

En el area de registro de usuario, se tiene que ingresar una serie de datos,
mismos que serviran para dar formato al curriculum, y al final de estos, se
solicita el usuario y la contrasefa. Los datos solicitados, se listan a

continuacion:

= Datos Personales
= Nombres y Apellidos

= |dentificacion



= Sexo

=  Fecha de Nacimiento

= Nacionalidad

= Estado Givil
= Foto

= Direccion

= Sector

= (Ciudad

= Provincia

= (Cbdigo Postal
= Pais
= Teléfono
= Correo Electronico
» Contacto con Empresas
= Estado Laboral
* Profesion
= Anos de Experiencia
= Disponibilidad de Trabajar en otra ciudad o Pais
= |diomay Nivel del Idioma
= Agpiracién Salarial
»  Educacion
= Nivel de Estudios
= Area de Estudios

= |nstituciones Académicas
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= Ultima Institucién
= Ciudad
= Estado/Provincia
= Pais
» Graduado/No Graduado
= Titulo
* |nstitucién Anterior
= Ciudad
= Estado/Provincia
= Pais
= Graduado/No Graduado
»= Titulo
= Otra Institucion
»= Ciudad
= Estado/Provincia
* Pais
= Graduado/No Graduado
= Titulo
= Cursos Técnico
= Curso
» |nstitucion
= Fecha
= Duracién

= Experiencia
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= Ultima Empresa
= Pais
= Cargo/Ocupacion
= Fecha de Inicio y Termino
= Responsabilidades
= Empresa Anterior
» Pais
= Cargo/Ocupacion
= Fecha de Inicio y Termino
* Responsabilidades
= Otra Empresa
» Pais
= Cargo/Ocupacion
= Fecha de Inicio y Termino
= Responsabilidades
=  Opciones
= Area de Actividad
= Area Funcional

» Tipo de Cargo

Otra Actividad

Una vez que toda la informacion se ha ingresado, el usuario se encuentra en
capacidad de ingresar a su escritorio, el cual muestra los datos personales del

usuario, junto a su fotografia, el estado de su curriculum, es decir el numero de
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empresas que lo han visto, el numero de ofertas donde se ha aplicado, y la
fecha de la ultima actualizacién, finalmente se observan las opciones o

preferencias que el candidato selecciond.

Desde el escritorio, el candidato podra realizar las siguientes actividades:

= Ver el Curriculum
= Actualizar el Curriculum

= Uso de Aplicaciones

Al visualizar el curriculum encontramos que se mantiene la consistencia del
sitio, y cabe recalcar que es el primero de los que se han analizado hasta el

momento que cumple con la consistencia.

El curriculum se encuentra bien presentado, ademéas contiene toda la
informacion ingresada por el candidato, y presenta la opcion de impresién del
curriculum, lo cual ninguno de los sitios revisados anteriormente lo hace. Esta
impresidbn es como si se usara un editor de texto, y le brinda una gran

flexibilidad a la misma.

La pagina de Inicio de las Empresas tiene el mismo formato que el de los

candidatos, solo cambia un poco en las tonalidades y algunas imégenes.
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Para el registro de una empresa, solamente se requiere de un paso, en el cual

se ingresa informacioén relevante de esta, misma que se lista a continuacion:

= Razon Social

= Representante Legal

= Nombre Comercial

= RUC

= Actividad de la empresa

=  Correo Electronico

* Nombres y apellidos del Contacto

= (Cargo

= Teléfono y Correo electrénico del contacto
= Ingreso usuario

» Ingreso y Verificacion Contrasefia

Como se puede observar, en los datos que se requieren para registrar una
empresa, no se consulta el tamafo de la misma, asi mismo, la informacion de
esta se restringe a lo bésico, lo que no es el caso de sitios anteriores, donde a
la empresa se le requiere mas informacion que ayude a los posibles candidatos

a tener una vision mas amplia de estas.

Una vez que la empresa se ha registrado, se puede ingresar a lo que se llama el

escritorio virtual de la empresa. Este escritorio es similar al de los candidatos, y
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permite observar los Candidatos que han aplicado a las ofertas de empleo, los

curriculums que se han descargado, y las ofertas que se han publicado.

Adicionalmente, el escritorio, le brinda a las empresas las siguientes funciones:

= Ver el estado de la cuenta (Activo/No activo)
=  Administrar los curriculums descargados
= Administrar las ofertas de trabajo publicadas

= Actualizar los datos empresariales

Para ingresar una oferta de trabajo, el sitio Web necesita primeramente validar
la informacién, por lo que no se pudo ingresar una oferta durante el andlisis de
este sitio, pero asumiremos que la estructura para el ingreso de esta
informacion es igual al ingreso de los datos empresariales, y que la informacién

requerida es la presentada en la oferta que seré descrita a continuacion.

Como ya se menciond anteriormente, la informacion que se le solicita a las

empresas al registrarse, es poco relevante para los candidatos, por esta razdn

lo Unico importante de las ofertas de trabajo es la informacion referente a la

plaza de empleo que se oferta.

La informacion que contiene una oferta de trabajo en este sitio es la siguiente:

= Nombre de la empresa



Titulo de la Oferta
Tipo de Cargo
Departamento

Area de Conocimiento
Numero de vacantes
Educacion requerida
Experiencia Requerida
Salario mensual
Beneficios

Fecha de publicacién
Descripcién

Requisitos

Adicionalmente, las ofertas poseen los siguientes hipervinculos:

Enviar mi Curriculum y aplicar a esta oferta
Conocer mas sobre la empresa

Enviar esta oferta a un amigo

aaa

Estas ofertas de trabajo deberian estructurarse mejor, ya que omiten factores

importantes que se han examinado en los sitios anteriores, como lo es la ciudad

donde se va a trabajar.
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Respecto a la confiabilidad de la informacién, no se realiza ninguna verificacion
de los datos ingresados por los candidatos, mientras que para la informacion
ingresada por la empresa, si se la realiza. Hay que recalcar que aunque esta

verificacion sea realizada, no hay ninguna garantia de cuanto tiempo tome.

El motor de busqueda de este sitio se encuentra dividido en dos, uno para los
candidatos, el cual les permite buscar ofertas de trabajo de una manera rapida
y sencilla, y uno para las empresas, el cual les permite buscar candidatos

filtrandolos por varios parametros.

Los parametros que se utilizan para la busqueda de ofertas de trabajo son los

siguientes:

= Blsqueda por palabra clave

= Bulsqueda por cargo ofrecido

= Busqueda por area de actividad

Encontramos que se podrian incluir mas parametros de busqueda, como lo

podrian ser: Rango de Salario, Ciudad, entre otros.

Los parametros que se utilizan para la busqueda de candidatos son los

siguientes:

= Busqueda por palabra clave
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= Busqueda por cédigo
= (Cargo

= Area de Actividad

=  Educacion

= Experiencia Laboral

= Género

»  Pais, Provincia, Ciudad

= Foto

Este sitio no posee un mapa del sitio para ayudar a los usuarios a alcanzar una

pagina especifica requerida.

No se encontré en este sitio, ninguna pagina de recomendaciones y cursos.

Respecto a los usuarios registrados, no se presenta en el sitio, y sobre las

ofertas registradas o publicadas, se observa que existen 99 ofertas de un total

de 874 empresas registradas.

% PORFINEMPLEO.COM

Este sitio es ecuatoriano, y es una alianza entre Propesel Cia. Ltda. y Edimpres

S.A. (Diario Hoy).
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A primera vista, es un sitio lleno de informacién, aunque consideramos que
podria tener una mejor presentacion, haciéndolo un poco mas formal, y no tan

juvenil, lo que daria una imagen de mas seriedad al sitio.

Una vez que uno se acostumbra a la manera que la informacién se encuentra
distribuida, el acceso a la misma es réapido y sencillo, tanto para registrase
como candidato o como empresa, asi como para acceder a los servicios que

este sitio brinda.

Encontramos que el registro de Usuario se encuentra separado del ingreso de
informacion del candidato, algo que en la mayoria de sitios analizados no

hemos observado.

Para el registro de usuarios se requiere la siguiente informacion:

= ldentidad
* Ingreso de Usuario
= Ingreso y Verificacion de Contrasefia
= Pregunta personal
= Respuesta personal
» Datos Personales
= Nombres y Apellidos
» |dentificacién (Cédula, RUC, Pasaporte)

= (Género
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= Estado Givil
= Fecha de Nacimiento
= Correo Electronico
= Informacion Adicional
» Nivel de ecuacién
= [Industria
= Cargo
= Pais de Residencia

= Estado/Provincia

= (Ciudad
= Direccion
= Sector
= P.O. Box
= Teléfono
= Celular

Una vez que el candidato se ha registrado, este podra ingresar al escritorio,
donde podré actualizar cada categoria de su curriculum por separado. Esto es
muy util, ya que si tiene que actualizar solo una porcion de informacion, podré

ir a la categoria directamente, sin tener que pasar por todo su curriculum.

El ingreso de informacién para estructurar el curriculum se encuentra dividido

en 6 pasos, y se lista a continuacion:



Datos Personales

Nombres y Apellidos
|dentificacién
Género

Estado Givil

Fecha de Nacimiento
Pais de Ciudadania
Numero de Hijos
Pais de Residencia
Estado/Provincia
Ciudad

Direccion

Sector

P.O. Box

Teléfono

Celular

Datos Profesionales

Nivel de Educacion
Industria

Cargo

Experiencia

Tipo de Contrato
Aspiracién Salarial

Publicar Hoja de Vida

fff



= Historial de Crédito

= Tiempo Completo/Parcial
= Disponibilidad

= Posee Vehiculo

= Disponibilidad de Viajar
= Subir Foto

= Subir Curriculum

= Descripcion de Objetivos

Experiencia Laboral

= Empresa
= Cargo

* Industria
= Pais

= Referencia

= Teléfono

= Fecha de Inicio y Fin

* Responsabilidades
Educacion

= Categoria

= Titulo/Nombre

» [nstitucion

= Grado

» Pais

= Fecha de Inicioy Fin

ggg
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= Descripcién
= |diomas
= Lenguaje
= Natal (S o No)
= Nivel
= Conocimientos
= Nombre
= Nivel
= Afos de Experiencia
= Ultimo Uso

= Aplicaciones de Ofertas

Una vez que se han ingresado todos los datos del candidato, al visualizar el
curriculum, encontramos que este presenta una excelente estructura, ademas
muestra toda la informacién ingresada de una manera muy ordenada, lo cual
permite una visibn completa y clara de los candidatos. Ademas permite
descargar el Curriculum, anteriormente ingresado por el usuario, en formato

Word.

Para el registro de la empresa, hay dos pasos que se deben realizar, el primero
es el ingreso de los datos del anuncio laboral, informacion de la empresa,
informacion del usuario y contrasefa; el segundo es la seleccién del paquete
de precios que se utilizara, ya que para la publicacion de ofertas por parte de

las empresas, es necesario que estas paguen el servicio.
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Para ingresar la oferta de trabajo, se requiere de la siguiente informacién:

Titulo del Anuncio

= (Cargo

Salario

Vacantes

Descripcioén y requisitos del cargo

Beneficios del cargo

Mostrar empresa (Si o No)

Duracién del Anuncio y Valor a Pagar

Los datos necesarios para la informacion de la empresa son los siguientes:

Nombre

= RUC

Industria

= Pais

Estado/Provincia

Ciudad

Direccién

Sector

P.O. Box
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=  Teléfono

Finalmente, los datos para el registro de usuario de empresa, son los

siguientes:

= Usuario

= |ngreso y Confirmacién de Clave

Nombres y Apellidos

Correo Electronico

Como se menciond, el segundo paso en este registro es el determinar la tarjeta

de crédito que se utilizara, junto con la autorizacién de débito respectiva.

Una vez ingresada toda esta informacion, las ofertas de trabajo, presentan la

siguiente informacion:

= Titulo de la Oferta

= Datos Generales

= Cddigo
= |ndustria
= (Ciudad

=  Publicacién
=  Salario

= Nombre de Empresa
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= Cargo
= Vacantes
= Expiracion

= Descripcion

» Requerimientos y/o Beneficios

Esta oferta, realmente muestra ser muy sencilla, y consideramos que deberia
mostrar mas informacion de la empresa, para que el candidato tenga una mejor

vision del lugar al cual esta aplicando.

Respecto a la confiabilidad de la informaciéon, observamos que no existe
ninguna verificacion de los datos ingresado tanto por los candidatos, como por

las empresas.

Respecto al motor de busqueda, solo se realizara el andlisis por el lado de los
candidatos, ya que no se pudo observar el motor de busqueda de las empresas.
Las categorias por las que se puede realizar el filtrado de ofertas es el

siguiente:

=  |ndustria
= (Cargo
= Palabra Clave

= Publicaciéon
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Este sitio no posee un mapa del sitio para ayudar a los usuarios a alcanzar una

pagina especifica requerida.

Encontramos una gran variedad de Recomendaciones como lo son:

La gestion de la calidad en la formacion profesional

Normalizacién de competencias laborales y normas de calidad

Desconectar del trabajo

¢Hostigamiento en el trabajo?

. La Comunicacion En Momentos De Crisis

I' No permita que otros elijan el personal de su empresal

Finalmente Encontré Trabajo... ;Tendré Exito?

Adicionalmente podemos decir que no se encontré ninguna referencia a cursos,

organizados por el mismo sitio, o por terceras personas.

El nimero de candidatos registrados en este sitio es de 58921, mientras que el

namero de ofertas ingresadas no se muestra.

% TODOTRABAJO.COM

La péagina de inicio, muestra ser muy sencilla, pero formal, dispone de las

ultimas ofertas de trabajo ingresadas, y posee las diferentes opciones de



informacion y servicios ubicadas en el lado izquierdo, lo cual es en general un

estandar.

A través del sitio encontramos paginas que si bien mantienen la consistencia, lo
hacen en un formato poco agradable a la vista y con muy poca vida, haciendo

este sitio muy aburrido y de poco interés.

Para registrar un candidato, se lo tiene que hacer de forma separada al ingreso
de informacién, lo cual hemos mencionado anteriormente es una desventaja ya
que muchos usuarios encuentran esto tedioso a pesar de lo corto y sencillo que

pueda ser.

Para el registro en este sitio se solicita la siguiente informacion:

= Usuario

= Nombre

*  Primer Apellido

=  Segundo Apellido

=  Correo Electronico

Una vez que el candidato se ha registrado, este posee la opcidén de ingresar a la
denominada area de Candidatos, lo que vendria a ser un Escritorio Virtual. Este
escritorio, es muy desordenado, ademas de ser confuso, y posee las siguientes

opciones:
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=  Buscador de Ofertas
=  Creacién de Curriculum
=  Creacién de Cartas de Presentacion

= Actualizacion de Datos

Para la creacidon del Curriculum se han determinado 4 Pasos, los cuales se listan

a continuacion:

= Paso 1
= Nombre del Curriculum
» Confidencialidad
= Alta/Baja

= Datos Personales

Nombre

= Primer Apellido

= Segundo Apellido

= Fecha de Nacimiento

= Nacionalidad

= Sexo

= Estado Givil
= Direccion

= Localidad

» Cbdigo Postal



Provincia

Pais

Correo Electronico

Teléfono

= Movilidad

Disponibilidad para viajar
Disponibilidad para cambiar de residencia
Licencia de Conducir

¢Posee vehiculo Propio?

= |nformacién Adicional

= Paso?2

= Experiencia Profesional

Puesto

Empresa

Sector

Fecha de Inicio y Fin

Descripcién

= Paso3

=  Formacion

Titulo

Centro

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

000
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= Descripcion
= Datos Complementarios
= |diomas
= [Informatica
» Informacion del Candidato

= Tipo de Trabajo que se busca

La informacion que se solicita es muy basica, y no permite formar un curriculum
acorde a lo que el mercado de trabajo espera encontrar. Esta informacién no

permitird observar lo que en realidad el candidato tiene que ofrecer.

En lo que respecta al curriculum, es pobre tanto en su presentacion, como en la

informacion que muestra.

Para registrar una oferta, la informacion que se solicita se divide en dos

categorias, mismas que se listan a continuacion:

= Datos de la empresa
= Empresa
= |dentificacion
= Direccion
= Localidad
= (Cbdigo Postal

=  Provincia
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= Pais
= Teléfono
= Descripcién
= Datos de Contacto
= Persona de Contacto
= Usuario
= Ingreso y Verificacion de Contrasefa
= Posicion
= Corre Electroénico

= Teléfono

Una vez que la empresa se ha registrado, esta puede acceder al Escritorio,

desde donde podra:

= Anadir Oferta

= Desactivar ofertas
= Modificar Ofertas
= Borrar ofertas

= Copiar Ofertas

Para publicar una oferta, este sitio primeramente tiene que realizar una

verificacion de la informacion ingresada por la empresa.



Las ofertas mantiene la consistencia en el formato de presentacién de la
informacion, mas no en los colores utilizados, ademas de no ser agradables,
son limitadas en la informacion que presentan. Esta informacion se lista a

continuacion:

= Nombre de la Oferta
» Fecha de la Oferta

= Sector

=  Provincia

»  Descripcién

* Lo que se busca (Perfil)
* Lo que se ofrece

= Tipo de Contrato

= Jornada

= Inicio de la Oferta

* Fin de la Oferta

= Contacto

Como se menciond, esta oferta es muy basica, la informacion a ingresar es
opcional en su mayor parte, o que le deja abierta la puerta a las empresas para

omitir informacion.
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Respecto a la confiabilidad de la informacion, solo se observa que para el caso
de las empresas, se valida la informacion de las mismas para poder ingresar

ofertas de trabajo.

El motor de busqueda de este sitio es sencillo, no presenta muchos filtros para
segmentar los curriculums de los candidatos. Los filtros que presta esta

blusqueda se listan a continuacion:

= Area

= Provincia

= Palabra Clave 1
= Palabra Clave 2
*= Jornada laboral

= Tipo de Contrato

En este sitio no existe un mapa del sitio para ayudar a los usuarios a alcanzar

una pagina especifica requerida.

En este sitio no existe ningun tipo de recomendaciones, ni cursos para los

candidatos.

Respecto al nimero de usuarios registrados, se tiene un total de 400.945, y un

total de 3.786 ofertas activas.
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% TRABAJO.ORG

Este sitio se encuentra bien estructurado en su inicio, presenta claramente las
opciones que posee, igual que las principales ofertas, lo Unico que podemos
comentar es que los colores que utiliza no son ni serios ni juveniles, se

encuentran en un término medio, pero que no llaman la atencién del usuario.

El registro de usuario, se encuentra junto con el ingreso de la informacion
laboral del candidato, mismo que se compone de 4 pasos, aunque inicialmente,
existe una descripciéon de los servicios que se ofreceran una vez registrados los

candidatos. Los pasos a seguir son los siguientes:

= Privacidad
= Maxima, Nombre, Correo, Contacto, Direccion
= Datos Personales y de Contacto
= Nombres y Apellidos
= |dentificacién
= D.N.I. (para espanoles)
= Pasaporte (para extranjeros)
= Fecha de Nacimiento
= Sexo
= Estado Givil
» Licencia de Conducir

= Servicio Militar
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= Pais de Residencia

= Provincia de Residencia

= Poblacién

= Direccion

= Cbdigo Postal

= Teléfono, Teléfono Trabajo, Mévil

= Correo electrénico

= Otros Datos Personales
= Estudios

» Nivel maximo de Estudios

= Especialidad

= Nombre del Titulo

* Afo de Finalizacion

= (Categoria Profesional

= Subcategoria Profesional
=  Experiencia Profesional

= Anos de Experiencia

= Empresa actual/dltima

= Tipo de Empresa

= (Cargo desempenado

= Qcultar nombre de Empresa (Si o No)

= Funciones desempenadas
= Datos Adicionales

=  Conocimientos informaticos
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= Estudios Adicionales

= Experiencia Adicional
= |diomas

= |dioma

= Nivel Hablado

= Nivel Escrito
= Tipo de Trabajo que solicita
= Como encontro este sitio

» Tipo de Informacion que le gustaria recibir

Una vez que el usuario se ha registrado, e ingresado toda su informacion
personal y laboral, posee la opcién de ingresar al escritorio del candidato, desde

donde puede realizar las siguientes opciones:

= Modificar datos

»  Cambiar Clave

= Ver Curriculum

= Mensajes

= Estado de Ofertas

= Suscripciones

Al visualizar el curriculum en linea, podemos observar que se mantiene el

mismo formato y colores del sitio, si bien el curriculum posee toda la
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informacion que se ingreso, este no es atractivo, y no llama la atencién del

espectador.

Consideramos que deberia ser mejor estructurado, incluyendo otro tipo de

letra, de mayor tamarno, y un mejor fondo.

La pagina de inicio de las Empresas mantiene el mismo formato de las paginas
de los candidatos, y tiene basicamente dos opciones disponibles para las

Empresas: El Registro y la Consulta de las Tarifas.

El registro de las empresas se encuentra conformado por dos categorias,

mismas que se listan a continuacion:

» Datos para Candidatos
= Nombre de la empresa
= Sector Empresarial
= Numero de Empleados
= Pais, Provincia, Poblacion
= Descripcion de la empresa
= Datos de Contacto para Trabajo.org
* Persona de Contacto
= Cargo
= Direccion

= Cbdigo Postal
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= Teléfono

=  Correo HElectronico

Al igual que para los candidatos, una vez que la empresa se ha registrado,
posee la opcion de ingresar al escritorio de la empresa, el cual contiene las

siguientes opciones:

=  Modificar Datos

»  Cambiar Clave

»  Subscripciones

= Agenda

» Mensajes

= Banco de Curriculums
»  Servicios Contratados
=  Publicar Ofertas

» Estado de Ofertas

= Ver Curriculums

Para ingresar una oferta de trabajo, se solicita la siguiente informacion:

= Datos de la oferta
= Pais
=  Provincia

= Fecha de Finalizacion
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= (Categoria del Puesto

= Subcategoria del Puesto
* Puesto Vacante

= Numero de Vacantes

= Poblacién

= Descripcion de la oferta

=  Perfil deseado

Nivel de Estudios minimos
= Afos de Experiencia
»= Edad minima
= Disponibilidad para viajar
= Cambio de residencia
= Libreta militar
* Permiso de Conducir
= Otros requisitos
= |diomas requeridos
=  Opciones adicionales

= Oferta Urgente (Si o No)

La oferta de trabajo mantiene la consistencia del sitio, y agrupa toda la
informacion que se le solicita a la empresa ingresar para dar formato a la
oferta. Esta oferta muestra en orden toda la informacion relevante para el

candidato, aunque no muestra informacion referente a la empresa excepto el
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nombre de la misma, lo cual es un factor que no permite a los candidatos tener

una mejor vision de las empresas.

La informacion que se muestra en la oferta de trabajo es la siguiente:

= Datos Generales

= Referencia

= Fecha de la Oferta

= Nombre de la empresa
=  Descripcién de la oferta

= (Cargo Vacante

= Categoria

= Subcategoria

= Numero de Vacantes

= Descripcién

» Localizacién del puesto

= Pajs
=  Provincia
= Poblacién

= Requisitos
* Nivel de Estudios minimos
= Experiencia minima
» Edad minima

= Servicio Militar
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= Permiso de Conducir
= Disponibilidad para viajar

= Disponibilidad para cambio de residencia

Como se puede observar, la informacién contenida en la oferta de trabajo, es
muy basica, claro esta que le permite al candidato conocer el puesto que se
requiere, pero seria recomendable incluir informacién que le permita al

candidato conocer el ambiente de trabajo, industria y tamafno de la empresa.

Respecto a la confiabilidad de la informacién, se puede decir que es nula, ya

que no existe ningun tipo de verificacién de los datos.

El motor de busgueda de este sitio solo se encuentra disponible para los

candidatos, y cuenta con los siguientes filtros:

= (Categoria

= Subcategoria

= Pais

= Provincia

= Jornada Laboral

=  Cambio de residencia

= Palabra Clave
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En este sitio no existe un mapa del sitio para ayudar a los usuarios a alcanzar

una pagina especifica requerida.

Ademas, no contiene ningun tipo de recomendaciones, ni cursos para los

candidatos.

En este sitio no existe informacion disponible sobre el nUmero de candidatos, ni

el numero de ofertas ingresadas.

% TRABAJOS.COM

Este sitio tiene una presentacion muy sencilla, pero contiene la informacion
distribuida de manera util, y facil de ubicar. Le falta un poco de atractivo para

hacer este sitio llamativo, y conseguir un mayor flujo de candidatos y empresas.

Al igual que el sitio analizado anteriormente, este sitio posee el registro de
usuario, y el ingreso de informacién laboral separados, lo que podria ocasionar

gue muchas veces candidatos se vayan.

Para el registro de un Candidatos, la informacion que se requiere es la

siguiente:

= |ngreso de Usuario

= |Ingreso y Verificacion de Contrasefa
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= Nombres y Apellidos

= Correo Electrénico

= COomo conocid este sitio

= Qué tipo de ofertas desea recibir en el Correo Electrénico

= Suscripcién a Boletines

Como se puede observar, en este formulario se solicita informaciéon que no es
relevante para los candidatos, y que es realmente tediosa ingresar, es por esta
razén que si se desea solicitar este tipo de informacion, se recomienda que el
registro vaya acompanado del ingreso de informacién laboral, es decir, que el

formulario de registro sea parte de los formularios del curriculum.

Una vez que el usuario se ha registrado, posee la opcién de ingresar al

Escritorio del candidato, en cual posee las siguientes opciones:

= Crear un Nuevo Curriculum
=  Modificar un Curriculum existente
= Recibir ofertas a través del correo electrénico

»  Buscar Ofertas de Trabajo

El ingreso de informacion para la creacion de un curriculum, se encuentra

conformado por un total de 6 pasos, mismos que se listan a continuacion:

1. Titulo del Curriculum
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. Datos de Contacto

¢ Nivel de Privacidad (Alta, Media, Baja)
e Nombre y Apellidos

e Pais de residencia

e Provincia de residencia

e Poblacion de residencia

e Direccion

e (Codigo Postal

e Teléfono

e Correo Electrénico

. Datos Académicos

¢ Nivel de Estudios

e Descripcion de la Titulaciéon
e Formacion Académica

e |diomas

e Conocimientos de Informatica

. Datos Profesionales

o Area

e Profesion

e Sector

e Situacion Laboral

e (Cargo Actual

e Experiencia Profesional

e Anos de Experiencia
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e Salario Actual
5. Otros Datos
e Sexo
e Ano de Nacimiento
e Licencia para conducir
e Vehiculo Propio
e Movilidad Geografica
e Disponibilidad para Viajar
e Comentarios

6. Opcidn de creacion de pagina Web mediante el curriculum

Algo muy importante de destacar, es que el ingreso de la informacién mostrada
anteriormente, es que la misma va acompanada de una descripcion de cada
categoria, lo cual ayuda al candidato a comprender que es lo que se le esta

solicitando ingresar.

Cabe mencionar que mientras no se haya ingresado los datos del curriculum
para cada categoria en orden, no es posible anticipar una de estas, pero una
vez que el curriculum haya sido completado, el candidato se puede mover a
través de cualquier categoria para editarla

Una vez que la informaciéon del candidato ha sido ingresada, es posible
visualizar el Curriculum, mismo que presenta la informacién ingresada, de una
manera muy basica, lo que aparenta ser un resumen, y consideramos no

permite presentar lo que el candidato es realmente.
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La pagina de inicio de la empresa, mantiene la consistencia de la parte de los
Candidatos, sigue siendo muy sencilla, pero contiene la informacion distribuida
de manera util, y facil de ubicar. Haria falta un poco de atractivo para hacer

este sitio mas llamativo

Para el registro de empresas en este sitio, se lo maneja de la misma manera
que para los candidatos, es decir de manera separada, primero se tiene que

registrar, luego se ingresa la informacion de las ofertas.

Para el registro de las empresas se solicita la siguiente informacién:

= Datos de Acceso
= Usuario
= Ingreso y Verificacion de Contrasefia
= Datos de la empresa
= Nombre de la empresa
= Forma Juridica
= Sector Econémico
= Descripcion de la empresa
= Numero de Trabajadores
= Pais
= Provincia

=  Poblacién
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= Direccion
= Cddigo Postal
= Teléfono de la empresa
= Datos de Contacto
= Nombre
= Apellidos
» (Cargo — Departamento

= Teléfono de Contacto

Hay que notar que no se solicita en ningn momento un correo electrénico, lo
cual podria causar problemas de comunicacién entre los candidatos y las

empresas.

Una vez que la empresa se ha registrado, puede ingresar al Escritorio, desde

donde puede realizar las siguientes actividades:

=  Publicar una nueva oferta
= Ver todas las ofertas

=  Buscar Candidatos

El ingreso de informacién de una oferta de trabajo, se ha dividido en 5 pasos,

mismos que se listan a continuacion:



. Inicio

Titulo de la Oferta

NUmero de Vacantes

. Perfil del Candidato

Nivel de Estudios
Area

1% Profesion
Area

2% profesion
Requisitos

Afios de experiencia

Edad

. Descripcién

Pais

Provincia

Poblacion

Funciones a Desarrollar
Jornada Laboral

Tipo de Contrato
Duracion de Contrato
Salario Bruto Anual
Comisiones - Incentivos

Observaciones

. Tipo de Oferta

hhhh
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e Gratuita o Pagada

5. Modificaciéon de Oferta

Las ofertas de trabajo son muy completas y extensas, presentan toda la
informacion relevante sobre el puesto solicitado, aunque a pesar de solicitar
informacion de la empresa durante el registro de la misma, no se muestra nada

en la oferta.

Respecto a la confiabilidad de la informacién, podemos decir que no se realiza
ninguna verificacion de las mismas, ni para los Candidatos, ni para las

Empresas.

Para la busqueda de Ofertas se posee un motor que presenta los siguientes

filtros:

= Palabra Clave

»  Area

= Pais

=  Provincia

= Tipo de Contrato

= Jornada Laboral

= Salario

=  Experiencia Laboral

= Antigledad de la Oferta
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Para la busqueda de Candidatos se posee un motor que presenta los siguientes

filtros:

=  Profesion

= Afos de Experiencia

= Nivel de Estudios

= Pais de Residencia

= Provincia de Residencia

=  Salario deseado

En este sitio no existe un mapa del sitio para ayudar a los usuarios a alcanzar

una pagina especifica requerida.

Este sitio posee una serie de recomendaciones y ayudas relacionadas a guias
para realizar un buen Curriculum, Tests profesionales, entre otros, a pesar de

que no posee ningun tipo de cursos.

En este sitio no existe informacion disponible sobre el nimero de candidatos, ni

el numero de ofertas ingresadas.



Anexo 3.5 Evaluacion De Los Factores
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CATEGORIA CRITERIO VALOR* PONDERACION DESCRIPCION
GLOBAL
1. Estructura 'y 30%
Disefio
1.1 Acceso a la 0a3 5% Se revisara si el acceso a la
informacion informacion es  rapido,
sencillo
1.2 Presentacién 0a3 5% Se revisara que sea sencilla'y
Informacion Ofertas completa
1.3 Presentacién 0a3 5% Se revisara que sea sencillo
Curriculums y completo
1.4 Confiabilidad de la 0a3 15% Se revisara que la
Informacion informacion que ingresan los
usuarios y empresas sea
verificada
2. Ayudas a la 20%
Navegacion
2.1 Motor de Blusqueda 0a3 15% Se revisard las capacidades
de busqueda del sitio
2.2 Mapa del Sitio 0a3 5% S tiene uno, que este sea
completo
3. Informacion 20%
Adicional
3.1 Recomendaciones 0a3 10% Se revisard la existencia y
profundidad de las
recomendaciones
3.2 Cursos 0a3 10% Se revisard la existencia y
profundidad de los cursos
4. Bases de 30%

Funcionamiento
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4.1 Ndmero de Usuarios 0a3 15% Se revisard el numero de
Registrados usuarios registrados en la
Bolsa de Trabajo
4.2 Nimero de Empresas 0a3 15% Se revisard el numero de
Registradas o Contactadas empresas registrados en la
Bolsa de Trabajo y/o los
contactos con las mismas

*Valor: 0, No cumple con las caracteristicas deseadas; 1, Cumple no muy satisfactoriamente
con las caracteristicas deseadas; 2, Cumple satisfactoriamente con las caracteristicas deseadas;

3, Cumple muy satisfactoriamente con las caracteristicas deseadas
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Anexo 3.6 Evaluaciéon De Las Bolsas De Trabajo Virtuales

Ponderacion 30% 20% 20% 30%
2.Ayudas ala | 3.Informacion 4.Bases de
1.Estructura y Disefio Navegacion Adicional Funcionamiento
3 2 £
E :§ % ki o
o 2 = 3 — N o < 2
= @ g G B e e e e 5
5|2 |5 |¢ g | |5 |5 |E |E |2
s |18 |2 |E 5 = |2 |2 |2 |2
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s |28 |2 |5 |s |2 S E T 77T |l
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] h] 2 =] M 2] 5 5} 9
s g g |5 |8 |3 5 P 2
2 E E E = < = 2 5 5
s 12 [2 |€ [2 |& |8 |¢2 £ £
o o o ) S ] [} = =] =)
< o & @) = = & &) Z Z
Computrabajo.com 2 2 2 0 3 0 1 0 2 1 5 3 1 3
Infoempleo.com 3 2 3 1 1 0 3 3 2 2 9 1 6 4
Infojobs 3 3 3 2 3 0 3 3 3 3 11 3 6 6
Laboris.net 3 3 2 0 3 0 0 0 1 2 8 3 0 3
Ceproem.espol.edu.ec 3 3 3 0 2 3 3 3 2 0 8 5 6 2
Multitrabajos.com 3 3 3 2 3 0 0 0 0 1 11 3 0 2
Porfinempleo.com 3 3 3 0 2 0 3 0 3 0 8 2 3 3
Todotrabajo.com 2 2 2 2 2 0 0 0 3 3 8 2 0 6
Trabajo.org 3 2 2 0 2 0 0 0 0 0 7 2 0 1
Trabajos.com 3 3 2 0 3 0 3 0 0 0 7 3 3 1
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Anexo 4.1 Base De Empresas Con Las Que CEPROEM-ICHE Tiene

Contacto
BOLSA VALORES
ABAPE S.A. GUAYAQUIL COMERCIAL ROSILLO
ABEL C.A. BRAVO STEPHENSON E. COM. WLADIMIR LERQUE S.A.

A.B.M. CIA. LTDA.

BROOKDALE COMMUNITY
C

COMERCIO

CFN (COR. FIN. NAC.)

ACILIASA C.A. CAMARONERA REY
ADA CIA. LTDA. CACHUGRAN S.A. CABLEVISION S.A
ADELPHIA CIVIL SA. CALCAREOS HUAYCO CALOX ECUATORIANA
AFISA DEL ECUADOR CAMAGUAY CAMISERIA FIERRO S.A.
AZUCARERA VALDEZ S A. CAMARA COMERCIO ClIA. SEGUROS CONDOR S.A.
AUTOLUJOSA CAMARA CONSTRUC. ClA. SEG. Y REASEG. COLON
ASESORAMIENTOS INGA CAPIG CONFIANZA CIA.
AGENCIA VIAJES VALENTIN CAM. ACUACULTURA DISING CAD
ANTONIO PINO ICAZA CARPINTECA SCI DECISION C.A
ARENAS BUSTAMANTE CARVAJAL S.A. DECORPLAST. S.A
ARBOR RESEARCH CORP. CASH DEGLASSER
AMERI CATEL DEL ECUADOR CARTERPILLAR DELTA DELFINI & C. LTDA
ANTONIO PINO ICAZA CEDAL De MARURI
ASTILLEROS ASENABRA CELULAR RENT DEVINSUR S.A.
ALARMAS PRANA CELOPLAST S.A. DHL INTERNACI ONAL
ALMACEN DEL AGRO CELULAR POWER S A. DIALIMED CIA. LTDA
AMADEUS GLOVAL ECDOR CEGALSA DICOCOSTA S.A
ALMACENERA DEL AGRO CHARTERMAR DICRESA S.A
ALUMOL CHEMICAL PHARM DIEMACO CIA.LTDA.
ARENAS E INDUSTRIAS CHEMIE DEL ECUADOR DIFARE S A.
ARENERA GUAYAQUIL CHOVA DEL ECUADOR DIFARMAGRO S.A.
ANDINAVE S.A. CHROMA GRAPH DIGICOM
PRONACA CIA. HERAN S.A DIPAC MANTA C. LTDA
AUTOMOTORES Y ANEXOS CIMERSA DISMA CIA. LTDA.
AMAZONAS C.A. DE SEGUROS CIPORT S A DISMAC
ATLAS CIA. DE SEGURCS S.A. COASIN TELECOM DOBLER HNOS ClIA. LTDA.
AEROCOM. TRANSP. Y RUTAS CODANA S.A. DUPOCSA
ABOTT LAB. DEL ECUADOR CODESA DOS CIA. LTDA.

DISTRIB. FEDERICO WITSCHI
ABBOUD VICTOR COFESAN SA
ANDINA/BBDO GUAYAQUIL COFIN S.A. DRAGADOS Y PANAMERIC.
ANDISEC CIA. LTDA. COLARI S.A. DIARIO EXPRESO

ASCENSORES Y SISTEMAS

COLGATE - PALMOLIVE

DISPACIFIC CIA. LTDA.

ASCOMSA

COMAI CIA. LTDA.

DECOR CENTER

ASOC. CULTURAL INTERAM.

COM. STIMGRAF S.A.

DIARIO MERIDIANO

AT & T COMUNICACIONES S.A. COMERCIAL 3B SA. DELOITTE & TOUCHE ECDOR
AUTOAMERICANO S.A. COMEXPORT S.A. DENOIR

AUTOFRIO CIA. LTDA. CERVEZAS NACIONALES DIST. JIMSA DEL PACIFICO
AUTORIDAD PORTUARIA GYE COMPUHELP S.A. DIST. ELECTROINDUSTRIAL
AVISAN CIA. LTDA. COMPSESA DIST. RICHARD O'CUSTER S.A.
ABN A.M.R.O. BANK COMVIPROSA S.A. DISULTRA C.A.
AEROSERVICIOS ECUATOR. CONAPLAS S.A. DOW CHEMICAL INTERNAT.
AGENCARGA S.A. CONCRETESA ECOMSA S.A.
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AGENSEG C.A. CONAUTO ECUACENTRO C. LTDA
AGEN.PACIFI C RECEPTRAVEL CONSTRELL.CIA. LTDA. ECUADASA PLUMROSE
AGENCIAS PHILLIPS S.A. CONSIVA CIA. LTDA. ECUAEXIM S.A.
AGRICOLA EL RIACHUELO S.A. COLISA ECUAFLUID S.A.
AGRIEXQTICA SA. COPIERLANDIA ECUAIRE S.A.

EKOSA TEXTILES S.A. JABONERIA GUAYAQUIL OMNTENS

ELECTENA S.A. JOHNSON JOHNSON S.A. OFICINA JURIDICA
FADERASA JABUCAN S.A. OCABSA CIA. LTDA.
FADESA JUAN MARCET OFICINA LANATA
FAIRIS C.A JURIS OPTICA LOS ANDES
FALESA JUAN EL JURI ORQUIFA CIA. LTDA.
FAMAY S.A.C.| KLAERE CIA. LTDA. OTTATI COSME
FASTCOMP S.A. KOENIG & PARTNERS OXIQUIMICA C.A.
FAVESA KPMG PEAT MARWICK PREDIOS Y VALORES
FEDERAL KURITEX SA. PACRESA
FEDERAL MOGUL S.A. KLAERE CIA LTDA. PAN AMERICAN LIFE INSURANCE
FINANCAPI TAL LA REFORMA PAPELERIA Y COPIAS SCAM
FINANCI ERA GLOBAL S.A. LA OFICINA MODERNA PAPELERIA SUCRE S.A.
FINANCORP BANCO LA PORTUGUESA S.A. PARADYNE S.A.
FEMSA S.A. LA UNIVERSAL S.A. PAUL MITCHELL SYSTEMS
FALMO TOURS LANATEX PEREZ & PEREZ
FORTUMAR ECUADOR LOCALIZA RENTA CAR PERFIL CREATIVO CIA. LTDA.
FEDERACION ECUAT. FUTBOL LUFTHANSA PESQUERA POLAR S.A.
FERCONSA C.A. LULACSA S.A. PETROSUR - WORLD FUEL
FANAPISA S A. LUX ECUADOR S.A. PETROECUADOR
FEDER. ECUAT. DE EXPORT. LIBRERIA VILLANUEVA PINTUCENTRO

LA UNION CIA. DE
GRAMOXTEK S.A. SEGUROS PETROLGRUPSA

BRISTOL DEL ECUADOR
GRUPO K CA. PINTURAS CONDOR S.A

LABORATORIOS CALBAQ C.
GRAND HOTEL GUAYAQUIL LTDA PINTURAS ECUATORIANAS
HOTEL RIZZO LAB. DR. A. BJARNER C.A. | PINTURAS JESSICA
HOTEL ORO VERDE LABORATORIOS G. M. PINTURAS UNIDAS
HOTEL RAMADA LABORATORIOS GARBU S.A. | PINTURAS WESCO
HOTEL UNIHOTEL LA FAVORITA SA. PLAPASA S.A
HEDDAEUS ECUADOR LA FERRETERIA C.A. PLATEXS.A
HIDALGO E HIDALGO S.A. LA LLAVE S A PLASTIBRONX CIA. LTDA

IBM DEL ECUADOR C. A.

LITO AUTOMATICO

PLASTICOS CHENPRO CIA. LTDA

IMAR

LIBRERIA CIENTIFICA

PLASTICOS ALGAR

[IMATION LABORATORIOS SONOFI PLASTICOS AMAZONAS
[MPEX ECUATORIANA EDICIONES UNIMASA PLASTICOS DEL LITORAL
IMPORCAL S.A LEVAPAN DEL ECUADOR PLASTICOS CHESA

LA NACIONAL CIA.
MPORCOMPU S.A. SEGUROS PLASTICOS ECUATORIANOS
IMPORGLASS MABE ECUADOR S.A. PICCA
IMPORLESA MACARSA S A. PLASTICOS KOCH
MPROMAC MACOSA S.A. PLASTICOS NEYPLEX
INCAGENCO MADINSA PLASTICOS ULTRA CIA.LTDA
INCAGENCO MASTERCARD PLASTI - EMPAQUES S.A
INCAGENCO MAVISA S.A PLASTIGAMA
INCAGENCO M. C. STERN CIA. LTDA. PLUMAVIT
INCAGENCO MECANOS S.A.C. POLARIS
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INCATEL MERCAMPOS S.A. POLIGRAFICA CA.

INCATEL MERCANTIL GARZOZI C.A. | POLIPROMOCIONES
INCOPARTES CIA. LTDA. MERCK ECUADOR C.A. POLIQUIMICOS DEL ECUADOR
INCOPARTES CIA. LTDA. MERINT DEL ECUADOR POWER SERVICE S.A.
INCOPES CIA. LTDA. MICRO - RED PRECRETO C.A.

INCOPES CIA. LTDA. MIRAKLES S.A. PREFORZADOS B.B.R.U. C.A.

PRODUCOSMETIC

SCHERING ECUATORIANA
CA.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

PROQUINSA

SEGUROS ATAHUALPA

U. LAICA VICENTE ROCAFUERTE

PRODIMAG S.A.

SEGUROS CONDOR

UNIFAN

SEL SHELL DEL ECUADOR

PROFINTERCARGA S.A SA UBESA

PROFIT S.A. SHELL DEL ECUADOR S.A. | VALERO Y OCHOA C.A.
SERVICIOS AEREOS NAC.

PROMOTORA WORLD SAN VALLEJO ARAUJO S A.
SERVICIOS INTERN. CITUR

PRONUPAN SA VENDEDORES ASOCIADOS

PUBLICIDAD MODERNA

SERVITALLER CIA. LTDA.

VENTAS RAPIDAS S.A.

PUB. TORRES Y ASOCIADOS

SHERWIN WILLIAMS

VENTAS PUBLICITARIAS

PUBLICITAS CIA. LTDA. SIPRESSA VERPSA
PUBLIGRATA SISTEMA S.A. VITRALUZ
SIST. ELECT. Y
PROGRESO CIA. DE SEGUROS COMPUTACION VIVIENDAS HOGAR de CRISTO
SOC. AGRICOLA SAN
QUIFATEX S.A CARLCOS S.A. VIDEO PRODUCCIONES
QUALIGRAMOS S.A SOLCA VARGAS ZUNIGA
Q-VAR ECUATORIANA S.A SOL INVERSIONES S.A. VERDUGA CEVALLOS
QUIMICA ARISTON SOLECSA VERITAS PUBLICITARIAS C.A.

QUIMICA COMERCIAL

SOLUBLES INSTANTANEOS
CA.

VERTICOR ClA. LTDA.

QUIMICAMP

SONAPAL

PREVICARD

QUALITAT SA.

SPARTAN DEL ECUADOR

WHINTEHALL INTERNACIONAL

QUIMIPAC CIA. LTDA.

STANDAR FRUIT COMPANY
SA

WEBER

QUIN COLA CIA. LTDA.

STERLING PRODUCTS
INTERNAT.

WRIGHT ROGGIERO

QUIMSA SUMESA S.A. XEROX DEL ECUADOR
QUICORNAC S A. SUMEQUIPOS CIA. LTDA. ZAVALA & CARMIGNIANI C. L.
RECORDMOTOR SUPAN BCO. DEL PROGRESO

SUPERINTENDENCI A DE

REDELEC CIA. LTDA BCOS INVIDEPRO
SUPERINTENDENCIA DE

REDBANC S.A CIAS. ADA CIA LTADA

REFRESCOS S.A SCHERING ECUATORIANA | AZUCARERA VALDEZ

REFRIAUTO SEGUROS UNIDOS AMERICATEL DEL ECUADOR

REFRISA SEGUROS DEL ECUADOR ALARMAS PRANA

REIPA CIA. LTDA. SERTEMAR ALUMOL

REPUESCAR SERVICENTRO INDURAMA | PRONACA
AEROSERVICIOS

RESINAS ANDINAS S.A. SAGMAR ECUATORIANOS

RESIQUIM S.A. SIKA ECUATORIANA AMERICA AIRLINES INC.

REUTERS LIMITED SACMAR BANCO AMAZONAS

REX PLASTICS S.A. SERVITRANS BANCO GUAYAQUIL

RHNO'LININGS SUPERMAX] BANCO PICHINCHA
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REPARACIONES ELECTRONICAS | Si TV BANCO FILANBANCO
REPEC S.A. SKYTEL BANCO LA PREVISORA
REPIMEX CIA. LTDA. SALUD S.A. BANCO SOL BANCO
REPINTEC S.A. SEGINTER BANCO UNION

REPRASER S.A. SEGUROS UNIDOS BOLIVAR CIA DE SEGUROS

SERVICIOS TELCODATA

REPREQUIMICA S.A. SA BOLMARI S.A.
REAGRO SERVIPOOL BEEPERCOM
REPRESENT. GLADYS BELTRAN T. | SETRATEN CFN
REPRESENTACION INDUSTRIAL SISMA CACHUGRAN S.A.
REPRESENTACIONES J.M. SAETA - SAN CARPINTECA SCl
STRESS OUT PUBLICIDAD
REPRESENT. INTERCONTINENTAL | S.A. CASH
SUCESORES DE JOSE
REPRESENTACIONES IMESSLER ZUNINO CATERPILLAR
REPRESENT. KYOTO CIA. LTDA. SUMIBANKA ClA. LTDA. CEDAL
REPRESENT. LUJOR CIA. LTDA. SUQUIN BELL SOUTH
AL GRACESA CODIALSA ECUANET
ALMACENES ATU COPIFAC S A ECUAPEL S.A
ALM. EDMUNDO JORDAN C. L. CORMIN CIA. LTDA. ECUMESA
ALUMITEC SA CORASA ECUMOTOR CIA. LTDA.
ALVARADO SCHAFFER & ASO. CORPOSIELEC S.A. EDECA S.A
AMERICAN AIRLINES INC. CP.L. EDEHSA
AMER. INT. UNDERWRITERS CREDILIT EDIMCA
AMERICAN LANGUAGE CREMINO S.A. EDJORS. A
ASESORES ACADEMICOS CYANAMID COLOMBIA EL CAFE
BAJIRESA SA. CONBAQUERIZO C. LTDA EMATEC CIA . LTDA.
BALDA HERNANDEZ MARIO ING | CARVAJAL OFFSETEC S.A. EMEFINSA S.A.
BALSA DEL PACIFICO S.A. CERBAGRO ENSALVID CIA.LTDA
BANCO DE MACHALA CONSTRUCTOQUIMICA ESSE CIA . LTDA
BANCO AMAZONAS CALER S.A. ESTARC. A
BANCO GUAYAQUIL COM. SU GUARDAFANGO ETINAR CIA.LTDA
BANCO PRESTAMOS COINRE EXPALSA
BANCO DEL AUSTRO CREACIONAL OMB ECUACOPIA
BANCO COFIEC S.A. CITIBANK EQUIDOR
BANCO COLOMBIA CYNAMID DEL ECUADOR ECUAQUIMICA
BANCO DEL ESTADO CRISMA WORLDWIDE EMPRONACO
BANCO DEL AZUAY CLUB MEDITERRANEO ECUADMINSA
CROWLEY AMERICAN
BANCO OCCIDENTE TRANS. EDITORA MEDIA Y ASOCIAD.
BANCO PICHINCHA CANTERAS Y METERIALES | ELECTROLOGICA S.A.
BANCO PROGRESO COVITAN CIA. LTDA. ELECTROQUIL S.A.
BANCO FILANBANCO CRIDESA ELEFRICAL S.A.
BANCO PREVISORA COINRE ELITE BRANDS INTERNATION
BANCO SOL BANCO CREACIONAL OMB EMPAC. Y EXPORT. CALVI
BANCO UNION CELNASA EMP. TELEV. SATELCOM S.A.
BANCO POPULAR CONSULCREDITO EMPRESA ELECTRICA ECDOR.
BANCO GUAYAQUIL CETRALIBRO CIA. LTDA. EMPRESAS HEINZ RIGUETTI
BANINTER CANODROS S.A. ESC. BILINGUE JEFFERSON
BASF ECUATORIANA S.A. CARTONERA ANDINA S.A ESC. NEGOCIOS DEL PACIFICO
BOLIVAR CIA. SEGUROS CASA MONETT ESPOL
BRACOMI S.A. CAVA CIA. LTDA. (EH&A)

BANCO COFIEC

CREDI CIA. LTDA.

EST. JURIDICO APOLO & ASOC.




BANCO CONTINENTAL CELEBRITY SA. EST. JURIDICO AYCART & ASO

BANCO DEL PACIFICO CENSTUDIOS EVEREADY ECUADOR C.A.
CENTRO AUTOM. DEL

BCO CENTRAL DEL ECUADOR ECDOR ENERGIZER

BLOQUES VICTORIA CEN EXCEL INTERNACIONAL S.A.
CENTRO

BEEPERCOM ELECTROMECANICO EXPOGRANOS

BURGER KING CETISEGUROS EXPORT. BANANERA NOBOA
CHALLENGE AIR CARGO

BANCO MEX INC. E. MAENZ AGENCIA

CIA. ANONIMA EL

BANCO DEL TUNGURAHUA UNIVERSO ECUA-ANDINO CORP S.A.
BANCO FINEC S.A. CIA. DE SEG. ECUAT. SUIZA | ECUAFACTOR SOC. FINANC.
BANCO INTERNACIONAL S.A. COMANDATO S.A ECUAMARKETING CIA. LTDA.
BENEDICT SCHOOL OF LENG. CIGNA WORLDWIDE ECUAPEL S.A.
BENEMARMOL S.A. CINTAS TEXTILES S.A. ECUAEXIM S.A
BERMITOUR CIA. LTDA. CITIBANK N.A. ECUASAL C.A.

COLEG. AMERICANO DE
BIOELECTRONICA BLANCOSA GYE ECUAVEGETAL S.A.

BODEGAS NADER COLVICO S.A. EDUARDO TRUJILLO C. LTDA.
INCOPES CIA. LTDA. MODUEX DE MODUNOVA PRICE WATERHOUSE
INDECSA MODULTEC S.A. PROCEPLAS S.A
INDECSA MOROCCORP S.A. PRODUCTOS PARAISO S.A
INDECSA MORTORES DIESEL S.A. PRODUCTOS ROCAFUERTE
INDECSA MOTRANSA PRODUCTOS SELECTOS CIA.
INDETA BIC C.A. MANGLO P. SULFATOS PRODESUL S.A
INDETA BIC C.A. MOSAICOS ATLAS P. SERVICIOS QUIMICOS
INDETA BIC C.A. MEMORIAS SERV. ECUADOR | PROESA .S.A
INDETA BIC C.A. MOTOSIERRAS PROFITECS CIA. LTDA
INDETA BIC C.A. MULTIFILM COROS. A. PROGRAFICA S.A
INDUCEPSA S.A MULTIMET C. LTDA. PROGRANSA
INECEL GUAYAQUIL MUL- T-LOCK PRONATU
INPROEL S.A. MURANGLASS CIA. LTDA. PROMESA
INPROEL S.A. MAGIMPLAX PROCEPLAS S.A.
INPROEL S.A. MADISEL PROMOCIONES MANDATO G.
INPROEL S.A. MAMUT ANDINO PROYECTOS Y SISTEMAS
INSIGHT MARTAL DEL ECUADOR PROSECAR CIA.LTDA
INSIGHT MARZO C.A. PUBLICIDAD INNOVA
INSTASERUI C.A. MARI SEL PUBLIVIA
INSTASERUI C.A. METRO PYCCA S. A
INTACO COMERCIAL MANATOUR CIA. LTDA. POLIMALLA S.A
PREDIOS URBANOS CIA.

INTACO COMERCIAL METROPOLITAN TOURING | INMOBIL
INTACO COMERCIAL MARISEC PLASTILIT S.A.
INTACO COMERCIAL MOTOROLA PREVIENES BIENES RAICES
INTACO COMERCIAL MENDOZA GARCIA PROCARSA

MERCANTIL SACO PLAST
INTACO COMERCIAL C.L. PRODUCTOS ADAMS
INTERMICA CIA. LTDA. MERCAPER S.A.C. PRODUCTOS ALES S.A.

INTERMICA CIA. LTDA.

MOLINOS DEL ECUADOR

PCTOS. ALIMENTICIOS Y
LICORES

INTERMICA CIA. LTDA.

MONOCONGO S.A.

PCTOS MARISCOS ECUAT.
INDUS.

INTERNATIONAL SHIPPING

MULTIVIAJES S.A.

PRODUMAT S.A.
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INVESTAMAR S.A. MULTICOM PROFINSA

INVESTAMAR S.A. NABISCO ROYAL S. A PROLEASING

INVESTAMAR S.A. NEGOCIOS INDUSTRIALES | PROMARISCO S.A.

INVESTAMAR S.A. NEPLAST C.A. PROINVER

[.R.C. CIA. LTDA. NESTLE ECUADOR S.A. PUBLIDEPORTE

INDUSTRIAS PROTEX NORLOP THOMPSON PUBLICITARIA M&S S.A.
NUTEC

INDUSTRIAS PROTEX REPRESENTACIONES PLASTICOS SORIA CIA. LTDA.

INDUSTRIAS PROTEX NUTRANSA PORTA

INDUSTRIAS PROTEX NUTREXPA S.A PRODIED TURISMO

|MPORTADORA ANDINA S A. NOVOPAN DEL ECUADOR PELICULAS MEX. DEL ECDOR.

MPORTADORA TOMEBAMBA NOVACERO PELIQUERIA UNIBELLA

IMORTADORA J.J. MEDINA NARANJO LOPEZ & C.O. PEREZ PESANTES

INDUAIRE NEIRA & ASOCIADOS PERFIL CONFIDENCIAL

[MPORTADORA TOMEBAMBA NO TEJ DOS DEL ECUADOR | PERUGACHI VENEGAS

INDEMAR OFFSET DEL NORTE PESCA POLARIS CIA. LTDA.

[MP. CONTINENTAL C. L. OFIVENT CIA. LTDA. PESPACA

INST. NACIONAL DE HIGIENE ORVE HOGAR PINO VERNAZA

[TASA OTESA S.A PLASTIGOMEZ

INGENIO LA TRONCAL OSRAM DE ECUADOR S.A. | PROCED. Y SISTEMA C. LTDA.

JABANACO C. LTDA. OFFSETEC S.A. PRODUBANCO

REVISTA ESTADIO

SEGUROS EQUINOCCCI AL

CHEMICAL PHARM

REYBAMPAC

SEGUROS INCA S.A.

CHOVA DEL ECUADOR

ROCHEN DEL ECUADOR S.A. SEGUROS ROCAFUERTE CHROMA GRAPH
RODRIGO & ASOCIADOS TABACALERA ANDINA S.A. | CIMERSA

RODRIMER TALME S.A. COASIN TELECOM
REDRIMER TANQUESA CODANA S.A

ROMERO & ASOCIADOS CIA LTDA | TECNO CARGA CODESA

ROOFTEC CIA. LTDA. TECNOPLAST DEL ECUADOR | COLGATE - PALMOLIVE
RULIMANES SALVATIERRA C.A. TECHINT SA CORASA

RULIMANES Y ACERO S.A TELEREPUESTO CPL

R. YC. SA.

TELESISTEMA CANAL 4

CYANAMID COLOMBIA

TETRA LAVAL DEL

REPRESENTACIONES REGALADO | ECUADOR S.A. BELL SOUTH
TEXTILES SAN ANTONIO
REPRINTER SA. COINRE
REPUESTOS AUTOMOTRICES THE SYNEY ROSS CO. CRIDESA
REPUESTO PARA BMW Y VOLVO | TRANSVALO COINRE
TRANSEC TRANSP. ECUAT.
REPUESTOS DON NACHO SA DECISION C.A.
REPUESTOS RAVIL TRANSMUNDIAL CIA. LTDA. | DELTA DELFINE & C.LTDA
REVISTA INTERAMERI CANA TRANSOCEANICA DEVINSUR S. A
RHONE POULENC TRANSNAVE DHL INTERNACI ONAL
RICHARD O COUSTER S.A. TROPIFRUTAS S.A. DIALIMED ClA. LTDA.
RIGUETTI S.A TURISMO AMONRA S.A. DICRESA. SA.
RILDE S.A. TV CABLE DIFARE S.A.
ROEMMERS S.A. TROPICAL TOURS DIGICOM

RADIAL TELEVISA ACCION S.A.

TECNI REPUESTOS

DIPAC MANTA CIA. LTDA

TECNICAS RITEC CIA.

RADIO ATALAYA LTDA. DUPOCSA

RADIO BOLIVAR S.A. TECNICA INTERNACIONAL | DOS CIA LTDA.

REDIO C.R.E TRINSELA DIARIO EXPRESO
RADIO CARAVANA TOSCANA CIA. LTDA. ECUADASA PULMROSE
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RADIO CARROUSEL TRANSMACON ECUADASA PULMROSE
RADIO LA PRENSA TV CIA. LTDA. | TC TELEFONIA CELULAR ECUAEXIM S.A
RADIO SUCRE TECAAIRE S.A. ECUAIRE S. A
RADIOTEL S.A. TECNISEGURO CIA. LTDA. | ECUANET
TELEIDEAS ECUAVISION
RECKITT & COLMAN TV. ECUAPEL S. A
REGIONAL BCO. DEL PICHINCHA | TELEMAX CORP S.A. ECUAMOTROR
REMAR REPRESENT. MARITIMAS | TENFORE S.A. EDIMCA
REPIMEX S.A. TERFOR S.A. EL CAFE
RADIO LATINA TERMIPAC ECUADMINSA
TETTKE
REVISTA TRANSPORT REPRESENTACIONES EMPRESA ELECTRICA
REVISTA LA VERDAD TIA ENERGIZER
TRACTOR-PARTES ClA.
RAISPOLSA LTDA. EVEREDY ECUADOR C.A.
REPSEMUN TRADEX INTERNACIONAL FAMAY
RESCAZUL CIA. LTDA. TRADIMAR S.A. FASTCOMP
TRANSP. MARIT.
RESOLCORP S.A BOLIVARIAN. FEDERAL MOGUL S. A
RODRIGUEZ ANDRADE TRANSP. MUND. PANALPINA | FILANBANCO
RIO GUAYAS CIA. SEGUROS TUBESA C.A. GRUPO K
SAETA - SAN TURENCA HOTEL ORO VERDE
SAGMAR - OMARSA 3M DEL ECUADOR HOTEL UNIHOTEL
SARCUNI URB. LA HERRADURA IMAR
UCAR, POLIMEROS Y
SAMAN ClIA. LTDA. QUIMICOS IMPORCAL
SBABISA INMOB. SBARBARO BIG | UNISEGUROS S.A. LA FAVORITA
INCAGENCO ECUANET Q-VAR ECUATORIANA S. A
INDECSA BANANERA NOBOA QUIMIPAC. CIA LTDA.
BIC.C. A ECUAMARKETING REDBANC S.A.
BIC.C. A FILANBANCO REUTERS LIMITED
INTACO COMERCIAL FERCONSA C. A. REPRESENT INTERCONTINENTAL
INVESTAMAR S.A. |BM DEL ECUADOR REPRESENTACIONES REGALADO
PROTEX IMPORCOMPU S. A. REVISTA INTERAMERI CANA
PROTEX MPOTADORA ANDINA SARCUNI
IMP. CONTINENTAL IMPROMAC SCHERING ECUATORIANA C.A.
[1ASA INCATEL SHELL DEL ECUADOR
IMPORTADORA
JABONERIA GUAYUAQUIL TOMEBAMBA SHELL DEL ECUADOR
KURITEXS. A LABORATORIOS GARBU SHELL DEL ECUADOR
LUX ECUADORS. A JOHNSON&JOHNSON SIPRESSA
LABORATORIOS CALBAC. JABONERIA AGRICOLA SAN CARLOS
LABORATORIOS CALBAC. LA FAVORITA SUMESA S. A
LABORATORIOS GARBU EDICIONES UNIMASA SUMESA S. A.
LABORATORIOS GARBU MOLINOS DEL ECUADOR Si TV
EDICIONES UNIMASA PAPELESA TALME
MABE ECUADOR PINTURAS ECUATORIANAS | TRANSOCEANICA
MACARSA S. A PLASTICOS ALGAR ADA CIA. LTDA.
MASTERCARD PLASTICOS AMAZONAS SEGUROS ATLAS
MANGLO NESTLE DEL ECUADOR ABOTT DEL ECUADOR
MOSAICOS ATLAS NUTREXPA S. A. AGRIEXQOTICA S. A
MOSAICOS ATLAS OSRAM DEL ECUADOR BANCO DE COLOMBIA
MUL -T - LOCK PICCA BASF ECUATORIANA
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MOTOROLA PLASTIGAMA BOLMARI S. A.
POLIQUIMICOS DEL

NEPLAST C. A ECUADOR BRACOMI S. A.

NUTRANSA PLASTILIT BANCO COFIEC

NUTREXPA S.A. PROCARSA BEEPERCOM

NOVAPAN DEL ECUADOR QUIFATEX BODEGAS NADER

NOVACERO Q-VAR ECUATORIANA IIASA- CATERPILLAR

OFICINA MODERNA RECORMOTOR CIMERSA

OSRAM DEL ECUADOR S.A. REDBANC S.A. CONSIVA CIA. LTDA

PAPELESA

REVISTA ESTADIO

CHEMICAL PHARM

RULIMANES SALVATIERRA

PINTURAS UNIDAS CA CIPORT S A
PLASTICOS CHEMPRO REVISTA INTERAMERICANA | COFIN S. A.
PICCA SARCUNI COMERCIAL 3B

PLASTICOS ULTRA

SCHERING ECUATORIANA
CA.

COMVIPROSA S. A

PLASTI - EMPAQUES S. A SEGUROS CONDOR CAMISERIA FIERRO
PLASTIGAMA SUMESA S.A. COMERICA
POLIGRAFICA C. A SACMAR SEGUROS CONDOR
PROMESA CITURSA CELEBRITY
PROCEPLAS S.A. SKYTEL CANODROS S. A.
POLIMALLA S.A. TRANSMUNDI AL CONAUTO
PROCARSA TROPIFRUTAS S. A CABLEVISION S. A.
PROCARSA TV. CABLE De MARURI

PCTOS ALIMENTICIOS Y LICORES | TC TELEFONIA CELULAR DHL INTERNACI ONAL
PCTOS ALIMENTICIOS Y LICORES | TECAIRE DIPAC

PROMARISCO

TECNISEGURO CIA. LTDA.

DIARIO EXPRESO

QUALIGRAMOS S. A

TIA

ECUMOTOR CIA. LTDA.
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Anexo 4.2 Fases De Gobierno Electronico Segun Microsoft En La Que

Se Encuentra ESPOL. (Al 29 De Noviembre De 2003)

Nivel de

Desarrollo

Explicacion del

Nivel

Capacidad de

mejora

Analisis fases de ESPOL

Lo existente

Presencia

Distribucion de

informacion publica

Bastante

mejorable

Presencia en el Web, existe una
pagina electrénica

Existencia de correos electrénicos
por parte de la mayoria de las
autoridades.

La mayoria de las Unidades de
ESPOL manejan un sitio Web por

cada una de sus unidades.

Interaccion

Interacciéon con bases

de datos y/o personal

Bastante

mejorable

Sistema transaccionales financieros

Sistemas contables

Sistemas académicos

Accesos Unicamente en forma de

consultas a las bases de datos

Comunicacion a través del correo

electrénico

Utilizacion de Lotus Notes

internamente

Transaccion

Apoyo en
transacciones

financieras y legales

Debe de ser

redefinido

Sistemas no integrados

Sistemas presentan inconvenientes
de informacion

No es sencillo solicitar un historial
de la forma en que se realizd un
pago el ano pasado por ejemplo.

Por lo tanto la informaciéon no esta
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integrada.

e No existe integracién entre los

servicios de las unidades

Integracion de académicas.

servicios entre e Los institutos poseen politicas de

instituciones y trabajo propias de cada uno de
Consolidacién No existe

redefinicion de ellos

procesos, e  Servicios no mencionados en las

simplificacion paginas Web

e Paginas Web solo informativas, no

enfocadas al servicio que ofrecen

Aumento de demanda
Masificacion | y explosion de No existe Aun no llegamos a esta fase

servicios

Fuente: Proyecto E-Gobierno ESPOL



XXXX

Anexo 4.3 Active Directory

Manapoment
Wy profibe Microsoft
=1 Microsoft Users e Metwork = BADIET T NE SOl
- = AcCours = infommation = Network bnfoomation
— Lar-Tiay s 1Y . !.'.. . Policy - BErioes
-..-- - Prosedpes " s = Pricoors
= Prodiles " & Pl Shanes
= Policy - q— = Poficy
Other ) - ™
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= White pages _ﬁ - Active Directory Retwork Devicos
* E-Commence o ST . Configuraticn
A Focal Point for: < > a - g:w,u.g
- Mandgeabality en POl
Other NOS v P U - i
- User registny “ 1 L e leneroporability - Seturiny polcy
= Security - -
Ed -

- - Firowall Services
I Applications i * Confaguraton
Sqsan Sorvrs i & 55
i configuration y Ky
D EmaTen ﬁ = Single Sign-on
SArSeLs book: ] * AGPSPOCEI
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Anexo 4.4 Diagrama De Sitio Web E-Work

C

MAPA DE SITIO

i [ [
ACERCA DEL ACERCA DE

CEPROEM-ICHE WEB SITE
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Anexo 4.5 Bosquejo De Wizard

Candidatos

| | ———
| | — —w
(S EHCH
—% [ §
| | ——

Enter Text W|Zl

DAT



Empresas

aaaaa

»

LOGO

ARTE DEL
NOMBRE E-WORK

Enter Text

MENU DE
CATEGORIA

WIZARD EMPRESAS

. CATEGORIA
INFORMACION DE OFERTA

TITULO DE LA PAGINA

MENUS DEL SITIO

CARGO [ Enter Text | TIPO | Enter Text -
FECHA LIMITE [Dla | [Mes | [Ai0 v
RANGO DE SALARIO  [Miimo v [Maximo |
LUGAR DE TRABAJO Pais v CIUDAD ‘Enter Text v‘
DIRECCION | Enter Text
DESCRIPCION
DEL CARGO | Enter Text |

Botdn para seguir a la
siguiente Categoria 'y
almacenar la

informacion ingresada
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Anexo 4.6 Actualizacion De La Informacidén

TIPO DE INFORMACI ON

CATEGORI A

ACTUALI ZACION

JUSTIFICACION

Secundaria Cada vez que haya No se especifica*
algin cambio en la
Acerca del CEPROEM-ICHE estructura,
funciones, personal
y otros aspectos del
CEPROEM-ICHE
Secundaria Nunca Ya que esta informacién
Acerca del Sitio Web solo menciona aspectos
que se deben mantener
en el tiempo
Secundaria Cada vez que sea | Mantener el orden del sitio
Mapa del Sitio incorporada al sitio
una nueva pagina, o
algiin cambio en su
estructura
Ley de Pasantias y Cédigo del Trabajo Principal Cada vez que la Ley No se especifica®
sea modificada
Secundaria Solamente  cuando No se especifica®
Contéctenos haya cambio de
informacion de
contacto
Principal No necesita No necesita ya que se

Registro de Usuarios y Empresas

actualiza mediante la base

de datos
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Ingreso de Usuarios y Empresas Principal No necesita No necesita ya que se
actualiza mediante la base
de datos

Principal Dependerda de cada No se especifica”

Listado de Empresas nUevo contacio

empresarial que se
consiga

Ofertas de Empleo Publicadas Principal No necesita No necesita ya que se
actualiza mediante la base
de datos

Cursos y Recomendaciones Secundaria Dependera de los | Se recomienda que sea

Cursos y | actualizado como minimo
recomendaciones una vez al mes

Opcion de modificacion del Curriculum Principal No necesita No necesita ya que se
actualiza mediante la base
de datos

Busqueda de Curriculums Principal No necesita No necesita ya que se
actualiza mediante la base
de datos

Pagina de Curriculums Principal No necesita No necesita ya que se
actualiza mediante la base
de datos

Principal No necesita No necesita ya que se

Opcién de Modificacion de las Ofertas

actualiza mediante la base

de datos
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Secundaria Cada semana Es necesario que se
revisen una vez a la
semana, ya que hay sitios
Enlaces a otras Sitios (Links) que dejan de funcionar sin
previo aviso, y esto afecta
a la navegacion del

usuario.

* Si bien no se especifica, ya que depende de alguin otro factor, es obligacién del encargado del Centro, que
inmediatamente cuando se presente este factor, tome las medidas pertinentes para su respectiva actualizacién. Esta

actualizacion no podra demorar mas de 2 dias.
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Anexo 4.7 Articulos Varios De La Ley De Comercio Electrénico Del

Ecuador Sobre Proteccién De La Informacion

Art. 5. Confidencialidad y reserva. Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencién. Toda violacidbn a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacién del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en

esta ley y demas normas que rigen la materia.

Art. .9. Proteccién de datos. Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,

quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.

La recopilaciéon y uso de datos personales respondera a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucién Politica
de la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos

Unicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de
fuentes accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las
funciones propias de la administracién publica, en el &mbito de su competencia,
y cuando se refieran a personas vinculadas por una relacién de negocios,
laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el mantenimiento

de las relaciones o para el cumplimiento del contrato.
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El consentimiento a que se refiere este articulo podrd ser revocado a
criterio del titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningun caso efecto

retroactivo.

Art. 10. Procedencia e identidad de un mensaje de datos. Salvo prueba
en contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia
y, autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo,
cuando de su verificacidén exista concordancia entre la identificacién del emisor

y su firma electronica, excepto en los siguiente casos:

a) S se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de
quien consta como emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la
persona que lo recibe actue conforme a dicho mensaje. En caso contrario,
quien conste como emisor debera justificar plenamente que el mensaje de

datos no se inici6 por orden suya o que el mismo fue alterado; vy,

b) S el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las

verificaciones correspondientes 0 hizo caso omiso de su resultado.

Art. 11. Envio y recepcién de los mensajes de datos. Salvo pacto en
contrario, se presumird que el tiempo y lugar de emisién y recepcion del

mensaje de datos, son los siguientes:
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a) Momento de emisién del mensaje de datos. Cuando el mensaje de
datos ingrese cuan sistema de informacién o red electrénica que no esté bajo
control del emisor o de la persona que envid el mensaje en nombre de éste o

del dispositivo electrénico autorizado para el efecto;

b) Momento de recepcion del mensaje de datos. Cuando el mensaje de
datos ingrese al sistema de informacién o red electronica sefialado por el
destinatario. Si el destinatario designa otro sistema de informacion o red
electronica, el momento de recepcion se presumira aquel en que se produzca la
recuperacion del mensaje de datos. De no haberse sefialado un lugar preciso
de recepcion, se entendera que ésta ocurre cuando el mensaje de datos ingresa
a un sistema de informacibn o red electrénica del destinatario,

independientemente de haberse recuperado o no el mensaje de datos; vy,

c) Lugares de envio y recepcién. Los acordados por las partes, sus
domicilios legales o los que consten en el certificado de firma electronica, del
emisor y del destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios, se
tendran por tales, el lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal de

sus actividades o la actividad relacionada con el mensaje de datos.

Art. 48. Consentimiento para aceptar mensajes de datos. Previamente a que
el consumidor o0 usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electronicos 0 mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a

dichos registros o mensajes.
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El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la

informacion objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen
cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o
procedimientos, necesarios para mantener o acceder a registros 0 mensajes
electronicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no
sea capaz de acceder o retener un registro electrénico o mensaje de datos
sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de
forma clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos
cambios, y se le informara sobre su derecho a retirar el consentimiento
previamente otorgado sin la imposicion de ninguna condicion, costo alguno o
consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten los derechos del
consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para
evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivd su

consentimiento previo.

Art. 49. Consentimiento para el uso de medios electronicos. De
requerirse que la informacién relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electronico, deba constar por escrito, el uso de medios electronicos

para proporcionar o permitir el acceso a esa informacién, sera valido si:



a) Bl consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha

objetado tal consentimiento; vy,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado,

a satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcion de recibir la informacién en papel o por medios

no electroénicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las
consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacién contractual

o el pago de cualquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su

consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; vy,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros

electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.

Art. 50. Informacion al consumidor. En la prestacién de servicios
electronicos en el FEcuador, el consumidor debera estar suficientemente
informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.



Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o
empleados por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los
requisitos, condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y

hacer uso de los bienes 0 servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios electronicos, por
redes electrénicas de informacidn, incluida la internet, se realizara de
conformidad con la ley, y su incumplimiento sera sancionado de acuerdo al

ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promociéon por redes electrénicas de informacion,
incluida la Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la
informacién disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas
condiciones y con las facilidades disponibles para la promocion del bien o

Servicio de que se trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacién de cualquier
tipo, en forma individual o a través de listas de correo, directamente o
mediante cadenas de mensajes, el emisor de los mismos deberd proporcionar
medios expeditos para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda
confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de
mensajes 0 bases de datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el

envio de los mensajes de datos referidos.
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La solicitud de exclusién es vinculante para el emisor desde el momento
de la recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periodicos
no deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la

presente ley.

El usuario de redes electrénicas, podra optar o no por la recepcion de
mensajes de datos que, en forma periédica, sean enviados con la finalidad de

informar sobre productos o servicios de cualquier tipo.
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Anexo 4.8 Articulos Varios De La Ley De Comercio Electrénico Del

Ecuador Sobre Infracciones Cometidas

Art. 57. Infracciones informaticas. Se consideraran infracciones informaticas,
las de caracter administrativo y las que se tipifican, mediante reformas al

Cédigo Penal, en la presente ley.

Reformas al Codigo Penal

Art. 58. A continuacion del articulo 202, incliyanse los siguientes

articulos innumerados:

"Art...- Bl que empleando cualquier medio electrénico, informético o afin,
violentare claves o sistemas de seguridad, para acceder u obtener informacién
protegida, contenida en sistemas de informacion; para vulnerar el secreto,
confidencialidad y reserva, o simplemente vulnerar la seguridad, sera reprimido
con prisién de seis meses a un afno y multa de quinientos a mil doélares de los

Estados Unidos de Norteamérica.

Si la informacién obtenida se refiere a seguridad nacional, o a secretos
comerciales o industriales, la pena serd de uno a tres anos de prision y multa

de mil a mil quinientos délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La divulgacion o la utilizacion fraudulenta de la informacion protegida, asi
como de los secretos comerciales o industriales, serda sancionada con pena de
reclusibn menor ordinaria de tres a seis afos y multa de dos mil a diez mil

délares de los Estados Unidos de Norteamérica.
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Si la divulgacién o la utilizacién fraudulenta se realiza por parte de la
persona o personas encargadas de la custodia o utilizacién legitima de la
informacion, éstas seran sancionadas con pena de reclusion menor de seis a
nueve anos y multa de dos mil a diez mil dolares de los Estados Unidos de

Norteamérica.

Art...- Obtencion y utilizacién no autorizada de informacion. La persona
0 personas que obtuvieren informacion sobre datos personales para después
cederla, publicarla, utilizarla o transferirla a cualquier titulo, sin la autorizacién
de su titular o titulares, seran sancionadas con pena de prision de dos meses a
dos afos y multa de mil a dos mil dblares de los Estados Unidos de

Norteamérica.".

Art. 60. A continuacion del articulo 353, agréguese el siguiente articulo

innumerado:

"Art... Falsificacién electronica. Son reos de falsificacion electronica la
persona o personas que con animo de lucro o bien para causar un perjuicio a
un tercero, utilizando cualquier medio; alteren o modifiquen mensajes de datos,
o la informacion incluida en éstos, que se encuentre contenida en cualquier

soporte material, sistema de informacion o telematico, ya sea:

1. Alterando un mensaje de datos en alguno de sus elementos o

requisitos de caracter formal o esencial;

2. Simulando un mensaje de datos en todo o en parte, de manera que

induzca a error sobre su autenticidad;
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3. Suponiendo en un acto la intervencién de personas que no la han
tenido o atribuyendo a las que han intervenido en el acto, declaraciones o

manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho.

4.- H delito de falsificacién electronica sera sancionado de acuerdo a lo

dispuesto en este Capitulo.".

Art. 61. A continuacion del articulo 415 del Cédigo Penal, incluyanse los

siguientes articulos innumerados:

"Art... Danfos informéticos. E que dolosamente, de cualquier modo o
utilizando cualquier método, destruya, altere, inutilice, suprima o dafe, de
forma temporal o definitiva, los programas, datos, bases de datos, informacion
o cualquier mensaje de datos contenido en un sistema de informaciéon o red
electronica, sera reprimido con prision de seis meses a tres anos y multa de

sesenta a ciento cincuenta ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La pena de prisidén sera de tres a cinco afios y multa de doscientos a
seiscientos délares de los Estados Unidos de Norteamérica, cuando se trate de
programas, datos, bases de datos, informacién o cualquier mensaje de datos
contenido en un sistema de informacion o red electrénica, destinada a prestar

un servicio publico o vinculada con la defensa nacional.

Art...- Si no se tratare de un delito mayor, la destruccion, alteracion o
inutilizaciéon de la infraestructura o instalaciones fisicas necesarias para la

transmisidn, recepcién o procesamiento de mensajes de datos, sera reprimida
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con prision de ocho meses a cuatro afnos y multa de doscientos a seiscientos

délares de los Estados Unidos de Norteamérica.".

Art. 62. A continuacién del articulo 553 del Cédigo Penal, afddanse los

siguientes articulos innumerados:

"Art...- Apropiacion ilicita. Seran reprimidos con prision de seis meses a
cinco anos y multa de quinientos a mil dblares de los Estados Unidos de
Norteamérica, los que utilizaren fraudulentamente sistemas de informacién o
redes electronicas, para facilitar la apropiacién de un bien ajeno, o los que
procuren la transferencia no consentida de bienes, valores o derechos de una
persona, en perjuicio de ésta o de un tercero, en beneficio suyo o de otra
persona alterando, manipulando o modificando el funcionamiento de redes
electronicas, programas informaticos, sistemas informaticos, telematicos o

mensajes de datos.

Art...- La pena de prisién de uno a cinco anos y multa de mil a dos mil
doélares de los Estados Unidos de Norteamérica, si el delito se hubiere cometido

empleando los siguientes medios:

1. Inutilizacion de sistemas de alarma o guarda;

2. Descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas;

3. Utilizacion de tarjetas magnéticas o perforadas;

4. Utilizacion de controles o instrumentos de apertura a distancia; vy,
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5. Violacion de seguridades electrénicas, informaticas u otras

semejantes.".

Art. 63. Anadase como segundo inciso del articulo 563 del Codigo Penal,

el siguiente:

"Serd sancionado con el maximo de la pena prevista en el inciso anterior
y multa de quinientos a mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica, el

que cometiere el delito utilizando medios electrdnicos o telematicos.".

Art. 64. A continuacion del numeral 19 del articulo 606 anadase el

siguiente:

Los que violaren el derecho a la intimidad, en los términos
establecidos en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes

de Datos.".



Anexo 6.1 Inversidon Inicial
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PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

VALOR

EQUIPOS CANTIDAD | VR.UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR SERVIDOR 1 1,000 1,000
COMPUTADOR WEB MASTER 1 700 700
COMPUTADOR DIRECTOR CENTRO 1 700 700
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 1 700 700
UPS 3 80 240
ESTABILIZADOR 3 80 240
DOMINIO 1 100 100
CONEXION DEDICADA 1 700 700
TOTAL EQUIPOS 4,380
MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIO 2 150 300
SILLA PARA ESCRITORIO 2 40 80
ARCHIVADOR 1 100 100
TABLERO 1 20 20
VARIOS OFICINA 1 50 50
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 550
SITIO (Planeacidén, Desarrollo, Levantamiento) 1 10,000 10,000
IMPREVISTOS (15%) 2,240
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 17,170




Anexo 6.2 Costos de Publicidad

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

; ANO | ANO

MES | ANO1 2 3
GASTOS DE PUBLICIDAD 2,000 24,000 | 1,500 | 1,500
GASTOS TRANSPORTE 25 300| 176 93
GASTOS VARIOS 42 500| 500| 600
TOTAL GASTOS DE ADMON Y VTAS 24,800] 2,176 | 2,193




Anexo 6.3 Costos de Mantenimiento

PRESUPUESTO GASTOS DE PERSONAL

1er. TRIMESTRE 2do.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4To.TRIMESTRE
Ano | Ano
1 2 Ano 3
CONCEPTO 1Mes | 2Mes | 3Mes | 4mes | 5Smes | 6Mes | 7mes | 8Mes | 9Mes | 10Mes | 11Mes | 12Mes
SALARIO TOTAL 700/ 700| 700| 700| 700| 700| 700| 700| 700 700 700 700 8,400|9,240| 10,164
TOTAL SALARIO MENSUAL 700/ 700| 700| 700| 700 700, 700 700| 700 700 700 700 | 8,400 | 9,240 | 10,164
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Anexo 6.4 Beneficios Sociales

PRESUPUESTO DE BENEFICIOS SOCIALES

1er.TRIMESTRE 2do.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4To.TRIMESTRE
Ano1| Ano2| Ano3
PRODUCTO 1Mes | 2Mes | 3Mes | 4mes | Smes | 6Mes | 7Tmes | 8Mes | 9Mes | 10Mes | 11Mes | 12Mes
PRACTICANTES
CANTIDAD DE COLOCADOS 53 53 53 53 53 53 56 59 62 65 68 71 701 771 848
SALARIO PROMEDIO 114 114 114 14| 114 114 114| 114| 114 114 114 114 114 125 138
INGRESOS TOTALES 6,080 | 6,080 | 6,080 | 6,080 | 6,080 | 6,080 6,384 6,703 |7,038| 7,390| 7,760| 8,148|79,903 96,683 | 116,987
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Anexo 6.5 Utilidad Social

ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL

ITEM ANO 1|ANO 2| ANO 3
INGRESOS 79,903 | 96,683 | 116,987
Menos: Gastos de Administracion y Ventas | 8,400| 9,240| 10,164
Menos: Gastos de Publicidad 24,000| 1,500 1,500
Menos: Gastos de Transporte 300 176 93
Menos: Gastos Varios 500 500 600
UTILIDAD NETA 46,703 | 85,267 | 104,630
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Anexo 6.6 Flujo De Caja Neto

FLUJO DE CAJA NETO

VVVVV

ANOO|ANO1|ANO 2| ANO 3
UTILIDAD BUTA 046,703 | 85,267 | 104,630
1. FLUJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO 46,703 | 85,267 | 104,630
Inversiones en Activos Fijos del Periodo 12,240 0 0 0
Reinversién Activos Fijos 0 0 0 3000
2. INVERSIONES NETAS DEL PERIODO 12,240 0 0| 3,000
3. (=1-2) FLUJOS DE CAJA TOTALMENTE -
NETOS 12,240]46,703 | 85,267 | 101,630




Anexo 6.7 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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TIR |VARIACION| VAN |VARIACION
RESULTADO ESTUDIO 433.22% | --eeemeee- (X ) e ——
INCREMENTO DE 10% EN GASTOS
ADMINISTRATIVOS 428.37% | -4.85% |161,293| -1,930.00
INCREMENTO DE 10% EN INGRESOS 480.40% | 47.18% |183,366| 20,143.00
DECREMENTO DE 10% EN GASTOS
ADMINISRATIVOS 437.63%| 4.41% 164,978 | 1,755.00
DECREMENTO DE 10% EN INGRESOS 390.18% | -43.04% |144,911| -18,312.00




Anexo 6.8 Flujo de Efectivo

FLUJO DE CAJA SOCIAL

XXXXX

1er.TRI 2do.TRI 3er.TRI 4To.TRI
Mes | Mes Mes Mes Mes

ITEM Ano 0 Mes 1 2 3 Mes 4 5 Mes6| Mes7 |Mes8 | Mes9 | Mes 10 11 12 Ano 1 Ano 2 Ano 3
CAJA INICIAL 0| -12,240|8,927|5,613 -2,300|1,013| 4,327 7,640| 11,257 | 15,194 19,466 | 24,089 | 29,082 | -12,240 34,463 | 117,931
Mas : INGRESOS 6,080 | 6,080 | 6,080 6,080 |6,080| 6,080 6,384 | 6,703| 7,038 7,390| 7,760| 8,148 | 79,903 96,683 | 116,987
TOTAL DISPONIBLE 0 -6,160|2,847 | 467 3,780|7,093|10,407 | 14,024|17,961 |22,232 26,856 | 31,849 |37,230| 67,663 | 131,147 |234,917
Menos :
INVERSIONES EN
ACTIVOS FIJOS 12,240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3000
SERVICIOS
PUBLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONEXION
DEDICADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSTING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menos : EGRESOS
POR GASTOS DE
ADMON Y VENTAS 0 700 700| 700 700| 700 700 700 700 700 700 700 700 8,400 9,240 | 10,164
Gastos Publicidad 0 2,000 | 2,000 | 2,000 2,000 (2,000| 2,000 2,000 2,000| 2,000 2,000 2,000| 2,000| 24,000 1,500 1,500
Gastos Transporte 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 176 93
Gastos Varios 0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 500 500 600
TOTAL EGRESOS 12,240 2,767 | 2,767 | 2,767 2,767 | 2,767 | 2,767 2,767 | 2,767 | 2,767 2,767 | 2,767 | 2,767 | 33,200 13,216 17,157
NETO DISPONIBLE -12,240 -8,927 15,613 2,300 1,013(4,327| 7,640| 11,257 (15,194 |19,466 24,089 (29,082 34,463 | 34,463 | 117,931|217,760
CAJA FINAL -12,240 -8,927 15,613 2,300 1,013(4,327| 7,640| 11,257 (15,194 |19,466 24,089 (29,082 34,463 | 34,463 | 117,931|217,760




Anexo 6.9 Presupuesto De Gastos De Operacion

PRESUPUESTO DE GASTOS DE

OPERACION
ANO [ ANO [ ANO
MES| 1 2 3
SERVICIOS PUBLICOS 150 | 1,800 | 1,800 | 1,800
CONEXION DEDICADA 180 2,160 | 2,160 | 2,160
HOSTING 70| 840| 840| 840
TOTAL GASTOS DE OPERACION 4,800 4,800 | 4,800
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