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RESUMEN

Viendo el grado de incertidumbre que poseen los viajeros o turistas por encontrar un
hospedaje en Montafiita — Santa Elena, se vio la necesidad y oportunidad de crear
una aplicacién que ayude a las personas a encontrar y realizar una reservacion en
un hotel, hostal o cualquier sitio que prestan alojamiento para los turistas en el
sector. Esta aplicacion puede ser instalada en cualquier dispositivo movil, les
permitird ver los hoteles, hostales u otro sitio en particular con sus habitaciones
disponibles, costo y servicios que brindan. Adicionalmente ofrece un localizador del

lugar por medio de GPS para que su llegada sea certera.

Ademas de la aplicacion movil, se realiz6 una aplicacion web que tiene la
funcionabilidad de administrador, tanto para los duefios o gerentes de los hoteles.
Asi el duefio del hotel podra confirmar o liberar las habitaciones que se encuentren
disponibles para que aparezcan en el sistema y asi a la vez se actualice la

presentacién en la aplicacién mavil.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES.

Montafita es realmente un balneario cosmopolita, pues durante todo el afio existe
gran afluencia de turistas provenientes de todas las partes del mundo, que llegan
atraidos por toda la gama de posibilidades de diversion, deportes y gastronomia que

brinda esta localidad.

Montahita es considerado como un sitio “obligado” a visitar en especial por la gente
joven o de espiritu joven, que acuden atraidos principalmente por el surf y
campeonatos de este deporte que aqui se realizan. Es un lugar muy hospitalario,
tranquilo para el descanso y el relax junto al Santuario de Olén o el refugio entre los

caserios de los pescadores frente al mar.

Y qué no decir de la noche, pues la diversion nocturna esta asegurada con musica a
estilo bohemia propia de la zona, con gran cantidad de actividades recreativas
organizadas, como concursos de baile y belleza, ademés que cada fin de mes se

realiza a manera de festival el FULL MOON (noche de la luna).

Todos estos beneficios se dan gracias a su playa que es amplia y el fuerte oleaje es
muy favorable para las practicas y competencias de surf, pues sus olas son muy
apetecidas por surfistas de todo el mundo. Las construcciones que la rodean son de

tipo moderno combinadas con materiales de la zona como son la madera y el cade.
Extensién

Cubre un area de 1400 metros.

Ubicacioén

Montafita se ubica a tres horas de Guayaquil en la Ruta del Spondylus (antes Ruta
del Sol), a 60km de Santa Elena.

Clima

Su clima es seco, su temperatura media es de 28°C.



Gastronomia

La variedad en su gastronomia que presenta ésta hace que sea un lugar donde se
puede degustar no solo del sabor criollo, sino que, también del internacional, con

productos frescos del mar asi como también de carnes, batidos de frutas, etc.

1.1 Antecedentes
La Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES, que hace
referencia a lo publicado por La Coordinacion General de Estadistica e
Investigacion del Estado cita lo siguiente con referencia al turismo en el Ecuador

en su portal web.

Quito, 23 abr (Andes).- Un total de 416.030 turistas arrib6é a Ecuador durante el
primer trimestre de 2015, lo que evidencia un crecimiento de 6,4% con relacién a

igual periodo de 2014 cuando llegaron 391.167 visitantes.

En enero de 2015 arribaron al pais 169.378 turistas; en febrero, 119.665 y en

marzo, 126.987, segun datos del Ministerio de Turismo.

La Coordinacion General de Estadistica e Investigacion de esa cartera de
Estado estim6 en su boletin trimestral que el pais obtendria ingresos por turismo
en el primer trimestre del afio de 388 millones de ddlares; es decir, 24 millones

mas que lo que se recibi6 el afio anterior.

El documento detalla, ademas, que 252.993 turistas, que representa el 61% de
visitantes, llegaron al pais via aérea mientras que el 34% (142.332) lo hicieron
por via terrestre y el 5% (20.710) por via maritima. Este Gltimo segmento, de
acuerdo con el informe, mostré un mayor dinamismo al incrementarse en 24%

respecto al primer trimestre de 2014.

En cuanto al empleo, el Mintur informé que hasta marzo de 2015 se registra un
total de 405.819 empleados en el sector turistico (alojamiento y servicio
de alimentacion), alcanzando un crecimiento del 16,3% frente al mismo periodo

del afio pasado.

Esta cifra representa el 5,7% del total de empleos en la economia nacional y

corresponde al segundo incremento mas importante registrado en el pais en los



tres primeros meses, después del sector transporte que experimenté un

incremento del 23% en el nimero de empleos.

Al cierre de 2014 el turismo se ubic6 como la tercera fuente de ingresos no
petroleros (detras del banano y camarén) al generar 1.487,2 millones de délares,
18,9% mas que en 2013.

Para 2015 el pais aspira recibir 1,6 millones de turistas, un 7% que el afo
pasado. [1][2]

Montafiita es un balneario exético que alberga miles de turistas nacionales vy

extranjeros en todo el afio, sobre todo en temporada alta y dias festivos.

La gran afluencia de personas a esta localidad causa cierta incertidumbre a los
viajeros, al no saber si encontraran o no hospedaje en hoteles o lugares que

ofrecen servicio de alojamiento.

Con el propdésito de evitar este inconveniente, se propone realizar una aplicaciéon
movil que permita al turista realizar la reservacion de habitaciones en un hotel o
lugar alojamiento de su preferencia, ponerse en contacto con el administrador
del mismo para su posterior confirmacion, de esta manera evitar cualquier
contratiempo al momento de buscar hospedaje, asegurando asi una estancia en

este paradisiaco balneario.

Esta aplicacion permitird identificar que hotel cuenta con habitaciones
disponibles, evitando al turista que se aventure a encontrar la disponibilidad de
una en la localidad y opte por pernoctar o dirigirse a otra ciudad por falta de

hospedaje.

1.2 Objetivo General
Facilitar la basqueda de hospedaje al turista y de alguna manera asegurar su

estancia mediante la reservacion en linea.

1.3 Objetivos Especificos
e Mostrar la disponibilidad de habitaciones en un determinado hotel o sitio de

alojamiento.



o Economizar tiempo al momento de localizar habitaciones en la localidad.
e Permitir a los duefios de hoteles o sitios de alojamiento ser reconocidos a

nivel local y mundial.
1.4 Descripcién del Proyecto

El proyecto implementara una aplicacién maovil para los usuarios en general que
deseen tener una herramienta que les permita realizar reservaciones de hoteles
u otros sitios de alojamiento que brindan hospedaje en el sector, ademas de una
aplicacion web la cual servira como administracion para el duefio del hotel o

gerente del mismo.

El presente proyecto sélo se realizaré en la localidad de Montafiita ubicada en la

provincia de Santa Elena, Cant6n Santa Elena.

Tomando en cuenta el auge de los dispositivos moviles en el mercado y la
variedad de los mismos se ha optado por desarrollar una aplicacién hibrida ya

gue puede ejecutarse en sistemas operativos como Android e 10S.

La App Mavil permitira la busqueda de habitaciones en los hoteles previamente

registrados en el sistema.



CAPITULO 2

SOLUCION PROPUESTA.

2.1 Metodologia Utilizada

La metodologia a utilizar para la realizacién del proyecto es SCRUM, la cual

contiene un conjunto de buenas practicas que se apoyan entre si dando como

resultado equipos altamente productivos.

2.2 Lista Priorizada

En la Tabla 1 se detalla las respectivas iteraciones y las entregas realizadas.

ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
Listar hoteles
. . disponibles }
RO1 Listar hoteles Turista . P Y 10 3 dias 1
registrados en el
sistema
Mostrar el nUmero de
Consultar o
namero de habitaciones
RO2 . Turista disponibles por hotel 10 3 dias 1
habitaciones y ,
. . asi como el costo
precios minimos . .
minimo de las mismas
RO3 Cor\sul.t’ar Turista Consultar ubicacion 10 4 dias 1
Ubicacion del hotel en el mapa
Consultar . Consultar servicios ,
RO4 .. Turista . 10 3 dias 1
servicios ofrecidos por hotel
Mostrar informacién
Actualizar actualizada del
RO5 numero de Turista numero de 10 2 dias 1
habitaciones habitaciones
disponibles por hotel
Consultar tipo de SRR
RO6 . P Turista | disponibilidad por tipo 10 3 dias 2
habitaciones L,
de habitacion

Tabla 1: Lista priorizada.




ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
Mostrar informacion
Actualizar actualizada del
o Q I ) P ’ 2
RO7 d'Spon_lb' iad Turista nur.ner.o de 10 2 dias
por tipo de habitaciones
habitacién disponibles por tipo
de habitacion
Mostrar
M habitaci
RO8 ostrar Turista abitaciones con su 10 2 dias 2
habitaciones respectivo nimero y
precio
Mostrar Mostrar las
RO9 | comodidades Turista comodidades por 10 2 dias 2
de habitacion habitacién
R10 Creacion de Turista Creacion de cueltwt.a 10 4 dias 5
cuenta desde la App Movil
Autenticar Ingreso como
R11 . L Turista usuario en la App 10 4 dias 3
usuario movil o
Movil
Inicio como
Autenticar Administrador . ,
R12 . administrador desde 10 3 dias 3
usuario web hotel
la web
. Administrador | Registro de hoteles ,
R13 | Registrar hotel de hotel desde la web 10 3 dias 3
R14 Regl'st.rar Administrador Ingreso de servicios 10 3 dias 3
servicios de hotel ofrecidos por hotel
Registrar Administrador IFTEEOCE
R15 .g . habitaciones 10 3 dias 4
habitaciones de hotel . .
disponibles
Mostrar datos de
Mostrar . contacto para ,
R16 Turista . 10 3 dias 4
contacto confirmar
reservacion
R . R ,
R17 e;erv.a,r Turista ese.rva.(fie 10 3 dias 4
habitacién Habitacién

Tabla 1: Lista priorizada.




ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
Consultar
Consultar reservaciones
R18 . Turista realizadas y el 10 3 dias 4
reservaciones
estado de las
mismas
R19 Conflrm‘alr Administrad Conﬂrr’qal 10 3 dias 5
reservacion or hotel Reservacion
Cancelar Administrad Cancelar
R20 . or de hotel ., 10 4 dias 5
reservaciones . Reservacion
- Turista
Busqueda por ,
R21 tipo, precio y Turista Busguet.ja de 10 4 dias 5
. Habitaciones
comodidad
Cambioy .
C
R22 recuperacion Turista ambio tie 10 2 dias 5
contrasefia
de clave.
Mostrar galeria I\/Iit:neztr:ngeaslzr;a:ade
R23 de imagenes Turista & o 10 2 dias 5
o habitacién
por habitacion .
seleccionada

Tabla 1: Lista priorizada

2.3 Historias de Usuarios

En las siguientes tablas se detalla los requisitos de los usuarios, denominados

historias de usuarios:

Cadigo HOO1

Nombre Listar hoteles

Actor Turista

Descripcidn: Como turista necesito visualizar los hoteles y sitios que ofrecen
alojamiento en Montaiiita.

Tabla 2: Historia de usuario c6digo HOO1.
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Historia de usuario

Cadigo H002
Nombre Consultar numero de habitaciones y precios minimos
Actor Turista

Descripcidn:

Necesito visualizar el nimero de habitaciones disponibles por
hotel asi como su costo minimo.

Tabla 3: Historia de usuario c4digo H002

Historia de usuario

Caédigo HO003
Nombre Consultar Ubicacién
Actor Turista

Descripcion:

Como turista necesito ver la ubicacién de un hotel en particular en un
mapa.

Tabla 4: Historia de usuario c6digo HO03.

Historia de usuario

Cadigo H004
Nombre Consultar servicios
Actor Turista

Descripcidn:

Como usuario necesito visualizar los tipos de servicios que
dispone el hotel/sitio que ofrecen alojamiento en Montafiita.

Tabla 5: Historia de usuario c6digo H004.

Historia de usuario

Caédigo HOO05
Nombre Actualizar nimero de habitaciones
Actor Turista

Descripcidn:

habitaciones disponibles por hotel.

Tabla 6: Historia de usuario codigo HO05.

Como turista necesito ver informacion actualizada del nimero de




Historia de usuario

Caédigo H006
Nombre Consultar tipo de habitaciones
Actor Turista

Descripcion:

Como usuario necesito visualizar los tipos de habitaciones asi
como la disponibilidad de las mismas del hotel/sitio que ofrece
alojamiento en Montaiita.

Tabla 7: Historia de usuario codigo HO06.

Historia de usuario

Cédigo HO07
Nombre Actualizar disponibilidad por tipo de habitacion
Actor Turista

Descripcion:

Como turista necesito ver informacion actualizada del nimero de
habitaciones disponibles por tipo de habitacion.

Tabla 8: Historia de usuario codigo HOO07.

Historia de usuario

Cadigo HO008

Nombre Consultar habitaciones

Actor Turista

Descripcion: Como turista necesito visualizar las habitaciones disponibles, el
numero y el precio de las mismas.

Tabla 9: Historia de usuario c6digo H008.

Historia de usuario

Cadigo HO009
Nombre Consultar Comodidades por habitaciones
Actor Turista

Descripcidn:

Como turista necesito visualizar las comodidades con que dispone una
habitacion.

Tabla 10: Historia de usuario c6digo H009.




Historia de usuario

Cadigo HO10
Nombre Creacion de cuenta
Actor Turista

Descripcion:

Como turista necesito crear una cuenta en la aplicacion.

Historia de usuario

Tabla 11: Historia de usuario cédigo HO10.

Codigo HO11
Nombre Iniciar sesién en la aplicacién movil
Actor Turista

Descripcion:

Como turista necesito iniciar sesién en la aplicacién mavil.

Historia de usuario

Tabla 12: Historia de usuario cédigo HO11.

Cadigo HO12

Nombre Autenticar usuario web

Actor Administrador del hotel

Descripcion: Como administrador necesito Iniciar sesién en la web.

Historia de usuario

Tabla 13: Historia de usuario cédigo H012.

Cadigo HO13
Nombre Registrar hotel
Actor Administrador del hotel

Descripcion:

Como administrador del hotel necesito registrar un hotel.

Tabla 14: Historia de usuario cédigo HO13.
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Historia de usuario

Cadigo HO14
Nombre Registrar servicios
Actor Administrador del hotel

Descripcion:

Como administrador de hotel necesito registrar los servicios con
los que cuenta.

Tabla 15: Historia de usuario cédigo H014.

Historia de usuario

Cadigo HO15
Nombre Registrar Habitaciones
Actor Administrador del hotel

Descripcion:

Como administrador del hotel necesito registrar y actualizar las
habitaciones disponibles.

Tabla 16: Historia de usuario cédigo HO15.

Historia de usuario

Cadigo HO16
Nombre Mostrar Contacto
Actor Turista

Descripcion:

Como turista necesito ver la informacion de contacto del hotel
cuando realice una reservacion y asi poder confirmar la
reservacion.

Tabla 17: Historia de usuario cédigo HO16.

Historia de usuario

Cadigo HO17
Nombre Reservar habitacién
Actor Turista

Descripcion:

Como turista deseo reservar una habitacion.

Tabla 18: Historia de usuario c6digo HO17.




Historia de usuario

Cadigo HO18
Nombre Consultar reservacion
Actor Turista

Descripcion:

Como turista deseo consultar mis reservaciones y su estado.

Tabla 19: Historia de usuario cédigo HO18.

Historia de usuario

Caédigo HO19
Nombre Confirmar reservacion
Actor Administrador del Hotel

Descripcion:

Como administrador requiero confirmar la reservacion.

Tabla 20: Historia de usuario c6digo H019.

Historia de usuario

Cadigo H020

Nombre Cancelar reservacion

Actor Turista

Descripcion: Como turista deseo cancelar la reservacion.

Tabla 21: Historia de usuario cédigo H020.

Historia de usuario

Cadigo HO021
Nombre Busqueda de habitacién
Actor Turista

Descripcion:

Yo como turista necesito realizar busqueda de habitaciones por
precio, servicios o comodidades.

Tabla 22: Historia de usuario cédigo HO21.
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Historia de usuario

Cadigo H022

Nombre Cambio/recuperacidn de contrasefia

Actor Turista

Descripcion: Yo como turista necesito cambiar mi contrasefia o restaurar la
misma.

Tabla 23: Historia de usuario cédigo H022.

Historia de usuario

Cadigo H023

Nombre Mostrar galeria de imagenes por habitacion

Actor Turista

Descripcion: Yo como turista necesito visualizar imagenes de la habitacién.

Tabla 24: Historia de usuario c6digo H023.
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2.4 Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacidon segun las historias de usuario se muestran en la

siguiente tabla:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Numero De .
S Condicion Resultado
Historia
Se debe cumplir que si un usuario abre la
L, aplicacién, se mostrara la lista de
HO001 Cuando se abra la aplicacién. P " -
hoteles/sitios de alojamiento en
Montaiiita.
En caso de que no existan Se mostrara la frase: "Se han agotado".
habitaciones disponibles en un | Caso contrario se mostrara el nimero de
determinado hotel. habitaciones disponibles.
En caso de que no existan . (e
H002 o - . El hotel en cuestidn se mostrara al final
habitaciones disponibles en un ]
de la lista.
hotel.
L Se mostrara el costo minimo de una
Cuando se abra la aplicacién. o
habitacion.
En caso que el turista consulte Se mostrara una marca en el mapa
la ubicacion de un hotel. detallando la direccién del hotel.
HO003
En caso que el turista presione | Se mostrard una marca en el mapa con la
el botdn de ubicacién actual. posicion GPS del mismo.
. Se debe cumplir que si un usuario abre
Cuando se abra tipo de .. pirg . .
. servicios, se mostrard los tipos de
servicio. -
servicios con los que cuenta el hotel.
En caso de que un
H004 determinado servicio esté Se mostrara la palabra “SI”.
disponible.
En caso de que un
determinado servicio no esté Se mostrara la palabra “NO”.
disponible.

Tabla 25: criterios de aceptacién segun historias de usuarios.
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Numero De . .
. . Condicion Resultado
Historia
HOO5 En caso que el turista realice | Se actualizard el nimero de habitaciones
un push refresh. disponibles.
. Se debe cumplir que si un usuario abre
Cuando se abra tipo de . . p., g . .
HO006 e tipo de habitacidn, se mostrara los tipos
habitacién. e
de habitacion.
En caso de que el turista o o
. g . Se mostrara el listado de habitaciones
HO007 seleccione un tipo de . . , . .
o disponibles, asi como también su precio.
habitacion.
En caso que el turista Se mostrara un listado con las
HO008 . o . o
seleccione una habitacién. comodidades de la habitacion.
En caso que el turista no . . .
. Se mostrard un mensaje que diga
ingrese un formato de correo e . o
L ingrese un email valido”.
electrénico correcto.
En caso de que las claves no Se mostrara un mensaje que diga “Las
sean iguales. claves no coinciden”.
HO009
En caso de que el formato de wn ” .
correo v clave sean El botdon “Registrarse” permanecera
. y deshabilitado.
incorrectos.
En caso de que todos los Se enviara un correo electrdnico para
campos sean correctos. validar la autenticidad de la cuenta.
En caso de que el usuario no ha Se mostrara un mensaje que diga
verificado su cuenta. “Verifique su email y vuelva a intentar”.
En caso que el turista no , , .
. . Se mostrara un mensaje que diga
ingrese un usuario o P . . P
o ) usuario o clave incorrectos”.
HO10 contrasefia validos.

En caso de que el turista inicie
sesion.

Se mostrara en el menu lateral el
nombre del usuario indicando que la
sesion ha sido iniciada.

Tabla 25: criterios de aceptacidn segun historias de usuarios.




16

Numero De
Historia

Condicion

Resultado

HO11

En caso de que el usuario no
ha verificado su cuenta.

Se mostrara un mensaje que diga
“Verifique su email y vuelva a intentar”.

En caso que el usuario no
ingrese un usuario o
contrasefia validos.

Se mostrara un mensaje que diga
“usuario o clave incorrectos”.

En caso de que el usuario
inicie sesion.

Se mostrara en el menu lateral el
nombre del usuario indicando que la
sesién ha sido iniciada.

HO12

En caso que el administrador
de un hotel ingrese nombre
repetido de hotel.

Se mostrara un mensaje que diga: “Hotel
ya existe”.

En caso de que no se ingrese
datos obligatorios.

Se mostrara un mensaje que diga: “Este
campo es obligatorio”.

En caso de seleccionar la
ubicacién en el mapa.

Se obtendrd la latitud y longitud del sitio
seleccionado.

HO13

En caso de que no se ingrese
datos obligatorios.

Se mostrara un mensaje que diga: “Este
campo es obligatorio”.

En caso que el administrador
del hotel no seleccione ningun
servicio.

Se mostrara un mensaje que diga:
“seleccione servicios”.

HO14

En caso de que no se ingrese
datos obligatorios.

Se mostrara un mensaje que diga: “Este
campo es obligatorio”.

En caso de que el
administrador del hotel no
ponga las comodidades de la
habitacién.

Se mostrard un mensaje que diga:
“Seleccione al menos una comodidad”.

Tabla 25: criterios de aceptacién segun historias de usuarios.
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En caso de que el turista

Se mostrara un mensaje que diga:

HO15 . Y
presione en reservar. “seguro de reservar esta habitacién”
En caso de que el turista no Se mostrara un mensaje que diga:
haya iniciado sesion y presione | “Debes iniciar sesion para poder reservar
HO16 en reservar. una habitacion”.
En caso de que el turista si Se mostrara una pantalla con la
haya iniciado sesion y presione | informacién del contacto del hotel y se
en reservar. le enviara un email.
En caso de que el turista , .
. . Se mostrard todas las reservaciones
HO17 presione en mis .
, hechas con su respectivo estado.
reservaciones.
En caso de que el turista , .
. . Se mostrara todas las reservaciones
HO18 presione en mis .
. hechas con su respectivo estado.
reservaciones.
En caso de que el Se le enviard un correo al turista
HO019 administrador presione diciendo que su reservacion ha sido
confirmar. confirmada.
HO020 :
En caso de que el turista , . s
. Se mostrard un mensaje que diga: “Estd
presione en cancelar e
. seguro de cancelar la reservacion”.
reservacion.
En caso de que el turista Se mostrara los distintos criterios de
H21 presione en busqueda busqueda ademds de una opcién de
avanzada. escribir otro criterio de busqueda.
H022 En caso de que el turista Se mostrara las imagenes de dicha

presione en ver habitacion.

habitacion.

Tabla 25: criterios de aceptacién segun historias de usuarios.




2.5 Blackboard SCRUM

P
Realizadas @

-
Instalacion y configuracion de
entorno de desarrollo

@ 30 de nov. de 2015 AC

Creacién de base de datos

N (D 14 de dic. de 2015 oz

Consultar Ubicacion del hotel y
ubicacion actual del turista en un
mapa.

LN (@) 14 de dic. de 2015 AC AG

Disefio de plantillas para la app

=N (D 14 de dic. de 2015 = laz

[}
Listar hoteles disponibles y
registrados en el sistema

N ) 14 de dic. de 2015 AG

[}

Mostrar el nimero de habitaciones
disponibles por hotel asi como el
costo minimo de Ias mismas

@ 14 de dic. de 2015 AC

Afadir una tarjeta. ..

[ Tableros 0

Camiz GScum tf & Visible para el equipo

Pendientes En Proceso

L
Recuperacion de clave de usuario
mediante correo electronico

Consultar disponibilidad por tipo de
habitacidn
—

Registro de una cuenta
administradora desde la web.

@ 11 de ene.

Mostrar informacion actualizada del
namero de habitaciones disponibles
por tipo de habitacion

L
Ingreso como usuario en la App
ISl

—
Creacion de cuenta desde la App
Mavil

a——
Consultar comodidades por
habitacion

Registro de informacion basica del
hotel en la aplicacion web

Creacion de mapa para ingresar
posicionamiento GPS del hotel

Subir foto de perfil del hotel

-
Iniciar como administrador en la
aplicacionweb.

@ 11 de ene.

Registrar servicios por hotel

Afiadir una tarjeta__.

Afiadir una tarjeta._.
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2.6 Desarrollo de la Aplicacion

19

Para el desarrollo de la aplicacion se emplearon las siguientes herramientas:

LOGO

®

IoNIC

APLICACION

IONIC 1.0

CARACTERISTICAS

Es un nuevo framework para crear aplicaciones
web moéviles basadas en HTML. Utiliza como base
Cordova, lo que significa que en su nucleo es una
aplicacién PhoneGap que puedes compilar usando
Phonegap build.[3]

A

ANGULARIJS

ANGULAR
1.4.3

AngularlS es Javascript. Es un proyecto de codigo
abierto, realizado en Javascript que contiene un
conjunto de librerias utiles para el desarrollo de
aplicaciones web y propone una serie de patrones
de disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras,
es lo que se conoce como un framework para el
desarrollo, en este caso sobre el lenguaje
Javascript con programacion del lado del cliente.
(4]

Apache

APACHE
TOMCAT
8.0.23

También llamado Jakarta Tomcat o
simplemente Tomcat. Funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo
el proyecto  Jakartaen laApache  Software
Foundation. Tomcat implementa las
especificaciones de los servletsy de JavaServer
Pages (JSP) de Oracle Corporation (aunque creado
por Sun Microsystems).[5][6]

S
——_

Java

JAVA
1.8.0_65

Una versiéon mejorada de JRE. Esta version de
actualizacién contiene varias mejoras vy
cambios. El nimero de version es 8u65. [8]

Tabla 26: Software utilizado para el desarrollo e implementacion de la

aplicacion.



http://revolucion.mobi/category/phonegap
https://es.wikipedia.org/wiki/Servlets
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Jakarta
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
https://es.wikipedia.org/wiki/Servlet
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
https://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
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APLICACION CARACTERISTICAS

Es wunabase de datos relacional, multihilo y
multiusuario que se ha estandarizado al ser el soporte
, de la gran mayoria de CMS junto con el conocido
R MysSQL lenguaje PHP.  Algunos de los sistemas que
MQSQLe 5.1.73 utilizanMySQL 5.1 son Drupal, phpBB o WordPress,
gracias a su dinamismo, versatilidad y a la capacidad de
adaptacion y mejora que ha demostrado version tras
version.[7]

Tabla 26: Software utilizado para el desarrollo e implementacién de la

aplicacion.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Para el funcionamiento de la App mévil “Camiz”’, es necesario contar con los

siguientes requerimientos:

Caracteristicas Descripcion

Memoria RAM:

4 GB(Minimo)

Espacio en Disco

En este equipo estara alojada la
Duro: 500 quip )

Servidor GB(Recomendado) base de datos asi como también los

servicios web de la App.

Procesador: Intel

Xeon E5645 2.40
GHz

(Recomendado)

Sistema operativo . .
Para el correcto funcionamiento de

Smartphone Android 4.1.2 0 .
la App es necesario contar con un

superiores . .
Smartphone con sistema operativo

Android 4.1.2 o superiores.

Tabla 27: Herramientas utilizadas.



3.1 Criterios de Aceptacion
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En las siguientes tablas se presenta la demostraciéon de cada uno de los

criterios de aceptacion correspondientes a cada historia de usuario:

Matriz de Criterios De Aceptacion

NUmero De

Historia

Demostraciéon

HOO01

H002

(71%] 17:28

HOTEL MAEO BEACH

Tipo: Hotel
Disponibles: 9
Hab. desde:30 USD

MALECON DE MONTARNITA, MONTARITA, ECUADOR

DHARMA BEACH

Tipo: Hotel

Disponibles: 7

Hab. desde:50 USD

MALECON MONTARNITA MONTARITA 241702

NATIVA BAMBU ECOLODGE

Tipo: Hostal

Disponibles: 5

Hab. desde:25 USD

RUTA DEL SPONDYLUS, FRENTE PARADERO BUS C..

Tabla 27: Demostracion del criterio HO01 y HOO02.
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NUmero
De
Historia

Demostracion

HO03

“ A3 F Ll (%8%] 11:38

P 71%] 17:29

A ko Q9 T . &= 1137

= HOTEL MAEO BEACH < = HOTEL MAEO BEA... ® < = HOTEL MAEO BEA... ®
N ~5 y
’, . Mapa  Satélite Mapa  Satélite
Hoter 1ano Piano 5]
Consulta los servicios con los que disponemos. I~
VER SERVICIOS it ‘J'EIC‘E‘E Ballenita
Y a
' | I eay, Santa Elena
| Hotel Maeo srtad @
— o [ '
Ubicacion | '
2 |
[ malecon de montaiita, montaiita, ecu :J ]
No te pierdas encuentra nuestra direccién
facilmente.
+ +
VER UBICACION = .
Google \ paos gelmaps £2016 Google  Condicior

Ubicacion Habitaciones

O

HO004

Ao %] 130 “ Actaef

< = HOTEL MAEO BEACH = HOTEL MAEO BEACH
L cveer NO
Z INTERNET Sl
Bl rrouenoero Sl
W| RESTAURANTE Sl

TAXI NO
@ TV CABLE Sl

Consulta los servicios con los que disponemos.

VER SERVICIOS

Inicio Servicios Ubicacién

A
<

Tabla 28: Demostracion del criterio HO04 y HO05.
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NUmero
De
Historia

HO05

7.

(@7%) 13:33

= HOTEL MAEO BEACH

DOBLE

Disponibles: 2
Ver habitaciones

LUJO

Disponibles: 2
Ver habitaciones

MATRIMONIAL

Disponibles: 2
Ver habitaciones

Inicio Servicios

#
d a O

Ubicacion

Ver habitaciones

Ver habitaciones

Demostracion
= A 7.
< = HOTEL MAEO BEACH
&
DOBLE
Disponibles: 1
LUJO
Disponibles: 2
MATRIMONIAL

Servicios

O

(@] 13:34

Ubicacién

HO06

A L k3o Q F 4l G 134
< = HOTEL MAEO BEACH

HOTEL MAEQ

Consulta los tipos de habitaciones disponibles.

VER TIPO DE HABITACION

A d B3 ef Q@ F il @r5] 13:33
< = HOTEL MAEO BEACH

DOBLE

Disponibles: 2
Ver habitaciones

LUJO

Disponibles: 2
Ver habitaciones

MATRIMONIAL

Disponibles: 2
Ver habitaciones

Ubicacion

(]

< A kaef QT 4l 5] 1347
¢ = HOTEL MAEO BEACH

DOBLE

Disponibles: Se han agotado

LUJo

Disponibles: 2
Ver habitaciones

MATRIMONIAL

Disponibles: 2
Ver habitaciones

Ubicacién

Tabla 29: Demostracion del criterio HOO5 y HO06.
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~ Matriz de Criterios De Aceptacion

Numero
De Demostracion
Historia
A B3 9 T i @ 1333
< = HOTEL MAEO BEACH
DOBLE
Disponibles: 2
Ver habitaciones
LUJO
H 007 Disponibles: 2
Ver habitaciones
MATRIMONIAL
Disponibles: 2

Ver habitaciones

HO008

A KD aef 0 F .l &= 14

& = HOTEL MAEO BEACH
Habitacién 15

k= USD 85
Habitacion 17

b= USD 85

Ubicacion

[m]

J A
HOTEL MAEO BEACH

OF 4

(@x) 14:21

X

Habitaciones - LUJO #15

USD 85

Vaya al final para reservar esta
habitacion

] Ver Habitacion

Comodidades

NO FUMADORES

PLANTA ALTA

BALCON

Aae F.
HOTEL MAEO BEACH

(%] 14:22

X

Comodidades

NO FUMADORES
PLANTA ALTA
BALCON

BANO PRIVADO

AIRE ACONDICIONADO

VISTA AL MAR

Reservar

Tabla 30: Demostracion del criterio HO07 y HO08.




Matriz de Cri

rios De Aceptaci
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NUmero

De
Historia

Demostracion

HO09

ﬁ Inicio

9 T . G 1512
Puedes usar cualquier direccion de Correo electronico
como nombre de usuario para tu nueva cuenta.

[69%] 17:38

Nombre Auro

Q Buscar Habitacion

P arturo.ramirezguerrerofacebo
Email g
@ Crear Cuenta

(") miciar sesion

Ingrese un email valido!

Password

Conf. Password

Las claves no coinciden.

A J kaef Q =T .l %] 1513

3miz

Inicia sesién en Camiz App

¢ arturo.ramirezguerrero@facet
Email 2 @

Error

Pas: ”
Usuario o Claves Incorrectos o

correo no verificado

Recuperar Clave

Registrarse

HO10

ar_nestor@hotmail.com

b
Cearitiz )
Inicia sesién en Camiz App Inicio
Email
o Mis Reservaciones

Pas: 4
Usuario o Claves Incorrectos o

correo no verificado

Recuperar Clave

Registrarse

3
A
ar_nestor@hotmail.com Q Buscar Habitacién
' =]
O

Cerrar Sesion

Crear cuenta

2

O

(68%] 17:41

Tabla 31:

Demostracién del criterio HO09 y HO10.
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~________ MatrizdeCriterios De Aceptacion

NUmero
De Demostracion
Historia

(65%] 17:39 (68%] 17:40 (68%] 17:41

g ~

Inicia sesién en Camiz App ar_nestor@hotmail.com

fghhhkjj A A ] -
Email Lo Inicia sesién en Camiz App Inicio

Ingrese un email valido! e ar_nestor@hotmail.com Q Buscar Habitacion @
O

Password Mis Reservaciones

Password

Este campo es requerido!. Cerrar Sesién

HO11

Recuperar Clave Recuperar Clave

Registrarse

Registrarse

Crear cuenta Buscar c Buscar

Q
A O

Hotel

DHARMA BEACH v

# De Habitacion

Este campo es requerido!

Precio Habitacién

Este campo es requerido!

Tipo De Habitacién

HO012 [

Este campo es requerido!.

Vista al mar No fumadores

Planta alta Planta baja
Balcon Aire acondicionado
Baio privado

‘ Selecciones las comodidades

Tabla 32: Demostracion del criterio HO11 y HO12.
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~________ MatrizdeCriterios De Aceptacion

NUmero
De Demostracion
Historia

) | 181.196.146.13:8080/cam | [@ }

Nombre del Hotel

Casa | Love Montafiita Town ‘

Tipo Alojamiento

Seleccione Tipo v

Este campo es requerido!.

Direccién/Referencia

I I 0 1 3 Ruta del Sol, Montaiilta, Ecuador

Latitud

Longitud

Hotel

DHARMA BEACH v

# De Habitacién

l !

Este campo es requerido!.

Precio Habitacién

l |

Este campo es requerido!

Tipo De Habitacién

HO14 [ .

Este campo es requerido!.

Comodidades

| Vista al mar | | No fumadores
Plantaalta | | Planta baja
|| Balcon Aire acondicionado

Bafio privado

Selecciones las comodidades ‘

Tabla 33: Demostracion del criterio HO13 y HO14.
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Matriz de Criterios De Aceptacion

NUmero
De Demostracion
Historia
A K I3 ef Q F . 3%] 1536
HOTEL MAEO BEACH x
Comodidades
NO FUMADORES
PLANTA ALTA
BALC CamizApp
. Seguro de reservar esta habitacién?
HO015 PANe
AIRE
VISTA AL MAR
o A Eaef Q F .4 3% 1536
= Usuario No Registrado & = HOTEL MAEO BEACH
Cearittz
Debes iniciar sesién para poder
reservar una habitacion. Contacto:
Teléfono:
Email:
R Llamar < Email
Detalles De La Reservacion
Habitaciones - lujo #15

Tabla 34: Demostracion del criterio HO15 y HO16.
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Matriz de Cri

NUmero
De Demostracion
Historia

HOTEL MAEO BEACH

ar_nestor@hotmail.com Tipo Habitacién: Lujo
Precio: $85

Inicio Reservado

1
#® =
Fecha2016.01.22 153525
Q Buscar Habitacién @
8
O

wu;  HOTEL MAEO BEACH

Mis Reservaciones = Tipo Habitacién: Doble
Precio: §70

Reservado

Fecha:2016-01-22 13:32:43

Cerrar Sesion

HO017

HOTEL MAEO BEACH

z Tipo Habitacion: Doble
Precio: $70

Reservado
Fecha:2016-01-22 13:45:34

Cerrar App.

=
o

Reservaciones

HOTEL MAEO BEACH

Tipo Habitacion: Lujo
Precio: $85
Reservado

Fecha:2016-02-14 13:41:29
HOTEL MAEO BEACH

Tipo Habitacién: Doble
Precio: $70

Reservado

I |018 Fecha:2016-01-22 13:32:43

HOTEL MAEO BEACH

Tipo Habitacion: Doble
Precio: $70

Reservado
Fecha:2016-01-22 13:45:34

Inicio Cerrar App

A a 8
[

< O

Tabla 35: Demostracion del criterio HO17 y HO18.



NUmero
De
Historia
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HO019

A <t T .4l B3] 1555
¢ = HOTEL MAEO BEACH

=< Email

= A k3§
< = HOTEL MAEO BEACH

Contacto:
Teléfono:
Email:

X Llamar < Email

Detalles De La Reservacion

Habitaciones - Lujo #15

USD 85

] Ver Habitacion
Cancelar Reservacion

Inicio

Deta CamizApp

.. Seguro de Cancelar esta
Habit reservacion?

LIS o |

(] Ver Habitacion
Cancelar Reservacion

Cerrar App

C4

HO020

(68%] 17:41

ar_nestor@hotmail.com

Inicio

Mis Reservaciones

Cerrar Sesién

B 8
#
Q Buscar Habitacién g
8
0]

d A = (6%%] 17:35

& = Opciones

Busqueda por tipo de habitacién
Blisqueda por precio
Busqueda por comodidad

Cerrar Sesion

2

Tabla 36: Demostracion del criterio HO19 y HO20.
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Matriz de Criterios De Aceptacion

NUmero
De Demostraciéon

Historia

Q = | @ 1513 . 3] 16:08

Ceriti

Inicia sesién en Camiz App

e arturo.ramirezguerrero@facet
Email 9 @

Error

Past Usuario o Claves Incorrectos o

H 02 1 correo no verificado

Recuperar Clave

Registrarse

(70%] 17:33 70%] 17:34

DHARMA BEACH X

Habitaciones - LUJO #15

USD 150

Vaya al final para reservar esta
habitacion

] Ver Habitacién

Comodidades

HO022

VISTA AL MAR
NO FUMADORES

PLANTA ALTA

Ubicacion

O

Tabla 38: Demostracion del criterio H021 y H022.



3.2 Métodos de Correccién (Pilas de Sprint)

Las pilas de ejecucion del proyecto se definieron de la siguiente manera:

33

SPRINT1
SPRINT INICIO DURACION e 09 '.9'
1 4 Nov 2015 | 120 horas el s R O
N EEE
() 2|22
f ? RN
<[~ |2(32]3
Total avance
PILA DEL SPRINT 20%
de tareas
Backlo
D J Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
RO1 Listar hoteles Desarrollo Entregada AndrésCruz | 5
Consultar
numero de
RO2 habitacionesy | Desarrollo Entregada Andrés Cruz 5
precios
minimos
Andrés Cruz
Consultar
RO3 AR Desarrollo Entregada Arturo 5
Ubicacion 3
Ramirez
I A
RO4 Cons_uvtar Desarrollo Entregada rttfro 5
servicios Ramirez
Actualizar
ROS numero de Desarrollo Entregada Arttfro 5
2R Ramirez
habitaciones
Tabla 39: Lista de tareas realizadas del 4 al 18 de noviembre del 2015.




SPRINT2
SPRINT INICIO DURACION (un|u3 |1 [1n 19
|
2 1S Nov 2015 | 120 horas ) 2 B )
O|lO|O|O| O
22|22 2
(10 1L L L
()] g | oo | =
- o
Total avance
PILA DEL SPRINT 40 %
de tareas
Backl
mog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Consultar tipo
RO6 de Desarrollo Entregada AndrésCruz | 5
habitaciones
Actualizar
. ibili
RO7 dlspon_zbl e Desarrollo Entregada Andrés Cruz 5
por tipo de
habitacion
M A
RO8 'ost_r o Desarrollo Entregada rtt{ro 5
habitaciones Ramirez
M
os.trar Arturo
RO9 comodidades | Desarrollo Entregada 2 5
S Ramirez
de habitacion
-3 Andrés Cruz -
Creacion de
R10 Desarrollo Entregada Arturo 5
cuenta ,
Ramirez

Tabla 40: Lista de tareas realizadas del 19 de Noviembre al 3 de
Diciembre del 2015.
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SPRINT3

SPRINT INICIO DURACION |
3 4Dic2015 | 120horas |l [T T
(i (S = I
Lrelna
(=] =T
| 1
oo S [2
Total avance
PILA DEL SPRINT 60 %
de tareas
Backlo
D 6 Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Autenticar p
R11 : R Desarrollo Entregada AndrésCruz | 5
usuario movil
Autenticar Arturo
R12 : Desarrollo Entregada : 5
usuario web Ramirez
R13 Registrar hotel | Desarrollo Entregada Andrés Cruz 5
Reai
R14 egl#_r ar Desarrollo Entregada Artt{ro 5
servicios Ramirez

Tabla 41: Lista de tareas realizadas del 19 de Noviembre al 3 de
Diciembre del 2015.

SPRINT4
SPRINT INICIO DURACION olo
OO ||
4 4 Ene 2016 | 120 horas oo
OO (NN
MY b |d
vlalc|c
55|24
lon | S [2
Total avance
PILA DEL SPRINT 80 %
de tareas
Backlo
D 6 Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Registrar 5
R15 AN Desarrollo Entregada AndrésCruz | 5
habitaciones
R16 MoStear Desarrollo Entregada Andrés Cruz 5
contacto
R17 Reservar D " Ent J Arture 5
habitacion esarrofio niregaca Ramirez
R18 Consul_tar Desarrollo Entregada Art|.fro 5
reservaciones Ramirez
Tabla 42: Lista de tareas realizadas del 4 al 18 de enero del 2016.




SPRINTS

SPRINT INICIO DURACION ololol|ol|wv
P e = = =]
5 1S Ene 2016 | 120 horas
SIRIR|R|K
e
GGG 5 &
= o[~
e e e e
Total avance
PILA DEL SPRINT 100 %
de tareas
Backl
lDog Tarea Tipo Estado Responsable Esfuerzo
Confirmar m
R19 A Desarrollo Entregada AndrésCruz | 5
reservacion
Cancelar .
R20 Z Desarrollo Entregada Andrés Cruz 5
reservaciones
BU
.usquedavpor Arturo
R21 tipo, precioy Desarrollo Entregada ; 5
i Ramirez
comodidad
C -
ambio y Arture
R22 recuperacion Desarrollo Entregada . 5
Ramirez
de clave.
Mos'trar Andrés Cruz
galeria de
R23 v Desarrollo Entregada Arturo 5
imagenes por s
S Ramirez
habitacion

Tabla 42: Lista de tareas realizadas del 19 de Enero al 28 de Enero del 2016.




37

CAPITULO 4

ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

El presente informe contiene los resultados obtenidos de un estudio realizado
con el fin de determinar el nivel de incertidumbre que poseen los turistas al
momento de viajar a Montafita, ubicada en la provincia de Santa Elena -
Ecuador. Ademéas de determinar qué tan factible resultaria desarrollar e
implementar una aplicacibn movil para facilitarles informacion acerca de
habitaciones disponibles en los hoteles, hostales u otros sitios que prestan
alojamiento a los visitantes y éstos a la vez puedan realizar reservaciones desde

el lugar en qué se encuentren, asegurando asi su estancia en este balneario.
Objetivo

Determinar la incertidumbre de los viajeros al momento de encontrar hospedaje

en Montafiita y la factibilidad de crear una aplicacién mévil para reducirla.
Enfoque y Metodologia

En esta tarea se tom6 en cuenta informacién del Ministerio de Turismo, la cual
determina la cantidad de turistas que visitaron nuestro pais en el 2015. Ademas
de las experiencias de amigos, conocidos y viajeros que se dirigieron a este

balneario.

Tomando en consideracion estos datos, el mes de octubre se llevé a cabo un
estudio para determinar el grado de incertidumbre que existe entre los viajeros al
momento de encontrar hospedaje seguro en la localidad, asi como también
determinar la factibilidad de implementar una aplicacion movil para ayudar a

resolver este problema para los viajeros.

Este estudio cont6 con una encuesta realizada a 100 personas que contemplaba

las siguientes interrogantes:

Estas preguntas son de caracter demogréfico, las cuales nos demostraran la
procedencia de cada individuo, la edad y su sexo. Estas son variables a tomar en

cuenta para determinar el target.
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38

Por favor indique su lugar de residencia.

Indique el rango edad en el cual se encuentra.

18 -25
26 - 35
36 —45
46 — 55
56 — mas

Indique su Género.

Masculino

Femenino

Este grupo de interrogantes nos permiten identificar:

Si los individuos conocen el lugar.
Si cuando viajan a esta localidad se quedan a pernoctar en ella.

El grado de incertidumbre que poseen al momento de encontrar

alojamiento.

¢Havisitado alguna vez el balneario de Montafita ubicado en Ecuador,

provincia de Santa Elena?

O Si

O No

5. ¢ Se ha hospedado alguna vez en un hotel en este balneario?

O Si

O No

6. ¢Qué medio ha utilizado para reservar habitaciones y asi asegurar su

estadia en Montaifita?
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O Internet

O Aplicacion movil

O Llamada telefénica

O Busqueda en el lugar al momento de arribo

7. ¢Cudl es el grado de facilidad que se le presenta al momento de

reservar habitaciones en esta localidad?
O Siempre encuentro habitaciones
O Todas las localidades estan ocupadas
O No estoy seguro si encontraré habitaciones

Este otro grupo de preguntas esta orientas a establecer que tan factible
resultaria implementar una aplicacion mévil para encontrar alojamiento y realizar

reservaciones en el sector.

8. ¢Posee un Smartphone o Tablet?
O Si
O No

9. ¢Le gustaria contar con una aplicacion movil la cual le permita hacer

una reserva desde el lugar donde se encuentre?
O Si
O No
10. ¢Cree Ud. que una aplicacién le ahorraria gastos y tiempo?
O Si

O No
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Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

1. Por favor indique su lugar de residencia.

Turistas Turistas

Nacionales

. u Peninsula
= Nacionales
= Extrangeros - :Jtros
ugares

Figura 4.1: Turistas Figura 4.2: Turistas nacionales

En la figura 4.1 se muestran la afluencia de turistas en general, siendo los
turistas nacionales los que tienen mayor presencia con un 70% de

representacion, mientras que los extranjeros representan el 30% restante.

En la figura 4.2 nos indica que de los turistas nacionales el 64% son de otras
ciudades fuera de La Peninsula de Santa Elena.

2. Indique el rango edad en el cual se encuentra.

Rango de Edades Edades
40 Afos Individuos
30 18- 25 25
20 26 -35 38
10 I I 36 - 45 21
0 I [ 46 - 55 13
18-25  26-35  36-45  46-55 55-més 55 - mas 3

Figura 4.3: Edades de encuestados.

Como se muestra en la figura 4.3, los encuestados se encuentran en su

mayoria en un rango de edad entre 26 y 35 afios.



3. Indique su Género.

Género Masculino

38

Femenino

62

= Masculino

= Femenino

Figura 4.3: Género
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Como se puede apreciar en la figura 4.3, el género femenino es el que mas se

encuentra representado a en esta encuesta representando el 62%, mientras

gue el masculino representa el 38%.

4. ¢Havisitado alguna vez el balneario de Montafiita ubicado en Ecuador, provincia

de Santa Elena?

Visitas S

82

No

18

e

= No

Figura 4.4: Género

De las personas encuestadas el 82% ha visitado Montafiita, mientras que un 18%

aun no lo ha hecho, tal como se muestra en la figura 4.4.

5. ¢Se ha hospedado alguna vez en un hotel en este balneario?
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Hospedaje Si 45

No 37

m 5i
= No

Figura 4.5: Hospedaje.

De los visitantes a Montafiita el 45% se ha hospedado en la localidad, mientras

que el 55% no lo ha hecho, como se muestra en la figura 4.5.

¢, Qué medio ha utilizado para reservar habitaciones y asi asegurar su estadia en

Montafita?

Opciones Para Internet 4

Reservar L
Aplicacién movil 0

5% . g9

’ ® Internet Llamada telefénica | 43

43% Aplicacié ]
: m’;ﬁc'on Busqueda al arribo | 35

= Llamada
telefonica

Figura 4.6: Opciones para reservar.

De las personas que se hospedaron en la localidad el 52% realizo su reserva
por medio de llamada telefénica, el 43% lo hizo al momento del arribo, por
internet lo hizo el 5%, como muestra la figura 4.6.
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7. ¢Cual es el grado de facilidad que se le presenta al momento de reservar

habitaciones en esta localidad?

Facilidad de Encontrar
Habitaciones

u Siempre
encuentro

= Todas
ocupadas

= No estoy
seguro de
6% encontrar

Figura 4.7: Facilidad de encontrar habitaciones.

Siempre
34
encuentro
Todas ocupadas 5
No estoy seguro
Y 5e9 43

de encontrar

Las personas que han viajado y optado por pernoctar en un hotel en Montafita

lo han logrado con facilidad en un 42%, mientras que un 52% no se encuentran

seguros de encontrar hospedaje en la localidad.

8. ¢Posee un Smartphone o Tablet?

Poseen Smartphone Si 100
o Tablet
No 0
0%

m Si
= No

Figura 4.8: Personas encuestadas que poseen Smartphone.

9. ¢Le gustaria contar con una aplicacion movil la cual le permita hacer una

reserva desde el lugar donde se encuentre?




Desean una Aplicacion S

88

No

12

= Si
= No
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Figura 4.9: Personas que desean una aplicacién movil para realizar

reservaciones.

De las personas encuestadas en su mayoria desean una aplicacion movil, para

realizar sus reservaciones de habitaciones en Montafita, el 88%.

10. ¢ Cree Ud. que una aplicacion le ahorraria gastos y tiempo?

Si

Ahorro de Tiempoy

85

Costos

No

15

m 5i
= No

Figura 4.10: Personas que creen en ahorro de tiempo y costos al contar

con la aplicacion.

El 85% de los encuestados opinan que al contar con la aplicacibn mévil

ahorrarian tiempo y costos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1.

3.

4.

De las 100 personas encuestadas el 70% eran nacionales el resto
extranjeras, de las nacionales el 45% son provenientes de otros lugares
distintos de La Peninsula de Santa Elena. La mayoria de ellos se encuentran
entre los 18 y 45 afios de edad, siendo el género femenino el predominante

gue abarca el 62% y el masculino alcanza el 38%.

El 82% de la muestra ha visitado Montafita, mientras que el 18% aln no lo
ha hecho, de éstos, el 45% se ha hospedado en algun sitio que ofrece este
servicio en la localidad, y para lograr hacerlo el 4% ha utilizado el internet
como medio para realizar sus reservaciones, el 43% lo hizo por medio de
llamada telefonica y el 35% lo hizo al momento de llegada al sector. De esto
se puede decir que el 35% de personas se aventura al llegar a la localidad
sin tener la certeza de que encontrara habitaciones disponibles en algin

hotel u otro sitio que ofrezca alojamiento.

Como otro dato podemos indicar que tan solo el 34% de los visitantes han
encontrado con facilidad hospedaje, mientras que un 48% no tiene la certeza
de que encontrard un sitio donde se le brinde este servicio. Este vendria ser

un nivel alto de incertidumbre en los viajeros.

Como punto final se puede apreciar que todos los encuestados poseen
dispositivos moviles ya sea Smartphone o Tablet, de los cuales un 88%
desearia una aplicacion que les ayude con el inconveniente que se puede
presentar al momento de llegar y no encontrar hospedaje. Ademas el 85%

manifestd que esta aplicacion les ayudaria ahorrar costos y tiempo.
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Recomendaciones

El usuario de la aplicacion movil debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

1.

Se recomienda el desarrollo de un médulo para el pago de reservaciones a

través de tarjetas de crédito para futuras versiones de la App.

Promocionar la App en redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn y

Google Plus debido a que éstas son las mas utilizadas.
Lanzar una version de la App para teléfonos con sistema operativos iOS.

Se recomienda la implementacion de un médulo de reportes para llevar el

control del nimero de reservaciones realizadas por hotel.

Se recomienda lanzar actualizaciones de la App mejorando la interfaz y

adicionando nuevas funcionalidades a la misma.
Subir la aplicacién a Play Store.

En un futuro ampliar el plan de del servidor web para prestar un mejor

servicio si se decide implementar la aplicacion para otras ciudades.
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