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RESUMEN

El presente proyecto estd desarrollado con la finalidad de plantear un modelo de
negocios para las empresas de consumo masivo por medio de la utilizacion del
codigo QR (“Quick Response”, respuesta rapida). Con lo cual el cliente por medio de
su celular podra realizar una compra desde cualquier punto donde se encuentre, y
este pueda observar los productos por medio de una valla publicitaria, revista,

periddico o desde el internet.

Por medio te los teléfonos moviles inteligentes, la empresa puede otorgar
informacién de sus productos de forma especifica a sus consumidores o realizar
campafias de consumos masivos, Esto nos ayudara a incrementar las ventas y

maximizar las ganancias.

Actualmente el cédigo QR es una de las tecnologias mas importantes dentro de las
estrategias de marketing empresarial para pequefias y medianas empresas. Esto
nos permite ubicar a la empresa y a su marca a la vanguardia por su manera
novedosa de atraer el interés de los potenciales clientes sean estos de un segmento

milenial y tradicional [9].

Los resultados de las investigaciones recomiendan realizar campafas publicitarias
basadas en QR para aprovechar el constante aumento en el uso de teléfonos
inteligentes, para poder brindarle al usuario un mensaje publicitario que cause

impacto visual y auditivo beneficioso para los intereses de la empresa [8].
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES
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1.2

Antecedentes

Con la invencién de los coédigos de barras se logra una solucion efectiva a la
carga operativa que genera el rotular manualmente los precios sobre los
productos y luego llevar el inventario de los mismos en la caja registradora, esto
genera la optimizacion de recursos empleados por las empresas, ademas que
permite mantener un mayor control sobre el inventario disponible disminuyendo
la probabilidad de pérdida de productos en bodega o percha que afectan
econdmicamente a las empresas. Con el sistema POS el precio del articulo se
asocié al codigo de barras, el cual puede ser leido por la caja registradora
utilizando un lector 6ptico enviando instantdneamente la informacion al equipo

para proceder con la generacion de facturas.

El uso de los cédigos de barras tuvo una muy buena aceptacion por parte de las
empresas. Sin embargo poco a poco se fueron presentando limitantes para su
uso debido al disefio unidimensional, que limita a 20 caracteres alfanuméricos
de informacion que pueden ser utilizados por este sistema. Para solucionar esta
problematica se pensé en una solucién bidimensional, a lo ancho y de arriba
hacia abajo, dando origen a los que se conoce como codigos QR (abreviatura
de “Quick Response”, respuesta rapida) que pueden almacenar una gran
cantidad de informacién, hasta 7,000 caracteres alfanuméricos, ademas
también se puede leer 10 veces mas rapido que otros codigos existentes. Este
cambio permite el almacenamiento de mayores cantidades de productos
utilizables por las empresas, de esta forma la oferta hacia sus clientes puede

aumentar, simplificando el acceso a los mismos de manera remota [9].
Objetivo general

Como objetivo principal de este proyecto, se plantea que las empresas de
consumos masivos utilicen la tecnologia QR como una ventaja para el cliente en
la compra de sus productos. Para eso se desarrolla un plan estratégico de

conocimiento, ventajas y uso del cédigo QR, a través de la formacién,



Informacion, asesoramiento, acompafiamiento en la tecnologia y herramientas

destinadas al fin del proyecto.

Se implementa la tecnologia QR para que sea una manera facil y sencilla de
interactuar, aprovechando la popularizacibn de los teléfonos moviles
inteligentes, Smartphones, los cuales permiten que la lectura de estos cédigos
sea muy sencilla. Ya que solo exige enfocar el cédigo en la pantalla del

dispositivo.

Con un dispositivo mévil nos permite realizar acciones automaticamente con un

terminal como:

e Abrir la URL de una pagina WEB
e Leerun texto

e Comprar un producto

1.3 Objetivos especificos

o Conseguir que la empresa de consumos masivos disponga de un cédigo
QR en su establecimiento. Profundizando mas en el conocimiento para
el uso y aplicabilidad de los QR en el mercado, especificamente en el de
consumo.

¢ Identificar los posibles usos que se les puede dar a los cédigos QR en la
empresa comercializadora de productos.

¢ Enumerar los factores que motiven a los clientes a realizar el escaneo
de los cédigos QR.

¢ Reconocer los beneficios del uso de los cédigos QR en la publicidad o
marketing de la empresa.

e Alcanzar mayores niveles de productividad.
1.4 Causas y consecuencias

Ubicar a la marca de la empresa a la vanguardia del marketing, dado que la
imagen de marca de la empresa se posicione en los consumidores como algo

novedoso y que atraiga el interés hacia ella.
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1.6

El modelo de negocio por medios de la aplicacion QR llama la atencién de los
clientes, lo que proporciona aumentar las ventas de productos. Aumenta las
ventas de productos, lo que deja una mayor rentabilidad para la empresa. Usar
en varios canales y medios, lo que proporciona una amplia extensién y
cobertura, como por ejemplo, en periodicos, revistas, vallas publicitarias,
teniendo un gran alcance de cobertura. Herramienta bastante econémica, que
proporciona costos bajos, y gracias a esta aplicacibn se puede encontrar
infinitas ideas en internet, como variedad y cantidad de disefios para la
generacién de codigos QR. Informacién rapida del producto, lo que reduce el
tiempo entre un cliente y ver la informacion del producto. Fideliza a los clientes,
dado que informa a sus clientes y consumidores de sus ofertas, novedades y
campafias que los mantenga atentos a los posibles productos que puedan

necesitar.
Soluciones similares

Muchas empresas multinacionales son las que hoy en dia incorporan cédigos
QR en sus campafas con fines publicitarios, como son: Durex, Calvin Klein o el
ministerio de turismo, son ejemplos de empresas y entidades que utilizan esta

herramienta como medio de difusién y publicidad [2].

Empresas de disefio grafico estan utilizando las imagenes QR de manera muy
creativa en sus creaciones, por este motivo se las puede observar en vallas
publicitarias, pancartas, volantes, afiches e incluso ya impresas en el mismo

empague del producto [2].
Descripcion del proyecto

El desarrollo del proyecto es el primer paso hacia un concepto global y se
centra en elaborar un sistema de ventas online para empresas, donde el
consumidor informa la cantidad deseada de cada producto e indica la forma de
pago. Mas en concreto, pasa la cadmara de su celular por un cédigo QR
colocado sobre la imagen de cada producto. Al leer este cddigo, el celular
conectado a internet redirige al cliente, al sistema de ventas online. El cliente no
necesita cargar las compras ni hacer filas largas para cancelarlas; optimizando

de esta manera su tiempo.



El proyecto incluye:

1.

Desarrollar una pagina web, lo cual esto implica:

¢ Un web server para receptar el pedido.

e La base de datos, con el catalogo de productos.

e Especialmente importante sera la compatibilidad con aplicaciones
lectoras de cddigo QR, el que posea interfaz amigable y que se pueda
acceder a la web desde el teléfono celular.

¢ Que acepte la redireccion de entrada desde el escaneo del producto que
tiene el cédigo QR asociado a la aplicacién para smartphones.

La aplicacion para leer cédigos QR. Para el caso de smartphones con

sistema Android, se pueden descargar aplicaciones que escaneen el cédigo

QR que se asigne a los diferentes productos, muchas de las cuales estan

disponibles en Google Play como: Google Goggles, que es la entrada al

sistema web y que permite re direccionar desde el celular.

Por Ultimo, establecer las estanterias online de diversos productos y

asignarles un codigo QR a través de aplicaciones, que, al crearlas se pueda

cargar: nombre del producto, el precio y establecer la administracion de
pedidos que poseera la demo web.

Mantenimientos a la base de datos, aplicacion Web y la aplicacion QR, por

parte de la empresa proveedora de la solucion.

Varias empresas de consumo y financieras empiezan a incorporar los cédigos

QR en sus aplicaciones de banca movil para el pago de facturas y el pago de

P2P. También los restaurantes, hoteles 4 y 5 estrellas y bares de nivel medio —

alto, utilizan sus recibos para imprimir cédigos QR.

Los pagos mediante cédigos QR seran la préxima APP de moda en nuestro

medio, pero definitivamente supone un canal mas para permitir los pagos y

compras a través de dispositivos maviles.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

La introduccion de los codigos QR esta creciendo en los ultimos afios y se observa
su crecimiento a través de campafas publicitarias. Cada dia crecen el nimero de
empresas y marcas que emplean este cddigo gracias a los beneficios que aportan,

de los cuales se citan:

e Gracias a su innovador disefio, logran capturar la atencion de los
consumidores.

e Al capturar los usuarios el cddigo del producto con su Smartphone, reciben
inmediatamente informacién que necesitan.

o Los cddigos QR pueden utilizarse en promociones, campafias de descuento

para atraer y fidelizar a los usuarios.

Es por tales motivos que la implementacion del Sistema de Compras con cédigo de
respuesta répida beneficia a todas las personas que llevan un ritmo de vida
acelerada y que no tienen tiempo para hacer sus compras obteniendo beneficios

como:

e Productos a menor costo
e Comodidad en la adquisicion

¢ Variedad en la gama de productos
2.1 Metodologia utilizada

Para el desarrollo de este proyecto, se implementa la metodologia &gil y flexible
SCRUM, que es un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente en equipo y cuyo principal objetivo es maximizar el retorno
de la inversién (ROI) para la empresa. El equipo Scrum esta formado por los

siguientes roles:

e Scrum Master: Es la persona que lidera y guia al equipo para que
cumpla con los procesos y reglas de la metodologia.
¢ Product Owner: Es un representante del cliente que utiliza el software e

indica al equipo lo que se debe desarrollar en el proyecto y su alcance.



Team: Es el equipo o grupo de profesionales que lleva a cabo el

cumplimiento de cada entrega del proyecto.

Con la metodologia Scrum, el team o equipo de trabajo, realiza entregas

parciales y regulares del producto final y se las prioriza por el beneficio que

proporcionan al receptor del proyecto. Entre sus beneficios se citan:

211

Cumplimiento de las expectativas del cliente.

Esta diseflada para adaptarse a cambios de requerimientos que
conllevan los proyectos.

Ayuda a la obtencién de un software de mayor calidad.

El cliente puede utilizar las funcionalidades de mayor prioridad antes de
que el proyecto esté finalizado por completo.

Es posible conocer faciimente cuando se dispone de una determinada
funcionalidad.

Se puede reducir riesgos de manera anticipada.
Lista priorizada

Para poder comprender mejor lo que el cliente desea, a continuacion se
presenta la lista priorizada de todos sus requerimientos y el tiempo
estimado de desarrollo. El listado de requerimientos se detalla a

continuacion:



ID TAREAS USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION
Realizar la consulta, ingreso,
1 Realizar el mantenimiento de Administrador modificacion y eliminacién de los
Productos de Sistema  productos 10 25
Realizar la consulta, ingreso,
2 Realizar el mantenimiento de Administrador modificacion y eliminacion de las
Categorias de Sistema  categorias de los productos 10 25
Administrador Realizar la consulta los usuarios
3 Realizar la consulta de Usuarios de Sistema  registrados 10 25
4 Detallar pasos para instalar Indicar pasos para instalar en el
aplicacion que realice el escaneo Cliente dispositivo mavil la aplicaciéon que
de cddigos QR realice el escaneo de codigos QR 8 1
Consultar informacion del
5 Consultar informacién de un Cliente producto mediante lectura de su
producto cbdigo QR 10 25
Registrar datos personales del
6 Registrar cliente Cliente cliente en el Sitio web de la tienda 10 10
Autenticar usuario en el sitio web
7 Autenticar usuario Cliente de la tienda 10 10
Agregar un producto consultado al
8 Afadir un producto al carrito de Cliente carrito de compras previa
compras autenticacion del cliente. 10 25
Eliminar un producto de Ilos
9 Eliminar un producto del carrito Cliente agregados en el carrito de
de compras compras 10 25
Comprar productos que se
10 Comprar productos Cliente encuentran agregados al carrito
de compras 10 25

Tabla 1: Lista priorizada de requerimientos



2.1.2 Historias de usuarios

Representan un requisito escrito utilizando el lenguaje comun del usuario
y por lo general se las utiliza en la metodologia SCRUM. Ayudan a
administrar de forma rapida los requerimientos de los usuarios y
permiten el ahorro de tiempo sin tener que elaborar documentos

formales.

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 3

CODIGO 1
NOMBRE Realizar el mantenimiento de Productos
ACTOR Administrador de Sistema
DESCRIPCION “‘Como administrador del sistema quiero
realizar el mantenimiento de los productos”
Tabla 2: Historia de usuario codigo 1
HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 3
CODIGO 2
NOMBRE Realizar el mantenimiento de Categorias
ACTOR Administrador de Sistema
DESCRIPCION “Como administrador del sistema quiero
realizar el mantenimiento de las categorias de
los productos”
Tabla 3: Historia de usuario codigo 2
HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 3
CODIGO 3
NOMBRE Realizar la consulta de usuarios
ACTOR Administrador de Sistema
DESCRIPCION “Como administrador del sistema quiero

realizar la consulta de los usuarios

registrados”

Tabla 4: Historia de usuario codigo 3



HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 4

CODIGO 4
NOMBRE Descargar e instalar aplicacion de lectura de
cbdigos QR
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero descargar e instalar la
aplicacion que permita escanear cédigos de
respuesta rapida desde un smartphone.”
Tabla 5: Historia de usuario cédigo 4
HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 4
CODIGO 5
NOMBRE Consultar informacion de producto
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero consultar informacién
detallada del producto mediante lectura de su
cbédigo QR y que se encuentra en estanterias
virtuales.”
Tabla 6: Historia de usuario codigo 5
HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 5
CODIGO 6
NOMBRE Registrar Cliente
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero registrar mis datos personales en
el sitio web de la tienda para poder agregar productos
al carrito y hacer la compra respectiva”
Tabla 7: Historia de usuario codigo 6
HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 5
CODIGO 7
NOMBRE Autenticar usuario
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero autenticarme con mi usuario

y clave en el sitio web de la tienda para poder
utilizar diversas funcionalidades del sistema”

Tabla 8: Historia de usuario codigo 7
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HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 6

CODIGO 8
NOMBRE Agregar producto al carrito de compras
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero agregar el producto
escaneado mediante codigo QR al carrito de
compras”
Tabla 9: Historia de usuario codigo 8
HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 6
CODIGO 9
NOMBRE Eliminar producto del carrito de compras
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero eliminar un producto de los
gue se encuentran agregados en el carrito de
compras”
Tabla 10: Historia de usuario cédigo 9
HISTORIA DE USUARIO — SPRINT 6
CODIGO 10
NOMBRE Compra de productos
ACTOR Cliente
DESCRIPCION “Como cliente quiero comprar los productos que se

encuentran agregados al carrito de compras.”

Tabla 11: Historia de usuario cédigo 10
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2.1.3 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion son un conjunto de razonamientos que se usan para asegurar que la funcionalidad y
los requisitos de calidad del producto satisfacen los requerimientos del cliente que se encuentran en las historias

de usuarios, los cuales se describe a continuacion:

CODIGO NOMBRE CONDICION RESULTADO
1 Realizar el 1. Cuando se realiza el 1.1. Se debe cumplir que al ingresar un nuevo
mantenimiento de mantenimiento de producto, puede ser visualizado por el
Productos productos. cliente.

1.2. Se debe cumplir que al actualizar los datos de
un producto, dichos cambios son visualizados
por el cliente.

1.3. Se debe cumplir que al eliminar un producto,

no debe aparecer en el sitio web de la tienda.

2 Realizar el 1. Cuando se realiza el 1.1. Se debe cumplir que al ingresar una nueva
mantenimiento de mantenimiento de categoria, puede ser visualizado por el
Categorias categorias. cliente.

1.2. Se debe cumplir que al actualizar los datos de
una categoria, dichos cambios son
visualizados por el cliente.

1.3. Se debe cumplir que al eliminar una categoria

Tabla 12: Criterios de aceptacion
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CODIGO

NOMBRE

Realizar la consulta de

usuarios

Descargar e instalar
aplicacion de lectura
de cddigos QR

Consultar informacién

de producto

Registrar Cliente

CONDICION

Cuando se realiza la

consulta de los usuarios.

Cuando se descarga e
instala la aplicacion de

lectura de cédigos QR.

Cuando se consulta la
informacion del
producto.

Cuando se registra el

cliente.

1.1.

1.1

1.1.

1.1

RESULTADO
no debe aparecer en el sitio web de la tienda.

Se debe cumplir que se presentan todos los
usuarios registrados en el sitio web de la

tienda.

Se debe cumplir que la aplicacion puede
reconocer cualquier objeto mediante el
escaneo de su cédigo QR vy devolver

informacién relacionada.

Se debe cumplir que debe presentar
informacién relevante del producto escaneado
al cliente como: nombre, precio, categoria y
disponibilidad en inventario a fin de que

realice su compra respectiva.

Se debe cumplir que si los datos ingresados
cumplen el formato establecido, se presenta
un mensaje indicando que se ha registrado

correctamente.

Tabla 12: Criterios de aceptacion
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CODIGO

7

8

NOMBRE

Autenticar usuario

Agregar producto al

carrito de compras.

CONDICION

1.2.

1. Cuando se autentica en 1.1.

el sitio web de la tienda.

1.2.

1.3.

1. Cuando se agrega un 1.1.

producto al carrito de

compras

RESULTADO

Se debe cumplir que si cualquiera de los
campos del registro no tienen valor, se
presenta un mensaje indicando el error

respectivo.

Se debe cumplir que si el cliente ingresa
usuario y clave correctamente, muestra un
mensaje de confirmacion de datos correctos y
puede ingresar al sitio web.

Se debe cumplir que si el usuario y clave
ingresados no son iguales a los registrados,
presenta un mensaje de error.

Se debe cumplir que si el usuario y clave no
tienen ningun valor, presenta el respectivo

mensaje de error.

Se debe cumplir que si el cliente no se
autentica al sitio web de la tienda con su
usuario y clave, no puede agregar productos
al carrito de compras o hacer la compra

respectiva.

Tabla 12: Criterios de aceptacion
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CODIGO

10

NOMBRE CONDICION
Eliminar producto del 1. Cuando se elimina un
carrito de compras. producto del carrito de
compras.
Compra de productos. 1. Cuando se realiza la
compra de los
productos.

1.2.

1.1.

1.2.

1.1

RESULTADO

Se debe cumplir que el cliente puede
observar el listado de productos que ha

agregado al carrito de compras.

Se debe cumplir que aparece un mensaje
preguntando si el cliente est4 seguro por la
eliminacion del producto que ha seleccionado.
Se debe cumplir que no debe aparecer el
producto que se ha seleccionado para ser

eliminado.

Se debe cumplir que el sistema debe enviar
un correo electrénico al cliente indicando que

la compra ha sido realizada con éxito.

Tabla 12: Criterios de aceptacion
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CODIGO

NOMBRE

CONDICION

RESULTADO

1.2.

Se debe cumplir que debe generarse una
factura de los productos que se deben
despachar al cliente. El cliente puede revisar
dicha factura ingresando con su usuario y
clave al sito web de la tenda. Un
representante de la tienda se dirige a la
direccion registrada por el cliente y le entrega
los productos solicitados y a cambio recibe el

dinero en efectivo.

Tabla 12: Criterios de aceptacion
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2.1.4 Blackboard Scrum

Para poder dar seguimiento al cumplimiento del desarrollo de los
requerimientos del cliente, se utiliza un tablero digital llamado TRELLO.
Esta herramienta de gestion de proyectos, ayuda a la comunicacion
entre todos los desarrolladores ya que pueden observar de forma
inmediata las actividades que se deben ejecutar y que pueden tener uno

de los tres estados: Pendientes, En proceso y finalizado.

Trello ayuda a coordinar y controlar el avance del sistema requerido
puesto que las actividades son personalizadas con fecha de

cumplimiento y persona responsable que lo realizara.

e TP . |+ ==

- C & | B hitpsytrellocomyb/SphPiAWR sistema-de-compras-qr = =
50 aplcaiones. §% nicnrseion. [ Facehook ] ARMANDO AIDUCL. @ Peicules onfrey pe. 5 ACINRETA [ COMOVENCR AL, B Ver Qrine o Caat..[] Bl s e i -0 » [ Otron marcadores

Afianr una k.

Sisqueda de Mfarmacién &
=

" 4
s
CEET

i@ a esiruciura inlerma Selecon del toma de proyesis del
curse
@24 e oct.

Aprabackn 6zl tema

Resaltar aspectos Imponantes dz &
ematica selecconada

1 uperios en el drea

@28 dance |

- : 2 e proyectos
relacionados con ka naturaieza del

Afiaar una taneta... A una @Eneta.

Figura 2.1.4: Tablero digital Trello.

2.2 Desarrollo de la aplicacién

El sistema de compras con codigo de respuesta rapida se desarrolla bajo las

siguientes especificaciones:

e Lenguaje de Programaciéon: PHP
¢ Disefio y Edicion de Sitios: Dreamweaver CS5

e Administracion de servicios MySQL y Apache: Wamp Server
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2.3 Investigacién de campo

Se relaciona principalmente con los propietarios 0 no propietarios de teléfonos
inteligentes que se utilizaran para poder escanear los cédigos QR, y poder

medir la confianza del cliente en realizar compras mediante esta tecnologia.

Existen 17°086,863 lineas telefonicas méviles, dato que excede a la poblacion
activa que esta por los 15’472.320 personas segun el INEC. (ver anexo 1), (dato

obtenido del diario el universo).

Total de lineas activas

12,000,000 11,757,906
10,000,000 /
8,000,000 /

/— CONECEL (Claro)
6,000,000 >,019,686 OTECEL (Movistar)
4,000,000 / CNT
2,000,000 / 309,271

0
CONECEL OTECEL CNT

(Claro) (Movistar)

Figura 2.3: Lineas telefdnicas activas.

Es importante sefialar que en Ecuador, la utilizacion de los cédigos QR, se
encuentra en una fase de introduccién de esta novedosa aplicacién, siendo
desconocido en un buen ndmero de la poblacién, que puede ser una de las
razones por lo que no se ha generalizado su uso como mecanismo valido de

compras de productos.

Para lo cual es importante identificar todas las posibles debilidades existentes

para gestionar acciones estratégicas que permitan posicionar de mejor manera
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esta excelente herramienta, permitiendo a los ofertantes y demandantes iniciar

un comportamiento amigable a los codigos QR, tanto para realizar compras por

parte del cliente, como estrategias de marketing para la empresa.

231

23.2

2.3.3

Objetivo general de la investigacion

Organizar y reunir por medio de instrumentos de investigacion
propuestos, informacién posible que nos ayude alcanzar el objetivo

general de la investigacion del uso de la herramienta.
Objetivos especificos

o Determinar los porcentajes de personas en el pais que cuentan
con un dispositivo movil inteligente, camara, y acceso a internet.

e Determinar el porcentaje de clientes que estarian dispuestos a
realizar las compras por medio del escaneo de los cédigos QR a
través de su celular y posterior ingreso a la web virtual.

e Obtener factores que motiven el uso de los cddigos QR

o Detectar conclusiones y recomendaciones de expertos para

luego ser evaluadas y de ser el caso sean aplicadas.
Fuente de recopilacion de lainformacion

Se utiliza como principal mecanismo de levantamiento de informacion,
La ENCUESTA, que sera orientada a determinar el potencial de uso del

escaneo de los cadigos QR. (Ver Anexo 2)

Con la encuesta a realizar, se pretende encontrar los objetivos
especificos que nos ayuden a fortalecer la implementacion de la solucién

planteada.
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2.3.4 Interpretaciéon de la encuesta

A continuaciéon se muestran los resultados de la encuesta realizadas a

50 personas de diferentes extractos sociales.

1. ¢Cuenta usted con un teléfono celular con cdmara y conexion a

internet?

¢Cuenta usted con un teléfono celular
con camara y conexion a internet?

m S|
HNO

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta uno.

2. ¢Conoce usted sobre los cédigos QR y sus funciones?

éConoce usted sobre los codigos
QR y sus funciones?

uS|
ENO

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta dos.



3. ¢Le resulta familiar esta imagen?

Figura 2.3.4: Imagen del c6digo QR.

éLe resulta familiar esta imagen?

u S|
ENO

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta tres.

4. ¢Qué uso conoce usted que se les da a los cédigos QR?

a) Vender productos ()
b) Conocer informacién de productos ()
c) Pararealizar Publicidad ()
d) Todas las anteriores )

e) Desconoce )



¢Qué uso conoce usted que se les da a los

cadigos QR?
™ Producto novedoso comprar producto necesario
Simple curiosidad B Impacto el uso del QR en compras
Todas las anteriores
30%
25%
22%
11% 12%
Producto comprar Simple Impactoel  Todas las
novedoso producto  curiosidad uso del QR anteriores
necesario en compras

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta cuatro.

5. ¢Ha escaneado usted estos c6digos?

¢Ha escaneado usted estos codigos?

u S|
ENO

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta cinco.
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6. ¢Qué lo ha motivado a usted a utilizar los codigos QR?

a) Algun producto que le parecié novedoso )
b) Comprar un producto necesario @)
c) Simplemente curiosidad )
d) Lo impacto el uso de QR en las compras O
e) Todas las anteriores @)

¢Qué lo ha motivado a usted a utilizar los

cadigos QR?
Producto novedoso comprar producto necesario
Simple curiosidad W Impacto el uso del QR en compras
Todas las anteriores
30%
25%
22%
11% 12%
Producto comprar Simple Impactoel Todas las

novedoso  producto curiosidad usodel QR anteriores

necesario en compras

Figura 2.3.4: Resultado de la pregunta seis.

7. ¢Qué otro motivo lo incentiva a utilizar los codigos QR?

Descuentos y promociones en articulos
Para obtener informacién
Encontrar informacién de turismo

Realizar compras via web

22
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2.3.5 Interpretacion de la encuesta

Una vez terminada la realizacion de la encuesta realizada a las

personas, se puede obtener la siguiente conclusion:

e Existe un interés por parte del mercado en la utilizacion de los
celulares inteligentes que disponen de servicios de internet

e El posicionamiento de los cédigos QR, es de nivel medio en
nuestro pais, la mayoria identifica a la imagen de los cddigos QR,
pero no afirman haberlos escaneado

e Es necesario una campafa informativa del uso del cédigo QR

e Las personas que identifican de los cddigos QR, conocen los

usos que puede tener en el mercado del consumidor.

La demanda observada solicita ampliar la gama de servicios o productos
que dispongan de cédigos QR para hacer mas facil el proceso de

mercadeo.
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo

El sitio web de la tienda virtual de los perfiles cliente y administracién se
encuentran alojado gratuitamente en el hosting 000webhost.com que ademas
de ser uno de los mas grandes de la red, ofrece a los usuarios 1.5 GB de
almacenamiento y 100 GB de trafico al mes para alojar paginas web. Ofrece
ademas una modalidad de pago en donde el usuario puede gozar de mas
privilegios y numerosas caracteristicas adicionales. 000webhost.com cuenta
con un panel de control para administrar el sitio web y cuentas ftp para realizar
transferencias de archivos. Los pasos para hospedar y administrar

gratuitamente el sitio web de la tienda virtual se detallan a continuacion:

1. Ingresar a la pagina https://www.000webhost.com y dar clic en Order Now

en la columna de Alojamiento gratuito.

« C i & httpsy//www.000webhost.com PRz & =
i1 Aplicaciones ¥ Iniciar sesion [ Facebook ARMANDO ALDUCL. (€ Peliculas online y pa... 5 ROJADIRECTA [ COMOVENCER AL » (] Otros marcadores
& T Visita Nuestre Foro -

Gratuito o de page de alojamiento? Compare nuestros pla... [¥  Reportar Abuso

% Area De Miembros

»Alojamiento de
primera calidad

* Alojamiento gratuito

Precio 50.00 §3.99/mes
Espacio del disto 1500 MB Espacio en disco ilimitadol W Sign Up!
Transferencia de datos 100 GB /mes Transferencia de dafos sin
limitest
Dominios adicionales 5 llimitado
Subdominios 5 llimitado UNLIMITED
Correos elecirénicos 5 llimitado 5] &
Bases de datos MySQL 2 llimitado Weh Hosting
Dominio gratis yourname.COM, .NET, o )

ORG, INFO, CO.UK 53/,2?

cPanel Pro, ver

Panel de control personalizados del panel e e —
Caracteristica distribuidor Hosting a ] HOSTING 29
ot
Generador e sitios sencilla ] o
Avanzada Site Builder o (/] J
Soporte por teléfono, chat en vivo [} ] f =l
Asistencia en Ia instalacion de
secuencias de comandos ° ° - ,
Ayuda en el desarrollo de su sitio web [x] o s iLo tengo!
Las copias de sequridad ] o | @ cookie Consent
Automatizado de copias de seguridad Limitado ) !

semanales

Figura 3.1: Inicio de la pagina de alojamiento.

2. Para crear una cuenta para la administracién de las paginas del sitio web, se
llenan los campos del formulario: elegir un subdominio gratuito con su

respectivo nombre, nombre de usuario, correo y contrasefia.


https://www.000webhost.com/
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L. lg? Ordenar alojamiento web gratuito

Quierc alojar mi propioc dominio (dominio debe estar ya registrado)
= oy a elegir su subdominioc gratuito (recomendado)

w a elegir su subdominio gratuito (recomendado)
.comlu.com

o

Mombre

Email

Contrasefia

repite la contraserfia

Al igual que nuestra pagina de Facebook (Graciasl)

n__ Like us on

W 7 Facebook

Estoy de acuerdo con las Términos de Servicio

F o |

I'm not a robot

Crear mi cusnta

Figura 3.1: Vista del registro de usuario.

Uno de los inconvenientes al utilizar un host gratuito es que el servidor de
000webhost asigna dominios que tenga disponible y con extensiones
diferentes. La direccibn web para el perfl de cliente es:

http://comprasproductosgr.netau.net/ y para el perfii de administrador:

http://comprasproductosgr.netau.net/admin.

. Una vez que se confirma el registro mediante un correo de 000webhost,
puede ingresar con su usuario y clave para la administracién del sitio web

como se observa en la siguiente pantalla:


http://comprasproductosqr.netau.net/
http://comprasproductosqr.netau.net/admin

r -

Login - 000webhostcom X .

L= | B e

€« - C M A httpsy//members.000webhost.com/login
Ed Facebook ] ARMANDO ALDUCL..

"y £

Aplicaciones Iniciar sesién C Peliculas online y pa.. 45 ROJADIRECTA

» [ Otros marcadores

~2
CJ 000webhost

)

8 ~

FEATURES ORDER CONTACT US

UNLIMITED
Bandwidth

Please login to your account

Your email
rey_en_.ti@hotmail.com

Passwor

el

Password Reset

Do you like our services?
You can help us by putting a link from your website to o
https:/fwww 000webhostcom/, get HTML code here =

Free Web Hosting
‘& Premium Web Hosting

Donate by Paypal
If you found our services useful - send a donation. Each dollar will help L
to run this free web hosting service

This website uses cookies to ensure
you get the best experience on our
website More info

Upgrade your account!

‘Want a faster more reliable and truly unlimited web hosting service?
Upgrade your account and you will get the best available web hosting
service for just $3.99 per month

Got it!

g Cookie Consent

Figura 3.1: Inicio de sesion.
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4. Se visualiza los detalles del cliente y de las cuentas con sus respectivos

dominios.

-

. »
/ & Cuentas - 000webhost.cor X &
€ - C A & httpsy//members.000webhost.com
| 22 Aplicaciones B Iniciar sesion [Fd Facebook ] ARMANDO ALDUCL..

- - - —

Py £

C Peliculas online y pa.. z ROJADIRECTA

ORI e ————— | )
-g—-

» (] Otros marcadores

2>
f CJ 000webhost

~ Detalles del cliente

Lista de sus cuentas

Nombre Eloy
Email rey_en_ti@hotmail.com
e stado »AC Contraseiia Cambio
e Registro 01/09/2016 16:38
comprasproductosgr.n ... Activo & JIra CPanel

Crear una nueva cuenta

estado de la cuenta Activo

Ultimo ingreso
Desde

181.113.155.29

»Alojamiento de primera calidad

_—
Ik?sa=L&ai=CbydpZ7i2Vs_PIdComASmrYGoCcvPsbkHu9eSaIMCsbDA7gMQASCBosAqY NsBoAGF_pHgABgBAqgDACGDW...

Figura 3.1: Pagina de inicio.
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5. En el detalle de la cuenta se debe hacer un clic en Ir a CPanel, luego en el
Menu Principal, hacer clic en Detalles de la cuenta que es la primera opcion

del grupo.

/ #& Dashboard - 000webhost « X \ . .
€« > C fi @ https:;//members.000webhost.com/pane By & =
32 Aplicaciones R Iniciar sesion [ Facebook |J] ARMANDO ALDUCL.. (€ Peliculas online y pa... z ROJADIRECTA » (O] Otros marcadores |
Apache ver. 2.2.19 (Unix) -
PHP version 52+

Activated On  2016-01-09 16:39

@ % R MySQL ver. 51
oun ade

Acc etails d  Frequently Ask hange Upgrade 2
ount Detai Frequently Asked  Chan t Upgr i gy
Questions Pas:
Plan Free (Upgrade!)
» Customer Details
@r ,'\‘J} Name Eloy
1 X5 Email rey_en_ti@hotmail.com
Subdomains  Parked Domains  Add-on Domains  DomainTools "' o' Password Change
Guide
Registration 2016-01-09 16:38
P p—— Account Status Active

Last Login From  181.113.155.29

4 @ X
8 SN BSITE eI

» Geta Premium Domain Name!

Get YourDomain.com for free!

Enter domain name, for example yourdomain.com
s | ]

* Order our paid hosting service and we will register @ personal domain name for you and give >
unlimited disk space / bandwidth for your website! Get learn more check our upgrade page or go Conéctate -

(OP'3

Figura 3.1: Menu principal.

6. En esta opciéon se puede subir los archivos del sitio web por FTP al hosting.
Hacer clic en Clic Here de la opcién Web File Manager, luego aparece una
pantalla donde debe ingresar la misma clave que utiliz6 para la

administracion del hosting.

Su sesion ha caducado; per favor, introduzca su contraseria para el servider FTP
comprasproductosgr.netau.net para continuar.

. Mombre de usuario 2374282
u Ceontrasenfa | |

Caontinuar,

Figura 3.1: Inicio del servidor FTP.

7. Debe escoger la carpeta public html y le lleva al lugar donde se alojan las
carpetas y archivos del sitio web. Para subir archivos, se debe hacer clic en

Subir que se encuentra en la parte superior izquierda y para eliminar
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archivos, se debe seleccionar el archivo que se desea eliminar y hacer clic

en Eliminar que esta en la parte superior derecha.

- P .

i Account details - 000webl X / 3 net2ftp - un dliente FTP bz X |

<« C' M [ file-manager.000webhost.com/file-manager/index.php e € =
ii% Aplicaciones @ Iniciar sesion  [E@ Facebook ARMANDO ALDUCL.. € Peliculas online y pa... 4 ROJADIRECTA » [ Otros marcadores

comprasproductosq

by
000webhost

Idiema: Inglés

—
Jpublic_html

Arbol de directorios: root / public_html

M [Mueve dir | [nuevo archivo | [Subir | Dava Subi| Transformar las entradas seleccionadas: ] [Eiminar
Todas Nombre Tipo tamaifio Propietaric Grupo Las peri Tiempo mod Cor
& Amiba..
@  conexiones Diractoric 4096 22374282 22374282 -rener-xrx 5jan 12:17
B serAssets Directoric 4096 az2374282 22374282 -rexrxrx 9jan 12:19
B  Plantillas Diractoric 4096 22374282 22374282 -rener-xrx 5jan 12:15
B _mmserverscripts Diractoric ELES a2374282 22374282 rvaxrxr-x S jan 12:16
(i B _rotes Diractoric 4096 22374282 22374282 -rener-xrx 5jan 12:16
B  =2dministracien Diractoric ELES a2374282 22374282 rvaxrxr-x Feb € 11:28
) Decumentes Diractoric 4096 22374282 22374282 -rener-xr-x Sjan 12:16
B Estile Directorio 4096 a2374282 22374282 rvaxr-xr-x 9 jan 12:18
(] & imsseres Diractario 4096 a2374282 22374282 -rusr-xr-x Sjan12:18
[ B  incuve Directorio 4086 a2374282 22374282 rvoxrxr-x 5 jan 12:15
[] .htsccess HTACCESS archive 91 az374282 22374282 rw-r-r- 9jan 11:39 ver
@  accesophp script PHP 5265 a2374282 22374282 rwer - r- Feb & 10:31 Ver
@  acceso errorphp script PHP 1435 az2374282 22374282 rwr - 9jan 12:19 Ver
@B  acceso okphp script PHP 1306 22374282 B Feb & 18:45 Ver
@ alts emailrepetido.shp script PHP 1390 a2374282 22374282 rwr - 9 jan 12:19 ver ¥
»
L ”

Figura 3.1: Public HTML.

8. Para subir la base de datos del sitio web, dentro del grupo Base de Datos en
el mend principal, dar clic en MySQL. Ingresar nombre, usuario y clave;

luego haga clic en crear la base de datos.

M:»\ Manejo de bases de datos MySQL

Bases de datos MySQL son requeridos por muchas aplicaciones web, incluyendo
tablones de anuncios, sistemas de gestion de contenidos, entre otros. Para
utilizar MySQL, es necesario crear la base de datos y el usvario, que se asigna
aufomaticamente a esta base de dafos. Haga clic para phpMyAdmin cuando se
crea la base de dafos

* Crear nueva base de datos y el usuario

MySQL nombre de la base de datos: 37303824,
MySQL nombre de usuario
Contrasefia de usuario de MySQL
Repita la contrasefia

crear |a base de datos

[ Lista de sus bases de datos y los usuarios actuales:
Base de datos My SQL My SQL usuario MySQL Host Accion

No hay bases de datos MySQL se crean

[ Retroceder]

Figura 3.1: Registro de la base de datos.
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9. Aparece un mensaje de que la base de datos se crea en 1 minuto. En el
menu principal, ingresar a PHP Admin y aparece informacion resumida de la

base de datos del sitio web. Dar clic en Ingresar phpMyAdmin.

44 phpMyAdmin Access

phpMyAdmin is an open source tool wiitten in PHP intended to handle the
administration of MySQL over the Internet. Currently it can create/drop/alter
tables, delete/edit/add fields, execute any SQL statement, and manage Keys on
fields. To create / drop MySQL databases go to MySQL management. Important:
if you have just created new database it can take about 1 minute until
phpMyadmin starts working!

My SQL Database My SQL User phpMyAdmin
a2374282_eloy a2374282_eloy Enter phpMyAdmin
[ Go Back ]

Figura 3.1: Datos del registro de la base de datos.

10. Se observa el ambiente de la base de datos MySQL y debe dar clic en
Importar para subir la base de datos, luego en seleccionar archivo en el

grupo Archivo a Importar y dar clic en Ir.

Fjobsu uem bpbpAvquiu miugom

%
20T cobagpch wogs WOKWE .
oz
® 200 2L

-| EoLWsF o} ubolgsq e

Anpst. of Lscowge(dnsise) o b wow 2 |0
Al wijom (ugstinbg oL iwbolp i ooz 2cuby geECER If 12 Coes [0 AWes (W L2 widps pe doog meh o 1wbolf |9ude yie2" poMSAEL. I CI PLEIK [.9URSCHIR"

<||,sm_9| juboLp

[wholpsg yjs cowblsazion mij| ps anfolspcs|ih gefscsq Low: jous' dsib' puibs sib
CHSLICEL 26F 0L [Us YIs: | Mg A

rOCI[oU Of f)5 [EXE |6 | 26[6CCIoUSLSICUIAD | IudnuU SICIAD 26(8CCI0USOD (|Ix: S'048 KIE)

-| EI6 fo 1wbolp

TwhoLf

[eo]

& enncms[ 20T | 1 269Lcp[ 5 GneLh| 5 Exbovr] 3 ot 3. obetapou|

Figura 3.1: Insercion de la base de datos.
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11. Finalmente aparece un mensaje de que la base de datos se encuentra

alojada en el hosting exitosamente.

3.1.1 Pantallas de captura que demuestra que los criterios de aceptacion

se han hecho efectivos
e Listade Productos

Ingreso de un nuevo producto: Espejo Sala dentro de la

categoria Hogar.

\@‘ ’ . DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
! ) VIRTUAL espera.

Administracion
Anadir Productos

Lista Productos

Lista Cateqgorias

Lista Usuarios Nombre: [Espejo Sala *
SEQ: |espejo sala
Precio: |50
Imagen |espejo_hogar jpg Subir Imagen
Estado: [Active
Categoria: |Hogar M
Cantidad: |1 *

Insertar Producto

Administracion Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla afiadir productos.

El cliente observa el producto en la pantalla.
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@ : DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
e VIRTUAL espera.

Listas

. Productos
Bebidas
Cuidado Personal
Ferreteria n N 173
Hogar Od?
Mo ecos Precio:40
Tecnologia
Zapatos

Hola Pilar ¥ AN /
Espinoza

Modificar Datos

Salir
Figura 3.1.1: Vista de la pantalla productos.
Se actualiza el precio del producto Espejo Sala de $50 a $67.
i
\%\ ‘ :_ DEMO TIENDA Compre con su movil, sin largas filas de
A - VIRTUAL espera.

dministracion
e Editar Producto

Lista Productos

Lista Categorias

Lista Usuarios Nombre: [Espejo Sala |

SEO: |espe|o sala ‘
Precio: [67] ]
Estado: [Active v
Categoria: [Hogar v

Imagen: |espajo_hogarjpg ‘ ‘ Subir Imagen

Actualizar registro

Administracion Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla editar productos.

El cliente observa el cambio realizado.



DEMO TIENDA Compre con su movil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
=
-

Productos

Listas

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hoagar el !y '
Mariscos Rrecio:40, -.; b |
Tecnologia ..' .

Zapatos

orta

Hola Pilar % /
Espinoza

Modificar Datos

Salir

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla productos con el cambio realizado.

Eliminacién del producto Espejo sala.

DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
=
£

Administracion

Lista de Productos

Lista Productos

Lista Categorias Afadir Productos

Lista Usuarios Nombre Del Producto Categoria Estado  Cantidad Acciones
Agua Bebidas 1 45 Editar - Eliminar
Budweiser Bebidas 1 67 Editar - Eliminar
Carretilla Ferreteria 1 89 Editar - Eliminar
Coca Cola Bebidas 1 5 Editar - Eliminar
Coca Cola Litro Bebidas 1 87 Editar - Eliminar
Cristal Bebidas 1 43 Editar - Eliminar
Deportivo Zapatos 1 76 Editar - Eliminar
Espejo Sala Hogar 1 10 Editar - Eliminar
Fanta Bebidas 1 23 Editar - Eliminar
Gatorade Bebidas 1 22 Editar - Eliminar

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos.

No aparece en el perfil del cliente el producto Espejo Sala.



DEMO TIENDA Compre con su movil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
=
-

Listas

Productos

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Precio:40

Hola Pilar
Espinoza

Modificar Datos

Salir

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos actualizada.

e Lista Categorias

Ingreso de una nueva categoria: Alimentos.

]

E,
\% 1 DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
-~

VIRTUAL espera.

Administracion ~ - .
Anadir Categoria

Lista Productos

Lista Categorias

Lista Usuarios Nombre de la Categoria: [Alimentes

Administracion Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla afiadir categoria.

El cliente observa la categoria ingresada.

33



34

DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
£
£

Listas

Productos

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hoagar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Productos no disponibles

Hola Pilar
Espinoza

Figura 3.1.1: Vista de la Lista de categorias en el perfil del cliente.

Se actualiza el nombre de la categoria de Alimentos a
Alimentos Carnes.

_

= /
@ z DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
A -

VIRTUAL espera.

Administracion . .
Editar Categorias

Lista Productos

Lista Categorias

Lista Usuarios Descripcion: [Alimentos Cames|

Actualizar registro

Administracion Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla editar categorias.

El cliente observa el cambio realizado.
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DEMO TIENDA Compre con su maovil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
=
N

Listas

Productos

Bebidas

Cuidado Personal
Eerreteria

Hoagar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Productos no disponibles

Hola Pilar
Espinoza

Figura 3.1.1: Vista de la Lista de categorias actualizada en el perfil del cliente.

Eliminacién de la categoria Alimentos Carnes.

(% :_ DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
N VIRTUAL espera.

Administracion . .
Lista de Categorias

Lista Productos

Lista Categorias Anadir Categoria
Lista Usuarios
Alimentos Carnes Editar - Eliminar
Bebidas Editar - Eliminar
Cuidado Personal Editar - Eliminar
Ferreteria Editar - Eliminar
Hogar Editar - Eliminar
Mariscos Editar - Eliminar
Tecnologia Editar - Eliminar
Zapatos Editar - Eliminar

Administracién Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la lista de categorias.

No aparece en el perfil del cliente la categoria Alimentos

Carnes.
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DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

-
£
e

Listas

Productos

Bebidas

Cuidado Personal
Ee e Productos no disponibles

Hogar
Mariscos

Tecnologia
Zapatos

Hola Pilar
Espinoza

Figura 3.1.1: Vista de la lista de categorias en el perfil del cliente.

e Lista Usuarios

Se observa el listado de usuarios registrados.

-

DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

|-~
=0 ~

Administracion

Lista de Usuarios

Lista Productos

Lista Categorias

Lista Usuarios Nombre Direccion Teléfono Accion
13 Eloy Bravo eloyers@hotmail.com Norte 2451620 Eliminar
12 Pilar Espinoza pily280@hotmail.com Sur Oeste 2228522 Eliminar

2 Registros Total

Administracién Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de usuarios.

e Aplicacién de Lectura de codigos QR

La aplicacion Goggles reconoce cualquier objeto mediante el
escaneo de su cédigo QR.
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Abe ' ’. AMIN 1894536502599

Figura 3.1.1: Vista de la aplicacion Google Goggles.

e Productos de latienda QR

Al escanear el co6digo QR de un producto de la tienda virtual,

presenta informacioén relevante de éste.

I Resultados de Goggles

emo Virtual

1/ /comprasproductosgr.netau,..,

Figura 3.1.1: Escaneo del cédigo QR.
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DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

Gatorade

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Gatorade

Precio: 2

Stock: 22

Registro Usuario Cantidad: [1
Agregar al carrito
Acceder _Agregar al carrito.

Figura 3.1.1: Vista del producto desde la web.

e Registro Cliente

Los datos ingresados por el cliente no cumplen el formato

establecido por el sistema.

-
\g‘ I 1 DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
- |1 N VIRTUAL espera.

Listas
. Registro Usuario
Bebidas
Cuidado Personal . . . .
Ferreteria Formulario de registro en la tienda:
Hogar
Mariscos
Tecnologia Nombre: [Pilar Espincza
Zapatos Email: [pily280 Formato no valido,

Password: [---

Direccidn: [Calle E y Callején 29

Registro Usuario
Teléfono: 2228522

Acceder | Registro |
Compras
Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla registro usuario.
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Los datos ingresados por el cliente cumplen con el formato

establecido y presenta un mensaje de que su registro es correcto.

o -—
\%‘ ‘ :_ DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
0__! - VIRTUAL espera.

Listas
oo Se ha registrado con éxito.
ebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Muchas gracias, ya puede acceder con su email y contrasefia.

Registro Usuario
Acceder

Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla finalizacion de registro.

e Autenticacion de Usuario

El cliente ingresa su usuario y clave en el sitio web de la tienda

virtual.
DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL esperda.

Listas

Acceso Usuario

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

to _ar Cuenta CE: |pily280@hotmail com *
Mariscos

Tecnologia Contrasefia: [« | *
Zapatos

Acceda a la pagina con su correo y contrasefia.

Reqistro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla acceso usuario.
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Aparece un mensaje de bienvenida al sistema web luego de que
el usuario ingresa correctamente sus datos.

P ;’
@é :_ DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
ES

VIRTUAL espera.

Listas - -
Bienvenido

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Muchas gracias por acceder.

Hola Pilar
Espinoza

Modificar Datos

Salir

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla bienvenida de la sesion usuario.

Se presenta un mensaje de error indicando que los datos del

cliente no son ingresados correctamente.

-

:_ DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

Listas .,
Atencion

1

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Ha ocurrido un error en tu acceso. Inténtalo de nuevo.

Registro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla de acceso incorrecto.

El sistema muestra un mensaje de error cuando usuario y clave

no tienen ningln valor ya que son campos obligatorios.



41

\gg . DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de

VIRTUAL espera.

Listas .
Acceso Usuario

Bebidas
Cuidado Personal
Eerreteria

Hogar Cuenta CE: Campo Obligatorio*

Mariscos

Tecnologia Contrasefia: Campo Obligatorio*

Zapatos
Enviar

Acceda a la pagina con su correo y contrasefia.

Registro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla inicio de sesion.

e Agregar productos al carrito de compras

Se escanea el cédigo QR del producto con el dispositivo del

celular.

X Resultados de Goggles

ﬁ Demo Virtual
3 bittp://comprasproductosqr.netau...
M Fernet Branca

A Logotipo

Figura 3.1.1: Escaneo del producto.

Se visualiza informacion importante del producto.
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\é ‘ 1 DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
% VIRTUAL espera.

Listas o )
Coca Cola Litro

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Coca Cola Litro

Precio: 2

Stock: 87

) ; Cantidad: |3
Registro Usuario . .
Agregar al carrito
Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla por producto individual.

Se observa los productos solicitados pero el cliente ain no inicia

sesion.

comprasproductosgr.netaunet/carrito_lista.

\g‘ q DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de

VIRTUAL espera.

Listas M
: IS compras
Bebidas p
Cuidado Personal
Ferreteria Producto Unidades Precios Acciones
Coca Cola Litre 3 2 Eliminar - Editar
Hogar
Mariscos Pony Malta 1 3 Eliminar - Editar
Tecnologia Total 89
Zapates Realizar pedido

Registro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla compras.

Cuando el cliente da un clic en Realizar pedido, el sistema

solicita que se autentique o registre.
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comprasproductosgr.netau.net/pedido.php

@4 w_ DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de

VIRTUAL espera.

Listas

Compra

Bebidas
Cuidado Personal

Ferreteria Iniciar Sesion

_g_:o = Si eres un usuario nueve necesitas registrarte para comprar. Es gratuito
ariscos

Tecnologia
Zapatos

Begistro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla inicio de sesion.

El usuario ingresara al Sitio web con su usuario y clave.

comprasproductosgr.netaunet/acceso.php

‘é‘k : DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
Q'_\l . VIRTUAL espera.

Listas .
Acceso Usuario

Bebidas
Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar
Mariscos

Tecnologia
Contrasefia: |« *
Zapatos

Enviar

Acceda a la pagina con su correo y contrasefia.

Cuenta CE: |pily280@hotmail.com *

Registro Usuario

Acceder

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla inicio de sesion.

Una vez que el cliente se autentica, puede consultar las compras

realizadas en la opcion Compras.
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Listas .
Mis compras

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Producto Unidades Precios Acciones

Pony Malta 1 3 Eliminar - Editar

Coca Cola Litro 3 2 Eliminar - Editar
Total $9

Comprar Producto
Hela Pilar Espinoza

Tienda Virtual

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos agregados.

e Eliminaciéon de Productos del carrito de compras

Al consultar las compras realizadas, el cliente debe dar clic en la
opcion Eliminar del producto.

-
\%‘ | : DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
0—_! - VIRTUAL espera.

Listas M .
B IS compras
Cuidado Personal . . .
Ferreteria Producto . Unidades Precios Aanes .
Hogar Coca Cola Litro 3 2 El!m!nar = Ed!tar
Mariscos Pony Malta 1 3 Eliminar - Editar
Tecnologia Total $9
Zapatos
Comprar Producto
Hola Pilar
Espinoza

Modificar Datos

Salir

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos.

No aparece el producto eliminado por el cliente.
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—

i
%\‘y : DEMO TIENDA Compre con su movil, sin largas filas de
1 - VIRTUAL espera.

Listas .
Mis compras

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia

Zapatos Comprar Producto

Producto Unidades Precios Acciones
Pony Malta 1 3 Eliminar - Editar
Total $3

Hola Pilar
Espinoza

Modificar Datos

Salir

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos.

e Comprade productos

El cliente observa los productos adquiridos por medio de la

lectura de su respectivo codigo QR.

DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de
VIRTUAL espera.

Listas .

b Mis compras

Cuidado Personal

Eerers Producto Unidades Precios Acciones

Hogar Deportivo 1 50 Eliminar - Editar

Mariscos Pony Malta 1 3 Eliminar - Editar

Tecnologia Coca Cola Litro 3 2 Eliminar - Editar

Zapatos Pescado Congelado 3 13 Eliminar - Editar
Gatorade 3 2 Eliminar - Editar

Total $ 104
Hola Pilar
Espinoza

Comprar Producto

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla lista de productos agregados.
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Una vez que el representante de la tienda se traslada a la
direccién registrada por el cliente y se concreta la venta en

efectivo, el cliente da clic en Comprar Producto.

\%é ,’. DEMO TIENDA Compre con su mévil, sin largas filas de

VIRTUAL espera.

Listas

Gracias

Bebidas

Cuidado Personal
Ferreteria

Hogar

Mariscos
Tecnologia
Zapatos

Su compra se ha realizado con éxito.

Hola Pilar
Espinoza

Figura 3.1.1: Vista de la pantalla al finalizar la compra.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es necesario detallar las principales estrategias que motivan a las empresas de

consumo masivo a implementar la tecnologia de los cédigos QR.

1.

2.

4.

5.

Ofertar sus productos.

Detalla toda la informacién de un producto y por consecuencia genera

seguridad al momento de comprar por parte del cliente.

. Al brindar la informacién del producto de una manera novedosa causa un mayor

impacto visual en el cliente que un simple texto plano (cédigo de barras).
Fidelizar e incrementar su base de clientes potenciales.

Maximizar la facturacién, lo que genera mas rentabilidad a la empresa.

El uso de esta solucion tecnoldgica permite a la empresa maximizar sus ventas y

llegar a los clientes de una manera sencilla y eficaz.

Realizar campafas masivas de promociones de productos, asi como de captaciones

de clientes, para poder incrementar en su facturaciéon promedio.

Los clientes al usar esta aplicacion, pueden realizar sus compras de manera agil, sin

hacer largas colas de espera, y esto permite ahorrar el tiempo empleado para esa

actividad desde la comodidad del lugar donde se encuentre.

Recomendaciones

1.

Se recomienda a la empresa realizar campafas publicitarias apoyandose en el
uso de los codigos QR con estrategias y promociones que despierten el interés

del consumidor final.

. Si la empresa otorga descuentos 0 promociones de sus productos a los clientes

gue realicen compras por medio del escaneo de los cddigos QR, se recomienda
entonces hacer que el cliente se registre y llene el formulario con sus datos

personales y correo electrénico, para continuar con la fidelizacién del cliente.

. Para obtener todos los beneficios que el uso del cédigo QR trae a la empresa

en sus ventas, es recomendable que el contenido del codigo QR no sea un
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simple texto, ni que direccionen al cliente a la pagina web de la empresa, lo
recomendable es que el cliente pueda observar el contenido del producto que
escogil, precio y stock, para que pueda tomar una decision rapida de su

compra.

. Se recomienda la incorporacion de los cédigos QR al material POP de la
empresa, esto genera un ahorro a la publicidad ya que el cliente puede obtener

mayor informacién escaneando el codigo adjunto a la publicidad impresa.

. Como se puede observar y concluir, el presente proyecto busca el uso de los
codigos QR en las compras de productos, aunque todavia queda mucho por
hacer, como por ejemplo empezar a despertar el interés y la confianza en las
personas para que realicen sus compras desde la comodidad del lugar donde

se encuentran.
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ANEXOS

Anexo 1: Distribucién de las lineas de celulares segun la operadora

OPERADORAS DE CELULARES

Operadora Total de lineas activas %
CONECEL (Claro) 11,757,906 69%
OTECEL (Movistar) 5,019,686 29%

CNT 309,271 2%
TOTAL 17,086,863

Tabla 13: Lineas activas por operadora

Fuente: Diario El Universo, INEC

Anexo 2: Modelo de la encuesta
Preguntas

1. ¢Cuenta usted con un teléfono celular con cAmara y conexién a internet?

Si() No()
2. ¢Conoce usted sobre los codigos QR y sus funciones?
Si() No()

3. ¢Le resulta familiar esta imagen?

Figura Anexo 1: Imagen del cédigo QR.
Si() No()



Si la respuesta es negativa, dar por terminada la encuesta

4. ¢Qué uso conoce usted que se les da a los codigos QR?

a) Vender productos @)
b) Conocer informacion de productos )
c) Pararealizar Publicidad @)
d) Todas las anteriores )
e) Desconoce )

5. ¢Ha escaneado usted estos cédigos?
Si() No()

6. ¢Qué lo ha motivado a usted a utilizar los cédigos QR?

a) Algun producto que le parecié novedoso O
b) Comprar un producto necesario ()
c) Simplemente curiosidad )

d) Lo impacto el uso de QR en las compras )

e) Todas las anteriores ()

7. ¢Qué otro motivo lo incentiva a utilizar los cédigos QR?
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