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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo detallar el desarrollo e implementacion
de un sitio web que permita la consulta y el registro de citas con médicos
especialistas, conocer su perfil profesional, los horarios de atencién, las citas

agendadas y disponibles en tiempo real.

Actualmente, para poder agendar una cita médica, es necesario acercarse al centro
de salud, consultorio particular o llamar a un call center; adicionalmente, las
herramientas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas indican que
existe predisposicion de una parte de la sociedad hacia un sistema web que facilite
el acceso y el registro en linea para consultar y agendar de manera personalizada
citas con atencion médica especializada; razén por la cual se decidié optimizar este
tipo de tareas, con la implementacién de un sitio web que cubra esta necesidad
mediante el uso de la tecnologia. En el desarrollo de este sistema se utilizara la
metodologia SCRUM en conjunto con la herramienta ASP.NET.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes.

Se realiz6 una encuesta en la ciudad de Guayaquil, para lo cual se tomd una
muestra aleatoria de 51 personas que hayan requerido atencion médica en
centros de salud. El objetivo era determinar el grado de satisfaccion de un

individuo con respecto a la atencién médica en general. Ver Anexo 1.

El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en la proporcién
de la poblacion, puede calcularse mediante la siguiente féormula [1]:

Y 2
:I

n = (1 ﬂ}[:

LY

Figura 1 Férmula para el tamafio de la muestra de la proporcién de la
poblacion

Descripcion:

n = tamafio de la muestra requerido

z = es el valor normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado
T = es la proporcion de la poblacion.

E = es el maximo error tolerable

Se ha determinado:

z = EIl nivel de confianza estandar es 0.90, que corresponde a un valor z
estandar de 1.65. [1]

1 = La prevalencia estimada de personas que hayan requerido atencién médica
en Guayaquil esté calculada en un 75%, de acuerdo a la estadistica nacional.
Este dato se basa en informes del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
sobre personas que acceden a la atencion médica. [2]

E = El margen de error es 10% (valor estandar de 0.10).
2

0.75(1 — 0.75) (1'65)
= V. — U. *
n 0.10



1.2

n =0.1875* 272.25
n=51.04 =51
En base a este andlisis y luego de las encuestas realizadas, se puede observar
gue, en la poblacion de la ciudad de Guayaquil, varias personas estarian
dispuestas a utilizar una herramienta web que proporcione opciones para la
busqueda de médicos especializados, con facilidad de geolocalizacion, conocer
su perfil profesional y experiencia laboral; de tal forma, que permita al usuario
tener informacion respecto a la cual pueda elegir a un profesional de la salud y

gestionar personalmente sus citas médicas en linea.

Ademas se realiz6 una revisién en la web de sitios similares observandose que
solo incluyen busquedas de médicos especializados, la mayoria de estos sitios
web son internacionales; y especificamente en Guayaquil, existe poca
presencia de plataformas web que permiten la consulta de médicos por
especialidad y menos la gestion de citas entre pacientes y médicos. Por lo tanto
un sistema que proporcione mecanismos para agendar citas médicas, resultaria

de gran utilidad.

Objetivos

1.2.1 Objetivos Generales

R/

+«» Brindar un medio electrénico que permita el acceso en linea a la
atencion médica privada dirigida a la poblacion de la ciudad de
Guayaquil

1.2.2 Objetivos Especificos

De acuerdo al objetivo general, el proyecto se enfocara en los siguientes

objetivos especificos:

R/

% Permitir a médicos y pacientes poder ingresar, actualizar y
publicar su informacién en linea.

% Ofrecer a la comunidad un medio de recoleccion de datos de

médicos especialistas que laboren en la ciudad de Guayaquil

gue contenga su perfil profesional, experiencia laboral y

curriculum vitae para que puedan escoger el de su preferencia.



% Entregar al paciente una herramienta para agendar citas
médicas de acuerdo a la disponibilidad de horarios del médico.

% Ofrecer a los médicos una herramienta en linea para la gestion
de sus citas médicas.

% Ofrecer un recordatorio de la cita, via correo electronico, tanto al

médico como al paciente.

1.3 Causas y Efectos

CAUSAS EFECTOS

» Dificultades cuando una persona » Inconformidad, malestar, disgusto por
desea buscar un especialista. parte de los usuarios y deterioro de la
salud.
Agendamiento en fechas muy lejanas
Enfermedad agravada
Pocos especialistas disponibles para la
necesidad presentada.
» Especialista pre-asignado por la > Pocas probabilidades de que Ila
entidad médica atencibn médica recibida sea de
calidad u oportuna.
Tabla 1 Causas y efectos de los pacientes respecto a la atencién médica

» Falta de disponibilidad para el
agendamiento de citas.

YV V

Fuente: Diario El Universo, Elaborado por: DBF, MBF [3]

1.4 Soluciones Similares

Al momento de buscar alternativas que brinden una solucién similar, sélo se
encontraron paginas web que realizan consultas online de médicos, las cuales
en su mayoria son internacionales y sirvieron como guia para el desarrollo de la

aplicacién. Entre estas se encuentran:

e http://redsalud.uc.cl/ucchristus/

e http://saludtotal.com.co

Estas paginas proveen la consulta de médicos por area de especializacion; sin
embargo, no permiten la consulta del horario disponible por consultorio médico,

ni tampoco el agendamiento de citas con el médico preferente; aun asi, son una


http://redsalud.uc.cl/ucchristus/
http://saludtotal.com.co/

referencia para estar al tanto de cémo tratar la informacién necesaria en la
pagina web, de tal forma que facilite la interacciébn de los usuarios con las
opciones del sistema.

1.5 Descripcién del proyecto
1.5.1 Alcance

El alcance del sitio web para consulta de médicos por especialidad es el
resultado de la funcionalidad y fortalezas de aplicar metodologias de desarrollo
agil, es asi que se pretende el disefio, desarrollo e implementacién de un sitio
web que:

e Esté dirigido a los médicos de la ciudad de Guayaquil - Ecuador que
pretendan planificar y publicar su disponibilidad de horarios de consulta,
y a pacientes que requieran agendar citas médicas con un especialista.

e Permita a los médicos registrar su perfil profesional, informacion de sus
consultorios, asi como planificar su agenda de atencién durante el mes
en curso. Cabe indicar que las acciones mencionadas se encuentran
sujetas a la aprobacién por parte del administrador del sitio con base al
namero de registro Unico de cada médico.

e Provea mecanismos de localizacion mediante el uso de un mapa
satelital para el registro de la ubicacidon de los consultorios.

e Facilite al médico la visualizacion de las citas disponibles y de las
agendadas con el detalle del nombre del paciente y el motivo de la cita.

e Facilite al paciente el ingreso de sus datos basicos, asi como la consulta
de los médicos por especialidad.

e Permita a los pacientes el agendamiento de citas en los horarios
disponibles con el médico que se ajuste a sus preferencias, incluyendo
en este registro, una descripcion general del malestar o razén por la cual
se esta agendado la cita.

¢ Notifique via correo electrénico tanto al paciente como al médico del dia

y hora del agendamiento de la cita.



1.6 Estudio del Mercado
1.6.1 Mercado Objetivo

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada y previamente
explicada en el antecedente alcance de este documento; el segmento de

mercado meta al cual esta dirigido el sitio web, consta de:

e Personas que tengan acceso a un ordenador o dispositivo mévil con
internet.

¢ Hombres y mujeres que busquen atencién con un especialista dentro de
la ciudad de Guayaquil.

e Personas que requieran obtener una cita médica con un especialista de

la salud con pocas horas de antelacion.

1.6.2 Beneficiarios
Los beneficiarios son:

< Paciente
< Meédico

El paciente se beneficia porque podré:

v' Acceder a informacion de multiples médicos, de acuerdo a su
especialidad, desde cualquier dispositivo movil o fijjo con acceso a
internet.

v' Realizar una busqueda de consultorios cercanos a la localizacion de su
preferencia.

v' Agendar la cita médica en el horario que se ajuste a su necesidad.

v" Analizar y seleccionar un especialista que cumpla con sus expectativas

considerando la informacién ingresada por cada uno de los médicos.
El médico se beneficia porque:

v' Utilizara una herramienta de planificacion en linea de sus horarios

disponibles por consultorio registrado.



v' Dispondra de un indicio del malestar del paciente previo a la consulta
médica.

v" El médico contara con un sitio web adecuado para poder difundir su
informacion personal y logros profesionales alcanzados, con la

posibilidad de captar mayor cantidad de clientes.

1.6.3 Diferenciacién e innovacion

Entre los factores de diferenciacion e innovacion del sitio web de consulta
de médicos por especialidad estan los siguientes:

v Permitir al usuario acceder al mismo desde cualquier navegador
web.

v" Uso de la web como un medio eficaz para transmitir informacion
entre médicos y pacientes.

v" Uso de la web como canal para agendar citas médicas en linea.

1.6.4 Competidores Directos e Indirectos

El sistema de registro de consultas médicas, no cuenta con competidores
directos, pero cabe recalcar que por sus atributos sus competidores

indirectos son;

» Sistema de agendamiento de citas médicas del IEES

» Sistema de prestadores médicos, www.transmédical.ec

1.6.5 Estrategia de Posicionamiento

Como parte de la estrategia de posicionamiento del sitio web, se ha
decidido que los principales valores a promocionar en el mercado serén los

siguientes:

v Ofrecer al usuario-paciente la consulta del perfil profesional del médico

previo al agendamiento de la cita.



Ofrecer al usuario-paciente la capacidad de obtener la atencién médica
especializada en el horario y médico que prefiera.
Ofrecer al usuario-médico una forma de publicitar en linea su perfil

profesional.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA
IMPLEMENTADA

2.1 Metodologia Utilizada
2.1.1 Metodologia de desarrollo SCRUM

» Que es SCRUM

SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto
de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto.

Se trata de un proceso iterativo, en el que se puede avanzar a la siguiente
etapa, pero se puede regresar a la anterior en caso de que existan

correctivos. [4]

» Roles de SCRUM
Para la metodologia SCRUM, se manejan los siguientes roles:

SCRUM Master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccién de
impedimentos del proyecto, y trabaja con el Product Owner para maximizar el
ROL. [4]

Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan
el software. Se focaliza en la parte de negocio y es el responsable del ROI
del proyecto (entregar un valor superior al dinero invertido). Traslada la visién
del proyecto al equipo. [4]

Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y
que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo
las historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint. [4]


http://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
http://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum

2.1.2 Desarrollo ala medida

Implica desarrollar un Sitio Web desde cero; empieza por la arquitectura y/o
andlisis de la informacion, disefio de interfaz, desarrollo del codigo, y
desarrollo de una aplicacion web, con la caracteristica de que el
administrador del sitio Gnicamente pueda confirmar el registro de los médicos

segun el nimero de registro Unico que posee cada médico. [5]

Ventajas del Desarrollo a la Medida:

e Disefio y Estructura Unico

¢ Mayor seguridad, si se toma las precauciones del caso.

Desventajas del Desarrollo a la Medida:

o Dependencia del Programador o Empresa de Desarrollo.

e Desorganizacion del Cadigo, esto debido a que no se documenta o
no se comenta las estructuras o bloques de codigo.

e El Tiempo de Desarrollo es més Largo.

e De acuerdo al Tiempo puede ser mas Costoso
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2.1.3 Lista priorizada

Como parte del desarrollo del proyecto se ha estructurado una lista de tareas definidas como requerimientos en conjunto con
el Scrum Master y el grupo de trabajo, cada una de estas tareas incluyen estimacion de tiempo en horas y prioridad de
atencion; la prioridad de las tareas fue establecida de acuerdo al orden de desarrollo de cada requerimiento, el cual se

encuentra establecido segln el nimero de sprint [4].

A continuacion, se detallaran todos los requerimientos que deben de ser cumplidos en los tres meses de duracion del

desarrollo e implementacion del sitio web:

REQOO | Levantamiento de - Andlisis y seleccion de especialidades. 1 3(horas) 1

1 informacién Andlisis de informacién requerida para el registro
de los médicos.

REQOO | Estandarizacion de - Documentacion de los estandares a utilizar. 1 1(hora) 1
2 formatos

REQOO | Creacion de base de - Disefar la base de datos, definiciéon de tablas. 1 3(horas) 1
3 datos Ingresar datos iniciales a la base de datos.

REQOO | Administrar  inicio de | Administrad | Existiran 3 perfiles: médico, paciente y 2 6(horas) 2
4 sesion y perfiles or administrador.

Disefio de pantalla de inicio de sesion.
Autorizacion de médicos para el acceso al
sistema en base al nimero de registro Unico.

REQOO | Registro del paciente Paciente | ABC de pantalla de registro del paciente. 2 7(horas) 2
5

REQOO | Registro del médico Médico ABC de Informacién personal del médico (incluye 2 11(horas) 2
6 operaciones de ingreso, modificacién, eliminacién

en la base de datos).
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ABC de Informacion del perfil profesional del
médico:

v' Especialidad o especialidades a las que

pertenece

v’ Titulos obtenidos

v' Cursos, seminarios, congresos realizados

v' Afos de experiencia

v’ Casos de éxito

REQOO | Consulta por | Paciente Pantalla que permita la consulta por especialidad 13(horas)
7 especialidad de todos los médicos y su perfil y experiencias
REQOO | Registro de consultorios Médico Pantalla ABC del registro de un consultorio: 5(horas)
8 informacion como nombre, descripcion, horarios
de atencion, ubicacién en un mapa satelital.
REQOO | Registro de horarios Médico Registro de horarios disponibles por parte del 15(horas)
9 disponibles para consulta médico, a manera de agenda.
El registro se lo podra hacer por fecha, hora y
consultorio que tenga el médico.
Validacion que no permita modificaciones si ya
existen citas agendadas ese dia
REQO1 | Registro de cita médica Paciente Ingreso de una descripcién general del motivo de 10(horas)
0 la cita.
Agendamiento y visualizacion de los horarios que
se encuentren disponibles.
Envio de notificacion de cita agendada al correo
del médico y del paciente.
REQO1 | Consulta de citas | Paciente | Consulta por fecha. 8(horas)
1 agendadas por parte del
médico
REQO1 | Consulta de citas Médico Consulta por especialidad. 8(horas)
2 agendadas por parte del Informacion de la cita médica.

paciente

Tabla 2 Lista de requerimientos que se deben cumplir a lo largo del desarrollo del proyecto
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2.1.4 Historias de Usuarios

Dentro de cada requerimiento del proyecto se definid una lista de historias de

usuarios o actividades que cada uno de los usuarios podra realizar dependiendo

de su perfil [4]. Los perfiles definidos en el sistema seran:

v
v
v

Médico
Paciente
Administrador

Tal como lo muestra la Tabla 3, cada historia de usuario tiene:

AU N NN

Un campo cédigo: nimero Unico de identificacion.

Un nombre descriptivo.

Un actor: usuario al que le pertenece la historia.

Un campo descripcién: explica en qué consiste la historia de usuario.
Criterios de aceptacién: constan de condiciones y resultados que definen
si una historia de usuario fue desarrollada segun la expectativa del
Product Manager/Owner.

No. Sprint: nimero de la iteracion o bloque temporal corto y fijo, que
debe proporcionar un resultado o incremento del producto y que sea
potencialmente entregable [4].

Cdédigo
Nombre
Actor

Descripcion

i N : Nombre:
Relacionada(s): | Sprint: '
Mdodulo

Criterios de

aceptacion

Tabla 3 Disefio de una historia de Usuario



13

A continuacion, se detallaran las historias de usuario por perfil:

> Por médico

Entre las historias de usuario que el usuario con perfil médico podra

realizar, se encuentran las siguientes actividades:

¢ Inicio de sesion.

e Registro de informacion general.

¢ Registro de perfil profesional.

e Registro de especialidades.

e Registro de informacién de consultorios.

e Registro de horarios disponibles para consultas.

e Consulta de citas médicas.

A continuacién, se mostraran las actividades con los criterios de aceptacion,
condiciones y resultados de cada una de las opciones del sistema que estan

definidas para el médico:
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v Inicio de Sesion

El sistema valida los usuarios con perfil médico a través de un usuario y
contrasefia; luego de la validacion, el sistema le permite hacer uso de las
opciones de acuerdo al perfil asignado.

Historia de Usuario

Cédigo 1

Nombre Inicio de sesion

Actor Médico
Como médico quiero iniciar sesion en el sitio web para

Descripcion acceder a las funcionalidades especificas de acuerdo al
perfil registrado.

HU Relacionada(s): | Sprint: | 2 | Nombre: |

Moédulo

Condicién Resultado

Se debe cumplir que el
usuario 'y contrasefia
coincidan. “Usuario inicio
sesion correctamente”
Se debe cumplir que si el
usuario es diferente a la
Criterios de o ., contrasefla 0 viceversa,
aceptacion Cuando sellrylma sesién en la se present N mensai
presente u ensaje
pagina web “U : k
suario o contrasena
incorrecta”
Se debe validar que se
ingrese el valor del
usuario y contrasefia, que
estos sean campos
obligatorios.
Tabla 4 Historia de Usuario para el médico: Inicio de Sesion
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v Registro de Informacion general

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan registrar su
informacién personal y un nimero de registro Unico que acredite que es un

médico certificado.

Historia de Usuario

Caodigo 2
Nombre Registro de Informacion general
Actor Médico

Como médico quiero registrar en la pagina web, mi
informacion personal y ademas mi perfil profesional con mi
namero de registro que certifique que soy un médico
certificado.

HU Relacionada(s): |Sprint: | 2 |[Nombre: |

Médulo
Condicién Resultado

Se debe validar que Ila
cédula ingresada sea valida.

Se debe validar que el
médico ingrese su numero
de registro para la posterior
validacién. "De ingresar su
namero de registro”
Se debe validar que el mall
ingresado no pertenezca a
otra cuenta, y que sea Unica
de una persona
Se debe validar que los
Criterios de Cuando se reaistra en la campos de cédula, nombre,
aceptacion Sereg apellidos, teléfono, mail, afio
pagina web e

de nacimiento sean

obligatorios

Se debe cumplir que la
cédula sea vélida.

Se debe cumplir que en caso
de que ingrese una foto,
cumpla con las dimensiones
especificadas.

Se debe validar que el
nombre de usuario no sea
utilizado por otra cuenta y
que este coincida con el
mail ingresado

Descripcion
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Tabla 5 Historia de Usuario para el médico: Registro de informacién

general
v Registro de perfil profesional

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan registrar su
perfil profesional, que incluye titulos, afios de experiencia, congresos

asistidos y casos de éxito realizados a lo largo de su carrera profesional.

Historia de Usuario

Cddigo 3
Nombre Registro de perfil profesional
Actor Médico

Como médico quiero registrarme en la pagina web titulos
obtenidos, afios de experiencia, cursos o seminarios a los
Descripcion que he asistido. Quisiera colocar casos de éxito que
demuestren mis habilidades para la posterior consulta por
parte del paciente.

HU Relacionada(s): |Sprint: | 2 Nombre:
Modulo

Se debe cumplir que el
médico pueda ingresar mas
de un titulo en caso de
tenerlo.

Se debe validar que sea
obligatorio por lo menos un
titulo

Se debe validar que los afios
de experiencia sea un
campo obligatorio

Tabla 6 Historia de Usuario para el médico: Registro de perfil profesional

Criterios de Cuando se registra la
aceptacion experiencia laboral del médico
en la pagina web
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v Seleccion de especialidad o especialidades

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan seleccionar

una o varias especialidades a las que €l pertenece.

Historia de Usuario

Caodigo 4

Nombre SeJe_cuon de especialidad o especialidades por parte del
médico

Actor Médico
Como médico quiero seleccionar la especialidad a la que

Descripcion pertenezco de una lista de especialidades disponibles por el
sistema

HU Relacionada(s): |Sprint: | 2 |Nombre: |

Moédulo

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que Ila
especialidad exista

Criterios de )
aceptacion Cuando selecciono una

especialidad

Se debe cumplir que pueda
escoger mas de una
especialidad

Se debe cumplir que el valor
de la especialidad no sea
vacio

Tabla 7 Historia de Usuario para el médico: Seleccién de especialidad o

especialidades
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v Registro de Consultorio

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan registrar
informacién del consultorio, tales como nombre, direccién, horarios de

atencion, ubicacién satelital, referencias y niamero telefénico.

Historia de Usuario

Cddigo 5

Nombre Registro de Consultorio

Actor Médico
Como médico quiero registrar mi consultorio, con datos

Descripcion informativos; tales como nombre, direccion, referencias,
horarios disponibles, ubicacién satelital, teléfono.

HU Relacionada(s): |Sprint: | 3 |Nombre: |

Modulo

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que el valor
ingresado para el nombre
sea obligatorio

Se debe cumplir que el valor
ingresado para la direccion
sea obligatorio

Cuando registro un consultorio

Se debe cumplir que el valor
ingresado para el teléfono
Criterios de sea obligatorio

aceptacion

Se debe validar que pueda
escoger mas de un
consultorio en caso de
requerirlo

Tabla 8 Historia de Usuario para el médico: Registro de consultorio
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v Registro de horarios disponibles para la consulta

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan registrar su

agenda de atencion a manera de horario en el o los consultorios que

tengan.
Historia de Usuario
Cddigo 6
Nombre Calendario - Registro de Horarios disponibles para la consulta
Actor Médico
. Como médico quiero registrar el horario disponible de
Descripcion . .
atencion en el o los consultorios que tenga.
HU Relacionada(s): [Sprint: [4 [ Nombre: |
Mdédulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que se
agenden horarios
disponibles Unicamente en el
mes en curso
Se debe cumplir que dos
horarios no coincidan.
Criterios de Calendario - Registro de
aceptacion Horarios disponibles parala |Se debe cumplir que el
consulta horario agendado tenga una
duracibn de 2 horas o
menos.
Se debe validar que no se
puedan hacer modificaciones
en el calendario diario
cuando hayan citas
agendadas ese dia.

Tabla 9 Historia de Usuario para el médico: Registro de horarios parala

consulta
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v" Consulta de citas médicas

El sistema permite que los usuarios con perfil médico puedan consultar sus

citas médicas disponibles y las agendadas por los pacientes.

Historia de Usuario

Caodigo 7
Nombre Consulta de citas médicas
Actor Médico
. Como médico quiero consultar las citas ya agendadas por
Descripcion : :
parte de mis pacientes
HU :
Relacionada(s): Sprint: |6 Nombre:
Modulo
Se debe cumplir que en la
consulta se presente el
nombre del paciente
Se debe cumplir que en la
consulta se presente el dia,
o hora y fecha en que el
22;;?:; c?ne Cuando se consulta una cita [Paciente agendo su cita

del paciente Se debe cumplir que en la
consulta se visualice los dias
aun no agendados.

Se debe cumplir que en la
consulta se presente el motivo
por el que el paciente separé
Su cita

Tabla 10 Historia de Usuario para el médico: Consulta de citas médicas
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» Por paciente

Entre las historias de usuario que el usuario con perfil paciente podra realizar,

se encuentran las siguientes actividades:

¢ Inicio de sesion.

e Registro informacién general.

¢ Registro de citas médica.

¢ Consulta de citas médicas registradas.

¢ Consulta de especialidades disponibles en el sitio web.

A continuacién, se mostraran las actividades con los criterios de aceptacion,
condiciones y resultados de cada una de las opciones del sistema que estan

definidas para el paciente:
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v" Inicio de Sesion

El sistema valida los usuarios con perfil paciente a través de un usuario y
contrasefa; luego de la validacién, el sistema permite hacer uso de las

opciones de acuerdo al perfil asignado.

Historia de Usuario

Cddigo 8

Nombre Inicio de sesién

Actor Paciente
Como paciente quiero iniciar sesion en el sitio web que sirva

Descripcion para acceder a las funcionalidades especificas de acuerdo al
perfil registrado.

HU Relacionada(s): | Sprint: | 2 |Nombre: |

Mdédulo

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que el
usuario y contrasefia
coincidan. “Usuario inicio
sesion correctamente”

Se debe cumplir que si el
usuario es diferente a la

Criterios de . L, ~ i
aceptacion Cuando se |r)|C|a sesion en la |contrasena O Vviceversa, se
pégma web presente un mensaje
“Usuario o) contrasefa
incorrecta”

Se debe validar que se
ingrese el valor del usuario y
contrasefia, que estos sean
campos obligatorios.

Tabla 11 Historia de Usuario para el paciente: Inicio de Sesioén
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v Registro de Informacion general

El sistema permite a los usuarios con perfil paciente registrar su

informacién personal para el posterior agendamiento de citas médicas.

Historia de Usuario

Cédigo 9

Nombre Registro del paciente

Actor Paciente
Como paciente quiero registrar en la pagina web, mi

Descripcion informacién personal, para mas adelante poder agendar una
cita.

HU Relacionada(s): |Sprint: ‘ 2 ‘Nombre: |

Modulo

Resultado

Se debe validar que la
cédula ingresada sea valida.

Se debe validar que el mail
ingresado no pertenezca a
otra cuenta, y que sea Unica
de una persona

Criterios de ) validar |
aceptacion Cuando se registra en la Se debe a/da que [0S
p - campos de cédula, nombre,
pagina web X - AR
apellidos, teléfono, mail, afio
de nacimiento sean
obligatorios

Se debe validar que el
nombre de usuario no sea
utilizado por otra cuenta y
gue este coincida con el
mail ingresado

Tabla 12 Historia de Usuario para el paciente: Registro de informacion

general
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El sistema permite que los usuarios con perfil paciente puedan consultar las

especialidades disponibles y los médicos por cada especialidad.

Historia de Usuario

Caédigo 12
Nombre Consulta de especialidades
Actor Paciente
D . Como paciente quiero consultar las especialidades
escripcién . .
disponibles
HU Relacionada(s): |Sprint: | 3 | Nombre: |

Médulo

Criterios de
aceptacion

Cuando se consultan las
especialidades

Condicién Resultado

Se debe cumplir que
seleccione la especialidad
para visualizar la descripcion
de esta especialidad

Se debe cumplir que el
usuario seleccione la
especialidad y luego
visualice la lista de médicos

asociados a esa
especialidad.

Se debe cumplir que el
listado de médicos se

encuentre con el respectivo
historial de cada médico.

Tabla 13 Historia de Usuario para el paciente: Consulta de especialidades

y médicos por especialidad
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v Registro de cita médica

El sistema permite que los usuarios con perfil paciente puedan registrar una
cita médica de acuerdo a la especialidad, médico, consultorio y horario que

prefiera.

Historia de Usuario

Cddigo 10
Nombre Registro de cita médica
Actor Paciente

Como paciente quiero registrar una cita médica en el horario
Descripcion disponible de atenciébn del médico y especialidad que
necesite.

HU Relacionada(s): | Sprint: | 5 |Nombre:|

Médulo
Condicién Resultado

Se debe cumplir que
Gnicamente se pueda
registrar citas médicas en el
mes vigente.

Se debe cumplir que
Unicamente puede registrar
citas en el horario que el
médico ha definido
previamente.

Se debe cumplir que el
registro de la cita sea segun
el médico seleccionado.

Criterios de
aceptacion Registro de cita médica

Se debe cumplir que el
registro de la cita sea segun
el consultorio seleccionado

Se debe validar que se
puede eliminar la cita médica
hasta con 2 horas de
anticipacion.

Se debe cumplir que las citas
visualizadas sean
Unicamente de los horarios
disponibles

Tabla 14 Historia de Usuario para el paciente: Registro de cita médica




26

v" Consulta de cita médica

El sistema permite que los usuarios con perfil paciente puedan consultar

sus citas médicas registradas en el sistema, con la hora y dia agendados.

Historia de Usuario

Cddigo 11

Nombre Consulta de citas médicas

Actor Paciente

Descripcion Como paciente quiero consultar las citas médicas registradas
HU Relacionada(s): | Sprint: |6 | Nombre: |

Modulo

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que en la
consulta se muestre el
nombre del médico, el
nombre del consultorio, la
fecha y la hora

Criterios d Se debe cumplir que el
riterios de . aciente seleccione la
aceptacion Cuando se consulta las citas gspecialidad para visualizar

registradas las citas que tiene

registradas en esa
especialidad

Se debe cumplir que el
paciente visualice la

informacion actualizada de
cada cita médica
Tabla 15 Historia de Usuario para el paciente: Consulta de cita médicas
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Entre las historias de usuario que el usuario con perfil administrador podra

realizar, se encuentran las siguientes actividades:

e Autorizar el registro de los médicos

En esta opcion, el sistema permite que los usuarios con perfil administrador

puedan autorizar el acceso al sistema a los médicos registrados cuyo numero

de registro Unico haya sido validado.

A continuacién, se mostrar4 esta actividad con los criterios de aceptacion,

condiciones y resultados esperados:

Historia de Usuario

Criterios de
aceptacion

Caodigo 13
Nombre Autorizacion de médicos
Actor Usuario administrador
D L Requiero aprobar los médicos que cuenten con un nimero de
escripcion : !
registro valido.
HU Relacionada(s): |Sprint: | 2 | Nombre: |
Médulo
ONQ 0 Re ado
Se debe cumplir que en el
listado de médicos
Cuando consulte los médicos |Unicamente se muestren los
registrados gque se encuentren en
estado pendiente de

autorizacion (activos)

Cuando autorice el registro del
medio

Se debe cumplir que se
autoricen Unicamente los
médicos que el
administrador seleccione y
guarde.

Se debe cumplir que se
guarde un registro de la
fecha, hora y el usuario que
lo autorizo.

Tabla 16 Historia de Usuario para el Administrador: Autorizaciéon de

médicos
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2.1.5 Blackboard SCRUM

Consiste en un tablero o pizarra donde se colocan todos los requerimientos que forman
parte del desarrollo del sistema, es un mecanismo de control gracias al cual se
gestionan las actividades iniciales, las que estan en proceso y las que estan
culminadas [4].

> Tablero Inicial

En el tablero inicial, tal como lo muestra la llustracion 2, se encuentra la lista de tareas
iniciales con las que arranca el proyecto, las mismas que fueron explicadas en la
seccion 2.1.3 Lista Priorizada de este documento y que se deben cumplir para llegar a

la culminacion del desarrollo del sitio web de consulta de médicos por especialidades.
[ Tabieros 0 ]

Sistema de Consulta de médicos especializados w & Privado
Lista priorizada

levantamiento de informacion

= 0/4
=5

Estandarizacion y formatos

Creacion de la base de datos
B 05
Disefio de interfaz de usuario

£ 011

Administrar inicio de sesion y
perfiles

> 1

Registro de especialidades
disponibles(Administrador)

i
=
Registro del medico

& 076

Registro de horarios disponibles
para consultas
= 013

Registro del paciente

Registro de consuita medica

= 04

Registro de consuitorios{Medico)

Consulta de citas agendadas
(Medico)

B 02

Consuita de citas medicas
(Paciente)

£ 0/4

Anadir una tarjeta

Figura 2 Tablero SCRUM Inicial
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El tablero en Proceso explica cuales tareas estan en curso, es decir aquellas que se

estan realizando en el momento; y cuales se encuentran finalizadas. Se puede decir

que este tablero es una forma de incremento del producto preparado para ser

entregado [4].

Este tablero es muy util porque permite ver las tareas donde el equipo esta teniendo

problemas y no avanza; y, de esta manera se puede tomar decisiones al respecto [4].

El tablero en Proceso indicado en la llustracion 3 muestra las actividades que de la lista

priorizada, se encuentran en curso o terminadas:

[M Tableros 0

Sistema de Consulta de médicos especializados + & FPrivado

Lista priorizada Lista priorizada En Curso ®

Calendario - Regisiro de horarios Disefio de interfaz de usuario (home)
disponibles para consultas (=]

&0

Consulta por especialidades
Registro de cita medica & 04

=05
Reqgistro de consultorios(Medico)

Consulta de citas agendadas =03
(Medico)

65053 Afiadir una tarjeta
Consulta de citas medicas (Paciente)
[ 04

Afiadir una tarjeta

Lista priorizada Terminada

levantamiento de informacion
=on

Estandarizacion y formatos
[ 002

Creacion de la base de datos
05

Administrar inicio de sesion y perfiles
©1 05

Reqistro del medico
&0/

Reqistro del paciente
[l

Afiadir una tarjeta

Figura 3 Tablero SCRUM en proceso
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2.2 Desarrollo de la aplicacién

2.2.1 Herramientas

Las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo del sitio web son las
siguientes:

> Microsoft Visual Studio 2013

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones maviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++. Utilizan
el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido
de herramientas y hace méas sencilla la creacion de soluciones en varios
lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el

desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML [6].

» Lenguaje de programacion C#

Microsoft C# es un lenguaje de programacién disefiado para crear un amplio
namero de aplicaciones empresariales que se ejecutan en .NET Framework.
Supone una evolucién de Microsoft C y Microsoft C++; es sencillo, moderno,
proporciona seguridad de tipos y estd orientado a objetos. El codigo creado
mediante C# se compila como codigo administrado, lo cual significa que se
beneficia de los servicios de Common Language Runtime. Estos servicios
incluyen interoperabilidad entre lenguajes, recolecciébn de elementos no
utilizados, mejora de la seguridad y mayor compatibilidad entre versiones. C# se
presenta como Visual C# en el conjunto de programas Visual Studio .NET.
Visual C# utiliza plantillas de proyecto, disefiadores, paginas de propiedades,
asistentes de codigo, un modelo de objetos y otras caracteristicas del entorno

de desarrollo. La biblioteca para programar en Visual C# es .NET Framework

[71.
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» Microsoft Sql Server 2015

SQL Server es un sistema de gestibon de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL
Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL
estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de errores,

procesamiento fila, asi como variables declaradas [8].


http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacién de plataforma de desarrollo

Especificaciones Técnicas

Para poder alojar el sitio web, se alquild un hosting o alojamiento web en
GoDaddy.com, sitio web de Espafia que ofrece web hosting, compra de dominios,

y asistencia técnica 24/7 en linea [9].

Tal como se muestra en la llustracion 4, el plan contratado por el plazo de 1 afio
fue el Econdmico de Windows que consiste en lo siguiente:
v Sitio Web
100GB de almacenamiento
Ancho de banda ilimitado
100 direcciones de correo electronico
10 bases de datos MySq|
1 base de datos MSSQL
50 usuarios FTP

Dominio gratis con el plan anual

PLANES DE WINDOWS

AR N N N N NN

ECONOMICO

El mejor precio por un sitio basico.

A tan solo

6.0'1' $/mas
EN OFERTA - AHORRA 28%

8,46 $ /mes cuando renueves *

AGREGAR AL CARRITO

1 Sitio web

100 GB de almacenamiento

Ancho de banda ilimitado

100 direcciones de correo electrdnico

10 bases de datos MySQL (1 GB cada
una)

1 base de datos MSSQL (200 MB)
50 usuarios de FTP

Dominio gratis con el plan anual @)

Figura 4 Detalle del plan del
Hosting
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Para el plan econémico contratado, la administracion del sitio web GoDaddy
realizé el siguiente recargo econémico:

1 tachira seleccionado

14455 Marth Hayden Read
Suite 219

Scomsdale, AZ 35260
(480) 505-8877

FACTURA / RECIBO

2612015

Fecha &n 2303 MST

Nimero de factura: | 905678511

M. de dienle 116815398

Faciurar & Infofrnacsin dé page:
Maria Belen Frias Lascand Maria Belen Frias Lascana
Lorenzo Gataycoa 2010 MASTERCARD

enire Franco Drandla y Manabd wRERERERERERE 105

Guayaquil, Guayas, ECDS0103
+503 995958067

Articul ::'_“" :‘M':_""‘ m" Descusnso  Precio fotal
Mcating - Vet - Econdmos - Windows Pesk -
oty $83.11 | 57188 5000 %000 | $71.88
Nomire: exparionbged com ) ’
Hismern de articulo: 124081
Canbcad 1
Figura 5 Factura del pago de hosting adquirido ‘ido

Ademas, tal como se muestra en la Tabla 17, este hosting es compatible con el

lenguaje y herramientas de programacion usadas, en este caso Asp.net y Sql

Server 2015.

Componentes que soporta:

ASP

ASP .NET (1.1, 2.0, 3, 3.5y 4.0)
ASP NET AJAX

Python CGI

PHP 4y5

MS SQL

MySQL

Perl con FASTCGI

Bases de datos:

Caracteristicas:

MySQL
MS SQL

Certificados de proteccién

Acceso a consola via SSH
Aplicaciones de instalacion rapida via
GoDaddy Hosting Connection

Tabla 17 Compatibilidad del hosting
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Coémo se realiza la instalacion

Primero se debe crear el hosting con el respectivo dominio. El dominio creado para

el sitio web de consulta de médicos por especialidades es: expertosaqui.com.

A continuacion, se debe realizar la publicacién del sitio web desde la herramienta
Visual Studio Asp.Net, en un paquete listo para subir al hosting, el mismo que tiene
definida su configuracion de acuerdo al tipo de hosting tal como lo muestra la
llustracion 6.

= =

Configuraciéon de hosting para expertosaqui.com

Aqui puede configurar la opciones de hosting de sitios web y seleccionar las prestaciones disponibles para su sitio.

Tipo de hosting Sitio web [Cambiar’
Estado del sitio web Activo [Cambiar’
Raiz del documento * &/ httpdocs
Ruta al directorio principal del sitio web.
Dominio preferido * Ninguno IZI

Figura 6 Configuracién del Hosting

Luego, dentro del dominio creado, expertosaqui.com, se debe ir a la seccion

Administrador_de_archivos, y subir la publicacién realizada en las respectivas

carpetas. En la ilustracion 7 se muestra la distribucion de carpetas y archivos que
pertenecen al sitio.

Administrador de archivos para expertosaqui.com

F= N
& Directorio raiz

i [® cargar archivos @ nuevo = | (3 copiar & Mover | 3 Eliminar | Mis ~ [ cambiar configuracién
phesk
4= cgi-bin = httpdocs
+ 0 r . -
e 71 Nombre = Maodificacicén Tamaiio
o & ht =
# & logs o

Fl (5 Defaultasos 564 B

Figura 7 Subir publicaciéon de hosting
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Finalmente, se debe crear la base de datos que va a interactuar con el sitio web.
Para lo cual, dentro de la Administracion de Base de Datos del hosting, se debe
crear una nueva base de datos con un usuario administrador e importar el script de

creacion de objetos.

Bases de datos i 1

T Hombre * Servidor di base de datos Usuarios
!" 198.71.2272 userhedicosEap
I slermentols] én tatal Entradas por pgina: 25

Figura 8 Crear base de datos en el hosting

Realizado esto, el sitio web, esta listo para utilizarse, y este se podra actualizar
ejecutando publicaciones sucesivas y publicandolas en el Administrador de

archivos.
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3.1.1 Pantallas de capturas que demuestran que los criterios de aceptacion se

han hecho efectivos

A continuacion, se presentaran las capturas de pantalla que demuestran que los
criterios de aceptacion se estan cumpliendo para cada una de las historias de
usuario de los 3 perfiles ya definidos:

> Médico

Entre los criterios de aceptaciéon de la pantalla de Inicio de Sesion se

encuentran las validaciones de usuario y contrasefia. Ver Tabla 18.

Historia de Usuario

Caddigo 1
Nombre Inicio de sesion
Actor Médico
Como médico quiero iniciar sesion en el sitio web para
Descripcion acceder a las funcionalidades especificas de acuerdo al
perfil registrado.
o : : Sprint |2 Nombre:
Relacionada(s):
Moédulo
ondad O Re ado
Se debe cumplir que el
usuario y contrasefa
coincidan.  “Usuario inicio

sesion correctamente”

Se debe cumplir que si el

Criterios de L usuario es diferente a la

I Cuando se inicia sesion en ~ i

aceptacion la pagina web contrasefia o viceversa, se
presente un mensaje “Usuario

0 contrasefa incorrecta”

Se debe validar que se

ingrese el valor del usuario y

contrasefia, que estos sean

campos obligatorios.

Tabla 18 Criterios de aceptacién de Inicio de Sesidn por parte del
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Tal como lo muestra la llustracién 10, en caso de que el usuario y/o contrasefa
no coincidan, se mostrara un mensaje que indica: “Error de inicio de sesion,

usuario y/o contrasefia incorrectas”.

Y en caso de que no haya ingresado la contrasefia, el mensaje de error sera:

“La contrasefia es un campo requerido”. Ver Figura 11.

Medicos txpertos

Home Contictenos Home Contictenos

—_—eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ey _
Error de inicio de sesion, usuario y/o contraseia incorrectas! La contraseia es un campo requerido
Inicio Sesion. Inicio Sesién.
Usuario: |luisvelez Usuario: |luisvelez ‘
Contrasena: esess Contrasena: | ‘
Escriba las letras tal como se muestran en la imagen. Escriba las letras tal como se muestran en la imagen.

upPAIW
Iniciar sesion Iniciar sesion
¢Ha olvidado su contraseiia? ¢Ha olvidado su contraseiia?
Figura 10 Error de inicio de Figura 9 Error de inicio de sesién,
sesidn, usuario y contrasefa La contrasefia es un campo
incorrectos requerido

Si el usuario y la contrasefia coindicen, el sistema permite la autenticacion al

sitio, mostrando el mensaje de “Inicio de Sesion correcto”. Ver Figura 12.

Home Contictenos

Imicio de Sesion correcto!

Inicio Sesidn.

Usuario: lssvelez

Contrasehia: ssees

Escriba las letras tal como se muestran en la imagen.

|upaswd

Iniciar sesin

iHa olvidado su contrasefia?

Figura 11 Inicio de sesion

correcto
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La Tabla 19 muestra cuales son los criterios de aceptacion de la pantalla de

Registro del perfil profesional del médico:

Historia de Usuario

aceptacion

Caédigo 3
Nombre Registro de perfil profesional
Actor Médico
Como médico quiero registrarme en la pagina web titulos
obtenidos, afios de experiencia, cursos o seminarios a los que
Descripcion he asistido. Quisiera colocar casos de éxito que demuestren
mis habilidades para la posterior consulta por parte del
paciente.
HU . :
Relacionada(s): Sprint: | 2 Nombre:
Modulo
Condicién Resultado
Se debe cumplir que el médico
pueda ingresar mas de un titulo
en caso de tenerlo.
Criterios de

Cuando se registra la
experiencia laboral del
médico en la pagina web

Se debe validar que sea
obligatorio por lo menos un
titulo

Se debe validar que los afios
de experiencia sea un campo
obligatorio

Tabla 19 Criterios de aceptacion del Registro del perfil
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En caso de que el usuario con perfil médico no haya ingresado el titulo, se
presentara un mensaje indicando: “Debe ingresar por lo menos un titulo”,
ademas, el ingreso de los afios de experiencia es obligatorio, caso contrario se
presentara un mensaje indicando “Los afios de experiencia es un campo

requerido”. Ver Figural2

ormacion Genera Perfil Profesional

Por favor llene el formulario:

N° Registro -
. 1254

Meédico P

Especialista en Cardiologia L+

Debe ingrezar por lo menos un titule!

Titulos
Obtenidos ¢

Atios de

Experiencia

Loz afies de experiencia ez un campo requeride!
cursol

Cursos

Realizados

curso
Congresos
Asistidos

curso3

(lasos relevantes

Figura 12 Error de falta de ingreso de informacién en el

perfil profesional
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Entre los criterios de aceptacién de la pantalla de Registro de Consultorio se
encuentran la obligatoriedad de campos requeridos. Ver Tabla 20.

Historia de Usuario

Cdédigo 5
Nombre Registro de Consultorio
Actor Médico

Como médico quiero registrar mi consultorio, con datos
Descripcion informativos; tales como nombre, direccion, referencias,
horarios disponibles, ubicacién satelital, teléfono.

HU
Relacionada(s):
Maodulo

Sprint: | 3 Nombre:

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que el valor
ingresado para el nombre
sea obligatorio

Se debe cumplir que el valor
ingresado para la direccion

) sea obligatorio
Cuando registro un

consultorio

Se debe cumplir que el valor
ingresado para el teléfono

L li ri
Criterios de sea obligatorio

aceptacion Se debe validar que pueda
escoger mas de un
consultorio en caso de
requerirlo

Tahla 20 Criterins de acentacidn del Reaistro del nerfil
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Se valida el ingreso obligatorio de campos como el nombre, teléfono, direccion,
ubicacion y horarios de atencion. La llustracion 13 muestra los mensajes de
error en caso de no ser ingresados.

Registro de Consultorio.

Ingrese la informacién del consultorio:

=

Nombre del
Consultorio
El Membre del Consulterie ez un campe requerides!

Teléfonos

Loz Teléfonoz ez un campe requeride!
Direccién

La Direccién es un campo requerido!

Senale su direccion en el mapa. Si el icono esta en rojo indica que
amn no lo ha hecho.

Seleccione en el mapa -a'h
: L]

Debe indicar su direccion en el mapa.

Referencias
Adicionales P

Horarios de Atenciéon
Los Horarios de Atencién es un campo requerido!
. . Afadir .
Figura 13 Mensajes de error por falta de ingreso
de informacién del consultorio.
Para establecer la ubicacién del consultorio se abre una ventana flotante donde
se muestra un mapa satelital que permite ubicar un punto cercano de la

direccion.

Establezca su direccién en el mapa

Direccion a buscar:
{

| Buscar

Figura 14 Mapa de google que permite establecer la

ubicacién del consultorio
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Si se ingresa toda la informacion requerida, el sistema permite guardar el
registro del consultorio, permitiendo la posterior consulta de todos los
consultorios. Ver Figural5

Planificar Agenda Consulta Agenda Contéctenos

Registro de Consultorio.
[ngrese la mformacion del consulsorio
=

Nombre del

HORARIOS
ATENCTON

Consulioris CONSULTORIO | DIRECCION | TELEFONO

Tebifomos
Dureccsén

[ Sefiale su direccion on o mapa, S ioons esth an reje indica que|
i Jo ha heche.

Sebeccione en el mapa :&

Referencias
dicionales

Horares de Atencién

Actaalizar

Figura 15 Consulta de Consultorios Registrados

La Tabla 21 muestra cudles son los criterios de aceptacion de la pantalla de seleccién
de especialidades del médico:

Historia de Usuario

Caodigo 4

Nombre Seje_cuon de especialidad o especialidades por parte del
meédico

Actor Médico
Como médico quiero seleccionar la especialidad a la que

Descripcion pertenezco de una lista de especialidades disponibles por
el sistema

HU . .

Relacionada(s): Sprint: | 2 Nombre:

Modulo

Condicién Resultado

Se debe cumplir que la
especialidad exista

Se debe cumplir que pueda
Cuando seleccionouna |[escoger mas de una

especialidad especialidad

Se debe cumplir que el valor
de la especialidad no sea
vacio

Criterios de
aceptacion

Tabla 21 Criterios de aceptacién para la seleccidon de especialidades
por parte del médico
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Se valida el ingreso obligatorio de por lo menos una especialidad. Ver Figural6.

Informacion General Perfil Profesional

Por favor llene el formulario:

N° Registro 12
Meédico
Especialista en Aergologia EI (4]

Debe afiadir la especialidad ingresadal

Titulos
Obtenidos
Debe afiadir el titulo ingresadol

Doctor en Ciencias (@]

Aiiios de
Experiencia

Cursel
Cursos
Realizados

Congresos
Asistidos

Casos relevantes
en su Carrera

Guardar

Figura 16 Mensaje de error paraindicar que el médico debe elegir por

lo menos una especialidad
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La Tabla 22 muestra cuales son los criterios de aceptacion de la pantalla de
Registro de los horarios disponibles del médico:

Historia de Usuario ‘

Cdédigo 6

Calendario - Registro de Horarios disponibles para la
Nombre

consulta
Actor Médico

Como médico quiero registrar el horario disponible de

Descripcion . )
atencion en el o los consultorios que tenga.

HU
Relacionada(s):
Modulo

Sprint: |4 Nombre:

Condicién Resultado

Se debe cumplir que se
agenden horarios disponibles
Unicamente en el mes en
Curso

Se debe cumplir que dos
horarios no coincidan.

Criterios de Calendario - Registro de
aceptacion Horarios disponibles parala|ge debe cumplir que el

consulta horario agendado tenga una
duracion de 2 horas 0 menos.

Se debe validar que no se
puedan hacer modificaciones
en el calendario diario cuando
hayan citas agendadas ese
dia.

Tabla 22 Criterios de aceptacion para el Registro de horarios
Disponibles por parte del médico
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Se valida que la planificacién de horarios sea durante el mes en curso. Ver
Figural?.
Planificacién de Horarios.

Por favor mmgrese los hocanos que estarka dusposshies en 3oa diss v hoeas de su preferentia

Reocumrde dar chc en of cono CUAKDAR pars gom we reflcien lon camdeon.

. =3
Especsabdad Cardoiogla -

. )
Consultcns Conmtons Norte -l

. » | DENIO 17182016 V192016 12072016 12172016

Lram v vid &
1334567
s M
BTN ON
VM N
@; i 374 B0

e uewn

(o -
Figura 17 Planificacion de horarios Unicamente durante el mes en curso

Se valida que el horario agendado tenga una duracién de dos horas o menos.
Ver Figura 18.

] 1/1872016 1/19/2016 120/2016
o ma mi ju vi 53 do
1 23 4 5 & 7
5 9% 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2223 24 25 26 27 18

sfmh 2 2 4 5 &

| ghon

Figura 18 Planificacion de horarios con una duracion de 2 horas

0 menos.



46

Se valida que no se puede realizar modificaciones en los horarios cuando ya
hay una cita agendada. Ver Figural9.

Cita agendada

Fecha
Comienzo:

Fecha Fin:| 1/20/2076 11:00:00 AM

1/20/2016 9:00:00 AM

Agendada
por:
Cédula
Paciente:

Separd| 17,2016 6:26:34 PM
cita ek

Maria Belén Frias Lascano

0923383301

Grave cuadro clinico

Figura 19 Consulta sin modificacion de horarios

cuando se trate de una cita agendada.
La Tabla 23 muestra cudles son los criterios de aceptacion de la pantalla de

Consulta de citas médicas:

Historia de Usuario ‘

Caodigo 7
Nombre Consulta de citas médicas
Actor Médico

Como médico quiero consultar las citas ya agendadas por

Descripcion parte de mis pacientes

HU :
Relacionada(s): Sprint: |6 Nombre:
Moédulo
ondad O Re ado
Se debe cumplir que en la
consulta se presente el nombre
del paciente
Se debe cumplir que en la
consulta se presente el dia, hora
Criterios de y fecha en que el paciente

Cuando se consulta una cita | agendo su cita

del paciente Se debe cumplir que en la
consulta se visualice los dias
aln no agendados.
Se debe cumplir que en la
consulta se presente el motivo
por el que el paciente separd su
cita

aceptacion

Tabla 23 Criterios de aceptacion para la consulta de citas médicas.



a7

Se valida que en la consulta aparezca la informacién de los horarios

disponibles. Ver Figura20

Home Mi cuenta Consultorios Phanifiar Agenda Consulta Agenda Contictenos

Consulta de Agenda.
Puede consultar la mformacion de su agenda!

Especialidad | Alergologia T

Consultorio | centro r

- Fecha
- 2o Estado Cédula Nombre 2o =

Enero 16. Atencion para especiahdad alegologia en -
2016 o 15:00:00  16:00:00 Disponible

[~

Fidura

oz o

20 Consulta de Agenda - Horarios disponibles

Se valida que en la consulta aparezca la Informacion de 10s horarios agendados

presentando el nombre, dia, hora, fecha y motivo que el paciente agendo la cita.
Ver Figura 21

Home Mi cuenta Consultorios Phnificar Agenda Consulta Agenda Contictenos

Consulta de Agenda.
Puede consultar la mformacién de su agenda!

Especialidad | Alergologia A

Censultoric | sur L

- Fecha

- Cédula Nombre S =
Hora Fin H Paciente Paciente Descripcidn Aclnnn
Paciente

Figura 21 Consulta de Agenda - Horarios agendados con informacion

Fecha
Cita

del paciente
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Entre los criterios de aceptacion de la pantalla de Inicio de Sesion se

encuentran las validaciones de usuario y contrasefia. Ver Tabla 24.

Historia de Usuario

Criterios de
aceptacion

Se debe cumplir que el usuario

y contrasefa coincidan.
“Usuario inicio sesion
correctamente”

Cédigo 8
Nombre Inicio de sesién
Actor Paciente
Como paciente quiero iniciar sesion en el sitio web que sirva
Descripcion para acceder a las funcionalidades especificas de acuerdo al
perfil registrado.
hit : Sprint: | 2 Nombre:
Relacionada(s):
Moédulo
Condicidn Resultado \

Cuando se inicia sesion en la
pagina web

Se debe cumplir que si el
usuario es diferente a la
contrasefia 0 viceversa, se
presente un mensaje “Usuario
o contrasena incorrecta”

Se debe validar que se ingrese
el valor del usuario vy
contrasefia, que estos sean
campos obligatorios.

Tabla 24 Criterios de aceptacion para la consulta de citas médicas.



Tal como lo muestra la llustracién 22, en caso de que el usuario y/o contrasefa
no coincidan, se mostrara un mensaje que indica: “Error de inicio de sesion,

usuario y/o contrasefia incorrectas”.

Y en caso de que no haya ingresado la contrasefia, el mensaje de error sera:

“La contrasefia es un campo requerido”. Ver Figura23

Medicos Expertos Meédicos Expertos
—_ e
Error de inicio de sesién, usuario y/o contraseiia incorrectas! La contrasefia es un campo requerido
Inicio Sesion. Inicio Sesion.
Usuario: ‘Iu\welez ‘ Usuario: |Iuisva\az |
Contrasefia: ‘""- ‘ Conlraseﬁa:l |
Escriba las letras tal como se muestran en la imagen. Escriba las letras tal como se muestran en la imagen.
Bometees CAPS A RO T Py et
Iniciar sesién Iniciar sesién
iHa olvidado su contrasefia? ¢Ha olvidado su contrasefia?
Figura 23 Error de inicio de sesidn, Figura 22 Error de inicio de sesién.
usuario v contrasefiaincorrectos Contrasefia es un campo requerido

Si el usuario y la contrasefia coindicen, el sistema permite la autenticacion al

sitio, mostrando el mensaje de “Inicio de Sesion correcto”. Ver Figura 24

Imicio de Sesion correcto!

Inicio Sesion.

Usuario: lusvelez

Contrasena: ssese

Escriba las letras tal como se muestran en la imagen.

uoPASW

Iniciar sesion

<Ha olvidado su contrasefia?

Figura 24 Inicio de sesion correcto.
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Entre los criterios de aceptacion de la pantalla de Registro de informacién
general se encuentra la validacion y obligatoriedad de campos requeridos como
la cédula, nombre, teléfono, mail y fecha de nacimiento. Ver Tabla 25.

Historia de Usuario

Caodigo 9
Nombre Registro del informacion general
Actor Paciente

Como paciente quiero registrar en la pagina web, mi
Descripcion informacion personal, para mas adelante poder agendar
una cita.

HU Relacionada(s): | Sprint: \ 2 \Nombre:|

Moédulo

Resultado

Se debe validar que la
cédula ingresada sea
valida.
Se debe validar que el
mail ingresado no
pertenezca a otra
cuenta, y que sea unica
de una persona
Criterios de Se debe validar que los
Cuando seregistraenla |campos de  cédula,
pagina web nombre, apellidos,
teléfono, mail, afo de
nacimiento sean
obligatorios
Se debe validar que el
nombre de usuario no
sea utilizado por otra
cuenta y que este
coincida con el mail
ingresado
Tabla 25 Criterios de aceptacion para el Registro de Informacién General

aceptacion

por parte del paciente.

Se valida el ingreso obligatorio de campos como el numero de identificacion,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, email, hombre de usuario, clave,
teléfono, estado civil y direccion. La llustracion 25 muestra los mensajes de

error en caso de no ser ingresados.
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Por favor llene el formulario: .
-
Tipo Identificacion | Cédulz |E|
N Identificacion

El M® identificaciin es un compo reguerida!
Nombres

Mombres 25 un campo reguerida!

Apellidos
Apellidos 25 un campo requerids!

Fecha de

Nacimiento [dd/mm yyyy]

Lo fecha de nocimiente es un campo regueride!
Email
El email =5 un campa reguerids!

Username

Clave
Lo clave es um compe requerido!
Confirmar Clave

La cenfirmacién de clove es un campe requerido!

Teléfono

El teléfono es un comps reguerido!

Estado Civil Soltero(z) IZI
Direccion

= ..._,___ > 15

Figura 25 Mensaje de error por falta de
ingreso de datos requeridos en el Registro
del Paciente

Tal como lo muestra la llustracion 26, se valida que el numero de identificacion

ingresado sea valido.

El ndmero de identificacidn ingresado no es valido!

Figura 26 Mensaje de error cuando el
numero de identificacion no es valido en

el Registro del Paciente



52

Se valida que el nombre de usuario ingresado no esté siendo utilizado en otra
cuenta y que no exista ningun registro con el mail ingresado. Ver Figura27.

Por favor llene el formulario:

Tipo Identificacion | Caduls |E|
N® Identificacion 0308551228

Nombres Iariz Belén

Apellidos Frizs Lascano

Fecha de O5/03/ 1566

Nacimiento [dd/mm/yyyy]

Email mabe| 88_18&hotmail.com

¥Ya existe un registro con €l mail ingresade. favor usar une diferemte

Username mibfrizs

El usermome indicodo yo estd en use, fovor usar une diferente

Clave

Confirmar Clave

Teléfono 23355555

Estado Civil Soltero(z) |E|
Centro

Direccitn

IS 7 . &)
AR B’ Vel |
BotDwetect CAPTOHA ASPRET Form Veldeten E]

Figura 27 Mensaje de error para validar que
el nombre de usuario no exista en otro

registro del paciente
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La Tabla 26 muestra los criterios de aceptacion de la pantalla de Consulta de
Especialidades.

Historia de Usuario

Caodigo 12
Nombre Consulta de especialidades
Actor Paciente

Como paciente quiero consultar las especialidades
disponibles

Descripcion

HU
Relacionada(s):
Modulo

Sprint: | 3 Nombre:

Condicién Resultado

Se debe cumplir que
seleccione la especialidad
para visualizar la
descripcion de esta
especialidad
Se debe cumplir que el
Criterios de usuario  seleccione la
aceptacion Cuando se.cqnsultan las especialidad luedo
p y g
especialidades . : . L
visualice la lista de médicos
asociados a esa
especialidad.
Se debe cumplir que el
listado de médicos se
encuentre con el respectivo
historial de cada médico.
Tabla 26 Criterios de aceptacion para la Consulta de Especialidades por
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Cuando se selecciona una especialidad, aparece la descripcion y la lista de

médicos asociados a esa especialidad. Ver Figura28.

Cardologia Pedadirca

Crugia Cardoca

Crugia Cardaca Peditnca

S0 BV 3 CODO PAA FepAIar Oefectos

AACENENE0 ¥ GLE NECHSLAN CALD U
ACEenio ¥ Gu S3LAN CRUGIS LA Ly

Crugia Genecal

0 15 QUE DK LN Py

1

Separar Cita

(Separer Cia

CeeCios COriacos CONQENRos ) ¥ CaOOPatias Gue ¢f DI presenta Cespuds O

03 SACOLIS DS o Dienestar el nd

Nombce
Telefono: 24Asesss
Asos

Expearanciy

N' registro; THSS
Curnos

reakzados

Congresos

Asistudos

Cazos Se exno

Mombre: Man'a Selén Frias Lascano
Telwlono 0955553597

Adlos

Experiencia.

N* registre 123

Cursos

rualizados

Congresos
Asistidos

Casos de =xio

Figura 28 Pantalla de consulta de especialidades por parte del paciente
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La Tabla 27 muestra los criterios de aceptacioén de la pantalla de Registro de

cita médica:

Cdédigo 10

Nombre Registro de cita médica

Actor Paciente

Como paciente quiero registrar una cita médica en el
Descripcion horario disponible de atencion del médico y especialidad
que necesite.

HU
Relacionada(s):
Modulo

Sprint: | 5 Nombre:

Condicién Resultado

Se debe cumplir que
Unicamente se pueda
registrar citas médicas en el
mes vigente.

Se debe cumplir que
Unicamente puede registrar
citas en el horario que el
médico ha definido
previamente.

Se debe cumplir que el
registro de la cita sea segun
el médico seleccionado.

Se debe cumplir que el
registro de la cita sea segun
el consultorio seleccionado
Se debe validar que se
puede eliminar la cita médica
siempre que no sea menor a
la fecha actual y hasta con 2
horas de anticipacion.

Se debe cumplir que las
citas visualizadas sean
Gnicamente de los horarios
disponibles

Registro de cita médica
Criterios de
aceptacion

Tabla 27 Criterios de aceptacion para el Registro de Citas médicas por
parte del paciente.
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Cuando se registra una cita médica, se muestra Unicamente el mes en curso.

Ver Figura29.

Registro de Citas.
Por forver agends su cita e ks boranos disponibles (i encosntran de color verds).
Mlidice | Rafes Fras
Especmalidad | Cardoiog

Comiabons Congultnta Mo 3«--

Agendar Cita

Bierpis rotads en 1os

Mekiea "

b AN e L T P U - @ R
e 4 e s

Bagredan Cancalar

Figura 29 Pantalla de Registro de citas médicas por parte del paciente en

el mes en curso
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Cuando se registra una cita médica, se valida que sea con el médico,

especialidad y consultorio seleccionado. Ver Figura30.

Registro de Citas.

Por favor agends su cita en los horarios dispenibles (se encuentran de color verda).

Rafsel Frizs

Médico

Eszpecizlidad

Consultorio | Consultoric Norte

2292016 37172016 3/2/2016

u
ezsmz i 4 5 &
w7 g 9 owu
1114 15 18 17 1E 1% 20
12 2T I3 M4 I5 I 1T

133E 28 300311 2 3

3/312016 3/4/2016 3/5/2016

Figura 30 Pantalla de Registro de citas médicas por parte del paciente con

el médico, especialidad y consultorio seleccionado.

En el registro de una cita médica, se valida que, si desea eliminarla, esta no sea

menor a la fecha actual. Ver Figura31.
1/182016 132016 12012016

No puede anular una eita en una facha menor a la actual

1/21/2016

Motivo

1/23/2016

Anular Cita

Inconveniente a dltima
e

hora

Serd enviado un comeo slectronioo al médioo en
= MMt O SNULsT L Cital

Anular Cita

Figura 31 Pantalla de Registro de citas médicas, validando que si se

anula la cita, no sea menor a la fecha actual.
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La Tabla 28 muestra los criterios de aceptacion de la pantalla de Consulta de

citas médicas:

Historia de Usuario

Caodigo 11
Nombre Consulta de citas médicas
Actor Paciente

Como paciente quiero consultar las citas médicas

Descripcion ;
P registradas

HU . .
Relacionada(s): Sprint: |6 Nombre:
Modulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que en la
consulta se muestre el
nombre del médico, el nombre
del consultorio, la fecha y la
hora
Criterios de ‘ Se‘debe cumpht que el
ace iy Cuando se consulta las citas | paciente seleccione la
ptacion : . L
registradas especialidad para visualizar

las citas que tiene registradas
en esa especialidad

Se debe cumplir que el
paciente visualice la
informacion actualizada de

L . cada cita médica
Tabla 28 Criterios de aceptacion para la Consulta de Citas médicas por parte

Se valida que en la consulta aparezca la informacion de los horarios agendados
presentando el nombre del médico, dia, hora, fecha y motivo de la cita. Ver
Figura32

Home Mi cuenta Especialidades/Agendar Cita Mis Citas Contictenos

Mis Citas.

Bueda consultar [z informacién de su citas azendadas y anuladas.

Madico | Rafasel Frias [~
Especialidad clogia E|
Consultorio Consultorio Norte |Z|
Nombre . Descripciin Hora Estado - =
m Cita ich m
Rafsel Frizs  Cardiclogia ggf‘;" = Cital 06:00:00 080000 Asendads enfermedad shuelo
RafselFrizs | Cadiclogia s'[‘)‘;" » Cita3 09:00:00  11:00:00 Agendads  Grave cusdro clinico
Rafael Frizs  Cardiologia L0 °> Cita 1 10:30-00  12:30:00 Agendada  Enfarmedad cardiaca padra Febrero 03, 2016
2016 08:04:16
. .. Febrero 06, . . : Febrero 03, 2016
Rafsel Frizs  Cardiologia oo Cital 083000 103000 Agendada  prucba ST
. .. Febrera 10, . . . Cita agendada per enfermedad  Febrero 09, 2016
RafielFriss  Cardiclogia  po0e Cita 108k 10:3000 | 120000 Agendads -2 oA

Figura 32 Consulta de citas médicas por parte del
paciente
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Entre los criterios de aceptacion de la pantalla de Autorizacién de médicos se

encuentran: visualizar el listado de médicos con aquellos registros que tengan

estado pendiente de autorizacion. Ver Tabla 29.

Historia de Usuario

Cddigo 13

Nombre Autorizacion de médicos

Actor Usuario administrador

Descripcion Requiero aprobar los médicos que cuenten con un nimero

de registro valido.

HU Relacionada(s):

Sprint: | 2

|Nombre: |

Médulo

Criterios de
aceptacion

Condicién

Cuando consulte los médicos

registrados

Resultado

Se debe cumplir que en el
listado de médicos
Gnicamente se muestren
los que se encuentren en
estado pendiente de
autorizacion (activos)

Cuando autorice el registro del

medio

Se debe cumplir que se
autoricen Unicamente los

médicos que el
administrador seleccione
y guarde.

Se debe cumplir que se
guarde un registro de la
fecha, hora y el usuario
gue lo autorizo.

Tabla 29 Criterios de aceptacion para la Consulta de Citas médicas por parte
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Se valida que en el listado de usuarios registrados como médicos, aparezca su
foto, cédula, nombres y ndmero de registro; y que se presenten aquellos

registros que tengan estado pendiente de aprobacion. Ver Figura33.

Aprobacién por Numero de Registro.

A continuacion revise la lista de los médicos registrados y verifique el N° Registro para su aprobacion.
Aprobar 47 Denegar x

Seleccionar todos

-_ IDENTIFICACION MEDICO N° REGISTRO ACCION TOMADA

CED - 1801468628 Rafael Frias R245

CED - 0923383301 Maria Belén Frias Lascano AR2555 Aprobado(a)

.msm" {
Figura 33 Aprobacién de namero de registro de usuarios con perfil médico

registrados.
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3.2 Criterio de aceptacioén del producto o servicio

3.2.1 Matriz de criterios de aceptacion

La matriz de criterio de aceptacion forma parte de la metodologia SCRUM, en la cual se define si las historias de usuarios
fueron desarrolladas segun la expectativa del Product Manager/Owner. Esta matriz comienza con los objetivos especificos

definidos al inicio del proyecto, indicando lo que se espera que haga y los resultados obtenidos [4].

A continuacion, se mostrara la matriz de criterios de aceptacion para el Sitio web de consulta de médicos por especialidades:



Objetivos Especificos

Qué se espera que
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Resultados

Permitir a médicos Yy
pacientes poder
ingresar, actualizar y
publicar su informacion.

haga

Registro,actualizacion
y consulta de Ila
informacion personal
de médicos y
pacientes, afiadiendo,
el perfil profesional si
se tratase de un
médico.

Se desarrollaron dos pantallas de registro de acuerdo al perfil: una permite el
registro de la informacion personal y perfil profesional para el médico, y otra, el
registro de la informacion general del paciente.

Informacién General Perfil Profesional

Por favor llene el formulario:
Por favor llene el formulario:
H Rocusrde quo antes debe grabar en la peatafia de Informacion Generl

N?Registro
Tipo Identificacion | Cédula v Meédico
Especialistaen | Alergologia v G
N° Identificacion
Nombres Titulos e
Obtenidos
Apellidos
E“]F F‘“ Atios de
Nacimiento [dd/mm/yyyy] TExperiencia

ieleccionar|  Cargar Imagen . —
Email

Cursos
Username Realizados
4
Clave
Confirmar Clave |
Congresos
Teléfono Asistidos
4
Estado Civil Solterofa)
L Casos relevantes
Direccion

ensn Carrera

Figura 34 Ingreso, modificacion y consulta de informacion general
para médicos y pacientes y del perfil profesional para médicos.

Se desarrollé una pantalla que permite la consulta de especialidades y el listado
de médicos por especialidad



Ofrecer a la comunidad
informacion de los
médicos  especialistas
que laboren en
Guayaquil, a medida que
se difunda el uso del
portal web.

Consulta de médicos
segun una lista de
especialidades
previamente definidas
en el sistema.
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Cardiologia Pediatrica
Cirugia Cardiaca

Cirugia Cardiaca Pediatrica

Se lleva a cabo para reparar defectos cardiacos con los que nacid un nifio (defectos cardiacos congénitos) y cardiopatias que el nifio presenta después del
nacimiento y que necesitan cirugia. La cirugia es necesaria para el bienestar del nifio

MEDICOS EXPERTOS

Nombre: Daniel Gordillo
Telefono:

(9 Afios

A Experiencia:
N° registro: TH456
Cursos

. Curso12 Curso14
realizados:

Congresos
Asistidos

Casos de exito

Separar Cita

Cirugia General

Figura 35 Pantalla de consulta de médicos por especialidad



Establecer el acceso del
usuario a los datos
generales de cada
médico; como su
historial, experiencias,
curriculum vitae, foto;
para que puedan
escoger el de su
preferencia.

Consulta de médicos
especialistas,
visualizacion de
informacioén relevante
relativa al perfil
profesional y logros
alcanzados de cada
médico.

64

Se desarrollé una pantalla que permite visualizar toda la informacién relevante
de los médicos, lo que incluye informacién general, perfil profesional y logros
alcanzados.

MEDICOS EXPERTOS

Nombre: Daniel Gordillo

Telefono: 5555555
Afios

Experiencia:

N° registro: TH456
cursos

. Curso12 Curso14
realizados:

Congresos
Asistidos

Casos de exito

Separar Cita

Figura 36 Pantalla de consulta del perfil profesional del médico



Entregar al paciente una
herramienta para
agendar citas médicas
de acuerdo a la
disponibilidad de
horarios del médico.

Agendamiento de
citas de acuerdo a la
especialidad, médico,
consultorio y horario
que el paciente
prefiera.
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Se desarrollé una pantalla que permite al paciente agendar una cita con un
médico en una especialidad y consultorio especificos, indicando el motivo de la
cita.

A ) Hame Mi enents Espe cilidadies | Ag end ar Cits Mis (it Coathete Bas
Registro de Citas.

Por faver agende su cita en los horarios dispowibles (se encuentran de color verde).

o | LuisReyes

18012016 | 19012016

B - Agendar Cita

6 s e

Figura 37 Pantalla que permite al paciente agendar una cita médica



Ofrecer a los médicos la Registro y gestién de

gestion de sus citas horarios disponibles

médicas. para la atencion al
publico de acuerdo a
la agenda mensual
del médico.
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Nuevo horario

Figura 38 Pantalla que permite al médico planificar

su agenda mensual

rare—-

Médicos Expertos

Home  Micuenta  Consultorios  PlanifimraAgenda  ConsutaAgenda  Contictenos

Consulta de Agenda.

” Fecha
Fecha Cita Deseripeidn Cita Hera | HoraFin Cedula pombre | Descripeién Acciin
Inicio Paciente Paciente Paciente

Enero16,  Atencion para especialidad alegoloziaen <
i e 150000 16:00:00 Disponible

Figura 39 Pantalla que permite al médico
consultar su agenda con los horarios disponibles

Tabla 30 Criterios de aceptacién
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3.2.2 Informe de pruebas

» Plan de pruebas

La necesidad de comprobar el correcto funcionamiento del sistema hace
que sea imprescindible un plan de pruebas, el cual procedera a realizar
una serie de certificaciones que permitan obtener resultados correctos y

erréneos con el fin de analizar el proceso de ejecucion [10].

Con este conjunto de pruebas se puede determinar si el sistema es
erréneo sobre todo en casos extremos y particulares, tanto si estos fallos
se producen por implementacién fallida del programa o por un uso

especifico que se realice.

Sera necesario probar el desempefio ante el nuevo sistema; seguridad
ante intentos de ataque y exactitud; correccién de su contenido y su
despliegue en los diferentes médulos, entre otros aspectos.

» Obijetivo de plan de pruebas

Los objetivos principales de realizar una prueba son:

o Certificar la operatividad del sistema ante diferentes escenarios.
e Descubrir un error no contemplado en el desarrollo (éxito de la

prueba).

> Actividades

Se realizarén las siguientes actividades en el plan de pruebas:

e Se coordinard dos usuarios externos para presentarles el sistema.
e Se implementara dos registros, uno para el médico y otro para el
paciente, con su respectivo inicio de sesion. Unicamente para el
usuario de tipo paciente se implementard la consulta de
especialidades y registro de consultas médicas, mientras que
para el usuario de tipo médico se implementara el registro de

horarios disponibles para citas y la consulta de citas agendada.
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e Para el caso del usuario administrador se implementara el inicio
de sesién y aprobacion de médicos, segun su numero de registro.

e Eltiempo de prueba del sistema sera de 7 dias a partir de la fecha
de implementacion.

e Los principales procesos a considerar seran: registro y consulta
de horarios disponibles (médico), y registro y consulta de citas

médicas (paciente).

3.2.3 Métodos para correccion

El método de correccién utilizado es SCRUM, que es una estrategia de
desarrollo incremental, hasta lograr la ejecucion completa del producto [4].

SCRUM, permite la revisibn y ejecucién por etapas, las cuales son
llamadas sprints. Al final de cada sprint se revisan los avances logrados y

se puede realizar las correcciones del caso [4].

Si es necesario, se puede regresar a un sprint anterior para realizar

correctivos y/o mejoras.

El resultado obtenido es un producto potencialmente entregable al cliente

y que cumpla con las expectativas del mismo, en un tiempo apropiado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego del andlisis respectivo en cuanto a la necesidad de un sistema web para

registro de citas médicas por especialidad, se puede concluir que, este constituye

una plataforma que intenta brindar informacion integral para la interaccién entre

médicos y pacientes, de tal manera que:

1.

Este sistema web a diferencia de los sitios actuales, no sélo permite la
busqueda de médicos especialistas, sino también la gestién en linea de citas
meédicas.

Se brindan opciones que permiten a médicos y pacientes ingresar, actualizar
y publicar su informacién mediante el registro en linea de un usuario.

Se facilit6 un mecanismo de planificacion para que los médicos puedan
gestionar los horarios de atencion de acuerdo a su agenda disponible.

Se suministré la opcién de visualizacion de una lista de especialidades
definidas previamente en el sistema, en conjunto con un listado de médicos
por especialidad.

Se generd un medio tecnolégico para que los pacientes puedan acceder al
perfil profesional de cada médico, conociendo su experiencia laboral, asi
como sus areas de especialidad y la geolocalizacién de sus consultorios.

Se proporcion6 a los pacientes de un medio electrénico para el
agendamiento de citas con el médico, horario y consultorio que prefiera

desde cualquier dispositivo movil o fijo con acceso a internet.

RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones que se pueden incluir para la optimizacion de este

aplicativo, se puede destacar las siguientes:

1.

Implementar un mdédulo de geolocalizacion que permite al usuario saber
cuales serian sus opciones de médicos especialistas mas cercanos a su

ubicacion.
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2. Implementar un moddulo con opciones comparativas de costo-distancia-
tiempo para el traslado a los puntos de atencién médica.

3. Implementar un modulo del historial clinico del paciente con todos los
especialistas que le hayan atendido y la evaluacion médica respectiva, de
manera que permita al doctor tener una base de informacion previa detallada

sobre la situacion del paciente.

Si los profesionales de la salud y los centros de atencién médica consideraran hacer
uso de este aplicativo, estarian brindando un valor agregado a su servicio, con lo
cual podrian incrementar la cantidad de sus pacientes dada la facilidad para
gestionar citas médicas en linea y conocer el perfil profesional del médico tratante

registrado.
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Encuesta

Atencion médica en Guayaquil

“Obligatonia

iE3 usted afiliade al [ES57 *
Sequro Social

o 5
@ Mo

En una escala del 1 al 10 come calificeria la etencion medica en el IESS

123 4 3 67 8 910

Pesimo g @ @ @ © @ © © © @ Excelente

iHa requerido etencion medica publica en los Ultimos meses? *
@ Si
@ No

iComo calificaria la atencion recibida? *

Y

iCree usted que conlleva cierta dificultad el obtener una cita médica en instituciones publicas? *
@ S

@ Mo

@ Otrec | |

Cuando ha obtenido una cita medica ; Cuanto tiempo ha tenido gue esperar hasta €l dia asignado?

@ Menos de 3 dias

& Una s2mana

& Mas de unz semana
& Unmes

& Masdeun mes

Le gustaria poder registrar una cita médica privada por medio de una pagina web *
@ S
@ Mo

En una escala del 1 al 5 que tan ventajoso considera el registrar una cita médica con pocas horas
de antelacion *

1 2 3 4 5

Mada ventajoso @ @ @ @ @ Muybensficioso

. . . : 100%: has terminado.
Munca envies confrasenzs 3 raves de Formwianos de Google

Figura 40 Encuesta realizada via Google Apps — Encuestas y Formularios



Recuento de ;Es usted afiliado al IESS?

Figura 41 Gréafico de Sectores - Pregunta 1:
¢ Es usted afiliado al IESS?

Recuento de ;Es usted afiliado al IESS?

I ;Es usted

gfiliado al
IESS?

Figura 42 Grafico en Barras - Pregunta 1:
¢ Es usted afiliado al IESS?
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Histograma de En una escala del 1 al 10 como
calificaria la atencién medica en el IESS

8 I Enuna

escala del
1al10
como
calificaria
la atencion
medica en
el IESS (
recuento)

0 15 3 45 6 7.5 9

En una escala del 1 al 10 como calificaria la atencion medica
en el IESS

Figura 43 Histograma - Pregunta 2: En una escala del
1 al 10 ¢cémo calificaria la atencién médica en el
IESS?

Recuento de ;Ha requerido atencién médica
publica en los dltimos meses?

43,5%

Figura 44 Diagrama de sectores - Pregunta 3: ¢Ha
requerido atencion médica en los Gltimos meses?



Recuento de ;Cémo calificaria la atencién recibida?

Il :Como
calificaria
Pesima la atencion
recibida?
Buena
Regular
0 4 8 12 16

Figura 45 Diagrama de Barras - Pregunta 4: ;Como

calificaria la atencidn recibida?

Recuento de ;Como calificaria la atencién recibida?

Pesima
(13%)

Buena
(26,1%)
Regular

(60,9%)

Figura 46 Diagrama de Sectores - Pregunta 4:

¢ Como calificaria la atencién recibida?
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Recuento de ;Cree usted que conlleva cierta
dificultad el obtener una cita médica en
instituciones publicas?
Il Cree
usted que
) conlleva
s cierta
dificultad
el obtener
una cita
médica en

solo he tomado cit ingt'rtu_:cin?es
odontologicas publicas?

Mo

0 6 12 18 24

Figura 47 Diagrama de Barras - Pregunta 5: ¢Cree usted que
conlleva cierta dificultad el obtener una cita médica en

instituciones publicas?

Recuento de Cuando ha obtenido una cita médica,
¢ Cudnto tiempo ha tenido que esperar hasta el dia
asignado? | un mes

(13%)

Mas de un mes
(47,8%)

Mas de una semana
(26,1%)

Menos de 3 dias
(13%)

Figura 48 Grafico de Sectores - Pregunta 6:
Cuando ha obtenido una cita médica ¢cuanto
tiempo hatenido que esperar hasta el dia

asignado?
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Recuento de Cuando ha obtenido una cita médica,
¢Cuanto tiempo ha tenido que esperar hasta el dia
asignado?
I Cuando ha

obtenido
Mas de un mes una cita

médica,
iCuanto
tiempo ha

Menos de 3 dias tenido que
esperar
hasta el
dia

i ?
Mas de una semana asignado?

Un mes

0 3 6 9 12

Figura 49 Grafico de Barras - Pregunta 6: Cuando ha
obtenido una cita médica ¢cuanto tiempo hatenido
gue esperar hasta el dia asignado?

Recuento de: ¢{Le gustaria poder registrar una cita médica por
medio de una pagina web?

No
2%

=35 ®mNo

['si |

Figura 50 Grafico de Barras - Pregunta 7: ¢Le gustaria poder

registrar una cita médica por medio de una pagina web?
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Histograma de En una escala del 1 al 5 que tan
ventajoso considera el registrar una cita médica
con pocas horas de antelacion

20 I Enuna

escala del

1 al 5 que

tan
15 ventajoso
considera
el registrar
una cita
médica
cOn pocas
horas de
antelacidn
(recuenta)

10

0
28 32 36 4 44 48 52

En una escala del 1 al 5 que tan ventajoso considera el registrar
una cita médica con pocas horas de antelacién

Figura 51 Histograma - Pregunta 8: En una escala del 1
al 5 ¢qué tan ventajoso considera el registrar una cita

médica con pocas horas de antelacion?
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