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RESUMEN

El presente proyecto plantea resolver los inconvenientes del desconocimiento por
parte de aquellas personas que vienen hacer turismo o que vienen por algun tramite
a la ciudad de Guayaquil, y se encuentran con algun problema de desperfecto en
sus vehiculos y no tienen conocimiento de Talleres Mecanicos donde puedan llevar
a reparar dichos autos. Este es un problema social que puede ocurrir en cualquier
momento sin previo aviso y es por ello que nos vimos en la necesidad de poder

solucionar este inconveniente en nuestra ciudad.

Para ello decidimos crear una Aplicacién Mévil que contiene un mapa de la ciudad
donde podran encontrar la ubicacion y direccién exacta de los diferentes talleres
mecanicos que existen, ademas de estar divididos por categorias de talleres para

cada problema encontrado.

Para poder llevar a cabo este proyecto y ver que es necesario para la sociedad, nos
vimos en la necesidad de una investigacion previa realizada por parte del equipo de
trabajo, donde se determiné que a la mayoria de personas les incomoda pedir
informacién a desconocidos por motivo de inseguridad en la ciudad deduciendo asi,

que la aplicacién va ser de mucha utilidad.

Para el desarrollo de este proyecto no se necesit6 de mucho presupuesto ya que
solo se necesité de una computadora y un Smartphone. Lo que mas se necesito en
recursos fue tiempo y conocimiento de la herramienta en que fue desarrollada dicha

aplicacion.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

Uno de los puntos mas importantes a tomar en cuenta por parte de la ciudadania en
general cuando se dirigen hacia un lugar fuera de su residencia, es saber como
llegar a su destino y es por eso que desde el 2005 Google incorporé a su larga lista
de servicios el conocido como Google Maps. Es un servidor de aplicaciones de
mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos
satelitales del mundo e incluso la ruta especifica de ubicaciones o imagenes de calle
(Google Street View). Pero lo interesante del servicio es que Google ofrece una API
(Application Programming Interface) para todos aquellos interesados en usar este
servicio e integrarlo en su propia pagina, o aplicaciones moéviles de forma simple y

gratuita.

1.1 Antecedentes

Previo a describir el problema a resolver, se procede a explicar brevemente la

situacion que hemos observado.

Cuando existe la necesidad de trasladarse dentro o hacia la ciudad de
Guayaquil, ya sea por motivos de negocios, paseo, atencion médica, u otros
motivos, pueden ocurrir desperfectos y/o problemas con nuestros vehiculos. Es
posible que no conozcamos la ciudad lo suficiente y esto puede resultar un gran
impedimento para encontrar a quienes nos puedan ayudar con estos
imprevistos. En general, no es solamente cuestion de desconocer la ubicacion
de calles y avenidas, dentro del casco urbano de Guayaquil, sino también de

locales o lugares apropiados para que resuelvan el inconveniente.

Gracias a la investigacion previa realizada por parte del equipo, se determind
estadisticamente que a la mayoria de personas les incomoda pedir informacion
a desconocidos; por motivo de la inseguridad que existe en muchas ciudades

de nuestro pais.



1.2

El desarrollo de este proyecto planteara como solucién una aplicacion que
facilitara significativamente la busqueda y/o consulta de informacion de
mecénicas, vulcanizadoras y lubricadoras, logrando disminuir el tiempo de

busqueda para muchas personas que necesitan de estos servicios.

Objetivo General

Analizar y disefiar una aplicacion mavil para establecer un proceso en el que se
pueda obtener las mejores opciones de localizacion mas cercana de talleres

mecanicos en la ciudad de Guayaquil.

1.3 Objetivos Especificos

v' Disefiar un sistema de localizacion de talleres mecanicos mediante el uso de
GPS.

v' Crear un disefio atractivo, llamativo e interesante con claridad y calidad en el
funcionamiento del aplicativo para el usuario.

v' Plantear cuales son los requerimientos minimos para que la aplicacién se
ejecute sin problemas en cualquier dispositivo que tenga tecnologia Android.

v' Analizar el desarrollo de la aplicacion moévil utilizando el lenguaje de
programacion Java.

v' Crear una base de datos que almacene los datos de registro de los usuarios

qgue hacen uso de la aplicacion.

1.4 Soluciones Similares

Actualmente, no existe un aplicativo que permita visualizar la localizaciéon de
esta clase de lugares; solo existe el utilitario movil “YP Local Search & Gas
Prices” en el mercado que presenta informacién de referencia, a nivel local, en

un pais extranjero.
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Figura Pantalla de inicio: YP Local Search & Gas Prices [1]

1.5 Descripcién del Proyecto

Por lo expuesto anteriormente, planteamos la creacibn de un sistema de
visualizacién geogréfica para dispositivos moviles que permita extraer la
informacion de contacto detallada de talleres mecanicos dentro del casco
urbano de la ciudad de Guayaquil.

La informacion a presentar, por parte de la aplicacion movil a proponer, va a
permitir ubicar talleres mecéanicos rapidamente, conocer los horarios de
atencioén, su especializacion (balanceo, sistema eléctrico, etc.) y presentar la

informacién de contacto de cada uno.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

2.1

Metodologia Utilizada

Como respuesta a la problematica antes expuesta, se desarroll6 una
Aplicacibn Moévil que cumpla con los objetivos propuestos. Utilizando
recursos tecnolégicos y una metodologia optima y agil que cumpla con los
tiempos establecidos para el desarrollo de la aplicacién con los resultados

esperados.

La solucion informética “Analisis y Disefio de un Localizador de Talleres
Mecanicos mediante una Aplicacion Movil”’, fue desarrollada bajo las

directrices de la metodologia de desarrollo Scrum.

2.1.1 Metodologia Scrum Origen

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma
su nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas
practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a
mediados de los afios 80.

Aunque surgi6 como modelo para el desarrollo de productos
tecnologicos, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones
frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de software. En
el desarrollo de software Scrum esta considerado como modelo agil

por la Agile Alliance.



Lista Priorizada

Validar usuarios

sector

mapa, por
sector.

1 | Iniciar Sesion Usuario | y contrasefias 8 40
correctas.
Almacenar datos
2 | Registrar Usuario | Sistema | del usuario en la 8 40
base.
Presentar la
3 | Presentar Mapa Sistema | localizacion de la 9 50
ciudad.
Encontrar puntos
4 | Buscar Talleres Usuario | de talleres 9 30
cercanos.
, Buscar lista de
5 Consultar Mend Usuario | opciones de la 7 15
Opciones A
aplicacion.
Consultar Buscar
6 . Usuario | Vulcanizadora 10 30
Vulcanizadoras
en el mapa.
Consultar Buscar
7 , . Usuario | Electromecanica 10 30
Electromecéanicas
en el mapa.
Buscar Taller de
Consultar Talleres .
8 Usuario | Balanceo en el 10 30
de Balanceo
mapa.
Buscar
Consultar .
9 | Vulcanizadoras Usuario \e/xlg?mgagor%r 9 15
por sector pa, p
sector.
Consultar E:Jescct?(;mecénica
10 | Electromecanicas | Usuario en el mapa, por 9 15
por sector
sector.
Consultar Talleres gglsz:r?crezagﬁre?e
11 | de Balanceo por Usuario 9 15




Historias de Usuarios.

la APP movil.

Caodigo 1
Nombre Iniciar Sesion
Actor Sistema
L, Como usuario quiero iniciar sesion de la APP mévil para
Descripcidn : : . )
hacer uso de su funcionalidad como usuario registrado.
HU L
: . | Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Moédulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
L L, usuario ingresa usuario
Cuando se inicie sesion de ng y
. contrasefia  correcta, se
la APP movil. T
presenta un mensaje “Inicio
de sesioén exitoso”.
Se debe cumplir que, si el
Criterios de Cuando se inicie sesién de | €AMPO usuario o contrasefa
aceptacion no tienen datos, se presenta

un mensaje “Existen

campos sin llenar”.

Cuando se inicie sesion de
la APP movil.

Se debe cumplir que, si el
campo usuario o contrasefia
son diferentes a los datos
registrados, se presenta un
mensaje “Usuario o]
Contrasefia incorrectos”.




usuario en la Aplicacion.

Cédigo 2
Nombre Registro Usuario
Actor Usuario
Descripcion Como usuario quiero registrarme en la APP movil para
P iniciar sesion y tener acceso a la aplicacion.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Modulo
Condicién Resultado
Se debe cumplir que, si el
usuario no ha llenado todos
Cuando me registre como | los campos del formulario
usuario en la Aplicacion. de registro, se presenta un
mensaje “Existen campos
sin llenar”.
Se debe cumplir que, si el
Criterios de usuario ha llenado campos
aceptacion Cuando me registre como | incorrectos en el formulario

de registro, se presenta un
mensaje “Existen campos
incorrectos”.

Cuando me registre como
usuario en la Aplicacion.

Se debe cumplir que, si el
usuario lleno correctamente

todos los campos del
formulario, se presenta un
mensaje “‘Registro de

Usuario exitoso”.




Cédigo 3
Nombre Presentar Mapa
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del mapa de direcciones y
Descripcidn S . L
especificaciones que tiene la aplicacion.
HU f _
Relacionada(s): Codigo: Nombre:
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
. usuario no tiene activado el
Cuando me ubico en el : o
o GPS de su equipo movil, se
mapa de la Aplicacion. .
presenta un mensaje
Criterios de “Necesita activar GPS”.
aceptacion

Cuando me ubico en el
mapa de la aplicacion.

Se debe cumplir que, si el
usuario tiene activado el
GPS de su equipo movil, se
presenta la ubicacién de
donde se encuentra
actualmente.




Cuando me ubico en el
mapa y voy a buscar los
talleres mas cercanos.

Cédigo 4
Nombre Buscar Talleres
Actor Usuario
L Como usuario quiero buscar en el mapa los talleres
Descripcidn - . A
mecanicos mas cercanos, desde mi ubicacion actual.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que el
. usuario debe seleccionar el
Cuando me ubico en el .
boton de buscar taller y se
mapa y voy a buscar los .
. presentan los iconos de
talleres mas cercanos. SO
ubicacion de los talleres del
Criterios de perimetro establecido.
aceptacion

Se debe cumplir que el
usuario debe escribir el
nombre del taller en el
casillero de busqueda, se
presenta el taller
seleccionado y los talleres
que existen a sus
alrededores.
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Cuando me ubico en el
menu desplegable de lado
izquierdo de la aplicacion.

Cddigo 5
Nombre Consultar Menu Opciones
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del menu de opciones que
Descripcidn . . Y
estan a disposicion.
HU f _
Relacionada(s): Caddigo: Nombre:
Modulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que el
Cuando me ubico en el|usuario no ha iniciado
menl desplegable de lado | sesibn y no apareceran
izquierdo de la aplicacion. todas las opciones
Criterios de disponibles de la aplicacion.
aceptacion

Se debe cumplir que el
usuario tiene la sesion
iniciada, apareceran todas
las opciones disponibles de
la aplicacion y podra hacer
uso de ella.
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Cuando me ubico en el
menu desplegable de lado
izquierdo de la aplicacion.

Cédigo 6
Nombre Consultar Vulcanizadoras
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del menu y buscar una
Descripcidn X
Vulcanizadora.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
. usuario no tiene sesion
Cuando me ubico en el|. " .
. iniciada, no podra
menu desplegable de lado ) .
A By seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. ;
busqueda de
Criterios de Vulcanizadoras en el mapa.
aceptacion

Se debe cumplir que, si el
usuario inicia sesion, podra
seleccionar la opcién de
busqueda de Vulcanizadora
y apareceran marcadas en
el mapa todas las que
existan.
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Cédigo 7
Nombre Consultar Electromecanicas
Actor Usuario

Como usuario quiero hacer uso del menua y buscar una

Descripcion e
P Electromecanica.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Modulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
usuario no tiene sesion
Cuando me wubico en el | iniciada, no podra
menu desplegable de lado | seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. basqueda de talleres
Criterios de rIilectromecanlcos en el
aceptacion apa.
Se debe cumplir que, si el
usuario inicia sesioén, podra
Cuando me ubico en el |seleccionar la opcién de
menu desplegable de lado | busqueda de talleres
izquierdo de la aplicacion. Electromecanicos y
apareceran marcadas en el
mapa todas las que existan.
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Cuando me ubico en el
menu desplegable de lado
izquierdo de la aplicacion.

Cédigo 8
Nombre Consultar Talleres de Balanceo
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del menua y buscar un
Descripcidn
Taller de Balanceo.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
. usuario no tiene sesion
Cuando me ubico en el|. " .
. iniciada, no podra
menu desplegable de lado ) .
A Ry seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. ;
busqueda de Talleres de
Criterios de Balanceo en el mapa.
aceptacion

Se debe cumplir que, si el
usuario inicia sesion, podra
seleccionar la opcién de
busqueda de Talleres de
Balanceo 'y apareceran
marcados en el mapa todos
los que existan.
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Cuando me ubico en el
menu desplegable de lado
izquierdo de la aplicacion.

Cédigo 9
Nombre Consultar Vulcanizadoras por sector
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del menu y buscar una
Descripcidn . )
Vulcanizadora en el centro, norte o sur de la ciudad.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
. usuario no tiene sesion
Cuando me ubico en el|. .~ .
. iniciada, no podra
menu desplegable de lado ) o
A By seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. ;
busqueda de
Vulcanizadoras en el mapa.
Criterios de
aceptacion Se debe cumplir que, si el

usuario inicia sesion, podra

seleccionar la opcién de
busqueda de
Vulcanizadoras y

apareceran marcados en el
mapa todos los que existen
en el centro, norte o sur de
la ciudad.
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Cédigo 10
Nombre Consultar Electromecanicas por sector
Actor Usuario

Como usuario quiero hacer uso del menua y buscar una

Descripcion e :
P Electromecanica en el cetro, norte o sur de la ciudad.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
usuario no tiene sesion
Cuando me ubico en el | iniciada, no podra
menu desplegable de lado | seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. basqueda de
Electromecanicas en el
Criterios de mapa.
aceptacion . .

P Se debe cumplir que, si el
usuario inicia sesioén, podra
seleccionar la opcion de

Cuando me ubico en el | busqueda de

menu desplegable de lado | Electromecanicas y

izquierdo de la aplicacion. apareceran marcados en el
mapa todos los que existen
en el centro, norte o sur de
la ciudad.
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Cuando me ubico en el
menu desplegable de lado
izquierdo de la aplicacion.

Cédigo 11
Nombre Consultar Talleres de Balanceo por sector
Actor Usuario
L Como usuario quiero hacer uso del menua y buscar un
Descripcidn .
Taller de Balanceo en el centro, norte o sur de la ciudad.
HU L
. .| Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo
Condicion Resultado
Se debe cumplir que, si el
. usuario no tiene sesion
Cuando me ubico en el|. " .
. iniciada, no podra
menu desplegable de lado ) .
A By seleccionar la opcién de
izquierdo de la aplicacion. ;
busqueda de Talleres de
Criterios de Balanceo en el mapa.
aceptacion

Se debe cumplir que, si el
usuario inicia sesion, podra
seleccionar la opcién de
busqueda de Talleres de
Balanceo 'y apareceran
marcados en el mapa todos
los que existen en el centro,
norte o sur de la ciudad.
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2.1.2 Criterios de Aceptacion
La aplicacién esta disefiada para presentar la ubicacion geografica
del dispositivo en el mapa de la ciudad y que al presionar el boton
“Buscar Taller”, pueda mostrar la localizacion de los talleres mas

cercanos a la ubicacion actual.
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Figura 2.1 Pantalla Principal de la Aplicacién
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2.1.3 Blackboard SCRUM

Para gestionar efectivamente el desarrollo de este
proyecto, la lista priorizada de objetivos se transforma en
las tareas a ejecutar, las cuales se van moviendo hacia la
derecha segun el progreso de las mismas, es decir, que
cambian de estado (pendientes de iniciar, en progreso,
terminadas). Cada miembro del equipo se hace cargo de
ciertas tareas y los demas pueden ver en qué tareas esta
trabajando cada cual, en qué tiempo y cuales son los

resultados a obtener. (Ver Anexos 1 vy 2).
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2.2 Desarrollo de la Aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 una herramienta tecnologica
llamada Android Studio en lo que a interfaz gréfica se refiere y una Base de
Datos que tiene integrada la misma herramienta la cual se llama SQLite.

Android Studio

Android Studio es el nuevo IDE (Integrated
Development Environment - Entorno de
5 oo Desarrollo Integrado) que Google ha puesto
@' studio Android 1.0.0 |a disposicion de los desarrolladores de
Android de forma gratuita. Android Studio se
basa en IntelliJ IDEA, un IDE que también
nos ofrece un buen entorno de desarrollo
Android.

Base de Datos SQLite

SQLite es un motor de base de datos
relacional de cédigo abierto y muy potente,
oLt eso hace que actualmente sea muy usado
. por los desarrolladores. Sus principales
\é Sqlite 1.0.0 caracteristicas son que precisa de poca
configuracioén, no necesita ningun servidor ya
gue directamente lee y escribe en archivos
de disco normales, ocupa muy poco tamafio
en el almacenamiento y aparte es
multiplataforma.




CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo
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Para el funcionamiento de la App movil es necesario contar con el siguiente

hardware:

Smartphone

Sistema Operativo Android 4.1.2 y
versiones superiores.

La aplicacion podra ser
usada en cualquier
teléfono que tenga
sistema operativo
Android 4.1.2 y demas
versiones posteriores.

Servidor

intel,

Disco duro 500GB.
Procesador Intel Core I3 2.6

Ghz.
v" Memoria Ram 8GB.

AN

Para alojar los datos de
los usuarios que se
registren para poder usar
la aplicacion movil.
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3.2 Pantallas de criterios de aceptacion

NUmero de Historia Demostracion

P =R als5% i 00:31

Fix my Car

Correo
dchoez7@gmail.com

Contrasefa

Historia 1
INICIAR SESION

REGISTRARSE

Pantalla de Inicio de Sesién de la
aplicacién: por autenticacion de
correo electrénico y contrasefia; o,
por registro de usuario nuevo.
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NUmero de Historia Demostracion

P [

Fix my Car

Correo

Contrasefa

Nombre

Historia 2 Celular

GUARDAR-REGISTRO

Pantalla de Registro de Usuario de la
aplicacion. Al realizar exitosamente
el registro, se accede a la
funcionalidad de la aplicacion.




Demostracion

NUmero de Historia
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Historia 3

Fix my Car

ispital de Nifios Dr.
Roberto Gilbert E
\“\\2
A
()
Hospital Luis Vernaza H
Julign Corone!
M C.
ont, Yo Al g 4 e
Alejo Lascang § 7 +
& <
LY
S &
< > —
Junjn &' q§
Google g

BUSCAR TALLER

Q,  Tunel del Cerro del Carmen

Pantalla de Mapa de direcciones de
la aplicacion. Usando el servicio GPS
del dispositivo movil, se presenta la

ubicaciéon actual del usuario.
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NUmero de Historia

Demostracion

Historia 4

Fix my Car

4

Guayaquil

Jf";rﬁl + |

3
& Calte 85 =
Cue

Go 1gle Portete g, Tay iy
VGui

BUSCAR TALLER

Busqueda general de talleres. Al
seleccionar el boton “BUSCAR
TALLER”, se presenta la ubicacion
de los talleres en el mapa.
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NUmero de Historia Demostracion

Fix my Car
Localizador de Talleres Mecanicos

® Home

Servicio
Q Vulcanizadoras
Historia 5 Q Electromecanicos
Q Balanceo
Sector

0 Centro de la Ciudad

0 Sector Norte

0 Sector Sur

Menu desplegable de la aplicacion.
El usuario registrado va a visualizar
las  opciones  disponibles de
basqueda, desarrolladas para esta
aplicacion.
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NUmero de Historia Demostracion

Fix my Car
Localizador de Talleres Mecanicos

& Home

Servicio
Qo Vulcanizadoras
Historia 6 Q Electromecénicos

Q Balanceo

Sector
(1) Centro de la Ciudad
O Sector Norte

(1 Sector Sur

Uso de la opcion “Vulcanizadoras”
Presenta la ubicacion de los talleres
que prestan servicio como
vulcanizadoras en el mapa.
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NUmero de Historia Demostracion

Fix my Car
Localizador de Talleres Mecanicos

® Home

Servicio
Qo Vulcanizadoras
Historia 7 Q Electromecanicos

Q Balanceo

Sector
(1) Centro de la Ciudad
O Sector Norte

0 Sector Sur

Uso de la opcién “Electromecanicas”
Presenta la ubicacion de los talleres
que prestan servicios
electromecénicos en el mapa.




3.3 Métodos de Correccion

10 - 14 Nov

detallado en los siguientes sprints.

Lista de tareas realizadas de 10 al 20 de noviembre del 2015.

Disefio de pantalla

Fecha de inicio: 10 de Nov-2015
Total-Horas: 50 horas
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Para el periodo de desarrollo del proyecto se realizaron varias etapas con

diferentes tiempos que se fueron presentando de manera continua y que esta

2015

14 - 20 Nov
2015

1 > -} Disefio | Terminado Diego Choez 5
Inicio Sesion.
2 Vahplamon de Desarrollo | Terminado Diego Choez 5
Login.
Lista de tareas realizadas de 21 al 5 de diciembre del 2015.
A =LA R -t
L 2Q|12Q|321
Fecha de inicio: 21 de Nov-2015 Sol2ol2 o
Total-Horas: 75 horas g0lgaign

Disefio de pantalla

1 Inicio Sesion. Disefio Terminado | Diego Choez 5

2 Validacion de Desarrollo | Terminado | Diego Choéez 5
campos.

3 | Ingreso de datos. | Desarrollo | Terminado | Diego Choéez 5




Lista de tareas realizadas de 6 al 21 de diciembre del 2015.

Fecha de inicio: 6 de Dic-2015

Total-Horas: 50 horas
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6 — 21 Dic 2015

10 - 21 Dic 2015

15 - 21 Dic 2015

1 Disefio de pantalla Disefio Terminado | Margarita Trujillo | 5
del Mapa.
Aplicar
2 | funcionalidad al Desarrollo | Terminado | Margarita Trujillo 5
mapa.
Agregar
3 | coordenada en el Desarrollo | Terminado | Margarita Trujillo 5
mapa.
Lista de tareas realizadas de 22 de diciembre del 2015 al 5 de enero del 2016.
g PP
S8 | &R
Fecha de inicio: 22 de Dic-2015 o2 o2
Total-Horas: 75 horas Yo | o
| |

Disefio de menu de
opcion en el mapa.

Disefio

Terminado

Margarita Truijillo

ol

Funcionalidad del
menu de opciones.

Desarrollo

Terminado

Margarita Truijillo




Lista de tareas realizadas de 6 al 13 de enero del 2016.

Funcionalidad de

Fecha deinicio: 6 de Ene-2016
Total-Horas: 40 horas

5-13 Ene

30

2016

9-13 Ene
2016

Blsqueda de

ca’ltegorlas para Desarrollo | Terminado | Margarita Truijillo 5
busqueda de
Talleres.
Funcionalidad de
localizacién de las | Desarrollo | Terminado | Margarita Truijillo 5
categorias.
Lista de tareas realizadas de 14 al 26 de enero del 2016.
IS - [
s s
w o w ©
e O - O -
Fecha de inicio: 14 de Ene-2016 ‘\I' IS ‘\I' I
Total-Horas: 65 horas < 2

talleres
localizados.

talleres por Desarrollo | Terminado | Margarita Truijillo 5
sectores.

Presentacion de

informacion de Desarrollo | Terminado | Margarita Trujillo 5
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO DE MERCADO

Esta investigacion fue hecha con el objetivo de poder brindar un servicio a la
ciudadania en general, la cual se llevd a cabo especificamente en la ciudad de
Guayaquil donde se pudo constatar que existen una variedad de necesidades por
parte de las personas especialmente a los que no viven en esta ciudad, a los cuales
se le pudo preguntar sobre lo que le gustaria saber sobre esta ciudad, dando como
resultado el no conocer la ubicacién sobre sitios de suma importancia que pueden
ser necesarios tales como; talleres de automéviles donde poder arreglar un

desperfecto ocasionado por cualquier motivo que este sea.

4.1 Método de Investigacion

Para la propuesta investigativa se utilizé uno de los métodos mas comunes y
eficientes que tiene el estudio de mercado como es la encuesta, la cual se
consta de una serie de preguntas que sirven para el proceso de toma de

decisiones al momento de elaborar un producto o servicio.
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4.2 Encuesta Para Busqueda de Talleres Mecanicos en la Ciudad de Guayaquil

Para medir el grado de aceptacion de la aplicacion se utilizd este método de

encuesta personal a una cierta cantidad de personas que se encontraron en la

ciudad de Guayagquil.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Marcar con una X la respuesta a escoger.

¢Cuenta usted con vehiculo propio o trabaja como chofer de algun otro
duefo?

s O

No O

Si su respuesta es Si pase a la pregunta 2 si la respuesta es No pase a la pregunta nimero 4.

¢Con qué frecuencia hace uso de del vehiculo?

1 dia a la semana
2 dias a la semana

3 dias a la semana

ooono

4 0 mas dias a la semana

¢, Con qué frecuencia visita el taller que va a hacer un chequeo del vehiculo?

1 ves por mes
1 ves cada tres meses

1 ves cada seis meses

ooo

¢,Conoce de algun taller mecéanico en especifico?
s O
No O

¢ Qué tipo de taller es el que mas frecuenta?

Vulcanizadora

Electromecéanica

Oooo

Balanceo
¢, Como o por qué medio conocio el lugar?
Redes sociales

Aplicaciones Mdéviles

Otros

oono
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4.3 Resultados

En este punto se podra visualizar los resultados por medio de cuadros
estadisticos con los diferentes porcentajes alcanzado sobre la encuesta
realizada a cierto nimero de personas encuestadas sobre el proyecto.

4.3.1 ¢Cuenta usted con vehiculo propio?

De acuerdo con el porcentaje de las personas encuestadas que poseen
vehiculos propios y las que no tienen, el resultado que se obtuvo fue de
un 70% que dijeron si contra un 30% de las que dijeron no tener.

0,
80% 70%

60%

40% 30%

¥
20% '

0%

S| NO

Figura 4.1 Propietarios de Vehiculos

4.3.2 ¢Con qué frecuencia hace uso del vehiculo?

Se consulté los dias de uso del vehiculo por semana entre los
encuestados dando los resultados siguientes: el 5% lo usa un dia por
semana, el 10% dos dias por semana, el 35% tres dias por semana, y

un 50% lo usa cuatro o mas dias a la semana.

50% 50%

40% 35%
30%

20% 59 10%

10% = [

0%

1DIAALA 2DIASA 3DIASA 40 MAS
SEMANA LA LA DIAS A LA
SEMANA  SEMANA  SEMANA

Figura 4.2 Uso semanal de Vehiculos
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4.3.3 ¢Con gué frecuencia visita el taller que va a hacer un chequeo del

vehiculo?

Para mantener en Optimas condiciones, o, por algin desperfecto del
vehiculo, las personas realizan los respectivos mantenimientos a sus
vehiculos en los talleres mecéanicos cada cierto periodo por lo que un
20% lo hace una vez por mes, el 30% una vez cada tres meses, y u 50%

una vez cada seis meses.

B 50%
40%

30% 20%
20%

10%

0%

30%

1 VES POR 1 VES CADA 1 VES CADA
MES TRES MESES SEIS MESES

Figura 4.3 Chequeos de Vehiculos

4.3.4 ¢Conoce algun taller mecanico en especifico?

Muchos usuarios conocen las direcciones y sitios de los diferentes
talleres mecanicos, pero también existen otros que no conocen, por lo
que de estas personas el resultado se define que un 80% si conoce y el

20% los desconoce.

80% 80%
60%

40%
20%

=

0%

S| NO

Figura 4.4 Talleres mecanicos Conocidos
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4.3.5 ¢Quétipo de taller es el que mas frecuenta?

De todos los encuestados con vehiculos que visitan talleres de manera
regular, estas personas visitan ciertos tipos de talleres de acuerdo al
problema presentado, por lo que el porcentaje de acuerdo al tipo de
taller mas concurrido queda asi: el 60% visita una vulcanizadora, el 20%
un taller de electromecanica y el 20% un taller de balanceo.

-

60% 60%

50%

40%

30% 20% 20%
20%

0%

VULCANIZADORA  ELECTROMECANICA BALANCEO

Figura 4.5 Tipos de talleres mecéanicos

4.3.6 ¢Como o por qué medio conoci6 el lugar?

Muchas de las personas que conocen talleres, se informaron a través de
muchos medios, entre los cuales se lograron determinar los siguientes:
el 30% lo conocid por redes sociales, el 55% por aplicaciones moviles y

un 15% por otros medios.

r
60% 55%
50%

40%
30%

30%

15%
20%

0%

REDES SOCIALES APLICACIONES OTROS
MOVILES

Figura 4.6 Medios de informacion y contacto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1)

2)

3)

Al publico en general le incomoda preguntar direcciones a desconocidos
debido a la inseguridad que actualmente aqueja a la cuidad de Guayaquil.
Este factor es critico para los propietarios de vehiculos que han tenido
desperfectos imprevistos y han pasado dificultades para resolver con
prontitud estos percances.

Las personas tienen interés en saber la disponibilidad de los mecénicos en
prestar sus servicios in situ y los horarios de atencidén, especialmente,
cuando ocurren los desperfectos mecanicos en horas de la noche y fines de

semana.

La solucién propuesta, ayudara a mejorar la actual situacion del problema de
no conocer los talleres mecanicos en nuestra ciudad, la misma que nos da la
alternativa de solucién para poder encontrar y elegir la mejor opcion para

satisfacer las necesidades de los usuarios que tengan este inconveniente.

Recomendaciones

1)

2)

Realizar una investigacion mas profunda para aumentar los servicios en la
aplicacion ya que durante la recopilacion de informacién para este proyecto,
se pudo establecer nuevas necesidades en los usuarios tales como: saber
donde encontrar centros de salud, farmacias, gasolineras, entidades

educativas, etc.

Hacer conocer a los ciudadanos que existen medios por los cuales se

pueden beneficiar para poder conocer estos lugares.
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Anexo 1: Tablero Scrum.

Iniciar Sesion

Registrar Usuario

ANEXOS

Consultar Vulcanizadoras

Iniciar Sesion

w

8

Iniciar Sesion

Registrar Usuario

Presentar Mapa

Buscar Talleres

Consultar Electromecanicas

Registrar Usuario

Presentar Mapa

Buscar Talleres

Consultar Menu Consultar Taller de | Presentar Mapa Consultar Menu Opciones

Consultar Vulcanizadoras Consultar Vulcanizadoras

Consultar Electromecanicas Consultar Vulcanizadoras | Buscar Talleres Consultar Electromecanica
por Sector

Consultar Talleres de

Consultar Talleres de

Balanceo Balanceo

Consultar Vulcanizadoras Consultar Electromecanicas | Consultar Menu Consultar Vulcanizadoras
por Sector por Sector - Opciones por Sector

Consultar Electromecanicas - Consultar Electromecanica
por Sector por Sector

Consultar Talleres de
Balanceo por Sector

Consultar Talleres de
Balanceo por Sector

Consultar Talleres de
Balanceo por Sector
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Anexo 2: Visualizacion de Tablero Scrum creado en Trello

[@ Tableros

I

Intagradora - HELFCAR ¢ A Frivido

Lista “riorizada - HelpCar

Iniziar Sesion

E

Reqistrar Usuario
G

[=3

&

Fresentar Mapa
12deene.

[<]

Buscar Talerzs

Cenaiftar Meni Opciones
e

=)
g
¥

'_)l

‘ompartir Mensaes de Aplicaricn
il

[<)

Affudit una fnjela...

Por hacer

-
Dacumento Integrador: Capitulo 2

050

[ )
Presantar Mapa

-

—
Avanie 1: Manual de Usuaric

—-——
Disefo e Mend Principal

-
Ruscar Talleres

N
Codifearion dala lncalizacion en
Mapa

() 19deere.

Adiadii una larjela...

+ iegochoez @ 0

s Mostrar meni

En procese Terminados Al LT ISl

-
Negistrar Usuario Iniciar Sesidn
05 e
[ ) .
Codificacion dz la Base de Datis Disafio de Iz Pan:zlla ce Regisro

22 to dic. 4o 2010

-—
Codificacion de la pantalia de «
Hagetio

=

Levanamicate de Informackin

Aftadir una tarjcfa... ER=) AN 0)? de dic do 2018
-—

Andlisis de Informacion

- N=RIRCAN ()4 e dc.de 2015

0c

Nitudin una krje..




