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RESUMEN

La demanda constante por acceder a la gran variedad de servicios de
Telecomunicaciones y de Audio y Video por suscripcién que ofrece el mercado, es
un hecho que se evidencia a nivel mundial, sobre todo en grandes ciudades que son

considerados ejes de la economia de un pais.

La problemética analizada en el presente trabajo no es mas que una recopilacion de
la situacion actual observada en la ciudad de Guayaquil, que bien puede servir de
referente para el resto de ciudades en la Republica del Ecuador. Los escenarios
detectados son el resultado de un desordenado y excesivo despliegue de redes, que
no contaron con un estandar apropiado ni el debido control que debi6 aplicarse para
corregir a tiempo todos las inconsistencias que al dia de hoy son claramente visibles
y que generan caos y malestar a la ciudadania en general.

Con el tiempo, las autoridades de Regulacion y Control, junto con las entidades
encargadas de dar cumplimiento a la politica del Buen Vivir y demas organismos
relacionados al tema de Telecomunicaciones han aunado esfuerzos por tratar de
aplacar esta situacién y han trabajo en la elaboracion de politicas y normas técnicas
que deberan ser acogidas y cumplidas por todos los involucrados en esta

problematica.

La propuesta presentada para el Plan de Accion pretende proporcionar al organismo
de regulacion y control ARCOTEL varios procesos que le permitiran realizar su labor
de regulacién y control sobre redes fisicas aéreas y realizar el adecuado
seguimiento a los propietarios de estas redes y prestadores de servicio de
Telecomunicaciones y de Audio y Video por Suscripcion para que mantengan su

infraestructura debidamente ordenada e identificada.

Los criterios utilizados en esta propuesta fueron definidos tomando en consideracion
la situacién real tanto del propietario de la red, los propietarios de postes y el
entorno social de la ciudad. La aplicacion de este plan de accion permitira reflejar
resultados favorables a mediano e inclusive largo plazo, ya que el éxito del mismo
dependera de la colaboracion en conjunto de todos los involucrados, tratando en la

medida de lo posible reducir el impacto negativo a los clientes finales.



Vii

INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS . ... e e e e e e e nnn s ii
DEDICATORIA ..t e e e e n e e e e e e e e nrnn e e e e iii
TRIBUNAL DE EVALUACION .....cooiuiitiiticteeeeeee e, v
DECLARACION EXPRESA .....ooiuiiiieeeteeeeeeeee ettt aae s v
RESUMEN . ... e e e e e e e e e e e enrr e e eees Vi
INDICE GENERAL ......oouvitiitt ittt ettt ettt sttt neavearns vii
INDICE DE FIGURAS.......ooottitiieiet ettt ettt ettt ettt ettt ve v nas X
INDICE DE TABLAS ......oootiitiiteietet ettt ettt sttt sttt et ettt ssesaabe e Xiv
CAPITULO Lottt ettt ettt v ettt et e bt e b e eneareanas 1

1. REDES FISICAS AEREAS DE TELECOMUNICACIONES:

CONSECUENCIAS DE UN DESARROLLO NO REGULADO EN LA CIUDAD

D] T 7 4 © 1O | | PPN 1
1.1. Factores que inciden en el incremento de redes

(o (oYY 0] (0 (=] = Lo = - T RNT TP 1

1.1.1 Aplicacién de procedimiento técnicos para el tendido de cables e

instalacién de infraestructura no estandarizados a nivel nacional/local.................. 1

1.1.2 Regulaciones emitidas por Organismos de Control Estatal de las

Telecomunicaciones y Autoridades de Gobiernos Seccionales ..........ccccccvvveeeninees 3

1.1.3 Responsabilidad de los Prestadores de Servicio de

Telecomunicaciones Yy dUuef0S A€ POSIES ....cvvviiiiviiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeveveveveveeeseeeeenereeenenes 23

1.2. Enfoque de la problematica y escenarios detectados en la

ciudad de GUAaYaQUIl.......coooeeei oo 25
1.2.1 Exceso de cableado tendido y elementos pasivos/activos en postes ....... 32
1.2.2 Deterioro de Postes por abuso o tiempo de vida Util ........cocoveveiiciiieniinnnnn. 36
1.2.3 Infraestructura instalada expuesta a roboS.......cccccceveiiiiiiiiniiiee e, 41

1.2.4 Afectacion en la calidad de los servicios ofrecidos .........ocouveeeeieiiieiiviinnnnnn. 45



viii

1.2.5 Faltade optimizacion de tareas de mantenimiento ..........cccccvveeveeeveiicvnnnenn. 50
1.2.6 Abuso de ocupacion de espacio y via publicos........ccocoiiiiiiiiiiiiiiciiee, 51

1.2.7 Plan de Regeneracion Urbana en la ciudad de Guayaquil y

STo1 (= g 8= 1o 11 1=] o] o TR O O PO P PP PP OPPPPPT 53
1.2.8 Imagen negativa al ornato de la ciudad. ............ccccvvieireeiiiiiiiiece e, 56
1.2.9 Desarrollo de redes fiSiCas @éreas. ........cccvvveiieniieiic i 59
1.3. Objetivos del Proyecto Integrador. .........ccccevvveevviiiiiie e, 60
1.3.1  ODJEtiVo GENETAL: ...t 60
1.3.2 ODbjetivos ESPECIfICOS: wiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
L4, AlCANCE ..cciiiiieeee e 61
1.5, JUSHIFICACION .ot 62
CAPITULO 2.ttt ettt b ettt b et et nsarearns 64
2. DISENO DE PLAN DE ACCION .......cooiiiitieieeecieee et 64
2.1. Definicion del Plan de ACCION ........ccuvvieiiiiiiiie e 66

2.2. Redes fisicas aéreas instaladas antes de la entrada en
vigencia de la Norma Técnica: Plan de Intervencion de

Etiquetamiento y Ordenamiento..........ccceeiiiiiiiiiiiiii e 68

2.3. Redes fisicas aéreas nuevas (instaladas a partir de la

entrada en vigencia de la Norma): Proceso para verificar el

Cumplimiento de la NOrma TECNICA. ..cccoveeeiiiiiiiiiiiiiee e 80
(07N =] 1 1 U1 1< J O 113
3. ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL PROPUESTO.......cccceevevrereanne. 113

3.1. Poblacion y la MUEStIa.......ccccuuiiiiiiiieeeeeeeee e 113

3.2. Analisis e Interpretacion de Resultados.........ccccoevveeeevieeiiiinnnnnn. 115

3.2.1. Datos Obtenidos de 1a INSPECCION ........covcivieiiiiiee e 115
3.2.2. Andlisis de Resultados y Graficos Estadisticos .......cccooceeeiiiieiiiiiie e, 134

3.2.3. Factores que afectan la recoleccion de datosS........ccccccveveeeiiiiiviiineeee s 141



3.3. Beneficios luego de aplicar el Plan de Accidn..........................

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...,

BIBLIOGRAFIA



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Poste ubicado en la ciudadela Los Ceibos calles Elio Estévez

Bejarano y AVenida PrIMEIa. ......ccoccooiiiiiiiiee et e e 3
Figura 1.2 Pirdmide de KeISEN. ........ccoo i 5
Figura 1.3 Ubicacion del Canton Guayaquil dentro de la Provincia del Guayas...... 26

Figura 1.4 Parroquias urbanas que conforman la Cabecera Cantonal de

GUAYAGUIL ..o 26
Figura 1.5 Incremento de Acceso al Internet en zonas urbanas entre el 2010 y

P20 1 G S PSPPI 27
Figura 1.6 Densidad de lineas telefOniCas ..o 28

Figura 1.7 Historico de nimero de cuentas de servicio internet por cada 100

g F= 0] =] (=TS 29
Figura 1.8 Histérico de crecimiento del servicio de audio y video por

LS WIS od € o Tox o] o 1S USUPPPPRTPN 29
Figura 1.9 Incremento de uso de las TIC al 2014........cccoooeviiiiiiiiiie i, 30
Figura 1.10 Cuentas INternet FijO........coouiiiiiii et 30
Figura 1.11 Distribucion de participacion de suscriptores de TV paga........cc.......... 31
Figura 1.12 Participacion de mercado por Operador ............oceuviieeeieeeeeeveviiienee e, 31

Figura 1.13 Poste ubicado en la Ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis Orrantia y
(oF= 1| LI T 1S3 1] To @011 1 1=1 o ISP 32
Figura 1.14 Poste ubicado en ciudadela Mapasingue Oeste, via a Daule y calle
1L L] = VTSRS 33
Figura 1.15 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis Orrantia y
calle Nahim 1Saias BarqUet..........ccuuiiiiiiiiieiiii et 34
Figura 1.16 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis Orrantia y
calle Manuel Eduardo Castillo............ouuuiiiiiiieiei e 35
Figura 1.17 Poste ubicado en ciudadela Mapasingue Este, calle Novena y calle
SEOUNA. ... 36
Figura 1.18 Poste ubicado en la av. Francisco Bolofa....................uevveiiiiiiiiiiiinnnn, 37
Figura 1.19 Poste ubicado en la ciudadela Urdesa Central, Av. Las Aguas y

L AUT IS . e e e s 38



Xi

Figura 1.20 Poste ubicado en la ciudadela Urdesa Central, Av. Las Aguas y

Laureles, 4 af0S HESPUES. ........uuuuuuriieuiuiiuiieeeeinannaneaeeeesaaeraneeresaesnssessssssssnsssnnnnnnsnnnes 39
Figura 1.21 Tendido de cables en Av. Primera, Los Ceibos.............cccccvvvviiiiiiinnnnns 40
Figura 1.22 Cables cortados expuestos a pocos metros del suelo...............ccc.eeeees 42
Figura 1.23 Elemento abandonado en la via publica .............cccocovvveiiiiiiiiiiiences 43
Figura 1.24 Elementos encontrados en un depdsito de chatarra. ........................... 44
Figura 1.25 WIFI instalado en poste, Calles Guaranda y Cuenca. ............ccccce....... 44
Figura 1.26 Reclamos por provincia para el servicio de telecomunicaciones.......... 46

Figura 1.27 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis Orrantia y

calle José Santiago Castillo .........cooiiiiiiiiiii 49
Figura 1.28 Personal de Mantenimiento. Calles Maldonado y Guaranda................ 50
Figura 1.29 Poste ubicado en las calles Maldonado y Guaranda............................ 51
Figura 1.30 Av. del Bombero y Leopoldo Carrera Calvo. .........ccccoevieeeiiiiiiiiiiinneenn.. 52
Figura 1.31“Tallarines” en barrios del suroeste de Guayaquil. ...............cccceeeeeneene.. 53
Figura 1.32 Areas intervenidas en Guayaquil. ............c.cccovveeereereeeeeeeeeeeeeeevene, 54
Figura 1.33 Fideicomiso mercantil en Guayaquil..................uueeimimmimmiiiiimiiiiii, 56

Figura 1.34 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis Orrantia y

calle Manuel Eduardo Castillo............oouuiiiiiiiiiicee e 57
Figura 1.35 Poste ubicado en la Av. Carlos Julio Arosemena Tola. ..............ccc....... 58
Figura 1.36 Tendido de cables a lo largo de la Calle Calicuchima ...............cccc.eeee. 59
Figura 1.37 Encuesta sobre Ciudades Digitales 2013...............uuuueimiimmimmiiiiiiiiiniinnns 59
Figura 2.1 Entorno de la Regulacion para reordenamiento y despliegue de

REUES FISICAS ABIEAS. ... .uuuuuuuuiieitiiiiiiiiaitaiaaaiaaraaaaaaaaaaeaaaesaasasssassssssssssssssnsnssnnnsnsnnnns 65
Figura 2.2 Esquema del Plan de Accidn general..............cccooviiiieiiieeciiiiiiicee e, 67
Figura 2.3 Esquema del Plan de INntervencion...........cccooooeeeiiiiiien e 69
Figura 2.4 Actividades de la Etapa de Planificacion..............cccocoeeeiiiiiiiiiienn e, 70
Figura 2.5 Diagrama esquematico de cronograma principal ............cccccevvvveennen... 72

Figura 2.6 Esquema del Proceso para verificar el cumplimiento de la norma

para redes fiSICAS NUEBVAS .........uuuuuuuuieiiiiiiiiiiiiii i eeneaaeeenennsssnnennnnnnnnnnnnes 81
Figura 2.7 Consideraciones parala etapa L.........ooouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
Figura 2.8 Procedimiento general para verificacion de cumplimiento. ..................... 84

Figura 2.9 Esquema Basico de una Red HFC ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieinnnnnns 86



Xii

Figura 2.10 Actividades de la etapa MONItOrEar. ...............uuueeeemmmmmemmiiiiiiiiiiinnnnennnnees 89
Figura 2.11 CasCO A€ PrOTECCION. ......eeiiieeiiiiiiiiiieeeae e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aans 91
Figura 2.12 ProtecCiOn OCUIA. ............coiiiiiiiiiiiiiiiie e 91
Figura 2.13 Chaleco refleCtiVOS. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 92
FIQUIA 2. 14 ATNES. ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e aann 92
Figura 2.15 Guantes de proteccion dieléCtriCOS. .......cceeviieeiiiiiiiiiiiiir e, 93
Figura 2.16 Mangas de proteccidon diel€ctricas. ........cccoeveeeriiiiiiiiiii e, 93
Figura 2.17 Ropa de proteccion dieléCtriCa. ...........ouvvieeiiieeiiiiiiie e, 94
Figura 2.18 Conos de seguridad..............ceiiiiiiiiiieeccn e 94
Figura 2.19 Detector de tENSION. ..........cuuiiiiiii i 95
Figura 2.20 DistanCiOmetro [ASEr. ......ooouviiiiii e e 96
FIgura 2.21 SMart MEASUIE. ......ciiieeeeiieeiiiee e e e e et e e e e e et s e e e e e e e aaaa e e eaaes 96
FIQUIA 2.22 GPS. ... e e e 97
FIQUIa 2.23 ArCGIS. ..o e e e e 97
FIQUra 2.24 ESATIA. .. ..vveeeiiieeiiiiiiieee ettt a e e e 98
Figura 2.25 SiStema TOPOUION. ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeiii bbb sbsnaeeeeneee 98
Figura 2.26 Flexémetros, Metros plegables y Cintas largas. .........c.occcvvvieeeeeennnnns 99
Figura 2.27 DIn@amOmetro digital. ...........oooiiiiiiiiiiiiie e 99
Figura 2.28 Escalera multiposicion de 7 MetroS...........coccvviiieiieeeiiiiiiiiieeeee e 100
Figura 2.29 CamiOn CANASEA. .........uuuiiiieeeiiiiiiiiiieiee e e et e e e e a e e e e e anns 100
Figura 2.30 BiNOCUIAIES. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 101
Figura 2.31 Herramientas @iSIadas. ...............uuuuuuimiiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeneeeees 101
Figura 2.32 Formulario de InSpeccion, SECCION L..........cccuvvuvieiieeeiniiiiiiiiiieae e 103
Figura 2.33 Formulario de Inspeccidn, SECCION 2. ........cceevieeeiiiiiiiiiiiie e 103
Figura 2.34 Formulario de Inspeccidn, SECCION 3. ........ccceevieeeiiiiiiiiiiiiee e 104
Figura 2.35 Instructivo del Formulario de Inspeccion, seccién 1. ............ccccvvvennn.. 105
Figura 2.36 Instructivo del Formulario de Inspeccién, seccion 2. ............cccccvvveenn. 105
Figura 2.37 Instructivo del Formulario de Inspeccién, seccidn 3. ............cccvvvvennn. 106

Figura 3.1 Avenida Orrantia entre Francisco Falquez y Manuel Eduardo

CASHIHIO. e 114
Figura 3.2 Calle Noguchi entre Portete de Tarqui y Garcia Goyena...................... 114
Figura 3.3 Formulario del Poste 1 - ZONA L. 115



Xiii

Figura 3.4 Formulario del Poste 2 - ZONA L........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieienneeeees 116
Figura 3.5 Formulario del Poste 3 - ZONA L........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinneieneeeeees 117
Figura 3.6 Formulario del Poste 4 - ZONA L........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiinnienneenees 118
Figura 3.7 Formulario del Poste 5 - ZONA L........uuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineniineeeeees 119
Figura 3.8 Formulario del Poste 6 - ZONA L.........uuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineiennneeees 120
Figura 3.9 Formulario del Poste 7 - ZONA L......ccooiiiiiii e 121
Figura 3.10 Formulario del Poste 8 - ZONA L........ooviiiiiiieeiieeceee e 122
Figura 3.11 Formulario del Poste 9 - ZONA L.......oooviiiiiiieeeieecee e 123
Figura 3.12 Formulario del Poste 10 - ZONA L......oooiiiiiiiieieeeecee e 124
Figura 3.13 Formulario del Poste 11 - ZONA 2......oooiiiiiieeeeeeceee e 125
Figura 3.14 Formulario del Poste 12 - ZONA 2.......ooiiiiiiiieeiieeiiee e 126
Figura 3.15 Formulario del Poste 13 - ZONA 2......oooiiiiiie e 127
Figura 3.16 Formulario del Poste 14 - ZONA 2.......ooiiiiiiiieeeeeeieee e 128
Figura 3.17 Formulario del Poste 15 - ZONA 2.......ooiiiiiiiieeeiecee e 129
Figura 3.18 Formulario del Poste 16 - ZONA 2 ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineiennnennes 130
Figura 3.19 Formulario del Poste 17 - ZONA 2 .......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieineenees 131
Figura 3.20 Formulario del Poste 18 - ZONA 2 ........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnenees 132
Figura 3.21 Formulario del Poste 19 - ZONA 2 .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinienees 133
Figura 3.22 Formulario del Poste 20 - ZONA 2 ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenenees 134
Figura 3.23 Propietarios de Postes en 1as Zonas 1 Y 2...........uuvuvivieiiiiiniinnnninnnnnnns 136
Figura 3.24 Cumplimiento de Articulo 5.........c..uuiiiiiiiiii e 136
Figura 3.25 Cumplimiento de Articulo 6............ueeviiiieiiiiiiiiice e 137
Figura 3.26 Cumplimiento de ArtiCUlo 7 ..........ovviiiiiiieeiie e 137
Figura 3.27 Cumplimiento de Articulo 8 .........ccccoeiiiiiiiiiiiii e 138
Figura 3.28 Cumplimiento de Articulo 9 ........ccoooeiiiiiiiiiii e, 138
Figura 3.29 Cumplimiento de Articulo 10 ..........ccooiiiiiiiiiiii e e 139
Figura 3.30 Cumplimiento de Articulo 11 ..........coooriiiiiiiiiieeeecece e 139
Figura 3.31 Cumplimiento de Articulo 12 ..........ccooiiiiiiiiiiiieercece e 140

Figura 3.32 Cumplimiento de Articulo 13 ............uuuuummmmmmmiiiniiiiiininnnneeennnnennneennnnenne 141



Xiv

INDICE DE TABLAS

Tablal Resumen de eventos publicados en la prensa sobre robos de cable

B CODIE. 41
Tabla 2 Histérico de Reclamos 2010-2015. .......cooovvviiiiiiiiiiiiieeeeeee 45
Tabla 3 Reclamos de abonados por servicio de telecomunicaciones................... 46
Tabla 4 Reclamos por categorias del SVA. ... 47
Tabla5 Reclamos por categorias de Telefonia Fija. .........ccccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiie, 47
Tabla 6 Reclamos por categorias de Television pagada. .........cccccceeeviiiiiiiiieenenn. 48
Tabla 7 Factores a considerar para presupuesto de trabajos..............cccccevvvvvnenn. 76
Tabla 8 Principales tareas identificadas en cronogramas para propietarios

de redes fiSiCaS @Ereas. ........cccvvviiiiiii 77
Tabla 9 Rangos de referencia definidos en la Norma Técnica expedida en

resolucion  RTV-CONATEL-2013 ......ccccciiiiiiiiiiieiee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e 87
Tabla 10 Numero de nodos por Hub por rango de SuscCriptores. .......cccoeeeeeeeeeennes 87
Tabla 11 Criterios para dimensionar tamafio de muestra para inspecciones. ...... 88
Tabla 12 Criterios de evaluacion para definir cumplimiento. ..........ccccoooeeeiiinnn, 108
Tabla 13 Valores asignados a los aspectos de la Norma Técnica...................... 109
Tabla 14 Rangos de aceptacién de cumplimiento y acciones adicionales.......... 111
Tabla 15 Descripcion de la muestra tomada para el analisis............ccccoeeeeeeenn. 113
Tabla 16 Resultados del andlisis para el cumplimiento de la Norma Técnica. ....135



CAPITULO 1

1. REDES FiSICAS AEREAS DE TELECOMUNICACIONES:
CONSECUENCIAS DE UN DESARROLLO NO REGULADO EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

La ciudad de Guayaquil se mantiene en constante desarrollo en diversos campos, lo
que la ha convertido en la segunda ciudad mas grande en importancia y poblacion
del Ecuador, dado a su alto desempefio en sectores como el socioecondémico,
empresarial e industrial, por citar algunos; en el sector de las telecomunicaciones ha
logrado que la comunidad acceda a los servicios que ofertan las operadoras, sin
embargo, los procedimientos aplicados para el tendido de redes fisicas aéreas de
telecomunicaciones, no siguieron necesariamente una norma ecuatoriana estandar

debidamente implementada previamente a la instalacion.

Una de las principales actividades presentes en la creacion de redes orientadas a
proporcionar servicios finales a los habitantes de una ciudad es el tendido de cables;
es comun encontrar redes fisicas aéreas en nuestro entorno, ya sean dirigidas al

servicio de energia eléctrica o servicios de telecomunicaciones.

Si bien es cierto que nos han ayudado en el desarrollo de nuestras actividades
cotidianas, su crecimiento acelerado ha generado una serie de situaciones que han
llegado al punto de convertirse en un problema para los usuarios, los prestadores de
servicios, incluyendo a la comunidad que transita por la ciudad, porque se exponen

a riesgos que pueden atentar a su integridad.
1.1. Factores que inciden en el incremento de redes desordenadas.

1.1.1 Aplicacién de procedimiento técnicos para el tendido de cables e
instalacion de infraestructura no estandarizados a nivel

nacional/local

Por lo anteriormente expuesto, las redes aéreas fisicas de
telecomunicaciones existentes fueron implementadas sin ninguna vision
general que permita convivir en su momento con otras redes, servicios,

normativas existentes de acuerdo al medio y ordenanzas municipales.



Los prestadores de servicios de telecomunicaciones llegaron con sus
respectivas tecnologias y las implementaron segun los procedimientos
internos de cada empresa, toda instalacion o mantenimiento obedecia
estos procesos, en pocas palabras, se seguian “normas internas”
definidas en su mayoria bajo los lineamientos de las empresas y

basados en las realidades de sus negocios.

No se tomé en cuenta otros aspectos que indirectamente estuvieron
ligados a estos tipos de despliegues o a la realidad de la ciudad; al
principio esta situacibn no representd mayores inconvenientes ni
reflejaba algun otro tipo de repercusion debido a que el desarrollo de

este tipo de redes era reciente.

Como consecuencia de una elevada demanda a nivel nacional de
servicios finales destinados a clientes, la situacion de las redes fisicas
aéreas de telecomunicaciones desencadend una serie de problemas con
su tendido no normado ni avalado por los Organismos de Control del
Estado.

Por mostrar un ejemplo, en la figura 1.1 se aprecia un poste metélico con
varios servicios de telecomunicaciones y de energia tendidos en forma

desordenada.
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Figura 1.1 Poste ubicado en la ciudadela Los Ceibos calles Elio
Estévez Bejarano y Avenida Primera.

El desarrollo tecnolégico hace posible que una misma infraestructura
pueda ser utilizada para transportar y ofrecer multiples soluciones al
cliente final (convergencia tecnoldgica y de servicios), el mismo que
debié contar con una regulacion acorde a la exigencias del entorno y su
progreso, con reglas claras y transparentes, optimizando de esta manera
la infraestructura existente y dando oportunidad al ingreso de nuevas
tecnologias [1].

Regulaciones emitidas por Organismos de Control Estatal de las

Telecomunicaciones y Autoridades de Gobiernos Seccionales

Otro factor que aport6 a este crecimiento desordenado fue el escaso o
fragil control que el organismo gubernamental de turno ejercia sobre los

prestadores de servicios de telecomunicaciones, muchas veces por



ausencia o desactualizaciébn de normativas técnicas aplicables a la
realidad de nuestro pais. Sin embargo, debe mencionarse que los
organismos de regulacién y control estatal anteriores a la Ley Organica
de Telecomunicaciones (LOT) ya dejaron un camino trazado para

encontrar una normativa que ayude a mitigar el problema conocido.

Asi mismo, los municipios y gobiernos autbnomos descentralizados han
emitido sus normativas que no siempre suelen estar en concordancia
con las disposiciones y leyes de los organismos de regulacion y control,
lo que genera un vacio juridico que en ocasiones dificulta o impide a los
prestadores de servicio de telecomunicaciones cumplir en su totalidad

con ambas partes.

Es importante destacar la relacién entre la problematica presentada y el
soterramiento de redes de telecomunicaciones, siendo este Ultimo parte
de una posible solucién en cuanto a tendido de redes y los espacios que

actualmente ocupan.

Dentro del Plan Técnico Fundamental de Transmision (PTFT) [2] y al
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007-2012 [3]
emitido por la extinta Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL) en julio de 2007, encontramos la carencia de consensos a
través de entidades publicas y privadas para consolidar normativas,
planes y procedimientos técnicos unificados para las redes

implementadas o por implementar.

La Constitucién de la Republica del Ecuador [4] en su Titulo IX
“Supremacia de la Constituciéon” en su Capitulo Primero, el Articulo 425
establece el orden jerarquico de aplicacién de las normas; la Piramide de
Kelsen mostrada en la figura 1.2, muestra esta categorizacion
colocandolas en un orden que permite apreciar el marco regulatorio que
serd observado durante el andlisis de la problematica del presente

trabajo:



ASAMBLEA
CONSTITUYENTE
LEYES ORGANICAS

Y ESPECIALES ASAMBLEA

NACIONAL
/ LEYES ORDINARIAS \
PRESIDENCIA DE LA
DECRETOS

0
/ RECLANENIDS \ MINISTERIOS Y
ORGANISMOS
ESTATALES
/ ACUERDOS Y RESOLUCIONES \
GOBIERNOS
/ ORDENANZAS \ AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Figura 1.2 Piramide de Kelsen.

REPUBLICA

Constitucién de la Republica del Ecuador [4]:

El articulo 226 dispone que “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o0 servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion” [4], por lo que tanto la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones como el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion son los
organismos facultados para buscar soluciones y plantear planes de
accion en el ordenamiento y tendido de redes fisicas aéreas de

telecomunicaciones.

El articulo 313, “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y

eficiencia.-Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del



Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte
y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
laley.” [4]

El articulo 314, “El Estado sera responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.-El Estado garantizara
que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.-El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.” [4]. En estos dos
articulos se dispone que el Estado tiene potestad absoluta sobre los
sectores estratégicos bajo los principios orientados al desarrollo y al
interés social, asi mismo garantizara la transparencia en la provision de
servicios publicos; al considerar a las telecomunicaciones como un
sector estratégico y un servicio publico, el tendido de redes fisicas
aéreas debe ser regulado y controlado de igual manera, lo que agrava y
pone en evidencia la problematica presentada, ya facilmente se puede

visualizar que no se esta respetando estos principios.

Ley Organica Reformatoria al Coédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) [5]:

El Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) dentro de la Ley Orgénica Reformatoria al

Cbédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy



Descentralizacion (COOTAD) con respecto al ordenamiento del espacio
en el Articulo 466 manifiesta lo siguiente: “Atribuciones en el
ordenamiento territorial.- Corresponde exclusivamente a los gobiernos
municipales y metropolitanos el control sobre el uso y ocupacion del
suelo en el territorio del cantén, por lo cual los planes y politicas de
ordenamiento territorial de este nivel racionalizaran las intervenciones en
el territorio de todos los gobiernos auténomos descentralizados. El plan
de ordenamiento territorial orientara el proceso urbano vy territorial del
cantén o distrito para lograr un desarrollo arménico, sustentable y
sostenible, a través de la mejor utilizacién de los recursos naturales, la
organizacioén del espacio, la infraestructura y las actividades conforme a
su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir. El plan de ordenamiento
territorial debera contemplar estudios parciales para la conservacién y
ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e
historico, proteccion del paisaje urbano, de proteccion ambiental y
agricola, econémica, ejes viales y estudio y evaluacion de riesgos de
desastres. Con el fin de garantizar la soberania alimentaria, no se podra
urbanizar el suelo que tenga una clara vocacién agropecuaria, salvo que
se exista una autorizacién expresa del organismo nacional de tierras. El
ordenamiento del uso de suelo y construcciones no confiere derechos de

indemnizacién, excepto en los casos previstos en la ley” [5]

También se busca soluciones al excesivo tendido que se produjo por la
gran demanda generada, en su articulo 466.1 “Soterramiento y
adosamiento de redes.- La construccién, instalacién y ordenamiento de
las redes que soporten la prestacién de servicios de telecomunicaciones
en las que se incluye audio y video por suscripcion y similares, asi como
de redes eléctricas, se realizaran mediante ductos subterraneos,
adosamiento, camaras u otro tipo de infraestructura que se coloque bajo
el suelo, de conformidad con la normativa técnica establecida por la
autoridad reguladora correspondiente. En los casos en que esto no sea

posible, se requerira la autorizacién de la autoridad reguladora o su



delegado.- La Funcién Ejecutiva o la autoridad reguladora, de acuerdo
con sus competencias, expedira las politicas y normas necesarias para
la aplicacion del presente articulo.- Dichas politicas y normas, son
obligatorias para los gobiernos autonomos descentralizados, distritos
metropolitanos, prestadores de servicios de telecomunicaciones en las
que se incluye audio y video por suscripcién y similares, asi como redes
eléctricas.-Ademas, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
y redes eléctricas deberan cumplir con la normativa emitida por cada
Gobierno Auténomo Descentralizado, tanto para la construccion de las
obras civiles necesarias para el soterramiento o adosamiento; para el
uso y ocupacion de espacios de via publica; como los permisos y
licencias necesarias de uso y ocupacion de suelo.” [5] De no existir un
consenso entre la autoridad reguladora, las autoridades seccionales y
los prestadores de servicio de telecomunicaciones, continuara la
problematica, pese a que este articulo indica que los gobiernos
seccionales estan obligados a cumplir las politicas y normas que el
Estado por medio de sus autoridades de regulacién y control dispongan.

Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) [6]:

Entre los objetivos que se mencionan en el articulo 3: “56. Promover el
despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, que
incluyen audio y video por suscripcion y similares, bajo el cumplimiento
de normas técnicas, politicas nacionales y regulacion de &ambito
nacional, relacionadas con ordenamiento de redes, soterramiento y
mimetizacibn. 6. Promover que el pais cuente con redes de
telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas en el
territorio nacional, que permitan a la poblacion entre otros servicios, el
acceso al servicio de Internet de banda ancha.” [6]. Se hace hincapié en
el desarrollo de redes e infraestructura de telecomunicaciones para
acceder a servicios de banda ancha, siempre que estas cumplan normas

y politicas orientadas al ordenamiento y optimizacion de la



infraestructura. Estos objetivos permiten a los organismos de regulacion
y control establecer planes de accién para atender la problemética
presente.

Los articulos 9, 10 y 11, definen a wuna red puablica de
telecomunicaciones; los elementos que la pueden conformar, las
obligaciones a las que se deben remitir, menciona ademas que deben
ser desplegadas por medio de soterramiento y bajo el cumplimiento de
normas técnicas y politicas nacionales que los organismos facultados
para tal efecto asi lo dispongan; también menciona la legalidad sobre el
establecimiento y explotacién de estas redes e indica quién tiene la
competencia para establecer el pago de tasas y contraprestaciones que
pudieran generar. “Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones. Se
entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas y demas
recursos que permiten la transmisién, emisién y recepcion de voz, video,
datos o cualquier tipo de sefiales, mediante medios fisicos o
inalambricos, con independencia del contenido o informacion cursada.-El
establecimiento o despliegue de una red comprende la construccion,
instalacion e integracion de los elementos activos y pasivos y todas las
actividades hasta que la misma se vuelva operativa.- En el despliegue
de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo audio y
video por suscripcion y similares, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones daran estricto cumplimiento a las normas técnicas y
politicas nacionales, que se emitan para el efecto.- En el caso de redes
fisicas el despliegue y tendido se hara a través de ductos subterraneos y
camaras de acuerdo con la politica de ordenamiento y soterramiento de
redes que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién.- El gobierno central o los gobiernos
auténomos descentralizados podran ejecutar las obras necesarias para
que las redes e infraestructura de telecomunicaciones sean desplegadas
de forma ordenada y soterrada, para lo cual el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion establecera la

politica y normativa técnica nacional para la fijacion de tasas o
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contraprestaciones a ser pagadas por los prestadores de servicios por el
uso de dicha infraestructura.-Para el caso de redes inaldmbricas se
deberan cumplir las politicas y normas de precauciéon o prevencion, asi
como las de mimetizacion y reduccién de contaminacion visual.- Los
gobiernos auténomos descentralizados, en su normativa local
observaran y dardn cumplimiento a las normas técnicas que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones asi como a
las politicas que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, favoreciendo el despliegue de las
redes.- De acuerdo con su utilizacion las redes de telecomunicaciones
se clasifican en: a) Redes Publicas de Telecomunicaciones b) Redes
Privadas de Telecomunicaciones.” [6] “Articulo 10.- Redes publicas de
telecomunicaciones. Toda red de la que dependa la prestacién de un
servicio publico de telecomunicaciones; o sea utilizada para soportar
servicios a terceros sera considerada una red publica y serd accesible a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones que la requieran, en
los términos y condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento
general de aplicaciéon y normativa que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. Las redes publicas de
telecomunicaciones tenderan a un disefio de red abierta, esto es sin
protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se
permita la interconexién, acceso y conexién y cumplan con los planes
técnicos fundamentales. Las redes publicas podran soportar la
prestacibn de varios servicios, siempre que cuenten con el titulo
habilitante respectivo.” [6]. “Articulo 11.- Establecimiento y explotacién
de redes publicas de telecomunicaciones. El establecimiento o
instalacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones
requiere de la obtencién del correspondiente titulo habilitante otorgado
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. Los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cumplir
con los planes técnicos fundamentales, normas técnicas y reglamentos

especificos relacionados con la implementacién de la red y su operacion,
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a fin de garantizar su interoperabilidad con las otras redes publicas de
telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones regulard el establecimiento y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones. Es facultad del Estado Central, a través
del Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el &mbito de sus respectivas competencias, el
establecer las politicas, requisitos, normas y condiciones para el
despliegue de infraestructura alambrica e inalambrica de
telecomunicaciones a nivel nacional. En funcién de esta potestad del
gobierno central en lo relativo a despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, los gobiernos autbnomos descentralizados deberan
dar obligatorio cumplimiento a las politicas, requisitos, plazos, normas y
condiciones para el despliegue de infraestructura alambrica e
inalambrica de telecomunicaciones a nivel nacional, que se emitan.
Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por este concepto
corresponda fijar a los gobiernos autbnomos descentralizados
cantonales o distritales, en ejercicio de su potestad de regulacién de uso
y gestion del suelo y del espacio aéreo se sujetaran de manera
obligatoria a la politica y normativa técnica que emita para el efecto el
Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién.” [6].

En el articulo 104, también hace hincapié que el despliegue debe cubrir
ciertas especificaciones que garanticen la convivencia de las redes y su
entorno, asi como las tasas que pudieran generarse: “Uso y Ocupacion
de Bienes de Dominio Publico. Los gobiernos auténomos
descentralizados en todos los niveles deberan contemplar las
necesidades de uso y ocupacién de bienes de dominio publico que
establezca la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y, sin perjuicio de cumplir con las normas técnicas y
politicas nacionales, deberan coordinar con dicha Agencia las acciones

necesarias para garantizar el tendido e instalacion de redes que
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soporten servicios de telecomunicaciones en un medio ambiente sano,
libre de contaminacién y protegiendo el patrimonio tanto natural como
cultural. En el caso de instalaciones en bienes privados, las tasas que
cobren los gobiernos autbnomos descentralizados no podran ser otras
gue las directamente vinculadas con el costo justificado del trdmite de
otorgamiento de los permisos de instalacibn o construccién. Los
gobiernos auténomos descentralizados no podran establecer tasas por
el uso de espacio aéreo regional, provincial o municipal vinculadas a
transmisiones de redes de radiocomunicacion o frecuencias del espectro

radioeléctrico.” [6].

La Disposicion General Cuarta hace referencia nuevamente al tema de
soterramiento y define el organismo idéneo para que establezca toda
normativa, también insiste en el mecanismo que debe adoptarse para el
despliegue de obras publicas para que puedan contener redes publicas
de telecomunicaciones: “Cuarta.- Construccion y despliegue de
infraestructura. El Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion establecerd las politicas, disposiciones,
cronogramas Yy criterios para el soterramiento de redes e infraestructura
de telecomunicaciones.-Toda construccion de obras publicas o
proyectos en los que el Gobierno Central solicite la remocién y
reubicacion de facilidades de utilidades publicas y que tenga como zona
de incidencia o afectacion las areas incluidas en el plan de soterramiento
y ordenamiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones,
debera soterrarse u ordenarse.-A partir de la entrada en vigencia de esta
Ley, todos los proyectos viales y de desarrollo urbano y vivienda
deberan prever obligatoriamente la construccién de ductos y camaras
para el soterramiento de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD) y esta Ley.” [6].

Estos organismos de control reconocen que esta situacion perjudica no

solo a la ciudadania por el caos que cada vez se hace mas visible en el
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tendido de redes, sino también a los prestadores de servicio como al
propio Estado Ecuatoriano por el riesgo de fraudes tecnolégicos y
pérdidas econémicas, generados por personas que cometen este tipo de
delitos o que no poseen titulos habilitante para ofrecer servicios a

clientes finales.

Por tal motivo, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion (MINTEL), el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER), el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), el extinto Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la ex SENATEL, han emitido
acuerdos, resoluciones, disposiciones e instructivos para abordar la
problemética del tendido de redes fisicas aéreas y su respectivo

soterramiento, entre los que podemos mencionar los siguientes:

Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT)
[7]:
El 28 de Diciembre del 2015, La Presidencia de la Republica expide

mediante Decreto Ejecutivo No. 864 la norma para el desarrollo y la
aplicaciéon de la LOT, la misma que entrard en vigencia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial.

En los siguientes articulos del Titulo Il, se menciona el accionar y
competencia de la ARCOTEL, por lo que este organismo seria el
encargado directo de proponer y liderar cualquier plan de accién que
permita buscar una solucion al problema de tendido de redes fisicas

aéreas y su posterior control:

Capitulo 1ll, Articulo 6 "De la ARCOTEL", se indica que este organismo
de regulacion y control actuara conforme a las competencias atribuidas

en la Ley su Reglamento.

Capitulo V, Articulo 10 "Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL

encargado del procedimiento administrativo sancionador”, se asigna la
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competencia para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la LOT, el
Reglamento General y los Titulos Habilitantes.

En los siguiente articulos del Titulo 1V, relacionados con el régimen de
redes, se introduce la necesidad de analizar el tema de ordenamiento y
soterramiento para redes fisicas y define ademas que organismos son
los que van a emitir las politicas y normas técnicas bajo las cuales los
prestadores de servicio de telecomunicaciones y de audio y video por

suscripcién deberan acoplar sus procesos:

Capitulo 1, Articulo 25 "Tipos de redes de Telecomunicaciones", clasifica
a las redes de acuerdo a su medio de transmisién: Fisicas e

Inalambricas, y a su utilizacién: Pablicas y Privadas.

Capitulo I, Articulo 26 "Redes Fisicas", menciona que el despliegue y
tendido de este tipo de redes e infraestructura se someteran a las
politicas de reordenamiento y soterramiento de redes que el MINTEL
emita, asi como a las normas técnicas que emita la ARCOTEL. Los
GADs deberan observar y dar cumplimiento en las ordenanzas que
emitan en temas referentes a las politicas antes mencionadas, las
politicas relacionadas al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, politicas y normas técnicas nacionales relacionadas
a la fijacion de tasas, asi como al Plan Nacional de Soterramiento y
Ordenamiento expedido por el Ministerio encargado del Sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y finalmente,

demas regulaciones que expida la ARCOTEL.

Aqui un punto importante que debe ser revisado en conjunto con los
GADs es la eliminacion del cobro de "tasas o tarifas u otros valores por
uso del espacio aéreo regional, provincial o distrital vinculadas al
despliegue de redes de telecomunicaciones..." [7], dado que ahora son
consideradas competencia exclusiva de la ARCOTEL. En el caso de la
ciudad de Guayaquil, existen varias ordenanzas municipales que fijan
tasas a quienes hacen uso del espacio publico, postes para utilizacion

de postes y tendidos aéreos, uso de espacio publico, vias publicas y el
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espacio aéreo municipal, como por ejemplo la "Ordenanza que regula la
instalacion de postes y lineas de media o baja tension de energia
eléctrica y de telecomunicaciones aéreas y subterrdneas del Canton
Guayaquil" [8] cuyo articulo 18, menciona: "18.3 Cincuenta centavos de
dolar de los Estados Unidos de América (US $0.50) anual por metro
lineal del tendido aéreo de poste a poste, sea municipal o no" [8] que

también sera objeto de analisis mas adelante.

Dentro de este mismo Titulo, encontramos dos articulos relacionados
con el disefio, despliegue y tendido de redes publicas de
telecomunicaciones, en donde se solicita el cumplimiento a las
observaciones orientadas a controlar varios de los problemas presentes
como lo son el desorden, exceso y contaminacion visual en el espacio

aéreo publico:

Capitulo |, Articulo 30 "Obligaciones para disefio, despliegue y tendido
de redes publicas de telecomunicaciones”, menciona que los
prestadores de servicios deberan observar lo que indica la LOT cuando

requieran disefiar e instalar redes publicas de telecomunicaciones.

Capitulo | Articulo 31 "Redes privadas de telecomunicaciones”, indica
gue cuando se vayan a instalar este tipo de redes se debera cumplir con
las politicas y normas de ordenamiento, mimetizacion, soterramiento y

reduccion de contaminacion e impacto visual.

En el Titulo VII, Capitulo IV Articulo 59 "Consideraciones generales de
las obligaciones de los prestadores de servicios", se indica a los
prestadores de servicio la importancia a la hora de implementar acciones
técnicas para garantizar la calidad del servicio del telecomunicaciones y
el servicio de audio y video por suscripcién, asi como la forma de
notificar dicho cumplimiento a la ARCOTEL. Este indicador podria verse
afectado por la problemética existente en el tendido de cables fisicos
aéreos, ya que al no existir un adecuado control se vuelve muy
vulnerable a fallas y su consiguiente interrupcién o degradaciéon en el

servicio que es entregado a los abonados o clientes finales.
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También menciona en el Articulo 81 "Organismo Competente" del Titulo
Xl del régimen sancionatorio, que el organismo competente para
determinar el proceso administrativo sancionador es la ARCOTEL. Asi
mismo en el Titulo XIl en su Capitulo I, el Articulo 86 "Normas
Aplicables" se otorga a la ARCOTEL la facultad de expedir regulaciones

para el régimen sancionador y el ejercicio de la jurisdiccidon coactiva.

Es importante indicar la primera disposicién general establece que en el
escenario de redes no soterradas sera necesario que el MINTEL como
organismo competente, emitira la politica de ordenamiento aéreo de
aplicacion transitoria mientras se realice el soterramiento o se encuentre
alternativa técnica en términos de costo beneficio. Vemos aqui
nuevamente el interés por buscar mecanismos viables para que el
prestador de servicio pueda remediar la situacion presentada en el
tendido de redes fisicas aéreas. Asi mismo, la tercera disposicidén
transitoria establece que cuando no exista obra civil subterranea se
podran realizar despliegues de redes fisicas aéreas siempre y cuando
prevalezca el orden y lineamientos técnicos definidos por los organismos

competentes de regulacion y control en sus politicas y normas.

Acuerdo Ministerial No. 036-2013 [9]:

En el Articulo 1, se establece la necesidad de que toda la poblacién del
territorio ecuatoriano tenga acceso a Internet de Banda Ancha por medio
de redes de telecomunicaciones de alta capacidad y velocidad:
“Establecer como politica nacional que el pais cuente con redes de
telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas en todo el
territorio nacional, que permitan el acceso de la poblacién a Internet de
Banda Ancha y faciliten la adopciéon de ese servicio” [9]. En el articulo 2,
se insta a que toda obra civil preste las facilidades necesarias para el
despliegue de las redes de telecomunicaciones: “Los nuevos proyectos
viales y de transporte a ejecutarse deberdn incluir la construccion de

obra civil que facilite el despliegue de las redes de telecomunicaciones.-
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Se instalardn ductos y cAmaras en todas las nuevas carreteras y vias a
construirse.-Este requerimiento incluye ademas la instalacion de ductos
y cdmaras en las obras de mejoramiento y ampliacién de las carreteras
que conforman los ejes longitudinales y transversales de la red vial

nacional.” [9].

Este acuerdo béasicamente es el punto de partida del tema de
soterramiento, en el que se establece que para nuevas construcciones
debe considerarse siempre la inclusion de infraestructura soterrada. A
nivel de GADs, tal como lo indica la LOT y el COOTAD, vieron con
mayor razén la necesidad de readecuar y redisefiar sus proyectos
urbanisticos para tomar en consideracion lo establecido por el MINTEL
en este Acuerdo y comenzaron a solicitar a los operadores de servicio
de telecomunicaciones la reubicacion de cableado en sitios donde ellos
estan realizando trabajos de reorganizacién urbanistica (regeneracion
urbana). Sin embargo, no se definié ninguna normativa para que dicho
reordenamiento esté estandarizado, lo que generd que solo se mitigue el
problema de impacto visual, quedando aun pendientes otros problemas

como etiquetamiento y comparticion de infraestructura.

Acuerdo Ministerial No. 037-2013 [9]:

En este acuerdo ya se declara la necesidad de que las redes de
telecomunicaciones sean claramente identificadas y etiquetadas, de tal
manera que se evidencie que estos tendidos hayan sido optimizados, es
decir depurados y ordenados. Se establece ademas un tiempo de
ejecuciéon, sin embargo hasta la actualidad no se observa que los
prestadores de servicio de telecomunicaciones hayan cumplido con lo
solicitado:  “Articulo  1.- Los prestadores de servicio de
telecomunicaciones (incluye audio y video por suscripcion y similares)
gue posean infraestructura fisica desplegada, identificaran, etiquetaran,
ordenardn y empaquetardn sus redes, observando el ordenamiento

juridico nacional y municipal, asi como las respectivas normas técnicas y
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procedimientos dentro de los plazos sefialados en un cronograma de
ejecucion, el cual sera publicado en el plazo de diez (10) dias contados
a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo.-Los prestadores
de servicios de telecomunicaciones (incluye audio y video por
suscripcién y similares) deberan retirar a su costo, el cableado aéreo e
infraestructura de red no operativa de su propiedad.- Cumplido el plazo,
aguellos cables que no hayan sido identificados por los prestadores,
seran retirados inmediatamente para lo cual se realizaran las

coordinaciones respectivas con los organismos competentes.” [9].

En el articulo 2, plantea nuevamente el tema de soterramiento, indicando
que para nuevas redes fisicas cableadas se deban utilizar ductos
subterrdneos y camaras; poniendo como Unica limitante el hecho que
aun no esté construida la obra civil, el que el operador de servicios de
telecomunicaciones pueda desplegar su red de manera aérea Yy

ordenada.

En el articulo 4, acuerda un plazo de 8 dias para expedir una norma
técnica que permita la instalacion y ordenamiento de redes aéreas, este

plazo tampoco pudo ser cumplido.

En el capitulo 5, presenta un incentivo para los GADs que adecuen sus
normativas a lo establecido en todos los aspectos, en caso que
presenten proyectos relacionados con servicios referidos a la Sociedad
de la Informacion, estos tendrian una prioridad sobre otros proyectos. De
igual manera determina que para aquellos GADs que no se acojan a lo
dispuesto por la normativa mencionada en el articulo 4, el operador
retirara su infraestructura de telecomunicaciones de dicha ciudad o parte

de ella.

Acuerdo Ministerial No. 048-2013 [10]:

Este Acuerdo, emitido el 7 de agosto del 2013, en su Capitulo Il, articulo
3 “Despliegue e Identificacion de Redes de Telecomunicaciones” sefiala
la obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones para

la identificacion de sus redes e infraestructura y como esta debe
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presentarse. También menciona el control que debe aplicarse al
desmesurado impacto visual que genera el tendido de redes aéreas y la
optimizacion de esta infraestructura para reducir cables a dos grupos:
empresas publicas y empresas del sector privado. En el articulo 5, se
menciona que los prestadores de servicios de telecomunicaciones
deberan mantener en orden y buen estado su infraestructura. Los
articulos 6 y 7 mencionan del cumplimiento de futuros procesos para
reordenamiento de redes y reubicacion de cables que deben ser

dispuestos por los Organismos de Control y Regulacion.

En los siguientes capitulos de este Acuerdo se detallan la Norma
Técnica, las disposiciones Generales y Transitorias, las cuales fueron el

primer paso para este proceso de reordenamiento.

A partir de esa fecha, los organismos de regulacion y control, en
conjunto con los Ministerios y GADs involucrados, han emitido varias
resoluciones y disposiciones en las que se instruye la aplicacion
inmediata para el tema de soterramiento en redes de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcién y similares, y

reordenamiento de cables en espacio publico aéreo:

Disposiciéon 0979-S-CONATEL-2013 [11]:

El 14 de agosto del 2013, este organismo solicita a los operadores de
sistema de cable fisico por suscripcioén el retiro del cableado no operativo
en un plazo determinado; asi mismo, indica que para nuevas redes
fisicas cableadas, estas sean realizadas a través de ductos subterraneos
y camaras, cumpliendo ademas con la normativa municipal de cada

GAD respecto a la construccion de obra civil, uso y ocupacion de suelo.

Resolucion RTV-443-20-CONATEL-2013 [12]:

Emitida el 29 de agosto 2013, aprueba se reforme los reglamentos de

Audio y Video por Suscripcidon (AVS) para incluir la presentacion de los
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formularios técnicos y planos geo referenciados de las redes
subterraneas y aéreas (mediante el uso de Sistemas de informacion
geografica o GIS como comunmente es conocido); asi como se
responsabiliza al concesionario la obtencién de la respectiva certificacion
de disponibilidad para el tendido de redes de distribucién o interconexién
y utilizacion de cualquier otro medio aplicable para tal fin. Finalmente
dispone que en el otorgamiento de Titulos Habilitantes de Sistemas de
Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico se
incluya la obligacién de soterrar redes, re ordenar cables aéreos y remitir

informacién en planos geo referenciados.

Resolucion TEL-444-CONATEL-2013 [13]:

Emitida el 29 de agosto 2013, declara a la infraestructura utilizada para
el soterramiento de redes de telecomunicaciones, audio y video por
suscripcién y similares, junto con los demas elementos necesarios, como
Infraestructura Fisica de Comparticién Obligatoria; esta definicion debe
ser considerada para el plan de accion a utilizar en el tema de
reordenamiento de redes fisicas, ya que ademas de reducir el impacto
visual por la cantidad de cables tendidos, permite reduccion de costos en

el despliegue.

Resolucién TEL-445-CONATEL-2013 [14]:

Emitida el 29 de agosto 2013, solicita a los propietarios de redes fisicas
de telecomunicaciones publicas, privadas o mixtas y de economia
popular y solidaria que posean titulos habilitantes otorgados por la
ARCOTEL, presentar sus diagramas geo referenciados de sus redes
fisicas instaladas en el pais, en donde se incluya ubicacién, longitud,
namero de cables aéreos y redes subterrdneas, asi como el nimero y

dimensiones de los ductos y canales, con el grado de detalle suficiente.
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Acuerdo Interministerial No. 213 [15]:

En sesién del 24 de septiembre del 2013, los Ministerios de Transporte y
Obras Publicas, MEER, MINTEL y el MIDUVI establecieron las politicas
para el desarrollo de redes subterraneas y el reordenamiento de las
redes ya existentes que deben ser de cumplimiento obligatorio de todos

los prestadores de servicio eléctrico y de telecomunicaciones.

Por la falta de definicibn y continuidad para este tema entre los
Organismos de Control y Regulacion y los Gobiernos Seccionales, el
reordenamiento sigue con varios vacios legales, técnicos y econémicos,
lo que agrava el problema existente ya que el operador de servicio de
telecomunicaciones y duefios de postes se ven imposibilitados a
determinar su plan de accion y dar cumplimiento a esta regulacion; en el
caso de las ciudades, hablamos de los Municipios; generalmente cada
entidad emite sus propias planificaciones de ordenamiento urbanistico
sin tomar en cuenta que la propia ciudad es un elemento importante para
el despliegue de redes, lo que no permite una armonia entre las
ordenanzas municipales, los estdndares internacionales para instalacion
de redes de telecomunicaciones y las normas técnicas emitidas por el
Organismo de Control. Es necesario contar con normas, leyes y
ordenanzas que permitan a todos los participantes lograr consensos y
estos se acoplen a las diferentes necesidades de la ciudad, en el caso
de Guayaquil es imperativo controlar este tema debido al desarrollo a la

que se ve expuesta diariamente.

Ordenanza gue regula la instalacion de postes v lineas de media y baja

tensibn de energia eléctrica y de telecomunicaciones aéreas Vv

subterrdneas en el Cantén Guayaquil [8]:

Expedida en el 2010 por el M.I. Concejo Cantonal de Guayaquil
(Municipio de Guayaquil), en este documento se evidencia que el
soterramiento de redes es de aplicacion limitada, debido al alto costo

gue el despliegue demanda en determinados sectores. También indica
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que para el reordenamiento que la ciudad necesita, han buscado
sustento en las Ordenanzas Municipales vigentes, sin embargo ninguna
de las anteriores establecen normas especificas y claras para tal efecto.
En dicha ordenanza se definen parametros técnicos para la autorizacion
y utilizacion de postes, asi como las tasas a cancelar por uso de postes
y tendidos aéreos. En los capitulos Il y IV se regula el tendido aéreo y la
canalizacion subterranea de lineas de media y baja tensién de energia
eléctrica y de telecomunicaciones en las areas de uso publico y en las

vias.

Disposicion No. 05-07-CONATEL-2014 [16]:

La ex CONATEL, en sesion realizada en marzo del 2014 aborda este
tema para buscar acciones inmediatas de remediacién para el
Soterramiento, Ordenamiento de Cables y Mimetizacibn de
Infraestructura; asi lo menciona en su disposicion No. 05-07-CONATEL-
2014, en la cual se establece que: “La Superintendencia de
Telecomunicaciones presentara para aprobacion del CONATEL, un plan
para el retiro de cables no identficados, no utilizados o cables
desplegados por empresas no autorizadas. Asimismo, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) sera
el encargado de emitir las politicas necesarias para viabilizar el proceso
de ordenamiento y soterramiento de cables; asi como el despliegue de
redes ultrarrapidas y la sustitucion de medios de transmision. El
Gobierno de la Revolucién Ciudadana, a través de los organismos de
telecomunicaciones, en colaboracion con entidades y empresas publicas
y privadas, trabaja para la implementacién de politicas y acciones que
aporten en la modernizacion, limpieza y seguridad de las ciudades y en
la consecucion del Buen Vivir, como ultima meta del Estado Ecuatoriano”
[16].
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De esta manera la ARCOTEL busca soluciones para regularizar y
controlar la situacién actual y futura de tendido de redes aéreas fisicas

de telecomunicaciones.

Responsabilidad de los Prestadores de Servicio de

Telecomunicaciones y duefios de postes

La LOT menciona en su Articulo 4.-Principios, que: “La provisién de los
servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad asi como a los principios de solidaridad, no discriminacion,
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de
la informacion y el conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos
orientados a costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos
escasos, neutralidad tecnoldgica, neutralidad de red y convergencia” [6].
Asi mismo menciona en su Capitulo Il, Articulo 24.- Obligaciones de los
prestadores de Servicios de Telecomunicaciones: ...16. “Observar y
cumplir las politicas y normas en materia de soterramiento,
ordenamiento, mimetizaciébn de antenas y en general en los aspectos
relacionados con el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones asi como a pagar las tasas que se generen por el
uso de ductos, camaras u otra infraestructura para soterramiento,
ordenamiento de redes e infraestructura o mimetizacion...” [6], por lo que
es responsabilidad de los prestadores de servicio de telecomunicaciones

el observar y cumplir lo que indica la ley.

Los prestadores deben manejarse bajo la LOT que en el Articulo 104
respecto al uso y ocupaciéon de bienes de dominio publico expresa: “Los
gobiernos autbnomos descentralizados en todos los niveles deberan
contemplar las necesidades de uso y ocupacion de bienes de dominio
publico que establezca la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones y, sin perjuicio de cumplir con las normas técnicas y
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politicas nacionales, deberan coordinar con dicha Agencia las acciones
necesarias para garantizar el tendido e instalacion de redes que
soporten servicios de telecomunicaciones en un medio ambiente sano,
libre de contaminacién y protegiendo el patrimonio tanto natural como
cultural. En el caso de instalaciones en bienes privados, las tasas que
cobren los gobiernos auténomos descentralizados no podran ser otras
que las directamente vinculadas con el costo justificado del tramite de
otorgamiento de los permisos de instalacibn o construccion. Los
gobiernos autébnomos descentralizados no podran establecer tasas por
el uso de espacio aéreo regional, provincial o municipal vinculadas a
transmisiones de redes de radiocomunicacion o frecuencias del espectro

radioeléctrico” [6].

Asi también para efectos de ocupacibn y comparticion de
infraestructuras requeridas para la prestacion de servicios tenemos los
Articulos; 105 de la LOT que manifiesta: “Servidumbre de Paso u
Ocupacion. Toda persona que posea o controle un bien o infraestructura
fisica necesaria para la prestacion de servicios deberd permitir su
utilizacion por parte de las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que lo requieran, de forma igualitaria, transparente y
no discriminatoria, siempre que tales bienes o infraestructuras sean
necesarias por razones técnicas, econémicas o legales” [6] y Articulo
106: “Comparticion de Infraestructura. Las y los interesados podran
negociar y acordar las condiciones técnicas, econémicas y legales para
el uso de la infraestructura fisica, mediante la suscripcion de un convenio
de uso compartido de infraestructura fisica o de constitucion de la
servidumbre, de conformidad con las normas que resulten aplicables. El
plazo para la negociacion directa es de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de la peticion realizada por el interesado. Para su
perfeccionamiento y entrada en vigencia, los convenios de uso
compartido de infraestructura fisica o de constitucién de la servidumbre
deberan ser aprobados por la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones e inscritos en el Registro Publico de
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Telecomunicaciones. No obstante, si no se ha llegado a un acuerdo en
el plazo indicado en el péarrafo anterior, el interesado podra solicitar la
intervencion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la cual podra, mediante resolucion expedida en un
plazo méximo de treinta (30) dias, imponer una servidumbre forzosa de
paso, uso, o uso compartido del bien o la infraestructura fisica,

determinando las condiciones técnicas, juridicas y econémicas" [6].

La falta de cumplimiento de las normas y leyes establecidas ha aportado
que los servicios entregados a los clientes finales se sometan a
interrupciones, disminuyendo la calidad del servicio y sin contar con el
perjuicio directo o indirecto que pueda ocasionar al usuario ya que la red
de telecomunicaciones sobre la cual recibe su servicio no cuenta con un

control adecuado.

1.2. Enfoque de la problemética y escenarios detectados en la ciudad de
Guayaquil.

La pagina de la Municipalidad de Guayaquil en su seccién “Guayaquil”,
menciona la ubicacion del Canton Guayaquil, el cual se encuentra en la regién
litoral del Ecuador, cercana al Océano Pacifico por medio del Golfo de
Guayaquil. Localizada en el margen derecho del rio Guayas, bordea al oeste
con el Estero Salado y los cerros Azul y Blanco. Por el sur con el estuario de la

Puntilla de Guayaquil que llega hasta la isla Puna [17].

De acuerdo al VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda realizado el 28 de
noviembre del 2010, esta misma pagina refiere que la poblacion de este Cantén
es de 2'350.915 habitantes aproximadamente; siendo la poblacién urbana de
2'278.691 habitantes y la poblacion rural de 72.224 habitantes [18].

El Canton Guayaquil esta dividido en 21 parroquias [19]; nuestro estudio se
enfocara en las 16 parroquias urbanas que integran la Cabecera Cantonal o
mejor conocida como la ciudad de Guayaquil. En la figura 1.3 se observa la

ubicacién del Canton Guayaquil en la Provincia del Guayas:
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CANTONES: B)t
1) El Empalme 150 M
2) Balzar g
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Figura 1.3 Ubicacién del Canton Guayaquil dentro de la Provincia del
Guayas

Blog Durancity [20]
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En la figura 1.4, se muestran las parroguias urbanas que conforman la cabecera

cantonal de Guayaquil:

CANTON GUAYAQUIL
Parroquias Urbanas:
1) Ayacucho 2) Bolivar 3) Carbo 4) Febres

Cordero 5) Garcia Moreno 6) Letamendi
7) Nueve de Octubre 8) Olmedo 9) Roca

10) Rocafuerte 11) Sucre 12) Tarqui
13) Urdaneta 14) Ximena 15)
Chongén 16) Pascuales

Figura 1.4 Parroquias urbanas que conforman la Cabecera Cantonal de
Guayaquil

Blog durancyty [20]
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En la dltima década, las telecomunicaciones han experimentado crecimientos
exponenciales siendo Ecuador participe de ello; esto lo confirman los
Ministerios y los organismos de control y de regulacién respectivos en sus

diferentes informes que son de conocimiento e interés publico.

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU 2010-
2013 [21], indica que el crecimiento de hogares que tienen acceso a Internet en
las zonas urbanas tuvo un crecimiento de 20.3 puntos entre los afios 2010 y
2013.

La figura 1.5 muestra el incremento anual entre los citados afios:

37,0%

Urbana

Figura 1.5 Incremento de Acceso al Internet en zonas urbanas entre el
2010y 2013

INEC [21]

La ciudad de Guayaquil al ser considerada la que contiene mayor indice
poblacional en el territorio ecuatoriano, aporta de forma considerable no solo al
Acceso a Internet sino al de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones,
ya que el uso de tecnologia estd cada vez mas presente en las actividades
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cotidianas de nuestra poblacion; por tal motivo la problemética presente en esta

ciudad se convierte en un excelente referente para el analisis a nivel nacional.

Se puede también entender que el aumento en la demanda de servicios de
telecomunicaciones y de servicio de audio y video por suscripcion ha sido
también otro factor que incide en el incremento de redes fisicas aéreas.

El aumento de la densidad de lineas telefonicas fijas en estos ultimos afios
también refleja que el uso de redes fisicas aéreas guarda una relacién directa

con este com portamiento.

La figura 1.6 muestra la evolucién de la densidad en los Ultimos afios, segln
estadisticas de ARCOTEL [22]:

3.000.000 DENSIDAD 15,004
oy 1523 15,;5473 15,001
2.500.000 : : T . =i
; 200009
, ; 2,134,091 ' 14,00
1.858.46 e 0
2.000.000 E AR7 12,00
, 1804831 '
10,00
1.500.000
B, D0%
1.000.000 &,00%
4,00%
500.000
2,00%
- 0,00%
2007 ZO0R 2000 2010 2011 2012 dic13 dic-11 dic-15

Figura 1.6 Densidad de lineas telefonicas
Estadisticas ARCOTEL 2015 [22]
En lo que respecta al servicio de Internet, ARCOTEL en su informe estadistico
de diciembre 2015 [23], muestra que durante los ultimos 10 afios el numero de

cuentas y usuarios de este servicio ha ido en aumento, tal como puede
observarse en la figura 1.7
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Cuentas Internet Fijo y Movil por cada 100 habitantes
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Figura 1.7 Histérico de numero de cuentas de servicio internet por cada
100 habitantes.

Estadisticas ARCOTEL 2015 [23]

El servicio de Audio y Video por Suscripcion tampoco se queda atrds en el
incremento de servicios, la figura 1.8 muestra la evolucion de la penetracion de

este servicio que ARCOTEL ha observado y publicado en sus estadisticas [24]:

Evolucidn del Porcentaje de penetracion del servicio de andio ¥ video por
suscripcidn
Periodo 2003-2015 (3T)

35.00%

30.00% /./

25,00% /
20.00% /
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L/

10.00%
—

5.0004 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 200% 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1.8 Histérico de crecimiento del servicio de audio y video por
suscripcion.

Estadisticas ARCOTEL 2015 [24]:

En la figura 1.9 se puede observar que el uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TICs) también refleja un incremento del 29.5% en el 2008 al
51.4% reportado en el 2014 segun el informe del MINTEL 2014 - Rendicion de
Cuentas [25].
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Figura 1.9 Incremento de uso de las TIC al 2014
Informe Rendicion de Cuentas 2014 del MINTEL [25]

Conforme a las estadisticas mostradas en la pagina web de la ARCOTEL [23],
en el Ecuador la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P.) es el
principal prestador de servicios de telecomunicaciones a la poblacién
ecuatoriana contando con un 57.05% de penetracién en el mercado de Internet

[23] Fijo, tal como lo muestra la figura 1.10:

PRESTADORES Cuentas Internet Fijo-Septiembre 2015

ECU.
PUNTO NET S.A.

Figura 1.10 Cuentas Internet Fijo

Estadisticas ARCOTEL 2015 [23]
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En la figura 1.11 CNT E.P. también lidera la participacion del mercado de
servicio de audio y video por suscripcién modalidad cable fisico con un 25.78%
[24]:

Participacion del mercado de audio y video por suscripcién
por empresa permisionaria
Tercer trimestre 2015

OTROS

CABLEUNION 5.4, 13,76%
2,23%
UNIVISAS A
3,843

COMECELS A
ECUADORTE
5,1

Figura 1.11 Distribucién de participacion de suscriptores de TV paga

Estadisticas ARCOTEL 2015 [24]

En cuanto al servicio de Telefonia Fija, la figura 1.12 muestra que CNT E.P. es
el operador predominante a nivel nacional, con una participacion del 86% en el
2015 [22].

PARTICIPACION EN EL MERCADO 2015

LIMNKOTEL
o

LEWELZ
0

Figura 1.12 Participacion de mercado por operador

Estadisticas ARCOTEL 2015 [22]
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1.2.1 Exceso de cableado tendido y elementos pasivos/activos en postes

La ciudad de Guayaquil presenta en su situacion geografica diversos
entornos que en algunos casos permiten facilidades para la instalacién
de la infraestructura necesaria para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y en otros casos esto se vuelve complicado e
incluso imposible. A lo anterior se agrega el hecho que la ciudad se
encuentra en constante expansion demogréafica que también va de la
mano con el hecho de la demanda constante de personas por acceder a
servicios de telecomunicaciones de Ultima generacién. En la figura 1.13
se muestra una gran cantidad de tendido de cable fisico aéreo y

elementos activos y pasivos que estan soportados en un mismo poste:

Figura 1.13 Poste ubicado en la Ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis
Orrantiay calle Justino Cornejo
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Una situacion muy habitual es la de encontrar postes con un exceso
indiscriminado de elementos sin separaciébn entre prestadores de
servicios, tendidos entre postes que producen cables enredados,
cortados, colgados y sin su respectiva identificacion; mas preocupante
se vuelve ésta situacion si se le suma la poca distancia que existe entre
las edificaciones y el tendido de las redes fisicas aéreas y lo convierte en

un riesgo perjudicial al entorno.

En la figura 1.14 se observa como un poste de concreto sostiene de
forma desordenada y excesiva una variedad de cables, tanto de cobre
(telefonia), coaxial (servicio de telecomunicaciones) y de suministro

eléctrico (lineas de media/alta tensién):

Deldd 1

./

Figura 1.14 Poste ubicado en ciudadela Mapasingue Oeste, via a
Daule y calle primera.



34

En la figura 1.15 se muestra otro factor que agrava este desorden es la
mala practica que han adoptado todos los prestadores de servicios, de
no depurar sus redes y no retirar aquellos cables que ya no estan en uso
sean por obsolescencia, estan cortados (arrancados) o0 porgue no estan
prestando servicio; sumados todos estos factores el resultado es una red

fisica aérea saturada.

- -

Figura 1.15 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis
Orrantia y calle Nahim Isaias Barquet

En diversos sectores de la urbe sobre todo en los més poblados o
populares tenemos muy acentuado éste problema que ocasiona el
exceso de elementos en postes y tendido de cables debido a que los

elementos pasivos y activos estan expuestos totalmente a la intemperie
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provocando que el clima para el caso de Guayaquil con temperaturas
altas es un factor preponderante para que la calidad del servicio
disminuya, asi también la mala instalacion de estos elementos provoca
gue el tendido se suelte de manera que cause un gran peligro para los

transelntes que circulan.

La figura 1.16 muestra un poste cuya funcién primaria es la de tendido
eléctrico y como funcién adicional la de tendido de telecomunicaciones,
se observa elementos activos y pasivos. Asi como reservas

malformadas y ubicadas.

Figura 1.16 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis
Orrantia y calle Manuel Eduardo Castillo

Como se observa en la figura 1.17, la mezcla de infraestructuras
eléctricas y de telecomunicaciones sin ningan orden ni una completa

identificaciébn agrava la situacién, inclusive puede causar peligros
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mayores y mortales tanto para transelntes como para el personal de

mantenimiento que opera estas redes.

Figura 1.17 Poste ubicado en ciudadela Mapasingue Este, calle
Novenay calle segunda

1.2.2 Deterioro de Postes por abuso o tiempo de vida util

En el proceso para captar mayores usuarios, se necesité expandir la red
de transporte y acceso por via aérea y soterrada; siendo el tendido de
redes fisicas aéreas el mecanismo mayormente utilizado por su facilidad
de despliegue ya que no requeria canalizaciones (obra civil) y
establecimiento de orden y limites en la cantidad de cableado como es
en el caso de las redes soterradas; esto incrementd la cantidad de
postes y su respectiva ocupacion por parte de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones para que pudieran llegar a sus nuevos

usuarios.

De igual manera, la falta de un procedimiento estandarizado o el poco

interés en las actividades de mantenimiento preventivos que requieren
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este tipo de infraestructura por parte de los duefios de postes contribuy6
al deterioro de la infraestructura civil instalada.

Otro factor que se relaciona con este problema es la falta de control en
el crecimiento de este tipo de redes, lo que derivd a un crecimiento
sobredimensionado por la aplicacion de procedimientos no
estandarizados en la implementacibn de los elementos y la
infraestructura, necesarios para cubrir la demanda presentada en la

ciudad de Guayaquil.

La figura 1.18 permite observar el estado de deterioro de un poste de
metal, la falta de mantenimiento (limpieza, pintura, impermeabilizacion)
ha hecho que a lo largo de los afios el 6xido cubra en su totalidad la
superficie del poste, poniendo en riesgo la infraestructura instalada asi

como la integridad del entorno.

Figura 1.18 Poste ubicado en la av. Francisco Bolofia

Diario El Universo, Jueves, 6 de octubre 2011
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Al igual que la figura anterior, la falta de mantenimiento en postes de

concreto puede ocasionar que una capa de moho recubra su exterior.

La figura 1.19 permite observar un poste con presencia de moho y que
ademas se encuentra con una marcada inclinacion, posiblemente
producto del peso que debe soportar o de una mala fijacion. Este tipo de
postes y la infraestructura instalada se convierten en un peligro potencial

para la ciudad.

Figura 1.19 Poste ubicado en la ciudadela Urdesa Central, Av. Las
Aguas y Laureles.

Diario El Universo, Jueves, 6 de octubre, 2011

La figura 1.20 refleja que luego de méas de 4 afios aproximadamente, el

mismo poste sigue inclinado y con el mismo desorden, confirmando
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nuestro supuesto de que no se han realizado acciones preventivas para

Su mantenimiento.

Figura 1.20 Poste ubicado en la ciudadela Urdesa Central, Av. Las
Aguas y Laureles, 4 afios después.

En su gran mayoria utilizan los postes que en su momento fueron
asignados para uso de redes eléctricas, los mismos que ya han cumplido
su tiempo de vida util (30 afios aproximadamente bajo condiciones
normales) o en muchos casos han sufrido deterioros por factores
externos que han acelerado su desgaste; por lo que se evidencia que
esta infraestructura requiere o por lo menos controlar su crecimiento con

las normativas existentes.

La ubicacion de estos postes saturados puede coincidir con zonas de
libre crecimiento de arboles, construcciones o edificaciones existentes
con la respectiva consecuencia que en algin momento colapsen
produciendo graves incidentes o dafios materiales debido a que el poste

ya no asegura su rigidez por los haber cumplido su tiempo de vida util lo
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cual puede causar pequeiias grietas en la estructura y como

consecuencia la caida del mismo.

La figura 1.21 permite observar el tendido de cables fisicos aéreos sobre
postes que estan junto a arboles que superan la altura de las
edificaciones presentes, que en época de verano cuando el clima genera
vientos fuertes o en invierno por las fuertes lluvias, tanto postes como

arboles pueden ser derribados por estos fenbmenos de la naturaleza.

Figura 1.21 Tendido de cables en Av. Primera, Los Ceibos.

Diario El Universo, Jueves, 6 de octubre.
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Datos proporcionados por la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL
E.P.) a 2014, un poste de hormigdn de 10 m cuesta $ 350 aproximadamente
con vida util aproximada de 30 afios como anteriormente se habia

mencionado.
Infraestructura instalada expuesta a robos

Durante los ultimos afos, los medios de comunicacion han informado de
un sinnimero de eventos relacionados con el robo de cables aéreos y
soterrados, lo cual ha ocasionado aparte de dejar sin servicio a los
abonados, pérdidas econdmicas al prestador de servicio de
telecomunicaciones. Debido a que la mayoria de la infraestructura se
encuentra instalada en la via publica, sea esta aérea o soterrada, no
cumple las debidas normas para su implementacién y conservacion;
sumado a esto, el alto grado de delincuencia se evidencia en sectores
especificos lo que facilita que el equipo y su cableado se encuentren
expuestos a hurtos en la ciudad.

La tabla 1 muestra un aproximado de abonados afectados, el tipo y el
tiempo de afectacion de servicio; la fuente de esta informacion fue
obtenida de los diarios de circulacion nacional que publicaron noticias
relacionadas con robos en la ciudad de Guayaquil en los ultimos 5 afios.

ABONADOS AFECTADOS ~ DURACION

ENEROADICIEMBRE| 2010 | TELEFONIA E INTERNET 94453 NO ESTIMADO
FEBRERO 2011 [TELEFONIA EINTERNET 5400 5 DIAS APROX,
AGOSTO 2011  TELEFONIA E INTERNET 5160 7DIAS APROX.
AGOSTO 2011 [TELEFONIA EINTERNET 3000 8 DIAS APROX.

ENEROaOCTUBRE | 2011 ELECTRICA 60 CAS05 NO ESTIMADO
MAYO 2012 [TELEFONIA EINTERNET 1300 2DIAS APROX.
ENERO 2012 [TELEFONIA EINTERNET 1750 3 DIAS
ABRIL 2014 [TELEFONIA EINTERNET 300 NO ESTIMADO

Tabla 1: Resumen de eventos publicados en la prensa sobre robos
de cable de cobre.

Diario El Universo, Ecuador Inmediato, El Telégrafo, CNT.
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Pese a la implementacion de mecanismos de seguridad para evitar o
frenar este tipo de delitos por parte de los duefios del tendido de red
fisica aérea, la venta de cobre es la principal causa que motiva a las
personas que han encontrado en el robo de cable e infraestructura un
modo hacer dinero y buscan siempre la forma de burlar estos controles.

En el caso de elementos pasivos y activos estos son vendidos a
provincias o localidades apartadas en donde empresas no autorizadas o
reguladas por la ARCOTEL prestan servicios de telecomunicaciones de
forma clandestina, otro agravante es la competencia desleal tanto a los
operadores debidamente legalizados como al Estado asi como cortes de
servicio a los abonados de las empresas que prestan su servicio de
forma legal, sin contar el peligro que generan para los habitantes y
transeulntes del sector al quedar expuestos a peligros por el dafio en la

infraestructura instalada generada por robos.

En la figura 1.22 se observa como queda expuesta la infraestructura
luego de cometido el ilicito, de fécil contacto con el transelnte y otros

elementos conductivos como el agua.

Figura 1.22 Cables cortados expuestos a pocos metros del suelo

Diario El Universo
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En la figura 1.23, un elemento perteneciente a un tendido de red ha sido
cortado y abandonado en la via publica:

Figura 1.23 Elemento abandonado en la via publica
Diario El Universo

Como se mencioné anteriormente, el robo de cables en diversos
sectores de la urbe debido a la comercializacion ilicita del cobre presente
tanto en el cableado eléctrico como el utilizado en telecomunicaciones a
través de centros clandestinos de compra y venta de cobre es lo que ha
generado la proliferacion de éste delito; en estos centros adquiere el
cobre por kilogramo.

Personas que suministran materiales clandestinos a estos centros de
acopio son las mismas encargadas de efectuar los dafios a las
respectivas redes causando grandes inconvenientes para los usuarios
gue reciben los servicios ademas para las empresas y GADs que deben

reparar los dafios ocasionados por estos actos ilicitos.
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En la figura 1.24, se muestra elementos de una red de cobre que fueron
encontrados en uno de estos depdsitos.

Figura 1.24 Elementos encontrados en un depdésito de chatarra.
Diario El Universo

En la figura 1.25 se observa como un elemento de red (red inalambrica
del Municipio de Guayaquil) ha sido instalado de forma insegura, por lo
gue podria estar expuesta a robos.

Figura 1.25 Equipo instalado en poste, Calles Guaranda y Cuenca.
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1.2.4 Afectacion en la calidad de los servicios ofrecidos

La calidad de los servicios depende integramente de los elementos con
los cuales los prestadores despliegan las redes fisicas aéreas dentro de
las ciudades del pais en términos de cobertura, al verse comprometida la
red o un tramo de la misma es un factor que incide directamente en la
disponibilidad y grado de servicio que el prestador ofrece a su cliente

final.

Debemos recordar que la LOT en el Titulo lll “Derechos y Obligaciones”
el articulo 22 del Capitulo | “Derechos de los abonados, clientes y
usuarios” menciona: “Los abonados, clientes y usuarios de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho:-1. A disponer y recibir los servicios
de telecomunicaciones contratados de forma continua, regular, eficiente,
con calidad y eficacia....... -14. A exigir a los prestadores de los servicios
contratados, el cumplimiento de los pardmetros de calidad
aplicables......-21. A denunciar ante las autoridades competentes los
incumplimientos o violaciones de sus derechos por parte de los
prestadores.” [6] por lo que la ARCOTEL recopila estos indicadores y las
quejas recibidas por los abonados para realizar gestiones de control y de

ser necesario, de sancion al prestador de servicio.

Conforme al Histérico de Reclamos 2010-2015 publicado por la
ARCOTEL en su pagina web [26], los reclamos a los prestadores de
servicios han aumentado de 48400(2010) a 77247(2015), lo que
representa un 708% aproximadamente, mientras que las denuncias

subieron de 142 a 155 (110% de aumento), como se expone en la Tabla

2:

REQUERIMIENTOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
INFORMACION 48400 55559 83699 77651 63982 77247
RECLAMOS AB26 8423 22915 66196 43654 34212
DENUNCIAS 142 156 332 266 374 155
SUGEREMNCIAS 124 153 166 128 76 23
TOTAL 53492 64291 107112 144241 108086 111667,

Tabla 1: Historico de Reclamos 2010-2015.
ARCOTEL[26]
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A septiembre del 2015, la ARCOTEL presentaba los siguientes
indicadores relacionados con reclamos presentados por parte de los
usuarios. La figura 1.26 muestra que la provincia del Guayas se ubica en
el segundo lugar con 30% del total de reclamos de los servicios de
telecomunicaciones [27]:

Reclamos por provincia Septiembre 2015
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Figura 1.26 Reclamos por provincia para el servicio de
telecomunicaciones

ARCOTEL [27]

De estos reclamos, se observa en la tabla 3 que el servicio de acceso a
Internet ocupa el 45.19% (1220 reclamos), es el que mas quejas ha
presentado, mientras que la telefonia fija representa el 12.81% y el de

audio y video por suscripcién modalidad cable fisico el 4.26% [27]:

SERVICIOS CANTIDAD DE RECLAMOS  PORCENTAIE
SERVICIO DE VALOR AGREGADO 1220 45,19%
SERVICIO MOVIL AVANZADO 770 28,52%
TELEFONIA FLIA 346 12,81%
TELEWISION SATELITAL 241 8,93%
TELEVISION POR CABLE 115 4,26%
TELEWISION ABIERTA 6 0,22%
OTROS 2 0,07%
TOTAL 2700 100,00%

Tabla 2: Reclamos de abonados por servicio de telecomunicaciones

ARCOTEL [27]
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Las siguientes estadisticas del 2014 muestran los reclamos

diferenciados por categorias:

En los reclamos recibidos por la ARCOTEL referentes al Servicio de
Valor Agregado (SVA), la mayoria fueron categorizados por falta de
servicio tal como lo indica la Tabla 4 [27]:

RECLAMOS POR CATEGORIAS
DEL SVA CANTIDAD
4T0O TRIMESTRE 2014

FALTA DE SERVICIO

FACTURACION 539
INTERMITEMCIAS 819
VELOCIDAD DEL CIRCUITO 237
CALIDAD DE SENAL DE DATOS 155
RETRASO EM LA INSTALACIONM 86
TRASLADOS az
SOPORTE TECNICO 40
DISPOMNIBILIDAD DE SERVICIO 17
OTROS 114

| TOTAL 4431 )

Tabla 3: Reclamos por categorias del SVA.
ARCOTEL [27]

Segun los reclamos presentados para el servicio de telefonia fija, en la
Tabla 5, el mayor porcentaje se relaciona con averias en el servicio [27].

RECLAMOS POR CATEGORIAS DE TELEFONIA
FLIA CANTIDAD
ATO TRIMESTRE 2014
AVERIAS 1137
FACTURACION 293
ECU911 99
INSTALACIOMES MUEVAS 52
GESTIOM DE ABOMADOS 19
RECOMNEXION POR FALTA DE PAGO 24
TRASLADOS 36
OTROS 94
TOTAL 1754

Tabla 4: Reclamos por categorias de Telefonia Fija.

ARCOTEL [27]
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Como expone la Tabla 6 para este mismo periodo, las estadisticas de
televisién pagada evidencian que el mayor reclamo proveniente de los
usuarios es respecto a la indisponibilidad de servicio, seguido de la
categoria de intermitencias [27].

RECLAMOS POR CATEGORIAS TELEVISION

PAGADA CANTIDAD
ATO TRIMESTRE 2014
FACTURACION 564
INDISPONIBILIDAD DE SERVICIO 809
INTERMITENIAS 183
CANALES DIFERENTES A LOS CONTRATADOS 104
RECLAMO POR TIEMPO DE INSTALACION 63
TELEVISION DIGITAL 16
NO CONTESTAN NUMEROC DE SERVICIO 7
OTROS 43
TOTAL 1739

Tabla 5: Reclamos por categorias de Televisién pagada.
ARCOTEL[27]

Las muestras anteriormente expuestas reflejan el gran problema
presente en redes fisicas aéreas y de las telecomunicaciones en general
en el Ecuador; la falta de leyes, normas, procedimientos técnicos
unificados, homologacion de elementos e infraestructuras que estén a la
vanguardia de la tecnologia y acorde a las realidades y exigencias de

nuestro medio.

No solamente el hurto de cableado e infraestructura es lo que afecta
directamente a la calidad de los servicios ofrecidos, otros factores que se
han observado son los dafios malintencionados a la infraestructura
instalada, accidentes de transito que derriban postes o arrancan cables y
elementos ubicados en dichos postes y redes averiadas por efectos del
tiempo y del clima.
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Como se indica en la Figura 1.27 un poste inclinado luego de trabajos
realizados en el sector. Todos estos casos derivan al igual que el hurto
de cables mencionado en el punto anterior en afectacion del servicio de

telecomunicaciones que se traducen en pérdidas econémicas.

Figura 1.27 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis
Orrantiay calle José Santiago Castillo

La falta de previsiéon al realizar la instalacion o mala instalacion podria
generar caidas de servicios con la consecuente inconformidad que
representa, es por eso que al realizar una instalacion adecuada significa
seguridad y reduccién de gastos innecesarios que sumada a otras de
otros puntos generan un gasto inudtil que el Gobierno y las GADs
deberian afrontar. De esta manera se hace indispensable el realizar las
instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones en apego a las normas

vigentes para garantizar al usuario a bajo costo y de alta capacidad.
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1.2.5 Falta de optimizacién de tareas de mantenimiento

Cada operador maneja su propio procedimiento en cuanto a
mantenimiento de redes se trata, basado tanto en el grado de servicio
que se ha comprometido a ofrecer a sus clientes como en el factor

econoémico que genera el mantener operativa la red.

En la figura 1.28 se muestra como el personal de mantenimiento de red
realiza maniobras sin las debidas protecciones tanto para su persona
como los transelntes gque circulan en ese momento, se evidencia que no
existe el procedimiento o control (en el caso que exista procedimiento)

para su cumplimiento.

Figura 1.28 Personal de Mantenimiento. Calles Maldonado y
Guaranda.
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En la figura 1.29 se observa que el poste también es de alumbrado
publico, corresponde a un caso con infraestructura compartida y que no
existe una distancia adecuada entre el cableado de los diferentes
operadores.

Figura 1.29 Poste ubicado en las calles Maldonado y Guaranda.

1.2.6 Abuso de ocupacién de espacio y via publicos.

En noviembre de 1992 se expide la "Ordenanza de Uso del Espacio y
Via Publica" por parte del M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil, en donde
el Articulo 1 del Capitulo | "Definicion del Espacio y Via Publica" indica
gue se debera entender por Espacio Publico "todo entorno necesario
para que el desplazamiento de personas por la via publica no sea
afectado, en forma directa o indirecta, por olores, ruidos, insalubridad u
otras situaciones que afecten a la salud y seguridad de los habitantes, o
gue atenten al decoro y a las buenas costumbres”, mientras que se
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debera entender como Via Publica "a las calles, plazas......, aceras,
parterres,.... y todos los lugares publicos de transito vehicular o
peatonal..." [8].

De acuerdo a estas definiciones, el tendido de redes fisicas aéreas
ocupan espacio y vias publicas, por lo que estas redes al encontrarse
instaladas inapropiadamente provocan escenarios de riesgo como:
accidentes por desplome y caidas de postes, debido al exceso de
esfuerzo mecénico que éstos soportan; asi como el incumplimiento de
las alturas de montaje, provocando inseguridad para personas y

vehiculos en las vias.

La contaminacion visual es otro factor muy comun en la ciudad, cuando
se trata de desarrollar un plan o proyecto de regeneracion urbanistica, el
exceso de cables y el desorden se convierten en situaciones negativas y
que deben ser consideradas para su remediacién, ya que tienden a
ocupar, desaprovechar y en ocasiones obstruir el espacio publico que es
considerado de uso comun para los habitantes.

En la figura 1.30 tenemos un ejemplo de contaminacién visual, en donde
observa que existe abuso en los espacios designados para el tendido de

redes fisicas aéreas.

Figura 1.30 Av. del Bombero y Leopoldo Carrera Calvo.
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La figura 1.31, muestra lo que comunmente la comunidad ha identificado
como “tallarines”, que no es otra cosa que un sinniumero de cables

enredados y colgados de un poste o inclusive ubicados en el piso:

Figura 1.31“Tallarines” en barrios del suroeste de Guayaquil.

Diario PP El Verdadero. Jueves, 20 Marzo de 2014.

1.2.7 Plan de Regeneracién Urbana en la ciudad de Guayaquil y

Soterramiento.

El Plan de Regeneracién Urbana [28] que lidera el Municipio de
Guayaquil desde el 2001 incluye desde sus inicios el esquema de
canalizacién y soterramiento para el reordenamiento de cables ubicados

en postes.

Este proyecto muestra una vision estratégica que el Municipio de
Guayaquil pretende integrar para el desarrollo de toda la ciudad, en uno
de sus puntos de intervencion fisica menciona: “Reordenamiento y
canalizacion subterrdnea de las redes de energia eléctrica,

comunicaciones, y semaforizacion.”.

Afo a afio el Municipio de Guayaquil elabora y propone un plan de
trabajo denominados “mini-proyectos” en el que se establecen las calles
y avenidas que seran intervenidas para este proyecto.
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En la figura 1.32 se observa un plano de referencia en donde se ubican

las calles y avenidas en donde el Municipio de Guayaquil ha construido

canalizacion soterrada:
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intervenidas
por el Cabildo

El Consejo Nacional de
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soterramiento de cables
Gedfico: [l Tedegralo
nfografia@telegrafo.com.ec &
&
&
&
Vie,
lo, %
8
-
©
% POLCENTRO
URDESA
S0 | 8
MODELD I
ESTADIO
MONLIENTAL
BELLAVISTA
&
&
~
)
SUBURBIO

FORESTAL

Norte

Barrio Centenario

TERMINAL
TERRESTRE

Figura 1.32 Areas intervenidas en Guayaquil.

Diario El Telégrafo.
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El Municipio de Guayaquil emite las respectivas ordenanzas para el
reordenamiento de redes fisicas aéreas tanto de telecomunicaciones y
eléctricas, con el fin de disminuir el tendido aéreo por motivos
ambientales y de imagen de la ciudad. Con estas ordenanzas vigentes,
los operadores de telecomunicaciones debian canalizar sus redes
aéreas en un determinado tiempo y dado que cada prestador trabajaria
de forma independiente provocaria caos y dafios no estimados con sus

correspondientes molestias y afectacion de servicio a clientes finales.

La Asociaciéon Ecuatoriana de Telecomunicaciones (ASETEL) intervino
en esta problemética e invitdé a todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones presentes en la ciudad de Guayaquil, de las
respuestas recibidas, se inicid un equipo de trabajo para determinar el
plan de accion para el proyecto de canalizacibn que se requeria para

iniciar las tareas de soterramiento.

Para evitar cargas adicionales de trabajo en cuanto a los trabajos de
obra civil y considerando que la canalizacién serd de uso comudn entre
los prestadores de servicio autorizados, nace la iniciativa de crear un
fideicomiso que se ocupe de la obra civil de canalizacion de las
empresas involucradas en sectores determinados por la ordenanza de la
municipalidad y conforme a un plan de desarrollo/intervencion definido

de forma periddica.

Este Fideicomiso se llama “Ductos de Guayaquil Fideicomiso Mercantil”,
que bajo el consenso de 5 prestadores de servicios de
telecomunicaciones autorizados por el Municipio de Guayaquil acordaron

el soterramiento de sus redes fisicas aéreas.

Entre las mencionadas empresas tenemos Telefonica (OTECEL S.A),
Claro (ECUADORTELECOM S.A), Level 3, TVCABLE y Telconet, como

se muestra en la figura 1.33.
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Figura 1.33 Fideicomiso mercantil en Guayaquil.

MMG TRUST ECUADORS.A. [29]

Las obras de canalizacién y soterramiento seran efectuadas cada afio
segun lo dispuesto en el mapa incluido en la ordenanza municipal
mencionada; los costos totales por las obras efectuadas se dividen en

partes iguales entre las cinco empresas estos costos tendran un limite.

Las empresas participantes del fideicomiso podran alquilar
infraestructura de canalizacion a empresas que no participen de tal
manera que por alquiler reciban valores apropiados y luego de algunos

afios sera entregado al Municipio de Guayaquil.
Imagen negativa al ornato de la ciudad.

La instalacion desordenada para provision de energia eléctrica y
telecomunicaciones ha ocasionado en la ciudad un total caos en las
mencionadas redes, causando mal aspecto en zonas no regeneradas o

en vias secundarias.
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Toda ciudad que se haya planteado entre sus objetivos de desarrollo el
de fomentar un ambiente idéneo para la convivencia de sus habitantes
locales como de los turistas, debe evitar presentar escenarios como los
observados en la figura 1.34, en donde en ambas aceras de la avenida
existen postes con exceso de cables y sin una correcta identificacion y

orden.

Figura 1.34 Poste ubicado en la ciudadela Nueva Kennedy, Av. Luis
Orrantia y calle Manuel Eduardo Castillo

En la figura 1.35, a lo largo de la avenida Carlos Julio Arosemena Tola
(una de las vias principales de acceso al sector norte de la ciudad de
Guayaquil), encontramos el mismo escenario: Postes con cables de
energia de media y alta tension con tendido de redes de

telecomunicaciones y de servicio, con el mismo desorden.
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Figura 1.35 Poste ubicado en la Av. Carlos Julio Arosemena Tola.

Todo esto amparado en que las ordenanzas municipales de cada ciudad
ejercian el ordenamiento del tendido a implementarse sin un 6rgano

superior que lo regule eficientemente.

La desmedida contaminacion visual del espacio publico no permite
brindar seguridad a la ciudadania, debido al cadtico tendido de los

cables de telecomunicaciones.

Con estos antecedentes y considerando las politicas del buen vivir,
recuperacion del espacio publico y el crecimiento desordenado de las
instalaciones de los servicios de telecomunicaciones (mostrado en la
Figura 1.36), es necesario que todos los involucrados en este entorno
participen conjuntamente en el ordenamiento de las redes aéreas, con la
finalidad de lograr una convivencia segura para la ciudadania e

integridad en las infraestructuras que se determine implementar.
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Figura 1.36 Tendido de cables alo largo de la Calle Calicuchima
Google Maps

1.2.9 Desarrollo de redes fisicas aéreas.

Dado a que los indices de evolucion de la infraestructura tecnoldgica son
importantes para el desarrollo social y econémico de una ciudad, la
Subsecretaria de Fomento a la Sociedad de la Informacion y Gobierno
en Linea del MINTEL, realizé una encuesta sobre Ciudades Digitales en
el afio 2013 [30], dentro de los temas se usara datos sobre la
infraestructura de telecomunicaciones que poseen las Municipalidades,

siendo estos presentados en la Figura 1.37.

Despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el territorio de su
' Municipalidad es:
20,0%

H Muy
adecuado
20,0% -

Grafico 10: Despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio municipal
Fuente: Encuesta de Ciudades Digitales del MINTEL

uadiPoco adecuado

Figura 1.37 Encuesta sobre Ciudades Digitales 2013.

Subsecretaria de Fomento a la Sociedad de la Informacién y
Gobierno en Linea del MINTEL [30]
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Para el 52,24% de las ciudades, el despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones dentro de los limites de una Municipalidad es “poco
adecuado” limitando sus posibilidades para hacer uso de dicha
infraestructura con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y de igual manera reduciendo la cantidad de individuos que

puedan beneficiarse de los mismos.

Segun el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Ecuador
2007 - 2012 en su Objetivo 5 [1], indica que la investigaciéon y el
desarrollo de la regulacion, de las normativas y planes técnicos tienen
una vinculacién directa con el desarrollo de las tecnologias y mercados,
por lo que es muy importante, que la regulacion, sea una regulacion
dinAmica, que se desarrolle conforme evoluciona la tecnologia, y la
sociedad que las asimila. Debieron impulsarse programas de
investigacion y estudios de nuevas tecnologias, para determinar la

proyeccion, su factibilidad y aplicabilidad en el mercado ecuatoriano.
1.3. Objetivos del Proyecto Integrador.

Una vez que se ha presentado y descrito la problematica en las redes fisicas
aéreas, es necesario plantear objetivos general y especificos para la estrategia
a proponer.

1.3.1 Objetivo General:

Diseflar un Plan de Accion para realizar tareas de control para el
reordenamiento y regularizacion de redes fisicas aéreas de los
prestadores de Servicio de Telecomunicaciones por parte del Organismo
de Regulacién y Control, que incluye la elaboracion de procedimientos,
junto con sus respectivos manuales y formularios que podrian ser
considerados por el organismo de control y regulacién de tal manera que
le permita a sus funcionarios encargados de las inspecciones, revisar y
controlar el tendido de redes fisicas aéreas actuales y futuras, basados
en el cumplimiento por parte de los prestadores de Servicio de
Telecomunicaciones de las normativas establecidas y la Ley Organica

de Telecomunicaciones y su Reglamento General vigente.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

° Analizar la Resolucion No. 568 donde se expide la “Norma técnica
para el despliegue y tendido de redes fisicas aéreas de servicios de
telecomunicaciones y servicios de audio y video por suscripcién
(modalidad de cable fisico) y redes privadas” [31] sobre los
escenarios encontrados en la ciudad de Guayaquil y presentar
observaciones.

° Elaborar y proponer procedimientos estandarizados para el control
reordenamiento en el tendido de cables y de infraestructura, asi como
para el despliegue de nuevas redes de telecomunicaciones y de servicio
de audio y video por suscripcién (modalidad cable fisico).

° Realizar un andlisis de una muestra representativa de uno de los
principales sectores de la ciudad de Guayaquil y presentar sus
resultados, para determinar si los procedimientos propuestos permiten al
organismo de regulacién y control realizar correctamente el seguimiento
del cumplimiento de la norma emitida en la Resolucion No. 568.

° Proponer un plan de control periddico para que el organismo de
regulacion y control pueda mantener actualizadas sus estadisticas de

cumplimiento de la norma vigente.
1.4. Alcance

El presente trabajo busca proponer un método para que el organismo de
regulacion y control realice las tareas necesarias para asegurar el cumplimiento
de la norma vigente expedido en la Resolucién No. 568 que esta orientada al
reordenamiento de tendido de cables fisicos aéreos y el despliegue de nuevas
redes de este tipo por parte de los prestadores de servicio de
telecomunicaciones y de servicio de audio y video por suscripciéon (modalidad

cable fisico).

Se propondra el proceso general que deberd seguir el personal asignado, el
cual iniciard desde que el organismo de control vigente recibe del prestador de
servicio la notificacién de que se encuentra listo para su inspeccion (en el caso

de reordenamiento, esta notificacion obedece a una planificacion aprobada por
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el organismo regulador) o cuando se reciba la orden de trabajo conforme a
rutinas de control definidas al interior del organismo de regulaciéon y control,
hasta llegar finalmente el analisis que deberd realizar para determinar si se

cumple o no la norma vigente.

No incluye el andlisis y trabajos a realizar por parte del prestador de servicio de
telecomunicaciones, debido a que se considera poco probable lograr un
consenso entre ellos, los duefios de postes, los GADs y demas organismos
involucrados para definir una sola estrategia y tampoco se ha recibido apertura
de los prestadores para obtener datos propios de cada empresa y conocer con
mayor detalle sus redes e infraestructura que deben ser objeto de control y

cumplimiento de la norma.
Justificacion

Como resultado del incremento acelerado de redes fisicas aéreas a lo largo de
estos Ultimos afos, actualmente se hace mas evidente la necesidad de buscar
una solucién que permita a las redes de telecomunicaciones y de audio y video
por suscripcion (modalidad cable fisico) crecer de forma ordenada y ser
controladas bajo politicas y normas que consideren el desarrollo de nuevas
tecnologias y servicios que exigen el despliegue de redes robustas y eficientes,
asi como los demas factores que demanda el entorno donde éstas son

instaladas.

También es evidente el impacto a la comunidad que genera el desorden y
aglomeracion observado en postes y el tendido de cables, que por falta de
politicas de control de parte del Organismo de Control y entidades de Gobiernos
Seccionales, o por falta de compromiso hacia la comunidad por parte de los
prestadores de Servicio de Telecomunicaciones han permitido llegar a esta
situacion, por lo que desarrollar el plan de accién para el reordenamiento y su
posterior mecanismo para la revision y control ayudaria en gran medida a que la
norma vigente pueda ser cumplida, asi como permitird que el organismo de
regulacion y control cuente con procesos que garanticen observar dicho
cumplimiento, que van encaminados mejorar el desarrollo del entorno tal como

lo requiere la politica del Buen Vivir que promueve el Estado Ecuatoriano.
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La Norma Técnica ARCOTEL-2015-0568 [31] fue expedida el 25 de septiembre
del 2015, y se encuentra vigente desde el dia siguiente al ser publicada en el
Registro Oficial; al ser una norma reciente no cuenta con un estudio que
identifique la situacion actual del tendido de redes fisicas areas de servicios de
Telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; tampoco
se cuenta con un procedimiento o plan de accién para realizar el levantamiento
de informacion, deteccidn de problemas que pudieran demorar o imposibilitar el
cumplimiento de tales Normas como conflictos entre comparticion de
infraestructura, leyes y ordenanzas de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados y otras regulaciones nacionales vigentes afines.

El presente trabajo nace de la observacion y estudio de todos estos problemas
mencionados anteriormente y permite proponer soluciones basados en un
disefio para el plan de accion y sus correspondientes mecanismos de revisién y
control; con esto se podrian detectar ademas redes pertenecientes a empresas
0 personas naturales que no poseen titulos habilitantes y que causan un
perjuicio econdmico al Estado Ecuatoriano segun lo estipulado en la LOT,
reducir la contaminacion visual y ambiental existente en este tipo de redes,
mejorar tiempos de respuesta en deteccion de averias y control de fraudes por
contar con una correcta identificacion de las redes, reducir y controlar la
asignacion de cableado, mejorar las técnicas actuales de operacion y
mantenimientos de los prestadores de Servicio de Telecomunicaciones y

optimizar el uso de espacios publicos.
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CAPITULO 2

2. DISENO DE PLAN DE ACCION

Dado que las redes de telecomunicaciones estan orientadas a la convergencia de
servicios con la finalidad de ofrecer al usuario final una variada y completa gama de
usos en sus actividades diarias, se vuelve mas importante que la red de transporte y
de acceso por la cual el prestador de servicio de telecomunicaciones llega al punto
final de su cliente, se encuentre debidamente ordenada, identificada y segura, con
informacién actualizada y confiable de tal manera que pueda ser regulada y

controlada correctamente.

Tal como se evidenci6 en el capitulo anterior, el no contar con normas y
procedimientos estandarizados y actuales ha derivado a una serie de problemas,
que evidencian la necesidad prioritaria de desarrollar un plan de accion para
remediar las situaciones descritas; por lo que en este capitulo se pondran a
consideracién métodos o procedimientos que permitan en la medida de lo posible
establecer un control en el re ordenamiento en el tendido y despliegue de redes

fisicas aéreas.

Entre los principales aspectos que deben ser considerados previos al disefio de un

plan de accion estan:

e Se encuentra en vigencia “Norma técnica para el despliegue y tendido de
redes fisicas aéreas de servicios de telecomunicaciones y servicios de
audio y video por suscripcion (modalidad de cable fisico) y redes
privadas” [31] (en lo posterior, el presente documento la llamara "Norma
Técnica", la cual contiene lineamientos técnicos establecidos por la ARCOTEL.
Se considera una norma muy reciente, vigente desde el Gltimo trimestre del afio
2015, sin embargo busca ser incluyente y flexible para todos los prestadores de
servicio ya que el Gobierno Nacional orienta todas sus estrategias a garantizar
gue el usuario final reciba servicios de calidad, sin ningun trato discriminativo y
bajo condiciones iguales.

e El modelo de negocio de cada prestador de servicio se basa en los lineamientos

propios de la empresa o del grupo de empresas a la que pertenece; dicho
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modelo se encuentra directamente relacionado con el tipo de tecnologia y red
que el prestador despliega y utiliza para levantar sus plataformas o para permitir
el acceso de sus clientes a los servicios que ellos ofertan. Sin embargo, por
tratarse de servicios, tecnologias y redes similares existen ciertos factores que
podrian presentarse en todos estos prestadores, por lo que se hace necesario
conocer y analizar esta similitudes para que los procesos propuestos se acoplen
a la mayoria de situaciones que pudieran evitar o retrasar el cumplimiento de

los lineamientos técnicos que establece la ARCOTEL para el control.

El plan de accibn que se propone en el presente trabajo tiene como meta
proporcionar al organismo de regulacién y control un proceso basado en un conjunto
de tareas que permitan la recopilacion de datos que seran analizados para
determinar si la norma vigente es cumplida por el prestador de servicio. Dentro de
este plan se considera también la adecuada capacitacion que debera ser
proporcionada al personal a cargo de las inspecciones y de la verificacién de

cumplimientos.

Se recalca que el plan de accién requiere de la apertura de los actores participes en
el tema de redes de cable aéreo fisico debido a que podrian aportar con su
conocimiento y experiencia para mejorar las estrategias que definen el plan de
accion asi como de proponer acciones de corto, mediano y largo plazo cuya
contribucién debe estar siempre apegado a lo que establece la LOT y su
Reglamento General.

La figura 2.1 esquematiza el entorno descrito en el capitulo uno correspondiente al

objetivo principal de este trabajo:

[ Procedimientos

técnicos no
estandarizados

los Prestadores de
ervicio y Duefios d

Responsabilidad de
S
Postes

Tendido de redes
fisicas aéreas sin
orden ni control

I

Figura 2.1 Entorno de

Problematica y
Escenarios
encontrados en
Guayaquil

[ )

la Regulacion para reordenamiento y despliegue de

Redes Fisicas Aéreas.




66

Para lograr un disefio efectivo en el plan de accion a proponer, debemos tener en
cuenta que el mismo debe iniciar desde la realidad actual descrita en la
problematica y escenarios encontrados hasta la realidad que se desea cumplir con

la aplicacion de la norma vigente.
2.1. Definicién del Plan de Accion

Tal como se habia mencionado al inicio de este capitulo, se encuentra en
vigencia la " Norma técnica para el despliegue y tendido de redes fisicas aéreas
de servicios de telecomunicaciones y servicios de audio y video por suscripcion
(modalidad de cable fisico) y redes privadas” [31], la cual en su disposicion
general segunda define el tratamiento a seguir para los dos escenarios que

estaran sujetos al cumplimiento de la mencionada norma:

e Escenario tipo 1: "Redes fisicas aéreas instaladas y que se encuentren
en operacién previo ala entrada en vigencia de esta horma, aplicando la

presente Norma Técnica y el correspondiente plan de intervencion” [31]

e Escenario tipo 2: "Toda Instalacion de redes fisicas aéreas que se
realicen a partir de la entrada en vigencia de la presente Norma, se
deberé realizar de conformidad con la misma" [31]

Por tal motivo la propuesta para el plan de accién abarcara estas dos instancias
bajo procesos que si bien son manejados por separado, seran comunes e

incluyentes en algunas tareas.

En la figura 2.2 se presenta la organizacion del plan de accién a proponer:
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Figura 2.2 Esquema del Plan de Accion general.
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2.2. Redes fisicas aéreas instaladas antes de la entrada en vigencia de la

Norma Técnica: Plan de Intervencion de Etiquetamiento y Ordenamiento

La Norma Técnica define en su Capitulo 4, las disposiciones generales y
transitorias a las que deberan acogerse los involucrados en el tendido de redes
fisicas aéreas; por lo que los prestadores de servicio y duefios de postes
deberan aplicar los lineamientos de la presente norma. De igual manera, en su
Capitulo 5 define los lineamientos técnicos que son parte fundamental para el

reordenamiento.

En este Plan de Intervencion, los principales responsables de su desarrollo y
ejecucién son los prestadores de servicio que tienen redes fisicas aéreas
tendidas y los duefios de postes; la ARCOTEL participa en la elaboracién del

plan y su posterior revision del cumplimiento de la Norma Técnica.

Los propietarios de redes fisicas aéreas coinciden en que se debe realizar una
nueva revisién a la Norma Técnica vigente, debido a que para los plazos
definidos para realizar el reordenamiento no han considerado los escenarios
atipicos, los costos que generarian la ejecucion de los trabajos y el riesgo que

conlleva intervenir una red fisica aérea que esta operativa.

Consideran que se debe establecer un plan a largo plazo que esté acorde con
la capacidad de la industria para realizar un proyecto de tal envergadura;
ademas de mantener la ubicacién actual de las redes y su identificacion (en
redes que ya se encuentran etiquetadas) para reducir costos y riesgos de

provocar interrupciones de servicio a los clientes finales.

También consideran que los espacios asignados para elementos pasivos y
activos, asi como la cantidad de cables apoyados/instalados en los postes no
son los apropiados, debido a que no estan acorde con las redes existentes y las
necesidades de los prestadores de servicio. Cualquier cambio de esta

naturaleza requiere de un estudio para considerar una evolucion tecnoldgica.

Se han definido las siguientes etapas para este plan: Planificacion, Ejecucion y
Finalizacién; ademas se incluye una etapa de Control y Monitoreo que podra

estar presente en cada una de las etapas antes mencionadas, como parte de
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observar el desarrollo de este plan y de ser necesario ajustar ciertas situaciones

no previstas encontradas en escenarios atipicos.

El plan de Intervencion es presentado en la figura 2.3:

Finalizacion

Figura 2.3 Esquema del Plan de Intervencion

Etapa 1: Planificacidon

En la etapa de Planificacion, para estructurar sus actividades, es necesario

atender lo mencionado en las Disposiciones:

Disposicion General Segunda: Las redes fisicas aéreas instaladas y en
operacion antes de la entrada en vigencia de la Norma, seran ordenadas y

etiquetadas conforme lo indique la Norma Técnica.

Disposicion Transitoria Primera: Ademas de lo indicado en la anterior
disposicion, los propietarios de redes fisicas aéreas deberan retirar insumos e
infraestructura tecnolégica no utilizados. Se otorga un plazo de 120 dias

contados a partir de la entrada en vigencia de la Norma Técnica (26 de Octubre
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2015) para que la ARCOTEL y las personas naturales y juridicas propietarias de
postes elaboren el Plan de Intervencion. Cabe mencionar que hasta Febrero
2016 los mencionados involucrados no han definido dicho plan, por lo que tiene
menos de 30 dias plazo para presentarlo.

Disposicion Transitoria Segunda: Tanto la ARCOTEL, el MEER y las personas
naturales y juridicas duefias de postes deberan definir la estandarizacién del
herraje que sera utilizado para el cumplimiento de la Norma Técnica, ademas
de que ARCOTEL debera definir la estandarizacion de instalaciones de
distribucion y/o acometidas, etiquetas y demas elementos involucrados; ambas
definiciones cuentan con 60 dias desde la entrada en vigencia de la Norma
Técnica (26 de Octubre 2015) para su elaboracién. Cabe mencionar que hasta
Febrero 2016 los mencionados involucrados no han definido estos estandares,
pese a que ya han transcurrido mas de 90 dias desde la vigencia de la Norma

Técnica.

Disposicion Transitoria Tercera: Los propietarios de redes fisicas aéreas y sus
correspondientes elementos de red no etiquetados deberan proceder con el

retiro de los mismos.

Considerando lo anteriormente descrito, esta etapa consiste en elaborar los
correspondientes cronogramas de trabajo que todos los involucrados arriba
mencionados deberan ejecutar; estos cronogramas deben basarse en los
lineamientos que previamente fueron definidos en el Articulo 5 y las
Disposiciones que menciona la Norma Técnica y tener en cuenta la inevitable
coexistencia (transicion) de redes tendidas y redes nuevas durante el tiempo

que el Plan de Intervencion sea ejecutado y cumplido.

Las actividades a considerar dentro de esta etapa, mostradas en la figura 2.4

son las definiciones de: Alcance, Tiempo y Costos:

DEFINIR ALCANCE

Figura 2.4 Actividades de la Etapa de Planificacion
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ALCANCE

El Plan de Intervencién cubrirA desde los acercamientos y reuniones
necesarios para un desarrollo en forma conjunta con las entidades publicas,
privadas o mixtas y de economia popular y solidaria que posean titulos
habilitantes otorgados por la ARCOTEL involucradas en el reordenamiento
de redes fisicas aéreas para establecer las tareas y responsabilidades que
cada una de ellas deberan considerar en la programacion de sus proyectos,
hasta la recopilacién de informacién y sus respectivos resultados analizados
por parte de la ARCOTEL para determinar si dentro de los tiempos
establecidos y autorizados, el propietario ha realizado todos los trabajos
necesarios para que su red fisica aérea instalada en postes cumpla con

todos los lineamientos dispuestos en la Norma Técnica.

Las entidades publicas y privadas participantes en este Plan de Intervencién
son: el MEER, la ARCOTEL, Prestadores de Servicio de Telecomunicaciones
y de AVS (modalidad cable fisico) y las personas naturales y juridicas
duefias de postes. Cada una de estas entidades deberan aportar con

criterios o informacion en esta etapa de planificacion.

Identificar escenarios y zonas en la ciudad de Guayaquil que seran el marco
de referencia para la ejecucion del Plan de Intervenciéon. Considerar calles y
avenidas (zonas abiertas), Urbanizaciones, Conjuntos Residenciales y
Planes Habitacionales (zonas cerradas), zonas Regeneradas (definidas por
los GADs y en continuo desarrollo). Para ello cada prestador de servicio
podra definir estas zonas, pudiendo ser basados por la cobertura de un Nodo
de su red o por un perimetro delimitado por calles primarias y/o secundarias
(conocido como "poligono"). Estas consideraciones servirdn de referencia

para el avance de obras y elaboracion de cronogramas.

Identificar zonas por grado de prioridad, ademas de considerar el grado de
inseguridad, si estd expuesto a inundaciones, corresponden a areas verdes,
etc., para la elaboracion de los cronogramas de tal manera que las entregas
de trabajos vayan conforme a las necesidades/exigencias de la ciudad y con

la finalidad de evitar retrasos en el desarrollo de las actividades.
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Identificar zonas en las que el GAD solicite al propietario de redes fisicas
aéreas a iniciar el proceso de reubicacion soterrada conforme lo indica la
Disposicion General Cuarta de la LOT y que coincide con la misma
disposicion en la Norma Técnica: "Toda construccion de obras publicas o
proyectos en los que el Gobierno Central solicite la remocion y reubicacion
de facilidades de utilidades publicas y que tenga como zona de incidencia o
afectacion las areas incluidas en el plan de soterramiento y ordenamiento de
redes e infraestructura de telecomunicaciones..." [6], de tal manera que estas
zonas sean consideradas dentro del Plan de Intervencion como cumplimiento

al ordenamiento de la LOT y de la Norma Técnica.

Identificar postes que requieran ser cambiados, por lo que los duefios de
postes podrian incluir en sus cronogramas los trabajos necesarios para su

remplazo.

Establecer prioridades y politicas para ejecucion de trabajos en zonas donde
se presente convivencia/transicion entre redes fisicas aéreas instaladas en
proceso de reordenamiento y despliegue de redes nuevas, la cuales deben
estar enmarcadas en el cumplimiento de la Norma Técnica y la LOT.

Deberan realizar un analisis previo de la situacion actual, a fin de tomarlo
como marco de referencia para determinar las tareas claves, el tiempo

estimado de cada actividad y su correspondiente costo.

TIEMPO

La figura 2.5 presenta un diagrama esquematico del orden con que deben

colocarse las actividades generales en el cronograma principal del Plan de

Intervencion.

J— . —
™/ DEFINIR ESTANDAR DE j ~ S
- N \ = - DEFINIR CRONOGRAMAS
{ — \ GENERALIZADOS E
DEF'N'[';"EP'-A” 0 ( DEFINIR ESTANDAR PARA INDIVIDUALES
: INTERVENCION : \ ETIQUETAS Reqrdenamientoy Etiguetado .
Y ) Retiro de cables . |
) i '/ DEFINIR ESTANDAR INST . | Reubicacion a Soterramiento .
i RED DISTRIBUCION Y
\ ACOMETIDA
] A

Figura 2.5 Diagrama esquematico de cronograma principal
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Los prestadores de servicio de telecomunicaciones y de audio y video por
suscripcidon han encontrado serios problemas en el desarrollo del Plan de
Intervencion, estos puntos basicamente son la colocacion de los herrajes y

la reubicacion de postes.

La reubicacion de la red, implica en muchos de los casos, el retiro y baja de
la red actual y su posterior colocacion. Esta situacion aumenta el tiempo de

ejecucion de trabajos, asi como los costos que estos involucran.

La definicion de estandar para los herrajes y la responsabilidad de quien
debe colocarlos, es un punto critico en el desarrollo del Plan de
Intervencion. Segun lo dispone el Articulo 7 de la Norma Técnica, es
responsabilidad de las personas naturales o juridicas la instalacién de los
herrajes estandarizados. De las entrevistas realizadas, se expresa que la
ARCOTEL no ha considerado que la norma esta disponiendo que terceros
ajenos al tendido de redes de telecomunicaciones (como es la CNEL E.P.)
deba asumir nuevas obligaciones, como son la colocacion de los herrajes a
ser utilizado por las empresas de telecomunicaciones. Hasta el momento,

esta Ultima obligacion no ha sido aceptada por CNEL E.P.

Considerando que cada prestador de servicio maneja diferentes
tecnologias y servicios finales de telecomunicaciones, los cronogramas
seran presentados por separado y sera responsabilidad de la ARCOTEL el

seguimiento a realizar en cada prestador.

En las entrevistas realizadas a representantes de las empresas prestadoras
de servicio, la gran mayoria coincide que el Plan de Intervencion deberia
tener una duracion minima de dos (2) afios a partir de que hayan sido
definidos estandares para los herrajes, etiquetas, instalaciones para redes
de distribucién y acometidas y que sean programadas entregas parciales
para su posterior inspeccion de cumplimiento. Dependiendo del tamafio de

la red, este tiempo podria incrementarse.

Asi mismo, coinciden en que no se han considerado los altos costos que
podrian resultar de una planificacion de trabajos en periodos muy

pequerios.
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La ejecucion de trabajos de Reordenamiento y Etiquetado no podra iniciar
mientras no se encuentre definido un estdndar para los herrajes, las
etiquetas, instalacion de redes de distribucion y/o acometidas que seran
utilizadas en este plan.

Dependiendo de los escenarios mencionados en el alcance que seran
considerados para el Plan de Intervencion, y de las diferentes tecnologias y
servicios finales de telecomunicaciones que disponen los propietarios de
redes fisica aéreas instaladas, estos deberan elaborar sus cronogramas de

trabajo, en el que se incluiran todas las actividades a ejecutar para:

- Reordenamiento y Etiquetado, para redes fisicas aéreas que

permaneceran en postes.

- Retiro de cables, elementos e infraestructura relacionada, para redes

en desuso.
- Reubicacion, para redes fisicas aéreas que pueden ser soterradas.

Cada propietario de redes fisicas aéreas debera incluir las tareas que
consideren necesarias en sus cronogramas de trabajo, las cuales
dependeran de la situacion particular que se presente. De estas tareas

podran establecer un presupuesto estimado.

Considerando que este Plan de Intervencion debe ser manejado de forma
paralela a las actividades que habitualmente son parte de la operacién de
una red de telecomunicaciones se estima que los prestadores de servicio
podrian programar de forma semestral, la notificacion a la ARCOTEL de la
finalizacion de trabajos de sectores intervenidos, es decir cada seis (6)

meses.

Los propietarios de redes fisicas deberan considerar dentro del tiempo de
ejecucion de su cronograma de intervencién, las ampliaciones o
mantenimientos de red que coincidan en la fecha de ejecucion con la de las
zonas establecidas en el Plan de Intervencién. De no ser posible unificar

estos trabajos, deberan comunicar con anticipacién de estas novedades a
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la ARCOTEL a fin de revisar el escenario particular y disponer las acciones

gue sean pertinentes.

e También deberan considerar para dimensionar el tiempo, las condiciones
climaticas que prevalezcan durante los meses que se estimen para el

desarrollo del cronograma.
COSTOS

Este punto podria considerarse uno de los mas criticos de desarrollar en el Plan
de Intervencion, como se mencioné en los puntos anteriores, las redes fisicas
aérea varian dependiendo de la tecnologia y los servicios que brindan, por lo

que la estimacion de costos sera propia de cada prestador de servicio.

Respecto a los trabajos para reubicacién de la red, es necesario mencionar que
estos involucran en la mayoria de casos, las tareas de retiro y baja de la red
actual y su posterior colocacién; sin contar que dentro de estas maniobras se
presente la necesidad de remplazar elementos o cables que se puedan averiar
producto de la manipulacion de la contratista o de las condiciones existentes en
el poste (exceso, desorden, etc.). Todo esto incrementa los costos que deben

asumir los prestadores de servicio para el cumplimiento de la Norma Técnica.

En la tabla 7se describen los factores mas comunes que son considerados al
momento de presupuestar un proyecto, los cuales dependiendo del caso
pueden elevar los valores de una tarea que para otro proyecto puede resultar

con menor valor:
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TIPO DE RED:
DISTRIBUCION

DE SERVICIO [ACOMETIDA)
REDES PRIVADAS

TIPO DE SERVICIO:
TELEFONIA
INTERNET

DATOS

TECNOLOGIA:
HFC

GPON

ADSL

POT (COBRE)

TIEMPO DE EJECUCION

TALENTO HUMANO ASIGNADO
HERRAMIENTAS NECESARIAS
MATERIALES

TAMARIO DE LA RED

TOPOLOGIA DEL SECTOR

CONDICIONES CLIMATICAS

EVENTOQS NO PREVISTOS

AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

ACCIDENTES / DAfIOS DE POSTES

UNA RED DE DISRIBUCION NO CRECE NI VARIA EN LA MISMA PROPORCION QUE UNA RED
DE SERVICIO O UNA RED PRIVADA, POR LO QUE LOS TRABAIOS DE REORDENAMIENTO Y
ETIQUETAMIENTO DEBEN SER DIMENSIONADQS POR SEPARADO AL TENER
PROCEDIMIENTOS DIFERENTES PARA SU MANIPULACION, POR LO QUE LOS COSTOS VAN A
VARIAR

LOS TRABAIOS A REALIZAR DEBEN ESTAR ORGANIZADOS DE TAL MAMERA QUE NO
AFECTEN LOS INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO, DEPENDIENDO DE ESO, EL COSTO AUMENTA DEBIDO A QUE DEBEN ASIGMARSE
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR ESTOS DOS FACTORES DURANTE LA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS

DEBEN CONSIDERARSE LOS ELEMENTOS QUE CADA TECNOLOGIA REQUIERE EN SUS
REDES, POR LO QUE LOS TRABAIOS DEBEN SER REALIZADOS POR PERSONAL CAPACITADO
EN CADA UMA DE ELLAS, A FIN DE EVITAR FALLAS O INTERRUPCIONES NO PREVISTAS
DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, LO CUAL AUMENTA EL COSTO DEBIDO A QUE
MO PUEDE SER REALIZADO POR PERSONAL NO CALIFICADO

ESTE ES UN FACTOR PRIMORDIAL PARA LA ESTIMACION DE COSTOS EN UN PROYECTO, YA
QUE MIENTRAS MENOS TIEMPO SE TENGA, MAS ESFUERZO Y RECURSOS DEBEN
ASIGMARSE, LO QUE AUMENTA LOS COSTOS POR HORAS TRABAIO HOMBRE (PAGO DE
SOBRETIEMPOS, MAS PERSONAL INVOLUCRADO, ETC)

VA DE LA MANO CON LOS FACTORES ANTERIORMENTE MENCIONADOS

VA DE LA MANO CON LOS FACTORES ANTERIORMENTE MENCIONADOS

VA DE LA MANO CON LOS FACTORES ANTERIORMENTE MENCIONADOS

ESTA RELACIONADO DIRECTAMENTE CON EL TIEMPO, EL TIPO DE RED Y LA TECNOLOGIA,
MIENTRAS MAS GRANDE SEA LA RED MAYORES COSTOS DEMAMDARA

LOS TRABAIOS QUE SE DEBAN REALIZAR TAMBIEN DEPENDEN DE ESTE FACTOR, YA QUE
MO ES LO MISMO TRABAJAR EN ZONAS PLANAS QUE EN ZOMAS CON PENDIENTES, ZONAS
CERCA DEL ESTERQ, ZONAS COM TRABAIOS DE READECUACION DE CALLES, ETC,, POR LO
QUE VA A REFLEJARSE DIRECTAMENTE EM LOS COSTOS QUE SE ESTIMEN

EN EPOCA INVERMAL SE AGUDIZA EL PROBLEMA DE SUSPENSION DE TRABAIOS POR NO
TEMER COMNDICIONES CLIMATICAS FAVORABLES, O EL USO DE INDUMENTARIA O
HERRAMIENTAS ESPECIFICAS LO QUE PODRIA INCREMENTAR LOS COSTOS

SIEMPRE SE DEBE ESTIMAR UN VALOR PARA SITUACIONES NO PREVISTAS, COMO POR
EIEMPLO MATERIALES PARA REPONER, POLIZAS DE SEGURO (YA QUE SE VAN A REALIZAR
TRABAIOS EN VIA PUBLICA), LO CUAL INCIDE EN EL PRESUPUESTO A CALCULAR

EN EL CASO DE ACCIDENTES O DAROS A POSTES, DEBERAN SUSPENDERSE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR O EN SU DEFECTO VOLVER A REALIZAR LOS TRABAIOS 51 ESTOS
YA FUERON EJECUTADOS. ESTO INCREMENTA LOS COSTOS ADICIONALES

Tabla 7: Factores a considerar para presupuesto de trabajos.

Los prestadores de servicio de telecomunicaciones y de audio y video por

suscripcion estimaran de forma separada las actividades que deberan incluir en
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sus cronogramas, dependiendo de la granularidad de los mismos, se veran

reflejados en la estimacion de costos.

La tabla 8 detalla las principales tareas identificadas:

L= I B SR I

RELEVAMIENTO DE INFORMACION

ACTUALIZACION GIS

DEFINICION DE ZOMAS Y ORDEN DE EJECUCION DE TRABAJIOS
PROCESO COMPRA DE MATERIALES

PROCESO ADJUDICACION DE CONTRATISTA

GESTION DE PERMISOS ENTIDADES PUBLICAS

EJECUCION DE TRABAJOS (POR TRAMO O PAR DE POSTES):
REORDENAMIENTO Y ETIQUETADO EN POSTES
REUBICACION A SOTERRAMIENTO

RETIRO DE CABLES E INFRAESTRUCTURA EN DESUSO
ACTUALIZACION GIS

RECEPCION DE TRABAJOS DEL CONTRATISTA

VALIDACION DE TRABAJOS

ELABORACION DE INFORME FINAL

NOTIFICACION A ARCOTELY PROPIETARIOS DE POSTES DE
CULMINACION DE TRABAJOS

Tabla 8: Principales tareas identificadas en cronogramas para propietarios

de redes fisicas aéreas.

Etapa 2: Ejecucion

En esta etapa, las entidades involucradas son los Prestadores de Servicio de

Telecomunicaciones, y de AVS (modalidad cable fisico), personas naturales y

juridicas propietarias de postes (CNEL E.P. y los mismos prestadores) ya que

son los que directamente liderardn en cada una de sus redes los trabajos

planificados y presupuestados en la etapa 1.
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Por tal motivo, no se definen actividades especificas, ya que estan dependen de
la organizacién de cada prestador y su naturaleza del negocio. La ARCOTEL
Unicamente intervendra ante cualquier consulta o solicitud de modificacién de
cronograma, plenamente justificado por el prestador al haber detectado durante
la ejecucién de los trabajos algun escenario no previsto y que esté relacionado

con la continuidad del cronograma general.

Tal como se menciond en la Etapa 1, los prestadores de servicio consideran
que el plazo minimo que deberia considerarse para la reubicacion de redes
fisicas aéreas deberia ser de dos afios y que podria extenderse dependiendo
del tamafio de red de cada prestador. Por citar un ejemplo la red de CNT E.P.
es una de las méas extensas, por lo que podria tomarle mas tiempo o en su
defecto involucraria mas recursos cubrir todos los sectores en donde tiene
presencia, en comparacion de una red pequefia (caso de la empresa LinkoTel)

que tiene presencia escasa en la ciudad de Guayaquil.

Etapa 3: Finalizacién

Segun lo mencionado en la Etapa 1, una vez ejecutados los trabajos en la zona
0 sector que hayan definido previamente en el cronograma del Plan de
Intervencion, el prestador de servicios deberd proceder con la entrega de
informacion (GIS; informes con resumen de zonas intervenidas y formatos
definidos para la presentacion de informacion) a la ARCOTEL y su respectiva
notificacion. De esta manera este organismo de control procedera con las

inspecciones necesarias para verificar el cumplimiento de la Norma Técnica.

En esta etapa intervienen los prestadores de servicio de telecomunicaciones y

de audio y video por suscripcién, ademas de los propietarios de postes.

La ARCOTEL intervendra al igual que en la Etapa 2, ante cualquier consulta o
solicitud de modificacién de cronograma, plenamente justificado por el prestador
de servicio al haber detectado durante esta etapa dudas o inquietudes sobre la

informacion que debe remitir a este organismo de regulacion y control.

Una vez que el prestador de servicios notifica a la ARCOTEL que ha cumplido

con el reordenamiento del sector definido en el cronograma, este organismo
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deberd iniciar el proceso de control de cumplimiento, similar al que seréa
mencionado en el punto 2.3 “Proceso para verificar el Cumplimiento de la norma
para redes fisicas aéreas nuevas”, ya que centrara todo su control en lo que
dispone la Norma Técnica; este proceso al igual que lo definido en la etapa 1
“TIEMPQO” se lo realizara de forma semestral hasta que se verifique que todos

los propietarios de redes fisicas aéreas hayan cumplido con el reordenamiento.

De encontrar observaciones al cumplimiento que impidan emitir una respuesta
favorable al propietario de la red reordenada sobre el cumplimiento, la
ARCOTEL debera considerar entre sus procesos una extension de plazo y
revalidacion a fin de que se logre el objetivo propuesto en el Plan de

Intervencion.

Etapa Permanente *: Sequimiento y Monitoreo

En el punto 2.2 se mencionaron las etapas del Plan de Intervencién, una de
ellas, la de Seguimiento y Monitoreo si bien es cierto no tiene un conjunto
determinado de actividades, se encuentra presente en las Etapas 1, 2 y 3 como
parte del seguimiento que la ARCOTEL debe realizar a cada una de las
entidades involucradas por ser el responsable principal de la elaboracion del

Plan de Intervencion, tal como lo menciona la LOT en los siguientes Articulos:

Titulo II, Capitulo Il, el Articulo 20 “Obligaciones y Limitaciones” [6], aqui se
dispone que la ARCOTEL determinar4 las obligaciones especificas para
garantizar la calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones de tal

manera que no se vea afectada su calidad y operatividad.

Titulo X1V, Capitulo Il, el Articulo 144 “Competencias de la Agencia” [6], se
menciona que esta entidad debera ejercer el control técnico que incluye la
emisién de regulaciones, normas técnicas, planes técnicos de demas actos que
sean necesarios para que la provisién de los servicios de telecomunicaciones

cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republicay la LOT

Por lo que en esta etapa, la ARCOTEL debera controlar que el plan de
intervencion se desarrolle acorde a lo establecido en la etapa 1 y realizar el

seguimiento respectivo (monitoreo) con todos los involucrados a fin de atender y
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disolver conflictos o dudas que puedan surgir en las diferentes etapas de este
plan.

Esta etapa puede extenderse dependiendo de la disponibilidad de recursos que
la ARCOTEL defina para la realizacion de las inspecciones y andlisis de
resultados, que podria ser posterior a la finalizacion de la actividad de
“FINALIZACION” de este Plan de Intervencién.

En el Capitulo Il de la Norma Técnica, en el Articulo 15 “Obligaciones” se
dispone para los propietarios de redes fisicas aéreas en el numeral 6: “Entregar
anualmente a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL un catastro de sus redes fisicas considerando sus modificaciones,
hasta el 30 de enero de cada afio, conforme los formatos aprobados por la
ARCOTEL.” [31] Por lo que esta documentacién junto con los formatos
reportados en donde el prestador de servicio informar4d de las redes
reordenadas, seran parte de la documentacién que se analizara para verificar el

cumplimiento por parte del propietario de la red fisica aérea intervenida.

Redes fisicas aéreas nuevas (instaladas a partir de la entrada en vigencia

de la Norma): Proceso para verificar el Cumplimiento de la Norma Técnica.

Este proceso consiste en proporcionar al organismo de control de una
metodologia para realizar el control del cumplimiento de la norma técnica en
redes fisicas aéreas nuevas. La metodologia puede aplicarse también al
proceso que se requiere en el Plan de Intervencién en su etapa de Control y
Monitoreo, puesto que el objetivo a buscar es determinar el grado de
cumplimiento que el prestador de servicio, propietario de la red fisica aérea ha

logrado luego de instalar o reordenar una red fisica aérea.

Esta etapa de Control puede ser incorporada ademas a una instancia previa a la
instalacion, en donde el organismo de control autorice este tipo de despliegues;
ya que al momento no es un requisito esencial la presentacion de proyectos
para que un propietario o prestador de servicio pueda instalar una red fisica
aérea. Sin embargo es necesario acotar que la LOT en el Capitulo |
"Establecimiento y explotaciéon de redes”, el articulo 9 sefiala: "Redes de

telecomunicaciones. construccion, instalacién e integracion de los elementos
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activos y pasivos y todas las actividades hasta que la misma se vuelva
operativa.-En el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones,
incluyendo audio y video por suscripcion y similares, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones daran estricto cumplimiento a las normas
técnicas y politicas nacionales, que se emitan para el efecto." [6]; por lo que los
propietarios y prestadores deberan acoger siempre el cumplimiento de esta
Norma Técnica, sin la obligatoriedad de que la ARCOTEL deba revisar su
proyecto y autorizarlo, ya que de no cumplir seria objeto de sancion y posible

revocacion de su Titulo Habilitante.

Se han definido las siguientes etapas para este plan: Definir, Monitorear,
Analizar y Ejecutar; ha sido establecido como un proceso ciclico debido a que
conforme la red vaya evolucionando en el tiempo, se hace necesario la
redefinicion de las especificaciones descritas en la norma en busca de una

mejora continua.

El proceso en mencién es presentado en la figura 2.6:

Definir

Tl
Monitorear

Figura 2.6 Esquema del Proceso para verificar el cumplimiento de la
norma para redes fisicas nuevas



82

Etapa 1: Definir

Esta podria considerarse la etapa mas importante de todo el proceso, ya que
agui es donde se estableceran los objetivos, métodos, frecuencia y el tamafio
de la muestra que el organismo de control tomard como referencia para poder
realizar las actividades que le permitiran establecer si un prestador de servicios

estd cumpliendo con lo dispuesto en la Norma Técnica.

En la figura 2.7 se muestra las consideraciones a tomar en cuenta al momento

de definir este proceso:

DEFINIR

 TAMANODELA

OBJETIVO METODO | FRECUENCIA MUESTRA

Figura 2.7 Consideraciones para la etapa 1.

OBJETIVO

Se refiere a los lineamientos que deben ser considerados para la recoleccion de
informacién y su posterior verificacion que servirdn como base de andlisis para
determinar si la red fisica aérea cumple con lo dispuesto en la Norma Técnica,
mismos que ya estan dispuestos en el Capitulo Il "Lineamientos Técnicos de
Ordenamiento e Implementacion de Redes Fisicas Aéreas" con la finalidad de

regular y estandarizar todo elemento considerado como red o infraestructura
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aérea que los prestadores de servicio de telecomunicaciones y de audio y video
por suscripcion (modalidad cable fisico) utilicen para proporcionar servicios

finales a sus clientes.

Asi mismo, este proceso deberd alinearse a lo dispuesto en el Capitulo Il
"Derecho y Obligaciones de los Propietarios de Redes Fisicas Aéreas", en el
Articulo 15 "Obligaciones", donde establece que los propietarios deberan
identificar sus redes, retirar redes en desuso y reducir en la medida de lo

posible la contaminacion visual que ocasiona el tendido de redes fisicas areas.

Al mismo tiempo, la Disposicion General Segunda, ordena que toda red nueva
instalada posterior a la vigencia de la Norma Técnica, debera cumplir desde su

inicio los lineamientos definidos.

La Disposicion General Tercera, determina que la ARCOTEL sera quien
verifique el cumplimiento de la Norma Técnica y las acciones previstas en la

LOT, en el caso de que sea necesario aplicar el régimen sancionatorio.
METODO

Con los lineamientos ya identificados, es necesario estructurar el procedimiento
gue debera realizar el equipo de trabajo encargado de realizar la verificacion del
cumplimiento, asi como la eleccion de herramientas Utiles para el relevamiento
de informacion y los formularios que recopilaran los datos obtenidos; para lograr
un proceso estandar que pueda adaptarse a cualquier situacién geografica que

involucre el tendido de redes fisicas aéreas.

En la figura 2.8 se describe el procedimiento general que se propone para la

verificacién de cumplimiento:



NOTIFICACION DE FINALIZACION
TRABAJOS POR SECTOR

VALIDACION INFORMACION

DISPONIBLE

SOLICITAR INFORMACION A

PROGRAMAR INSPECCION PROPIETARIO DE RED

EJECUTAR INSPECCION

RECOPILAR FUENTES DE
INFORMACION

ANALIZAR INFORMACION

EMITIR INFORME

OTORGAR PRORROGA
SUBSANACION

ACTUALIZAR CUMPLIMIENTO NOTIFICAR A PRESTADOR
DE ENTREGA NO CUMPLIMIENTO,
OBSERVACIONES Y
NUEVO PLAZO

NOTIFICAR A PRESTADOR
CUMPLIMIENTO

Figura 2.8 Procedimiento general para verificacion de cumplimiento.

84
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Dentro de este proceso, se utilizardn formularios y formatos que seran llenados
por el responsable de la inspeccién en el primer caso y por los prestadores de
servicio en el segundo. Todos los formularios y formatos contaran con sus
respectivos instructivos para proporcionar al personal encargado el apoyo
necesario para que pueda realizar correctamente su trabajo, ya sea durante la
inspeccion (organismo de control) o cuando deba llenar la informacién solicitada

(prestador de servicio).

FRECUENCIA:

Como ya se habia mencionado, el numeral 6 del Articulo 5 de la Norma Técnica
se instruye a los propietarios de las redes fisicas aéreas realicen la entrega del
catastro de sus redes fisicas, en donde se consideren las modificaciones
realizadas, hasta el 30 de enero de cada afio, conforme a los formatos
aprobados por la ARCOTEL.

Podria tomarse la misma frecuencia para el control del Cumplimiento de la
Norma Técnica, de esta manera el organismo regulador podra contar con
informacién actualizada para cuando requiera comparar los datos obtenidos de
las inspecciones con los datos proporcionados por los propietarios de redes

fisicas aéreas.

TAMANO DE LA MUESTRA:

Como ya se habia mencionado, a nivel de propietarios de redes fisicas aéreas,
las dimensiones de cada red pueden variar dependiendo de su extensién y del
tipo de red (por la cantidad de elementos que pudieran contener), por lo que se
hace necesario definir un tamafo para la muestra de una red en donde se debe

verificar su cumplimiento.

Se ha tomado como referencia una red Hibrida de Fibra-Coaxial (HFC) [32], en

donde estan presentes: Hub, Nodo, Amplificadores y Taps.

En la figura 2.9 se muestra un esquema basico de una red HFC:
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" heagend

Figura 2.9 Esquema Bésico de una Red HFC
ARCOTEL [32]

El criterio para el dimensionamiento, se basara en el nimero de nodos por Hub,

tomando las siguientes consideraciones:

Cada nodo Optico tiene 4 salidas, y se requieren 10 amplificadores por
salida (40 amplificadores por nodo), esto implica que por cada nodo se
tendran 41 elementos activos. Un nodo puede cubrir entre 200 a 700
casas pasadas (HP), lo que representa que por cada casa pasada se

necesita 0.23 elementos activos aproximadamente.

Se tomara como referencia los puntos de prueba establecidos en la
Resolucion RTV-CONATEL-2013 [12], en donde se expide la Norma
Técnica para el Servicio Digital de Audio y Video por Suscripcion bajo
modalidad de cable fisico. En el articulo 6 "Niveles de calidad de servicio
al suscriptor”, en el numeral 6.1, se definen que para las pruebas de
comportamiento técnico, el nUmero de suscriptores sera tomado como

base de referencia para determinar los puntos de prueba.
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Los rangos definidos en esta norma son los mostrados en la Tabla 9:

CANTIDAD DE SUSCRIPTORES

MINIMO MAXIMO

0 2000
2001 6000
6001 9000
9001 15000
15001 EN ADELANTE,

Tabla 9: Rangos de referencia definidos en la Norma Técnica expedida en
resoluciéon RTV-CONATEL-2013

Con los rangos de referencia mencionados en el punto anterior, pueden
definirse los rangos de referencia basados en nimero de nodos por Hub o
Nodo, que para el caso que tenemos es mas practico ya que los propietarios de
redes fisicas aéreas dimensionan e identifican sus redes por el Hub o Nodo al
que pertenecen. Este valor dependerd de la cantidad de suscriptores y el
namero de elementos activos por suscriptor, la tabla 10 muestra los rangos

resultantes:

NUMERO DE ELEMENTOS NUMERO DE NODOS POR

CANTIDAD DE SUSCRIPTORES

ACTIVOS HUB

_MINIMO___ MAXIMO __MINIMO ___ MAXIMO____ MIN____ MAX |
0 2000 0 430 0 11
2001 6000 451 1440 11 33
6001 3000 1441 2160 33 32
5001 15000 2161 3600 32 &7
15001 EN ADELANTE, 3601 EN ADELANTE 87 128 |

Tabla 10: Namero de nodos por Hub por rango de suscriptores.

Con estos valores, podemos definir por completo el criterio a utilizar para

dimensionar la muestra, que determina el nimero de nodos a inspeccionar por
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Hub, el nimero de postes (considerando que el articulo 13 requiere observar en
una muestra el primer y decimo poste) que representa la muestra y la cantidad

de kilbmetros que se recorre en esta muestra.

La Tabla 11 resume este criterio:

CRITERIO PARA DIMENSIONAR INSPECCION

NUMERO DE NODOS POR HUB % Nodos # Nodos .
. . . . #Postespor Recorrido
inspeccionar por  inspeccionar
MINIMO MAXIMO Nodo (Km)
HUB por HUB
0 11 36% 4 40 L0
11 33 14% 5 50 2
35 52 12% 7] 1] 24
52 87 8% 7 70 28
87 ADELANTE 8% 3 80 3,2

Tabla 11: Criterios para dimensionar tamafio de muestra para
inspecciones.

Etapa 2: Monitorear

En esta etapa se buscaré vigilar o dar seguimiento mediante la recopilacion de
informacion por medio de formularios, andlisis de datos recolectados y criterios

de cumplimiento.

Para lograr este objetivo, se debera proporcionar la capacitacion
correspondiente al personal asignado para las inspecciones y analisis de datos,
las cuales deberan estar soportadas con documentacion que le permita reforzar

sus conocimientos adquiridos y mantenerse familiarizado con el proceso.

Podemos resumir esta etapa como la supervision y control que el organismo de
regulacién encargado (ARCOTEL) debera aplicar sobre el proceso de

verificacién para el cumplimiento de la norma técnica.

El éxito del proceso general se encuentra definido en esta etapa, ya que de no
recibir la capacitacion y documentacion adecuada para realizar las inspecciones
y analizar posteriormente la data recopilada, no se garantizara una correcta

verificacién de cumplimiento.
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Podemos resumir esta etapa en: Capacitacion, Documentacion e Inspeccion,

las cuales son mostradas en la figura 2.10:

DOCUNENTACION INSPECCION

Figura 2.10 Actividades de la etapa Monitorear.

En esta etapa es posible detectar escenarios no contemplados en la etapa de
definicién de tal manera que se realicen las correcciones y reajustes necesarios

al proceso antes de llegar presentar el resultado final.

CAPACITACION:

Tanto el personal de inspeccién de la ARCOTEL como el personal encargado
por parte del propietario de la redes, deben recibir toda la capacitacion
necesaria para interpretar los lineamientos, los procesos y los resultados que

son base primordial de este proceso de verificacion.
Esta actividad debe considerar los siguientes objetivos:
Para el personal encargado de realizar las verificaciones de control:

e Identificacion de los diferentes tipos de red que se despliegan en postes,
asi como de los elementos que se pueden encontrar en cada una de ellas.

e Manejo adecuado de herramientas y equipo de seguridad industrial que

utilizaran durante las inspecciones.

e Conocimiento del instructivo de geo referenciacion y de la herramienta de

software que utiliza.
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e Induccién del uso de formularios para la recopilacion de datos durante las

inspecciones.

e Induccién del uso de aplicativos para el ingreso de datos y su posterior
andlisis.
Para el personal del propietario de la red fisica aérea:

e Instructivo de los formatos que deberan presentar como parte de la
informacion entregable al culminar el despliegue/ordenamiento de una red

en determinado sector.

e Conocimiento del instructivo de geo referenciacion y de la herramienta de

software que utiliza.

Herramientas vy equipo de sequridad recomendados

Para efectuar correctamente el procedimiento de inspeccion y garantizar la
veracidad de los datos recolectados, se recomienda que el personal a cargo
utilice equipo de proteccion y seguridad ademas de las herramientas adecuadas

para la toma de datos.

Asi mismo se debe contar con un formulario que facilite la recoleccion de datos
al inspector, el mismo que debera estar elaborado basado en los lineamientos
técnicos requeridos en la Norma Técnica junto con su instructivo de guia.
También debera conjuntamente se dispondra de un instructivo que ayude al

ingreso de datos en dicho formulario.

Equipos de Proteccion y Sequridad

Para garantizar la proteccion del personal de inspeccion, éstos deberan usar
indumentaria adecuada debido a las condiciones a las que estan expuestos, de
acuerdo el Catalogo Digital de Redes de Distribucion de Energia Eléctrica del
MEER, se recomienda la utilizacién de equipos y herramientas que seran de

mucha ayuda durante la inspeccion.

Entre ellos podemos mencionar los cascos de proteccion personal clase C

(conductor y no proporciona proteccion eléctrica), E (eléctrico y probados para
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resistir 20.000 voltios) y G (general y probados a 2.200 voltios) que cumplan con
la norma ANSI/ISEA Z89.1-2009 como muestra la Figura 2.11.

Figura 2.11 Casco de proteccion.
Pagina web 3M [33]

Asi mismo, se recomienda proteccién ocular transparente u oscura de acuerdo
a las condiciones climéticas que presentan las zonas a inspeccionar (Figura
2.12).

Figura 2.12 Proteccién ocular.
Pagina web 3M [34]

Cabe recalcar el uso de chalecos reflectivos de tela o malla para los inspectores
gue realicen el trabajo de inspeccion en la calle y de chalecos reflectivos
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retardantes a las flamas para los que utilicen las canastas de los camiones al

poste (Figura 2.13).

Figura 2.13 Chaleco reflectivos.

Pagina Web Seripacar [35]

El arnés de cuerpo completo dieléctrico para torres y caidas con sus respectivos
accesorios es aconsejable para el personal en estructuras de mayor elevacion

similar al de la Figura 2.14.

Figura 2.14 Arnés.
Pagina web 3M [36]
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Se recomienda el uso de guantes de proteccion dieléctricos clase 00 (con
proteccion hasta 500 V), clase 0 (hasta 1000 V), clase 1 (hasta 7500 V), clase 2
(hasta 17000V), clase 3 (hasta 26500 V), clase 4 (hasta 36000 V), guantes de
proteccion térmica retardante a la flama y los guantes de protectores de cuero
para uso dieléctrico. (Figura 2.15)

——

| A——
—
—

Figura 2.15 Guantes de proteccién dieléctricos.
Pagina web Mafepe [37]

Acompafiados de las mangas respectivas a partir de la clase 0 hasta la de clase
4 y la manga para proteccién térmica retardante a la flama, y junto accesorios
necesarios; los elementos anteriores Utiles para diversas situaciones que se

encuentren durante las inspecciones. (Figura 2.16)

Figura 2.16 Mangas de proteccion dieléctricas.
Pagina web Munelec [38]

El vestuario indicado seria camisa retardante a la flama (mangas largas),

cinturén con hebilla plastica, pantalon retardante a la flama y calzado con
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proteccion eléctrica clase 00 de 500 V c.a. 0 750 V c.c, clase 0 de 1000 V c.a. o
V c.c. o clase 0 de 1000 V c.a. 0 20000 V c.c.. (Figura 2.17)

\

Figura 2.17 Ropa de proteccidn dieléctrica.
Pagina web Mafepe [39]

Delimitar de la mejor forma el espacio utilizado por el personal es primordial
para evitar cualquier accidente en la via, para ello es recomendable el uso de
sefales de seguridad de prohibicion, de obligacién, informacion, de prevencién
0 advertencia, emergencia, triAngulos y vallas de seguridad para la via,
adicionalmente cintas, conos y luces para el caso de inspecciones nocturnas o

para acentuar la sefalizacion. (Figura 2.18).

Figura 2.18 Conos de seguridad.

Pagina web Lorenzini [40]
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Considerar también que a pesar de los niveles de voltaje bajos generalmente
estas redes comparten infraestructura con el sistema eléctrico entonces es
preciso contar con equipos detectores de alta tension (Figura 2.19) y puestas a
tierra de distintas capacidades de descarga, ademas de contar con equipos de
primeros auxilio y extintores de polvo quimico seco o CO2.

Figura 2.19 Detector de tension.
Pagina web Sofamel [41]

Herramientas vy Equipos de Trabajo

Se recomienda utilizar como referencia el Catalogo Digital de Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica del MEER, que permitira certificar la seguridad
del personal en inspeccién, en su apartado "Materiales y Equipos de Trabajo",
seccion 20 "Herramientas y Equipos de Trabajo", para la seleccién de los

componentes adecuados para el peritaje de las redes de telecomunicaciones.

Basados en la simulacion de inspeccion efectuada en las zonas de la ciudad de
Guayaquil, se sugiere el uso de herramientas de alta tecnologia, informaticas,
aplicaciones mdviles e improvisadas que permitan determinar las mediciones

requeridas para la inspeccion.
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El uso de distanciometros laser para realizar la medicion efectiva de los 5
metros del suelo al primer cable en el poste (Figura 2.20).

18 ot
[

Figura 2.20 Distanciometro laser.
Paginaweb PCE Instruments [42]

Aplicaciones moviles para Smartphone de medicion, que nos permitan adquirir
las correspondientes dimensiones que la norma requiere (Figura 2.21).

Telémetro : Smart ¢ Desarrollador destacado
Measure

Smart Tools co. Herramientas TR RkR 8747 &

€ Todos

Figura 2.21 Smart measure.

Google Play [43]
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GPS u otros sistemas de posicionamiento global mas precisos, para obtener
coordenadas mas precisas de las infraestructuras de telecomunicaciones
(Figura 2.22).

Figura 2.22 GPS.
Paginaweb Garmin [44]

Herramientas de software para la inspeccion que nos permitan obtener datos
variados del sector asignado (Figura 2.23).

Figura 2.23 ArcGIS.
Pagina web ArcGIS [45]
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Mira o estadia de 5m plegable para su facil uso y manipulacién durante la
inspeccion Figura 2.24.

L A |

Figura 2.24 Estadia.
Pagina Web GIS Ibérica [46]

El uso de drones para recabar la mayor informacion posible del tendido y con la
ayuda de sensores adicionales crear un dispositivo que recopile la totalidad de

datos posible almacenéandolos sea en foto o video Figura 2.25.

SISTEMA TOPODRON

Sistema completo para obra civil y de maxima seguridad

100 % Fibra Carbono, Titanio
y aluminio aeronadtico
I

Figura 2.25 Sistema Topodron.

Pagina web Atyges [47]
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Cintas o flexémetros plasticos que no ocupen mucho espacio de tal manera que
sean de facil uso manejo Figura 2.26.

FLEXOMETROS (23) p METROS PLEGABLES (8) p CINTAS LARGAS (11) p

Figura 2.26 Flexdmetros, Metros plegables y Cintas largas.
Pagina web Stanley [48]

Dinamdmetros para pesar los elementos, con el fin de conseguir datos de los
elementos activos y pasivos Figura 2.27.

Figura 2.27 Dinamo6metro digital.

Pagina web PCE Instrument [49]
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Escaleras rigidas y flexibles para acceder a los elementos de la infraestructura
con mayor proximidad Figura 2.28.

Figura 2.28 Escalera multiposicion de 7 metros.
Pagina Web Leroy Merlin [50]

Carros y camiones canastas, dependiendo de la configuracién de las redes y

para las de altura superior a las normales Figura 2.29.

Figura 2.29 Camion canasta.

Pagina Web ALTEC Inc. [51]
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Binoculares para obtener datos precisos acerca de las empresas en el
etiquetado o si la estructura es de dificil acceso Figura 2.30.

Figura 2.30 Binoculares.
Pagina Web Appareil Ltda. [52]

Herramientas aisladas, maxima proteccion para el personal en inspeccion en

caso de necesitarlas Figura 3.23.

e

Figura 2.31 Herramientas aisladas.

Pagina Web Sedpcsa [53]

Se emplearan catélogos de elementos activos y pasivos en los cuales consten
sus dimensiones, peso y caracteristicas generales, conjuntamente al catélogo

de unidades de propiedad emitido por la MEER.

Asimismo es necesario conocer la informacion de predios de las zonas que se
inspeccionara, tipos de puestas a tierras de postes y datos de los duefios de los

postes en la zona.
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Ademas de lo anteriormente expuesto el personal en inspeccion no debera

portar elementos metélicos para asegurar la integridad fisica.

DOCUMENTACION:

Formaran parte de la documentacion necesaria para este proceso, todos los
procedimientos, instructivos y manuales que fueron observados en la actividad
anterior, asi como toda la informacion que los propietarios de postes deben

entregar a la ARCOTEL como parte de sus obligaciones.
Para el personal encargado de realizar las verificaciones de control:

e Catastro de redes fisicas aéreas

e Caracteristicas técnicas de red - transporte/distribucion
e Caracteristicas técnicas de red - acometidas

e Planos de Red y distribucion de hubo y nodos

e Informacién de geo referenciacion de la red y sus elementos (GIS del
operador sujeto a la inspeccidn)

e Manual de referencia de elementos de red
e Manuales de uso de herramientas/instrumentos recomendados
e [nstructivo de Geo referenciacion

e Instructivo de llenado de formularios para la recopilacién de datos durante
las inspecciones (Formulario de Inspeccion).

e Procedimiento para el ingreso de datos y su posterior analisis.
Para el personal del propietario de la red fisica aérea:

e Instructivo llenado de formularios para la presentacion de catastro de redes
fisicas aéreas, caracteristicas técnicas de red (transporte y acometidas).

e [nstructivo de Geo referenciacion

Formulario de Inspeccién

El formulario fue elaborado conforme establecido en la Norma Técnica, Capitulo
[I: Lineamientos técnicos de ordenamiento e implementacion de redes fisicas

aéreas. [31]



103

Consta de 3 partes: La primera seccion, mostrada en la Figura 2.32 recauda
datos acerca de la zona, el prestador de servicio, tipo de inspeccion y del
personal a cargo de ella.

REGISTRO DE INSPECCION
REORDENAMIEN TO/DESPLIEGUE CABLES AEREOS

FECHA (DDAMMIAA)

1. DATOS GENERALES

1.7 TIPO DE INSPECCION

REORDENAMIENTO
DESPLIEGUE

1.2 DATOS FUNCIONARIO RESPONSABLE DE INSPECCION
NOMBRES IO IO JEFE / OO IO o
COMPLETOS R SUPERVISOR
DIRECCION
CEDULA IDENTIDAD 1234567890 ZONAL [ 5
REGIONAL

1.3 INFORMACION DE ZONA A INSPECCIONAR
PRESTADOR DE
SERVICIO

TIPO DE RED

NOMEBRE DE
HUB/NODO PRINCIPAL

CANTIDAD DE NODOS
DE DISTRIBUCION

CANTIDAD DE POSTES

Figura 2.32 Formulario de Inspeccidn, seccion 1

La segunda seccién, mostrada en la Figura 2.33 recolecta datos informativos
del poste:

POSTE No.
DESCRIPCION

CODIG0 FOSTE

FRORIETARID
CARACTERISICAS DEL POSTE

MATERIAL

PROVINCIA

CANTEN

. UBICACIGN PARROBLIA
INFORMACIGN
GENERAL DEL

POSTE DIRECEION

GRAD0OE
MINUTOS

LATITUD
COORDENADAS SEGUNDOE

GEOGRAFICAS DEL ORIENT ACICH
POETE [FORMATO GRADOS
Oraz) MINLTOE
LCHEMUD SEGONDOS
ORENTACICH

CONDICION EETADOD

HERRAJE CANTIDAD

Figura 2.33 Formulario de Inspeccidn, seccién 2.
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La tercera seccion, mostrada en la Figura 2.34 recolecta datos para el analisis

del cumplimiento de la Norma Técnica:

CION [ comPiE | oObsErvAcione: |
ASPECTOA SEF ARACION YERTICAL FIS0-CABLE (5 WTS MIN)
MO UTILIZAN ELEMENTOS O ACCESORIOS ACTIYOS DE RED
QRS ELECTRIC# COMO APOTO =
ASPECTO 3 TENDIDO UEICADD AL LADD DE L& CALZADA DE LOS POSTES v
U0 OE UM HERR AJE POR PROFIET ARID *
AFPECTO | L0 UBICACION DE EPAP&GIIET AAIENT O o
4 CABLEADD ADDEAMIENTO v
ETIGUET AMIENT O v
3. CUMPLIMIENTO MEMOS DE 6 CABLES POR CADA UBICACION DEL HERFAJE *
DELINEAMIENTOS | SAARTS- [ o | BANTIDAD Max
MORMATECHICA - | UEICACION 5 CABLES MENOE DE & ACORMETIDAS POR CADA UBICACION DEL HERRAJE E
CAELEADD PARA | DE REDES
U0 DE FIZICAS DISPOSICION FOR UEICACIGN DE PRESTADORES [SEGUN AMEXO 1) x
INFRAESTRUCTURA [ AEREAS EM L
(TRANSPORTE 0 ey ASPECTO 6 SEF ARACION ENTRE HERRAJES DE 5 CME
DIETRIELICIGN) MMENFULAS TIPD "SNO% SHOES" ! TEJIDD EN FORMA DE & ENTRE .
FOITES
AFPECTO CABLE
= AERE 4 [ENTRE CANTIDAD NO SUPERA 40% DIST. YAND POSTE & POSTE x
FOSTES)
UEICACION A 1 T ALEJADA DEL POSTE 3
UBICACION FUER:A EMP 4 BUIET AMIENT O 3
POSTES COM ERUIFD EXISTEMCIA EXCLUSIVA DE CABLES ¥ ELEMENTIOE PASIVOS v
ASPECTO |  DETRANSFORM.
. Uz0 DE ELEMENTOS PASIWOE MO MATOR A 2KG L
5 PROT.Y SECC.
ELECTRICO ELEMENT O PAZIMOS EN EL CABLE & MAX 1,40 M DEL POSTE v
CRUCES & L0 LARGO DEL Y AN 3
ASPECTO| US0DE CRUCES CRUCES EM LA WA X
1l AEREDS UNICO CRUCE HACIA UN POSTE CON REDES CON MENOR IMPACTO -
WISLAL
3. CUMPLIMIENTO FAERICADA EN TUBERLA ERT 47 CON H I 481 v
DE LINEARMIENT OF z1apTs - |AFFECTO ErdEhiES
. : 15 COMPARTIDAS ADDEADA AL POSTE ¥ FIIADA COM CINTAS O FLEJES CORONADAT
NORMATECHICS - | LUEICACION I v
CAELEADO PARA | DE REDES
U=0 0E FIZICAS ASPECTO 6 CABLEADD AERED EN SECTOR SO0TERRADD v
INFRAESTRUCTURA | AEREAS EN
[TRAMSPORTE O POSTES AFPECTOAT FREZEMCIA DE REDES EN DESUSO L3
DISTRIEUCIGN) ASPECTO 13 LOMGTUD A5, Y ANDS 50 TS ENTRE POSTES v
S0 DE TUEBERIA MET ALICANMANGUER A ERT, CAJAS MET ALICAS
PLENTES PARA EXTERIORES CON $1§ RESPECTIVOS ACCESORIDS DE v
""'SP‘ESCTU PEATONALES 01 SEGURIDAD
WEHICULARES ACCESORIOS DE SEGURIDAD INSTALADOS EN PARTE LATERAL O v
INFERIDF: DEL PUENTE
SEARTE- | INSTALADOS & 10 CMS BAJ0 EL HERRAJE v
UBICACIGN 1 ELEMENTOS PASIVOS
EN POSTES DISTAMCIA FAAXIMA AL POSTE 1,40 I Y PES0 MAXIMO 2 KG '
DE IMETALADOS A1 FT BAJO LOS ELEMEMNTOS PAZIVOS »
ELEMENTOS | aspEcTO
ACTIVOS T ELEMENTOS ACTIVOS
2 DISTANCIA MAXIM A AL POSTE 140 M ¥ PES0 MAXIMO 10 KG *
PASIVOE
5.3 ARTT INSTALADD DE MET AL GALYANIZADD
DE LD ""'spim’o HERRAJES
HERRAJES UTILIZ4 ELEMENTOS DE REDES ELECTRIC A% v
3 cUMPLIMIENTD | 5.4 AFTE | AsFECTO PRECITOS DE MATERIAL RESISTENTE ¥ DE COLOR NEGRO v
DELINEAMIENTOS | PRECINTOS 1 CORRECTO SELLADO w
NORMA TECHICA -
CAELEADO PARA BRELEATD &
U0 DE
55 ART.S | ASPECTO ELEMENTOS ACTIVOS *
INFRAESTRUCTURA | o ieramo | COLOR DE ETIRUETAS
TRANSPORTE O ELEMENTOS PASIVOS *
DISTRIEUCISN) ETIGUET AS A AMEDS LADDS ENTRE 05 A 1hT DEL POSTE *
EMFARUET AMIENTO DE CABLE DE RED DE TRAMEFORTE T x
36 ARTA0 DISTRIEUCION CON PRECINTOS CADA 2.5 MTS (MAX]
EM;;;?;EM ASPECTO1 GRUPO DE CABLE DE 4COMETIDAS MIN 3 SUJECIONES .
EGUIDISTANTES COM PRECINTOS EM $U RECORRIDO ENTRE POSTES
FTARTN- INET ALADAS EM FACHADAE, LINEAS DE POSTES, CANALIZACIONES
REDES FaF A SUETERRAMEA Ld
SERVICIO ASPECTOA
(ACOMETIDA CABLES DE ACOMETIDAS CON RECORRIDO DE MAXIMG & POSTES -
)
ASPECTOA ACOMETIDAS AG-F!UPADAS W ADOFADAS x
B IMTS MAK ALTURA [ACOM.T POSTE EN MISTA ACERA] '
5 MTE MAX ALTURA [ACOR.Y POITE EM ACERA OPUESTA) -
TUED GALY. (2" .
TIN)
INSTALADD EN
5.5 ARTICULD FREDIOS 4 FACHAD A HACIA *
12 - REGLAS ASPECTO 2 DEPART AMENTOS MAX L& CALLE
3. CUMPLIMIENT O INSTALACION INERAEBT_ESDE
DE LINEAMIENTOS | (ACOMETIDA
MNORMA TECHICA - ) CAJaA INTERMA DE x
CABLEADO PARA DIET. 20X 200CME
U0 DE
IMFRAESTRUCTURA FREDIOS § o MAS U$0 DE DUCTOS .
[TRANSPORTE O DEPARTAMENT 05 SOTERRADDS
DISTRIEUCION]
ACOMETIDAS CRUZAN AVENIDAS NI CALLES EN LA MITAD DE L& V14 -
ERE TS CUANDO EXIT AN POSTES EN AME A% ACERAT
1ER *f 1000 POSTE COLOCAR A TIERRA EN UNA LINES DE CABLE .
M F00 MTS)
3.3 ARTA3 -
PUESTA & ASPECTOA POETE COMELEMENT O ACTIVO DEBIDAMENTE ATERRIZADD k3
TIERR
URA 20LA TIERRA POR PROPIETARIO DE RED FISICA x

Figura 2.34 Formulario de Inspeccion, seccién 3.
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A través de estos formularios se determinard el nivel de cumplimiento de la

norma vigente.

Instructivo del Formulario de Inspeccién

Para el registro de datos de la seccion 1, llenar conforme lo indica la figura 2.35:

REGISTRO DE INSPECCION REORDENAMIENTO/DESPLIEGUE CABLES AEREOS

[ oomumy
1. DATOS GENERALES

FECHA

1.1 TiPO DE INSPECCION

REORDENAMIENTO ‘

DESPLIEGUE

seleccione el tipo de inspeccion que va a efectuar
- reordenamiento redes existentes
- nuevas redes instaladas

coloque fecha de inspeccion

1.2 DATOS FUNCIONARIO RESPONSABLE DE INSPECCION

NOMBRES COMPLETOS

coloque aqui el nombre completo del JEFE |
funcionario ARCOTEL

coloque aqui el nombre
SUPERVISOR |completo de su jefe

‘CEDULA IDENTIDAD

coloque aqui su numero de cédula ZONAL

DIRECCION

IREGIONAL

coloque aqui la direccion
zonal a la que usted
pertenece

1.3 INFORMACION DE ZONA A INSPECCIONAR

coloque aqui el nombre del prestador de servicio a quien le va a realizar la

PRESTADOR DE SERVICIO ‘ *
inspeccion
SETE T coloque aqui el tipo de red que tiene desplegado el prestador de servicio a quien le
va a realizar la inspeccion
NOMBRE DE HUB/NODO . .
PRINCIPAL coloque aqui el nombre del HUB / Nodo de referencia
CANTIDAD DE NODOS DE | i tidad d d t | dei ..
e coloque aqui la cantidad de nodes que pertenecen a la zona de inspeccion
CANTIDAD DE POSTES

cologue aqui la cantidad de postes que pertenecen a la zona de inspeccion

Figura 2.35 Instructivo del Formulario de Inspeccién, seccion 1.

Para el registro de datos de la seccioén 2, llenar conforme lo indica la figura 2.36:

POSTE

No. #

DESCRIPCION

2
INFORRACIEN
GEMERAL DEL

FOSTE

CARACTERISICAS DEL FOSTE

CODIGE0 FOSTE

Colocar aqui el codigo que visualiza
en la parte lateral del poste. En caso
de no tener, colocar “SIN CODIGO™

FROFIETARIO

Colocar aqui el nombre del
propietario. En caso de no tener,
colocar “SIN IDENTIFICAR™

MATERIAL

Colocar aqui el nombre del material
que usted considera: CONCRETO,
METAL, MIXTO. En caso que no
pueda ser definido, colocar "NO ES
FPOSIELE DETERMINAR™

UEICACION

FROYIMNCIA

Colocar aqui, provincia donde se
encuentra ubicado

CAMTAR

Colocar aqui. canton donde se
encuentra ubicado

FARROGEULA

Colocar aqui, parroquia donde se
encuentra ubicado

DIRECCION

Colocar aqui, direccion [calle
principal secundaria) donde se
encuentra ubicado

COORDEMADAS LATITUD

GEOGRAFICAS DEL

GRADDS

Colocar aqui Grados

FIMNUTOS

Colocar agui Minutos

SEGUNDOS

Colocar agui Segundos

ORIEMTACION

Colocar aqui Drientacidn

FOSTE [FORMATO

Oras!
! LOMNGITUD

GRADD:

Colocar aqui Grados

FAIRUTD

Colocar agui Minutos

SEGUNDOOS

Colocar aqui Segundos

DORIEMTACION

Colocar aqui Orientacion

CORDICIORN

ESTADO

Colocar aqui la condicidn que usted
considera: EXCELENTE. MUY
EBUENA, EUENA, NO OPTIMA

HERRAJE

CAMNTIDAD

Coloque aqui la cantidad de herrajes
que usted logra contabilizar

Figura 2.36 Instructivo del Formulario de Inspeccién, seccion 2.
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Para el registro de datos de la seccion 3, se debe llenar cada
lineamiento/aspecto con "SI" 0 "v" en el caso que se verifique el cumplimiento y
"NO" o "X" cuando no exista el cumplimiento. En caso de requerir informacion
adicional, puede llenar el campo "Observaciones" y anotar lo que considere
pueda aportar a la verificacion. La figura 2.37 muestra un ejemplo de cémo

llenar la seccién 3:

DESCRIPCION | CUMPLE | DBSERYACIONES
ASPECTON SEPARACIONVERTICAL FISO-CABLE (5 MTS M)
HOUTILIZEN ELEMENTOS 0 ACCESORIS ACTIVGS CE RED
FaPELTOZ ELECTRICA COMO APOYD i
ASPECTOS TENDIDO UBICADID AL LADID DELA CALZADA DE L0 POSTES v
150 OE UN HEFF&JE PO FROFETARID X
ASPECT | US0 Y UBICACION ENFAGUETANENTO v
04 | CECABLEADO ADDSEMENTD v
3 ETIUETAMENTD v
.|
bl MENQS D 6 CABLES POR CADA UBICACIEN DEL HERRAE X
OE e CANTIDAD AR
UNEAMENTDS | i ASPECT CABLES MENSOF 3 ACOMETIOAS POR CADE UBICACIGH DEL
NORME TECHICA - 0% HEFRAJE :
CABLEADDRARA | CEPECES i ,
FIBICAS OEFOSICIONPOR UBICACIN OE FRESTADORES (SEGON ANERD1) X
1JS0DE AEFERSEN BOERE
NFRAESTRUCTU | ASFECTOR SEF ARACION ENTFE HEFRAJES DEGCMS
[THANSF‘;DHTED WENSULAS TP "SI SHOES'{ TEJIDD EN FORMA O § .
ENTRE POSTES
DISTRIELCICH) agper | PESERVACABLE
07 | PEREA(ENTRE CANTIDAD MO SUPERA 40 DIST. VAND POSTE & POSTE X
POSTES) UEICACIEN & 1MT ALEJADA DEL POSTE X
UBICACIENFLERA EMP AGUETAMENTD X
PEDQSLLESDCDUEN EXSTENCYA EXCLUSIYA DE CABLES Y ELEMERTOR PASIOS v
”‘SEESCT TRANSFORM, 150D ELEMENTOS PASIVOS NOMEYDR & 265 v
PROTY SECC.
HECThc | ELEVENTOSPASIVOS ENELCAELE AMAX LAOMOEL POSTE v

Figura 2.37 Instructivo del Formulario de Inspeccién, seccion 3.

INSPECCION:
Dentro de las actividades que conforman esta etapa, se pueden identificar:

e Elaboracién de rutas para el recorrido de las inspecciones, esto puede ser
coordinado en conjunto con el propietario de la red que sera objeto de

evaluacion.

e Reconocimiento del sector que debera evaluar, a fin de detectar situaciones
inusuales que le impidan el desarrollo normal de la inspeccion: Geografia
del lugar, ubicacion dentro del mapa de la ciudad, solicitud de permisos (en
el caso de zonas cerradas o de acceso restringido), requerimiento de

herramientas adicionales, etc.
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Dimensionar el tamafio de la muestra, la cual depende de la cantidad de
nodos que el propietario de la red fisica aérea ha declarado para ser
evaluado. Estos se basardn en los criterios ya definidos en la etapa
DEFINIR (tabla 11).

Detectar escenarios que pudieran derivar a un analisis adicional para

realizar modificaciones al procedimiento.

Digitalizacion de datos recopilados, con la finalidad de preparar el terreno

para la siguiente etapa.

Etapa 3: Analizar

En esta etapa, luego de que el personal asignado por la ARCOTEL ha realizado

las inspecciones al sector que el propietario de redes fisicas intervino,

corresponde iniciar el andlisis de la informacién digitalizada.

Para determinar si la red instalada o reordenada cumple con los lineamientos de

la Norma Técnica, es importante tener en cuenta:

Definir criterios de evaluacién, que serviran para cuantificar el grado de
cumplimiento que el propietario de la red alcanzé luego de la inspeccion.
Un ejercicio recomendado es la aplicacién de "pesos" a cada lineamiento
que esta establecido en la norma, de tal manera que la recopilacion de

datos deberda cubrir cada uno de estos lineamientos.

Se debe considerar que no todos los aspectos definidos en la Norma
Técnica son aplicables al propietario de la red fisica aérea, por lo que el
criterio de evaluacion debera enfocarse a los aspectos cuyo alcance deba

ser cubierto por el propietario.

De los 36 aspectos que se mencionan dentro de los 9 articulos que
conforman los lineamientos técnicos, 24 corresponden al propietario de la
red fisica aérea, 4 al duefio del poste y 8 estan orientados a describir un

procedimiento en lugar de un cumplimiento.

No todos los aspectos definidos pueden presentarse en el tendido de la red

fisica o el poste que interviene, por lo que en aquellos casos y para efectos
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de dar un peso al aspecto inspeccionado, se asumird como cumplimiento la

no presencia del aspecto.

Revisando los lineamientos técnicos por articulo, el numeral 5 define la
ubicacién del cable en el poste y al considerarse este elemento como el de
mayor proporcion presente en una red fisica aérea, es el mas extenso por
la cantidad de aspectos que observa. Esto no implica restar importancia a
los otros articulos, ya que cada uno define aspectos importantes sobre una

red fisica aérea.

En la tabla 12 se muestran los criterios de evaluacién que se ponen a
consideracion, los cuales muestran los aspectos que cada articulo tiene y el

responsable de su cumplimiento:

ART.6 -

ARTS- . ART.L2-

UBICAGONDE AN e aRry  CRCI0CARLU-ons Rt
CRITERIOS DE POSTES DE ARTS EMPAQ REDES PARA

REDES FISICAS DELOS ETIQUETAD INSTALACION PUESTA
EVALUACION ELEMENTOS PRECINTOS UETAMI SERVICIO

AEREAS EN HERRAJES 0 (ACOMETIDAS A TIERRA

bosTEs ACTIVOS Y ENTO. - [AcOMETIORS)

PASIVOS

TOTAL ASPECTOS
MENCIONADOS EN LA
NORMA TECNICA
ASPECTOS ATRIBUIBLES AL
DUERO DEL POSTE

ASPECTOS NO
RELACIONADOS AL
CUMPLIMIENTO
(PROCEDIMIENTOS)
ASPECTOS ATRIBUIBLES AL
PROPIETARIO DE RED FISICA
AEREA
TOTAL ASPECTOS
ATRIBUIBLES AL PROPIETARIO
DE RED FISICA AEREA

Tabla 12: Criterios de evaluacién para definir cumplimiento.

Los aspectos que seran objeto de verificacion para el cumplimiento en la
inspeccion a realizar al propietario de la red fisica aérea, seran los
atribuibles al propietario de la red y se considerara la asignacion un valor de
“1” a cada aspecto cumplido. Para otros casos, se considerara un valor de
“0” (atribuibles al duefio del poste) o no seran incluidos (no relacionados al

cumplimiento).
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La tabla 13 muestra los valores asignados a cada aspecto:

UNICO CRUCE HACIA UN POSTE CON REDES CON MENOR IMPACTO ¥ISUAL
FABRICADA EN TUBERIA EMT 4~ DE 4 MTS ALTURA
ADOSAMIENTO AL POSTE ¥ FWADAS CON CINTAS O FLEJES CORONADAS CON REVERSIBLES

ASPECTO 13 BAJANTES COMPARTIDAS

ASPECTO 16 PROHIBICION DE CABLEADD AERED EN SECTOR SOTERRADD
ASPECTO 17 FPRESENCIA DE REDES EN DESUSO
ASPECTO 18 LONGITUD MAX. ¥ANOS 50 MTS ENTRE POSTE Y POSTE

US0 DE TUBERIA METALICAMANGUERA EMT . CAJAS METALICAS PARA EXTERIORES
ELEMENTOS INSTALADOS EN PARTE LATERAL D INFERIOR DEL PUENTE
ELEMENTOS PASI¥OS INSTALADDS A 10 CMS BAJO EL HERRAJE
REDUCCION DE IMPACTO ¥ISUAL
ELEMENTOS ACTI¥DS INSTALADOS A 1MT BAJO LOS ELEMENTOS PASIYOS
ASPECTO 2 PESO ELEMENTOS ACTI¥OS NO MAYOR A 10KG ¥ APOYADOS EN CABLE A 1.40 MTS DEL POSTE
REDUCCION DE IMPACTO YISUAL

ART.7 DE LOS HERRAJES VA
HERRAJE INSTALADO DE METAL GALYANIZADO
ASPECTO 1 1

ASPECTO 19

ASPECTO1 SEPARACION YERTICAL PISO-CABLE (5 MTS MIN) 0
ASPECTO 2 APOYOS NO UTILIZAN ELEMENTOS D ACCESORIDS ACTIVOS DE RED ELECTRICA 1
ASPECTO 3 TENDIDO UBICADO AL LADO DE LA CALZADA DE LOS POSTES 1
US0 DE UN HERRAJE ¥ PROPIETARIO 1

US0 Y UBICACION DE EMPAGUETAMIENTO DK 1

ASFECTOY CABLEADD ADOSAMIENTO OK 1
ETIQUETAMIENTO OK 1

CANTIDAD MAX CABLES INFRAESTRUCTURA (TRANSPORTE O DISTRIBUCION) . & 1

ASPECTO S SERYICIO A CLIENTES [ACOMETIDAS) -8 1
UBICACION DE PRESTADORES [SEGI:II\I ANEXO0 1) 1

ASPECTO & SEPARACION ENTRE UBICACION EN EL HERRAJE DE 5 CMS. 1]
MENSULAS TIPO “SNDW SHOES™ { TEJIDO EN FORMA DE & 1

ASPECTO 7 RESERYA CABLE AEREA CANTIDAD NO SUPERA 40 DIST. ¥AND POSTE A POSTE 1
(ENTRE POSTES) UBICACION A 1MT ALEJADA DEL POSTE 1

UBICACION FUERA EMPAQUETAMIENTD 1

POSTES CON EQUIPO DE US0 EXCLUSIYO DE CABLES Y ELEMENTOS PASIYOS 1

ASPECTO 8 TRANSFORM., PROT.Y SECC. US0 DE ELEMENTOS PASIYOS NO MAYOR A 2KG 1
ELECTRICO USD DE APOYDS EN CABLE[ A 1.40 MTS MAX. DEL POSTE) 1

E¥ITA A LD LARGO DEL YANO 1

ASPECTO 11 USO DE CRUCES AEREOS EYITA EN LA ¥IA 1
1

1

1

1

1

0

1

1

ASPECTO 1

alalalala

UTILIZA HERRAJES INSTALADOS POR DUEAOD DE POSTE
ART.8 PRECINTOS
PRECINTO DE MATERIAL RESISTENTE ¥ DE COLOR NEGRO
CORRECTO SISTEMA DE CIERRE

ART.3 ETIQUETADO

ASPECTO1

CABLEADO
COLOR DE ETIQUETAS (ADHESI¥OS) ELEMENTOS ACTI¥OS 1
ELEMENTOS PASIVOS 1
UBICACION DE ETIQUETAS A AMBOS LADOS ENTRE 0.5 A IMT DEL POSTE
ART.10 EMPAQUETAMIENTO
PRECINTOS CADA 2.5 MTS [MAX)

SUJECIONES EQUIDISTANTES EN GRUPO DE CABLES (3 MIN)

ART. 11 REDES PARA SERYICIO (ACOMETIDAS]) VALOR
ASPECTO1 RECORRIDD EN FACHADAS, LINEAS DE POSTES, CANALIZACIONES SUBTERRANEA 1

RECORRIDD NO SUPERA & POSTES 1
ART.12 - REGLAS INSTALACION (ACOMETIDAS) VALOR

ASPECTO1

[NO APLI
iy

CA A
na

ASPECTO1 ACOMETIDAS AGRUPADAS Y ADDSADAS 1
3 MTS MAX ALTURA [ACDM.Y POSTE EN MISMA ACERA) 1
5 MTS MAX ALTURA (ACOM.Y POSTE EN ACERA OPUESTA) 1
PREDIDS ¥ TUBO GALY. (2 MIN) 1
E::::THJ SA INSTALADD CERCA FACHADA HACIA LA CALLE 1
ASPECTO 2 MAK CAJA INTERNA DE DIST. 2020CMS 1
INGRESO DE CABLES

PREDIOS §
o MAS US0 DE DUCTOS SOTERRADDS 1

DEPARTA

MENTOS
ASPECTO 4 ACOMETIDAS NO DEBEN CRUZAR AYENIDAS NI CALLES EN LA MITAD DE LA ¥IA 1
ASPECTO1 1ER ¥ 10MO POSTE COLOCAR A TIERRA EN UNA LINEA DE CABLE (MAX 300 MTS) 1
ASPECTO 2 POSTE CON ELEMENTO ACTIYO DEBIDAMENTE ATERRIZADD 1
ASPECTO 3 UNA SOLA TIERRA POR PROPIETARID DE RED FISICA 1

Tabla 13: Valores asignados a los aspectos de la Norma Técnica.
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Considerar que de la muestra establecida en la tabla 11 y para determinar
cumplimiento de la tabla 12 se considerara el proporcional que represente
la muestra de 10 postes. Es decir, si un aspecto contiene varios puntos de
revision, cada punto tendra un valor de “1” y al final la suma de estos

debera ser el proporcional del aspecto revisado y no debera pasar de “1”.

Definir rangos para aceptaciéon de cumplimiento. La definicion de rangos es
muy Gtil para medir este cumplimiento, ya que la red no esta libre de sufrir
pequefias variaciones respecto a la planificacibn que inicialmente el

propietario definié para cumplir la Norma Técnica.

Luego de realizar la evaluacion y de asignar los valores por aspecto, el
valor gue sera considerado para el cumplimiento de la Norma Técnica sera
aquel porcentaje que resulte de la relacion de la suma de todos estos

aspectos y el total de aspectos atribuibles al propietario de la red.

Se ha establecido un rango de tolerancia, de esta manera el propietario de
la red fisica aérea en el proximo control a realizarse dentro de un afio,
podra realizar los ajustes necesarios en su red a fin de que las
observaciones encontradas sean corregidas y mantenerse en un nivel
Optimo.

El propietario de la red fisica aérea debe enfocar siempre sus esfuerzos a
tener por lo menos una red con un cumplimiento aceptable, por esta razén
se considera un proceso de subsanacién de incumplimientos, orientado a
dar una oportunidad adicional al propietario para que pueda corregir las
observaciones encontradas por la ARCOTEL luego de la inspeccién y que
no cumplieron con la Norma Técnica, de esta manera llegar a tener una red

con niveles 6ptimos.

Asi mismo, el criterio establece una calificacién deficiente para aquellas
redes que no superaron el 60% del cumplimiento de los aspectos; en este
sentido, la ARCOTEL iniciard el proceso de régimen sancionatorio,

conforme lo establece la LOT y su Reglamento General vigente.

En la tabla 14 se muestran los rangos para determinar cumplimiento:
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RANGO CUMPLIMIENTO  CALIFICACION CUMPLE NORMA TECNICA ACCIONES ADICIONALES
EMITIR PROXIMA
RECOMENDACIONES  INSPECCION ANUAL
INICIAR PROCESO DE
60,01% - 80% ACEPTABLE NO SUBSANACION DE 1MEs*
INCUMPLIMIENTOS
INICIAR PROCESO DE
MENOS DEL 60% DEFICIENTE NO REGIMEN
SANCIONATORIO

* Luego de este plazo, de volver a determinarse incumplimiento, se iniciard el proceso de régimen sancionatorio

80,01- 100% CPTIMA |

CONFORME LO
DEFINA LA LOT

Tabla 14: Rangos de aceptacién de cumplimiento y acciones
adicionales.

e Comparar la informacién recopilada, con la informacion que los propietarios

de la red fisica aérea entregaron previamente.

e Emitir un informe que sera posteriormente remitido a los propietarios de la

red fisica que notifico el despliegue/ordenamiento en el sector intervenido.

Etapa 4: Ejecutar

Esta es la etapa "final" de un proceso que obedece a una notificacion por parte
del propietario de la red cuando realiza despliegues/ordenamiento de redes
fisicas aéreas. Se dice "final" ya que luego del andlisis y la determinacién de
que se cumple o no la norma, el proceso nuevamente vuelve a ejecutarse ya
sea porque el propietario de la red no logré el cumplimento y debe volver a
realizar nuevamente trabajos hasta que logre su objetivo, o porque ARCOTEL

define una rutina para mantener el control de las redes desplegadas.
Aqui se identifican las siguientes acciones:

e Notificar resultados al propietario de la red fisica involucrada, en donde
basados en los rangos de aceptacién definidos en la etapa anterior y
mencionados en la tabla 14, se dictaminard si cumple o no la Norma
Técnica. Dependiendo de grado de cumplimiento, el propietario debera

acoger las acciones adicionales que disponga la ARCOTEL.

e El propietario de la red, debera ejecutar todos los trabajos correctivos que
fueron los que le impidieron lograr el cumplimiento, dentro del plazo
establecido por la ARCOTEL.
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En el caso que el estado de la red fisica aérea demuestre que no supera la
escala establecida para permitir al propietario que subsane las
observaciones encontradas por la ARCOTEL y que son mencionadas en el
informe, iniciaré el proceso de aplicacion de sanciones, tal como lo
establece la LOT en su régimen sancionatorio, en donde se establecen las
clases de infracciones, las sanciones a aplicar y el proceso sancionador

correspondiente.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL PROPUESTO

3.1. Poblaciény la Muestra

La muestra a tomar se basa en la Tabla 11 con el tamafio mas pequefio de Nodos
(11), considerando que se cuenta con recursos limitados para la obtencién de la

informacién en Campo.

Las inspecciones se realizaran tomando como referencia a un proveedor de audio y

video por suscripcion en dos zonas de la ciudad de Guayaquil.

El tendido de cables ya se encuentra instalado antes de la entrada en vigencia de la
Norma Técnica (desplegado) y ademas enfocamos nuestro analisis partiendo del
supuesto que ya el proveedor ha comunicado a la ARCOTEL que ha realizado sus
trabajos para el reordenamiento y etiquetamiento, por lo que se aplicara el control
propuesto que inicia desde la toma de informacién (inspeccion) para luego continuar

con el analisis y determinacion de cumplimiento.
Se han escogido los escenarios de zonas abiertas y avenidas principales.

La muestra en mencion, comprende 2 sectores con 10 postes en cada una, las

zonas escogidas para la evaluacion del proceso de control, corresponden a:
e Zona 1: parroquia Tarqui (Av. Luis Orrantia Cornejo)
e Zona 2: parroquia Ximena (Calle Noguchi).

En la tabla 15, se detalla brevemente como estuvo conformada la muestra bajo la
cual se realiz6 el andlisis:

UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION MUESTRA
Nodos 2 2
Postes 80 20
Cables (Km) 4 1
Elementos activos 480 41

Tabla 15: Descripcion de la muestra tomada para el andlisis.

La zona de la Avenida Luis Orrantia comprende desde la calle Francisco Falquez y
Manuel Eduardo Castillo como muestra la Figura 3.1:



b ¢—

Figura 3.1 Avenida Orrantia entre Francisco Falquez y Manuel Eduardo

Castillo.

Google Maps
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La segunda zona inspeccionada en la calle Noguchi abarca de Portete de Tarqui
hasta Garcia Goyena indicado en la Figura 3.2.

lGﬁ

]

'y
—p 18
—> 19
20 ¢
> 1
12 4—
> 13

Figura 3.2 Calle Noguchi entre Portete de Tarqui y Garcia Goyena.

Google Maps
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3.2. Andlisis e Interpretacién de Resultados
3.2.1. Datos Obtenidos de la Inspeccion

A continuacibn se presentan los formularios utilizados en la
inspeccion realizada para el prestador de servicios SATELCOM S.A.
enlaszonas 1y 2.

Tal como se habia mencionado inicialmente, la muestra consta de 10
postes por cada zona inspeccionada, por lo que de la figura 3.3 hasta
la figura 3.22 muestran la informacién obtenida durante el recorrido
realizado:

No. 1

LR BEIN L R Y

LSS [x(x| S| ®

2

2cruceEs

WO ST E SLEMENTO PA VO

LU EY R Y R I 1 (R ) (1

HOMAT ELEMENTO ACTIVO

ERNEREE Y N EAE

AN

1

XSSk O

MO & FUEDE DETERM MAR POR
FALTA DE INFORMACIOH DE LOS
uuuuuu

%

5

R(% x| K&

Figura 3.3 Formulario del Poste 1 - ZONA 1
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POST No. 2
DESCRIPCION
FOLTIER
B ECTRCADE GUATAG UL
HORMEON
DUAYAE
DU VA GUL
TARG UL
2w Lz oRRANTIA ENTREFCO_ FALGUEZ Y
WVICTOR EBCALA
=
=
(o
TUR
e
=
=
OEITE
EUEND
APRO¥_1E
w
o
x
-
o
o
x
x
x
x
x
x
x
o
rd
AMAX 140 M DEL POSTE o
DESCRI CUMPLE 08 SERVACIONES
r
x
o
o
-
o
x
-
o
o
o
[
- WO SOETE ELEMENTD
x
o
o -
-
x
S RAESTRUC TURA 5 et &
(TRANSPORTE O x
DISTRISUC K0) x
x
x
-
[
DESCRI CUMPLE
SCE] x
Fl
x
O ) e MO BE FUEDE DET ERM AR
] FOR FALT A DE INFORM ACIOH|
e e DE LD E FREDD &
ACOMETITNS
] x
S RAESTRUC TURA P
(TRANSPORTE O
DS TRIBLC K)
x
x
x
x

Figura 3.4 Formulario del Poste 2 - ZONA 1
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POSTE No. 3
DESCRIPCION
FozTE1
ELECTRICA DE OUAYARUIL
=0 A 0N
GuavAE
BUAVAGUL
TARGUIL
AN LUIE ORAANTIA ¥ VICT OR HUGD
ESCALA EBRUIMA
w
-
x
-
-
o
CANTIDAD MAX SmEREa sl
casLEs -
DISFOSICION FOR =
A=
DISTRISUGHIN w
w
rd
F
A DE CASLES Y ELEM SNTDS PASH w
TOE FASVO S MO MATOR A ZFE rd
w
CUMPLE OMHES
”
w
- HO CUMPLE COM LO DE
BIFACT O I SUAL
w
w
w
= TURA
TRANSPORTE O =2
DisTR =
-
w
w
SLEASNTOS FAS
-
w
w WO HAY ELESMENTO ACT VD
x
x TRANEPARENTESR
w
x
x
x
x
x
x
-
-
CUMPLE OB SERVACIONES
x
w
-
x
MO S PUEDE DETEAM AR
x FOR FALTA DE
- mEGLAS WFORMACION DELO ®
M STALACION FREDIO &
ACTMETIDAS
x
x
x
x

Figura 3.5 Formulario del Poste 3 - ZONA 1
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POSTE MNo. 4
DESC
POITIES
ELECT FICA DE OUA YAGUIL
HORM 10N
GUAYAS
BUATAGUEL
AT TARGW
AV LU ORFANTIA ENTRE VICTOR ESCALA
¥ CARLO 3 ENDARA
ASPECTO 1 RTIC AL PIS0 G
[ NG UTILE AN ELEMENTO S O ACCESORIDS ACTIV
HAsPESTE 2 COMO APDYD il
ASPECTO 3 TEND ID0 WEIGADC AL LADD DE LACALZADA w
x
USO Y USICACION -
DIE CASLEADD -
-
CANTIOAD MAX &
CASLES -
DISPOSICION POR UEis x
o FOEEE UNA EN FORMA D E ¥
OTRAS CIRC UL ARE 8
w
ISICACION AT x
EICAC 1D x
-
rd
-
CUMPLE OB SERVACIONES
-
x
-
w
SALANT
OMPARTIDAS -
-
-
-
-
-
32 ARTE- ¢
-
x
x
x
x TRANEFARENTER
-
x
x
x
x
x
x
-
-
CUMPLE
ASPECTO 1 x
-
x
I WO BE PUEDE DETERMINAR
ErETERE FOR FALTA DS INFOR M ACION
REGLAS TE DE LD & PREDIOS
NSTALACIO
CACOMETIDH
x
x
ASPECTO 4 x
ASPECTO 1

Figura 3.6 Formulario del Poste 4 - ZONA 1
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POSTE No. 5
DESC RIPC KON
Foiaes -2o0s
ELECTRICA DE O UAVAGUL
0 MG 0N
GUATAE
SuavARUL
u TARGUI
AN LANE ORFANT LA ENTRE CARLO &
i ENDARA Y JULD CORNEID
' ==
=
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AFECTO (we0 vuEICACION DE EMPAGUET AMIENTO w
- CABLEADO EDD EAMENT O -
ETIIUET AMIENT O -
I CUMPLMENTO MENG & DE & CAELES POR CADA UEIC ACION DEL =
DELNEAMIENTO® | 21 ARTE- CANTIDAD MAX HERRAJE
WORMA TECHICA - | UBlCacidn |ASPECTO CABLES MENO & DE £ ACOMETDAS FPOR CADA UEICACION )
CAELEADD FARA | DEREDES & DEL HERR A
Dsirl= G DIEF0 BCON POR | yeacs con D PRE ST ADDRES { BE00N ANEXD 1) x
WFRAESTRUCTURA | AERELE EM sacu
e b ey e AEFECTO & SEFARACIDN ENTRE HERRAJELDE & CME
DIATRIBUC KON WMEN PULAE TIPD - BROW BHOE £ / TENDD BN -
= s FORMA DE 2 ENTRE PO STES
APECTO AEREA (ENTRE CANTIDAD NO BUPERA 40 %DIET _VAND POETE A =
T
e UEICACION A1 MT ALEJADA DEL PO STE X
£ ICACION FUERA EM PAGUET AMIENT O x
T
FOSTES oM Eaiarg KT ENGIA EXGLUMVA DE GASLES ¥ ELEMENT O =
T | ene~ [0 DEELEMENTO & PA 810 E W0 M AVOR A =Ko -
o eerren ELEMENT 0% PASIVO § B4 EL CAELE A MAX 140 M -
DEL PO STE
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
CRUCES ALD LARGO DEL WAND ra
AwrEcTo | weo pEcrucEs CRUCES EM LA wiA x
AERED E UMIC D CRUCE HACLA UN PO 8T E CON REDE S CON
M ENOR BFACT OIS AL &7
I CUMPLMENTO FAERICADA EN TUEERLA EMT 47 COM HMAX 40 -
DEUNEAMENTO S | 31amTs. |AFFEETO =2
e e T 1z COMPARTIDAE ADD 3ADA AL PO ETE Y FIJADA CON CINTAZS O -
cnmcans camn | Dessoes FLEJES COROMADAS CON REVER BIELES
UEODE FIBICA & AIFECTO 18 CABLEADD AERECEN ECTOR 30TERRADD x
WEmASEmuCTLRA | AsmeArEN AEFECTO A7 FRE JENCIA DE REDE S EM DESU 80 a
(T RAN SFORTE O PO ITER
e ALFECTD 12 LOMGITUD MAX VARD & 60 MT § ENTRE FOSTES ra
U 80 DS TUSER 1A MET AL ICAM ARG UERA EMT
FUENTES CAJAEMETALICAS FARA EXTERDARES COM 3UE -
AFFECTO| L ean RESPECTIVD 8 ACCE 30 RIC 3 DE
VEHICUL ARES ACCEZORID 8 DE SEGUFIDAD INET AL ADD & EX -
FARTE LATERAL O INFERIOR DE. FUENTE
ST WETALADOS A 10 CUES BAJO ELHERRAJE w
umcacion |AIFENTO o oy ros e s s
ENFOETES 1 DETANCE MAXIAS AL POSTE 1,3 MY PES0 MAXIO0 2 KQ [
oE
e ] | NETALADOE A1 MTEAJOLOR NTOR PAENDE -
e H ELEMENTOE ACTIVOE ~
eatnro CUBTAN LA MAXINA AL POSTE 1 A0 M ¥PEDD MAXIND 10 KE [
23 AT T
DELOE “‘meo HERRAJER
HER RAIE § x
4. CUM FLIMIERT O DE| 24 ARTE | AsPECTO s O DEMATERLML RESISTENTE YDECOLOR NEGRD -
L IMEAM IENTOE FRECINTO & 1 CORRECTD SELLADD w
WORMA TECHICA -
CABLEADD PARA SCET =
LS 26 ART 5 | aseEcTO COLOR DE ENTOS ACTIVGS x
HFRAE ST RUCTURA | ETIGUET ADD 1 ETMUETAE —
(T RAM SPORTE O NTOS PASWOS X
DIETR EELC KN x
SAPAG L SRR MIENTO DECASLEDE| =TRANEROR x
28 ART 10 DUEBTR B CION CON PRECINTOSCAD A 2.5 MTS QUAX)
EMPAGUET A ATFECT O @RUPO DIE CAS LEDE ACOMETDAS N £ 50 JEC DNES
MIENT O EQUICNETANTES CON PRECH TS EN 50U RECORR DO ENTRE x
]
L7 ART A1 - =
REDE S FARA AN ALEA CIONES SUE TER RANEA
BERVICID ARFECTO 1
acomET D | CAELESDE ACOMETIDASCON RECORR DO DEMANMO 2 -
3 sozTER
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
ARFECTO 1 ACOMETIDAS AGRUPADAS ¥ ADOSAD &S x
= MISUAR A CERAD -
A NCOMY POSTEEN ACERA DFUSETA] -
DeAW
Ny *
mETALADD BN
MO IE FUEDE DETERMIMAR POR
ZEARTCULO FREDIOE 4 x
12 -REGLAE ARFECTO 2 DR RTAMEN TCS MAX FALTABEmFORMATION DELE 2
[+ cum FLMIENT © DE| ot oy acion NERESO FRED O &
casLEs
LMEAMISMTO2 | acomer e
WORMA TECHICA - 3 P
CABLEADD PARA
U0 DE
INFRAE 8T RUC TURA, P R oucTE -
(TRAM SPORTE © e SOTEREADOS
DT IELUC MO M)
ACOMETIORS CRUZAN AVENIDA SN 1CA LLES EN LA MITAD DE
aseEcTa s LA VIA CLAN DO EXITAN POSTESEN AMEAS ACERAS b
1ER ¥ 10M0 POSTECOLOGAR A TIERFA EN UNA LNEA D x
LB ART A2 -
FUESTA A ARFECTO 1 POETE CON ELEMENTD AC TIVWO 0 ESID AMENTE A TERRIZADO x
TIERRA
LUNA S0LA TERFA POR FROFETARI DERED FEICA x

Figura 3.14 Formulario del Poste 12 - ZONA 2



127

POSTE

DESCRIPCION

o

E=]

APRD YT

DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
AEPECTO 1 EEFARACION WERTICAL FIB0 CABLE (EMTEM M)
WO UTIZAR B EMENTO 80 ACCEEBO IO E
AsrEcTo 2 ACTIVD 8 DE RED ELECTRICA COMD APOYD il
TEMDID O UBICADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ABPECTO 2 P -
UE0 DE UN HERRA JE FOR FRO FIET ARG x
ARPECTO | v v UEICAC ION DE EMPAGUET AMIENTO w
a cagELEADD EDO sAMENTO -
ETIUET AMIERT O -
I CUMPLMIENTO MIEND & DE & CAELES POR CADA UBIC ACION DEL s
DE LNEAMIENTOE | 21 ART.&- CANT IDAD MAK ERRA JE
NORMA TECHMICA - | Uelcacion |ASPECTO CABLES MEND EDE £ ACOMET DAE FOR CADA USICACION =
CAELEADD PARA | DEREDES & DEL HERR AJE
i3 alotit] DIEFD BOCM POR [ ygics C30N DE FREET ADDRE | SE0UM ANEXD 1) x
WFRAESTRUCTURA | AEREAEEN san g
e e AEFECTO & EEFARACION ENTRE HERRAIEEDEE CME
DIATRIEUCIOM) WMIEN UL AE TIFPD - EROW BHOE £ / TENDD BN -
= EIE FORMA DE & ENT RE PO STES
ARPECTO AERES (ENTRE CANTIDAD WD BUFERA #0 3DMET _ VANG FOETE A =
B P — EQETE
UEICACION A1 MT ALEJ ADA DEL PO STE -
UEICACION FUSRA £ P G UET AMIERT O -
FOATES CoM Batam |08 ENGIA EXGLUSA DE CASLE ¥ ELEMENT 0 =
AT | O oy~ [ 50 DE ELEMENTO § PA VD 8 WO MAVOR A ZHG -
o mermen ELEMENTO & FASNVD & BN EL CABLE A MAX 1,40 M -
DEL PO ETE
DESCRIPCION CUMFPLE CIOMNES
CRUCES & LD L ARGD DEL VARG x
asFEcTO |  wED DECRUCES CRUCES EN LA VIA -
AEREDE UNICD CRUCE HACIA UN PO §TE CON REDES CON
M ENOR MPACTO WIEUAL &7 L
2 CUMPLMENTO FAERICADA EM T USERIA EMT 4~ COM HMAX 43 -
ABPECTO EAJANTES
EE LR || soiares e B el ADD 28D A AL PO $TE ¥ FLIADA CON CINTAS © -
enm mane i | Demeoes FLEJEE CORDMADAL CON REVERBELES
u 0 FIBICA B ABPECTO 18 CABLEADD AEREC EN BECTOR $0TERRADD x
WFRAESTRUCTURA | AEREAsEN
e e ABPECTO 17 FRESENCIA DE REDES EN DESU 80 x
AEFECTO 1% LOMGIT U0 MAY_ VARD E GOMT § ENTRE POSTES -
DIETRIEUC KOM)
U S0 DIE TUSERIA MET ALICAM A NG USRA ST
FUENTES CAJAEMETALICAS PARA EXTERDRES COM BUE -
ABFECTO| o roMALEED RESFECTIVO 8 ACCESD MO0 & DE SEOURIDAD
WEHICULARES ACCESORID & DE EEGUFRIDAD INET AL ADD & EN -
FARTE LATERAL O INFERIOR DEL FUENTE
ST WSTALADOS A 10 IS BAMD EL HERRA, x
usscaciom |AFFECTO | o curos Pa snio s
EMFDETES 1 D ETANC K WAL & POSTE 1,50 MY PEB0 MAXIMO 2 KQ x
o= NITALADOSD A1 MT BAJD L0 S ELEWENTOS FASNOS - %0 EXIETE ELEM ENTO A 8D
ELEMENTOF | ssrscTo
e H ELEMENT O ACTIVDE -
il DISTANCLA MAXIAA &L POSTET A0 M YPESD MAXIMO 10 K8 -
21 ART 7 WETALADO DE METAL 8.ALVANIZADD
DELDE ’“meo HERRAJES
HERFAIES x
w
2. comFumEnTo 0E| 24 amTE | AseEcTO PRECKTOE
LIMEAMIENT O 8 FRECINTO & 1 -
WORM A TECHICA -
‘CAEL EADD PARA &
1EDEE 25 anTe |asrEcTo COLOR DE x
WFRAE STRUCTURA | enauer ano 1 ETIRUET AL
(TRAN SFORTEQ x
DISTRIEUC IO 1QU ETAS & ANE 03 LADOS ENTRE x
EWPAQUETAMENTD DECAS LEDERED DETRANSPOR -
28 ART A0 CUSTR BV CION CON PRECINTOSC ADA 2.5 MTS QUAX)
EMPAGUET A ARPECTO 1 R PO DE CAS ACOMETCAS MM T B JEC DNER
MENT O EQUIDIETANTES CON PRECH TDE EN SU RECORRD0 ENTRE x
sosTER
27 ART 11 - TITALADASEN FACHAD A3, LINEA SDE POSTES, -
REDE S FARA © AN ALEA CIONES SUE TER A
ERVICIO ABPECTO 1
[ acomeT ma | CASLEIDE ACOMETIDASCON RECORR DO DEMAXMO 2 =
1 POETER
DESCRIPCION CUMFLE OBSERVACIONES
ARPECTO 1 ACOMETIDA S A SRUSADAS ¥ ADUSAD &S X
S MTSMAX ALTURA (ACOMY PO STE EN MISIA ACERAI w
T WS MAK ALTURA (ACOMY POSTEEN ACERA DPUSSTAT -
x
AT S P MO $E PUEDE DETERMMAR POR
12 RESLAT AzFECTO 2 = | cemamTAMENTO wax SO B S E e
2. cum PLmENTO OE| pisr an Acson NORESO DE PREDIOS
casLEs
LINEAMBNTOS | acomeTmas)
WORM A TECHICA - 1 oo
CABLEADD PARA
U0 DE
IFRAE 8T RUCTURA e -
(TRAN SPORTE D CET =T SOTEREADOS
DISTRIBUC BN
ACOMETIONS CRU NN AVENIDA SN CALLES EN LA MITAD DE
AEFECTO 4 LA VIA CLANDO EXITAN PO STESEN ANSAS ACERAS &F
1ER ¥ 10M0 POSTECOLOCAR A TIERRA SN UNA LNEA DS x
AR X 0 W)
2B ART 13-
FUESTA A ABPECTO 1 POSTE CON ELEMENTO AC TIVG 0 EEID AWENTE A TERRIZADO x
TIERRA
URA S0LA TERRA FOR FROFETARI DERED FEICA x

Figura 3.15 Formulario del Poste 13 - ZONA 2




128

POSTE

DESCRIPCION

2
MO AT KON
oEMERAL

=

LATIT U0

DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
AEFECTO 1 EEFARACION VERTICAL FISD CABLEEMTEMN)
WO UTILZAN B EMENTO & O ACCE BOFRI0 B
srreeTe ® ACTIVO § DE RED ELECT RIC A COMO APOYO -
TENDIDO USICADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ABFECTO T oL -
UE0 DE UN HERRA JE POR PROFIET AR =
AFECTO [ WED ¥ UBICACION DE EMPAGUET AMIENTD w
- CaELEADD D O BAMIENT O -
ETIGUET AMIENT O -
L CUMPLMENTO WMEND & DE & CAELEE POR CADA UBICACION DEL =
DELNEAMIENTOE | 21 ART G- CANT IDAD MAX HERRA JE
NORMA TECHICA - | UBICACION | ASPECTO CABLES® MEND & DE £ ACOMET DAE POR CADA USICACION =
CAELEADD FARA | DEREDER & DEL HERR AJE
Ltir(= Sl DIEF0 BCOM POR | icaconi DE PREST ADDRES ( 3500 ANEXD 1) x
WFRASITRUCTURA | ASREAE =M sanzan
[t ey = AEPECTO & EEFARACION ENTRE HERRAJESDEE CME
DIATRIEUC KM WMEN BULAE TIFPD - BROW EHOEE" / TENDD EX -
nseecro| FESRA casLe FORMA DE & ENTRE PO STES
= e TANTIDAD MO PUPERA 40W0IET _ VANG POETE A =
_PDITE
RCEIES UEICACION A1 MT ALEJADA OEL PO STE -
UE ICAC IOW FUERA EM P2 @UET AMIENT O -
FOETEER CON D@ UmD |0 5T ENC LA EXCLUSIVA DE CASLES ¥ ELEMENTD =
AT | Ot~ [ %0 o= cLemEnTO & PA VO 8 W0 MAVOR A ZRE -
o mermen ELEMENTO & FASIVD § B4 EL CAELE A MAX 140 M -
i DEL FOITE
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
CRUCES A LD LARG O DEL VARD x
AFECTO |  wvio DECRUCES CRUCES EW LA VIA .r
asmED® UBSC O CRUCE MACIA UM PO 8T E COM REDES COM
M ENOR MPACT O VI BUAL *
L CUMPLMENTO FAERICADA ENTUEERLL EMT 47 CON HMAX 40 -
AIFECTO EAJANTES
omma rem e a | oo e 1z COMPARTIDAE ADD BADA AL PO STE ¥ FLIADA CON CINTAE O -
onm A mams | mememes FLEJEE CORDMADAS CON REVER BELES
UIDDE FIBCA & ABFECTO 18 CAELEADD AERED EN SECTOR $0TERRADD x x
WFRAESTRUCTURA | ASREAE EN
[t ey e AEPECTO 17 PRESENCIA DE REDES BN DESU 80 x
ASPECTO 12 LOMOCIT UD MAX VANG £ 50 MT 8 ENTRE POSTES -
DIETRIEUC KN
U B0 DIE T UBER LA MET ALICAM ARG UERA EMT,
FUENTES CAJAEMETALICAZ PARA EXTERDREE CON 2U -
ARPECTO | aromaLEs o A ESPECTIVO § ACCESOAID § DE $ECURIDAD
1= VEHICULAREE ACCELDRO & DE S50 URIDAD INET ALADD & EN -
FARTELATERAL O NFERIOR DS FUENTE
e W ETALADOS A 10 CIES EAMD ELHEFRAJE w
vecacwon |AFFECTO | o) cyros paano s
EMFOETES 1 DETANCE MAXIL AL POSTE 1,80 MY PESO MAXIS 2K [
e ] NETALADOE A1 MT EAJD LOS NTOE PASNDS »
. 5 ELEMENTO® ACTIVOE
CUBTAN U MAXIAL AL POSTET A0 M ¥PESD MAXIAD 10 K& [
FA DR
22 ART T WETALADO DE METAL 8 ALVANEZAD O
2. CUM PLMIENTO DE| pewos APECTO HERRAJES
LIMEAM IEMT 08 HERFAIES ! *
BORM A TECMICA -
CAELEADD FARA 24 4RT 2 |asFECTO w
uso oE FRECINTOE 1 FRECHTOR -
W FRLAE BT RUC TURA
(TRAN SFORTE O *
DIETREELC KON 46 ART® | asFEcTo COLORDE X
ETIRUET ADD 1 ETIRUETAE -
x
AP 4G L STAMIENTO DECASLED £ R0 DE TRANSPOR x
28 ART A0 DUESTRELCION CON PRECINTOSICAD A 2.6 MTS (WA
EMPAGUETA ArFECTO 1 BP0 DE CASLEDE ACOMETIDAS WM £ S0 JSC DNES
MENTO EQUICIETANTES CON PR ECHTO 3 EN U RECORR D0 ENTRE x
=2
AT ART 11 -
REDEE PARA c”
] ARFECTO 1
(ACOMETIDAE CAELESDE ACOMETIDASCON RECORR DO DEMAXMO =
N mosTEn
DESCRIPCION CUMFPLE OB SERVACIONES
AEFECTO 1 DADAGHUPADAS ¥ ADDSAD &S x
TMTEMAX ALTURA (ACOMLY POSE EN MIBILA A CERA] -
E TS AR ALTURA (ACOMY POSTEEN ACERA OPUESTAT -
[rueo eaw. o
Ny *
MO IE PUEDE DETERMINAR FOR
LEARTCULD PREDIOS 4 x
12 -RECLAS AsPECTO 2 N e FALT 2 DE IFORMACION DELOE
2. CUM PLMIENT O DE| oot 0 acsomn NGRES0 DE FREDIOE
casLEs
LIMEAMBSNTO® | acomermaz
RORM A TECHICA - 1 P
CABLEADD FARA
U0 DE
W FRLAE BT RUC TWRA -
(TRAN BPORTE O
DIETRIEUC K M)
ACOMETIDAD CRU N AVEN DASNICA
ABPECTO 4 P -
=R ¥ 10M0 FOSTECOLOGAR A TIERR A EN UNA LNEA CE x
2B ART AT -
FUESTA & ARFECTO 1 POETE CON -
TIERRA
LN B0LA TERRA POR PR OFETARK DE Bk X

Figura 3.16 Formulario del Poste 14 - ZONA 2
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POSTE

DESCRIPCION

UECACION
NOBUC
LATITUD
DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
AEPECTO 1 SEFAR ACIDN WERTICAL PIS0 CASLE (EMTE MM
MO UTILZAN ELEMENTO 30 ACCE BORID §
AsFEcTo 2 ACTIVO & DE RED EL ECTRICA COMD ARPDYD i
TEWDIDO UEIC ADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ABPECTO 3 Lop FoETEE -
US0 DE UN HERRA JE FOR PROFIET ARD x
ARPECTO [ wEn ¥ UBICAC KON DE EMPAGUET AMIERTD -
“ CABLEADD ADD SEMIERT O "]
ETIGUET AMIENTD -
L CUMPLMIENTO MEND & DE & CAELES FOR CADA UBICACION DEL o
DELUNEAMIENTO® | 21ARTE- CANTIDAD MAX HERRAIE
NORMA TECMICA - | UBICACKOM | ABPECTO CABLES MEND & DE £ ACOMETIDAS FOR CADA UEICACION P
CABLEADD PARA DEREDET & DEL HERRAJE
L= S DIEFD BCOK POR | 4y5ica C30N DE PREST ADORE S ( 8500 ANEXD 1) x
WFRASSTRUCTURA | ASmEas =N saccmn
bt e AEFECTOD & EEFARACIDN ENTRE HERRAESDEE CHE
DIATR IBBC M) WMEN BULAE TIP0 - BROW EHOE £~ / TENDD ER -
aseecro| FEmERVA casLE FORMA DE & ENTRE PO STES
= AEREA (EWTRE CANTIDAD MO BUFERA 40 %DI 8T VAND FPOSTE A =
~2E] UEICACION A 1 MT ALEJADA DEL PO 8TE ]
UEICAC I0M FUERA EM PR G UET AMIENT O o
FOITES € oM EQUIG [E08T ENGIA EXCLU VA DE GASLES ¥ &L SMEN O =
T | M- [ V% DECLEMENTO & PA VO 3 WD MAVOR A 3RO -
o EoTRIen ELEMENTO & FABVD £ BN EL CASLE A MAX 140 M -
DEL PO STE
DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
CRUCES A LD LARGO DEL VANG -
ABPECTO | U0 DECRUCES CRUCELEN LA WA o
11 asmEDE UNICO CRUCE HACIA UN FO 8TE CON REDEE CON
M EMOR BMPACTO WVIEUAL *
L CUMPLMIENTO FAERICADA EN TUEERIA EMT 47 CON HMAX 48 -
ABPECTO EAJANTES
ECEIER | Sores e ETC T DD SADA AL PO STE ¥ FLIAD A CON CINTAS D »
eamEan mans | Dememes FLEJER CORDMADAS CON REVER BELES
U B0 DE FIBICA & ARFECTD 18 CAELEADD AERED EN BECTOR 20T ERRADD x x
WFRAESTRUCTURA | AEREAE EW
R bt e AEFECTO A7 FRE SENCIA DE REDES EM DE S0 50 -
AEPECTD 1% LOMGIT UD MAX WAND S G0MT § ERTRE POSTES -
DIETRIEUCHON
UE0 DE T UEERIA MET AL ICAM ARG UERA EMT
FUENTES CAJAEMETALICAL PARA EXTERDRES CON 3UE -
MSFECTO| pEaTOMALEZ O RESFECTIVD & ACCESORI0 B DE o
WEHIC UL ARE § ACCESOFI0 & DE 850 URIDAD INET AL ADD & EX -
FARTE LATERAL O INFERIOR DEL FUENTE
A2 ARTS- PMSTALADOS A 10 CIES EAJD ELHERRA, o
vecacion | 43T o oy ros mano s
EMFDETES 1 D ETANC MAXIMAA AL POSTE 1,5 WY PEDO WA 2 KO "
oE
e NITALAD O3 A1 MT EAJ0 L0 S ELEMENTOS PASNOS -
it 5 ELEMENTOR ACTIVOE N
o EnOE DIESTANCLA MAKIAL AL POSTE 1 40 M YPES0 MAXIAD 10 KO x
22 ART T
DELOE ‘“PTHO HERRAJES
HERFAIE S x
2. Cum FLMENTO DE| 24 ARTE |AsFECTO w
L INEAM IENT O 8 FRECINT O E 1 FREGNTOZ -
NORMA TECHICA -
‘CABLEADD PARA =
peiuE 26 ART & | azPECTO COLOR DE X
WFRAESTRUCTURA | eTiguEr Do 1 ETIGUETAL
(TRAN IFORTEQ x
DIETRIEUCHON x
EWPRGUETA MIENTD DECASLE x
28 ART A0 CUETRIEY CION COM PRECINTO S CADA 28 MTS (UAX)
EMPAGUET A ABPECTO 1 RO DE CAS ACOMETIDAS MIN & SUJECONES
MENT O EQUIDIETANTES CON PRECHTDE EN 30U RECORR DO ENTRE x
PozmEs
27 ART A1 - BETALADASEN FACH AD AR, LINEATDE FOSTES, =
REDES PARA AN AL EACIONES SUE TERRANEA
=rwics ARPECTO 1
(ACOMETIDAE CAEILESDE ACOMETIDAS CON REC ORRDO DEMAXMO £ =
1 PozmES
DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
AEPECTD 1 ACOMETIDAS AGHUPADAS ¥ ADDSAD &8 x
% MTSUAAX AL TFA GAC OIALY PO SE EN MWL ACER AT ]
T WA AL TURA (AC O MY POSTE EN ACERA OPUESTAT "]
OOALY.
Ny l
MO IE PUEDE DETERMINAR FOR
LEARTCULD T x
12 -REGLAE ABPECTO 2 DEFARTAMENTOS MAX FALTADEmFORMACION DELO S
2. CUM PLMIENTO DE| poar a1 acson FREDIDE
LIMEAMBNTOE  |0rnmermas
RORMA TECHICA - 1 I
CABLEADD PARA
uED DE
N FRAE 8T RUCTURA e e -
(THRAN $FORTED DERMRTMMENTS | sovemmapos
DISTRIBUCKOM)
ACOMETINRS CRUZAN AVEN DA S NI CALLES EN LA MITAD DE|
ARFECTO 4 LA WiA CLIANDO EXITAN POSTE SEN AMEAS ACERAR c
1ER ¥ 10M0 POSTEC OLOCAR A TIERR A EN UNA LNEA DE x
cas X 200 MTE)
LB ARTAZ-
FUEETA A ARFECTO 1 FOSTE CON ELEWENTO ACTIVO DESDAMENTE ATERRIZADG x
TIERRA
UMA S0LA TERRA POR PROPETARN DERED FEICA x

Figura 3.17 Formulario del Poste 15 - ZONA 2
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POSTE MNo. 16
DESCRIPCION
CAR ACT ER ]
mumA
LATIT %
LONBTUD
DESCRIPCION CUMPLE 08 SERVACIONE S
AEFECTO 1 EEFARACION VERTICAL FIE0-CABLE (6 MTEM M)
WO UTILZAN ELEMENTD 80 ACCE BDRID &
ArescTe s ACTIVD § DE RIED ELECTRICA COMD APOYD ~
TIENDMD O UEIC ADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ArFECTO 2 Al s w
UE0 OE UN HERRA JE FOR FROFIST AR x
ARPECTO | UED ¥ UBICACION DE EMPAGUET AMIERTD a
. CABLEADD A C EEMIERTD -
ETIGUET AMIENT O -
2 cumFLmMIENTO WEND & DE & CAELES FOR CADA UBICACION DEL =
DEUNEAMIENTO® | 21ART&- CANTIDAD MA HERRA JE
WOFMA TECMICA - | UBICACION |ASFECTD CAELES MEND & DE £ ACOMET DAT POR CADA UEICATION -
CAELEADD PARA | DEREDES 5 DEL HERRAJE
L_xi= S DIEBFD BCON POR | yy5yca £30M D E PREST ADDRE S | S50 UN ANEXD 1) x
WERAESTRUCTURA | ASREASEM sacigen
et e AEFECTOD & TEFARACION ENTRE BERRAJEE DEE CME
DIATRIZIC KM MEN SULAE TIFD - BROW SHOEE" | TENDD EN -
== s FORMA DE £ ENT RE FD STES
ARFECTOD e CANTIDAD MO SUPERA 40 %0IST_VAND FOSTE A -
T
bS] UEICACIONA 1 MT ALEJADA DEL PO STE x
UEICAC KON F UERA EM PAQUET AMIENT O X
FOETEE CON SoUIPD S ET ENC 1A EXCLUSIVA DE CABLES ¥ ELEMENTD =
AT | '~ [0 o= cteomenTo 8 Pa svo & W0 W AVOR A Ko -
g i ELEMENTD & PABIVD & B4 EL CAELE A MAX 140 M -
oEL FosTE
DESCRIPCION CUMPLE 08 SERVACIONES
CRUCES A LD LARGD DEL VARD I
ARFECTO| UED DE CRUCES CRUCEE BN LA Wik .
AEREDE UNIC O CRUCE HACIA UN PO 8TE COMREDEE CON
M ENOR MPACTO VISUAL *
I CUMPLMIENTO FAERICADA EN T UEERLA EMT 47 CON H MAX 48 -
ARFECTOD EAJANTES
IEECER | sonras = R e ADD IADA AL FO STE Y FLADA CON CINTAS © »
e ans mans | Demsoes FLEJEE CORDMADAS CON REVERBIELES
u FECA S ARFECTD 18 CAELEADD AERED EN FECTOR 20T ERRADD x x
WMEFRASITRUCTURSA | ASREAE =M
e Etb e e ARFECTD A7 FRESENCIA DE REDES EW DE U 30 x
AEFECTO 1% LOMGIT UDMAX VARD S COMT 8 ENTRE POSTES -
DISTRIEUC KON
U B0 DE T UBERLA MET ALICAMA NG UERA EMT
FUENTES CAJASMETALICAL PARA EXTERDRES CON BUE -
ARPECTO - eepronaLEs O A ESFECTIVO § ACCEED R0 § DE $EGURIDAD
JJ WEMIC UL ARES ACCESOFO0 8 DE S50 UMIDAD INET ALADD & EW -
FARTE LATERAL O INFERIOR DEL PUENTE
e WETALADOS A 10 CUES BAJD ELHERRA w
usscacion | AFEETD | o oy sros masno s
EMFDITES 1 DIETANC B M AXIAL AL POSTEE 1,50 MY PEBO MAXIAD 2 K [
e | NETALADOS A 1 MT BAJILOS NTOE A BNO S -
T sz ELEMENTOE ACTIVOE
DUEBTIAN CIA MAXIAR A LPOSTE 1,40 M YPESD AKX 10 K8 -
FAEMODE
23 ART T WETALADO DE METAL @ ALVANIZADD
DELOE n.npfero HERRAJES
HERRAIES x
»
2 cumFumENTO DE| 24 ARTE |AsFECTO ERECKTOE
LINEAM ENTOE FRECINTO & 1 -
NOFMA TECHICA -
CABL EADD PARA X
Iil= 26 aAT 8 | asFECTO COLOR DE x
™ ERASSTRUCTURA | enguerano 1 ErwuETas
(TRAN $PORTE O =5
DI ETR IBLC KO M) x
28 ART 10 *
EMPAGUET A AsFECTO
MIENT O x
AT ART A1-
REDES PARA c”
BERVICID ARPECTO 1
(ACOMET DA CASLEBDE ACOMETIDASC ON RECORRDO DEMAXMO 2 =
3 sosTEs
DESCRIPCION CUMPLE 08 SERVACIONES
ARPECTOD ACDWMETIDA S AGRUPADAS ¥ ADOSAD &S x
S MTS MAX AL TURA (ACOMLY POSTE EN MISIA ACERA] w
 WITS WK ALTUR A (ACOMY POSTEEN ACER A DPUSETA] -
[ eAL.
Ny *
WETALADO EN|
FACHADA %O BE PUEDE DET ERMIM AR FOR
LEARTCULO PREDIOB 4 x
12 . REGLAS AweEcTO 2 ~ am o wax | FACIALA FALT A DE MFORM ACION DE LD &
UM PLIMIENT O DE| goar ay acsom NGRES0 DE CALS PREDND 8
LINESM ENTOE AL
AcomET maz) )
NOFMA TECHICA - 3 Hens P
e e
: TSODE
T FRAE STRUCTURA PREDDE E SMAS A -
DEFAR TAMENTDE
(TRANIFORTED BOTERRADOS
DISTRIEUC KON
ACOMETIDAS CRUZAN AVEN DA S NI CALLES EN LA MITAD DE
ARFECTO S LA VIA CLANDO EXITAN POSTESEN AMEAS ACERAS c’
1ER ¥ 10M 0 POSTECOLOCAR A TIERR A SN LA LNEA O x
LB ART AZ-
FUESTA A ARPECTO 1 POSTE CON ELEMENTO ACTIVO D ESIDAMEN TE ATERRIZAD O x
TIERRA
LA 30 LA TER A POR PROFETARID DERED FEICA x

Figura 3.18 Formulario del Poste 16 - ZONA 2



131

POSTE

DESCRIPCION

DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
ATPECTO 1 EEFARACIDN VERTICAL FIS0 CAELE (EMTE MM
MO UTILZAN ELEMENTO &0 ACCESORIDE
ArrecTo 2 ACTIVO & DE RED ELECTFICA COMD APDYD v
TEMDIDD UBICADOG AL LADD DE LA CALZADA DE
ARPECTD 3 s o
U S0 DE UM HERRA JE POR PROPIET ARID x
APECTO | WBo v URICACIDN DE SMFAGUET AMIENTD o
. CAELEADO DD EAMIENT D ]
ETIRUET AMIENT O x
L CUMPLMIENTO MEND £ DE & CAELES POR CADA UBICACION DEL -
DELMEAMIENTOE | 21 ARTE- CANT IDAD M AKX HERRA JE
HOFMA TECHICA - | UEICACION | ABPECTO CAELES MEND & DE S ACOMET DAE POR CADA UBIC ACWON =
CAELEADD FARA | DEREDER & DEL MERRAJE
DSl Akl DIEFC BMCON FOR | g0 ca0 M DE PREST ADDRES ($500N ANEXD 1) x
WFRAESTRUCTURA | AEREss EM san o
e et e AIFECTD & EEFARACION ENT RE HERRAJEE DE & CUE
DI ATRIBUCIO N MEN EULAE TIFD - BNOW BHOEE" / TENDD BN -
P FORMA DE 2 ENTRE PO ETER
wEREL (ENTRE CANTIDAD HO 8UFERA 40 %DIET _VAND FOETE A =
T POETED ===
UEICACION A1 MT ALEJAGA DEL PO ETE -
UE ICACHON FUERS EM FA G UET AMIENT O o
FOETES CON EaueD |E0 8T ENC LA EXCLUSIVA DE CABLES ¥ ELEMENTO =
T | ters~ [ S0 DE ELEWENTO & PA BIVO & WO MAVOR A 2RO ra
o meTRien ELEMENT O 8 PASIVD § 54 EL CABLE A MAX 140 M -
. DEL PO STE
DESCRIPCION CUMFLE
CRUCES A LD LARDGO DEL VARD -
AFECTOD | UED DECRUCES CRUCES EN LA VIA o
11 AEREDE UNICD CRUCE HA C1A UN PD 5T E CON REDEE CON
M ENOR MPACT O WIBUAL *
2 CUMPLMIENTO P PR FAERICADA EM TUEERLL EMT 47 CON HMAX 44 o
?;;:"f::‘;ﬁ:‘:;i' :;';‘:;S;J 1z COMPARTIDAE ADD BADA AL PDETE ¥ FLIAD A CON CINT AR O x
cnm cans mans | DEmsoes FLEJEE COROMADA S CON REVERBIELES
U0 DE FIBCA § ABFECTO 18 CAELEADD AEREQ EN BECTOR 30T ERRADD x x
WFRAESTRUCTURA | AEmEss EM
R et e AEPECTO 7 PREIENCIA DE REDES BN DE §U 80 x
e T AEFECTO 1% LONOITUD MAX VAND S 60 MT 8 ERTRE POSTES 2
U B0 DEE TUEERLA MET ALICAMA NG UERA EMT_
FUENTESR CAJAEMETALICAS PARA EXTERDRES CON 3U § o
ABFECTD PEAT OMALEE O RESPEC TIVD & ACCES0FID & DE $E6URIDAD
= VEHIC ULAREE ACCERDRI0 & DE B0 URIDAD INET ALADD 8 EN -
FARTE LATER AL O INFEFIDR DEL FUENTE
SHCST e WSTALADGS A 10 CIS BRLO FRA JE w
wmcacon [AFFECTO o oy pros Prano s
EMFOETER 1 DUETANC MAXIAS & POFEE 1,5 MY PES0 WAXIMO 2 KQ o
oE
e ]| NETALADOS A1MT EAJLOS NTOE PASNOE o
e % ELEMENTOS ACTIVOE N
o e DISTANCIU MAXIAN AL PO STE 140 M YPESD MAXIND 10 Ka o
23 ARTT WETALADO DE METAL G4 LVWANIZAD O
DELDE ‘”’Pfcrc' HERRAJEE
HERRAJEE x
2. comFimmenTo oE[ 24 amT: | asPEcTO -
LINEAM EENT O 8 FRECINTO & 1 FRECHTOR -
B0 FMA TECHICA -
CAELEADD PARA &
Itli= 26 ART® | ASPECTOD COLORDE x
WFRAESTRUCTURA | enguer ADo 1 ETIRUET AL
(TRANK BFORTE O g
01 STREEWC K0 M) ETHUUETAD A AME 0SLADOS ENTRE 0.6 A 1MT DEL POSTE x
AL ETAMIENTO DEC ASLED ERED DE TRANSPORTE ¥ x
28 ART A0 DUSTREL CION CON PRECINTOSCAD A 16 MTS WA
EMPAQUETA ArFECTO 1 ERLP0 DE CASLEDE ACOMET DAS W § SUJECDNES
MIENT O EQUIDIETAN TES CON PRECNTOS EN U RECORR DO ENTRE x
PoETER
27 ART 11- FESTALADATEN FACHAD S, LINEASDE POSTES, =
REDEE PARA AN AL A CIONES SUE TERFANEA
ERVICID ARPECTO 1
(ACOMET DA 3| CAELESDE AC OMETIDAS CON RECORRDO DEMAXMO 2 =
) PoETER
DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
ARPECTO 1 x
|z wmamax s o
WS WX ALTURA (MG 0 WY POSTE EN ACER A OPUEETA] -
o ean. x
wK)
WETALADO EN|
FACHADA MO BE FUEDE DET ERMINAR FOR
LEARTCULO PREDIE 4 x
A T ~ HACIA LA FALTA DE IMFORMACION DELOE
2. cum FLMIENT © DE| poar 2y acsom S FREDIDE
casizz
LINEAMEEMTOS | acnmermas
B0 FMA TECHICA - 3 5
CAELEADD PARA
uio oE
INFR AE ST RUC TURA FELHGC -
(TRAN SPORTE D DERMTAMENTS  |somemmspos
O ETRIELAC 10 M)
ACOMETIDAS CRUZAN AVENDA SNICALLES EN LA MITAD
ARPECTO 4 LA WA CLANDD EXITAN POSTESEN AMEAS ACERAS v
1ER ¥ 1080 POSTE COLO CAR A TIERR A EN UNA LNEA x
©AEILE (WAX 300 MTE)
LB ART A3 -
FUESTA A ARPECTO 1 P OSTE CON ELEMENTD ACTIVO DESDAMENTE A TERRZAD O x
TIERRA
UNA 20LA TERRA FOR PROPETARI DERED FEICA x

Figura 3.19 Formulario del Poste 17 - ZONA 2
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POSTE

DESCRIPCION

DESCRIPCION CUMPLE
AEPECTO 1 EEFAR ACION VERTICAL PIBD CAELE (6 MTEMMN)
WO UTILZAN ELEMENT O E 0 ACCE BORID &
aErecTe ® ACTIVO § DE RED ELECTRICA COMO APDYD ol
TENDIDD UEIC ADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ARFECTO 2 O G -
ULD DE UH HERRA JE POR FROFIET ARD x
ATFECTO | UED ¥ UBICACION DE EMPAQUET AMIERTO x
CABLEADD AD O SAMIERT O -
ETHZUET AMIENT O -
L CUMPLMIENTO MEND £ DE 8 CAELEE POR CADA UEIC ACION DEL s
DEUMEAMIENTOS | 21ART&- CANTIDAD M HERRAJE
MORMA TEZMICA - umscaciom | ABFECTD CAELES MEMO & DE £ ACOMET DAE POR CADA USIC ACIDN =
CABLEADD FARA | DEREDEE 5 DEL HERR AJE
Je=s SI_EA DIBFDBMCON POR [ yy2ycs £30M DE PREST ADDRES | SE0UN ANEXO 1) x
WFRAEITRUCTURA | AEREAS EN sancu
Rty e ATFECTO & EEFARACION ENT REHERRAJES DEE CME
DIETRIELC KM WMEN SULAE TIFD - EROW SHOES | TENDD BN -
mseecro| FEEEvA camie FORMA DE £ ENTRE B0 STES
s AEREM ENTRE CANTIDAD HO SUFERA 4030187 _VAND POSTE A =
~riE] UEICACION £ 1 MT ALEJADA DEL PO STE -
UE ICACION F UERA EM FA @ UET AMIENT O -
POETES CON EQUIPD |EET ERCIA EK{:I.UH::ENEOQ:BLEI-Y ER==r) =
T o~ U0 DE ELEMENTO & Pl WD 8 WO M AvOR A Zwe -
g i ELEMENTO & PASIVO & B4 EL CAELE A MAX 1,40 M -
DEL FO STE
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
CRUCES A LD LARGO DEL VARG ra
ARFECTO| UED DE CRUCES CRUCEEEN LA WA X
AEREDE UNIC D CRUCE HACIA UN PO §TE CON REDE 8 CON
M ENOR MPACT O VISUAL &7
L CUMPLMIENTO FAERICADA EN T UEERLA EMT 47 CON HMAX 43 -
ARFECTOD EAJANTES
?;;::"f:_"‘s'f‘:‘g;' :;é:;g;d 1z COMPARTIDA S ADO BADA AL PO ETE ¥ FLIAD A COM CINT A2 O -
camcann mans | DEmeoes FLEJEE CORDMADAS CON REVER BELES
U B0 DE FIECA & ARFECTD 18 CAELEADD AERED EN IECTOR B0TERRADD x x
WFRAEITRUCTURA | AEREAS EN
ey e AEFECTD A7 PRESENCIA DE REDE & EM DE 53U 50 x
AEPECTD 1% LOMGIT UD MAX WARD & S0MT 8 ENTRE FOSTES ra
DI ETIREELAC KO H)
U B0 DE T USERLA MET ALICAMARD UERA EMT,
FUENTES CAJALMETALICAE PARA EXTERDRES CON SUE w
LR EEL FEATOMALES O RESFECTIWD § ACCES0FI0 § DE S50 URIDAD
= VEHIC UL ARE S ACCESOFI0 £ DE S50 URIDA D INET AL ADD & EN -
FRRTE LATERAL O INFERIDR DEL FUENTE
LEART & - ISTALADOS A 10 CAES EAJO ELHEFRRA, w
wescacion | A*FEETC o oy eyros Pa D 2
ENFCITES 1 DIETANC I MAXIAS AL PO STE 1,80 MY PES0 MAXINO 2KQ [
oE
e [ NETALADOS A1 MT BAJILOS NTOE PASNOS -
e 2 ELEMENTOE ACTIVOE
i DIESTLAMN A MAAXIAR AL POISTE 1,40 M ¥ PESO MAXEAD 10 K& -
23 ARTT WETALADO DE METAL G ALVANZADD
pELos | AFFECTO HERRAJES =
HERRAJES 1 UTILZA ELEMENTO S DEREDES ELECTRICA x
3. CUM PLIMIENTO DE| 2.4 ART .S ABFECTO =TT DEMATERIAL RESISTENTE YOECOLOR NEARO -
L EMEAM IENT O FRECINTO & 1 -
WORMA TECHICA -
CABLEADD PARA =
DIk 25 aAT® | asFECTO COLOR DE X
WFRAESTRUCTURA | epauerano 1 ETIGUETAL
(TRAN S8PORTE O =5
DIETREEUCION) x
A0 U ETA MIENTO DECABLE D ERED DE TRANSFOR x
28 ART A0 DUETREUCHKN CON PRECINTOS CADA 25 MTS UAX)
EMPAGUET A ARPECTO 1 BRUPO DE CASLEDE ACOMETIDAS MIN £ SUJEC DNES
MIENTO EQUIIETANTES CON FRECINTDS EN SU RECORR DO ENTRE x
sosTES
LT ART A1- =
REDES PARA © A AL T 0 NES SUS TERRANEA
ERWICIO ARPECTO 1
acomETImAY CASLESDE ACOMETDASCON RECORRIDO DEMAXMO 2 =
) PosTER
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
ARPECTO A ACD METIDA S A GF UPADAS ¥ ADDSAD &5 x
E WS WA X AL T FUA (A CMLY PO STTE EN MISIAL ACERA) -
TS W ALTLR A (ACOY POSTE EN ACERA OPUEETA] -
0 GALY T
M) *
WATALADO EN|
MO 8E FUEDE DETERMINAR POR
LEARTCWLO PREDIE & x
12 -REGLAE ARFECTO 2 - P FITAMEN TOB MAX FALTADE MFORMACON DELOS
2. CUM PLIMEENT O DE| ey acson NGRES0 DE PRED M &
LINEAMENTO: | acomeTmnas Eoe=
WORMA TECHICA - ) P
CABLEADD PARA
Ui DE
INFRAE ST RUC TURA e s -
(TRAN SPORTE O DEPARTAMENTS  |sotsmmapos
DT ESLAC KO H)
ACOMETIDAS CRUZAN AVEN DAS NI CALLES EN LA MITAD DE
ARPECTO S LA VI CLUN DO EXIEA N POSTE SEN AMEAS ACEFRAS b
1ER ¥ 10M 0 POSTECOLOCAR A TIERFA EN UNA LNEA DE -
CAS LEQUAX 200 MFE)
LB ARTAZ-
FUETA A ARPECTO 1 POSTE CON ELEMENTO ACTIVO D EEIDAMENTE ATERRIZADD x
TIERRA
LUNA B0 LA TERFA FOR PROFETARI DERED FBICA x

Figura 3.20 Formulario del Poste 18 - ZONA 2
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POSTE

DESCRIFCION

CARACT ERIEIC

FOE

LATITUD

APROK 14
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
AEPECTO 1 EEFAR ACION VERTICAL FIE0 CABLE (EMTEMN)
WO UTILZAN B EMENT O 80 ACCERD R0 &
AsrecTo = ACTIVO & DE RED ELECTRICA COMO APOYD v
TEMDID O UBICADD AL LADD DE LA CALZADA DE
ARFECTO 2 o G o
UL0 OE UN HERRA JE POR PR FIET A0 x
ABPECTO | USD ¥ UBICACION DE EMPAGUET AMIENTO 3
“ CAELEADD AD D SAMIENT O ]
ETRRUET AMIERT O o
I CUMPLMIENTO MEND £ DE & CABLES POR CADA USICACION DEL o=
DELMEAMIENTOE | 21ART &- CANTIDAD MAX HERRAJE
WOFMA TECHMICA - | UEICACION (ASPECTO CABLES MEND & DE £ ACOMET DAE FOR CADA UEICACION =
CAELEADD PARA | DEREDEE & DEL HERRAJE
L—dil= T DIBFD MCON FOR | ymics 0o0 M DE PRE ST ADDREE | $50 UK AKEXD 1) x
WFRAESTRUCTURA | AEREAE EW sangan
e e AEPECTO & EEFARACIDN ENT RE RERnAJEECE £ S E
DI ETRIELC M) WMEN SULAE TIFD - BHOW BHOEE | TENDO BN -
asrecro| FErERUA camis FORMADE £ ENTRE POSTES
= AERES (ENTRE CANTIDAD MO BUFERA 40 %01 8T _VAND FOETE A =
POITER _EOETE
UEICAC KON A1 MT ALEJADA DEL PO STE ]
UEICACION FUERA EM P2 @UET AMIENT O o
FOETEE CON EQuPD |E0 5T ENC LA EXCLUEVA Dn'EO{::BLEBY ELEMENTO =
T | = (U3 DE ELEMENTO 8 PA SO & O M AVOR A 3We ra
o Eermen ELEMENTO & PASIVD & B4 EL CABLE A MAX 140 M -
DEL PO 8TE
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
CRUCES A LD LARGD DEL VARD -
AsFECTO| wED DECRUCEER CRUCES BN LA VIA o
AERED UNIC D CRUCE HA C1A UN PO 8TE CON REDEE CON
M ENOR MPACTO VISUAL *
L CUMPLMENTO FAERICADA ENTUEERLA EMT 47 CON HMAX 40 o
asFECTO EAJANTES
I:;;:‘:?_gﬁﬁib :;mﬂ:{gs;‘ 12 COMPARTIDAE ADD BADA AL PO ETE ¥ FLIADA CON CINTAE O .
cam eane mana | Dessoes FLESEE COROMADAS CON REVERBIELER
U B0 DE FIBCA ® AFECTD 18 CAELEADD AEREDEN IECTOR $0TERRADD x x
WFRAESTRUCTURA | AEREAE EN
R Tr ey e ARFECTD AT PR E SENCIA DE REDES EH DESU 80 x
ATFECTD 1% LOMGITUD MAX VAND & BUMT & ENTRE POSTES -
D ETIR IELAC MO M)
U B0 DE T UBERIA MET AL WCAM ARG UERA EMT,
FUENTES CAJAEMETALIC AR PARA EXTERDRES CON BUE o
ABPECTO | cearonaLEso A ESFECTIVO § AC CERORID § DE SE0URIDAD
® VEHIC UL AREE ACCERORID & DE EE0URIDAD INET ALADD & EN -
FARTE LATERAL O INFERIDR DEL FUENTE
e WSTALADO S A 10 CIS BAJD EL HERRAJE w
vescacion | AFFEETO 0 o ros P s s
ENPOITES 2 DIETANC B MAXIA AL POSTE 1,50 MY PES0 WA 2 K8 w MAL EMFAGUETADD
=== = NETALADOS A 1MT EAJLOS e x
e H ELEMENT O ACTIVDE
RO E DTN CIA MAXIAS AL POSTE 1A M YPESD MAXING 10 K o
21 ART T
DELDE ‘”PTGTO HERRAJER
HERRAJER x
2 comPumENTo DE| 24 4RTE | AmPECTO »
LINEAM IENT 08 FRECINTO & 1 FRECNTOR -
WOFMA TECHICA -
CAELEADD PARA =5
Inii= 16 ART® | AmPECTO COLORDE x
WERAESTRUCTURA | Emusrano 1 ETHRUETAE
(TRAM $PORTE O g
DI ETR IBLC KB ETIQUETAS A AME 0BLADO 3 ENTRE 0,6 A 1MT DEL POSTE x
EMPAL UETA MIENTO DECASLE DERED DE TRANBPORTE ¥ x
28 ART 10 DUEETR IS CION CON PRECINTO S CAD A 26 MTS (MAX)
EMPAGUETA ARFECTO 1 @ RUP0 DE CAELEDE ACOMETDASMN 3 3UJEC DNES
MIENT O EQUIIETAN TEB CON PRECINTOS EN 3U RECORRID 0 ENTRE x
PosTER
L7 ART A1- STALADAS EN FACHADAS, LINEASD E POSTES, -
REDES PARA AN AL 0 NES S TERRANEA
ERICIO ARFECTO 1
(acomeT mas) -
)
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
ARPECTO 1 ACOMETIDAS A GHUPADAS ¥ ADDSAD A5 x
T UTSMAX ALTURA (ACOMLY PO o
TS WO AL TURA (RSO O -
x
MO IE PUEDE DETERMINAR FOR
LEARTCWLO PREDIE & x
Ao r=ma | czemmrammrozmax | HASBLA FALT A DE MFORMACION DELDE
2. cum PusiERT O DE| ot a0 aciom NORESD DE = CALLE FREDIDE
LINEAM IENT OF L
(acomeTmas) BT
WOFMA TECHICA - 3 o= 5
CAELEADD PARA Py —
yed o= : UEDE
INFR AE 8T RLAC TURA ) oueTE -
(TRAN IFORTE O DEPARTAMENTE | oo oo
O ETIR IELAC MO M)
ACOMETIDAS CRUZAN AVENDASNICALLES EN LA MITAD DE
AgPECTO 2 LA VIA CLANDO EXITAN POSTESEN AMEAS ACERAS v
x
LBART 13-
FUESTA A ARFECTO 1 POSTE CON ELEWENTO ACTIVO D ESIDAMEN T A TERRIZAD O x
TIERRA
1UNA B0 LA TERFA POR PROPETARK DERED FEICA x

Figura 3.21 Formulario del Poste 19 - ZONA 2
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POSTE

DESCRIPCION

uECA,

ciomM

LATIT UD

DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
PY==ak] SEFAR AGON VERTIEAL FIE0CABLE EMTE WY
WO UTILEZAN ELEMENTO § 0 ACCESORIDS
o et ACTIVO & DE R ED E1 ECT FICA COMO_APO YD c
TEWDID 0 USICADD AL LADD DE LA CALZADA BE
asescro = T -
55 5 UN HERRA JE FOR FROFETARD =
ssezcro| v vusicacion o= SwrAGuUerAMENTE -
A casizanc b0 sanETe =
Erauer AMENTS =
3. CUMFLMIENTD MENO & DE 8 CAELES POR CADA UEIC ACKON DEL -
e canTmaD MAx e e
MOFRMA TECMICA - vEcACION | ASFECTO caBLES MEND S§DE £ ACOMET DAS FOR CADA USIC ACION -
CAELEADD PARA O E REDE S & DEL HERRAJNE
= TR CIEF0 BCOM POR | gugacs coom D E PREST ADO RE § [ SE0UN ANEXO 1) x
memassrmvoTuRa | Atmeas sx
s erons | s Pt ST ARG N RE BT AIE S GE € TH
e P WEN TULAS TIRG " SHOW SHOES* /T END0 BN -
PSS FormA DE 5 exr e PO STES
= emaiwne | CANTIGD MO HIPSRA 48 SioisT. VANG FOTTER -
S S UENACIONA 1 MT ALEJADA DEL PO ETE a
ICAC N FUERA EM PAQUET AMIENT O -
FoRTES con Catans [EXF SHC1A X0 A DE CASLES T 51 EMENTD -
aseEcTo| DETRAMMORM. | o b SIEWENTES FA ENO S N WATOR A SRS =
ELE{..‘,TR - ELEMENT O & PASIVO & BN EL CAELE A MAX 1,40 M -
o o egsre
DESCRIPCION CUMPLE OB SERVACIONES
SRUEET L6 LAnE® BeL vAwS =
asrzcro| usooecruces Deten o i =
prlig TG CRUCE MACiA UK PO TE CONREDET SoN
M ENDR MPACTO WVIBUAL &
2 cumeLmmro PR e FASTICADA EW TUESRiA EMT 4 GO FMAX S -
el e compant DAz A5G TATA AL PO ITE ¥ FLADA CON CRTATS -
= FLEJES COROWADAS CoN REVERSELES
Fisica s arrmcro1e CABLEADG AEREC EN $ECTOR tOTERRADS * =
memassrmucTuRa | Atmeas ox
as e eruns | asmais Ewrssro T FRETEnol DEREDETENTERIED =
Asesorots IO U MAX VANG & EOMT § ENTRE POFTES =
DI 8TR IBUS K0 W)
U35 DE T USER1a MET AL ICAMA RGUERA SMT-
rusnres CALAS M ETALICAS FARA SATERDREE DON £U 5 -
ame=cTa PEATOMALES O RESFECTIVO 8 ACCE 80 FI0 & DE $EO0 URIDAD
VeruCunAmes | ACCEEomo DS s5URDAD AT ACADO 8 -
PARTE LATERAL O I EmOR DE. FUENTE
TEART B - TR LADOE A 10 CAFE A JD SL HERRA -
UEICACION A!PTMO ELEMENTOS PA 8IVD 8
S ARG P AR AL PO 1,8 WY FER0 WA 2RE -
os =
oo [ners NETALAGDS A 14 EAJ LDS ELEMENTSS FPASNDS -
preetiall o] ISR =
cTao AN 1A MAKIAR AL FOTE 140 M ¥ED 1A 10 K -
Py
oetes 250 icemases
e mare s x
- cvmeLanesro ol s4amrs | Asesore =
IEAM I TOE FRECINTO® 1 FRECHTON 3
worma TECHECA -
CAELEADD PARA X
JEDLTS 26 ART 5 |aseecTo COLORDE x
HERAS STRUCTURA | emauer ano 1 ErseuUET AT
T sFORT X
DI 8T IBUG K3 W) x
2.8 ART 10 *
mragUETA asrscro 1
s x
S anT
mEnEs mama =’
=nwicio asrscro 1
acomETIA S -
3
DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACIONES
meeecTo SRS RS eRCRS YSRGS =
TUTS AR ALSEA (A6 BULY £O S5 N A AR =
LS W i T A SO P STE S SRR SRS YA -
x
wo = PuEse DETERMBAR FOR
szanTowe e x
12 -REGLAS ABPECTO 2 - DEPARTAMENTOS MAX A B A TR E3HE0
|2 - Cum PLMIENT © DE| noar an acson NERs o= CALL FREDD &
Ciies
LA T O | e
worma TEchaca - ; x
casL=ADo FARA
w
mrmAs sTRUGTURS -
(Tman teoRTE 0
=L IDAS CRUZAN AVEN IDA SN | CA
asrscro 4 ueTDAS G -
TR v U POTECGLOCAR A TR A S A LNEA DR -
AL s 500 )
seantis-
Fussra & asescro ERTO 25TV DEE D AMEN T ATERREATO *
=ioy
e 30 L TERRA FOR RO FETARY DERES FoIA =

Figura 3.22 Formulario del Poste 20 - ZONA 2

3.2.2. Analisis de Resultados y Graficos Estadisticos

Los datos recopilados de las inspecciones realizadas en las zonas 1y 2

representan una muestra de las circunstancias reales de las redes
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fisicas aéreas, en dos sectores completamente diferentes, con entornos
y penetracion que difieren entre si por el mercado socioeconémico en el
gue se desarrollan. En ambas zonas el cumplimiento no logra superar el
53%, situacion preocupante dado que esto se traduce en mayor cantidad
de trabajo que los propietarios de redes fisicas aéreas deben realizar a

fin de cumplir en tiempo y forma los lineamientos de la Norma Técnica.

De aplicarse los criterios para determinar el cumplimiento, en este
ejercicio deberia iniciarse el proceso sancionatorio, ya que su calificacion
fue deficiente.

En la tabla 16 se presentan los resultados analizados que fueron
obtenidos de los datos registrados en los formularios de las inspecciones

realizadas y el ejercicio que deberia aplicarse en una situacion real:

< ART.6-UBICACION i
. ART.5 - UBICACION EN POSTES DE ART.7 ART.E ARTS ART.10 ART.11-REDES  ART.12-REGLAS ART.13-
ISICA - 0s i - ) £ 10 I of JES
EVALUACION ZONA 1 [dzaidiclel et DELOS pRECNTOS  EnquErapp  CMPROUE PARASERVICIO  IHSTALACION  PUESTAA

0! 0 {ACOMETID, 0l !
AAEREAS EN POSTES ACTIVOS Y PASIVOS HERRAJES TAMIENTO (ACOMETIDAS)  [ACOMETIDAS)  TIERRA

PESO CONSIDERADO PARA
(CUMPLIMIENTO [ASPECTOS ATRIBUIBLES
AL PROPIETARIO DE RED FISICA AEREA}

PESO VERIFICADO EN INSPECCIGN

TOTAL OBTENIDO EM INSPECCION

TOTAL ASPECTOS EVALUADOS

PORCENTAIE
CUMPLIMIENTO 52,33%
CALIFICACION DEFICIENTE

CUMPLENORMA
TECNICA NO

ACCIONES INICIAR PROCESO DE REGIMEN SANCIONATORIO

RESULTADOS

< ART.6-UBICACION
. ARTS-UBICACION o ART.7 s o ART10  ART.11-REDES  ART.12-REGLAS ART.13-
EVALUACION ZONA 2 Riia=fuw ELEMENTOS DELOS i - EMPAQUE PARASERVICIO  INSTALACION  PUESTAA

PRECINTOS  ETIQUETADO
0! A A 0 (ACOMETIDAS [ACOMETIDAS
AEREASENPOSTES | o o s HERRAJES TAMIENTO (ACOMETIDAS]  [ACOMETIDAS] ~ TIERRA

PESQ CONSIDERADO PARA
(CUMPLIMIENTO [ASPECTOS ATRIBUIBLES 2 1 1 1 1 1 3 3
AL PROPIETARIO DE RED FISICA AEREA}

PESO VERIFICADO EN INSPECCION K 1,47 0 03 0 0 1 1,28 0,1
12,71
24
TOTALOBTENIDOENINSPECCION  PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO 52,96%
CALIFICACION DEFICIENTE
CUMPLENORMA
TECNICA NO
ACCIONES INICIAR PROCESO DE REGIMEN SANCIONATORIO

Tabla 16: Resultados del andlisis para el cumplimiento de la Norma
Técnica.

A continuacién se presenta un andlisis del cumplimiento de la Norma Técnica
por Articulos, que si bien no es el criterio utilizado para determinar el

cumplimiento, permite observar algunos aspectos que deben ser tomados en
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cuenta al momento de elaborar la planificacion de trabajos en el escenario de
reordenamiento y etiqguetamiento de redes fisicas instaladas previamente a la

vigencia de la Norma Técnica.

Estos resultados pese a que fueron medidos para un operador en particular,
reflejan la misma o peor situacién con el resto de operadores, por ende se

confirma una vez mas la necesidad de la aplicacién del plan de accion.

De la informacién analizada, se puede observar que el 100% de los postes
utilizados para el tendido de la red fisica de SATELCOM, son de propiedad de
CNEL E.P. La figura 3.23 permite ver la distribucion:

PROPIETARIOZONA 1 PROPIETARIO ZONA2

WCNEL W CNEL

EOTRO EOTRO

Figura 3.23 Propietarios de Postes en las Zonas 1y 2

En la figura 3.24 se observa que no mas del 50% de la muestra incumple con
los lineamientos establecidos en el Articulo 5 de la Norma Técnica, como
puede apreciarse el comportamiento es similar tanto en la Zona 1 como en la

Zona 2:

ZONA1
ART.5 - UBICACION DE REDES FISICAS AEREAS EN POSTES

HCUMPLE
ENOCUMPLE

ZONA2
ART.5 - UBICACION DE REDES FISICAS AEREAS EN POSTES

ECUMPLE

HNO CUMPLE

Figura 3.24 Cumplimiento de Articulo 5
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Respecto al Articulo 6, no existe un patrén a seguir entre las zonas que se

inspeccionaron, mientras que el cumplimiento en la zona 1 no supera el 40%,

se observa que en la zona 2 es del 60%. La figura 3.25 muestra esta

distribucion:
ZONAL Z0NA2
ART:6- UBICACION EN POSTES DE ELEMENTOS ACTIVOS ART.6- UBICACION EN POSTES DE ELEMENTOS ACTIVOS
Y PASIVOS YPASIVOS

B CUMPLE

BNO CUMPLE

BCUMPLE

BNOCUMPLE

Figura 3.25 Cumplimiento de Articulo 6

Un factor constante es el incumplimiento total sobre los herrajes utilizados en
los postes, esto se relaciona con la ausencia de un estandar para estos
elementos y el compromiso de los duefios de postes para proporcionar a su
arrendatario las facilidades para mantener el orden en el poste. Los resultados

del andlisis para el Articulo 7 pueden ser observados en la figura 3.26:

Z0NA1 ZONA2

ART.7 DE LOS HERRAJES

B CUMPLE

B NOCUMPLE

ART.7 DE LOS HERRAIES

BCUMPLE

BNO CUMPLE

Figura 3.26 Cumplimiento de Articulo 7
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En el Articulo 8, el cumplimiento no supera el 50% y se observa similar

situacion tanto en la zona 1 como en la zona 2. La figura 3.27 permite

observar lo antes indicado:

Z0NAL
ART.8 PRECINTOS

BCUMPLE

BNO CUMPLE

Z0NA2
ART.8 PRECINTOS

BCUMPLE
ENOCUMPLE

Figura 3.27 Cumplimiento de Articulo 8

En cuanto al tema de etiquetado, se observa la misma situacion critica
encontrada en los herrajes. Pese a que un gran porcentaje de red fisica aérea
se encuentra etiquetada, es necesario recordar que la Norma Técnica asigna
un color diferente al que actualmente tiene el prestador de servicios, por lo que
el incumplimiento se hace mas evidente. La figura 3.28 muestra el

comportamiento en ambas zonas:

IONAL Z0NAZ

ART.9 ETIQUETADO

NCUMPLE
HNOCUMPLE

ART.9 ETIQUETADO

BCUMPLE

ENOCUMPLE

Figura 3.28 Cumplimiento de Articulo 9
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Uno de los aspectos que se considera con un alto grado de dificultad para su
cumplimiento, es el relacionado a empaquetamientos; se observa en la figura
3.29 que en las dos zonas el cumplimiento no supera el 50% y esto se debe
en gran parte a la cantidad de cables presentes en los postes:

ZONA1 ZONA2
ART.10 EMPAQUETAMIENTO ART.10 EMPAQUETAMIENTO

HCUMPLE BCUMPLE

ENOCUMPLE B NC CUMPLE

Figura 3.29 Cumplimiento de Articulo 10

Junto con el Articulo 10, el tema de tendido de acometidas es otro aspecto
que presenta complejidad en su cumplimiento por la falta de procedimientos
estandarizados con los que fueron instalados. Los valores mostrados en la
figura 3.30 para las dos zonas reflejan dos realidades distintas que obedecen
al sector: La zona 1, considerada una de las principales en el entorno
empresarial y econdmico, en donde predominan edificios nuevos, muestra un
cumplimiento del 100% mientras que la zona 2, un sector residencial con un
factor socioeconémico medio con edificaciones antiguas y en su mayoria

corresponden a casas, el cumplimiento apenas llega al 50%.

ZONA1 Z0NA2
ART.11 - REDES PARA SERVICIO (ACOMETIDAS) ART.11-REDES PARA SERVICIO (ACOMETIDAS)

W CUMPLE ECUMPLE

B NO CUMPLE ENO CUMPLE

Figura 3.30 Cumplimiento de Articulo 11
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Se debe considerar ademas que estos son valores referenciales de esta
muestra, debido a que durante la inspecciébn no fue posible identificar
plenamente a los propietarios de las acometidas ya que como se observo en
el tema de etiqguetamiento, la mayoria de cables, sean de acometida o de

distribucion no cuentan con su respectiva identificacion.

En este articulo, se corrobora lo indicado en el parrafo anterior; las reglas
utilizadas en la instalacion de acometidas incumplen lo determinado en la
Norma Técnica. Se debe considerar ademas que estos son valores
referenciales de esta muestra, debido a que durante la inspeccién no fue
posible acceder a los predios. De lo observado durante la inspeccién, la zona
1 pese a ser un sector urbanisticamente nuevo, la demanda de servicios es
muy alta por lo que se refleja en su elevado indice de incumplimiento, mientras
que la zona 2, por ser residencial, el crecimiento de servicios ya no es tan

acelerado.

La figura 3.31 muestra los incumplimientos encontrados en las dos zonas:

Z0NA1 ZONA2
ART.12 - REGLAS INSTALACION (ACOMETIDAS) ART.12 - REGLAS INSTALACION (ACOMETIDAS)

HCUMPLE B CUMPLE

B NO CUMPLE HNOCUMPLE

Figura 3.31 Cumplimiento de Articulo 12

Para el tema de Puesta a Tierra, por tratarse de elementos de cobre y como
se habia mencionado en el primer capitulo, esto se encuentra expuesto a
robos por lo que era de esperarse que en este articulo el cumplimiento iba a
ser nulo. Es necesario entonces considerar para el cumplimiento, la
implementacion de mecanismos de seguridad para proteger estos elementos,

asi como flexibilidad por parte de la ARCOTEL al momento de analizar su
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cumplimiento. En las dos zonas, el indicador es el mismo, tal como se puede

apreciar en la figura 3.32:

ZONA1 ZONA2
ART.13 - PUESTA ATIERRA ART.13-PUESTA A TIERRA

B CUMPLE B CUMPLE

B NO CUMPLE B NO CUMPLE

Figura 3.32 Cumplimiento de Articulo 13

3.2.3. Factores que afectan larecoleccién de datos.

Existen factores que de presentarse durante la inspeccion pueden
afectar los datos recolectados, estos factores son los mencionados a

continuacion:

e Factores climaticos.
e Falta de instrumentos de medicién adecuados.

e Ausencia de carros canastas, camionetas escaleras y/o binoculares.

Factores climaticos: Como la lluvia, viento, descargas atmosféricas que
presenten dificultades a la toma de datos.

Falta de instrumentos de medicion adecuados: Dinamoémetros, estadias,
distanciometros, medidas prefabricadas, GPS, que si no son utilizadas
no se garantiza la veracidad de los datos recolectados ademas de

aumento de tiempo en la realizacion de la inspeccion.

La no utilizacibn de carros canastas, camionetas escaleras y/o
binoculares: Situacion que dificultaré determinar el nimero de elementos
en el poste, que en muchos casos al estar muy saturado de tendido no
se aprecian en totalidad.
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3.3. Beneficios luego de aplicar el Plan de Accidn

De aplicarse la presente propuesta se obtendrian de forma gradual, mejoras

significativas en todos los procesos y servicios que estan relacionados

actualmente con la problematica descrita en el Capitulo 1.

Entre los beneficios que podemos citar se encuentran:

Reducir el indice de afectaciones de servicio hacia los clientes finales por
parte de los propietarios de redes fisicas aéreas que utilizan postes propios

e infraestructura eléctrica aérea.

Disminuir el indice de robos sobre la infraestructura instalada, que
provocan interrupciones de servicio a los clientes finales, como el
incremento de pérdidas econdmicas a los propietarios de redes fisicas

aéreas.

Aplacar el exceso de cables instalados, lo que permitird optimizar la
disponibilidad de espacio en los postes para el ingreso de nuevos
prestadores de servicio de Telecomunicaciones y de Audio y Video por
Suscripcion.

Aminorar y controlar el uso de espacio de via publica; mejorando el disefio
ambiental del espacio urbano se logra incrementar la plusvalia publica y

privada.

Moderar la contaminacion por impacto visual, con la aplicacién del Plan de
Accibn sobre el ordenamiento del tendido de redes fisicas aéreas se lograra
mantener a la ciudad de Guayaquil; con un ornato e imagen que ayudara a

potenciar su desarrollo turistico.

Acortar los riesgos de accidentes a los transeuntes y vehiculos, por caida

de postes mal instalados o de elementos excesivos

Bajar la tasa de accidentes por colision con postes y de electrocuciones.
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Mitigar los riesgos de fraude, ya que el orden que tendran los cables
permitira detectar entradas de cable fisico aéreo a predios donde podrian
prestarse para el cometimiento de ilicitos (bypass).

Controlar el despliegue de los propietarios de redes fisicas aéreas que
poseen titulos habilitantes, evitando y detectando el tendido de cable fisico

aéreo no autorizado.

Optimizar procesos de mantenimiento preventivos de los propietarios de
redes fisicas aéreas y reduccién considerable en sus costos, dado que la
norma establece que deben emitirse notificaciones anticipadas que estén
relacionadas con cambios que puedan surgir en la infraestructura de los

postes instalados, sean estos propios o alquilados.

Mejorar los procesos de control de ARCOTEL, con un tendido fisico aéreo
ordenado se podran aplicar de manera mas eficiente controles, indicadores,
estadisticas y sanciones relacionados con los servicios de

Telecomunicaciones y de Audio y Video por suscripcion.

Alargar la vida util de los postes y disminuir los costos relacionados a su
operacién; al mantener controlado el peso y elementos instalados sobre los
mismos, asi como la manipulacion del poste, ya que se evita utilizar

herrajes no estandarizados.

Promover la comparticién de infraestructura entre diferentes prestadores de
Servicio de Telecomunicaciones y de Audio y Video por Suscripcion, de
esta manera se reducen costos en el despliegue de nuevas redes y se

mantiene controlada la infraestructura.

Impulsar la instalacién de redes soterradas, ya que este tipo de tendidos
son mas seguros para el cliente final, los transelntes y vehiculos; ademas
de colaborar con la reduccion del impacto visual por la disminucion de

cables aéreos.

Fomentar la oportunidad de ingreso de nuevas tecnologias, ya que

proporcionara mayor disponibilidad de conexiones estables y de mayor
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velocidad. Esto ademas permitird estar a la vanguardia al igual de otros
paises, que se veran atraidos para realizar inversiones en nuestro territorio,

lo que conlleva a la generacion de nuevas plazas de empleo y un impacto
positivo en la economia del pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La infraestructura de telecomunicaciones actualmente desplegada, presenta
diversas falencias en su tendido que inciden en el incumplimiento de normas
técnicas nacionales e internacionales; lo cual afecta de forma negativa la
calidad del servicio ofrecido a los clientes finales y con la oportunidad de
poder desplegar nuevas tecnologias. A nivel de ciudad es un factor que
favorece la contaminacién visual y demas situaciones poco favorables que
se han citado anteriormente que dependen ademas del sector en donde se
encuentran desplegada.

2. Comparando los escenarios encontrados en las inspecciones con los
lineamientos que dicta la Norma Técnica de la Disposicion 568, se puede
apreciar que el Plan de Accion propuesto depende en gran parte de la
colaboracion de involucrados, ya que de no realizar sus trabajos en tiempo y
forma adecuados serd inalcanzable lograr el cumplimiento. Un trabajo
mancomunado entre los diferentes sectores permitirdA no solo el
reordenamiento y control de las redes fisicas aéreas, sino ademés de gozar

de los beneficios mencionados anteriormente en el punto 3.4.

3. Revisando la LOT, su Reglamento General y la normativa actual vinculada a
redes fisicas aéreas, se observa que no se contempla una fase previa a la
instalacion y despliegue de redes fisicas en donde pueda la ARCOTEL
autorizar a los propietarios de estas redes su tendido mediante la
presentacion de formularios o solicitudes para el despliegue del proyecto y
gue ademas incluyan los respectivos Estudios de Ingenieria (elaborados por
un Ingeniero en Electronica y/o Telecomunicaciones) en donde claramente
se pueda evidenciar el cumplimiento de la Norma Técnica. Este requisito
comienza a ser ya solicitado en otro tipo de servicios, por ejemplo en la
Resolucion RTV-CONATEL-2013 que expide la Norma Técnica para el
Servicio Digital de Audio y Video por Suscripcién bajo modalidad cable fisico,

en su articulo 7 "Disposiciones Generales" [12] incorpora la presentacion de
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formularios técnicos y estudios de ingenieria para la aprobacion de
solicitudes de sistemas digitales de audio y video por suscripcion. Similar
requisito deberia ser incorporado en todo requerimiento de despliegue de
redes y servicios, de tal manera que sea un punto inicial para control de la
ARCOTEL vy previo a los controles peridédicos que esta agencia determine

necesarios.

Las simulaciones de inspecciones realizadas en la muestra seleccionada
para el estudio, evidencian que todos los operadores incumplen de forma
general el etiguetamiento, ya que los colores y caracteristicas utilizados son
diferentes a los definidos en la Norma Técnica de la Disposicion 568; asi
como se pudo apreciar que un gran porcentaje de las redes fisicas aéreas no
pueden ser identificadas por no contar siquiera con una etiqueta que lo

diferencie del resto de cables.

Los cruces de cables es otro factor preponderante en el incumplimiento de la
Norma Técnica, se pudo observar que ninguno era realizado de forma
adecuada; la instalacion e identificacion de elementos pasivos y activos
tampoco cumplen con los lineamientos; causando diversos problemas

descritos en capitulos anteriores.

En cuanto la infraestructura observada en las inspecciones, los postes
presentaban fisuras, inclinaciones, exposicién de su parte metdlica (varillas)
al ambiente; con lo cual éstos se oxidan y debilitan la estructura que los
convierte en un peligro tanto a los transeuntes como a la red fisica aérea que

se encuentra apoyada.

A través de la inspeccion se determind que la mayoria de postes instalados
son de propiedad de la CNEL E.P. Asi mismo, se observo que existe mayor
cantidad de postes cuya estructura es de hormigén y en menor presencia los
de estructura metdlica, sin mencionar que tampoco cumplian con su

respectivo codigo de identificacion.
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8. EIl peso de elementos activos obligard a los prestadores de servicios de
audio y video por suscripcion migrar hacia las aceras estos elementos lo cual

incrementard los costos y el tiempo requerido para el reordenamiento.

9. El disefio de los herrajes que contendra los cables de los operadores y las
etiguetas son factores criticos en la etapa de planificacién del plan de
reordenamiento de las redes aéreas ya desplegadas.

10. Las reglas para la instalacion de las acometidas deberan ser acordadas
entre los operadores y los duefios de los predios a fin de impactar lo menos

posible los procesos de instalacion de los operadores.

Recomendaciones

1. El presente Plan de Accion deberia ser acogido por la ARCOTEL, ya que
busca controlar el ordenamiento e implementacién de redes fisicas aéreas

en la ciudad de Guayaquil y sea replicado a nivel nacional.

2. La ARCOTEL deberia desarrollar indicadores de cumplimiento, similares a
los criterios utilizados en el Plan de Accidén propuesto en la etapa de Control,
para de esta manera medir el grado de cumplimiento que los propietarios de
redes fisicas aéreas deberian mantener luego de aplicado el Plan de

Intervencion.

3. Los propietarios de los postes deberian incluir procedimientos para
mantenimientos preventivos en la infraestructura de postes, de esta manera
se evitarian encontrar postes deteriorados y en peligro de colapsar debido a
las diversas condiciones climéticas de la ciudad, descargas atmosféricas y a

accidentes de transitos.

4. Gracias al Plan de Accion desarrollado, la ARCOTEL contaria con
informacion til acerca de la infraestructura de telecomunicaciones, lo cual le
permitiria suministrar a su personal el equipamiento y herramientas
adecuadas para la inspeccion y determinar el cumplimiento de la Norma

Técnica.
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