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RESUMEN

Debido a la creciente demanda del mercado por los productos de las industrias del
sector textil y cuyas ventas han derivado en el manejo de grandes volimenes de
datos, dichas industrias se han visto en la necesidad de mejorar sus procesos de
tecnologias de informacién; entre las mejoras se encuentra el enfoque de la
implementacion de sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) con el
proposito de otorgar apoyo a los clientes del negocio, obtener tiempos rapidos de
respuesta a los problemas, asi como una eficiente gestién de la informacion que
permita la oportuna toma de decisiones y disminucion de los costos totales de

operacion.

La implementacién de este sistema de informacion permitird la integracion de los
diversos procesos de inventario, venta, distribucién, compra, facturacion,
contabilidad y tesoreria en una base de datos centralizada asi como el intercambio
de informacion con los sistemas externos que se encargan del manejo de la

logistica y distribucidn.

Para poder llegar a cumplir con el requerimiento del cliente se debieron aplicar
técnicas, metodologias de planificacién y control de proyectos, como por ejemplo:
Plan de gestion del alcance, plan de gestion del tiempo, plan de gestion del costo,

plan de gestién de la calidad, plan de gestion de los recursos humanos, entre otros.
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INTRODUCCION

El presente trabajo describira las actividades realizadas en cuanto a la planificacion
y control que se llevaron a cabo para liderar técnicamente el proyecto de
implementacion del ERP Oracle Peoplesoft en la industria del sector textil
ecuatoriano, tomando como referencia los médulos de compras y cuentas a pagar,
dichas actividades estan basadas en la definicion del plan de gestién del proyecto
en donde se describe la linea base del alcance, la estructura detallada de trabajo

por médulos y el correspondiente cronograma.

Adicionalmente para el control efectivo del proyecto se llevaron a cabo actividades
de elaboracién del diagrama de red por actividades de desarrollo con el fin de
verificar la ruta critica, y poder determinar el perfil de los recursos a asignar en
conjunto con el respectivo plan de gestion de los recursos humanos. De igual
manera se elaboré el correspondiente plan de gestion de la calidad del proyecto

permitiendo asi realizar los procesos de aseguramiento y control de la calidad.



CAPITULO 1

1. IMPLEMENTACION DE UN ERP EN LA INDUSTRIA DEL

SECTOR TEXTIL ECUATORIANO.

El sistema de informacion ERP Oracle Peoplesoft elegido por la empresa del sector
textil ecuatoriano cuenta con varios médulos integrados los cuales son compras,

ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria y contabilidad.

Para objeto de estudio del presente documento se han tomado como ejemplo los
desarrollos que se realizaron para ajustar el sistema en los médulos de cuentas por
pagar y cobrar, a los requerimientos en cuanto a impuestos que la legislacion
ecuatoriana exige; describiendo las metodologias adoptadas para la planificacion y

control de estas secciones del proyecto.

1.1 Médulo cuentas por pagar.

1.1.1 Descripcion general.

El médulo de cuentas por pagar, se enfoca en el manejo de informacion
referente a comprobantes de pago para proveedores de la empresa,
permitiendo una gestion de caja efectiva y eficiente, ofreciendo ademas la
integracion y flexibilidad necesarias con otros modulos del sistema para

optimizar el proceso de las cuentas pendientes de pago.

Las caracteristicas principales del médulo son:



e Creacion de comprobantes de compras y pagos mediante
procesos manuales y automaticos.

e Establecimiento de impuestos y requisitos de retenciones
especificos de Ecuador.

e Paridad de comprobantes de compras con pedidos y notas de
recepcion.

e Contabilizacién de comprobantes de compras y pagos.

¢ Mantenimiento de comprobantes de compras a lo largo de su
ciclo.

e Creacion de efectos comerciales, pagos de comprobante de
compras Unicos, pagos por anticipado.

e Analisis de informacién de cuentas a pagar mediante consultas

en linea y generacion de informes.

1.1.2 Descripcion de localizaciones.

La legislacion ecuatoriana obliga a las empresas a llevar un control de los
documentos generados para pagos a proveedores a través de secuencias
numeéricas llamadas nameros de autorizacion. A estos numeros de autorizacion
se los puede catalogar segun su naturaleza en “pre-impresos” cuando
provienen de un documento generado a través de una imprenta autorizada para
dicha emision y “electronicos” cuando es a través de un proceso automatico
gue envia la informacién del comprobante hacia el ente de control (Servicios de
rentas internas) y el mismo se encarga de generar una secuencia unica por

documentos la cual serd devuelta en linea. A continuacién se describen las



caracteristicas que contendran los desarrollos de localizaciones para el manejo

de documentos pre-impresos a nivel de cabecera:

Numero ldentificador.

Unidad de Negocio seleccionada.

Fecha Inicial, esta sera la fecha en la que la combinatoria
empezara a tener validez para la creacién de los documentos.
Campo obligatorio a ingresar.

Fecha de Validez de la Factura, esta sera la fecha de
vencimiento de la combinatoria, campo obligatorio a ingresar
(esta fecha va después de fecha inicial).

Numero de Resolucion dado por el SRI es un campo no
obligatorio.

Autorizacion del SRI, se debera ingresar el numero de
autorizacion dado por el SRI. Este campo debe ser obligatorio y
debe cumplir con 10 caracteres.

Debe existir un campo que diga Activo o Inactivo. Debe mostrar
solos los Activos por default. Al dar clic en Ver Todo debe
mostrar el historial.

El campo autorizacion, es solo para busqueda no para afiadir.

Caracteristicas que contendran los desarrollos de localizaciones para el manejo

de documentos pre-impresos a nivel de detalle:



Debe existir un campo que diga Activo o Inactivo. Debe mostrar
solo los Activos por default. Al dar clic en Ver Todo debe mostrar
el historial.

El campo autorizacion es solo para busqueda no para afiadir.
Punto de Venta, es un campo obligatorio.

Punto de Establecimiento se cargara dependiendo del punto de
venta. Campo obligatorio. Punto de Emision, se carga todas las
cajas 0 puntos de emision atada al punto de venta seleccionada,
este campo es obligatorio y debera ser ingresado.

En el campo denominado Desde, se debera ingresar el numero
de secuencia con el que empezara la combinatoria por ejemplo
00000001.

En el campo denominado hasta, se debera ingresar el nimero de
secuencia con el que finalizara la combinatoria por ejemplo
999999999.

Tipo de Documento (Factura, Nota de débito, Nota de Crédito,
Retencion).

Ultima secuencia aparecera a manera de consulta solo se podra
visualizar la Gltima secuencia utilizada en esta combinatoria por
default empezara en 00000001.

NO se podra ingresar con el mismo numero de autorizacién del
SRI el mismo punto de venta y emision.

Deberan manejar diferente fecha Inicial.

Autorizacion: campo numérico, 10 caracteres.



e Fecha inicio no puede ser mayor a fecha final.

e Todos los campos son obligatorios.

e Las secuencias son campos nUMéricos.

¢ No pueden existir 2 autorizaciones con el mismo namero.

o Considerar que existen varias autorizaciones vigentes y activas a
la vez.

e Se permitira realizar busquedas de documentos por numero de
autorizacion.

e Ultima secuencia aparecera a manera de consulta solo se podra
visualizar la ultima secuencia utilizada en esta combinatoria por

default empezara en 00000001.

Caracteristicas que contendran los desarrollos de localizaciones para el manejo

de documentos electrénicos a nivel de cabecera:

¢ Identificador de documento seleccionado.
¢ Unidad de Negocio seleccionado.

e Fecha Aprobacién saldra por default la fecha del dia.

Caracteristicas que contendran los desarrollos de localizaciones para el manejo

de documentos electréonicos a nivel de detalle:

¢ Punto de Establecimiento se cargara dependiendo del punto de
venta. Campo obligatorio. (ESTE CAMPO SE DEBE BLOQUEAR

UNA VEZ GUARDADO).



e Punto de Emision, se carga todas las cajas o puntos de emision
atada al punto de venta seleccionada, este campo es obligatorio
y debera ser ingresado. (ESTE CAMPO SE DEBE BLOQUEAR
UNA VEZ GUARDADO).

o Desde aqui, se deberd generar automaticamente el niamero de
secuencia con el que empezara la combinatoria por ejemplo
desde la 00000001. Ultima secuencia aparecera a manera de
consulta solo se podra visualizar la ultima secuencia utilizada en
esta combinatoria por default empezara en 00000001. .(ESTE
CAMPO siempre DEBE QUEDAR ABIERTO a pesar de que se

guarde).

1.1.3 Metodologias aplicadas.

Las metodologias aplicadas para el plan y control de proyecto estan
basadas en el plan de gestion de proyectos descritos por el PMI
(Instituto de Gestidén de Proyectos por sus siglas en inglés), es decir en
la correcta definicion de la linea base del alcance la cual estara
contenida por el enunciado del alcance, EDT (Esquema Detallado del
Trabajo), diccionario de la EDT, diagrama de red y cronograma
adicionalmente se contard con un plan de gestion de la calidad que
permitira el aseguramiento y control de la misma, la utilidad las

herramientas indicadas se describen a continuacion:



Enunciado del alcance, El proceso Definir el Alcance se preocupa
principalmente de lo que est4 y no esta incluido en el proyecto y
sus entregables. Este proceso usa el plan de gestion del alcance
del proyecto, la documentacion de los requisitos creada en el
proceso Recopilar los Requisitos, el acta de constitucion del
proyecto, y cualquier informacién adicional acerca de los riesgos,
supuestos Yy restricciones del proyecto para definir el alcance del

proyecto y del producto [2].

EDT (Esquema Detallado del Trabajo) o descripcién detallada del
trabajo a realizar, como su nombre lo indica es un diagrama que
nos permitira identificar los paquetes de trabajo y sus respectivos
sub-niveles, esto con el fin de poder descomponer las actividades
a su minima expresion y poder asi validar con exactitud los
entregables.

Una EDT permite desglosar un proyecto aparentemente
abrumador en piezas que se pueden planificar, organizar,
administrar y controlar. La creacién de una EDT es un esfuerzo
para descomponer los entregables en piezas mas pequefas
llamadas paquetes de trabajo. La descomposicién puede
realizarse utilizando un enfoque descendente (comenzando con
las piezas de alto nivel del proyecto), un enfoque ascendente
(comenzando en el nivel de los paquetes de trabajo), o bien,

siguiendo las pautas o plantillas de la organizacién y la industria.



Los niveles en la EDT frecuentemente se enumeran para facilitar
posteriormente su localizacion. Cuando la EDT se finaliza, se
asignan numeros de identificacion para ayudar a distinguir en
donde se ubica un paquete de trabajo.

Diccionario de la EDT, describe al detalle el trabajo a realizar en
cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT, adicionalmente
describe también los supuestos, restricciones, mitigaciones,
tiempos, roles y asignaciones [1].

Un director o lider de proyectos puede utilizar el diccionario de la
EDT para evitar la corrupcion del alcance antes de que comience
el trabajo en el proyecto, en lugar de ocuparse de la corrupcion
del alcance durante la realizaciéon del trabajo a través del uso de
habilidades de gestidn y de inspeccién constante.

El diccionario de la EDT es una salida del proceso Crear una
EDT. Este documento se utilizarA como parte de un sistema de
autorizacion de trabajo, que informa a los miembros del equipo
cuando comenzara su paquete de trabajo. El diccionario de la
EDT describe los hitos del cronograma, Jos criterios de
aceptaciéon, las duraciones, las interdependencias y otras
informaciones acerca del paquete de trabajo. También se lo
utilizara para controlar cuando se hace cada trabajo, para
prevenir la corrupcion del alcance y para incrementar la
comprension de los interesados sobre el esfuerzo requerido para

cada paquete de trabajo [2]..
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Diagrama de red, técnica que se utiliza por medio de gréficos
para unir las actividades segun su precedencia, ademas en base
al tiempo de duracion de cada actividad permitira determinar la
ruta critica.

Cronograma del proyecto, una vez que se ha determinado el
EDT, diccionario de la EDT y diagrama de red se puede crear el
respectivo cronograma del proyecto, con los tiempos vy
determinacioén de los responsables segun el perfil de cada una de
las actividades del proyecto.

Para determinar los tiempos, los recursos del proyecto que
realizaran el trabajo o aquellos mas familiarizados con las
actividades a realizar deberian ser los que creen los estimados
de las actividades. Pudiendo utilizar técnicas como la estimacion
analoga, la estimaciébn paramétrica, la estimacion por tres
valores, técnicas de toma de decisiones de grupo (como la
técnica Delphi), o el andlisis de reserva.

Plan de gestion de la calidad, el plan de gestién de la calidad
estard basado en el aseguramiento de la calidad por medio de
los estandares con los cuales deben cumplir los desarrollos
durante su elaboracién y ademas el control de la calidad con los
respectivos planes de pruebas una vez culminen las actividades
de desarrollo.

Los objetivos del proceso Planificar la Gestion de la Calidad son

identificar todos los requisitos, estdndares y practicas de la
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organizacion o de la industria relevantes para la calidad del
proyecto, el producto del proyecto y los esfuerzos de direccion
del proyecto, y luego planificar cémo cumplir con tales
estandares y requisitos de calidad. El resultado principal de este

proceso es el plan de gestion de la calidad.
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CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se describiran los resultados obtenidos durante las actividades de

planificacién y control del proyecto.

2.1 EDT

Tal como se lo describié en el capitulo anterior la EDT (Esquema detallado de
trabajo) es la representacibn grafica de los paquetes de trabajo que
conformaran las actividades del proyecto a realizar, luego del andlisis respectivo

tenemos como resultado la siguiente:

EDT PRpYECTO
I

|
- - |
\ | - |
M— e— S —
3. Pruebas 4. Pruebas 5. Soporte Post
Unitarias Con Usuario. Produccion.

Figura 2.1: Grafico de la EDT del proyecto.
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2.2 Diccionario de la EDT.

A continuacién se describe cada uno de los paquetes de trabajo que conforman

la EDT.
Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacién: 02 | Individuo responsable:
trabajo: 1.1 Opciones de cabecera | de Febrero del 2015 Consultor técnico,
pre-impresos consultor funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacidon
técnico/funcional en donde se describe la Iégica del programa y su aplicacién y cédigo fuente.

Trabajo necesario para producir el entregable: Andlisis técnico funcional del programa por parte
del equipo, en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe de
proyectos del cliente, desarrollo de la opcidn por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacidon del contenido de la descripcion detallada de la légica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se haran mejoras al programa fuente o principal, se entiende que
el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 1: Paquete de trabajo Opciones de cabecera pre-impresos
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Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo

trabajo: 1.1 Opciones de detalle pre- | Febrero del 2015 responsable:

impresos Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la l6gica del programa y su aplicacién (No entregado al
cliente), desarrollo de la opcién por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Andlisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe de
proyectos del cliente, desarrollo de la opcién por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidon detallada de la légica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 2: Paquete de trabajo Opciones de detalle pre-impresos
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Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo
trabajo: 1.1.1 Validaciones Febrero del 2015 responsable:
Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la légica del programa y su aplicacion (No
entregado al cliente, desarrollo de la opcidn por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe
de proyectos del cliente, desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidn detallada de la l16gica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 3: Paquete de trabajo Validaciones




16

Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo

trabajo: 1.2 Opciones de detalle | Febrero del 2015 responsable:

pre-impresos Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la légica del programa y su aplicacién, desarrollo de
la opcidn por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe
de proyectos del cliente, desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidn detallada de la l16gica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 4: Paquete de trabajo Opciones de detalle pre-impresos.
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Nombre/Numero del paquete de
trabajo: 1.2.1 Validaciones

Fecha de actualizacion:
Febrero del 2015

02 de

Individuo
responsable:
Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la légica del programa y su aplicacion (No
entregado al cliente), desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por

parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe

de proyectos del cliente, desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidn detallada de la l16gica del

programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende

que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por:

Fecha:

Tabla 5: Paquete de trabajo Validaciones.
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Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo

trabajo: 2.1 Opciones de cabecera | Febrero del 2015 responsable:

electrénicos. Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la légica del programa y su aplicacion (No
entregado al cliente, desarrollo de la opcidn por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe
de proyectos del cliente, desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidn detallada de la l16gica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 6: Paquete de trabajo Validaciones
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Nombre/Numero del paquete de
trabajo: 2.1.1 Validaciones

Fecha de actualizacion:
Febrero del 2015

02 de

Individuo
responsable:
Consultor
técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la légica del programa y su aplicacion (No
entregado al cliente), desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por

parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe

de proyectos del cliente, desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcidn detallada de la l16gica del

programa.

Restricciones y supuestos: No se hardn mejoras al programa fuente o principal, se entiende

que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir seguin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por:

Fecha:

Tabla 7: Paquete de trabajo Validaciones
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Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo
trabajo: 2.2 Opciones de detalle | Febrero del 2015 responsable:
electrénicos Consultor técnico,

consultor funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la Iégica del programa y su aplicaciéon (No entregado al
cliente), desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe de
proyectos del cliente, desarrollo de la opcién por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcion detallada de la légica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se haran mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 8: Paquete Opciones de detalle electrénico.
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Nombre/Numero del paquete de|Fecha de actualizacion: 02 de | Individuo

trabajo: 2.2.1 Validaciones. Febrero del 2015 responsable:
Consultor técnico,
consultor funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de especificacion
técnico/funcional en donde se describe la Iégica del programa y su aplicaciéon (No entregado al
cliente), desarrollo de la opcion por parte del consultor técnico.

Trabajo necesario para producir el entregable: Analisis técnico funcional del programa por
parte del equipo en base a las especificaciones de funcionalidad proporcionadas por el jefe de
proyectos del cliente, desarrollo de la opcién por parte del consultor técnico.

Criterios de aceptacion: Validacion del contenido de la descripcion detallada de la légica del
programa.

Restricciones y supuestos: No se haran mejoras al programa fuente o principal, se entiende
que el programa esta funcionando correctamente.

Documentos de origen técnico: Proporcionado por el jefe de proyectos del cliente.

Riesgos: Funcionamiento del programa no acorde a lo indicado por el cliente.

Recursos Asignados: Consultor técnico, Consultor Funcional.

Duracion: 2 dias

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: N/A

Aprobado por: Fecha:

Tabla 9: Paquete de trabajo Validaciones.
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Nombre/Numero del paquete de | Fecha de actualizacion: 02 de Julio | Individuo

trabajo: 4. Pruebas Unitarias del 2015 responsable:
Consultor técnico,
consultor
funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de pruebas internas con
escenarios validados por el funcional..

Trabajo necesario para producir el entregable: Pruebas en base al documento plan de
pruebas internas.

Criterios de aceptacion: Validacion en pruebas internas de todos los puntos indicados en la
especificacion funcional.

Restricciones y supuestos: Los escenarios plasmados en el plan de pruebas internas deberan
estar acordes al alcance del proyecto y los documentos de especificaciones funcionales
generados.

Documentos de origen funcional: Proporcionado por el Consultor Funcional.

Riesgos: Validacion de escenarios no indicados en el alcance del proyecto.

Recursos Asignados: Técnico, consultor funcional.

Duracion: 7

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia:

Tabla 10: Paquete de trabajo Pruebas Unitarias.
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Nombre/Numero del paquete de | Fecha de actualizacion: 02 de Julio | Individuo

trabajo: 5. Pruebas Con Usuario. |del 2015 responsable:
Consultor técnico,
consultor funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Plan de pruebas con usuario con todos los
escenarios validados.

Trabajo necesario para producir el entregable: Pruebas en calidad con el jefe de proyectos.

Criterios de aceptacion: Validacion de todos los escenarios de pruebas del documento.

Restricciones y supuestos: Los escenarios plasmados en el plan de pruebas internas deberan
estar acordes al alcance del proyecto y los documentos de especificaciones funcionales
generados.

Documentos de origen funcional: Plan de pruebas con usuario proporcionado por el Consultor
Funcional.

Riesgos: Validacion de escenarios no indicados en el alcance del proyecto.

Recursos Asignados: Técnico, consultor funcional.

Duracion: 7

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: Actividad anterior: 4. Pruebas Unitarias.

Aprobado por: Fecha:

Tabla 11: Paquete de trabajo Pruebas con Usuario.
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Nombre/Numero del paquete de | Fecha de actualizacion: 02 de Julio | Individuo

trabajo: 6. Soporte Post|del 2015 responsable:
Produccidn y Cierre. Consultor técnico,
consultor funcional.

Descripcion del entregable del paquete de trabajo: Documento de Cierre del proyecto.

Trabajo necesario para producir el entregable: Seguimiento y soporte post-produccidn,
elaboracién de documento de cierre y firma del cliente.

Criterios de aceptacion: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente.

Restricciones y supuestos: Una vez pasadas las pruebas con usuario se determina que el
proyecto estd acto para pasar a produccion y que el soporte post-produccion es solo un breve
acompainamiento.

Documentos de origen funcional: Proporcionado por el Gerente de Proyectos.

Riesgos: Temas que se hayan quedado fuera de alcance, se debera manejar controles de cambio
en caso de presentarse.

Recursos Asignados: Técnico, consultor funcional.

Duracion: 2

Fecha limite de vencimiento: Por definir segtin fecha de comienzo del proyecto.

Interdepencia: Actividad anterior: 5. Pruebas Con Usuario.

Aprobado por: Fecha:

Tabla 12: Paquete de trabajo Pruebas con Usuario.




2.3 Diagrama de red del proceso.

Una vez realizado el andlisis respectivo de la interdependencia de actividades
para el uso de la técnica de diagrama de red del proceso se tiene el siguiente

resultado:

Inicio

4. Pruebas
Unitarias

p
5. Pruebas ConJ
Usuario.
&
) v
6. Soporte Post
Produccion.
\

Fin

Figura 2.3: Diagrama de red del proceso.
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2.4 Cronograma del proceso.

Una vez realizado el analisis respectivo de las actividades, tiempos y recursos

asignados se tiene como resultado el siguiente cronograma del proceso.

Nombre de tarea . Duracian , Comienzo , fin v Nombres de los recursos

= Proyecto Localizaciones Cuentas x
Pagar-Implementacion de ERP

= Planeacion, Anilisis y Disefio
Andliis de requisitos generales 2 dias mar03/02/15  mié 04/02/15 Consultr Funcional
~ Desarrollo
= Crear opcion de pre-impresos

Cabecera de pantalla 2 dias jue05/02/15  vie06/02/15 3  Consultortécnico
Detallle de pantalla 2 dias lun09/02/15 mar10/02/15 &  Consultortécnico
Validaciones 2 dias mié 11/02/15 jue12/02/15 7  Consultortécnico
= Crear opcion electroncia
Cabecera de pantalla 2 dias vie13/02/15  lun16/02/15 &  Consultortécnico
Detallle de pantalla 3 dias mar 17/02/15  jue19/02/15 10  Consultor técnico
Validaciones 2 dias vie20/02/15  lun23/02/15 11  Consultortécnico
~ Pruebas
Pruebas unitarias 2 dias mar 24/02/15 mié25/02/15 12  Consultor Funcional/técnico
Pruebas con usuario 2 dias jue 26/02/15  vie27/02/15 14  Consultor Funcional/técnico
= Salida a Produccion - Liberacion y Cierre
Soparte post produccion-Cierre 1dia lun02/03/15  lun02/03/15 15  Consultor Funcional/técnico

Figura 2.4: Cronograma del proceso.

2.5 Resultado de pantallas construidas en el Proceso.

A continuacién se muestran las pantallas como resultado del proyecto de

construccion de las localizaciones descritas en este documento.



PtBi Aut SriFo
Autorizacion SR Preimpresa
ID Set Unidad Negocio
Seroll Area Buscar |VerTodo  Primero 4 1de 1 Utimo

Autorizacion SR 123456739

Fecha validez 01012015 4 Fecha nical 1102015

Persanalzar | Buscar | VerTodo | 2 |2 primero ¥ 16e1 Y Otimo

Punto Tipade
Venta Estable. Sec.Desde Secu.Hasta Documento

1 o01@ o2 @ oooooooot | ooooosoon | ReT [ coooouoot H

Uttimo Secuencial

Figura 2.5: Pantalla de autorizacion pre-impresa.
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Pt Bi Sri Elecauto
Autorizacion SRl Electronicos

ID Set Unidad Hegocio Tipo de Documento RET

Fech Aprobacion 1810312016

Personalizar | Buscar | VerTodo |2 [ Primero 1363 (ttimo

Establecimiento Pto.Emision Secuencia
1 001 @ 001 @, 000000001 + [
2 001 @ 003 (@ 000000001 H [
3 002 @ 001 (@ 000000001 CREE
[5] Guardar ||[2 VolveraBuscar | ] Anterior en Lista =] Mofificar | Fh Afiadir

Figura 2.6: Pantalla de autorizacion electronica.

2.6 Matriz de pruebas del Plan de Gestion de calidad.

En base al plan de gestién de calidad se utilizaran los siguientes formatos de

documentos para las pruebas.



HISTORIAL DE CAVBIOS

Version Number Date Contributor Description
1 03/02/ 2015 Lilsy Eva Sifuentas Test scenarios
2 14/03/2015 | Franklin Quinonez

DOCUNENTOS RELACIONADOS

Document Name \ersion/Location
ESPECIFICACION FUNCIONAL PROY BLOQ_PEDIDOS 00t DEV
PROPOSITO DE LAS PRUEBAS

PROGRAMACION DE LAS PRUEBASIRECURSOS

Test Descrtiption Date Resource

Prugha inicial 02082015

b M| CONTROL_VERSION  CASOS  DESC_ESCENARIO_1 " DESC_FSCENARIO_2 " DESC_FSCENARIO 3 CORREQS DE APROI]{

Figura 2.7: Formato historial de cambios en pruebas.



(303 dz Prucha
EF2 Localizacione Cuentzs x Pagar

30

Teef Case lendfer Test Gase Deserplon Rl dk cecucion eles adcionaes Resuadks Esgeratos Resubads ackiaes Persona ue prb  PasFalo | Tipodk Enee | Commenirios
1|DESC ESCENARID 11
2|DESC FSCENARID 21
3|DESC ESCENARID 31
]
Y M| CONTROL VERSION | CASOS / DESC ESCENARIO 1 . DESC ESCEHARIO 2 DESC ESCENARIO 3 CORREQS DEK«PROﬂi
[l TR mnes 7V l

Figura 2.8: Formato hoja de escenarios de pruebas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se concluye que se culmind el proyecto dentro de la linea base del alcance y en

relacion al plan de gestion de calidad.

2. Se concluye que debido a la naturaleza del proyecto no fue necesario la
aplicacion de todas las herramientas en cuanto a manejo de proyectos que
recomienda el PMI y més bien solo se utilizaron aquellas que se determinaron

servirian para darle solucién a los requerimientos.

3. Se puede concluir que el resultado del proyecto fue exitoso debido a la
aplicacion de metodologias de planificacion y control de proyectos tales como
la EDT, diccionario de la EDT, diagrama de RED, elaboracién del cronograma y

gestién de la calidad.

Recomendaciones

1. Seguir los estandares de Gestion de proyectos recomendados por el PMI en
cuanto al uso de herramientas que permiten determinar de una manera éptima
el alcance del proyecto tales como: EDT, diccionario de La EDT, etc.

2. Una vez que se ha determinado el alcance, se recomienda la utilizacion del
diagrama de red, con la finalidad de verificar las rutas criticas del proyecto con
la finalidad de poder determinar las acciones a seguir para la culminacion

efectiva del proyecto.
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En el momento del analisis del cronograma se recomienda la aplicacion de
herramientas como la compresion.
Se recomienda seguir los estandares de Gestion de calidad sugeridos por el

PMI en cuanto a planificacion, aseguramiento y gestion de la calidad.
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