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RESUMEN

El presente trabajo inicia con el Capitulo | mostrando antecedentes histéricos
de la empresa XYZ Factoring S.A; se indica cual es el giro del negocio, que
servicio ofrece y a qué mercado estd enfocada. También mediante
entrevistas al personal se determind la problematica de la empresa en sus

diferentes areas, y se mencionan los objetivos que persigue éste estudio.

En el Capitulo Il se explica el marco tedrico que sustenta el trabajo de

investigacion.

Luego de esto en el Capitulo Ill nos enfocamos en definir los procesos
criticos que potencializan las cualidades del servicio que presta XYZ
Factoring S.A; seguidamente se mejoraron y para estos se definieron los
indicadores que se sugieren en el disefio del mejoramiento de los procesos,

ya que estos permiten mejorar la efectividad de los mismos.

A continuacién se redefinié la cadena de valor de XYZ Factoring; y se diseiid
nuevos procesos basados en la cadena de valor redefinida; de tal manera
que se pudo hacer un analisis del valor agregado de la situacion actual, para
culminar con un razonamiento comparativo de como se encontraba antes la
empresa y como podria estar si se aplicarian los nuevos procesos en un

analisis del valor agregado de situacion mejorada.

En este Capitulo se propone un plan de mejora para los procesos criticos en
base a la metodologia PDCA en el cual se analizaron los problemas de cada

proceso haciendo uso de la herramienta de ISHICAWA.

En el Capitulo IV constan las Conclusiones y Recomendaciones del trabajo

de investigacion.



PRESENTACION

En este proyecto previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Auditoria y
Contaduria Publica Autorizada, se propone un Modelo de Gestion por
Procesos para la empresa XYZ Factoring con el objeto de mejorar la

situacion actual y de enfocarla de mejor manera en el mercado actual.

En esta propuesta se ha incluido métodos que XYZ Factoring no dispone en
su actual funcionamiento, con el fin de mejorar la calidad de servicio al cliente
en base al mejoramiento de la gestidbn organizacional, involucrandose el

Manual de Procesos y la fisiologia PDCA.

Esta propuesta de mejora queda documentada; que de realizarse su
implementacion bajo la decisibn de la alta gerencia, permitira a XYZ

Factoring transformar sus procesos con una mejora continua.

Todo este trabajo ha sido elaborado en base a los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en la carrera de Ingenieria en Auditoria y

Contaduria Publica Autorizada.
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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
1.1.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

El 21 de enero del 2008 se constituyd, XYZ Factoring S.A, con el objeto
impulsar y promover operaciones mercantiles y comerciales de
personas naturales y de empresas industriales, comerciales, agricolas y
de todo tipo, mediante la compra de cartera, con recursos propios.
Dicha sociedad fue inscrita en el Registro Mercantil de Guayaquil el 16
de junio del 2008.

XYZ Factoring S.A, es una compafia que a partir de junio de 2008 inici6
sus operaciones en Guayaquil - Ecuador, presentando importantes
aportes de capitales chilenos y ecuatorianos, con la finalidad de realizar
operaciones de descuento mediante la compra de facturas comerciales,
ademas de otorgar financiamiento a exportadores en operaciones de

corto plazo.

Es relevante mencionar que los servicios de XYZ Factoring S.A,
equivalen una fuente de liquidez inmediata principalmente para
pequefas y medianas empresas, pues les anticipa el valor de sus
facturas al contado (Factoring), convirtiéndose en una solucién

inmediata a las necesidades de liquidez.



Principales segmentos de mercado

Tipo de Clientes:

>

Y V VYV V

PYMES.

Exportadores.

Proveedores de Multinacionales.

Proveedores de Empresas bien asentadas en el pais.

Comerciantes.

Ventajas Competitivas de XYZ Factoring:

YV V V V

Empresa especializada en la compra de cartera.

Atencion personalizada.

Presencia en Guayaquil, Quito y Cuenca.

Alianzas con Camara de Comercio de Guayaquil, Camara de la
Pequefia Industria de Guayas, Camara de Comercio de Quito,

Camara de Industrias de Duran y Corpei.

Ventajas Comparativas de XYZ Factoring S.A:

1. Tipo de Factoring

>

YV V. V V V

Internacional
Doméstico

Con recurso

Sin recurso
Descuento Anticipado

Al vencimiento.



2. Comisiones

> Internacional 1% - 3%
» Doméstico 3% - 6%

El éxito en la compra de cartera (colocacion del producto Factoring)
resulta de un proceso intenso que empieza con una estrategia clara de
portafolio, incluyendo una tipologia estructural y criterios de aceptacion
especificos, sigue con un sistema de calificacion y se apoya en una
cuidadosa administracion de la cartera comprada, monitoreo y

recuperacion de la misma.



1.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE XYZ
FACTORING S.A

JUNTA GENERAL

DE ACCIONISTAS

AUDITORIA
EXTERNA

DIRECTORIO

COMISION
EJECUTIVA

GERENTE
GENERAL

N

N

GERENTE
OPERATIVO

GERENTE
COMERCIAL

I_ OPERACIONES

LEGAL

SISTEMAS ‘

CONTABILIDAD

—

' OFICINACOMERCIALQUITO

e OFICINA COMERCIALCUENCA

VENTANILLA CAMARA DE
™| COMERCIO DE CUAYAQUIL

VENTANILLA CAMARA DE
COMERCIODE QUITO

VENTANILLA CAMARA DE
COMERCIO CUENCA

VENTANILLACAMARA DE
COMERCIOAMBATO

ASISTENTE
GERENCIA



1.1.3 MARCO LEGAL

El 21 de Enero del 2008 se constituyd, mediante escritura publica XYZ
Factoring S.A, con el objetivo de promover operaciones mercantiles y
comerciales de todo tipo, mediante la compra de cartera con recursos
propios. Dicha sociedad fue inscrita en el Registro Mercantil de
Guayaquil el 16 de Junio del 2008. Se constituyd con un capital de Un
millébn de dodlares de los Estados Unidos de América y un capital
autorizado de Dos millones de dolares de los Estados Unidos de

América.

La empresa esta autorizada por la Superintendencia de Compaifiias
para la emision y Oferta Publica de un Programa de Papel Comercial,
cumpliendo con todas las obligaciones enmarcadas en la ley. Esta
afiliada a la Camara de Comercio de Guayaquil, Camara de Comercio
Quito, Corporacion de Promociones de Exportaciones e Inversiones
(Corpei), Camara de Industrias de Duran y posee Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

El Representante Legal y Gerente General de la Empresa es el Econ.

Juanito Piguave

La compafiia ha implementado practicas de Buen Gobierno
Corporativo, las mismas que estan aplicadas en el estatuto de la
compaidia, con un Directorio profesional como érgano de gobierno y una
comision ejecutiva, contribuyendo al mejoramiento de varios aspectos,

como el de la transparencia en los procesos.



1.2 FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la mayoria de los bancos no proveen lineas de crédito
para las empresas pequefias y medianas, ya sea porque estas tienen
patrimonio pequefio y no las consideran sujeto de crédito o por no
cumplir con las garantias adecuadas.

La empresa se dedica al financiamiento del capital de trabajo de las
pequefas y medianas empresa, con el objetivo de realizar operaciones
de descuento mediante la compra de facturas comerciales, ademas de

otorgar financiamiento a exportadores de corto plazo.

Con el transcurso del tiempo XYZ Factoring S.A ha crecido
empresarialmente y a su vez han surgido problemas que afectan a los
procesos, obstaculizando la coordinacion de actividades, los mismos

que son:

Falta de com