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INTRODUCCIóN

A través de los tiempos la tecnología y la competencia,

no solo a satisfacer la demanda de un

a cumplir o mejorar los requer¡mientos del

bien y/o

cliente.

crea la necesidad de implementar nuevos sistemas y

enfoques adm¡nistrativos, operativos, y financieros dentro de una

empresa; mejorando así la eficacia en el servicio y con ello la

compet¡tividad.

Todas las personas que forman parte de una empresa deben de

contribuir en dar el mejor servicio a sus clientes. Los clientes al

estar en contacto con los funcionarios de la empresa deben, de

percibir este servicior pues es

inducen a

las empresas

servicio, si no

Esta rea lidad

rmagen que

seg u ridad,

financieros y

aquí

esta

de servicios en general.

Es por esto, que la empresa debe cuidar que desde la alta

administración se apliquen políticas de comunicación positiva, y

que así mismo, todo su personal este debidamente capac¡tado para

que pueda aplicar estas habilidades de comun¡cación, en beneficio

proyecta la

de ca lid ad

empresa,

en todos

con ellos, que perciben la

proyección que debe ser de

los aspectos económicos,

j\

t totl0I[( Á

VI
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de sus clientes tanto internos como externos, que en defin¡tiva

forma n la empresa,

Frente a esta situación, lo

nos puedasistemático que

de laintegrantes empresa y en especia I

manera, que del conocimiento de ellos,

co m pet¡tiva en el mercado.

que se neces¡ta es un método

poner en contacto a todos los

con los cl¡entes, de tal

obtengamos una ventaja

Apl¡car una re ingen iería

así como proporcionar

técnicos pa ra

serv¡cios que

permitirá identifica r y

a la ad m in istració n

im plementar correctivos en cada

se llevan a cabo en la empresa.

localizar p ro b lem as,

recursos teóricos y

proceso para brindar

VII

:1.x,?.0.
,7ll r r
,;tírür,j

,-;I,¿.Í.i,..,
tl0¿,0IEf¡



CAPITULO 1

ANÁLISIS DE tA SITUACIóN DE LA EMPRESA

Reingeniería es la revisión fundamental y el

para alcanzar mejoras espectaculares en

rediseño de p rocesos

medidas críticas y

contemporáneas de rend¡mientos, tales como

servicio y ra pidez.

costos, ca lidad,

Antes de comenzar a apl¡car la reingeniería en cualquier tipo de

negocios se necesita hacer un anál¡s¡s de la situación actual en la

que se encuentra la empresa. Esto incluye una breve reseña

histórica de como se ha ido desarrollando el serv¡c¡o de la

seguridad y vig¡lanc¡a fís¡ca en nuestro med¡o, la situación general

en la que se encuentra, para luego con mayor énfasis revisar la

s¡tuación de la empresa m¡sma. También este punto debe indicar

la localización de la empresa, la infraestructura con la que cuenta y

su influencia en el medlo.
.. 4;\.o."--t.-r.

' : .' ,r '

!\'.: :,...
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Como este tipo de serv¡cio esta relacionado directamente con el

nivel del¡ncuencial de nuestro medio, también se hará la debida

mención de la información pertinente a este campo muy básica

para a n á lisis futuro,

En esta parte util¡zaremos información recabada por fuentes

prima rias,

seguridad

gen era ndo

como Reg¡stros Of iciales

y la información h istó rica

a través del tiempo.

que regulan a las empresa de

de la empresa que se ha ido

A través

proteger

parte de

1.1. Historia General de las Empresas de Seguridad

hombre se ha visto en la necesidad de

bien por mot¡vos de substracción por

vida contra los peligros, la ambición,

de los tie m pos el

sus perten encia s,

otros ind ivid uos,

natu ra leza;

sencilla, en

establecer

lmaginación, pa ra

desgracia siempre

hasta hace poco t¡empo, Ia

donde el propio individuo se encargaba de vigilar o

mecanismos propios de autodefensa, de acuerdo a su

o bien sea por las acciones de la

forma de actuar era b¡en

así evitar desagradables sorpresas que por

se han p rod ucido.

en el propio inst¡nto natural deLa seg urid ad

preservación y

los odios, la

desadaptación,

se or¡g ina

defensa de la

sed de venganza, los desequilibrios

las injusticias y los resentimientos,



han sido los factores que han alimentado en forma constante la

historia del crimen. Los países han buscado siempre defenderse de

Ia agresión de sus vec¡nos territoriales y el hombre siempre ha

estado en continua lucha contra su prójimo.

En el presente, la agresión toma formas sutiles

cr¡men se pasea por nuestras calles y el

nuestros propios hogares y ante esto la

y variadas, el

ha a lca nzadod e lito

Fuerzas Armadas.

impotente para contener la arremetida delincuencial.

En algunos sectores de la sociedad (ciudadelas privadas, empresas

públicas y privadas, bancos, etc.) han optado por recurrir a los

servicios privados de segu ridad.

Cada veinticuatro horas se crea una nueva empresa de servicios de

seguridad en el pa ís,

conceden los perm isos,

conceda licenc¡a; sin embargo, muchas de

m¡entras que en este año solo en forma

sucursales según los datos oficiales

Inteligencia del Comando Conjunto de las

a utoridad se s¡ente

en el Ministerio de Gobierno donde se

unas 228 están a la espera de que se les

ellas ya están operando,

legal operan 170 con 56

del Departamento de

{'.fi.r
5.1.; u,'

proporcionar servicios de protección y vigilancia de personas de
\

t iEucI¡tI

10

Las organizaciones de seguridad privada tienen por finalidad



bienes, muebles e inmuebles de investigación y custodia de

valores.

Las empresas de seguridad son organizac¡ones que se conforman

legalmente en el sector privado para proporcionar servicios de

seguridad bajo el d¡recto control y supervisión del Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas y Policía Nacional, en el ámbito

de su competencia. Por su preparación y condición const¡tuyen

fuerzas pa ra m¡l¡tares.

Por la naturaleza e servicios de seguridad, esimportancia de los

el estado cu enteindispensable

adecuado, que

de vigilancia y

que

pe rm ita la

seguridad

con un marco j u ríd ico

regulación y el control de las compañías

privada.

Se pu blica

de Jutio de

un nuevo documento en el Registro Oficial #130 del 22

2003, donde se regula más específicamente un marco

',i)P(i

' ¡1, r:lf¡

I tBuotEtA

t[¡lIrat

La regulación de estás organizaciones está debidamente enmarcada

en el Registro Oficial # 257 emit¡do el 13 de febrero de 1998 donde

se estipulan normas para su debida constitución, funcionamiento,

tipos de servicios, permisos, personal operativo, sanciones y

demás disposiciones generales relacionadas con esta área (Ver

Anexo No, l).

11



jurídico sobre todo d¡rigido a contrarrestar la proliferación de

empresas fantasmas y otras no constituidas legalmente que han

hecho decaer la credibilidad de este negoc¡o (Ver Anexo No. 2).

1.2, Análisis De! Servicio de Seguridad en Guayaquil

El principal problema que enfrenta la Policía Nacional del Ecuador

para brindar seguridad a la población es el de no contar con un

personal suf¡ciente (al momento tienen un déficit de 20.000

hombres de los 50.000 efectivos con los que debería contar) y la

falta de tecnología moderna a Ias operaciones policiales de

prevención y represión a la delincuencia, no sea sufic¡ente para

cubrir una demanda de seguridad ciudadana.

Para ello solo basta observar las s¡gu¡entes cifras que reportó la

policía Nacional de la ciudad de Guayaquil desde enero hasta

agosto de 20031

Las estadísticas de la Policía Nacional revelan que en el primer

semestre de este año recibió un total de L7.O77 denuncias por

diferentes de¡¡tos. Los delitos más comunes son:

j-iY,¡r
: ., g !,)

;\I Fuente: D¡ario E¡ Un¡verso (6,14,15,17 y 18 de Sept¡embre, 2003)



Cuadro No. 1.1

Estadísticas Delincuencial en
Pr¡mer Semestre del

Guayaquil del
2003

Fuenter DIARIO EL UNMRSO
Elaborac¡ón: Autoras

En lo que

v¡vie n da s

va primer semestre del 2003 denunciaron el atraco a

1,147 personas, m¡entras que en el 2002 fueron 3.724 los

perjudicados.

Hasta agosto del 2003,

den u ncia s por diferentes

La Fiscalía del Guayas recibió 21.949

delitos. En igual período del 2002 se

denunciaron 19.279 ilícitos. El incremento fue del L3.84o/o.

Según la Policía, entre enero y agosto del 2003 se reg¡straron

3.321 asaltos a personas; es decir, 14 diarios. El informe señala

que enero, marzo, abril y mayo, constan como los meses con mayor

DELITOS PRIITIER SEl,l ESTRE DEL
2003

Presentación de denuncias t7.077

Asalto a personas 2.531

Casas desvalijadas r.t47

Carros robados 1.161

Huftos (robos sin v¡olencia) 620

Buses asaltados t70

Ases¡natos 305

Buses asaltados (caneteras) 42

Asalto a bancos 3

13



número de delitos, entre ellos, mayo figura con el más alto, con un

total de 498 casos. Febrero se destaca con 328 casos por ser el

mes con menos delitos.

Entre enero y agosto del 2003 se registraron 1.483 robos a casas,

un promedio de 185 atracos por mes, aproximadamente se¡s

estruches por día en Guayaquil.

En vista de esta situación de inseguridad la ciudadanía se ha visto

formas de vig¡lancia, como es el casoobligada a busca r

de las d iferentes

d ife re ntes

Brigadas Barriales, Más Seguridad, Comunidad de

MESES ASALTOS A PERSONAS

Enero 436

328

Malzo 430

Abril 46t

Mayo 498

378

Julio 380

Aqosto 410

TOTAL (Enero-Aqosto 2003) 1.483

t4

Cuadro No. 1.2
Estadísticas de Asaltos de Personas

desde Enero-Agosto 2003

Fusnte: DIARIO EL UNIVERSO
Ela borac¡ón: Autoras

Febrero

Junio



Vecinos, Seguridad Ciudadana en la lucha contra el crimen y

principalmente empresas de seguridad pr¡vada.

1,3. Reseña Histórica de BESE Cía. Ltda.

Desde su creación en 1.978, BESE Cía. Ltda. debe su

reconocimiento y prestigio a la tenac¡dad con que ha sostenido

principios sólidos y objetivos coherentes en los negocios.

La experiencia acumulada en este tiempo sigue siendo una fuente

esencial de inspiración y conocim¡ento para el desarrollo de toda

actividad. A lo largo de este tiempo BESE Cía. Ltda., se ha

mantenido en un mercado competitivo, pero debido a los desafíos

permanentes que toda actividad económica demanda para mantener

su vigencia, la compañía se ha visto en la necesídad de aplicar un

plan de reingeniería que perm¡ta mantener un crecim¡ento

sostenido.

Actualmente, es una organización de propiedad familiar, líder en el

campo de la vigilancia, control y seguridad, con una sola matriz

localizada en la ciudad de Guayaquil.

BESE Cía. Ltda. t¡ene como objetivo fundamental la prestación de

servicio de vigilancia, control y seguridad privada a personas

naturales y jurídicas, esta es la razón que motiva que todo su
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personal

cabalidad

c lie ntes.

reciba un entrenamiento, que le permita cumplir a

sus expectat¡vas y especialmente las expectativas de sus

1,4. Localización de la Empresa

La oficina matriz se encuentra en Guayaquil. BESE Cía. Ltda. tiene

sus instalaciones admin¡strativas en su edificio ubicado en las

calles Pedro Carbo y Colón, que comprenden: Presidencia, Gerencia

General, Subgerencia General, Departamento Financiero-Contable,

Departamento de Relaciones Públicas y Secretaría General, dotadas

de Ios medios necesarios para su total funcionamiento y servicio de

calidad.

Además cuenta con una Central de Monitoreo y Operaciones, con

equipos de radios portátiles y radios bases, ubicadas en sitios

estratég¡cos de la ciudad.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

Este capítulo recop¡la un diagnóstico

comprendidos en el área administrativa,

servicios.

general de la em presa,

operat¡va, financiera y de

En el área adm¡nistrativa se desarrollará un análisis interno de

BESE Cía. Ltda. describiendo su misión, visión, políticas internas y

valores, organigrama y funciones del personal,

En el área operativa se describirá el proceso operativo como

también incluiremos la satisfacción del personal operativo en

a encuestas.

tal,

ba se

En el área de servicios se detallará un descripción minuciosa del

tipo de serv¡c¡o que brinda BESE Cía. Ltda., Ia descripción de

proceso de servicio, incluiremos encuestas a clientes,

competencia, análisis FODA y un enfoque estratégico.

- a+ ria
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En el área financiera abarcaremos la distribución de guardias,

inversión, costos y gastos, salarios, ingresos y flujo proyectado.

2.1. Área Adm¡n istrat¡va

Pa ra la implementación de

debe existir un

un pla n estratégico de

comprom¡so, por pa rte

Reingeniería en

de la d irección,

para d ete rm ina r

forma a g res¡va,

un neg oc¡o

de estud ia r

Un a specto

encuentra la

que productos o servicios deberían promoverse en

cuáles conservarse y cuáles abandonarse; de decidir qué negocios

deberían adquirirse y cuáles venderse; y de establecer prioridades

en la dirección del desarrollo de nuevos productos.

el porvenir que t¡enen los mercados

clave es determ¡nar en qué

As í,

de

tipo de negocio se

empresa a ser analizada. BESE Cía. Ltda. se

encuentra en el negocio de Servicio Seguridad Física y

Vigilancia.

2.1,1. Misión y Visión

Misión

BESE Cía. Ltda. es una empresa de servicio a la comunídad

guayaquileña en el complejo campo de la seguridad y vigilancia. Su

objetivo fundamental es la prestación de servicios de vigilancia,

control y seguridad privada a las personas naturales y jurídicas;

apoyados a través de una adecuada selección, administración y

t!7rcr,

¡'
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permanente

su ca lid ad,

capacitac¡ón del recurso humano, caracterizándolos por

ef¡cacia, cumplimiento y disponibilidad de reacción.

Visión

Consolidarse como lideres en el mercado de la seguridad, buscando

la estabilidad y ampliación progresiva a nivel nacional de los

servicios que ofrecen; a través de la gestión human¿ creando

pertenencia y compromiso en todos los niveles jerárquicos de la

organización, asegurando así un constante desarrollo comercial,

que les permita lograr un desempeño rentable que garantice la

satisfacción de los socios, empleados y clientes Iogrando con esto

permanencia y reconocimiento en el mercado.

2.1.2. Políticas Internas y Valores

La compañía t¡ene por objeto y finalidad prestar servicio de

vigilancia y seguridad a personas jurídicas y naturales; empleando

para el efecto su propio personal y los medios técnicos que el caso

requiera: colocación, reparación y mantenimiento de s¡stemas de

alarma, localización de clientes morosos, mandato y cobranza,

compra-venta de bienes muebles o inmuebles por cuenta propia o

ajena ligado con el objeto y finalidad de la compañía, instalar

agencias dentro o fuera del país y realizar toda clase de actos,

contratos civiles o mercant¡les permit¡dos por la Ley retacionaOo{li.p7-r
v- !'.".

con el objeto social. l.l;- '. \ I
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El personal uniformado y armado de BESE Cía. Ltda. cumple su

labor de disuasión y protección utilizando los medios técnicos que

exige la sociedad actual. Un

entrenados e

cumpl¡m¡ento

de vig ila n cia, control y seg u ridad.

Los sigu¡entes elementos constituyen la base de sus políticas

internas, normas y procedimientos, que los obligan en todo tiempo

y lugar; y constituyen la base del desarrollo de su cultura

empresarial.

Valores

CALIDAD entendida como total satisfacción de los

requer¡m¡entos del cliente interno y externo.

¡nstruidos son

operacional del

RECTITUD expresada

costumbres, la moral y

HONESTIDAD en todas

las fu n cion es.

LEALTAD tanto con

ca racter¡zada por

compenetración con los

procedimientos de BESE Cía .

cuerpo de supervisores debidamente

los encargados de la planificación y

personal en cada uno de sus puestos

en el respeto por las buenas

la ley.

las acciones y en el cumplimiento de

la empresa como con el cliente

el comprom iso, identif ica ción y

princip¡os, normas, polít¡cas y

Ltda.

ÉS'
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RESPONSABILIDAD cumplimiento cabal y estricto de sus

labores y compromisos para así garantizar la efectividad en

los resu ltados.

sus capacidades y en procura de su mejor

d esa rrollo.

los req u ¡s¡tos.

en la gente y en

aprovechamiento y

PROFESIONALISMO caracterizado por 'HACER BIEN LO QUE

HAY QUE HACER Y CON ENTUSIASMO'',

mÍSttCe que comprende el sentido de pertenencia, el

respeto, la lealtad, el compromiso y la devolución al trabajo.

COOPERACIÓN a todo nivel y función, asegurando eficaz

trabajo en eq u ipo.

RETROALiN4 ENTACIÓN como esencia del mejoramiento

cont¡nuo.

AMABILIDAD Y CORTESÍA en todas nuestras interacciones

ÉfIcn y transparencia que satisfacen todos

TALENTO HUMANO basado en la creencia

cotid¡anas.

DISPOSICIÓN AL CAMBIo con enfoque pro

siempre las nuevas posibilidades de acción

mejores resu ltados.

activo, busca ndo

que ofrezcan los

3--t¡
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PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

SUB.GERENCIA GENERAL

MENSAJERIA

DPTO. FINANCIERO
- CONTABLE

DPTO. R.R,P.P Y
SECRETARIA

GENERAL

CENTRAL DE RADIO Y COMUNICACIONES

SUPERVISORES

GUARDIAS

,fq,
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2.1.4. Func¡ones Del Personal

BESE Cía.

profesional

totalmente

Ltda. es una empresa d¡rigida por personal idóneo y

en el área de su desempeño, áreas que se encuentran

sistematizadas para

en las labores de

garantizar efectividad y

control y admlnlstración delcu m plim¡ento

servicio.

Con Ia intención de prestar un serv¡cio efectivo acorde con las

necesidades de cada usuar¡o BESE Cía. Ltda. le brinda una

estructura totalmente a su servic¡o.

Presidencia

Responsable principal de todas las actividades que realiza la

institución. Quien decide en última instancia las decisiones finales

a tomar en casos que así lo ameriten. Hace las veces de

Representante Legal de la Compañía.

Gerencia General

Responsable administrativo de todas Ias actividades de la empresa.

Presenta informe a la Presidencia. Debe verificar los contratos con

los clientes en todos los aspectos que se relacionen, ya sea,

verif¡car las necesidades requeridas, que exista el equipo necesario

y que el personal a utilizarse esté disponible.
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Subgerencia General

Trabaja en conjunto con la Gerencia General, reemplazándolo en

casos que así lo ameriten. Principalmente velará por el correcto

desempeño de Ia fase operativa de la institución; es decir, junto

con los supervisores controlará el correcto desempeño de los

empleados en sus diferentes lugares de trabajo.

Depa rtamento Fin a nciero con ta b le

Establecen políticas f¡nancieras dentro del ámbito salarial y

tributario. Además se encarga de manejar los costos de

contratación, pagos al IESS, SRI, vacaciones y demás gastos

adm inistrativos y del personal.

Departamento de Relaciones Públícas y §ecretaría General

Maneja la información de los servicios que BESE Cía. Ltda. está en

posibilidades de prestar, tramita el contrato de servicio, coordina la

fecha de instalación del puesto y se mantiene en comunicación con

el cliente con el fin de mantenerlo bien informado y de que

mantenga informada a la empresa de los hechos acontecidos con el

servicio, las sugerencias y posibles ¡nconvenientes o problemas que

puedan surg¡r en el préstamo del servicio o con el personal

asignado a los p uestos.

ft
i.,_.4)i,,
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También atiende todo lo relacionado con el contrato de manejo de

servicios y pagos de nóminas.

Central de radio y comunicacíones

Le brinda de manera cont¡nua las 24 horas del día la supervisión y

control que requ¡ere el servicio para así proporcionarle la seguridad

y tranquilidad que se merece, en este mismo horario le atendemos

todos los ¡nconven¡entes presentados en el servicio y que requieran

de nuestra acción inmediata para su solución.

Supervisores

Controlan que los guardias en sus puestos cumplan con las

funciones para los que fueron contratados, Para ello se realizan

continuamente rondas, se elaboran informes de sanciones,

controles de bitácora y de asistenc¡a del personal.

Personal Operativo (Guardias)

Encargados de dar el servicio de seguridad en el puesto o función

al que han sido asignados. Deben estar deb¡damente preparados

para solucionar las múltiples eventualidades al que se enfrentan

cotidianamente. Se reportan a los supervisores.

¿¡ i"! h
SU.r '

#"l\ 1..: \
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cada uno

2.2 Area Operat¡va

2.2.1. Descripción del Proceso Operativo

El proceso operat¡vo que actualmente realiza BESE Cía. Ltda. va

desde la firma del contrato, preparación de equipos y materiales,

selección del personal, especificación de funciones, seguido del

proceso y continuidad en el serv¡cio de seguridad.

En este p ro ceso pa rticipa n

de ellos

todo el personal adm¡nistrativo y

operativo,

cada ta rea

cumplíendo las funciones asignadas en

del p roceso.

Este proceso lo podemos observar en el sigu¡ente gráfico:

26
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Nensajería

Se encarga del traslado de la documentación que requieran los

clientes, realizar trámites con las d¡ferentes instituc¡ones

relacionadas con la actividad y otras eventualidades referentes a la

función de mensajería,



Gráfico No. 2.1
Diagrama Del Prcceso Operativo Actual

sofpresas

Supervisor

V¡s¡ta

de

§
{.

Preparacift de
Equipos y
MaterÉles

F¡rma HÉcora
y rB/isa reporte
de novedades

Ormpb su
func¡ón

as¡qnada

Flmado el
Conb-¿to

Pefsonal asume
s¡Js furiciofles

Reporte a la
Central de

Radio

Bp€cillcadón
de Func¡on6

Inida hbor y se
reporta con el

Superv¡sor

F¡nallza s¡.r

oJrno y hace
rcporE de
novedades

Selección del
peEonal idóneo

F¡ma Utácord
y eñtEga hrmo



2.2.2. Satisfacción del Personal Operat¡vo

El personal operativo constituye una parte fundamental para toda

empresa, siendo siempre de vital importancia considerar

estrategias para contribu¡r a crear el amb¡ente necesar¡o para que

puedan hacer sus funciones eficazmente.

La mejor manera para determinar la

operat¡vo, es por medio de una encuesta,

como se llevó a cabo la misma.

satisfacción del person a I

a) Determinación del tamaño de la muestra

Las encuestas fueron dirigidas al personal operat¡vo de la

institución que está conformado en este caso por los guardias de

BESE Cía. Ltda. El total del mercado meta es de 120 guardias, por

lo tanto, la población objetivo es finita.

Para determ¡nar la muestra utilizamos el método aleatorio simple,

cuyos procedimientos de

exactos. La fórmula que

a continuación se d eta lla

suministran resultados más

la s ig u iente:

probabilística

se empleó es

P¡N.
,,;it

,. )!l
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(N
n

x

N x px qx4
e'?¡+14xpxq)



n

N

p

q

e

Donde:

= número de m uestra

= Total de guardias

= probabilidad de éxito

= 1- p (probabilidad de fracaso)

= margen de error máximo que deseamos tener, que en nuestro

caso es del 5o/o, que representa un nivel de confianza del 95olo.

Para determinar los valores de p y q se realizaron encuestas p¡loto

a guardias cuyas respuestas nos permitirían conocer cuál es el nivel

de aceptación de realizar esta labor el de guardianía de vigilancia y

seguridad física, las cuales se obtuvo un nivel de aceptación del

600lo y un nivel de rechazo del 40o/o.

Como resultado de la fórmula, obtenemos un

de la muestra (n) de 90 personas, a quienes

encuestas.

tota I para el tamaño

fueron dirigidas las

(120 x 0-05'?) + (4 x 0.6 x 0.4)
n

120 x 0.6 x 0.4 x 4
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La encuesta piloto reveló la existencia de preguntas innecesarias o

capciosas cuya información no aportaba a la consecución de los

objetivos de la ¡nvestigación o en donde su interpretación podía

variar según el encuestado; estas preguntas debieron ser

eliminadas, reformuladas o cambiadas.

rea lizada en la empresa,

indicado para recabar información sobre lo que

pie nsa n los em pleados.

La información específica que se req u ie re com p rend e:

Datos demográficos

Variables que definan act¡v¡dades, intereses, y opiniones

Apreciación sobre los servicios ofrecidos

b) Encuestas

Se em pleó un

empleados de

como el más

instrumento cuantitativo:

BESE Cía. Ltda.. que fue

la encuesta aplicada a Ios

Las encuestas fueron elaboradas con preguntas cerradas y de fácil

comprensión (Ver Anexo No. 3).

30

El método empleado en este análisis es un procedimiento

relat¡vamente sencillo que no siempre están respaldando al

razonamiento estadístico y lo resumiremos en el siguiente cuadro:



Cuadro No. 2.1

Tabulación de Encuestas a Personal Operativo

PREGUilTA 1T

¿Cuántos años t¡ene?
De l8 a 20 años 7 .L4 0/o

De 21 a 30 años 32.L4 0/o

De 31 a 40 años 35.7t o/o

De 41 a 50 años t7 .86 0/o

Mayor de 50 años 7 .t4 Vo

PREGUNTA 2I
¿Estado civil?
Soltero 42.86 0/o

Casado 27.43 0/o

Divorciado LO,7L VO

Viudo 0.00 o/o

Unión libre 25.00 0/o

PREGUNTA 3:
¿T¡ene cargas famil¡ares?
Si 85.71 o/o

Cu¿íntos?
1 12.50 o/o

2 37 .5Q o/o

3 16.67 o/o

4 L5.67 0/o

5 t2.50 0/o

6 4.17 Vo

No L4.29 0/o

PREGUNTA 4I
Estudios realizados
N¡nguno 0.00 %
Primaria lO.7L o/o

Secundaria 82.14 0k

U n ivers¡taria 7.14 0/o

Otros 0.00 o/o

PREGUNTA 5I
¿Trempo que labora en esta emoresa de sequridad?
Menos de 1 año 39.29 0/o

la2años 10.710/o
3a5años 28.57 0/o

deSa 10 años L0.77 0/o

Más de 10 años 70.77 0/o
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PREGUNTA 6!
Ud. realiza su trabajo por:

Oue le qusta 28.57 0/o

Necesidad 50.00 0/o

Escasez de trabajo L7 .86 0/o

No culmino estudios 0.00 o/o

Horario 3.57 0/o

Otros 0.00 o/o

PREGUNTA 7:
Menc¡one 3 cosas que le gusbría mejorar en la empresa de
sequridad
Préstamos 15.48 o/o

Capacitación 13.10 o/o

Salario 30.95 o/o

Incentivos t0.71o/o
Reconocimiento 17 .86 o/o

Otros 11.90 o/o

Fuenter Invest¡gación de Cam po
Elaborac¡ón: Autoras

En el Cuadro No. 2.1 podemos observar los siguientes resultados:

El 35.7 Lo/o de los guardias encuestados tienen de 31 a 40

años, lo que const¡tuye un considerable porcentaje de

empleados en buena edad de serv¡c¡o y el 32.t4o/o está entre

21 a 30 años, que es la fuerza joven que siempre se necesita

y mantendrá a la empresa (Ver Anexo No. 4-A).

2. Las encuestas determinan que el 42.860/o de los guardias son

solteros, 25olo unión libre, 2L.43o/o casados y el 10.717o son

divorciados (Ver Anexo No. 4-B).

1
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3. Los datos mostrados nos d¡cen QUe el 85.71olo de los gua rdias

l4.Z9o/o no losi tienen cargas familiares, m¡entras que el

tienen (Ver Anexo No. 5-A).

4. El mayor porcentaje

L6.67 o/o t¡enen entre

37.5% tiene dos cargas familiares y

3y 4 cargas, lo que const¡tuye un

medio (Ver Anexo No. 5-B).número normal en n u estro

6. El 39,29o/o laboran menos de un año en la empresa y el

28.57o/o de 3 a 5 años (Ver Anexo No. 6-8).

7. Es notor¡o que no todos los guardias realizan el trabajo

porque les g u sta,

esta demandando

mas bien lo hacen por la necesidad que

un soporte económ¡co

arrojan que un 50o/o

el de contar con

para el

rea Iiza n

subs¡stir d ia r¡o. Los datos

el trabajo por neces¡dad, y un 28.57o/o es porque

se sienten a gusto con la act¡vidad que realizanrealmente

(Ver Anexo No. 7-A).

3)

5, Como se trata de un sector en el que no se necesita de una

preparación académ¡ca para poder trabajar, el 82.14olo de los

guardias ha realizando estudios secundarios y el 7.L4o/o

estud¡os super¡ores (Ver Anexo No, 6-A).
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8. Los resultados obtenidos de la encuesta, muestran lo que al

personal le gustaría mejorar en orden de escala tenemos:

30.95olo el salario, 17.860/o reconocimiento, 15.48o/o

préstamos, 13,10o/o capacitación y 11.90o/o olros (Ver Anexo

No. 7-B).
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Vig ila ncia estática especializada

Control de acceso

Rondas

Vigilancia con atención al publico

Seg u ridad y monitoreo electrón¡co

Transportación de mercaderías y valores

Vigilancia estática
Para aquellas instalaciones o lugares que son estratégicas en el

desarrollo diario de la actividad y que requieren por tanto atención

permanente, adecuando la vigilancia a las características especiales

de cada insta la ció n.

Control de acceso

Para edificios como laboratorios, plantas de producción, centros

logísticos, centro de información privilegiada o susceptibles de

sufrir sabotaje o vandalismo.

Rondas
Este servicio permite atender de forma prevent¡va las necesidades

de seguridad, controlando los puntos de riesgo previamente

designados conjuntamente con cada cliente.

t.tsuebf,t
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2.3.1. Descripción del Servicio

Los principales servicios que presta BESE Cía. Ltda, actualmente

son los sig u ientes:



vigitancia con dtención al público

Los servicios en los que existe c0ntacto

característ¡cas muy especificas que les

cua lq u ier otro:

con el público, tiene unas

hacen ser distintlvos de

/ El v¡gilante debe integrarse en la cultura del cliente.

/ Se requieren habilidades sociales, rapidez de actuación y

capacidad para percibir cambios y capacidad para afrontar

soluciones cr¡tica s.

r' La empresa selecciona y entrena específicamente a los

v¡gilantes de estos servicios.

§eguridad y monitoreo electrónico
Este servicio cuenta con un grupo de técnicos que estud¡a las

necesidades de instalación, para analizar los posibles riesgos e

instalar el sistema de seguridad que más se ajuste a las

necesldades especificas del cliente: sistema ant¡-atraco, control de

accesos, circu¡to cerrado de televisión, instalación de alarmas,

detección y extinción de incendios e integración de los s¡stemas

instalados con los n u evos.

Transportación de mercaderías y valores
Las necesidades de tratamiento de efectivo son cada vez más

complejas. Su seguridad es imprescindible, pero

desligar a los nuevos usos del dinero. Nuevos

esta no se puede

cajeros, n uevos

se rvtc los f¡nanc¡eros,

retos en

y autentico "just in time" del efectivo. Estos

continua evolución precisan capacidad deN UEVOS
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adaptac¡ón a los serv¡cios, conexión informática con las entidades

financieras y seg u ros capaces.

Todo esto se pone a disposición de los clientes, con modernos

vehículos dotados de las últimas medidas de seguridad y personal

especializado son la mejor garantía para la confianza y

tranquilidad.

2,3,2. Descripción del Proceso de Servicio

El p roceso

cabo de la

actual relacionado con el servicio al cliente, se lo lleva a

siguiente manera:

a) Contacto ¡n¡cial cl¡ente-BESE (este primer contacto se lo

realiza generalmente por teléfono).

b) Preparación de documentos (propuesta del servicio).

c) Envia r docu m entos.

37

En consecuencia, debemos anticiparnos a las necesidades de

nuestros clientes con base en sólidas estrateg¡as comerciales que

aseguran respuestas efectivas a los requerimientos del mercado,

garantizando un ofrecimiento de servicios ampl¡o y suficiente, en

constante actualización, caracterizado por la calidad y efectividad

como respuesta a la problemática de seguridad de cada cliente.



d) Cliente interesado llama a BESE.

e) Entrevista personal (Gerente General-Cliente).

f) Especificación de servicio requerido.

g) Firma del contrato (BESE-CIiente).

h) Implementación y desarrollo del servicio.

i) Cliente Sat¡sfecho,

j) Continuidad en el servicio.

Este proceso lo podemos observar de manera esquemat¡zada en el

sig u ¡ente g ráfico:
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2.3.3. Plan Operativo

2.3.3.1. Cl¡ente Satisfecho

No podemos ofrecer un mejor servicio s¡n antes ident¡ficarlo,

conocerlo, entenderlo y saber cómo servirlo; es decir, cuáles son

sus expectat¡vas respecto a nuestros servicios.

La mejor manera de hacerlo es a través de un ¡nstrumento

cuantitativo: la encuesta directa. La misma que fue realizada a los

clientes actuales con los que cuenta BESE Cía. Ltda. Para realizar

esta encuesta se tomó una muestra aleator¡a de los 19 clientes.

Las encuestas fueron elaboradas con preguntas cerradas y de fácil

comprensión (Ver Anexo No. 8).

a) Análisis de Encuestas

Se recogieron en total de 9 encuesta. Entre los propósitos de este

a ná lisis se encuentran:

Segmentación del mercado: Los clientes pueden agruparse en

base a la lealtad que buscan en el servicio,

0$i,
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Comprensión del comportamiento del cl¡ente: Puede utilizarse

para identificar grupos de cl¡entes homogéneos, se reúnen

basándose en la ¡mportancia que dan a cada factor de

cr¡ter¡o de elección que se emplea para selecc¡onar el

servicio.

Identificación de oportunidades para servicios nuevos, entre

ot ro s.

El método empleado en este análisis es un proced¡miento

relativamente sencillo que no s¡empre están respaldando al

razonamiento estadístico y lo resumiremos en el sigu¡ente cuadro:

Cuadro No. 2.2
Tabulación de Encuesta a Clientes

,,?a¿

;.;¡ lI)
-.-:t-/;',1

_, . 
. (iaa!

.."¡q4
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Menos de 1 año O o/o

De1a3años 7L o/o

De4a5años 34 o/o

De7a9años 33 o/o

10 años ó más 2l o/o

Falta de experiencia 22 o/o

Impuntual¡dad !5 o/o

19 o/oRotac¡ón de quardias
Trato a clientes 26 o/o

Guardias distraídos l! o/o

Otros 7 o/o

PREGUOITA 7:
¿Cuánto tiemDo cuenta con nuestro seNicio de Sequridad?

PREGUIIITA 2:
Mencione 3 problemas que haya ten¡do últ¡mamente
con el serv¡c¡o oue recibe.



Excelente 33 o/o

Muy Bueno 56 o/o

Bueno ll o/o

Regular 0 o/o

Malo O o/o

Trato de quard¡as a clientes 37 o/o

Personal espec¡alizado 14 o/o

C¡mun¡cación con PAI 2t o/o

Presencia Física 17 o/o

Monitoreo 70 o/o

Otros 7 o/o

Fuente: Investigación e Campo
Elaboraciónr Autoras

En el Cuadro No. 2.2 podemos obseruar los sigu¡entes resultados:

1. El 34o/o está entre 4 a 6 años y un sim¡lar 33o/o de los clientes

encuestados t¡enen de 7 a 9 años con nuestro servic¡o, lo

que representa un buen porcentaje de clientes que han

permanecido leales a nuestra empresa (Ver Anexo No. 9-A),

2, Las encuestas determ¡nan que el 260/o de los guardias no

mantienen un trato cordial con los clientes, ese primer

contacto generalmente se da con ellos, que son los que están

en las entradas pr¡ncipales de las empresas (VerAnexo 9-B).

PREGU ÍA 3:
éCómo eva lu a ría Ud. su serv¡c¡o de seguridad?. En
una escala del I al 5 (Cons¡derando el 5 como
mavor).

3 cosas que le gustaría mejorar del
de



4. A los clientes le gustaría mejorar en orden de escala: 31olo

trato de guardias a los clientes, 21olo coÍlUnicación con PAI,

17olo presencia física, 14olo personal especializado, lLo/o

mon¡toreo, y 7o/o otros (Ver Ana@ 10-B),

43

3. Los datos mostrados nos dicen que el 560lo de nuestros

clientes tienen una percepción de que el servicio que se les

brinda es muy bueno, 33olo revelaron que es excelente y el

11olo cafificaron de bueno nuestro servicio (VerAnexo 10-A),



2,3.4. Añá!is¡s De Oportunidades y Amenazas (Ambiente

Externo)

Cuadro No. 2.3
Aná!isis de Oportun¡dades y Amenazas de! Mercado de

Empresas de Seguridad en Guayaquil

Fuente: Investigac¡ n de ca mpo
Elaboraclónr Autoras

Incremento delincuencia l,

principal problema socia I en

Guayaqu¡1.

El personal de la Policía

Nacional no cubre la

dema nda de seg u rid ad.

Reformas en la Ley de

Seguridad.

Aumento sostenldo de

empresas.

Avances tecnológicos.

Competencia desleal; ta nto

en prec¡os, métodos

fraudulentos para co nseg u ¡r

contratos, emp leados poco

profesionales y al margen de

la Ley.

Avances tecnológicos.

Nuevos serv¡c ios.

Alianzas entre var¡as

empresas de la

competencia.

Creación de nuevos métodos

com unitar¡os de seg u r¡d ad.

Complicidad de g uard ias en

robos.

M

OPORTUNIDADES AMENAZAS



2.3.5. Anál¡s¡s de la Competenc¡a

2.3.5.1. Identificación de la Competenc¡a

En Guayaquil ex¡sten actualmente 170 empresas de seguridad

privada y 56 sucursales que laboran con autorización del Ministerio

de Gob¡erno, Comando Conjunto de las Fuerza Armadas del Ecuador

y Policía Nacional. Se conoce que alrededor de 70 empresas más,

en la ciudad de Guayaquil, laboran sin los respectivos permisos,

Las nuevas regulaciones apuntan a elim¡nar la competencia desleal

creadas sobre todo por las empresas que funcionan al margen de la

Ley'

Nos concentraremos, a fin de identificar nuestra principal

competenc¡a en las más renombradas, con mayor ca ntidad y calidad

de clientes. Por la información que maneja el Dpto. de Inteligencia

del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, hay algunas

empresas de seguridad en Guayaquil, que se destacan por lo

siguiente:

Emoresas de alto desarrollo tecnológico:

. LAAR Seguridad

. WACKENHUT

. FORTUIS

j-liIn,
2.." +'
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Estas empresas son de gran poder económico y reconocidas

internacionalmente. Se percibe que sus costos son los más altos

del mercado; pero realmente son muy competitivos y apuntan

principalmente a clientes de gran poder económico, y que

necesitan sistemas de seguridad integrados. Los costos de los

servicios de BESE Cía. Ltda. son similares a los de LAAR y

FORTUIS, siendo los de WACKENHUT los más elevados del mercado.

Empresas de mayor cantidad de quardias:

POLI DOS

VIPROE

Aproximadamente se manejan con 400 guardias, que brindan

servicio a unas 70 empresas cada una. La máxima cantidad de

guardias que llegó a tener BESE Cía. Ltda. fue de 300 guardias; los

que han ido disminuyendo paulatinamente hasta hoy que cuenta

con 120.

Emoresas oue ma ntienen co n s tantemente al día sus oblioaciones

|rCrlslEt l\

ftNfnAt

leo a les:

. SECURITY

. SEJIN S.A.

CO¡4VIPROSA S.A.
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Son empresas que siempre mantienen al día sus permisos de

tenencia de armas, diferentes reportes que deben presentar a las

inst¡tuc¡ones pertinentes. En este aspecto BESE Cía. Ltda,, aunque

no es la mejor a lo largo de todo sus años ha mantenido correcto

desempeño de sus obligaciones y no existen quejas al respecto.

Además BESE Cía. Ltda. tiene al día sus obligaciones tr¡butarias y

servicio de seguridad socia l.

SO. AD. BI, SA.

sÍii
{.^i,\1.,-
\-\; -

t.B¡rr-'t
qiüL ii i

Empresas escoqidas a leatoria m ente:

SEPROVIP S. A.

ECUAPROT S.A.

PROADMA Cía. Ltda.

O.C.P

GUAYPRO

TEVCOL

GEVISE CÍa. Ltda.

¡

tr't:,i;'p
,t:,
:.{l'rir .

qi;

,-r ¡9¡.1. t,,
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Algunas de

clientes de

SEGINTER S.A.

VICOSA S,A.

ARSEG

ALCONSEG Cía Ltda.

estas empresas inclusive están dando serv¡cios a

BESE Cía. Ltda., su estrategia principal es bajar

ex-

los

47



costos de sus serv¡c¡os,

para captar cl¡entes. Se

interés por modern izarse.

y aplicar nuevas técnicas de

percibe en algunas de ellas

2.3.5.2. Análisis comparat¡vo de Ia competenc¡a

market¡ng

un notable

Cuadro No.2.
Años de Servicio de Empresas de Seguridad Privada

4

LAAR SEGURIDAD 23

SO.AD,BI,SA 7

BESE

ECUAPROT 10

P ROAD I.,IA I
SE PROVI P 7

DEFEN 2

WACKENHUT 14

FORTIUS

GUAYPRO 18

CONVIPROSA 8

8VIPOES

SEJIN 13

POLIDOS 7

o. c. P. 6

GEVISE t7
SEGINTER 9

VICOSA 30

ARSEG 4

ALCONSEG 5

Fuenter Investigación e Campo

lfn

¡)

Elaboración: Autoras
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Como podemos observar, BESE Cía. Ltda. es una de las empresas

con mayor cantidad de años de serv¡cio en la ciudad de Guayaquil.

Su prest¡gio y reconocimiento no se ha v¡sto manchado a lo largo

de su tiempo de vida.

Cuadro No.2.5
Empresas de Seguridad por Encima del Precio

Promedio (Sery¡c¡o dé 24 horas 9821.90)

Fuanta: Invest¡gaci e Ca mpon
Elaboraclón: Autoras

LAAR SEGU RI DAD 1 125. 15

SO.AD.8I,SA 94 8.0 0

BESE CÍa Ltda, 1100.00

ECUAPROT 880.00

PROADMA 850.00

SEPROVIP 950.00

WACKENHUT 1700.00

FO RTIUS 850.00

GUAYPRO 910.00

VIPOES 830.00

GEVISE 850.00

SEGINTER 870.00

VICOSA 890.00

49
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EM PRESAS COiIPETIDORAS co§ro DEL sERr,lclo
(us $)

LAAR SEGURIDAD 61 8.8 3

SO.AD.BI.SA 474.00

BESE Cía Ltda. 550.00

ECUAPROT 480.00

WACKENHUT 950.00

FORTIUS 44 0.0 0

GUAYPRO 455.00

GEVISE 470.00

VICOSA 445.00

Cuadro
Empresas de Seguridad

Promedio (Servicio de 12

No. 2.6
por Encima del
horas d¡urnas

Precio
$43 8.8e)

Fuenter Invest¡gac¡
El.borac¡ón: Autoras

n de Campo

Los costos de serv¡cio de BESE Cía. Ltda. están entre los más

elevados del mercado

12 horas diurnas). La

negocio de serv¡c¡os de seguridad,

(tanto con un serv¡c¡o de 24 horas o solo de

mayoría de las empresas que han entrado al

guerra

tipo de

de precios que está haciendo

negocio.

han optado por entrar a una

cada vez menos rentable este
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2.3.6. Análisis Fortalezas Y Debilidades i, :.',
Conceptualmente las fortalezas y las debilidades son aspectos .,., .-).'

^;.,li.
internos de BESE Cía. Ltda., por lo tanto, hay mucho Por hacs¡,''-'''''' "-

iiil,il;r 1

tratando de mejorar y explotar las primeras y, reduciendo y ¡- rñ¡,

controlando las segu ndas.

Cuadro No.2.7
Análisis de Fortalezas y Debilidades

de EESE Cía. Ltda.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Costos muy elevados del

servicio.

Escaso soporte publicitario.

Falta de seg uimiento de

nuevos cl¡e ntes.

Muy poca capacitac¡ón a los

g ua rd ias.

Incentivos a los empleados

han desa pa recido.

La mayor parte del personal

no está conforme con sus

¡ngresos.

Fuente: lnvestigac¡ón de C¿mpo
Elaboraclón: Autoras

. f1!af ,
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. Prest¡gio ganado a lo largo

de 25 años de permanenc¡a

en el mercado.

. Baja rotac¡ón de personal.

. Empleados confiables y

leales; no se han v¡sto

involucrados en hechos que

comprometa n el nombre de

BESE Cía. Ltda.

. Se cumplen las órdenes y

regulaciones del Estado a

cabalidad,
. Sus cl¡entes son muy leales

al servicio que br¡nda la
empresa.
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2.3.7. Enfoque Estratégico

2.3,7.L. Matr¡z Boston Consulting Group

Dos factores críticos de mercadeo (la participación en el mercado

y la ta sa de crec¡miento en el mercado) se combinan en esta

cual nos permite trazar la posición relativa del serviciomatriz. la

que presta

competencia

BESE Cía. Ltda., en relación con su

LAAR Seguridad.

La tasa de crecimiento (eje y) representa la tasa anual de

crec¡m¡ento de mercado en dinero real. Según los datos

entregados por el Departamento de Inteligencia de la Segunda

Zona Militar, en el año 2002 habÍan en Guayaquil 132 empresas

que brindaban el servicio de seguridad, siendo la cantidad

promedio de puestos de servicio por empresa 15, a una tarifa

media de $600, da $14'256.000 para ese año. Hasta Septiembre

de 2003 se encuentran reg¡stradas 170 empresas, con el mismo

número promedio de puestos de servic¡o y tar¡fas que nos da

$18'360,000. Estas cifras indican que la tasa de crecimiento en el

servicio de seguridad física en Guayaquil es de 29olo. BESE Cía.

principa

Ltda. reportó ¡ngresos por ventas de servic¡o de seguridad en

2002 de $423.570,L2 y la tendencia del 2003 ¡ndica 9465.300

que da un crecimiento del 10o/o aproximadamente.

el

$BLiOIi \



La part¡cipación relativa en el mercado (eje x), que se define como

la relación entre las ventas en dinero de un producto o servicio de

la empresa y las ventas en dinero del mayor competidor de dicha

¡ndustr¡a. Para nuestro caso se ha considerado a LAAR como el

mayor compet¡dor que t¡ene BESE Cía. Ltda.. en el negocio de

servicios de seg u rid ad.

Por la información entregada al Departamento de Inteligencla

Militar, la empresa LAAR SEGURIDAD actualmente brinda sus

servicios aprox¡madamente a 50 empresas en la ciudad de

Guayaquil distribuidas de la siguiente manera:

. 24 Horas, precio por puesto $1125,15

36 empresas por 2 puestos (promedio de 2 puestos de 24

horas) por $1.125,15 nos da $81.010,80

. 12 Horas Nocturnas, precio por puesto $71O,15

9 empresas por 1 puesto por $710,15 nos da $6.391,35

. 12 Horas D¡urnas, precio por puesto $618,83

5 empresas por 1 puesto por $618.83 no da $3.094, 15

BESE Cla. Ltda. t¡ene la siguiente información al respecto :

. 24 Horas, precio por puesto $1.10O,0O

29 puestos por $1.100,00 no da $31,900,00

. 12 Horas Nocturnas, prec¡o por puesto $687,50

6 puestos por $687.50 no da $4.125,00

53



12 Horas Diurnas, precio por puesto $550,00

5 puestos por $550,00 no da $2.750,00

Realizando las respect¡vas relaciones, tenemos:

24 HORAS : 0.39

12 HORAS NOCTURNAS : 0.6s

12 HORAS DIURNAS : 0.89

Gráfico No. 2.3

Matr¡z BCG de Emprcsas de Seguridad

14

ESTREL]-,AS INTERROGANTES

VACAS DE EFECTIVO

c
B

PERROS

10

o
1

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

2A
T
A
s
A

D
E

c
R
E

c
I
M
I
E

N
T
o

o

A: 24 Horas B: 12 Hrs. Nocturnas C: 12 Hrs. D¡urnas

Elaboraci n: Autoras
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El gráfico No.2.3 muestra una matriz crecimiento-participación

dividida en cuatro cuadrantes tendrá una posición diferente de flujo

de fondos, una administración diferente para cada una de ellas y

una posición de la empresa en cuanto a que tratamiento debe darle

de servicio se categ oriza n,a su portafolio. Los diferentes tipos

según el cuadrante donde queden ubicadas

¡nterrogantes, vacas de efect¡vo y perros.

en e stre lla s,

Para nuestro caso todos los servicios que actualmente brinda BESE

Cía. Ltda, están en el cuadrante perros, donde las características y

medidas a tomar serán

. Perros

o Baja participación en el mercado

o Mercados de crecimiento lento

o Pueden generar pocas utilidades o a veces pérdidas

o Generalmente deben ser reestructuradas o eliminadas

Ubicadas los tres tipos de servic¡o de BESE Cía, Ltda, dentro de la

matriz crecim¡ento-part¡cipación, el s¡gu¡ente paso que da la

empresa es estructurar sus negocios, sostenerlos y ordenarlos o

eliminarlos.

La matriz crec¡miento-partic¡pac¡ón fundamentalmente es una

herram¡enta út¡l de diagnóstico para establecer la posición
3.Q')"
,i.'.'\t'
I 
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co m pet¡tiva de

empresa entra

determinar la estrategia

proyecto de reingeniería

renta ble,

un negocio, pero es a partir de

en otra fase y con otros s¡stemas

allí cuando la

de a n á lisis

que va a seguirse. El objetivo

es reestructurar el negocio para

de

vo lve r lo

marco j u ríd ico

las d ¡fe re n tes

de servicios de

motiva rá a la

fantasmas que

pa ra

e ste

I --i1,I'-.2

7

3.7.2, Análisis De Porter

Grado de rivalidad existente entre los competidores

actaa les

a) En la ciudad de Guayaqu¡l (según datos del Dpto. de

Inteligenc¡a de la II Zona Militar) existen actualmente 170

empresas y 56 sucursales debidamente legal¡zadas para su

funcionamiento, pero se calcula que por lo menos hay más

de 100 que funcionan s¡n sus respectivos permisos; lo que

evidencia una gran competencia desleal en el sector de

servicios de seguridad y vigilancia privada.

b) En la última reforma a la Ley de Vigilancia y Seg u ridad

Pr¡vada (Ver Anexo No. 2) se establece un

adecuado para que regule y controle a

compañías que se ded¡can a la prestación

vigilanc¡a y seguridad privada, lo que

desaparición de muchas de las compañías

ha bÍa empezado a proliferar. .jfl5",
-r--.!.,' '
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c) Se ha hecho común por muchas empresas desleales en

nuestro medio utilizar el sistema de "coimas" para ganar

un contrato o contentar a los organismos de control para

que los dejen trabajar fuera de la Ley, y así perjudicar el

buen nombre de las compañías serias que se dedican a

este trabajo.

d) El servicio que se ofrece en general es el mismo, aunque

algunas empresas utilizan mejores avances tecnológicos

para mejorar el servic¡o a sus cl¡entes.

e) Aunque existe un buen número de empresas de seguridad

y Ia competenc¡a es fuerte, aún el mercado es muy

rentable y se evidencia cada vez más una cultura

empresarial que solicita este servicio.

2, Amenaza de entrada de nuevos competidores

No existen prácticamente barreras de entrada al mercado de la

seguridad y vigilancia privada, solo el cumplimiento de las

regulaciones establecidas. Aunque existen empresas muy fuertes

económicamente, ninguna es tan fuerte como para amedrentar a un

posible nuevo co m petidor.

JI



3. Amenaza de producto§ sustitutivos

El servicio de seguridad se consolida en nuestro medio justamente

para cubrir esta necesidad no satisfecha tanto por la seguridad

pública y/o individual por el alarmante crec¡miento delincuencial en

la ciudad de Guayaquil; convirtiéndose prácticamente en una

obligación contar con el servicio de seguridad privada si se qu¡ere

estar un poco más tranquilo.

4. Poder de negociación de los proveedores

La dotación del armamento está autorizado en estr¡cta proporción a

la capacidad de cobertura de cada compañía; sus registros y

autorizaciones de uso de las mismas, corresponden al Comando

ConJunto de las Fuerzas Armadas.

5, Poder negociador de los clientes

Por mucho tiempo se ha mantenido el poder de los bajos costos de

servicio y que se cumplan los pacto establecidos; pero actualmente

los clientes exigen no solo seguridad y vigilancia física, sino

también que los guardias sepan tratar bien a sus clientes y

empleados, que estén debidamente preparadas para solucionar

diferentes eventualidades del quehacer diar¡o.

J,r
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Un aspecto cada vez más notorio rad¡ca en el hecho de que la

empresa no se halle inmiscuida en hechos que deterioren su

imagen empresarial, ya sea con guardias culpables de delitos o

negligentes ante sus fu n cio nes.

2.3.7.3. Segmentación

La base para segmentar un mercado son las siguientes:

Segmentación Geográfica

Segmentación Conductual

a) Condición de Lealtad

b) Beneficio

Para el desarrollo de este trabajo se utilizó la combinación de estos

dos factores y domlnando la segmentación conductual se logró

establecer el perfil de los clientes.

2.3.7.4 Mercado meta

La segmentación geográfica nos exige div¡dir los mercados en

diferentes unidades geográficas, para el caso de BESE Cía. Ltda.

se realizó una segmentación geográfica en cuatro sectores:
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Sector 1: Norte

Sector 2: Centro

Sector 3: Sur

Sector 4: Periféricos (Vía a la Costa, Vía a Daule, Vía

Samborondón, Vía Durán-Tambo, otros)

Se seleccionó como mercado meta a empresas localizadas en

sectores periféricos de la cuidad de Guayaquil (Vía a la Costa, Vía a

Daule, Vía Samborondón, Vía Durán-Tambo, otros), donde se

encuentran localizados la mayor parte de industrias, compañías,

etc.

En la segmentación conductual, los consumidores están divid¡dos

en grupos basados en sus conocimientos, actitudes, uso o

respuesta hacía un producto y/o servicio.

La condición de lealtad es una de las dos variables conductuales

que nos permitió determ¡nar el mercado meta. Al ser la lealtad de

los clientes una de las principales fortalezas de BESE CÍa. Ltda.,

este tipo de segmentación se la aplicará a los clientes actuales,

tomando en cuenta que un buen porcentaje de ellos han

permanecido por años con nuestro serv¡cio (Ver Anexo 9-A).
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Por otro lado la variable beneficio, nos perm¡te determinar lo que

los clientes buscan obtener del servicio. Para la aplicación de esta

segmentación que esta d¡rigida a cl¡entes nuevos y potenciales, nos

preguntamos ZQué busca el cliente en una empresa de seguridad? y

determinamos lo sig u ie nte:

Una empresa confiable y con experiencia.

Personal operativo altamente preparado y capacitado.

Presencia física, ya que muchos guardias tienen contacto

directo con los cl¡entes.

Trato cordial, amable, oportuno y con respeto al cliente por

parte del personal operat¡vo.

2.3.7.5 Posicionamiento del Servicio

El posicionamiento de un producto y/o servicio es la forma en que

los consumidores lo definen en cuanto a sus características

principales; es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de

los consumidores en relación con los productos y/o servicios de la

com petenc¡a.

^t"rjrn
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a) Estrategias de posíc¡onamiento

Para el pos¡c¡onamiento de BESE Cía. Ltda. se plantean las

siguientes estrateg¡as:

. Posicionamiento basado en las características del servicio:

calidad y prestigio del servicio en el área de empresas de

seguridad en la ciudad de Guayaquil con un nivel medio y

a lto.

Posicionamiento de ventajas: seguridad, protección

tra nq u ilidad de clientes.

Posicionamiento del usuario: empresas Iocalizadas en

sector periférico de la ciudad de Guayaqu¡1.

Posicionamiento de competenc¡a: experiencia a través de

años.

v

el

los

i.¡iLi$r:1

b) Deterñinac¡ón de la ventaia competitiva

La ventaja competit¡va se manlfiesta sobre los competidores y es

obtenida al ofrecer a los consumidores un mayor valor del producto

o servicio, ya sea a través de precios más bajos u ofreciendo

beneficios que justif¡quen un precio más elevado. Así pues, BESE

Cía. Ltda. presenta varias ventajas competitivas de diverso grado:

Baja rotación de Gu a rd ias.

Empleados reciben beneficios de Ley.

Empresa no se ha visto involucrada en hechos delictivos.
, t iiltl

-'!¡rq cxLi:¡
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Con estos tres atributos se procede a establecer una d¡ferenciacíón

con respecto a los competidores

seguridad, en donde ex¡sten

clandestinamente, no brindan a sus

en el área de

por Ley les corresponde, alto grado

empresas

empelados los

de rota c ió n de su persona I

se ha vistooperativo y es una de las pocas empresas que no

involucrada en hechos de lictivos.

c) Diferencíación competitiva

Se decide Ia aplicación de la diferenciación por ¡magen para

transmitir prestigio y honradez en el servicio que brinda a sus

clientes, debido a que actualmente es prácticamente obligatorio

para cualquier empresa contratar servicios de seguridad efectiva

que le garantice la protección que su empresa necesita.

empresas de

que laboran

beneficios que

empresas de

de m a rketin g

2.3.8. Plan de Operativo: Market¡ng M¡x

Para el desarrollo del servicio en el mercado de

seguridad se deben considerar las cuatro variables

mix que son:

r' Consumidor Satisfech o

/ Costo

/ Canales de Distribución

/ Comunicación

OJ



2.3.8.1. Consumidor Satisfecho

Características del Servicio

BESE Cía. Ltda, es una empresa de seguridad que lleva más de 25

años en el mercado, lo que respalda su prestigio, ante cualquier

otra empresa de seguridad. Brindando a los consumidores de este

servic¡o:

Una empresa confiable y con experiencia.

Personal operativo altamente preparado y capacitado.

Presencia física, ya que muchos guardias tienen contacto

directo con los clientes.

Trato cordial, amable, oportuno y con respeto al cllente por

parte del personal operativo,

Durante todos estos años en el mercado la mayor fortaleza de BESE

s¡do que no se ha visto involucrada en hechosCía. Ltda., ha

de lictivo s

que sus

asa ltos a

como algunas de las empresas de

guard¡as de seguridad han sido

sus clientes,

la competencia, en la

o han colaborado en

Considerando esto se presentará una propuesta estratégica que

in c luya :
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Díseño de un programa orientado a comun¡car a

actuales y potenciales a cerca

BESE Cía. Ltda,,

de las características del

posic¡onamiento deseado.

mantendrá de la sig u iente

para

Por lo

Según los

Cía. Ltda.,

de esta ma nera

que el enfoque del

los c lie n tes

servicio que

crear el

servicio se

Este será el argumento que dará a conocer nuestro servicio a

nuestros clientes actuales y potenciales, para lograr posicionar esta

característica nos valdremos de material publicitario (mater¡al

POP).

El objetivo es crear conciencia en los clientes de que cuando de

seguridad se trata pueden confiar en la empresa, por los atributos

del servicio ya mencionados anteríormente y sobre todo que crean

en nosotros,

2.3,8,2. Costos

ofrece

el me rca d o.

variedad de

una empresa

punto que

empresas de

manera:

con un alto

está pesa n do,

seguridad que

costo de serv¡c¡os en

pues como con la

ofrecen sus se rv¡c¡os

análisis de precios realizados en el literal 2.3.5.2. BESE

a menos costo, los cl¡entes se deciden por las propuestas más
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económicas sin evaluar s¡ dicha empresa esta legalmente

constituida y el tipo de seguridad que realmente brinda a

clientes.

Estrateg¡a de fijación de prec¡os basada en la competencia

El objetivo estratégico de BESE Cía. Ltda., para el próximo año es

equ¡parar los precios con los de la competencia, considerando que

actualmente se encuentra un 10%o arriba de la competencia.

Los clientes basan sus juicios acerca del valor del servicio en los

servicios que los diferentes competidores cobran por servicios

similares,

M¡entras la imagen de la empresa vaya creciendo y mejorando su

posicionamiento, los precios de los serv¡c¡os podrían bajarse por lo

menos un 1091io m¡entras se mejora en el aspecto de captar nuevos

clientes. Luego de ello se pensaría en precios especiales

dependiendo del cliente y el tipo especial de servicio que requiera.

2.3.8.3. Cana¡es de Distribución

El servlcio que presta BESE Cía. Ltda.,

por medio de:

distribuye a los clientes

sus

i;l i'r '
,f',,'¡'
"\l 

'''.

se
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Enlace telefó n ico

V¡s¡tas personales a clientes actuales y potenciales

2.3.a.4. Comunicación

En esta variable se tiene que destacar objetivos claros y prec¡sos

que se deben plantear para lograr una mezcla de comunicación,

cuyos resultados sean rentables para BESE Cía. Ltda., los cuales se

detalla a continuación:

a) Establecer un plan de comunicación para dar a conocer las

características y beneficios que ofrece BESE Cía. Ltda., dando

lugar a una mayor recordación de imagen por parte de los

clie n te s.

b) Incentivar en Ios clientes la ¡mportanc¡a que tiene la

en estos días, debido alseguridad de bienes o personas

índice delincuencial que vive la ciudad de Guayaquil.

Estos objetivos nos ayudarán a preparar a

para que despierte interés en el serv¡cio de

BESE Cía. Ltda. Es importante señalar que

conocen acerca de la empresa,

mezcla de comunicación log re

merca d o meta.

nuestro mercado meta

seg u rida d que br¡nd a

no todas las person as

por lo que es fundamental que la

posicionar a la compañía en el

(¡7

é ü,Il



Publicidad

La publicidad debe ir encaminada a posicionar el servicio

destacando sus pr¡nc¡pales características y dar a conocerlo,

construyendo así la imagen de la empresa, La estrategia que se

recomienda a segu¡r, es la publicidad de convencimiento, ya que el

mercado de servicios de seguridad se ha vuelto compet¡t¡vo. Los

objet¡vos de esta estrategia son:

Crear preferencia por la imagen de la empresa.

Motivar para que camb¡en de empresa.

Cambiar la percepción de las características del

servicio por parte de los clientes.

Convencer a los clientes de que opten por nuestro

servicio.

Persuadir a los clientes de que acepten una visita

personal.

En los últimos años BESE Cía, Ltda., no

para la empresa, es conveniente que lo

debido a la competencia desleal en el

seguridad.

ha ¡nvertido en pu b lic¡d ad

haga en estos momentos

mercado de servicios de

Para esto es necesario que invierta su publicidad en medios baratos

que sean ef¡cientes. En su etapa inicial es suf¡c¡ente realizar una

püili.

$r
li¿torr 
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publicidad que llegue a los cl¡entes actuales y potenciales para dar

a conocer el posic¡onamiento de la imagen de la empresa. Con el

tiempo se puede ir invirtiendo en medios más costosos.

Entre las herramientas publicitarias podemos citar las s¡gu¡entes:

Páginas Amarillas (Guía Telefón ica)

La publicación en las páginas amarillas de la guía telefónica local

es un arma ¡mportante para la comercialización y mercadeo de los

productos y/o servicios, debe de colocarse en la sección de

Seg u rid ad Privada Cías.

Material POP

En este t¡po de publicidad se considerará el siguiente material:

Todo este material debe llevar el mismo logo y slogan de BESE Cía.

Ltda., para que de esta manera sea fácil de asociarlo entre las

diferentes empresas en el mercado.
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Periódico

El periódico es uno de los medios más utilizados, por su amplia

cobertura y menos costoso que otros medios. Cabe destacar que la

publicidad en los periódicos es muy flexible y t¡ene gran

cred ibilid ad.

Se recomienda colocar anuncios los días domingos y lunes, en la

sección de Cla sif ica dos, ya que son los

el Universo y

días en que más se lee el

periódico.

cobertu ra

En d ia rios como Expreso que t¡enen mayor

en la ciudad de Guayaquil.

Revistas

Por su

pueden

im prim en

calidad en

d ise ño y formato, las

contener muchos

revistas son más flexibles Ios anuncios

colores. Además, las revistas se

lo que permite una excelente

fotos.

en papel de buena calidad

colores y reproducción de

Las rev ista s

para leerlas

rev¡sta durante

tienen mayor perma nen cia. Las

con deten¡miento en su tiem po

el fin de semana, el lector

personas las guardan

libre. Cuando se lee la

está más desca nsado,

p0r tanto, mas receptivo.

.+f{}i
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fnternet

conocer por

princ¡pales de

med¡o de su

Es una herramienta moderna que Ie permitirá

página web.

a la empresa darse a

Existen dos formas

en otra página que tenga

cintillos permiten a los

su página al m a rca rlos.

1. Inscriba su página o Web site con los princ¡pales buscadores

anunciarse en Internet:

los visitantes la encuentren ráp¡damente.

2

para que

Paute el

mucho

cintillo de su pu blicidad

tráfico (visitantes). Los

vis¡tantes realizar un puente hacia

La estructura en que se

anunc¡ante se dirija a su

por áreas de interés relacionadas.

El uso del internet tiene sus ventajas, tales como:

Los mensajes pueden actualizarse fácil

catalogan estas páginas permite que el

audiencia por localización geográfica o

y rápidamente

¡nteractivosLos anuncios en el Internet pueden ser

7l

Se recom¡enda colocar un anuncio mensual en la revista V¡stazo'

Es importante mencionar que estos anuncios en periódicos y revista

tienen que llevar los mismos colores con los cuales son

identificados el mater¡al POP.



El internet está siempre disponible.

Los anunciantes en la internet pueden alcanzar una aud¡encia

g loba I
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2.4, Área Financiera

Antes de implantar los cambios de re¡ngeniería en los procesos de

Ia empresa, es necesario revisar su área financiera; lo que nos

permitirá establecer la verdadera situación actual de la institución,

constituyéndose en nuestro punto de partida para evaluar la real

rentab¡l¡dad del proyecto.

2.4.L Demanda del Servicio de Seguridad Actual

(Sector¡zado)

Para un análisis más sencillo, se ha dividido a los cl¡entes de BESE

Cía. Ltda. en cuatro sectores como se muestra en el s¡gu¡ente

gráfico.

Gráfico No. 2.4

GUARDIAS POR SECIORES

5t2l

Elaborac¡ón: Autoras
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Se observa que el sector de mayor demanda es el Periféricos,

donde ex¡sten 51 guardias repartidos en 14 puestos de 24 horas

(por ser sectores poco poblados y por ende necesitan mayor

vigilancia), 1 de 12 horas nocturnas y 2 de 12 horas diurnas.

Siendo este sector el que más cl¡entes potenciales tiene, porque

prefieren un servicio de calidad con empresas reconocidas en el

medio (Ver Anexo No. 11).

2,4.2. Inversión Inicial (Activos Actuales)

La inversión inicial comprende todos los desembolsos en el que

d eta lla nincurre toda empresa al iniciar su negocio. En la misma

los muebles y equipos de oficina, equipos de computo,

las armas que permiten que BESE Cía. Ltda. pueda

tareas operativas y administrativas eficientemente.

ve h ícu los y

La inversión, si estuv¡era iniciando el negocio, está distribuida en

su mayor parte pa ra

de la inversión es de

la adquisición de armas y vehículos. El valor

$68.885,00 (Ver Anexo No. 12-A).

La forma de financiamiento comprende un 63.72o/o de capital

un 36.28o/o por medio de un préstamo en un banco local

anual de L6.9o/o a tres años. (VerAnexo No. 12-B).

promed¡o y
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Gráfico No. 2.5

Elaborac¡ónr Autoras

2.4.3. Sueldos y Salarios

La compañía maneja un personal de 129 personas, dlstr¡buidas para

producción (guardias, mensajería y limpieza) 123 personas que

constituyen el mayor rubro anual de costos.

En la parte administrat¡va ex¡sten 5 personas, cuyos costosr

const¡tuyen el l9o/o del costo operat¡vo. M¡entras que en el área de'
\{¡ f\.

desarrollo contamos con una persona dedicado a la capacitación del

personal operativo. Se destaca también el que no exista personal

I

'¡

l '¿Ll0llf 
a

dedicado específicamente a la tarea de promoc¡onar el servicio ffer

Anexo No.13),
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Gráfico No. 2.6

Elaborac¡ón: Autor¿s

Es ¡mportante ¡ndicar que BESE Cía. Ltda. cumple con las normas

establec¡das en el Código de Trabajo con todo el personal que

labora.

2.4.4. Costos y Gastos

Los costos directos están relacionados con las armas y su

respect¡vo manten¡m¡ento, mientras que los ¡nd¡rectos son los

relacionados a la correcta presenc¡a física de los guardias. Los

gastos de ventas, sobre todo en publicidad y promociones, son

notablemente mínimos, por lo que no sorprende que la imagen de

BESE CÍa. Ltda., esté muy poco posicionada en la actualidad.

También incluyen los de gastos de movilización y además el rubro

otros gastos de ventas que en si está considerablemente muy alto

por lo que habría que revisar para disminuirlos (Ver Anexo No.14).
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En el cuadro No. 2,8 se muestra en resumen los valores de Costos

y Gastos:

Elaboración: Autoras

Gráfico No. 2.7

Elaboraclón: Autoras

2.4.5. Ingresos

Los ingresos por servicios de seguridad, básicamente se calculan

por puestos de trabajo, Subdivididos en tres categorías

dependiendo si es de 24 horas o solo de 12 horas nocturnas o

diurnas.

COSII]S INDIREIII]S $4,2oo.oo $5,040r0 $6,048.00 $7,257,60 $B,7o9.rz

COSTT§ DIRTIIOS F¿(]m.00 $3,600.00 $4Jm¡o $s,184¡o $r,zo.m

GA8IOS Df AOINiIISIRAII(]N $ 28,149.26 $ 3o,r2or4 { am.6 $ ¡s,efl¡s $ 35,532.10

GASTIE DE VTNIAS $ 19"628J6 § nftr2.n $ n,qtz.w $ 23,ss6.6? t ts;nd.qs

trCOSTOS IND IREC TOS OCOSTOS DIRECTOS

tr GASfOS DE ADi/!N|STR¡C ION r GASTOS D E VENTAS

51%

fosTos Y GAsTOs

11

Cuadro No. 2.8
Resumen de Costos y Gastos de BESE Cía. Ltda,



Se han proyectado ¡ncrementos muy pequeños de puestos de

serv¡cio cada 6 meses, que han sido la constante en los últimos

años. Los puestos, si se sigue la tendencla actual, se deberán

¡ncrementar de 40 a 56 en un año (Ver Anexo No.15).

Los otros ingresos por serv¡c¡os adicionales son por el servicio de

¡nvestigaciones privadas que ocas¡onalmente brinda la empresa y

otros gastos financieros (Ver Aneyo No.16).

El 81 9o de los ingresos están dados por el servicio de 24 horas (el

más solicitado), observa r gráfico.

Gráfico No. 2.8

2.4.6. F¡uio de Operat¡Yo

Se observa que hay una buena cant¡dad de dinero que circula en el

negoc¡o, a simple vista se percibe que debería ser mucho más

rentable (Ver Anexo No.17).
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Ahora, el rubro de salarios está def¡nit¡vamente muy elevado en

comparación con los ¡ngresos que los mismos constituyen. Se

percibe que ex¡ste poca eficacia en este aspecto. Observar el

sigu¡ente gráfico.

Gráfico No.2.9
INGRE505 Ys t0$ff

5rÁ

41ol

51$

0{
EINGRESOS

. ÍrEoS C0SmS

I6AIAÉIO 5

E OTROS NGRESOS

r 0,STO§ DIREC'TDS

0 GASÍoS AllllNl§l Y 0E \¿E¡lIAs

Elaboración: Autoras

Cabe mencionar que todos los valores del flujo se encuentran

inflados a un tasa estimada del 5 o/o anual.

Gráfico No. 2.10
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Elaborac¡ón: Autoras
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2.4.7. Fluio del Proyecto

Para la previsión del flujo del proyecto se ha considerado un

horizonte de 5 años, La tasa de descuento o costo de capital, a

considerar representa el costo de oportunidad si se lo compara con

otros proyectos similares con el mismo nivel de riesgo, el mismo

que debe considerar el invers¡on¡sta para juzgar este proyecto.

La estimación de esta tasa equivalente se calculó en función del

costo promedio ponderado

anual. La fórmula utilizada

de capital y dio como resultado 22.00o/o

se detalla a contin ua ció n:

Td Kd(1 - T)(wd)+ (Ws)Ks

Td Tasa de descuento

Tasa de ¡mpuesto

Nivel de Deuda

Ca pita I Contable Común

Costo componente de la deuda después de

Rentabilidad esperada por los accionistas

Wd

Kd impuesto

ks

La forma de financiamiento que se escogió para este proyecto

por medlocom p rende un 63.72o/o de

de un préstamo que tiene

cap¡tal promedio y un 36.28o/o

una duración de 3 años a una tasa de

interés del 16.90o/o anual deducible de impuestos.

T

Ws

t"\
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La tasa de rendimiento esperada por los accionistas para este

proyecto es del 27.3lo/o que representa la tasa mínima requerida

para poner en marcha este negocio. Se la obtuvo mediante la

utilización de datos obtenidos del mercado financiero de EE,UU.,

los cuales son una beta promedio de empresas de seguridad de

1,87, la tasa de rendimiento de los bonos del Tesoro de 4.L6o/o, el

rendimiento promed¡o del mercado que está en 10.91%, más el

riesgo país de Ecuador que es 10.53olo.

k" = n, +0(n- -Rr)+Rr

Ke = Rentabilidad esperada,

= Rendimiento de los bonos del Tesoro.

= Riesgo del sector correspondiente a nuestra actividad.

= Rentab¡lidad del mercado.

= Riesgo pa ís Ecuador

Rf

B

Rm fl¿
RP 'ii\

,...:T:ta

ke = 0.0416 + 1.87(o.109l - o.o4l6)+.l0s3

k = 0.2'731
e
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Cuadro No. 2,9
Flujo del Prcyecto

Elaboraciónr Autoras

La VAN o Valor Actual Neto nos da $ 85.611,68, m¡entras que la

Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 92,1o/o gue nos indica que el

sigue s¡endo rentable, aunque el rendimiento del mismo no es el

esperado. )
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2.4.8. Anál¡sis de Sensibilidad

u Si se aumentaran los sueldos a los guardias en un 5 o/o

ganando los que tienen más experiencia de $180 a $198 y

los otros de $150 a $165 :

El VAN es pos¡tivo $22,013.96 y la TIR 41,6%

o Si se perdieran a tres clientes: uno de 1 puesto d¡urno¡ otro

de un puesto nocturno y uno de un puesto de 24 horas:

La VAN es $9,166,31 y la TIR 30,4%

o Quitando bonos de ayuda económica o incentivos :

La TIR es de L39,7o/o y la VAN $I49.772.5L

o Si se pudiera consegu¡r un alquiler de las instalaciones a

$500 y el alquiler del Dpto. de Comunicaciones (donde está

la central de radio y comun¡caciones ) $ 150, y disminuir dos

líneas telefónicas ($ 150 ) y otros gastos de ventas a $200:

La TIR se incrementa a L28,60/o y la VAN en $\34.267,42
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La TIR es de 70.8o/o y las VAN de $ 57.878,29 USD

2.4.9. Pu nto de Equilibrio

Con los gastos y costos que se

manteniendo la m¡sma cantidad de

mantienen en la actualidad, y

clientes podemos obtener que la

una mínima cantidad deVAN se aproxime a cero a

una TIR que se aprox¡ma

reduciendo los precios de

Ltda, en un 7,3olo.

$ 160.83

esto se

y con

a la TMAR (22.2o/o), todo log ra

Lta.los tres serv¡cios que ofrece BESE

Si logramos reducir las tarifas en un 7.4o/o nuestra VAN es negativa

(-$ 929,08) y la TIR menor que la TMAR (2L.Lo/o)

2.4.10. Rat¡os F¡nancaeros

Con el fin de analizar el desempeño financiero de este proyecto y

sus condic¡ones se ha empleado como instrumento de anális¡s los

rat¡os financ¡eros. En el caso de BESE Cía. Ltda., se han

considerado los ratios expuestos en el siguiente cuadro
,'' \:

. .i\ l'

, _.;., .

, ,iJtra\f 
a
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tr S¡ dism¡nuimos los precios por los servicios que se ofrecen en

un 10o/o, los clientes deben aumentar. Si solo aumentan en

un 1 cliente más en todos los servicios los primeros 3 meses

y luego se siguen en la misma cantidad cada tres meses más:



A continuación una breve explicación de los más relevantes

indicadores:

Cuadro No, 2.10
Rat¡os F¡nancieros

: Autoras

Liquidez

La liquidez de una organización es juzgada por la capacidad para

saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida

que éstas se vencen. Se ref¡eren no solamente a las finanzas

totales de la empresa, s¡no a su habilidad para convert¡r en

efectivo determinados act¡vos y pas¡vos corrientes.

Indicador 1 2 3 4 5 Promedio

LIQUTDEZ

Razón Grculante 2.35 2.17 2.00 1.93 t.57 2.00

Razón de Capital de Trabajo 5.73 5.17 4.62 3.50 3.79 4.56

R E II DI'IT I E N TO D E A C |IVOS

Ut¡lizac¡ón de Activos Total 9.23 8.83 8.45 9.83 8.04 8.87

APALANCAMTEIITO

LL2 60Razón Deuda cap¡tal Contable 46 43 39 58

R¿zón de Deuda de Activos 46 43 39 37 53 44

85

Se observa que el valor de esta tasa va descendiendo desde 2.53

hasta llegar a L.57, pero en sí un valor comúnmente aceptado es



3.0 por

s¡tuación

lo que es aconsejable seguir manteniendo la misma

para que no exista un exceso de liquidez, que seria

perjudicial a la empresa en esos niveles,

Rendim¡ento de Activos

De acuerdo al ratio utilización de activos totales concluimos que el

proyecto utiliza el B.87olo de la totalidad de sus activos para

generar ¡ngresos, demostrando así la eficiencia en el manejo de

sus recu rsos.

Apalancamiento

El apalancam¡ento es el endeudamiento de la empresa. La razón de

deuda capital contable muestra el porcentaje del capital contable

financiado mediante deuda, En los tres primeros años este

financiamiento es de 460/o, 43o/o y 39o/o sin embargo, en los

siguientes años se incrementa en 58% y en lLZo/o. Es así que en

promedio se t¡ene un 60Vo de apalancamiento, mucho mayor que la

tasa aceptable que es del 33o/o, lo cual indica que esta tasa es

definitiva para saber si la empresa podría tener problemas

financieros lo que da una idea del r¡esgo de la compañía por

fin a n cia ció n.
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CAPITULO 3

PLAN DE REINGENIERIA

Para mejorar los negocios se han ut¡lizado muchos métodos. Cada

método pala mejorar puede llamarse, en consecuencia,

metodología de cambio, como es el caso de la reingeniería.

Empezar de nuevo es quizás la definición más corta de lo que

s¡gnifica reingeniería. No s¡gnif¡ca reparar con lo que ya existe n¡

hacer cambios significat¡vos que dejan intactas las estructuras

básicas. No se trata de remendar nada, de hacer componendas en

el s¡stema ex¡stente para que funcione mejor. ¡ncrementar

Lo que significa es abandonar procedimientos establecidos hace

mucho tiempo y examinar otra vez desprevenidamente el trabajo

que se requ¡ere para crear el producto o servicio de una compañÍa

y entregarle algo de valor al cliente. Significa plantearse esta

interrogante: "Si yo fuera a crear hoy esta compañía, sabiendo lo

que hoy sé y dado el actual estado de la tecnología, icómo
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resultaría?". Rediseñar una compañía significa echar a un lado

s¡stemas viejos y empezar de nuevo. Implica volver a empezar e

¡nventar una manera mejor de hacer el trabajo.

Con los análisis respectivos de la situación actual

que se encuentra BESE Cía. Ltda., ident¡ficando

oportunidades de crecimiento, así como aquellos

preocuparse más, chequeando también todos los

aplican; procedemos a establecer el plan de

coordine los aspectos básicos a seguir.

y el entorno en la

sus fortalezas y

en los que debe

procesos que se

reinge n iería que

Para facilitar el análisis de los procesos a realizar, se los ha

dividido en cuatro fases, no excluyentes entre sí, mas bien

complementarias: Adm¡n¡strativa, Operativa, F¡nanciera y de

Serv¡cios.
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3.1 Re¡ngeniería Administrat¡va

La re¡ngen¡ería administrativa en BESE Cía. Ltda. le permitirá a la

empresa obtener resultados rápidos y sustantivos efectuando

cambios radicales, orientados a identificar oportunidades y

red ise ña r procesos básicos.

Actualmente BESE Cía. Ltda, está consiente que debe prestar

atención a los s¡gu¡entes problemas:

a) El concepto de

mente de la

considerando

em presa

centrada

hace

reingeniería podría no estar pos¡cionado en la

Alta Gerenc¡a de la empresa, especialmente

que el Presidente actual es quien fundo la

25 años. Y su cultura organizacional esta

en como han manejado hasta ahora el negocio.

b) No existe un ambiente propiclo para aceptar la sugerencia a

los cambios que conlleva le reingeniería de procesos.

c) Dentro de la organización de la empresa, esta no cuenta con

un Dpto. de Marketing, que se preocupe por el servicio al

cliente y regule la debida promoción y publicidad.
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d) Reestructurar el organ¡grama de la empresa para agilitar los

procesos en el manejo de tareas e intercambio de la

información.

Para todos estos casos, la sugerencia es aplicar las siguientes

estra teg ia s:

a) Creación de un plan de apoyo

Para la aplicación de la reingeniería administrativa se tomarán el

sigu¡ente plan de apoyo, el m¡smo que cuenta las s¡gu¡entes

etapas:

Gráfico 3.1
Etapas de la Reingeniería Admin¡strat¡va
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Etapa 1: Preparación

Etapa 2: Idenüficación

Etapa 3: Vis¡ón

Etapa 4: Solución

Etapa 5: Transformación



El propósito

del negoc¡o

definiciones

Etape 7: Preparación

El propósito de esta primera etapa es movilizar, organ¡zar y

est¡mular a las personas que van a realizar la reingeniería. Esta

etapa producirá un mandato de camb¡o, una estructura

organ¡zacional y una const¡tuc¡ón para el equipo de reingeniería, y

un pla n de acción,

Etapa 2: fdentificación

de esta etapa es

orientados al

desarrollar y comprender un modelo

cliente. La identificación produce

de clientes, procesos y medidas del rendimiento, e

identifica procesos de valor agregado. En esta etapa se usa n

que describen elvarias técnicas administrativas para llegar a datos

trabajo tal como se efectúa en la actualidad.

Etapa 3: Visión

El propósito de esta etapa es desarrollar una visión del proceso,

capaz de producir un avance decisivo en rendimiento de los

procesos que se escogen para ser rediseñados. En esta etapa se

identifican elementos del proceso, problemas y cuestiones actuales,

medidas comparativas del rendimiento de los actuales procesos;

oportunidades de mejoramiento y objetivos; definiciones de Ios

camb¡os que se requ¡eren; y se producen declaraciones de la nueva

"visión " del proceso.
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Etapa 4: Solución

El propósito de esta etapa es especificar las dimensiones sociales

del nuevo proceso. Esta etapa produce descripciones de

organización, dotación de personal, cargos, planes de carreras e

¡ncent¡vos a empleados; planes preliminares de contratación de

personal, educación, capacitación, reorganización y reubicación.

Etapa 5: Transformación

El propósito de esta etapa es realizar la visión del proceso. Esta

etapa final produce versiones piloto y de producción completa de

los procesos rediseñados y los mecanismos de cambio continuo.

b) fmplementación de un plan de cultura de cambio

Se deberá colocar en Iugares visibles la visión y misión de la

empresa. Reuniones con el personal que tiendan a motivarlos a

apoyar los cambios propuestos y que son parte integral del mismo.

92

c) fmpbmentación del Dpto. de Marketíng

Se considera que una de las áreas correctivas y factor ¡mportante

en la reingeniería administrativa es la implementación del

Departamento de Market¡ng completándolo con las áreas de:

Promoción - Pu blicidad y Serv¡cio al Cl¡ente.



Funciones del Departamento de Marketing

El principal objetivo de este Dpto. es manejar la parte de

promoción de la empresa y el servicio al cl¡ente, Considerando lo

sigu¡ente:

Promocionar la imagen de la empresa.

Identificar las necesidades de los cl¡entes.

Desarrollar y evaluar cont¡nuamente ideas para nuevos

se rv rc ro s.

Generar ut¡lidades a la empresa.

d) Reestructuración del Orga nigrama

Se presenta a continuación el modelo del organigrama de la

empresa en el que se incluye el Dpto. de Market¡ng.

Dpto. de Markeüng

Serv¡c¡o al ClientePromoción y Publicidad

93

Se establece la siguiente estructura:

Gráfico 3.2
Estructura de! Departamento de Market¡ng



Organigrama BESE Cía. Ltda. (Reingeniería)

Pres¡dencia

Gerencia General

Sub-Gerencia General

Dpto, F¡nanciero-Contable Dpto. Operat¡vo Dpto. de Market¡ng Dpto. de R.R.H.H. y
Secretar¡a General

Central de Rad¡o y
C-omunicaciónes

Contador General Supervisores Promoción y Publicidad
Mensajero

Asistente Contable Personal Operativo Servicio al Cliente
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La reingeniería administrativa la integran todos los miembros de la

organización, como lo muestra el siguiente gráfico.

Gráfico 3.3
M¡embros que part¡cipan en !a Reingeniería Adm¡nistrat¡va

l,Ll0r[[]:
te1!tñ\¡

Presiderria

C€rerria Gereral

Slr@erria General

DSo Fnarrieo4orhue

DÉo. RRI-Ll-L y Seoetaria
GerEral

ReirEen¡ería
Adn¡niSrativa

qno. de t\4arketirq

O¡eflte

@. Operati\o

Gnbal de Radio y
Corrun¡caciones



3.2 Re¡ngeniería Operativa

La re¡ngeniería operativa esta l¡gada

procesos en un negocio al conjunto de

o más insumos-esfuerzo para crear un

a procesos.

actividades

Se entiende por

que reciben uno

producto o se rvicio.

El objetivo de cualquier proceso es sat¡sfacer con éxito a los

clientes y sus necesidades. Para lograrlo, es preciso obtener una

retroalimentación continua de los rendimientos, además se debe

obtener un mejor rend¡m¡ento, más rápido y barato que la

competencia,

A esta s

p roceso

operativo

alturas, ya

operativo,

identificadas determinadas falencias en el

podemos o bse rva r en el gráfico del ciclo

actividades.con su respectiva secuencia de

Í1,"
J)

)

,ía,t
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Gráfico No.3.2
Diagrama Del Proceso Operativo (Reingeniería)

Desempeño de función

Comun¡cación Guardia-Oiente

Supervisor
Contsola a
Guard¡as

Contr¿to
BESE{iente

Re/isa reporte
de novedades

Guardh
cumple con

ronda

Selecdón del
perso0al idoneo

Flnallza bimo y
r€g¡süo de
nor'edades

Bogr¿mar
horarios

Reconodm¡ento
del área

R€senbdón
Guard¡a-Oiente

Reporta
ent"da con
Superviso.

EnU€gB tumo
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El proceso operativo arranca desde el momento en que se

firma el contrato B ESE-CIiente,

Luego de firmar el contrato se preparan los equ¡pos y

mater¡ales que se van a utilizar, a la par que ya se

selecciona al personal más idóneo para las nuevas funciones

(Preferiblemente una combinación de personal exper¡mentado

con novatos y de edades diferentes).

Establecer claramente las funciones y deberes a cumplir en la

empresa donde se va a dar el servicio de seguridad, así como

los ho rarios a rotar.

Se hace un reconoc¡miento del área con el nuevo personal,

junto con los encargados en la empresa a serv¡r, para ¡ndicar

específicamente los nuevos deberes a cumplir. Se deberán

colocar afiches o notas que recuerden constantemente al

guardia de la importanc¡a de su trabajo y las normas de

servicio al cliente que debe emprender; también es bueno

tener por escrito las responsabilidades que el cl¡ente espera

cumpla el guardia en su ronda.

El guardia entrante debe estar por lo menos 15 minutos

antes de su turno correctamente uniformado, enterarse de

todas las novedades que existieran y dejarlas asentadas en la

bitáco ra.

i,;',",

1,.:. )
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Cada 20 minutos los guardias deben reportarse a la central

de radio informando s¡ existen o no novedades. Al mismo

tiempo que el Supervisor controla por medio de v¡sitas

sorpresas su desempeño.

Los turnos de guardia que están cambiando cada 8 horas, no

son los más aconsejables ni prácticos. Igual el puesto será

cubierto por 3 guardias, pero su rotación deberá ser de 12

horas, ya sean diurnas o nocturnas, según les corresponda,

quedándoles así un día entero para descansar cada dos días.

Cuadro No.3.1
Distribución del Personal Operativo

HORA DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 6 DIAT

oThoo
A.M.

Guardia
A

Guardia
c

Guardia
B

Guardia
A

Guardia
c

Guardia
B

Guardia
A

l9hOO
P.M.

oThoo
A.M.

Guardia
B

Guardia
A

Guardia
c

Guardia
B

Guardia
A

Guardia
c

Guardia
B

Elaborac¡ón: Autoras

DIA 5
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El proceso se repetirá constantemente mlentras dure el

servicio de guardia. El supervisor deberá también cada 15

días (si no hay novedades ¡mportantes antes) recibir

información del encargado de segur¡dad en la empresa que

recibe el servicio, información valiosa en cuanto a la calidad,

t¡po y sugerencias al mismo,

Con cierta frecuencia la adm¡n¡stración deberá comun¡carse

d¡rectamente con los principales de la empresa confirmando

si están a gusto con el servicio brindado y siempre

dispuestos a aceptar sugerencias.

Es im porta nte indicar que

cambios

para que la empresa no sea tomada por

sorpresa

siem pre

a nte

estar actua lizando

no pla n if icados,

y capacitando a

sus d irect¡vos deben

su person a l.

lSti
.,1

De la misma forma BESE Cía. Ltda., está consciente que su

personal operativo (guardias) neces¡tan atención en las s¡gu¡entes

áreas:

. Ca pa citación constante

o Incentivos moneta r¡os

. Beneficios tales como: comisariato, farmacia, médicos, etc,

o Uniformes con nuevo diseño



Existen variedad de métodos que no necesariamente deben ser

costosos que permitirán mejorar la motivación en el trabajo de los

empleados, y mejorar el nivel de lealtad que actualmente tienen

con la empresa.
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3.3. Reingeniería de Servicios

La reingeniería de servic¡os tiene como objetívo mantener y

consolidar la lealtad y permanencia de los clientes. Se concibe así

el servicio al cliente como una relación permanente con los

clientes, como un sistema de mantenimiento de clientes, Es darle

igual importancia a Ios clientes nuevos y a los ant¡guos.

Recordando que cuesta menos mantener un cliente que consegu¡r

uno n u evo.

La re¡ngeniería de servicios de

conjunto integral y global de

anticipación y satisfacc¡ón de

buscando ma nten er y consolidar

tanto, la estabilidad, crecim ie nto

BESE Cía. Ltda. busca lograr un

estrategias or¡entadas hacia la

las necesidades de los clientes

su lealtad, permanencia, y por lo

y rentabilidad de la empresa.

Este es uno de los puntos más fundamentales de la empresa, y en

donde realmente se necesita aplicar urgentemente un mejoram¡ento

en todo sentido en el proceso a seguir. Este proceso lo podemos

observar en el síguiente gráfico:
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Gráfico No. 3.3
Diagrama del Proceso de Servicio (Reingeniería)
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Actualmente BESE Cía. Ltda. está conciente que debe prestar

atención a los sigu¡entes problemas:

a) Pre-Servic¡o: Este es uno de los puntos débiles de la empresa,

y en donde realmente se necesita aplicar urgentemente un

mejoramiento en todo sentido. No cuenta con personal calificado

que haga un seguimiento de posibles clientes que desean

averiguar más acerca de la empresa, al tener poca información

del tipo de servicio que ofrece BESE Cía. Ltda., el cliente va a ir

a la competencia, que actualmente cuentan organizados

Departamentos de Mercadeo. No se aver¡gua si por lo menos la

persona indicada recibe la propuesta de servic¡o, nadie explica

su contenido y sólo se espera hasta que el cliente haga contacto

con la em presa.

b) Post-Servicio: Es que se les hace muy poco seguimiento a los

clientes. Nada o muy poco se sabe del cl¡ente en el proceso del

servicio. Muchas veces no se sabe o poco ¡mporta saber porqué

deja el servicío. El contacto más cercano que tiene el cliente es

con el personal operativo y no se hace ninguna medición de la

calidad del servicio mucho menos de las necesidades del cliente.
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c) Competenc¡a Deslealr Ex¡sten empresas de seguridad que no

están dando un servicio profesional, aún con casos de guardias

corruptos involucrados en hechos delictivos; pero de una

manera muy sospechosa las instituciones que las han contratado

pers¡sten en continuar con los servicios de las mismas.

e) Publicidad: La empresa no cuenta con ningún tipo de

publicidad en medios de comunicación, actualmente maneja su

promoción entregando un folleto elaborado hace más de 10

años, el mismo que adjunta a la propuesta que se le hace a los

posibles clientes.

Para todos estos casos, la sugerencia es a plica r las siguientes

estrateg¡as:

¿flD.¡
üL';1,'
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d) Costo de! Servicio: Es uno de los más elevados del mercado,

punto que está pesando, pues como con la variedad de

empresas de seguridad que ofrecen sus servic¡os a menos costo,

los clientes se deciden por las propuestas más económicas sin

evaluar si dicha empresa esta legalmente constituida y el tipo

de seguridad que realmente brinda a sus clientes.



a) Conocer a¡ cl¡ente

Esta, que parece una afirmación obvia, está lejos de ser realidad

en muchas empresas, incluso la nuestra. No es pos¡ble pensar en

una reingeniería de servicios que no parta de un supuesto básico:

conocer al clie nte.

Debemos empezar creando una base de datos de nuestros antiguos

y nuevos clientes. Considerando datos importante tales como:

Nombre de la empresa ó persona natural

Telénofo, Fax, Celular, e-mail, etc

Dirección

Tipo de em p resa

Servicio solicitado

De esta manera podemos diseñar perfiles de clientes de acuerdo a

sus neces¡dades y tipo de empresas.

b) Seguimiento del cliente post-serv¡cao

Una de las grandes fallas de la empresa es el manejo de clientes,

ya que se les hace muy poco seguimiento. Nada o muy poco se

sabe del cliente en el proceso del servicio. Muchas veces no se

sabe o poco importa saber porqué deja el servicio,

t0ó



Para lograr mejorar este punto, se requiere del diseño de un

s¡stema de seguimíento y monitoreo que asegure la lealtad del

cliente, antic¡pe sus necesidades e identifique problemas.

El conocimiento del cliente, unido a un sistema de post-servicio

sistemático y riguroso, asegurará y consolidará la competitividad de

la em presa.

Existen algunas alternativas en el diseño de un sistema de post-

servtcto:

Visita periódica de los ejecutivos

Correo directo

Contacto telefón ico

Correo electró n íco

Asesoría personalizada

c) Medar satisfacción del cl¡ente

Es ¡ndispensable evaluar la calidad del servicio mediante una

encuesta, que permita no solo obtener índices de satisfacción, sino

elaborar una base de datos que registre la calidad del servicio de la

empresa frente al c l¡ente.

., 1

1tr\
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La encuesta de servicio debe ser una práctica permanente y

metódica. Los resultados se deben registrar en una base de datos,

la cual debe elaborarse sistemática y disciplinadamente, por lo

menos, cada seis mes. Hacerla esporádicamente no aporta nada en

la eficienc¡a de Ios clientes.

La base de datos debe ser difundida a

en todos los n iveles (Alta Gerencia,

Personal Operativo).Supervisores y

la revisión o la definición de

cliente e involucrar a todos los

toda la empresa y analizada

Gerenc¡as Departamentales,

Este análisis debe conducir a

nuevas estrateg¡as de servicio al

colaboradores de la empresa en su

mejoram iento perm a nente.

Esta debe convertirse en una práctica rutinar¡a para monitorear la

salud de la empresa frente

un comportamiento su pe r¡or

generan utilidades.

a sus clientes. Sólo las empresas con

fÍente al cl¡ente, sobreviven, crecen y

d) Promoción publicitaria ¡ntens¡va

anuncia no se vende, másLo que no

com petit¡vo

se

como lo es el servicio de seguridad. Esta promoción se

aún en un mercado

;i,f0o
.'l\ lll
i -: 

!.' ,¡

la hará en los siguientes medios:
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Anuncio en páginas amarillas (Guía telefónica)

Material POP

Prensa Escr¡ta (Periódicos y rev¡stas)

Creación de una página web

e) Estrategia de innovación de Servicios

Los servic¡os que actualmente presta la

innovados o cambiados (sin descuidar la

empresa pueden ser

ca lidad del se rvicio),

gama de serv¡c¡os (co nunaperm¡tiendo de esta manera presentar

nuevas características) más acorde

clientes.

a las necesidades de los

f) Estrateg¡a de imagen

Todo producto o servicio tiene una imagen que proyectar, que le

perm¡te a los clientes recordarlos o reconocerlos, Podría crearse

un nuevo logotipo más llamatlvo y acorde con los cambios de la

tecnología, que muestren lo que la empresa es y lo que ofrece a

sus clientes. Esta imagen se la puede manejar por medios visuales

(folletos, trípticos, etc.) que permitan en pocas palabras enfocar

puntos ¡mportantes como: lealtad, prestigio y calidad de servicio.

],.
i Ír
l¡i
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g) Estrateg¡a de precios

En cuanto a precios los de BESE Cía, Ltda. son unos de los más

altos del mercado guayaquileño, y cons¡derando que la competencia

desleal es fuerte se debe manejar este punto con mucha

precaución.

Mientras la imagen de la Institución vaya creciendo y mejorando su

posic¡onam ¡ento, los prec¡os de los servicios podrían bajarse por lo

menos un 10o/o mientras se mejora en el aspecto de captar nuevos

clientes. Luego de ello se pensaría en precios espec¡ales

dependiendo del cliente y el tipo espec¡al de servicio que se

requiera.

h) Estrategia de Alia nza

Alia n zas con empresas

com plementa rios (a la rm as,

s¡stemas de rastreo y otros

que prestan servicio

canes, circu¡tos cerrados

servicios especializados

m edio donde

de apoyo o

de te levisión,

de seguridad),

la de lin cuen ciason cada vez

siempre está

Asociarse con

mas necesaflos en un

desarrollando nuevas estrateg ¡a s

seria y de prestig io

de ataq ue.

contribuirá auna empresa

de BESE

i !"s 
""

tri,t.rr
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3.4. Re¡ngenier¡a F¡nanciera

La reingeniería financiera básicamente se concentra en la reducción

de costos, siendo una de las principales razones para aplicar la

reingeniería. Aunque es una meta de verdad importante, se

recomienda considerarla como un objet¡vo secundario, colocando

como metas más inmediatas las actividades para racionalizar la

operación, mejorar la calidad y el serv¡c¡o. S¡ estas metas se

logran, los costos se reduc¡rán.

Por lo demás, continuar avanzando hac¡a la calidad

es continuar haciendo adicionales a los costos y

presiona resultados financieros inmediatos e ¡gnora

que la compañía pudiera tener a largo plazo.

y Ia efic¡e n c¡a

de otro la do,

los be n eficios

Sin embargo, la reducción de

inev¡table de un proyecto de

costos es con frecuencia un objetivo

reingeniería. S¡ previo al proyecto se

rea liza un esfuerzo de pos¡c¡onam¡ento

ante los prec¡os

eficaz, se habrá analizado

la sensibilidad m e rcado y se habrán deducido los

costos del producto objet¡vo.

Actualmente BESE Cía. Ltda. está conciente que debe prestar

atenc¡ón a los slguientes problemas:
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a) Costos de la mano de obra

La meta más común en la reducción de

ma nera posible, los

costos es mantener o

costos del personal. Si

la aplicación de la

y por ende menos

disminuir, de

un proceso

reingeniería,

personal.

la mejor

se hace más efic¡ente con

necesita rá menos esfue rzo,

b) No contar con:

Personal Operativo

El ingreso de nuevo personal operativo será parte fundamental del

plan de reingeniería, que permítirá cubrir las necesidades de los

nuevos clientes de BESE Cía. Ltda. Además tiene que estar

consciente de esto ya que el ingreso de nuevo personal se

identifica también con aumento en los costos de mano obra,

Publicidad

La incorporación urgente de un Gerente de Marketing, que este a

cargo de esta área y que a Ia vez sea promotor del servicio.

Ca paci ta c ió n

Brindarle al personal una mejor capacitación para proporc¡onarle al

cliente una mejor calidad del servicio de vigilancia y seguridad

física, se prevé un incremento en un 20olo este rubro.

tt2



c) Elevados algunos gastos de administración y ventas

Algunos costos pueden y deben minimizarse como el objeto de

reducir gastos innecesar¡os que no son tan significados para la

empresa. La 
.reducción 

de ciertos gastos administrativos y de

ventas seria otra de las metas posibles del proyecto de reingeniería

a im planta r.

Aunque la disminución de costos se dará en todas las áreas de la

operación.

Las más significativas en gastos administrativos son:

r' Com u n ica ciones

telefónicas, pa ra

en red ucir dos

il¡m¡tado.

donde actualmente manejan 5

la conveniencia de la compañía debe

líneas y con ello adquirir un plan de

lín ea s

pensarse

Internet

Del mismo modo se piensa modificar algunos rubros en los gastos

de ventas como los siguientes:

r' Otros gastos de ventas. deberá disminuir, es un gasto

demasiado alto por lo que se deberá ver mas minuciosamente el

deta lle del mismo. í,iDo

_ a!: ..
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r' En cambio el rubro publicidad, deberá incrementarse, por la

necesidad de cambia.r el material antiguo que este entrega a los

nuevos posibles clie ntes.

d) Costo del servicio muy elevado

En vista de que BESE Cía. Ltda. ofrece sus servicios con un nivel de

prec¡os muy por encima de la competencia, hace que nuevos

posibles cl¡entes opten por estos prec¡os mas bajos, y si el objetivo

de esta compañía es mantenerse en el mercado, tendrá que

adoptar una estrategia de una disminución de precios para Iograrlo.

Veamos la convenienc¡a o no de aplicarlos en BESE Cía. Ltda, Para

todos estos casosr la sugerenc¡a es aplicar las s¡gu¡entes

estrateg¡as:

a) En BESE Cía. Ltda,, hablar de disminución de sueldos no es lo

más prudente, pues es justamente el punto más neurálgico que

se presentó al encuestar el personal. En un alto porcentaje

30.95o/o no están conformes con sus ingresos, considerando

aceptable un ¡ncremento de 15 a 2oo/o de sus ingresos actuales.

Las encuestas también arrojaron datos de que existe un

malestar porque actualmente no reciben los beneficios y tratos

que años atrás recibían,
¡n ü"q..r1
':iJ-'"ü ;r

\/.:\ I

\¿"+1
'.i,-:-J:.'

l:s¿t0r€(I

lEtuIj¡lt

1t4



Lo que deberá de aplicar, será tomar en cuenta las recompensas

por rendimiento, que toman la forma de bonificaciones, mas no

de alza de sueldos. Y para la integración de nuestro personal

tendemos un espac¡o muy agradable para realizar convenciones

y eventos d e portivos.

b) Lo que si

(g ua rd ias)

se debe controlar es manejar el personal operat¡vo

para suplir las necesidades deexacto que necesite

sus clientes. Si se mantiene una constante de adquisición de

nuevos clientes (aunque sea baja) se pueden proyectar el

enrolam¡ento de nuevo persona l.

En el área de publicidad, es necesar¡o contar con una persona

dedicada al área de Promoción-Publicidad y Servicio al Cliente. Y

por ultimo ofrecer una mejor capacitación especializada a

nuestro persona l.

c) En el caso de BESE Cía. Ltda., los g a stos

el 460/o

administrativos y

ventas representa n

y gastos g enera les

de su e ldos.

aprox¡madamente del total de costos

que tiene la empresa, sin incluir los gastos

,iÉi.|fl,
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En los gastos administrativos el rubro comunlcaciones, deberá

el uso de 5líneas telefón¡casser disminuídos. En este aspecto

realmente no lo amer¡ta, debiéndose vender por lo menos dos

de estas líneas y con esto adquirir una pagina WEB y contratar

un servicio de ¡nternet ilimitado.

EI rubro suministros de oficina se vera incrementado por la

elaboración de material de apoyo que se utilizara en la

reingeniería, el rubro otros se vera afectado por los gastos de

actividades deportivas que se realizara en el año, a parte se

darán seminarios de liderazgo y RRHH a todo el personal y el

gasto de auditorias generales internas que rea¡¡zaran cada año

después de puesto en marcha el plan de reingeniería.

En los gastos de ventas, el rubro otros gastos de ventas

const¡tuye otro de los gastos mas elevados por lo que debería

ser disminuido ya que aquí se podría estar perdiendo dinero en

gastos innecesarios y este valor cubriría parte de la reingeniería

de marketing que se p¡ensa apl¡car para poder rescatar la

imagen de la empresa con el fin de obtener más clientes y así

aumentar el nivel de rentabilidad que no ha logrado durante

És'?f

ml'
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estos ultimo años.
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El único rubro en donde se deberá invertir un poco más es el de

pu blicidad, es

proced¡m ientos

del servicio e

necesario que BESE Cía. Ltda. abandone

establecidos pocos prácticos para la promocron

afiches oimplementar nuevos s¡stemas como

trípticos, carpetas, hojas membretadas y folletos. Este mater¡al

servirá de apoyo para captar nuevos clientes.

d) El reducir las tarifas de servicio de seguridad en un 10o/o, nos

permitirá competir con las demás empresas de esta área, y con

ello obtendremos un incremento en los ingresos generados por

la incorporación de nuevos clientes a BESE Cía. Ltda.
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CAPITUTO 4

APLICACION DE LA REINGENIERIA

En este capitulo nos centraremos en el enfoque de los resultados

obtenidos al aplicar la reingeniería cuando los altos funcionarios

formulen y expongan los mensajes claves que tienen que

comunicarle al personal en su empresa.

Que en pocas palabras será:

/ Aquí es donde estamos, y esta es la razón por la cual la

compañía no puede quedarse donde está.

/ Aquí es a donde tenemos que llegar como compañÍa.

El otro punto a tratar es el tiempo de aplicación de la reingeniería,

y por ultimo el costo de aplicación de la misma.
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4.1. Enfoque de

Una vez analizada

se observaron las más

enfocarnos a la a p lica ció n

áreas, lo que nos permitirá

en los procesos g enera les

empresa.

!os Resultados Obten¡dos

la situación actual de BESE Cía. Ltda., en

sobresalientes falencias, será

de una reingeniería en cada una

re a liza r cambios fundamentales,

donde

prec¡so

de sus

no solo

sino en todo el conjunto mismo de la

El desarrollo de la reingeniería en BESE Cía, Ltda. deberá:

r' Desarrollar una cultura organizacional donde todo el personal

de la Institución (incluyendo sus administradores) se sientan

comprometidos con la m¡sma.

r' El poner en marcha la reingeniería en servicios permitan

captar nuevos clientes haciendo a la empresa más rentable.

/ Aumentar las utilidades en med¡a nte el incremento de20o/o,

de los costos.los ingresos y la disminución

Mejorar la com petitividad

sistema de costos flex ib le

económicas del m ercado.

de la empresa, utilizando un

acorde con Ias condiciones

/ Posiciona r en el

Cía. Ltda., como

de seg uridad.

mercado guayaquileño a la Empresa BESE

una de las 5 mejores empresas de servicios

I l9



r' Captar nuevos y más exigentes clientes, utilizando nueva

papelería (material publ¡citar¡o impreso) y una página Web en

¡nternet.

4.2. Tiempo de Apl¡cación de la Reingeniería

La lmplementación de la reingeniería en las áreas analizadas se

la ha proyectado para un año calendario, el cual se inicia desde

la creación del plan de apoyo hasta la reingeniería de servic¡os,

el cronograma lo podemos observar en el siguiente gráfico.
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4.3. Costos de Aplicación de la Reingeniería

El monto de la inversión inicial estimada que BESE Cía. Ltda.

deberá considerar en la aplicación de la reingeniería será de

$21.980,00 el mismo que estará financiado mediante un préstamo a

tres años (Ver Anexo 18-A), monto que cubr¡rá equ¡pos de computo,

muebles de oficina, 1 vehículo, desembolso para el desarrollo del

plan, tres seminario de liderazgo y RRHH y una evaluac¡ón

psicológica / rend¡miento que se dará como in¡cio a la aplicación

de la reingeniería.

Cuadro No. 4.1
Inversión Inicial de Reingeniería

s§.,Pp

ffi't*.-iÍ,ffii.
§túltcI;rl

122'" '

$ 4.33¡1.00

$ 2,450.00

$'r 3,000.00

$ 700.110

$ 2l']0.00

s lqnnnn

$ 13,000.00 $ 13,000.00

S¡llas

1 Evaluaciones P s ico logrca s/Rend ¡m ¡enl o

Semrnanoe de Lrderazgrr y RRHH

$ 700.00
$ 160.ü0
$ '170.00

$?qnnnn
$ 120 00
$ 51D 00

$ 150.0tr
$ 350.00

$ 50.0ü

$ 750 I]0
$ 700.00

$ 1 ,000.00

$ 500.00
$ 200.00

$ r 5.00
$ 292.70

$ 15.00
$ ¡ anq lTt

$ 4t10.00
$ 3011. ü0

$ 1 .200 00
$ 30ü.00

Equipos de cornpulo
5 Computadoras
2 lmpresoras Malracial
3 ¡mpresoras Lexmark Multifuncion

Vehiculos
1 VehiEUlo

Desarrol¡o del plan
1 Asesoria, Diagnoslrco del Proyecto
l Seguimient0

1 Cosl os de Conlratación
1 Gerente de Markelrng./ trromotor

Capac¡lac¡on al Personal

Muebles de Ofici¡¡a
5 E sc r¡torios
2 [4uebles

Elaborac¡ón: Autoras

Canr. Unit. 
I

TOTAL
INVERSION INICIAL 21,980



Los demás desembolso que tendrá que considerar BESE Cía. Ltda.

se los detallan minuciosamente en el Anexo No. 18-8.

Con todo esto procederemos a evaluar su ¡mpacto financ¡ero

general en la E m presa:

En el cuadro de mano de obra podemos observar lo siguiente:

. El lngreso de nuevos guardias:

r' Guardia A de 20 a 30

/ Guardias B de 100 a 150

También se considera el rubro para el nuevo gerente de

del servicio.market¡ng que a su vez hará de promotor

Y el rubro de capacitación del personal se incrementa

considerablemente.

A co ntin u ación

companra

aplicando

en el

reingeniería.

presentamos un resu men

cuadro mano de obra

del total de gastos de la

en su s¡tuación actual y

{18¡',
.'- ¡" Ji

"'\it
i .-:. r. ,

. :.q.., \

I i0U0IE(4
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Cuadro No. 4.2
Resumen de Costo de Mano de Obra

Fuente: Ver Anexo No. 19
Elaborac¡ón: Autoras

En el cuadro de costos y gastos podemos observar lo siguiente:

Los gastos administrativos se verán afectados como el rubro

comunicaciones al quedarnos solo con 3líneas telefónicas de

5 que se tienen actualmente. Los ingresos por las ventas de

las líneas pueden ut¡l¡zarse en la adquisición de una página

WEB y contratar serv¡c¡o de Internet ¡lim¡tado. Como

resultado de la reingeniería el rubro de comun¡caciones pasa

de $3000 a $2340 en un año.

Los sumin¡stros de oficina se incrementaran en un año a

$1.564 de $1,464, que equivale a un 6.8o/o, gasto ad¡cional

que equivale a material de apoyo que se utilizará en la

reingeniería administrativa, del mismo modo el rubro otros

gastos administrativos se incrementará en un 2Oo/o

correspondiente a costo de adquisición de personal

APLII],ANDO REINO€NIERTA

rOTAI P(R PERI(DOS
(r§$)
Año 1

tu§$)
Año 2

moDllattoN so8,925 534,371 561,0A9 §r,t44 618,601
65.589 72,212 15,927 79 124

PTJ€LICIOAD 3,80s 4,Ifi 4,405 4,68
OESARROI I O 7rh 700 135 n2 81ú 851
iñe Ét:ltlllr-GE[lE¡f[§[lgrd¡EEEnEEEEmEET¡.EF¡rrliE{r,r.írME?ñ¡- EEE9EEEEELEffi IIEEE@@GEEo
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aano

El rubro otros g astos

$1.51s de

admin¡strat¡vos se incrementara en un

$1.200 equivalente a un 260/o

a proximada mente, gasto que

actividades d eportivas que se

personal de la em presa.

se ve incrementado por las

rea lizaran para motivar al

Un rubro extra que se incluye son los seminarios de liderazgo

aud¡tor¡asla institución y las

para ver el desarrollo de Ia

Los gastos de ventas en su rubro de publicidad se

incrementará de $120 a $2,270 anualmente debido al manejo

de material visual para la promoción del serviclo, y el rubro

de otros gastos de ventas que superan los $17.000,00

anuales, se reducirán a un máximo de $6.000,00. En este

punto se debe de manera urgente la aplicación de una

auditor¡a interna que permita encontrar las razones por las

que se gasta excesivamente. También incluimos 2 seminarios

anuales de atención de servicio al cliente.

y RRHH dictados al

generales inte rn a s

reingeniería.

personal de

que servirá

del cuadro costos y gastos de

ventas en su situación actual y

Aquí un resu men

administrativos y

reingeniería.

los gastos

aplicando
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$2A,Á9.76 §30,120.24 $32,224.66 S33,a.lO,09 $35,s32. tO
$'21 ,OO2.7 / §22,472.97 $23,596.62 §24,776.45$19,62A,76

Cuadro ilo. 4.3
Rcsumen de Gastos Administrativos y de Ventas

Fuente: Ver Ane\o No. 20
Elaborac¡ón: Autoras

En el cuadro de ingresos podemos observar lo siguiente:

Reducimos nuestras tarifas por serv¡c¡o de seguridad en un

tlo/o para estar más a la par con los costos de la

competencia.

Detalle del cuadro de ingresos en su situación actual y aplicando

reingeniería:

§27,904,76 $29,4 r5.45 $34,147,16 $34,3 t9,55 $40,192,91
$10,770,00 $ r 1,326.50 $ 1r,9.14.43 $12,s36,07 $13,r r7.94

. Los ingresos se ¡ncrementarán debido a los nuevos contratos

ten¡endo como expectativa de que trimestralmente

conseguiremos 4 nuevos posibles clientes para cada uno de

los servicios que ofrece BESE Cía. Ltda., logrando con ello un

¡ngreso anual de $703.500,00 de los $522.187,88 en su

situación actual.

SÍfIJACIM AETUAI
-lI 2

qSIOS OE AOMTNISf RACIT]N

t rE

APIICA]UXI REI]\6EN¡ERIA

{s¡os DE ADMINTS¡RACIOÍI
{SIOS DE VENIAS

I 52
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Fuents Ver Anexo No. 21-A y 21-B
Elaboración; Autoras

El cambio total de estos rubros aplicando reingeniería se los

mostramos en el cuadro Valoración de la Empresa:

El flujo de efectivo en el primer año es de $48.302,00, es

decir crece en un 217o aproximadamente.

El VAN es $325.700,00.

Cuadro No. 4.5
FI o del P

Fuente: Ver Anexo No. 22
Elaborac¡óo: Autoras

No obstante tomaremos en cuenta el flujo ¡ncremental que

comprende la reingeniería en s¡ y ver de una forma mas clara si

conviene o no a plica rla.

621 665 7l I543 1

I s22,1e7.88 $ s8,741.03 $ 597,852 9'l $ 639,702.@ $ 684,481.78

Bjr) ',ÓÍ, 1,]l4
$ 814 3€9.l9 I 855,1|}.65tr 703,5m.C'0 $ ru,67s.00 tr 1t5,ÉC4 75

$72í48 $s21.7r4$qs.:oz $49.814 $+s.ssz

$32s.700
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Si TIR lnerne"nrerÍa-srt.Acruat) < TMAR la mejor opción seria la situación

actual pero s¡ TIR 1n"rnsenr".í¿-srt.Actuat) > TMAR se just¡fica la

apl¡cación de la reingeniería.

Cuadro No. 4.6
Fluio Incremental

2 3 4 5

7A2rllr,t¡l 19.661

I tcg.sozJ $4e.8141 $qe.aszl $22.448J 9s21.7r4
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$6.2u
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Elaboraclónr Autoras

Como resultado obtenemos un VAN $25.918,00 y una TIR 44,80o/o

con una TMAR(22olo), por lo que se concluye que la aplicación de la

reingen¡ería seria una buena alternativa para BESE Cía. Ltda.

Este proyecto tiene un tiempo de recuperación descontado de

4.313555 años, La porción prorrateada del quinto año se

determina por la porción del beneficio del año quinto que se

necesita para completar el costo in¡c¡al. En este caso la porción es

de .313555 (=(37.758-25.9L9)l 37.758). Uer Anexo 23).

p"§,fr.:

(é),
'*";Í,,fü.

ttEti0IEr 
A

fE¡r Is¡ t

I Fluro luro B¡T, ¡0I¡AL I I Fe.zo6
1

ArDrthacldñ dsl oréstdno
FLU]O ¡\fTO

l1?ql I $e.rsol

t28



Comparación de Análisis de Sensibilidad: Situación Actual

vs. Aplicación de Reingeniería,

o Si se aumentaran los sueldos a los guardias en un 10o/o

ganando los que tienen más experiencia de $ 180 a $ 198 y

los otros de $150 a $165 :

El VAN es pos¡tivo $11,825.00 y la TIR 32.47o/o.

o Si se perdieran a tres clientes: uno de 1 puesto d¡urno, otro

de un puesto nocturno y uno de un puesto de 24 horas:

La VAN $26.966,00 y la TIR de 45,80o/o.

u Quitando bonos de ayuda económ¡ca o ¡ncentivos :

TIR 109,19olo y la VAN $108.857.

o Si se pudiera conseguir un alquiler de las instalaciones a $

500 y el alquiler del Dpto. de Comunicaciones (donde está la

central de radio y comunicaciones ) $ 150, y si mantenemos

el nuevo valor de lÍneas telefónica y otros gastos de ventas:

La TIR 53,75olo y la VAN $34.999.
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El nuevo Punto dé Equilibrio con los nuevos gastos y costos que

se apicararán con la reingeniería, se lo obtiene con las tarlfas de

servic¡o que ofrece BESE Cía. Ltda. de la siguiente manera:

Incrementando en un 5olo: VAN $44.912 y la TIR 64,80o/o.

Reduciendo en un 5olo: VAN $7.721 y la TIR 28.28o/o.

Incrementando en un 100/o: VAN $64.t22 y la TIR 87,85o/o.

Reduciendo en un 10o/o: VAN $5.264 y la TIR 23.34o/o.
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Rat¡os F¡na nc¡eros

A continuación una breve explicación de los más relevantes

indicadores:

Cuadro No. 4.7
Ratios Financ¡eros

Autoras

Los ratios que se vieron modificados aplicando la reingeniería

fueron dos.

o Razón de Capital de Trabajo

o Utilización de Act¡vos Total

La razón de capital de trabajo no es mas que la diferencia entre ,. i.,r".
. Jr.

activos circulantes y pasivos circulantes expresado como una t/-r;.¡""" , i+r l'',
ll'.-'\

porción de las ventas o ingresos. Esta razón muestra la cantidad N::;.,,.,ü,i:..í,- 
. 

.
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I

t§¡,I4,t/

131

LIQUIDEZ

Razón de Capital de Trabajo (S¡t. Actual) 5.73 5.17 4.62 3.50 3.79 4.56

Fazón de Capital de Trabajo (Apl¡c. Re¡ng.) 4.58 4.33 4.05 3.22 3.65 3.96

R EN DI',' TE II TO DE ACTTVOS

l.nilizac¡ón de Act¡vos Total (Sit. Actual) 9.23 8.83 8.45 9.83 8.04 8.87

tftilizac¡ón de Act¡vos Total (Apl¡c. Re¡ng.) L2.44 11.36 10.37 11.52 8.99 r0.93

PromedioIndicador 1 2 3 4 5



de l¡quidez en relac¡ón con los ingresos-ventas. Observamos que

en la aplicación de reingeniería su promedio ha disminuido de su

situación actual, esto es de 4.560lo a 3.960/o.

De acuerdo al Ratio Utilización de Activos Totales concluimos

que el proyecto aplicando reingeniería utilizará en promedio

10.93olo de la totalidad de sus activos para generar ¡ngresos.

Como podemos observar, la aplicación de la reingeniería resulta en

si realmente rentable, así BESE Cía. Ltda. recuperaría su

competitividad y estaría a la par con las principales empresas del

área de servicios de seguridad en Guayaquil.
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CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

Basándose en el desarrollo en los capítulos anteriores, se pueden

establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

'/ BESE Cía. Ltda. está en una mala situación. Se ubica en el

cuadrante de más baja participación en el mercado, está

perdiendo clientes y no está haclendo nada por captar nuevos.

/ La empresa

adm¡n¡strador

para su bsistir.

aún es manejada como negocio fam iliar y el

empresa depende de élactual no tiene apoyo. La

r' No existe person a I dedicado o especia liza d o

necesidades que tiene la

en marketing que

estaesté al tanto de las empresa en

área.

/ Si bien es c¡erto que la aplicación de la reingen iería aumenta

muy considerab le enalgunos costos, obtendremos un aumento

los benef icios.

/ Abandonar procedimientos esta blecidos poco prácticos y

examinar otra

para crear el

al cliente.

vez desprevenidamente el trabajo que se

producto o servicio y entregarle un valor

requ¡ere

agregado

\!:

\'

lj¿ti0¡;iÁ
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r' El desarrollo de la reingeniería irá ampliándose a medida que los

involucrados se vayan adaptando y empiecen a colaborar sin

preju¡c¡os para su completa aplicación.

Recomendaciones:

/ Luego del análisis de la situación actual de BESE Cía. Ltda. en

todas sus áreas tanto en su participación en el mercado como su

manejo económico-financ¡ero constituye de v¡tal ¡mportancia

aplicar reingeniería, caso contrario desaparecerá en corto plazo.

/ En la actualidad la empresa es aun rentable, pero sino se toman

pronto medidas correctiva globales, nuestra prosperidad correrá

peligro, Sin un cambio muy grande, se fracasará a la larga.

/ la tendencia compet¡t¡va está desarrollando una buena

estrateg¡a de marketing, por lo que se necesita con urgencia

apl¡car en BESE Cía. Ltda. un área destinada a la promoción-

publicidad y servicio al cliente.

r' Se deberán implementar sistemas que mejoren

sistemas

la imagen de la

em presa,

logísticos.

r' Ad icion a r

lo que significará mejores informáticos y

nuevos servicios que [e den un mayor valor agregado

al actual.
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/ La empresa debe anal¡zar la posibilidad de formar parte de

alianzas con compañías especializadas en servic¡os de seguridad,

que le permitan estar a la vanguardia tecnológica del mercado

competitivo.

/ BESE Cía. Ltda. no debe suspender su esfuerzo de reingeniería

al obtener los primeros resultados, ya que el éxito ¡nicial se

conv¡erte en una excusa para volver a los procesos anteriores.
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REGISTRO OFICIAL # 257

Quito, V¡ernes 13 de Febrero de 1998 No

257

Fabián Alarcón Rivera
PRESIDENTE CONSTIIUCIONAL
INTERINO DE LA REPUBLICA

Considerando

Que el reglamento pam la Constitución y
Func¡onam¡ento de las Organizaciones de
segur¡dad Privada, expedido con Decreto
Ejecut¡vo No 2697, publicado en el
Registro Ofic¡al No 265 del 9 de
Sept¡embre de 1991, necesita ser
actualizado acorde con el desarrollo que
ha ten¡do en el país la act¡vidad de
seguridad privada.

Que los M¡n¡ster¡os de Defensa Nac¡onal y
de Gob¡erno y pol¡cí,a estan de acuerdo
con las disposiciones conten¡das en el
Proyecto de Reglamento preparado por la
Comis¡ón des¡gnada por el Comando
Conjunto de las FF.AA. y.

En ejercic¡o de las atribuciones que le
conf¡ere el Art. 103 literal c) de la
Constitución Política de la Repúbl¡ca.

Decreta:

El siguiente, "REGLAMENTO PARA LA
CON STITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE
ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD
PRIVADA"

CAPITULO I

NATURALEZA Y FINES

Art. 1.- Naturaleza.- Son Organ¡zac¡ones
de Seguridad aquellas que se conforman
legalmente en el sector privado para
proporcionar serv¡cios de seguridad bajo
el directo control y supervisión del
Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y Policía Nac¡ona¡, en el ámbito
de su competencia,

Por su preparación y cond¡c¡ón
constituyen fu erzas param¡litares.

Art. 2.- Fines.- Las organ¡zac¡ones de seguridad
pr¡vada tienen por flnalidad proporc¡onar

serv¡cios de protección y vigilancia de personas
de b¡enes, muebles e inmuebles de investigación
y custod¡a de valores.

CONSTITUCION

Art. 3.- Autorización para el Trámite de
Constitución.- Para la Constitución de una
Organ¡zación de Seguridad Privada, los
¡nteresados presentarán su sol¡citud al Jefe del
Comando Conjunto de las FF.AA. (según
formato) acompañado los siguientes
documentos:

Nómina, currículo, nacional¡dad, dirección
dom¡ciliaria y profesión de los socios incluido un
miembro de la Fuerza Pública en servicio pasivo;
Record policial;
copia de la cédula de identidad y libreta militar;
Proyecto de m¡nuta de Constitución; y,
certificado de baja del socio miembro de la

Fuer¿a Pública en servicio pasivo.

Art. 4.- Personería luríd¡ca.- Los interesados
que hubieren obten¡do la autorizac¡ón del
Comando Conjunto de las FF.AA. para la

const¡tución de la organización. realizarán los
trámites legales para alcanzar la personería
juríd¡ca de la m¡sma conform¡dad con las normas
pertinentes.

CAPIÍULO III

FUNCIONAMIENTO

Ad. 5.- Requis¡tos.- Para obtener la
autor¡zación de funcionamiento se requiere la
sol¡citud dirig¡da al Ministerio de Gobierno y
Policía (según formato) acompañada de los
sigu¡entes documentos:

Autorización para el trámite de constitución
otorgado por el C-omando Conjunto de las FF.AA.
al interesado;
Copia c€rt¡ficada de la escritura de const¡tución
de la organización, debidamente protocolizada
en el Reg¡stro Mercantil;
Nombramiento del representante legal de la
empresa/ ¡nscrito en el Registro Mercantil; y,

,. i'r r..r ll
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CAPITULO II
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Reglamento Interno de la Organización,
aprobado por la D¡rección General del
Trabajo, con especificac¡ón detallada de
los aspectos adm¡nistrativos disciplinarios
y operativos.

Art. 6.- Autor¡zac¡ón de Funcionamiento.-
Recib¡da la documentación referida en el
artículo anter¡or, el M¡nisterio de
Gobierno dará traslado de la misma al
Comandante General de la Pol¡cía

Nacional para los fines determinados en
el Art. 80 inc¡so segundo de la Ley
orgán¡ca de la Pol¡cía Nac¡onal.

EI Min¡sterio de Gobierno, prev¡o ¡nforme
de la Dirección General de fuesoría
Jurídica, sobre e¡ cumpl¡miento de los
requis¡tos completados en este
Reglamento, otorgará la autorizaclón de
func¡onam¡ento med¡ante Acuerdo
Nl¡n¡ster¡al.

D¡cha autorizac¡ón seá comun¡cada al
Comando Coniunto de las FF.AA. y al
comando General de la Pol¡cía Nacional,
para su registro.

Art. 7.- Tenencia de Armas.- Una vez
exped¡do el Acuerdo M¡nisterial qu€
autoriza el funcionamiento. los
representantes de las Compañías de
Segur¡dad tramitarán en el Comando
Conjunto de las FF.AA., la tenencia de
armas de conformidad con la Ley y
Reglamento de Fabr¡cac¡ón, Importac¡ón,
Exportación, Comercialización y Tenencia
de Armas, Municiones. Explosivos y
Accesor¡os.

DEL REGISTRO, CONTROL Y
SANCIONES

Art, 8.- Registro.- Con fines de control y
supervis¡ón, el Comando Conjunto de las
FF.AA. y la Comandanc¡a General de la
Pol¡cía Nac¡onal llevarán un reg¡stro de
las Organ¡zaciones de Segur¡dad Pr¡vada
que hub¡eren obtenido la autorización
para su funcionam¡ento.

Art. 9.- Creación y Supervisión de Sucursales.-
Para la creación de sucursales, agencias o
s¡milares, las organizaciones de Seguridad
Privada so¡¡citarán la autorizac¡ón al Comando
Conjunto de las FF.AA. quien notificará a la

lnspectoría General de la Policía Nacional para el
reg¡stro respect¡vo. En el caso de supresión de
las m¡smas, Ios representantes legales de las

compañías de seguridad informarán a las

menc¡onadas ¡nstituc¡ones.

Art. 10.- Registro de Asoci¿c¡ones.- Las
Asociaciones de Segur¡dad Privada deberán
registrarse en el Comando Conjunto de las
FF.AA. y en la Comandancia General de la Pol¡ci3
Nac¡onal previa presentac¡ón de los estatutos
legalmente aprobados la nómina de las
Organizaciones afil¡adas y la representación legal
de la misma.

Art. 11.- Reportes Periódicos.- Los
representantes legales de las Organ¡zaciones de
Seguridad Privada, reuniÉn obl¡gatoriamente al
Comando conjunto de las Fuerzas Armadas y a
la Comandanc¡a General de la po¡icía Nac¡onal, la

siguiente información:

lvlensualmente: El mov¡miento de ¡ngreso y
egreso de socios y del personal ejecutivo,
directivo, administrat¡vo y operat¡vo de la

organización.

Semelralmente.- Un detalle de los contratos de
servicios que se hallaren vigentes o que
hub¡eren conclu¡do; y,

Anualmente.- Un listado del armamento
dispon¡ble, con determ¡nación de las
característ¡cas y estado actual de
func¡onam¡ento.

Art. 12 .- Inspecc¡ones.- Las Direcc¡ones de
Inteligencia y Logística del Comando Conjunto
de las FueÍzas Armadas y la Inspectoría General
de la Pol¡cía Nacional, en el ámb¡to de su
competencia realizarán en cualquier tiempo
¡nspecciones a las Organizac¡ones de Seguridad
Privada, en lo atinente al cumplimiento de lo
establecido en el presente Reglamento. Los
representantes y direct¡vos de la organ¡zación
están obl¡gados a facilitar la ¡nformac¡ón .que ¡es
fuere requerida.

Si en el resultado de d¡chas inspecciones se
llegare a detect¿r hechos que const¡tuyan
causas para la cancelación o suspensión de la
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Con la tenencia de armas podrán
tramitarse los perm¡sos para portarlas.
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autor¡zación de func¡onam¡ento, se
procederá de conformidad con el artícu¡o
s¡9uiente.

Art. 13.- Sanc¡ones y Procedimientos.-
La autorizac¡ón de funcionamiento
otorgada a una organización de
Segur¡dad Privada, podrá ser cancelada
cuando se llegare a comprobar actos que
atenten contra los derechos
constituc¡onales de las personas, o que
const¡tuyan graves v¡olaciones a las
normas que r¡gen sus act¡v¡dades s¡n
preju¡c¡o a la acción penal y c¡vil a que
diere lugar.

Si la infracc¡ón no ameritare la sanción de
cancelación, se suspenderá el perm¡so de
func¡onamiento por un plazo perentor¡o
dentro del cual la Organ¡zación deberá
realizar los €orrectivos necesar¡os para el
ejercic¡o legal de su act¡v¡dad. Su
incumpl¡miento dará lugar a la
cancelación del perm¡so respectivo.

Para el efecto, y contando con el informe
o denunc¡a respectiva el Min¡sterio de
Gob¡erno y Policía, notificará a la
organ¡zación presuntamente ¡nfractora
para que presente los justificativos del
caso en el plazo de 15 días, tiempo en el
cual se realizarán todas las
¡nvestigaciones y d¡ligenc¡as necesarias
para el esclarecimientro de los hechos.
Concluido el plazo señalado, el Ministerio
de Gobierno d¡ctará la resolución que
corresponda, la m¡sma que causará
estado, y será not¡flcada al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 14.- Ámbito de Operac¡ón.- Las
organizaciones de Seguridad Pr¡vada,
operarán dentro del ámbito de su objeto
social, establec¡do de conform¡dad con el
Art. 2 del presente reglamento y de

El ¡ncumplimiento de esta disposición, será

sancionada con la cancelac¡ón o suspens¡ón de
la autorización del pe.m¡so de funcionam¡ento.

Art. 15.- Del personal.- El personal operat¡vo
de las Organ¡zaciones de Segur¡dad Pr¡vada

incluirá obligatoriamente, por lo menos 2570 de
miembros de la Fuerza Públ¡ca en servic¡o
pas¡vo. El resto de dicho personal acreditará el

bachillerato y el cumplimiento del servic¡o m¡litar
obligatorio.

El personal destinado a prestar servic¡o en el
sector rural estará con*itu¡do en su total¡dad
por miembros de la Fueza Publ¡ca en servicio

Pas¡vo.

No podrán ser socios ni formar parte del
personal adm¡nistrativo, operat¡vo o técnico de
est¿s organ¡zac¡ones los miembros de la Fuerza
Pública en serv¡c¡o pasivo que hub¡eren sido
dados de baja por mala conducta, sentencia
condenator¡a o deserc¡ón de conform¡dad con
las leyes pert¡nentes.

El Personal que ¡nteqre las Organizaciones de
Seguridad Privada serán ecuatorianos por
nac¡m¡ento.

Art. 16-- Dirección.- La dirección técn¡co
operacional y disc¡pl¡naria de las Organizac¡ones
de Seguridad Priv¿da será ejerc¡da por un
m¡embro de la Fuerza Pública en servido pasivo.

At. 17.- Armamento y Equipos.- El armamento
y equipo deberá utilizarse exclus¡vamente en los
lugares y horas de prestación de servicios
establec¡dos en los respect¡vos contratos.

Cuando no estuv¡eren siendo utilizados, estos
reposarán en los deÉs¡tos que obl¡gatoriamente
deberán disponer las Organizaciones de
Segurldad Pr¡vada.

Los uniformes que utilizará el personal
operat¡vo serán empleados exclusivamente en el
lugar de serv¡cio. , ',\

..\t 
)1,_t ,

138

S¡ el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas llegare a suspender o cance¡ar
la tenencia de armas o los perm¡sos para
portarlas, comun¡cará d¡cha resoluc¡ón ¿¡

M¡n¡sterio de Gobierno para la suspens¡ón
o cance¡ación de la autorizac¡ón de
func¡onam¡ento que corresponda.

CAPITULO V

acuerdo a los €ontratos de servic¡os que

celebraren.

Art. 19.- Denom¡nación, Uniformes y
D¡stintivos.- Las Organizaciones de Segurirfad
Privada no podrán util¡zar denom¡naciones,
uniformes ¡ns¡gnias o d¡st¡ntivos que
correspondan a las Fuerzas Armadas y Policía
Nacional.



Los un¡formes y dist¡ntivos para el sector
urbano y el sector rural serán los
aprobados por el Comando Conjunto de
las Fuezas Armadas, previa solic¡tud de
la organ¡zación interesada.

Art. 20.- Capacitac¡ón Profesional.- La

capac¡tac¡ón profesional del personal

técnico y operat¡vo de las Organ¡zaciones
de Seguridad Pr¡vada estará a cargo del
comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y de la Policía Nacional.

Las Organizaciones de Seguridad Privada
tienen la obligación de capac¡tar
periód¡camente a su personal, en los
centros de instrucción que para el efecto
determ¡ne el Comando Conjunto en
coordinación con la Policía Nacional.

Los gastos que demande la capacitac¡ón
estará a cargo exclusivo de las
organ¡zac¡ones de seguridad privada.

El ¡ncumpl¡m¡ento de esta obligac¡ón,
determ¡nará la suspens¡ón de las
autorizaciones y perm¡sos conferidos para
su funcionamiento; o la cancelación, en
caso de reincidenc¡a.

Art. 21.- Colaboración con la PolicÍa
Nacional,- Las organ¡zac¡ones de
seguridad privada prestarán colaborac¡ón
a la Policia Nacional en la prevención e
¡nformación de los del¡tos comunes.

Arl. 22,- Estado de Emergencia o
Movilización.- En caso de decretarse el
estado de emergencia o movilización, de
conformidad con las normas de Ia Ley de
Segur¡dad Nac¡onal y dela Ley Orgánica
de las Fuerzas Armadas, las
Organlzac¡ones de Seguridad Privada,
quedarán subordinadas al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, de
acuerdo a las necesidades militares del
país.

Art. 23.- Denuncias.- Cualquier persona
natural o jurídica, podrá denunciar al
Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas o a la Comandancia General de
la Policía Nacional, en el ámbito de su
competencia, las actividades violatorias
de las normas de este reglamento, por
parte de las Organizac¡ones de Segur¡dad

Pr¡vada. Las ¡nstituciones menc¡onadas
verificarán de ¡nmed¡ato los hechos denunciados
para los fines determinados en el CapÍtulo lV de
este reglamento.

Art. 24.- Notificación de disoluc¡ón.- La

disoluc¡ón de una compañía de Seguridad
Privada, será not¡flcada inmed¡atamente por la

Superintendencia de Compañías, al Comando
Conjunto de las Fuer¿as Armadas y al Comando
General de la Pol¡cía Nac¡onal, para los f¡nes
pert¡nentes.

Una vez disuelta la Organización de Seguridad
Privada, el armamento será entregado al

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas en
calidad de depós¡to temporal, hasta que se
determ¡ne legalmente el destino del mismo.

Art. 25,- Proh¡b¡ción de funcionamiento.- Las
Organizaciones de Seguridad Privada que no
hubieren obten¡do la autorización de
funcionamiento del M¡nisterio de Gob¡erno y la

tenencia y permisos de portar armas en el
Comando conjunto de las Fueeas Armadas
están impedidas de realizar sus activ¡dades. aún
cuando hub¡eren presentado la documentación
para su tram¡tación.

Art. 26.- fraspaso de acc¡ones.- Por la

cond¡c¡ón de fuer¿as paramilitares que t¡enen las
organ¡zaciones de Segur¡dad Pr¡vada, la

tranferencia de acciones o part¡cipaciones de
los soc¡os se podrá realizar prev¡a autorizac¡ón
del Comando Conjunto de las Fuenas Armadas.

DISCPOSICION ES TRANSITORIAS

PRIMERA

Las solic¡tudes para la const¡tuc¡ón o para el
funcionam¡ento de las organizaciones de
seguridad privada, que se encontraren en
trám¡te, a la fecha de exped¡ción del presente
reglamento, se procesarán con sujec¡ón a la

normativ¡dad anter¡or.

SEGUNDA

En el plazo de noventa dÍas contados a part¡r de
la publicación del presente reqlamento. Las
organizac¡ones de segur¡dad pr¡vada, se
sujetarán al cumpl¡miento de las normas
cons¡deradas en la nueva reglamentación
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FORMATO

SOLIC¡TUD PREVTA A LA COilslTruCIó¡{ DE Iá ORGAIIZACTó DE SEGURIDAD
PRIVADA

Señor
JEFE DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FF.AA.

Quito.-

Yo,
(Nombres y Apell¡dos)

Con cédula de ¡dent¡dad No de profesión en m¡ cal¡dad de
a usted señor General, muy respetuosamente SOLICITO:

Se digne conferir la autorización para realizar los trámites para la constitución de una Organización
de Seguridad Privada, para el efecto me p€rmito adjuntar la documentación respectiva, conforme el
Art. 3 del Reglamento para la Constitución y Funcionamiento de las Organ¡zac¡ones de Seguidad
Pr¡vada.

Por la atención que se d¡gne dar a la presente, anücipo m¡s deb¡dos agradecimientos.

Qu¡to, a _ de del 200

Nombres y Apell¡dos completos

FORMAfO

Señor
MINISTRO OE GOBIERNO Y POUCIA
Quito.-

Yo,
(Nombres y Apellidos)

Con cálula de ¡dentidad No de profesión en m¡ cal¡dad de
muy respetuosa mentede la CompañÍa de Segur¡dad denom¡nada

SOLICITO:

Que prev¡o estudio de la documentación que adiunto y al amparo de lo previsto en los Arts. 5 y 6
del Reglamento para la Const¡tución y Funcionam¡ento de Organizaciones de Segur¡dad Pr¡vada, se
digne d¡sponer se em¡ta el Acuerdo Min¡sterial de AuToRIzAcIoN DE FUNCIoNAMIENTO para la

c¡tada Cía. de segur¡dad,

Por la atenc¡ón que se digne dar a la presente, antic¡po m¡s deb¡dos agradec¡mientos.

Qu'rto, a _ de del 200

EL PETICIONARIO

),
Nombres y Apell¡dos completos

EL PETICIONARIO

:.,!
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FORMATO

SOUCITUD PARA TEf{ENCIA DE ARMAS PARA tAS OR,GANIZAC¡ONES DE SEGURIDAD
PRIVADA

5eñor
DIRECTOR GENERAL DE LOGÍSNCA DEL CC. DE IáS FF. AA.

Quito.-

Yo,
(Nombres y Apell¡dos)

Con cálula de ¡dent¡dad No de profesión en mi calidad de
muy respetuosamentede la Compañía de Seguridad denominada

souclTo:

Que prev¡o estud¡o de la documentac¡ón que adjunto y al amparo de Io previsto en el Art. 13 l¡teral
b) del Reglamento a la Ley de Fabricación, Importación, Exportac¡ón, Comercialización y Tenencia
de Armas, Mun¡cionet Explos¡vos y Accesor¡os, se d¡gne ordenar EL REGISTRO de la Empresa y se
confiere la autor¡zac¡ón de TENENCIA DE ARMAS, con el propós¡to de realizar las activ¡dades
autor¡zadas a la m¡sma

Por la atenc¡ón que se digne dar a la presente, ant¡cipo m¡s debidos agradecimlentos.

Qu¡to, a _ de del 200_

EL PENCIONARIO

Nombres y Apell¡dos Completos
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Anexo No. 2

REGÍSTRO OFICIAT # 130

LEY DE VIGILA CIA Y SEGURIDAD PRIVADA
CAPITULO 1 Art.3.- No podrán ser socios de las

DE LOS SERVTC¡OS DE VIGII¡NCIA Y compañi.as vig¡lancia y seguridad privada, n¡

SEGURIDAD PRMDA formar parte de sus órganos de gob¡emo y
Art.l,- Objcto de la ley.- Esta administración, las personas incursas en las
Ley regula las act¡vidades siguientes proh¡b¡c¡ones:

relacionadas con la prestación de
servic¡o de v¡g¡lancia y seguridad a a) Quienes hayan rec¡b¡do sentencia
favor de personas naturales y condenatoria ejecutoriada;
jurídicas, b¡enes muebles e b) Los m¡embros de la Fuerza Publ¡ca y de
inmuebles y valores, por parte de la Com¡sión de Trans¡to de la Provinc¡a
compañías de vig¡lancia y seguridad del Guayas, en servicio act¡vo, sus
privada, legalmente reconoc¡das. cónyuges y par¡entes hasta el segundo
5e ent¡ende por prestación de grado de consaguin¡dad y añn¡dad;
d¡chos serv¡c¡os la que sea c) Los funcionar¡os, empleados y
proporc¡onada, dentro del marco de trabajadores civiles al serv¡cio del
l¡bre competenc¡a y concurrenc¡a, a M¡n¡sterio de Defensa Nacional, del
cambio de una remuneración. M¡n¡ster¡o de Gobierno, de la Pol¡cía

Nacional, de las Fuenas Armadas y de la
Art,2.- Modalidades,- Los Superintendencia de Compañías;
servic¡os de vigilancia y seguridad d) Qu¡enes hayan sido soc¡os de compañías
podrán prestarse en las sigu¡entes de vig¡lancia y seguridad privada, cuyo
modal¡dades: p€rmiso de funcionamiento haya sido

cancelado en forma defin¡t¡va; y,
1. v¡g¡lanc¡a flra.- Es la que se e) Los ex - miembros de la Fuerz¿ Publ¡ca

presta a través de un puesto de que hayan sido dados de baja por Ia

seguridad f¡ja o por cualquier comisión de ¡nfracciones deb¡damente
otro med¡o similar, son el objeto comprobadas por los órganos
de brindar protección competentes.
permanente a las personas Art4.- Requ¡sitos para el personal.- El

naturales y juríd¡cas, b¡enes personal que preste sus $rvicios en e*a
muebles e inmuebles y valores clase de compañías, como guard¡as e
en un lugar o área ¡nvestigadores pr¡vados, deberá cumpl¡r con
determ¡nados. los s¡guientes requ¡sitos:

a) Ser cal¡f¡cado y selecc¡onado
2. Vig¡lanc¡a móv¡|.- Es la que se presta previamente por la compañía

a través de puestos de seguridad empleadora, de acuerdo a su idone¡dad,
móviles o guardlas, con el objeto de competencia, experiencia y
brindar protecc¡ón a personas, b¡enes y conÉim¡entos respedo de la func¡ón o
valores en sus desplazam¡entos, actividad a desempeñar. La

contratación del personal de v¡g¡lanc¡a
3, Inv€stigación Pr¡yada,- Es la se efectuará con sujeción al Reglamento

indagación del esbdo y s¡tuación de presente Ley;
personas naturales y juridicas; y, bienes b) Tener c¡udadanía ecuatoriana;
con escritura sujec¡ón a los previsto en c) Haber completado la educación básica;
la Const¡tuc¡ón Polít¡ca de la Republ¡ca y d) Acreditar la Cedula M¡litar; y,
la Ley. e) Haber aprobado cursos de capacitac¡ón

cAprrulou i*ff1'ffj,J.:ij'":31T Hüil',''i8§
Of US COff plffHS DE VIGI¡-ANCIA Y y ps¡cologico que seán dictadog por

SEGURIDAD PRMDA profes¡onales espec¡al¡zados.
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El personal de las compañías de seguridad y
vigilanc¡a pr¡vada seé denominado como
guardias o ¡nvestigadores privados, según la
clase de act¡v¡dad que real¡cen; y, su cal¡dad
seÉ acreditada con la respectiva credencial
de ¡denuficac¡ón. que será otorgada por la
compañía contratante.

Art.s.- Imped¡mentos para la
contratac¡ón de personal.- Las
compañías de v¡g¡lancia y seguridad privada
no podÉn contratar personal que se
encuentre incurso en las siguientes
prohib¡c¡ones:

0 Los ¡ncapaces absolutos y relaüvos,
determ¡nados en el Cod¡go C¡vil, para las
funciones de guard¡as e investigadores
privados;

g) Los guardiat ¡nvest¡gadores privados y
personal adm¡n¡strativo que hayan sido
separ¿dos, de una o mas compañhs de
vigilanc¡a y seguridad privada, por la

comis¡ón de delitos deb¡damente
comprobados de conform¡dad con ¡a ley;

h) Quienes hayan rec¡bido sentenc¡a
condenatoria penal, deb¡damente
ejecutoriada;

i) Los m¡embros de la Fuer¿a Publica y de
la Com¡sión de Tránsito de la Provincia
del Guayas, en serv¡c¡o activo.

j) Los funcionarios, empleados y
trabajadores c¡v¡les del seNic¡o del
Min¡ster¡o de Defensa Nac¡onal, del
M¡n¡sterio de Gob¡erno, de la Policía
Nac¡onal, de las Fuezas Armadas y de la
Superintendencia de C¡mpañías; y,

k) Los ex - miembros de la Fuerza Publica
que hayan sido dados de baja por la
comisión de ¡nfracc¡ones deb¡damente
comprobadas por los órganos
comp€tentes.

Art 6.- Los representantes legales y
adm¡nistradores de las compañías de
vigilanc¡a y seguridad privad serán
responsables del proceso de @lificac¡ón y
selección del personal que labore bajo sus
ordenes y dependencia, est¡ndo obligados a
capacitarlo mediante cursos y sem¡narios
d¡ctados por profes¡onales espec¡al¡zados,
En el c¡so de que esta compañías creen
establec¡m¡entos de formación para tal
efectq deberán con la asesoría y supervis¡ón
per¡od¡ca de la Pol¡cía Nac¡onal.

Art7,- Corcütución.- Las mmpañías de
v¡g¡lanc¡a y seguridad privada se constituiÉn,

bajo la especie de compañia de
responsab¡l¡dad l¡mitada, de a«¡erdo a la Ley
de @mpañías y la presente Ley.

Art.8,- Objeto Social.- Las compañías de
vig¡lancia y segur¡dad pr¡vada tendrán por
objeto soc¡al la prestación de servic¡os de
prevención del del¡to, v¡g¡lancia y seguridad a
favor de personas naturales y jurídicas y
bienes, instalación, manten¡m¡ento y
reparación de apar¿tos, d¡spos¡tivos y
sistemas de segur¡dad; y, el uso y monitoreo
de centrales pard recepc¡ón. verificación y
transm¡sión de señales en su objeto social,
las compañías de vig¡lanc¡a y segur¡dad
pr¡vada solamente podán realizar las que
sean conexas y relacionadas al mismo.

ArL9.- R¡zón social.- [ás compañies de
vigilancia y segur¡dad privada no podrán
reg¡strar como razón soc¡al o denominación,
aquellas prop¡as de las ¡nst¡tuc¡ones del
Estado y las referidas a la Fuerza Publica.
Art,10.- Reg¡stro MerEanul.- Las
es€rituras de constitución de las compañías
de vig¡lanc¡a y seguridad privada se
inscr¡b¡rán en un l¡bro espec¡al que, para
d¡cho efecto, abrirá el Reg¡stro Mercantil.

Art.U.- Reg¡etro de func¡onamiento.-
Las compañías de vigilancia y segurldad
privada legalmente constituidas e inscritas en
el Reg¡stro Mercantil, se deberán inscribir en
los registros especiales que, para el efecto,
abrirán separadamente el Comando Conjunto
de las Fueoas Armadas y la Comandancia
General de Pol¡cía Nac¡onal, prev¡a
noüficación de la Superintendenc¡a de
Gompañías.

&L12.- Permiso de Operación.-
Reg¡strada la compañía en la forma
establec¡da en los artículos anterioret le
corresponde al M¡n¡ster¡o de Gob¡erno,
otorgar el correspond¡ente perm¡so de
operación.

El perm¡so de op€ración será conced¡do en
un termino no mayor a quince días, contado
a partir de la fecha de presentación de los
siguientes documentos:

.-c'lIl,^.
!ii' \':

l) Copia cert¡ficada de la escritura de
constituc¡ón de la compañía
debidamente registrada e inscrita en la
forma prev¡sta en esta Ley;

'rí:.";;'.ri-. '- \

,-,.";i
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m) Nombramiento del representante legal
de la compañila, debidamente insoito en
el regisbo Mercantil; y,

n) Reglamento Intemo de la Compañía,
aprobado por la Dirección Gener¿l del
trabajo.

Ait 13,- SuJeclón al Cód¡go del
Tr.bejo,- El personal de las compañías de
v¡g¡lancia y seguridad privada, en sus
relaciones laborales, estará sujeto a las
d¡spodciones del C&¡go del Trabajo.

CAPTTULO III
AUTORIZACIó, REGISTRO,

UTI LTZACIO¡{ Y ALMACENAMIET{TO DE
ARMAMENTO

Art.14.- fre la autorlzaclón y reg¡stro
para tener portar armas.- De
conform¡dad con lo previsto en la Ley de
Fabricación, Importación, Exportac¡ón,
Comercial¡zación y Tenencia de Armas,
Municiones, Explos¡vos y Casoriot el

Comando Conjunto de las Fuezas Armadas,
registrar y elitenderá los permisos para

tener y portar armas, determ¡nando las
car¿cterístic¡s, ca¡¡bre y mas especificaciones
técnicas de las armas de fuego. que podrán
ser ut¡lizadas por la compañías de v¡g¡lanc¡a
y seguridad privada. La dotación del
armamento se autorizara en estr¡cta
proporción a la capacidad de cobertura de
d¡chas compañías.

ArL15.- Reportes p€r¡ód¡cos.- Los
representantes legales de las compañías de
vigilancia y seguridad privada, entregaran
per¡ód¡ca mente la slgu¡ente informac¡ón;

a) Un reporte acerc¡ del armamento
d¡sponible, con la determinación de sus
características y estado de
funcionamiento, que será entregado al
Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

b) Un repote semestral acerca de los
socios y del personal que se encuentre
prestando sus serv¡c¡os, asÍ como de las
separac¡ones produc¡das con sus
respectivas @usas, que será entregado
a la Comandanc¡a General de la Pol¡cía
Nac¡onal.

Art.l6.- Utlliz.ción, almacenamiento y
r€g¡st¡o de arrnas y equ¡pos.- Las
compañías de v¡gilancia y seguridad pr¡vada
util¡zaran su armamento y equipo autorizado,
de uso exclus¡vo par¿ el personal de

vigilancia y seguridad, en los lugares y hons
de presbción de serv¡cios establecidos en los
respectivos contr¿tos.

El almacenam¡ento del armamento y equipo
autorizado se sujetar¿ a las dispoíc¡ones de
la ley de Fabricación, Importac¡ón.
Exportación, @mercializac¡ón y Tenenc¡a de
Armas, Mun¡c¡ones, Explosivas y Accesorios.

CAPITULO ry
DEL CONTROL DE LAs COT4PAÑ¡AS DE
V¡G¡I¡NCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Art,17,- Las compañías de v¡g¡lanc¡a y
seguridad privada estarán sujetas al control
y vigilancia del Ministerios de Gobierno y
Pol¡cía, conjuntamente con la Ley de
compañías.

Art.18.- La superintendenc¡a de Compañías
not¡flcara, en forma inmediata, la disolución
de las compañías de vigilanc¡a y seguridad
privada al Ministerio de Gob¡erno y policía
para los fines legales pertinentes.

Art.19.- La SesetarÍa Nacional de
Telecomun¡cac¡ones autorizara a las
compañías de v¡gilancia y segur¡dad privada
la utilización de equipos y frecuencias de
radiocomun¡caciones; y, la Su perintendenc¡a
de Telecomun¡cac¡ones realizara el control
técnico de los misnos. La concesión de
frecuencias se efectuará siempre y cuando
no ¡nterñeran con las de la Fuena Publ¡ca,
de conform¡dad con lo establecido en la Ley
Bpecial de Telecomunicaciones.

CAPITULO V
DE I¡S IHFRACCIONES Y SA CIOT{ES

Art.20.- Sin perju¡c¡o de lo
previsto en el Código Penal, la Ley
de Fabr¡cac¡ón, I m portac¡ón,
Exportac¡ón. Comerc¡alizac¡ón y
Tenencia de Arma s, Mun¡ciones,
Explos¡vos y Accesor¡os y otras
leyes, los representantes lega les
ylo administradores de las
compañas de v¡gilancia y seguridad
privada, que ¡ncumplan las
d¡sposic¡ones de esta Ley incurrirán
en ¡nfracciones de carácter
ad m in istrativo.

Art.2l.- Toda persona podrá
denunciar ante el Minister¡o de
Gob¡erno y Pol¡cía la violación a las
d¡sposlc¡ones de la presente Ley.
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ArL22,- Organismo competente para el
juzgam¡ento de las ¡nfracc¡ones.- El

M¡n¡sterio de Gobierno y Policía es el
organ¡smo competente para reconocer y
resolver acerca de la imposic¡ón de sanciones
por las infracc¡ones administrativas prev¡stas
en esta Ley.

Art23,- Sanciones.- Sin perju¡cio de las
acciones c¡v¡les o penales a que hub¡ere
lugar, las ¡nfr¿criones adm¡nistrativas serán
sancionadas con:

a) funonestaciónescrita;
b) Multa de dosc¡entos a se¡sc¡entos

dólares de los Estados Unidos de
Norteamé.ica :

c) Suspens¡ón Temporal de qu¡nce a tre¡nta
días del perm¡so de operación; y,

d) Cancelación definit¡va del permiso e
op€rac¡ón y, multa de oEtrocientos a
mil doEcientos dólares de los Estados
Un¡dos de Norteamérica.

Estas sanc¡ones serán aplicadas de acuerdo a
la gravedad de la ¡nfracción cometida.

Art.24.- Procedimiento.- El M¡nister¡o de
Gobiemo y Policía not¡f¡cará a los
representantes legales de las compañías
presuntamente responsables de una o mas
infracc¡ones para que, entro del term¡no
¡mpronogable de quince díat presenten los
just¡ñcativos y pruebas de descargo que sean
del caso. Dentro de ese lapso se ller¡¿ran a
cabo todas las investigaciones y dil¡genc¡as
necesar¡as par¿ el esclarec¡m¡ento de los
he.ho6. @nclu¡do el term¡no antes
señalado, el M¡n¡ster¡o de Gob¡emo y Pol¡cía
dictara la resoluc¡ón conespondiente dentso
del term¡no de ocho días.

De las resoluc¡ones que el Ministerio de
Gob¡erno y Policía dicte al amparo de esta
dispos¡ción se podrá recunir ante el tribunal
de lo Contenc¡oso Admin¡strat¡vo.

Si el Comando Conjunto de las Fuerza
Armadas, de conform¡dad con lo previsto en
la Ley de Fabricác¡ón, Importación,
Export¡c¡ón, Comercialización y Tenencia de
Armas. Munic¡ones, Explosivos y Accesorios,
llegare a suspender o cancelar los perm¡sos
de operac¡ón hasta que la compañía subsane
la causa que d¡o lugar a la sanción y así lo

ratif¡que el Comando Conjunto de las Fuen a

Armadas.

Art.25.- Responsab¡lidad Civil y
Solidar¡dad Patronal,- Las compañías de
vig¡lanc¡a y seguridad privada serán
civilmente responsables por daños a

terceros, que provenga de los actos u

om¡s¡ones del personal que se encuentre a
su serv¡cio. Serán también sol¡dar¡amente
responsables respecto de las personas que
presten sus servic¡os a 5u favor en los
términos del numeral 11 del art¡culo 35 de la
Const¡tución Política de la Repúbl¡ca,

DISPOSICIOT{ ES G ENERALES

PRIMERA- Las compañías de vigilancia y
seguridad privada,
emplearán un¡formes,
logot¡pos y

d¡stinüvos que las identiñquen, d¡ferentes a
los de uso privativo de la
Fuer¿aPublic¿.

SEGU DA.- Las compañías de v¡g¡lancia y
seguridad privada no podán utilizar los
grados jeárqu¡cos de la FueRa Publica, par¿
denominar al personal que labora en las
mismas.
TERCERA.- Las compañías de v¡g¡lanc¡a y
seguridad privada pre6taran colaboraclón
inmediata a la Policía Nacional en apoyo a la
seguridad c¡udadana,
CUARTA.- El Ministerio de Gobierno y
Policía podrá descentr¿l¡zar y delegar las
faoJltades que le han s¡do conferidas en la
presente Ley.

QUINTA.- Las compañÍas de vigilancia y
seguridad privada contrataÉ
obligatoriamente una póliza de seguro de
responsabilldad civll contra daños a terceros,
que puedan resultar perjudicadoG por la
prestación de sus servicios; y polizas de
seguro de v¡da y de acc¡dentes para el
personal que preste sus servic¡os en estas
compañías, desde el ¡n¡cio de sus relac¡ón
laboral.

El Presidente Constituc¡onal de la República
en la expedición del
Reglamento corespond¡ente,
fijara

los montos de las polizas de los seguros
contemplados en esta
D¡sposic¡ón Gener¿1.
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SEXÍA.- En todo lo que no estuv¡ere
previsto en la presente Ley se estará a lo
dispuesto en la Ley de Compañías y demás
leyes en todo lo que fueren aplicables.
SEPTIMA.- El personal de las compañías
de v¡g¡lanc¡a y seguridad privada
desempeñará sus func¡ones dentro del área
corespond¡ente a cada empresa, ¡ndustria,
ediñcio, conjunto habitac¡onal, local
comercial o establecimiento, con los que s€
haya suscrito el correspondiente contrato de
prestac¡ón de servicios, con excepción de
aquellos contratos que involucren la custod¡á
de p€rsonas, b¡enes y valores fuerd de tales
áreas.
OCfAvA.- Las empresas que no estén
constihr¡das legalmente y que, en forma
clandestina, presten servic¡os de üg¡lanc¡a y
seguridad privada serán clausur¿das en
forma definit¡va; sus prop¡etarios y/o
administradores serán sancionados de
conformidad con la Ley; y, sus armas y
equipos serán confi scados.

NOVEI{A.- Las compañías de vig¡lanc¡a y
seguridad pr¡vada gardntizaran la estabilidad
laboral del p€rsonal que actualmente trabaja
en ellas, pero estarán obl¡gadas a adecuar su
om¡na a las d¡sposiciones de esta Ley.

D¡SPOSIC¡ON ES TRANSITOR¡AS
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PRIMERA.- En el plazo de ciento ochenta
días, contado a partir de la promulgación de
la presente Ley, las compañias de v¡g¡lancia
y segur¡dad pr¡vada legal¡zaran su situación
jurídica y adecuaran sus estatutos a las
d¡sposic¡ones de esta Ley.
SEGUf{DA.- El Pres¡dente de la República,
dentro del plazo de noventa cías y de
conformidad con lo d¡spuesto en el numeral
5 del articulo Ul de la Constituc¡ón Política
de la Repúbl¡ca, exped¡rá el corespond¡ente
reglamento para la aplicación de la presente
Ley.



Anexo No. 3
ENCUESTA GUARDIAS

1. éCuántos año6 tiene?

De 18 a 20 años

De 21 a 30 años

De 31 a ,10 años

De 41 a 50 años

Mayor de 50 años

2, ¿Estado dvll?

Soltero

Casado

Divorc¡ado

Viudo

Un¡ón l¡bre

3, ¿T¡ene cargas familiares?

si

Cuántos? 1

2

3

4

5

6

No

4. Estudlosr€al¡zado63

N¡nguno

Primaria

Seflndaria

U n¡versita ria

Otros

5. ¿T¡empo que labora en esta
empresa de seguridad?

Menos de 1 año

De1a2años

De3a5años

DeSa 10 años

Más de 10 años

6. Ud, real¡za su trabajo por:

Que le gusta

Neces¡dad

Escasez de trabajo

No culmino estudios

Horar¡o

Otros

7. Menc¡one 3 cosas que le
gustarfa mejorar en la
empriesa de seguridad.

Préstamos

Capacitación

Sahrio

Incentivos

Reconoc¡miento

Otros:

I!flio

i.'lü'
. :-. I tj

,,_, r-¡ ltt¡!
L "ru{iI§f¡
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¡D. rg ¡ 20 ¡ños

ODe41 ¿ 50 ¡ñot
lDe2l¡O¿ños
O t\üvor de 5ó ¡ños

tr 0.31 ¡ ¿t0 ¡ños

Edad

?,14¡ 7,14 f
t788 t

32.t4 f

35.?1 f

ANEXO No.4.A
Pr€gunta # 1

Fuente¡ Investigac¡ón de Campo
Elaboreción: Autoras

ANEXO 4.B

Pregunta # 2

Fuentei I nvestigac¡ón de Campo
Elaboración¡ Autoras

O Sollero OC¿r¡do tr Divorci¿do !\fudo f Un¡ón lib¡e

Estado civil

2ú.00t

42BAt

2t.43{

0 Dof
t0.7t f
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ANEXO 5

Pregunta # 3

Fuente: Invest¡gac¡ón de Campo
Elaborac¡ón: Autoras

Fuente: Invest¡gac¡ón de Campo
Elaborác¡ón: Autoras

s§,f0,

ff+:i,r-iXr,f¿, 
_

ll.)Ll0Jtr:t

IN¡

1667r

16É7f

t49

Tiene carga faniliares

14,28.,t

8571%

¡l a2 13 tr4 tr5 !0

Nún:ro de carga

4,17:t 12.50 a1250f



ANEXO 6-A

Pregunta # 4

E$tudios Redizados

?.141 0.00d 10,71f

82,r41

INinugno IPrim¿ria trSecund¿ri¿ EUnir,Ersidsd I Otro!

Fuente: Invest¡gación de Cam po
Elaboraclónr Autora s

ANEXO 6-8
Pregunta # 5

Fuente: Invest¡9ación de Campo
Elaborac¡ón: Autoras

Tierpo que labora en esta enpresa de Seguridad

E¡rEñosdc I ¡ño ¡ler¡ño5 ¡3e6.ños Et6á10¡ños EnÉsdE t0¿ños

l07tt
t0,71f

30201

28,5? 1
t0.71f

titEtt0¡ElA

150"^{

:,\\

a4

, -'\ Il,.(,ÉL,r
lri .-::'.'\ '.i,,::iÍ-;..1



ANEXO 7.4
Pr€gunta # 6

Ud. .eal¡za su tráajo por:

3.5 7Í
0,0

t7,8Et

0t 0001

28 574

50,00Í

ANEXO 7.8
Pregunta # 7

Fuente: Investigac¡ón de Cam po
Elaboraclónr Autoras

I Ou. l. gutle O H.ces ¡d¡d
I No .ulmir,') EUE Estrdios tr Horrrio

¡€r c.r a¿ da l.ab¡io
I Olros

Mencione 3 oos.B que le gustarla ÍEjorü on la
er¡pre§a de seguridad

OPrésümos EC¡p¡cit¡ción OSalar¡o D lñcenlivEs !Reconoc¡m¡enb ¡Otos

15,48 f
t?.86f 13.10 f

r0Jtf
30,c5 f

I t,g0f
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Fusnt6r Investigac¡ón de Campo
Elaborac¡ón: Autoras



ANEXONo. 8
ENCUESTA CLIENTE

1. ¿Cuánto tiempo cuenta con nuestro servicio de Seguridad?

Menos de 1 año

De 1a 3 años

De4a6años

De7a9años

10 años ó más

2. Menc¡one 3 problemas que haya ten¡do últimamente con el
servicio que recibe.

Falta de exper¡encia

Impuntualidad

Rotación de guardias

Trato a clientes

Guardias distraidos

Otros

3. éCómo evaluaría Ud. su servicio de seguridad?. En una escala
del 1al 5 (considerando el 5 como mayor).

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

4. Menc¡one 3 cosas que le gustaría mejorar del serric¡o de su
empres¡t de seguridad

Trato de guardias a clientes

Personal especializado

Comunicación con PAI

Presencia Física

Monitoreo

Otros

r52

E
E
tl
E
E
E

E
tf
E
E
E
E



¿Cuámo r¡eflpo crrerfa con nuestro sofv¡clo de
§egufidd?

nt 0a fia

r ¡¡hnor de I ¡ño

¡De7¡g¿ños
OD. l ag ¡ñot
o l0 ¡ños ó má5

E0e4 ¿6 ¡ño5

34r

33f

ANEXO 9.A
Pregunta # 1

Fuento: Investigación de Campo
Elaboraclón: Autoras

Mencione 3 problenre que hrya ten¡do últ¡marrnte

lF¡lt¡ da a),pr¡ienc¡¡
tr Tr ¡to ¿l c¡ieñ1.

tr Impunfu¿lidrd
I Ou¡rdi¡s dbt¿idos

ER ot¡cióñ da Ou¡rd¡¡s
I Otros

7T
1lr

r5T

t9f

22I

Fuente: Invest¡gación de Cam po
Elaborac¡ón: Auto ras
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ANEXO 9-B

Pregunta # 2

§Fn{i



¿Cófm evaluaría Ud. nuelro ssrvlclo de seguridad?

¡ Excderte OMuy Bl.tno oBueno trRegular oMalo

33f

581

llf 0¡

Menc¡one 3 cosas que le gurlúh rp¡oraf do rue.tra
e]lpleta

D R el¡oión gu¡rdi¡. c¡anb E Pe¡5 on¡l es peci¡liz¡do

O Pres enci¿ Fbic¡ I¡úonitoreo

I Comun¡c¡c¡ón con PAI

I otrqs

>
r4f,11

10.¡ 7A

154

ANEXO 1O.A

Pr€gunta # 3

Fuente: Invest¡9ación de Cam po
Elaboración: Autoras

ANEXO 1O.B

Pregunta # 4

Fuentei lnvest¡9ac¡ón de Campo
Elaboración: Autoras

't? I



7IOTAL SICTOR 1 (l,t0RTE) r0 3tl 0 l

ANEXO No. 11

DISTRIBUCIü't DE GUARDIAS BESE Cia, Ltda.

GENRAFICO POR SECTARES EII¡ LA CüJOAD DT GUAYA

Elaborac¡ón: Autoras

I 0 iToTAt SECToR 2 (CEt{TRo) 1i]

OTAL SECIOR 3

17 51 14

2

f

2 1

I{rr{ii¡§ EllEfrnfliS

m

6

m
9

4

Z

B

a

6

a

E

3

ERIFERISECIOR 4

\4a Daule

Via Durán Tambo

Vía a la Cosla

{ ( PERTTERTCoS)

Vía Samborondón

ffrr§rfiiEIEffr§
EIilEIil

IEIil
EEIIE

I
ITE
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SECTOR 2 ( CEI{ÍROI ,to n1PUTSTOS

5

IASl:

2
(

PUISTOS IGUARDIASrR3(SURI

217

lÍoTAr-Es ¿n 120 6 6 2S



ANEXO No. 12-A

Invensión Inicial

Elaboración: Auto ras

Muebles de ol¡cina
20,00 20,00Escrilorios 50,00 ?5n nn 10 50,00 20,00 ?0,00 ?u nn

Archivadores 1 40,00 40,00 10 8,00 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20

i 00,00 ?4,00 24,00 24,00 24,00 24,W[,luebles 3 300,00 10

40,00S¡lás 1E 50,00 500,00 10 100,00 40,00 40,00 40,ü0 ¿n nn

$s7$8¡
.le .ó

$ $

E f g m
$87 $8¡$8¡

320

lmpresora 3 fin fln 240,00 3 48 nn 64,00 64,0ü 64,00 80,00 80,00

1041ü 2t't) 104 104

§ t $

1

$r

lrl4 nn1 llro OD lL4 001 300 lI'lCe¡trd Telefónics

de ol¡c¡na

8nnfelÉfor!s 5 20,00 100,00 10 20,00 erm 3,00 8,00

Sumadora 3 Aq nn 255,00 10 51 ,00 20,40 20,40 20,40 20,40 20,40

Tfanaporte
$ 4.320,00 $ 4320,00Vehiculos 3 9.000,00 i 27.000,00 5 $ á,¡100,00 $ 4320,00 $ 4.320,00 $ dlzo,oo

$ r5.6t0,00Armaa 130 290,00 $ 37.700,00 3 $ 754,00 $ r2.315,t1 $.t2.Í5,33 $ r2.1r5,33 $ l5.610,00

EI!',fimrEr¡EE@re

156

lrwera¡ón lnici¡l
Coalo
llnit.

I I klor
coc. Td¡t I rr¿" r¡t¡ Is"t*n rto Añ! { Año 2 Ario l Año 4 Año 5a

ConpLrtadore€ 320.001 1ri0.001 1t)0.00

$ t32.401 $ t32.'r0l ¡ 132.401 $ 132.4¡$ 1.655.00 ¡ 33r.001 $ r 32.401



INVERSION INICIAL
Aporte de Socios
Amortizaciór¡ del préstamo
Valor del préstamo
Tasa de interes efectlva mensual
Tasa de ¡nteres nominál anual
Número de cap¡talizacior¡es
Per¡odo de préstamo (meses)
D¡v¡dendo
I ntereses

$oa,8a5,oo
§43,a,93.42

$24,991.54
1 .319ó

76.qJ
L2
36

875.18
327 .39

ANEXO No. 12-B

Tabla de Amortización

TABLA DE AMORTIZACION

,:l $24,991.5a
1 327 .39 $547 .79 $24,443.79
2 475.14 3N.21 $554.97 $23,aaa.a3
3 3L2.94 $s62,24 $23,326.s9

$22,756.994 a75. 1a 305,54
$577.06 $22,779.93475.14 298. 12

t, 875. la 290.56 $5a4.62 $21,s9s.31
7 242.90 $59 2.2a $21,OO3.02

475.14 275.74 $6(D.04 $20,402.99
9 a75. la 267.8 $607.9O $19,795.09

$79.179.2210 475, 1a 259.32 $615.86
$ 18,ss5.2911 475.14 51.25 $623,93

12 a7s. 1B $632.10 $17,923.19
13 a7s.1a $640.39 $17.2a2.aO234.79
14 $64a.77 $16,634.03226.40
15 a7s. 18 217 .9t $657 .27 $15,976.75
16 87s.LA $665.8A $15,310.a7
t7 475.14 $674.61 $14,636.26
1a 475. 1a 797.74 $643.44 $ 13,952.a2
19 a75.1A 1a 2.74 $692.40 $13,260.42
20 875. 1a t73.7 t $7O7.47 $12,55a.96
21 475, la 764.52 $710.66 $ 11,a4a.30
22 155.21 $719.97 $ 11, 124,33
23 475, 1e 145.78 $7 29 .4O $ 10,39a.93

475. 1a 136.23 $73e.9s $9,6s9.9a
25 a7s.1a 126 ,55 $74a.63 $a,911.35

rt6.74 $7s8,44 $8,1s2,91
27 87s.1a 106,4o $76A.3a $7,384.53
28 $77a.44 $6,606.09a7s.1a 96.74
29 475. i-a $78A.64 $s,a 17.45
30 475. 1e ?6.2L $79A.97 $s,o1B.4e
31 475.14 65.74 $8O9.44 $4,2O9.o4
32 a75. 1a 55.14 $a2o.o4 $3,3a9.OO
33 875.14 44 .40 $a3'J.78 $2,ssa.22

33.51 $841.67 $ 1,716.55
35 475.14 22.49 $4s2.69 $a63.a6
36 a75. la 11 .32 $863.a6 $o.0o

Elaboraclón: Autoras

t57

I

I

I

SALDO
PRESTAMOI ME=NSU¡! iUAIN{ENSJTEE.ES IhT'a)

DIVTDENDO AMORTIZACION

243 .O7 I

m.57

I



MANO DE OBRA:

ANEXO No. 13

Sueldos y Salarios

Elaborac¡ón: Autoras

A ( Pers. Experiment¿do )
a

L06ISI¡tiA

m
1m

1

I
1

1€ú,00

§0,m
220,00

1@,m
80,@

50,83

{8,m
54,57

43,35

41,{8

15,00

10,00

10,00

r0,fn
10,00

4.916,60

¡,ff2,50
a4É7

t31,48

ADIqINISIRAIIVA
1.5ú,00
1.5d),00

ar,00
m,00
2m,00

L74,á
t74,á
62,0s

62,6
52,m

3m,m
atr,00
{0,00

{0,m
40,00

L,974,É
1.974,á

402,6
402,6
m,m

del serücio

ACIIACION 25ú,00 231,00

341.751

65.589

0
3.á0

36s.673

70,lfl1
0

3.478

391.270

75.093

0

3,721

418.659

80,349

0

3,S1

441.

85,

del serv¡do
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uixtR0
ptRsoNA!

sfi-00
BAS|úú
s730-fl

-Tgrmncros I
I socr¡rrs I

cmTo I

!qq4ll
ü)sr0
AruiAt

121

80\f

f,23s,26 $ss.m $z62ss,so $34¡.rso,5o

[Án¿mslnacrur 5 720 I 5.0{5 3

t
I
I
I
I

I

lo.o(t
0,fi0,m 0,000,ü

lo,s30¡0 10.ú

{RROTLO $2so,oú fo.oo §2so.oo 33250t)

l1
ÍOIA! FRüXf,8IfI{
TOIAL ADMIIISTNACIT

ÍOIA DISTRIUf,III! V \IE{IA

$73

$,m
$

fá

in
f
$

fr6,s@,s
¡0'm

13.á0.ü

tf

176?,56 Sr
DTSARROAI LOl0l.L0TOl

{t
'NI

CO ,tp
trs,

tnT

t3{ 1.ñ0,5

foTAL pm pmltrvts

ÍOTAL I



hSIrB[ffirGnmüi
Ahrhdercbklr*

A[ihdeHtomm

hsqhemr¡

UnpÉb
Imiistm¡ftiu

Senkmgilrm

¡ntmdsg6
rfiYth4h
hnri(rtrH

Iffiíadeürfr

bm¡o&Arnureü

Ur6ekh6
IryrtuCoührirmlOtm

ffiRdúmms, ot6)

Itr§) 2fts) sfrs} 4(rsl 5trs)

9:{nm !,s1,0! :0,F1,57 11,171,95 I,ES
2,4m,Cfl 2ffi,m 2,141,16 2ffi,15 3,U9,,{l

40m 443,{0 4ü,tr 5H,m .rn¡L

120Ifl 128,{0 r?l m i14,2b 15i,4i

:,{6{,m 1$0,48 :,66u l rqo u 1,847,94

mn,m ufr,m i,38ffi 1 d,ir l¡ 1,514,7!

;{0,m 2$,01 2H,78 ¿m,Jl U,94

ffi,ü ó{¿00 ffi,fi 7¿1,8
't<, -¡

3m,c0 3,2ú,m 3 434,70 3,6ü,44 3,ffi,i6

m,I ulm ¡J,r/ u64 ,8,ÉN

2,ffi,t[ ?.u,fr 2"s1,S 2,f[,46 2.6fr,{8

4Sntr 5,ffi,m
q¿GE' 5r8,$ 668,81

1,ü5,i6 1,M,$ I 1?¿ i0 ffi,11 1run

:fl,m m4,m l.3r'3,S r44¿f 1,5117t

IOTAI. [A§]IH AIh,INISIRATI'/IB $ Er49,r6 I s$.24 $ Í2"?20,ffi f $Ho¡e I usn u

EASIMMWAS

ükdd

3rh & nrrilizrm

lbffiftV$b

1il,00 ffi,4r1 13i:S 1,{4,6 15t47

1,ffi,ffi 1926,m 2,m,62 2,161ffi
a.r'1rE

um,i6 18948,3i m,27{,i6 21ffi,$ 11Í1m

MIil.GASIMüVEIIA§ $ u¡a $ u¡ol $ u¡¡¡ $ ts.$i i fl.ri6

IOIAI EASTM AOUUSTRAII\I}S Y VHIA§ $ 4?,fls $ i1,rz3 54,7U $ ftSi $ ¡0¡m
Elaborac¡ón: Autoras

*+ f'l lnf . .

f/Lii-i '

ffii-",,.díiiJ-
¡I8(t0r,; 

I

ANEXO No. 14

C.ostos y Gastos

GASIOS DI AD}IIIüfl TAfl OII Y YENIA§:

159



ANEXO No.15
Ingresos mensuales por puestos

Elaboración: Autoras

J§,ffi,B

ACIUAL
DiL.rno a 7 ¡25 5

t¿NoctJrno 6 6 6 á 6 6 7 7 B 9 10 10

24 Horas 3l 39 3e5:9 ls 29 ..]
-

-

I

-

I--

--r

558.0 550.¡D¡urr¡l 550.O 550 0 550.0 550.0 558.0 55r1.0 550.0 550,0 550.0 550.0 550.0 550 ü

lltlaturno 6e7.5 687.5 687.5 687.5 687.5 647 5 647,5687.5 687.5 687.5 687 5 687.5
r,100.0 r, m0.0 1,1m.024 |Ioras 1,rm.0 1,100.0 1,100.0 1,lm.0 1,100.0 1,100,0 1.,100,0 1,100.0 1,100.0 1,100,0 1,1m.0

4,026.3 4,42A.9 4,42A.9 39,396.8DiLrrm 2,7S0.0 2,7so.O 2,15fl.O 2,7A).O 2,7fi.O 2,7s/).O 3,02s.o 3,327.5 3,660.3
lloci.rno 4,125,0 4, 125 0 4,125.0 4,537.5 4,Sq13 5,4E¡1.4 6,O39.4 6 643.4 6,643,4 5e,095.24,125.0 4,125.0 4,t23.O

42,458.9 42,458.9 423,695,824 Horas 31,900.0 31,9ú0.0 31,9m.0 31,S00.0 31,S00.0 31,900.0 35,090.0 35,090,0 3e,599.0 38,599.0

IIII

IIII-I

I

III

IIEI

I c r',rTD^D DC

I GUARDIAS l-" I 2 3 5 6 7 I I 10 1l 12

Año 1

TOIAL
I I I I I

I I I

UNIIARIO

f\reRESO

(us $) TOIAL

T año 1

1 2 3 5 6 7 a 9 10 l1 t2
I

II

\t 3A 3A 3A .0 ,?7s¡ | 38 ,Tt1.O I 42,6'52.5 ,404.8 ,749-6 7 ,2



AnualCaltd. Anu¿l[antd. Anual[antd, Anual[antrl, Anuall¿ntri,

12 n Eó q

92 1m 113

4t2 441 4n I]J

Dffio

I{rcUm

24|trs

ANEXO No. 16

Ingresos

Elaboración: Autoras

Anual (ljs$) Anual[Usf) Anu¿l (lB$) Anud (ljs$) Anual(lS)

f 39,3S,83 $ 42,1s4,61 $ 45,1ffi,43 f 48.26¿81 i 51,641,21

$ s9,09s,á $ 63,231,91 $ 67,6S,1s i 72.W,n 5 1t,4ñt,81

$ 423,69s,m $ 453,3s4,s1 $ {85,rn9,p $ 519,04s,f/ $ ffi3876

Dwno

Nfrt"m

24 ltra§

sERv, l¡¡¡¡g¡IALE $ 2.040,m i 2.244,fi f 2,468,40 i 2]ts/4 $ 2.9s,76

OTROS GASTOG FIM¡TIER() $ s0,m $ 3ñ,m f 45,ú t 48,16 $ s2¿m

VARICTS $ 240,m $ 264,m $ 2S,40 $ 319,44 $ sl,s

161

ltN0Rt§l AruiAt (PoR putsms 
) 2 3 4 5

IOIAIIS J'l 581 711

4 5II\IRTSI§ AIUJAI-TS tN USD 2 3

It]TAttS f $ $ s 639 0 $ 684.481,78

INmtgls I 2 3 4 5

qt $ 2,640¡0 $ 2.e04fl $ 3.194,40 $ 3J13¡{ I 3¡6512



ANEXO No. 17

F¡ujo Operat¡Yo

I0tA[s $52,t¡27,88
gsomqs,ull ruil4iJo

Elt 1n,. ft'r
J¿l lli I !0 s8,741ffi1 S7ñ2,fl

2641,ffi 2m4m

flSTffi 4zu[ú 5 ü40 0l

Offi[Tffi 3ffi,m r'1.:.

410$940
/1ñ 111 ¿(
IJ:, UIUU 4700ffi80 502 9$167

¡11Lr El
'lt, r/0!J¿ J1,1.¿J,U 54 701,63

$643J16,44 $ómi,{7,01

6397Uúú 684 48178

3 194,40 3,513,84 3m5,2

6H0,ffi 7 257,60 Bm,u

4nü 5B,m 62á,m

5Sffi,95

574S,71
(n .nt !.1llt..lh tt

BRUTO 5i ú1! !É
Eñ ¿ r-! 1!-
JLU1l,J.l

Dt [,litREStS

ilú847 66 B:4,62 71M,37

34S,75 2 238 91 142,17 Im tül

1?1!0m
¡/ ¿+1,lJ 172]8!3 II,¿J|]),J frrg,ff 2019,60

9845fr1 106U,10
irlfcrl
1I JIII,IJ 11513 i6

,T E¿¡ Iñ
,t¿,Jr.ur1:

3i6S,58

17ffi93t f r$fr l7 TrQ m il77t60 2019ml

$s¡¡t¡,u

Elaborac¡ónr Auto ras

I 2 3
,l 5

tll[Rt51]s

0tR0s lil[Rrs0s

Afi\fifltsi, v Dt vtlIIAs

¡]IIISM, 424n,42
t¡
¡,' .tI,u

,¡E ,1(n Et
lJ,tW,JJ 46 015,02 50h4,i7

ljinfi$,ullP,
¡t] ct
¿],JJJ

.ll ult ll
34ffi140Il 34 541,2i

ttul00ptRAIM $l:no¡r$46,i7{,l0 $rgr4lzj $1,s4¡l
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INVERSION INICIAL
Aporte de Socios
Amortlzac¡ón del préstamo
Valor del préstamo
Tasa de interes efectiva mensual
fasa de interes nomlnal añual
I.Júmer o de cap r ta I izac lones
Peri(fdo de préstamo (meses)
Dlvldendo
Intereses

$21 ,9AO.OO
$o,oo

$21 ,gao.OO
1 310/ó

1 6.90
12
36

165.72
241 .94

ANEXO No.18-A
Tabla de Amortización para aplicación de rcingeniería

ÍABLA DE A.MORTITACION

f21,geo. Orfn
I 769 72 247 94 t4at.78 $?L,4Ss.2?

621,O 18.132 7E,9.72 281 .63 $4es.D9
f494.45 f2D,5A5.653 769 72
s5oo.,f6 $2O,O14.69

s 19,sC7.16769 72 2É2.19 f5o7.52
5 769.72 255 54 $s14. 17 118,992.99
7 7f;s 72 248 É1 $s2o.91 $ta,472.t8

1a7,944.35769.72 :41 .Srl ¡527. /3
$s34.6s t 17,4O9.7O!r 769 72 235 ú7

1fl 769.72 22e üV f541.65 $ 16,868.Os
11 769 72 220.97 $54A.75 s16,319.31
12 769.72 213.78 $555.93
13 7G9.72 206 50 $s63.22 $15,2OO.16
14 s57O.59 fa4,629.56

614.l]51.4915 769 72 191 .E5 $s7a,D7
s585.64 $13,46s.e516 769.72 1A4.07

17 769.72 't76.AO $593.31 fL2,e72.54
*12,271.45769 72 168.63 s6o1.D9
$LL,662.4¡)19 769.72 '1 8O.76

20 763.72 152.78 s11,O4S.s5
$10,420.5321 769.72 144 70 $625. 02

22 769 72 138 5l s613.21 $9,7A7.33
23 769.72 124.21 $6+1.sO s9,145,A2

$649.91 ta,495.92765.7? 11981
25 769.72 1't 1 .30 $6se.42

57,178.45.lr¡ 769.72 102.67 $667.Os
27 769.72 93 93 s675.7A *6,494.67

?69 72 85 0E f684.64 $5,A1C.03
35,116.4329 769.72 76.-11 $693.61
i4,413.74769 72 67 l]3 §7A2.69

31 765.72 57 E2 $711.SO *3,7Oa.84
769 72 48 49 $72A.22 t2,9AO.62

33 $2,245.95769 72 39 05 *730.67
769 72 29 47 i740.?4 s1,sú9.70

$759.76769 77 19 7B $749.94
36 769 72 995 1,7s.1.76 f o. Drlr

Elaborac¡ón : Autoras

163

IDIVIDENDO
PERroDo I r'¡exsuar

AMORTIZACIOH
ñIENSUALI IIITERES L

SALDO
PREST¡

I

I zag.zz I ze¡a.zs

I Gts,zo:.az

769 72 | 199 12

$61q94



ANEXO No.18-B
Gastos de Aplicación de Reingeniería

M aleria I rr€! Arlo\¡o
1 Elab']racion de Materiál de Apoyo

Ca¡oa c¡tac¡or¡ Profesloñ2tl
1 Curso de actual¡zacion en segur¡da
2 Serñ¡nario5 de aten']¡on ál |:l¡ente

1 Acti\ri dad es De p o rrtivals

Co r¡trata ci ó ¡r (le¡ t,ersor¡al
1 Costos de Contrate':¡ór,
'l Gerente de Markei¡ng./ Prornotor

Nuevo Persoñal OFerat¡vo:
1G Guardias A
5l] G'-¡ard¡as E|

P(¡¡¡l¡ci.lad l]f¡}}resa
-l ll00 Carp,stás
1 OOD H ojas Mernb retadas
5O0O AfichÉs-Tr¡Ft¡':o
1 Otrll Follet os

a r¡te rr¡ et
1 Pag¡na VVEE
1 Servicio lir¡1itad(]

1 Aúditor¡a Ger¡eral lnterr¡ a

Elaboración: Autoras

año 5ANO I ./\Ño 2 ANO 3 .a.ñ a, ¿

$ 1 ,543 -5t,
$ 771 _75
§ 771 .75

r§ 33o-75

$ ¡t,195,12

$ 4.195.12

$ ra4,3f)9-5f¡
35233 5A

1 49'D75.92

$ 2,37(¡.3A
$ 551 25
$ 165.34
$ 330 75

$ .1 .323.OO

:§ 595.35
$ 264.60
$ 330.75

367 -5t)

:§1
$1

1ff-25
10 25

$ 115-76
$ 1 15.76

$ r ,62fI.6A
$ a1ü.34
$ 8.1 0. 34

$ 3.r7.29

$ 4 ,¿O4 -AB

s 4.404.48

$ 193,524.94
36995.26

156525 71

$ 2,4AA-A9
!§ 578 |31
$ 173 54
$ 347. 29

$ 1 .349. 15

$ 625.12

$ 347 29

E-EE lletE€'
3A5 _AA

$ 1,7f,1-71
$ a5ü. É5
$ B5D.|f5

$ 364 -65

$ 4.625 - r 2

$ 4.625. 1 2

* 2f,3,2fJ1.22
38A45. 03

164356.2ü

$ 2,613.34
s 6ú7 75
$ 182.33
s 364 65

$ 1 .454 61

§ 656.37
s 2s1 72
$ 354.65

405 - 17

$1
s1

2a.55
21 55

!§ 1Oo -oO
lÍ 1f_lr_r.Dr_r

$ 1 ,4t¡t¡.oo
$ 700.oo
s 700. oD

$ 3(¡ft-oo

$ 3,a2(r-to
s 15.OO

$ 3,Aü5.10

$ 167,174.15
$ 31 ,957 90

s 135.215.25

$ 2,15f}-OO
fE 5t]|]. oD
$ 150.OO
$ 3DO. OD

$ 1 .200 0D

$ 5{O.OO
$ 240.OO
s 30D.orl

s ros.oo]
$ 1 rlE, Drl

$ 1,.r7tl-oo
s if5 L.ll-l
s ¡fF- o¡

$ 315-OO

s 3.91t5 -36

$?qqq¡G

$'r75,532.A6
33555.4O

141977.06

s 2,257 .50
$ 525 l]D
$ 157 50
$ 315 00

$ 1 .260. DO

$ 35f] -OO

$5
$2
s3

67 -OO
52. OO
15 |]0

TOTAL DE GASTOS $ r 75,4A4.25 $ 1a4.242,71 $ 193,454.85 l$ 213,243"97E-r¡EIEEEO
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ülsIo
^¡uutRopERStl\¡AS

STJELDTl

EASICD

AftEFICII]S
smtALts

EOiUI c,tlsro
MEÑSTIAL

183 ___$238,?6 i!!,mPRODIIICION

OIAS A ( Pers. Exper¡mentado)
ARDTAS B

IA TOGTSÍICA

NSA]ERIA

15,00

m,m
10,00

10,00

10.m

7,374,9)
31.2ü3,75

284,57

153,5
131,48II\]PIFZA

c)
15f)

1

I
I

ú0,m
150,00

220,00

1m,m
80,0!

50
48
54

43

41

83

03
57

35

48

TRACION 5 3.800 525 7m 5,04s

300,0f]
300,00
,+!,m
40,m
40,00

RESIDENCIA

NCIA AOIV'INISIRAIIVA
1.5m,00

1.500,m
300,m
3m.m
¿0,m

174,25

t74,25
62,05

62,05

52,70

1.974,25

t.974,á
4m,05
402.05

292,70

ifCRE]ARIAS
IONfAEITIDAD

ILIARTS

IRENfI Dt IY]ARKIIING

1 l2ú"m

20D,ú0

la.?!_ 14,m m

$o,m $?m.m

Af,ITAI'ION 7tn nn

(us$) tust) «Jst) lrrs$l (usú)

lror^¡- 
Pm pRrm

lpRnDlrtlnN
Lanml,rs r parr,¡,t,

bua l¡rn¡o
lorsnnnor.o

Atu1
:rtE.ir¡

65 589

I 8rl5

-,_LTl

Año 2 I
561,(B9

72.372
4,ts

I
s9,144

75.W7
4.405

81()

q
ó14.601

?g.7a
c.62S]

esrl

534,371

68.86€
3.995

735

IOIAI Cfll'IPANIA 579.019 607.970 Á3A364 6m286 7t¡3'8t¡1

IOIAL MfDTECIOÍI
IOIAI AI}Tf IMSTRADITI{
IOIATDI9IRIEf,IT VVEITAS
TOIAL D€AARRIIIOIOTAL DESARRf TLO

5

1

1

fm,m
i3.8m,m

tzm,m
i7m,ú

ts38,26
g5?s,30

§2,m
So,m

$56,m
s720,m
$40,m
g0,m

$39.1€,(E
$s.04130

@2,m
t./ür.m

l5m.924,6s
$66.s88,90
$3.ms,ú

t,00,m
IOTAL COMPANIA 190 14.7:0,m f816,26 rgrs,m $45.106,05 1579.018,65

oPnmucctoN

OPUBLICIOAD

.¡OMNISfR¡EIOII

O O ESAF ROLLO

7 SI.E-DG Y SALARIG

11% 1% o%

Elabor¿cjónr Autoras

ANEXO No. 19

Mano de Obra

I

.5AA,St

1

1

I
I
1

I

IIAIICIDAD .ao5

1 52,m 40,m 292,70

q7a0fr$7m¡!\RRtI-LO

700,00lr

r li I

--.,qi 3¡¿(?a¡:¡

.;tt0fttA
:\fn
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ANEXO No.2O

Costos y Gasto§

A¡10 2 A¡ül 3 Año 5IIÚVTNIARIO

JrrñtríEs t4,200.m $4,4r0.00 t4,óÍl.sú t4,€62.03 $5,16,13

n,eso.ml Jt,s{.so p,tB.73 i2,18791t1,Em.m

$1,200.m tl,26o.ml i1,3a.m f1,3€9 15 tr,458.ó1

9,$0.m 9,765.m 10,253.5 i0,765.91 11,-304.21

2,40¡ 00 ?,520 00 ¿64ó 00 e77S.3!
4:0.m 441.m ,1É3.05 qh 20 510.s1

126 m 132.30 1:8e 145.86

1,157.301,f,4 00 1,061m 2,645.s5

1,2!0,80 1,440 00 1,728.m 2,07360 2,488.32

:'{ ül : 345 ó0 41412

6tfl.m ,20.m l,m.ú I,M-16
2,:4ú 0ü ¿r57.ú0 :,5i9.85 2,718.É4 2,844,n

3011.00 t1500 :30 75 8.65
¿c€0 m ¡.00 2,414.40 rr0 2,Cú.74

4,8ú 00 5,ú{0.ú 5,42.00 5,55ó.60 5,€É4.43

i,0:5.7ó 1,077 05 1,111.90 1,187.45 t,24ó.82

!.00 i,610,01 1,690.s0 \,Tts 03 1,863 78

AhJíer de iutákiüE§
AhJik !l8 k€ú./sLEs

kErgi¡ eklrra
A9./¡ poÉle

tumhhros ofEfB
$rvfDs gi116
Serv(És dl*r€fos
S€rttú6 bg¿leé

C¡fll¡r¡dr€s e lnErEt
TerÉru€ de *ma6
PÉrmm de Arm¿máb
gegr6 d arti6
hgigsb§ c.sltilarúes y 0t os

g€mhü6 y l]Jditrla6

0t6( Radi¡fr€rLsEi¿§ RFIH ) r,5l5.m 1,7-i5 !0 2,G8.75 2,401.35 2,62.97

2,270.r:0 2,40150 ¿543.rS 1,6XÁ 2,1ú,t4
L,m¡.00 1,89000 1,904.511 z,ffi.73 2,r87.91

¡0.trl 73S.00 171.15 810 34 E51.85

A¡k6¿d
S¿sbs & rúiilE{rjt]
bmh¡r c é Afriol ¿l CIE¡ts

Cb Gas[§ de Wntas ó,ml00 63m m l6rs.00 6,945.7_5 1,m.M

Elaborac¡ón! Autoras

tr GASTOS 0E AD rvr{STR¡C ION

Elaborac¡ón: Autoras

t66

t¡rolRtcIos

l4tr0¡ol ttá30r01 $tÉ?4!L§.r,200.0r t5.105.1] TOIA"

f6IM OIRE

83.646.5:

us$6A5TI}5 DT ADIIII{ISTRACIüI Amd

127.s4.761 l29.4rs.8:

vt¡rTAsSASÍUS fl

foTAt 6ASIOS D€ Vf,tIAS

ir],142i 6,1t 6.85t,sf3

CO6TG Y GASTOG

s%

61%

7

COSTOS INDIRECTOS I COSTOS DIRECTOS



ANEXO No. 21-A

Ingresos mensuales por puesbs

FUest§ AtIIUAI.

0iurm 2t 21 Ü21 l 11 1l l) l1 19

NtrtrrnD 6 10 t2 1q 16 20 24 26 :04

24 Horas ¿1 l1 :,- 37 ll 41 {3 15 l.r {g 5L '{: tl

Diurno 550,0 500,ü

I'[[¡-]rnrl

24 Horas 1,100.0 l,00tl,Ü 1,0110.0 1,ü00.0 1,000,0 1,0ü0.ü 1,lll0,rl l,0tltl,rl 1,000.ü l,rlrlrl 0 1,000,ü t,!00,0 1,000,0 1,1100,0

II II-II

I

11,5¡0,0 12,s00.0 1l,50rl I 96,000,0DirrrE 2,ffo,0 3,500,0 4,500,0 5,310,0 6,500,0 7,5m,0 8,580,0 9,500,0 10,50ü 0

NtrUrno 15,00ü,0 16,fro,0 Ii,500,0 127,500 03,750 0 5,m[.0 6,2S,0 7,500,0 8,750,0 10,0m,0 11,fr0,0 12,500,0 13,ñ0,0

47 ftt¡ n 49,000,0 51,0m,0 4S,000,024 Hor¿s 29,000,0 31,m0,0 33000.0 35,000,0 37,000,0 39,0011.0 41,000,0 43,000,0 45,0m0

167

Elaboraclón: Autoras

Cantilad de tuestos 01
Meses 0 1 2 3 4 5 6 1 I I 10 l11 112 lT0TAr.

I I
I

I
I

sl sl

4t 5i 5 64 76 94 lL[ 1¡

PRTCIO

UI\]ITARIO lul
I I I

s0.0 I s00,0 I sm,o I s00,0 I s00.0 I s0,ül s00,0 I s00,0 I s00,0 I s00.0 1 s0ú,0 1 s000

6s7,sl 62s,0 I 62s.0 I 62s,0 1 62s,0 1 62s,0 I 62s,0 I 62s.0 I 6á,0 I 62s.0 I ú2s,0 I 62s,0 I 6as,0 l 62s,0

I I I I
I

IISRTSO

(us $)

J0 1

0 I 2 3 d 5 6 7 I I r0 111 lnlr0TAr
I

I I

I

I ronL 3s,250.0 I 395rtr.0 43.75011 I ,m ¡ 65 .0 77,750.0 It I



ANEXO No.21-B
Ingresos Anuales por Puesto

b ,rnl

Hrl.lr

, jtll-l:|J",.r,!

i 4m,m,00 f 504,m,m

'111

,{li,-ij $ 81,f2

Elaboraclón: Autoras

IM]REg]6

14%

68o/o

trDlunú ¡ Noctino tr 24 Horas

n[Rrs0 AMJAT. (p0R Pl,|m]m ) 1 2 3 4 5

i@tu AnualCartd, I AnualCantd,

iuinú

248

l¿'

)1A

:12fi?

zt$

')')']

¡L{ l! 4N0 5[4 | 55ri

INmtulsT0IA|ts 876 920 966 1,014 l,m5

AI\IJAI-IS il\¡ UsO 1 7 4 J

Anual t]§$) ¡nual (lJS$$)Anu¿l Anu¿l) Anual US$

116,6S,60$ 111,132 rl0 ts tfln nn t t0,ttrr.Dtr i 1m,|]4000 IlulTn

1cd 0?7 nq1411,S8,75 l$m,8ñ,m $ i17,597 1! Í127sm.m

58144t,00j 5E2m,00 t 5$,660,00

t0IAt-Es s0.00 81 I 855,108"65

E

r@¡mtr
OTRt]S II$RTSIE 1 2 3 4

$ 2,0{om li 2,142,m li z,xe,ú l$ ¿s1,$ $ 2,479,63

OTRO§ G}STO!§ FINANCIERO It ro.m t 38fr $ 3s,s $ 4$,ñ li 437,$

$ 2{0fi]i 2s2mli m+m[t 2n
l

IOIAI" $ 2É40.m $ 2,nzm $ ¿e10,60 $ 3¡s6,r3 $ 3rm.e4

Elaborac¡óñ; Autoras

I'bftJm ¿¿t ¿JU

I
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ANEXO No.22
Flujo Operaüvo

Elaboración: Autoras

ü.+P=ttt*:
-i! ,,.' : .. '-

: '169

ANOS I 2 3 4 5
INGRESOS TOTALES $7o6.1.lo.oo $z+r.++z,oo $728.s19,3s $812.44s,32 $BsB.B17,sB
INGRESOS 7tl3.50E,0tl 738.675,00 814.389,1S 855,1ü8,65

OTROS INGRESOS 2.640,00 2.7J2,80 2.S10,60 3,ü56,13 3.2ü8,94

0TROS f,OSTOS 4,20ü,00 4.410,00 4 É,ln 5n 4,862,03 5,1r-15, 1:l

COSTOS DIRECTOS -r frfr¡ f[-l 1,15t1,00 ? 1n7 5n a ,tra 116 3,646,52
SALARIOS 579,018,65 Éú7.'169,5S 638.368,116 670.286,46 7n? flnn 7q

CASTBS ADIVIINIST. Y DE VENTAS lFt É,74 7ñ 4t1 747 '1\ 46,1ú2,1,1 53.31ü,85
IVIARGEN ERUTT] 78.6t16,59 fi2 4n: t'17 ':IJ. ¿UU, JIJ 88.S12,t0 8S.245,36

GASTOS DE INTERESES J,'tJJ, / J 2,238,94 rl'l¿r 1l D,üll tl tlt:r

DEPRECIACION 2r1.4S0,S3 :'t-t 4.-.¡fl ,l:l 20,4S¡,83 23.055,6ü l-r ilsq ñt'l

54,881,ltl 59.673,19 81,867,4! ñ5.1156.ñt-t 68,,18S,78

rMpuEsros (2s%) 13,67D,48 14,918,30 15.48É,85 1É,464,15 1É,51i,-+4

UTIL.DESP. IMP. 41.r111,43 44,754,9O 46.400,55 49,392,45 49,642,32

DEPRECIACION 20,490,!3 20.490,S3 20.480,93 23,055,60 ?1 n5s ñn

VALOR DE DESECHO 448,016,56

FLU]O OPERATIVO $61.s02,36 $65.24s,83 $66.8s1,49 $22.448,0s $5zl.Tl4,4g

llur¡1.*F¡rrs rr!4p.



ANEXO No.23

Tiempo de Recuperación Descontado

Elaborac¡ónr Autoras

170

$2.:ru $r.zos -$r.:rs $17.127 $roz.o+e

$z.zrr $:z.zse$r.sso $r.reo -$zzo

-$zr.seo -$zo,nso -$re.e++ -$rs,szo -$rr.aru $zs,sre

*ñoo I nñor nñoz I nños I Rñoq I nños
FLU]O NEIO

vp

AIUÑIULADO
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