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RESUMEN

La Direccion de Urbanismos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal, presentaba algunos problemas con el control de las edificaciones
en la cuidad, generando una mala percepcion a los ciudadanos debido a: la
falta de informacioén sobre los tramites que deben realizar, la obligacion de
dirigirse a la institucion, no disponer de informacion sobre el estado del trdmite

y esperar mucho tiempo para obtener una aprobacion.

Por otra parte al interior de la institucién también se presentaban problemas
como: indicios de corrupcion por la intervencion de tramitadores, muchas
tareas se realizaban manualmente, no se conocia la cantidad de tramites
asignados a cada empleado, uso excesivo de papel, falta de integracion con
otras areas y no existian validaciones que permitan cumplir con lo establecido

en las Ordenanzas Municipales.
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Debido a estos problemas, la Direccién de Urbanismos solicit6 la colaboracién
de la Direccion de Informatica para que analice, disefie, desarrolle e
implemente un sistema web de tramites en linea para el control de las

edificaciones.

En la etapa de andlisis de este proyecto, se definieron los conceptos, procesos
y requerimientos del sistema. Los tramites municipales a automatizar son los
siguientes:

1. Registro de Construccion.

2. Modificacion de Planos.

3. Cambio de Responsabilidad Técnica.

4. Inspeccioén Final.

En la siguiente etapa del proyecto, se definieron los estandares de
programacion, se disefaron las estructuras que almacenaran los datos, las
pantallas y los reportes del sistema. Para la etapa de desarrollo se

programaron las pantallas y reportes en el ambiente de desarrollo, para
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proceder con las pruebas en el ambiente de calidad y una vez concluidas

proceder con el paso a produccion del sistema.

Luego de la implementacion del sistema se determiné el cumplimiento del
alcance definido en la etapa de andlisis y se obtuvieron beneficios para el
ciudadano tales como: mejora en el servicio, ahorro de tiempo y dinero y la
eliminacion de los tramitadores para gestionar los tramites. En cuanto a los
beneficios para la institucion se destacan: imagen mejorada de la institucién,
ahorro en sueldos y suministros de oficina y reduccién de tiempos en la

aprobacion de los tramites.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis analiza, disefia, desarrolla e implementa un

sistema de tramites en linea para el control de edificaciones de la ciudad,

solicitado por la Direccion de Urbanismos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal.

La Direccion de Urbanismos establece las normas que regulan los procesos

de edificacién y construccion en la ciudad, para cumplir con este objetivo el

sistema de tramites en linea implementa los siguientes tramites:

1.

2.

3.

4.

Registro de Construccion.
Modificacion de Planos.
Cambio de Responsabilidad Técnica.

Inspeccion Final.

Estos tramites implementan validaciones basadas en las Ordenanzas

Municipales vigentes.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

11

Antecedentes

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal es una institucion que
pertenece al sector publico y establece su autonomia: administrativa,
funcional y econdmica segun lo que prescribe los articulos 253 y 264
de la Constitucion Politica de la Republica. Su principal objetivo es
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, especialmente en lo
relacionado con la convivencia urbana, brindando obras y servicios,

cuya atencion no compete a otras entidades publicas [1].



Las autoridades de la institucion la conforman el Alcalde y los
Concejales, y cuenta con 27 Direcciones Municipales, entre las cuales
destaca la Direccién de Urbanismos.

Uno de los objetivos de la Direccion de Urbanismos es establecer las
normas que regulan los procesos de edificacion y construccion en la
ciudad, para cumplir con este objetivo actualmente cuenta con los
siguientes tramites:

1. Registro de Construccion.

2. Modificacién de Planos.

3. Cambio de Responsabilidad Técnica.

4. Inspeccioén Final.

Estos tramites inician cuando el ciudadano ingresa la solicitud en
ventanilla, luego el supervisor la asigna a un fiscalizador y pasa por las
siguientes aprobaciones: fiscalizador, supervisor, jefe y finaliza con la

emision del certificado.

. Aprobacién/ Aprobacién/ Aprobacion/ Certificado

Ingreso Ventanilla  Asignacién Negacién Negacién Negacion g

<A \i’ 4 AL LE
Ciudadano Supervisor Fiscalizador Supervisor Jefe

Figura 1.1: Flujo actual del tramite



Parte de este proceso es registrado en el sistema, no obstante existen
tareas que son efectuadas manualmente, como es el caso de la
asignacion de solicitudes al fiscalizador y la aprobacion del fiscalizador

y el supervisor.

Actualmente los ciudadanos tienen una mala percepcion sobre estos

trAmites debido a lo siguiente:

La falta de informacion sobre los tramites obliga a contratar a

terceras personas (tramitadores) para que los realicen.

e Se ven obligados a dirigirse a las oficinas de la Direccion de
Urbanismos para ingresar sus tramites.

e Una vez ingresado el tramite, no disponen de la informacién
sobre su estado.

e Deben esperar mucho tiempo para obtener la aprobacion de sus

tramites.

De igual manera, al interior de la institucion se ha encontrado lo
siguiente:

e Indicios de corrupcion, debido a la existencia de terceras

personas (tramitadores) que ofrecen sus servicios en las afueras

de la institucion.



e Existen muchas tareas manuales dentro del proceso de
aprobacion de los tramites, que obligan a contratar mas
empleados.

e Se desconoce la cantidad de trdmites asignados a cada
empleado asi como la gestién que han realizado.

e Uso excesivo de papel, debido a que las aprobaciones de cada
trdmite son enviadas mediante oficios impresos.

e EXxiste informacion que no se registra en el sistema y solo se la
puede obtener mediante consultas manuales.

e EXxisten aprobaciones que requieren ser consultadas con otros
departamentos y estas toman mucho tiempo en obtener una
respuesta.

e El sistema no cuenta con las validaciones necesarias para

cumplir con las Ordenanzas Municipales.

Descripcion del problema

En base a los antecedentes descritos anteriormente, la Direccion de

Urbanismos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

presenta los siguientes problemas:



No existe una campafia informativa acerca de los requisitos
necesarios para cada tramite, por lo que los ciudadanos por
desconocimiento suelen contratar a terceras personas
(tramitadores) para que realicen sus tramites, generando gastos
adicionales para el ciudadano y una mala imagen para la
institucion.

Pérdida de tiempo y dinero para los ciudadanos, porque estan
obligados a dirigirse a las oficinas de la Direccion de Urbanismos
para realizar todos sus tramites, lo que a su vez obliga a esta
Direccion a contratar mas empleados para atenderlos.

Demora en la entrega de informacion al ciudadano sobre el
estado de su tramite, debido a que el sistema actual no
proporciona un seguimiento del tramite detallado.

No existe un control de la gestion realizada por cada empleado,
debido a la falta de un proceso automatizado de distribucion de
tramites.

Falta de politicas para la reduccién del uso del papel, por
ejemplo: los requisitos de los tramites son solicitados de forma
fisicay las aprobaciones de cada tramite son enviadas mediante

oficios impresos a los jefes.



e Busquedas manuales en las carpetas de los tramites, debido a
que existe informacion que no se registra actualmente en el
sistema.

e Pérdida de tiempo para el ciudadano y el empleado cuando los
tramites requieren aprobacion de otros departamentos, esto se
produce por la falta de integracién con otros sistemas.

e Elsistema actual no cuenta con las validaciones necesarias para

cumplir con lo establecido en las Ordenanzas Municipales.

Estos problemas a su vez generan los siguientes gastos tanto para

el ciudadano como para la institucion:

e El ciudadano gasta en promedio $9.30 y de 20 a 30 dias

laborables para la aprobacién de un tramite.

e Lainstitucion gasta $184,800.00 anuales en sueldos y $2,472.00

en suministros de oficina para la aprobacion de los tramites.

1.3 Solucion propuesta

Por los problemas expuestos se propone implementar un sistema web

de tramites en linea para el control de edificaciones, donde los



ciudadanos podran realizar sus trdmites desde cualquier lugar a través

de internet y realizar su seguimiento respectivo.

Para mejorar la imagen de la institucion, se solicitara la colaboracion de
la Direccion de Prensa para que realicen campafias informativas sobre
los requisitos y uso del nuevo sistema, de esta manera se evitara que
los ciudadanos contraten a terceras personas (tramitadores) para

realizar sus tramites.

Una vez implementado el sistema, los beneficios seran los siguientes:

e Mejorar el servicio al ciudadano.

e Ahorrar tiempo y dinero al ciudadano, al poder realizar sus
tramites a través de internet.

e Mejorar la imagen de la institucién.

e Ahorrar dinero a la institucion, debido a la automatizacion de los
tramites y menor utilizacién de empleados.

e Administracion eficiente de los empleados, a través del manejo
de la carga de trabajo, distribuida de acuerdo a los parametros y

criterios de los supervisores.
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e Ahorrar dinero para la institucion por reduccion del uso del papel,
porque los requisitos y aprobaciones de los tramites seran
solicitados de manera digital.

e Disponibilidad inmediata del estado del tramite y reduccion en
tiempos de aprobacion, debido a la integracion con otros
sistemas de la institucion.

e Reduccion de errores en el ingreso y aprobacion de tramites,
porque se incluirdn validaciones que cumplan con lo establecido

en las Ordenanzas Municipales.

Objetivo general

Analizar, disefar, desarrollar e implementar un sistema de tramites en

linea, para el control de edificaciones de un Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal.

Objetivos especificos

¢ Definir los conceptos de los tramites municipales de edificaciones.

o Definir los usuarios y los requerimientos funcionales y no

funcionales.
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e Analizar y modelar los procesos para el control de edificaciones
catastradas por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

e Disefar el diagrama modelo entidad-relacion.

e Desarrollar e implementar el sistema de tramites en linea para el
control de edificaciones.

e Realizar pruebas del sistema de tramites en linea.

e Analizar los resultados obtenidos luego de la implementacién del

sistema.

Metodologia

Debido a que la institucion definira claramente los procesos en base a
las Ordenanzas Municipales, se ha decidido utilizar el modelo en
cascada como base para implementacion del sistema de tramites en
linea. Esta metodologia permitira una facil gestiéon e implementacioén del
proyecto.

Las fases utilizadas para la implementacion del sistema son las

siguientes:

1.- Levantamiento de requerimientos.- se iniciara con la definicion de

los usuarios, luego se estableceran los requerimientos funcionales y no
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funcionales y finalmente se definirdn los requerimientos de software y

hardware.

2.- Andlisis y disefo.- se procedera a analizar y modelar los procesos
de los tramites municipales, se disefiaran las estructuras que
almacenaran los datos, se estableceran los estandares de
programacion y finalmente se disefiaran: las pantallas, reportes y las

pruebas generales del sistema.

3.- Desarrollo.- se procedera con la programacion de las pantallas y

reportes que fueron disefiadas previamente.

4.- Pruebas e implementacién.- se realizaran las pruebas que se
disefiaron previamente, con el fin de comprobar el cumplimiento de los
requerimientos de los usuarios y el correcto funcionamiento del sistema,

para finalmente proceder con la implementacién del sistema.
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2.1

Herramientas para el modelamiento de procesos BPMN

BPMN acrénimo de Business Process Model and Notation, es un
estandar de notacion gréfica para el modelamiento de los procesos del
negocio. Tiene como objetivo servir como lenguaje comun entre todos
los usuarios del negocio, desde los analistas hasta los desarrolladores
gue implementan los procesos, y finalmente los administradores que los

gestionan [2].

Algunas de las principales herramientas existentes en el mercado para

el modelamiento de procesos BPMN son: Bizagi Process Modeler,
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Microsoft Visio 2013, AuraPortal Helium Modeler, Bonitasoft y WebRatio

BPM.

Elementos para el modelamiento de procesos BPMN

El modelamiento se realiza utilizando un conjunto de elementos gréaficos
que forman diagramas de facil entendimiento para los usuarios del
negocio, las categorias basicas de estos elementos son:
e Objetos de flujo: eventos, actividades y compuertas.
e Objetos de conexion: flujo de secuencia, flujo de mensajes y
asociaciones.
e Contenedores (carriles de nado): piscina y carril.

e Artefactos: objetos de datos, grupos y anotaciones.

Para describir cada uno de los elementos gréaficos se ha tomado como
referencia principal el libro “BPMN, the Business Process Modeling
Notation Pocket Handbook” del autor Patrice Briol [3] y otras fuentes

como: Bizagi Suite — BPMN 2.0 [4] y del Object Management Group [5].

Objetos de flujo
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Los objetos de flujo son uno de los principales elementos dentro de
BPMN y estan divididos en: eventos, actividades y compuertas (Control

de Flujo).

Eventos.- se grafican como circulos con centros vacios y representan
algo que sucede durante el desarrollo de un proceso de negocio.

Existen tres tipos de eventos: inicio, intermedio y fin.

OOO

Intermediate End

Figura 2.1: Eventos

Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol

Evento Inicial.- funciona como disparador de un proceso. Su

representacion grafica es un circulo de linea delgada.

Evento Final.- se representa graficamente mediante un circulo con linea

gruesa e indica el final del proceso.

Evento Intermedio.- se encuentra entre el evento inicial y el final, se lo

representa graficamente mediante un circulo con doble linea.
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Actividades.- Se grafican con un rectdngulo con esquinas

redondeadas y describen el tipo de trabajo (tarea o subproceso) que

Figura 2.2: Actividades

serd realizado.

Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol
Tarea.- su representacion grafica es un rectdngulo con las esquinas
redondeadas, representa una sola unidad que no se puede dividir a un

mayor nivel de detalle de procesos de negocio.

Subproceso.- se puede dividir en otros niveles de detalle de procesos
de negocio y se representa graficamente similar a una tarea pero se

agrega un simbolo mas “+” sobre la linea inferior del rectangulo.

Compuertas.- se grafican con un rombo y representan una decision, se

utilizan para combinar los caminos o rutas.



15

Gateway Fork/Join Inclusive DecisionMerge

Figura 2.3: Compuertas

Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol
Objetos de Conexion
Permiten conectar de los objetos de flujo. Existen tres tipos de objetos

de conexidn: secuencias, mensajes y asociaciones.

Sequence Flow

Azsnciation

Figura 2.4: Objetos de Conexion
Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol
Flujo de Secuencia.- se grafica con una linea continua con una flecha
rellena en el extremo derecho, representa el orden en que se realizaran

las actividades.
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Flujo de Mensaje.- se grafica con una linea discontinua con un circulo
vacio al inicio y una flecha vacia en el extremo derecho; sirve para

mostrar el flujo de mensajes entre participantes.

Asociaciones.- se grafica con una linea discontinua y sirve para

conectar entradas y salidas de actividades.

Contenedores (carriles de nado)

Los contenedores son una representacion visual de actividades

agrupadas y se clasifican en dos tipos: piscina y carril.

Pool
Lane

Figura 2.5: Contenedores (carriles de nado)

Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol

Piscina.- contiene uno o mas carriles y representa a los principales

participantes de un proceso.
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Carril.- se grafica con un rectangulo dentro de la piscina y contiene
objetos de flujo, conexion y artefactos. Se utiliza para organizar y

categorizar las actividades dentro de una piscina.

Artefactos

Sirven de ayuda a los desarrolladores para agregar méas informacion al

diagrama y facilitar su entendimiento. Existen tres tipos de artefactos:

objetos de datos, grupos y anotacion.

— - — . —

| Group . |Annotation

— - — - —

Figura 2.6: Artefactos

Fuente: “BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket
Handbook”, P. Briol
Objetos de datos.- representan los datos que deberan ser solicitados o

procesados por una actividad.

Grupos.- se utilizan para agrupar diferentes tipos de actividades sin
afectar el flujo, se representan graficamente con un rectangulo de lineas

discontinuas y esquinas redondeadas.
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Anotacion.- tienen como objetivo proporcionar informacion adicional al

diagrama para hacerlo mas comprensible.

Herramientas para el desarrollo del sistema

Para el desarrollo del sistema se utilizara la herramienta Microsoft
Visual Studio 2015 con lenguaje de programacion C#; y como base de

datos Microsoft Sql Server 2008 R2.

Microsoft Visual Studio 2015

Microsoft Visual Studio 2015 es un entorno de desarrollo integrado
(IDE), que permite crear aplicaciones: moviles, web y servicios en la
nube. Dentro de los principales lenguajes de programacion que soporta
tenemos: C#, Visual Basic, C++ y HTML con JavaScript; y ASP.NET

como entorno para el desarrollo web [4].
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Figura 2.7: Microsoft Visual Studio 2015

Fuente: “Microsoft Visual Studio 2015”, Microsoft

2.2.2 Lenguaje de programacion C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos que permite
desarrollar aplicaciones rapidamente, de manera simple y segura.
Ademas estd disefiado para compilar diversas aplicaciones que se

ejecutan en .NET Framework (integrado en el Visual Studio 2015) [5].

o Emen vt Visan! ———— i e . & x

Be B¢ Yew Pujed uid Debug Tem Iock Amhtecre Te Asshoe 10 Help S F
< Debug - Mined Pt - B St = 0 G = LI

Figura 2.8: Lenguaje de programacion C#

Fuente: “Microsoft Visual Studio 2015”, Microsoft
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2.2.3 Microsoft Sql Server 2008 R2

Es un sistema desarrollado por Microsoft, que administra y analiza las
bases de datos relacionales para brindar soporte a soluciones para
empresas: pequefas, medianas y grades, asi como a distintos tipos de
negocios e industrias, como por ejemplo: comercio electrénico,

negocios en linea y de almacenamiento de datos [6].

Versions
Microsoft SQL Server Management Studio 10.50.1600.1
Microsoft Analysis Services Client Tools 10.50.1600.1
Microsoft Data Access Components (MDAC) 6.3.9600.16384
Microsoft MSXML 3.04.05.06.0
Microsoft Internet Explorer
Microsoft .NET Framework
Operating System

To copy component name and version information, cick Copy Info. ‘

Warrmg mmmamwwmrmmm
this program, or any
p«hmofmmvresithseveedﬂaﬂmmdm and will be
prosecuted to the maximum extent possible under the

@ Microsoft Corporation. Al rights reserved.

Microsoft

Figura 2.9: Microsoft Sql Server 2008 R2

Fuente: “Microsoft Sql Server 2008 R2”, Microsoft
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SQL Server dispone de herramientas que se utilizan para desarrollar y
administrar las bases de datos y soluciones, una de las principales es
SQL Server Management Studio, que sirve para administrar el motor de
base de datos que es el encargado de proporcionar acceso controlado

y procesamiento de datos [7].

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
S Newauery | [ |5 i o | | & W O & ¢

%3 | EDIFICACIONES S teeane b7 v 308 d] W QAN = 2 o
Object Explorer ~ I X | -SQlQueryl.sql- 1..NES (Testing (68) - x
Connect - &7 7 BEGIN . %
— DECLARE @CantidadPrediosEnXML INT
& (3 172.20.1.128\publico (SQL Server 10.50.6000 - T A
= [ Databases EXEC sp_xml_preparedocument @idocCodigosUrbanos OUIPUT, @CodigosUrbanosXmllista
(31 [ System Datsbases -7
3 Database Snapshots CREATE TABLE #TmpSolicitudesNormas (IdSolicitudNorma INT
\J ADM_DM CREATE TABLE #TmpConteo (IdSolicitudNorma INT, TotalPrediosSolicitudMNorma INT, TotalPrediosXMLEnSolicitudNorma INT)
& [J AUDITORIA
| AdventureWorks ] SELECT @CantidadPrediosEnXML = GOUNT (~
[ CAPACITACION F FROM OPENXML (@idocCodigosUrbanos, '/ROOT/CodigoPredial’, 1) WITH (Sector SMALLINT, Manzana SMALLINT, Lote SMALLINT, I
@ [J CATALOGO
| CATASTRO . .
5 e oo o bt it
@ \J CENSOLOCALES FROM EDIFICACIONES.dbo.ScePredioNorma P
‘J CIUDADANOS INNI JOIN OPENXML (@idocCodigosUrbancs, '/ROOT/CodigoPredial', 1) WITH (Sector SMALLINT, Manzana SMALLINT, Lote SMALL
CIUDADANOS TST_ 20150923 ON (P.Sector = CodigoPredial.Secto:
COACTIVA P.Manzana = CodigoPredial .Manza
COMITE P.Lote = GodigoPredial.Lote
J COMITE DW P.Division = CodigoPredial .Divi
| COMUNES P.EAv = GodigoPredial
& [ COMUNES_TST_20150923 B.Pon = CodigoPredial.En
|J DB_PREVENCION_INCENDIO P.Numezo = CodigoPredial .Numero AND
= | EDIFICACIONES P.UltimaNormaSN -1 am
(3 Database Diagrams P.PdpEstado -
= £ Tables P.TipoAsignacion = -- G(GRUPAL)
(3 System Tables P.IdTipoEdificacion = @IdTipoEdificacion
=1 dbo.CONST_ESPECIF THNER JOTN SceSolicitudNorma S
=1 dbo.CONST_ESTADO ON IdSolicitudNorma = S.IdSolicitudNorma AND
1 dbo.CONST_H_ESPECIF -PdpEstade - 1
1 dbo.CONST_H_INSPEC F GROUP BY P.IdSolicitudNorma .
< > T > < >
{4 Registered Servers [ Object Explorer 4] Connected. (1/1) 172.20.1.128\publico (10.50... | Testing (68) | EDIFICACIONES | 00:00:00 | 0 rows
Ready Ln2o Col 25 cho NS

Figura 2.10: Microsoft Sql Server Management Studio

Fuente: “Microsoft Sql Server Management Studio”, Microsoft

Transact-SQL es el lenguaje que se utiliza para administrar la base de
datos SQL Server, por ejemplo: crear y eliminar objetos de base de

datos e insertar, recuperar, modificar y eliminar datos [8].

2.3 Conceptos de trAmites municipales de edificaciones
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La Direccién de Urbanismos establece las normas de edificacion y
construccion de la ciudad, para su cumplimiento cuenta con los
siguientes tramites municipales:

1. Registro de Construccion.

2. Modificacién de Planos.

3. Cambio de Responsabilidad Técnica.

4. Inspeccioén Final.

Registro de Construccién

El tramite de Registro de Construccion permite al ciudadano notificar al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal que va a construir una
edificacion en un determinado predio. El ciudadano presentard los
planos y documentos requeridos para ser analizados por la Direccion
de Urbanismos. Terminado el andlisis se notificara a través del correo
electrénico la decision de aprobacion de la solicitud. En caso de ser
aprobada el usuario procedera a cancelar el valor del dos por mil para
finalizar el tramite y poder imprimir el Certificado de Registro de

Construccion, caso contrario podra enterarse del motivo de la negacion.

Es obligatoria la obtencion del Registro de Construccion para toda

construccion que no sea considerada Obra Menor, es decir, aquellas
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que tengan mas de 60 m2. El Registro de Construccién es el Unico

documento que le permite al ciudadano iniciar la ejecucién de la obra

[9].

Existen los siguientes tipos de Registro de Construccion:

e Construccion Inicial: cuando se va a construir en un predio que
no tiene un area ya construida.

e Aumento: cuando se va a adicionar area de construccion a una
edificacidon ya existente.

e Remodelacion: cuando se va a modificar un area de
construccion ya existente.

e Aumento y Remodelacion: cuando se va a adicionar area de
construccion a una edificacién y también se va a modificar la ya

existente.
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Figura 2.11: Certificado de Registro de Construccién

“Certificado de Registro de Construccién”, Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil
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2.3.2 Modificaciéon de Planos

El tramite de Modificacion de Planos permite al ciudadano realizar
cambios sobre aquellos planos que fueron aprobados en un Registro de
Construccién. El ciudadano presentara los planos y documentos
requeridos para ser analizados por la Direccibn de Urbanismos.
Terminado el analisis se notificard al usuario a través del correo
electronico la decision de aprobaciéon del cambio. En caso de ser
aprobado el usuario procedera a cancelar el valor del dos por mil para
finalizar el tramite y poder imprimir el Certificado de Modificacion de

Planos, caso contrario podré enterarse del motivo de la negacion [10].

Existen los siguientes tipos de Modificacion de Planos:
¢ Aumento: cuando al plano original se le va a realizar un aumento
de éarea.
e Modificacion: cuando se va a modificar el area existente.
e Disminucién: cuando se va a eliminar parte del area del plano

original.



|2oxs 21846896 "zoxs 2186194 |—

MODIFICACION DE PLANOS “ ~—
MODIFICACION 2014 - 3483 15 focnene [20e
DATOS DEL SOLICITANTE
[TIO  SOUCTTAT NOMERE 2L SOUCTTANTY DENTINGAIN
PROPIETARIO  ALVAREZ SALVATIERRA DIANA LALRA 0914921960 I
DATOS DEL PROYECTISTA
NS )
DATOS DEL RESPONSABLE TECNICO
T TN
Immmmm 0907158166 G-1463 I
DATOS DL PREDIO
T
Iauvmn. TARQUL = 2 LACQmese 060-0B08-003-0-00-1  CALLE 27 I
CARACTES D€ LA EDIFICACION (A KIALES 08
T ESTRUCTURAS HORMIGON ARMADO
Pege e CUESERTAS ¥
—~———— %S HORMIGEN SIMILE | HORMIGON ARM
-oouu ESOALBA HORMIGON
—— - 3
sepre $4357.97° ¢ S N aendS
—— )
l'o.' ..w. -
-..l-‘.&?" s llw. -
e - Co0tt . AREAS DE LA EDIFICACION : A -
e . - LR R RN LR LRl -
S e * %0.00" * ok = - 3219 oo
== e =
RETIROS teaan » LR - * 437158 *
RETINO FRONTAL § 88 *1.00 3 *590m.
RETIRO LATERAL 1 @ Afa‘inmm RS TE LA A
RETIRO LATERAL 2 e *0%0 310 m . .
RITIRO POSTERIOR | @070 m 234.'84 - |
csessesesssss  eesvessesse seo — =
v 000~ == LS50 [GSS reeny
== 000~ == 000~ |  *0.00- *0.00~
muum
mncuu_ I
OBSERVACIONES

|mmmmmxmmxumﬁ&xmmm§u |

NOTAS
- POCRA FATIITIV LA EIAGON N VT SCALTACA LA
INPTEOEN TN

- ANTES OF SOUXCTIVAR Ls EPE0O0N FING OETINES B 205
s e

- NO BF AUTOSIDA ROGETRO 0F AITE A OO

[POR WTED S0 PACSENTT TETITRCAO OF MOCTICACION 0F PUNGE . F5. OF CONTR0L OF TDIMCATINES
AWGMNMWIﬂW AROMCCE Y TS

]

mm:mm“.

Figura 2.12: Certificado de Modificacién de Planos

Fuente: “Certificado de Modificacién de Planos”, Muy llustre Municipalidad de

Guayaquil

2.3.3 Cambio de Responsabilidad Técnica
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El tramite de Cambio de Responsabilidad Técnica permite al ciudadano

realizar el cambio o retiro del Responsable Técnico de un Registro de
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Construccion. La Direccion de Urbanismos procedera a la revision de la
solicitud y el cambio respectivo. Terminada la verificacién se notificara
al ciudadano a traves del correo electronico si el cambio de responsable
fue aprobado. En caso de ser aprobado el ciudadano imprimira el
certificado respectivo con el nuevo Responsable Técnico, caso

contrario podra enterarse del motivo de la negacion.

Los responsables técnicos son quienes asumen la responsabilidad
profesional (Arquitecto o Ingeniero Civil) del proceso de construccion
[11].
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Figura 2.13: Certificado de Cambio de Responsable Técnico

Fuente: “Certificado de Cambio de Responsable Técnico”, Muy llustre Municipalidad

de Guayaquil



2.3.4 Inspeccién Final

El tramite de Inspeccién Final,
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permite al ciudadano solicitar a la

Direccién de Urbanismos que proceda a verificar y determinar si la

construccion se ajusta a lo autorizado en el Registro de Construccion, y

debe efectuarse en el término de diez dias de terminado el proceso de

edificacion [12].
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Figura 2.14: Certificado de Inspeccion Final

Fuente: “Certificado de Inspeccion Final”

, Muy llustre Municipalidad de Guayaquil



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

3.1

Definicién de usuarios

Luego de analizar conjuntamente con el personal de la Direccién de
Urbanismos los tramites de edificaciones, se definieron los usuarios y
las actividades que estan autorizados a realizar en cada uno de los

tramites.

Los grupos de usuarios que utilizara el sistema son los siguientes:
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Tabla 1: Definicion de usuarios que utiliza el sistema.

Grupo de Usuario Descripcion

Ciudadano Posee los privilegios para preingresar e ingresar las
solicitudes de edificaciones e imprimir y reimprimir los

certificados.

Supervisor Posee los privilegios para asignar y reasignar

solicitudes de edificaciones.

Fiscalizador Posee los privilegios para modificar, aprobar, negar y

reversar solicitudes de edificaciones.

Sub-Director Posee los privilegios para aprobar, negar, reversar y

retornar solicitudes de edificaciones.

Banco / Ventanilla Posee los privilegios para cobrar el impuesto
Municipal generado en las solicitudes de edificaciones.
Secretaria Posee los privilegios para imprimir y reimprimir

certificados de edificaciones.

Auxiliar de Ventanilla | Posee los privilegios para entregar certificados de

edificaciones.

Este esquema proporciona las siguientes ventajas:
e Dar seguridad y estabilidad al sistema.

¢ |dentificacion de multiples usuarios.
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e Priorizar las incidencias y requerimientos segun el usuario que solicita

el requerimiento.

3.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

3.2.1 Requerimientos funcionales

Dentro de los requerimientos funcionales solicitados por la Direccion de

Urbanismos, tenemos los siguientes:

Considerar en el sistema la automatizaciéon de los siguientes

tramites:

1.

2.

3.

4.

Registro de Construccion.
Modificacion de Planos.
Cambio de Responsabilidad Técnica.

Inspeccién Final.

Proporcionar una interfaz grafica que sea amigable para el

ingreso y manipulacion de los datos, permitiendo asi rapidez

durante su ejecucion.

Obtener la informacion de los propietarios y responsables

técnicos del Sistema de Ciudadanos, a fin de evitar duplicidad en

el ingreso de la informacion.

Registrar los valores en délares.
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Estar integrado con el Sistema de Recaudaciones para poder
determinar si una solicitud se encuentra pagada y de esta forma
permitir la impresion del certificado.

Estar integrado con el sistema de Justicia y Vigilancia para
conocer si existe algun expediente abierto que afecte al predio
gue esta solicitando un tramite e impida su aprobacion.
Canalizar los expedientes de forma automatizada y no a través
de la utilizacion de la Hoja de Ruta (documento fisico adjunto a
cada expediente) como sucede actualmente.

Consultar por Codigo Predial las solicitudes y conocer el estado

€en que se encuentran.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Dentro de los requerimientos no funcionales solicitados por la Direccién

de Urbanismos, tenemos los siguientes:

Administrar y dar seguimiento a los diferentes tramites,
garantizando que se realicen ordenadamente todos los pasos del
proceso.

El sistema debe ofrecer una respuesta rapida, confiable y segura
en el procesamiento de la informacion y contar con las

validaciones necesarias.
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3.3.1
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e El sistema debe ser practico, intuitivo y de facil aprendizaje para
que el usuario no tenga problemas al utilizarlo.

e EIl sistema tendrd caracteristicas que permitan al usuario
controlar y dar seguimiento al proceso en cualquier instancia.

o EIl sistema permitirhd la generacion eficiente de consultas vy
reportes.

e Elsistema debe ser parametrizable, es decir que tendra opciones
gue permitan administrarlos.

e |Integracion con los sistemas relacionados: Catastro,
Recaudaciones, Titulos de Crédito, Justicia y Vigilancia,

Comunes, Ciudadano y Recursos Humanos.

Requerimientos de software y hardware

Requerimientos de software

Luego de haber analizado las diferentes alternativas de software, el
Director de Informatica del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Municipal ha decidido escoger ASP.NET como tecnologia para el
desarrollo de este sistema, por ser la que se encuentra disponible y en

la cual se han desarrollado las anteriores aplicaciones.



Software del equipo servidor

El software seleccionado se lo detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2: Software del equipo servidor
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Logotipo Software Descripcion
ry Sistema Operativo | Windows 2008 Server
A

Windows Server-2008

== | Base de Datos

?f‘ §‘6T. Server2008

Management Studio

Sql Server 2008 R2

Migrosglt | Interpretador
ASPnet

ASP .NET 2.0

hus — Servidor Web

-u.‘h ( -

Internet Information Server 7.0

Software del equipo cliente

El software seleccionado se lo detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3: Software del equipo cliente

Logotipo

Software

Descripcion

Microsoft _u

NET

Framework V3.5

Framework

Framework 3.5

Windows*

@ Internet

Explorer7

Navegador Web | Internet Explorer 7.0




3.3.2 Requerimientos de hardware
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Una vez seleccionados y definidos los requerimientos de software, a

continuacion se definen los requerimientos de hardware tanto para el

equipo servidor como el cliente.

Hardware del equipo servidor

A continuacion se describe las caracteristicas minimas de hardware del

equipo servidor:

Tabla 4: Hardware del equipo servidor

Equipo Caracteristicas Descripcion
Disco Duro 500 GB.
Mouse USB — Optico
Procesador Intel Xeon 4 Nucleos 1.6 GHz.
Memoria RAM 64 GB — Bus 800

Tarjeta de Video
Teclado
Unidades

Monitor

AGP de 64 MB
Espafiol
DVD-R/DVD-RW /DVD - DL

SVGA de 177
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Hardware del equipo cliente

A continuacion se describe las caracteristicas minimas de hardware del

equipo cliente:

Tabla 5: Hardware del equipo cliente

Equipo Caracteristicas Descripcion
Disco Duro 40 GB o superior.
Mouse USB — Optico
Procesador 933 MHz o superior GHz
Memoria RAM 1 GB o superior

Tarjeta de Video AGP de 32 MB
Teclado Espafiol
Unidades DVD - R /DVD - RW /DVD - DL

Monitor SVGA de 177




CAPITULO 4

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO

4.1  Andlisis y modelamiento de procesos BPMN

El andlisis y modelamiento de los procesos BPMN, se lo ha desarrollado
utilizando la herramienta Microsoft Visio para la elaboracién de los
modelos de los procesos y se lo complementa con su respectiva

narrativa.

4.1.1 Narrativa del proceso de Registro de Construccion

1. Inicio.

2. Si el Ciudadano desea pre — ingresar la solicitud ir al paso 3, caso

contrario ir al paso 4.
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3. El Ciudadano pre — ingresa la solicitud, ir al paso 2

4. El Ciudadano ingresa la solicitud.

5. El Supervisor asigna un Fiscalizador a la solicitud.

6. Si el Supervisor desea re — asignar la solicitud ir al paso 7, caso
contrario ir al paso 8.

7. El Supervisor re — asigna la solicitud, ir al paso 6.

8. El Fiscalizador modifica la solicitud.

9. Si el Fiscalizador desea aprobar la solicitud ir al paso 10, caso
contrario ir al paso 11.

10.El Fiscalizador aprueba la solicitud, ir al paso 12.

11.El Fiscalizador niega la solicitud, ir al paso 13.

12.Si el Fiscalizador desea reversar la aprobacion de la solicitud ir al
paso 8, caso contrario ir al paso 14.

13.Si el Fiscalizador desea reversar la negacion de la solicitud ir al paso
8, caso contrario ir al paso 30.

14.Si el Sub - Director desea aprobar la solicitud ir al paso 16, caso
contrario ir al paso 15.

15.Si el Sub - Director desea negar la solicitud ir al paso 17, caso
contrario ir al paso 18.

16.El Sub - Director aprueba la solicitud, ir al paso 19.

17.El Sub - Director niega la solicitud, ir al paso 20.

18.El Sub - Director retorna la solicitud, ir al paso 21.
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19.Si el Sub - Director desea reversar la aprobacién de la solicitud ir al
paso 14, caso contrario ir al paso 22.

20.Si el Sub - Director desea reversar la negacion de la solicitud ir al
paso 14, caso contrario ir al paso 30.

21.Si el Sub - Director desea reversar el retorno de la solicitud ir al paso
14, caso contrario ir al paso 8.

22.Si la Solicitud genera un impuesto a pagar ir al paso 23, caso
contrario ir al paso 24.

23.El Banco o la Ventanilla Municipal cobra el impuesto, ir al paso 24.

24 El Sistema genera el certificado.

25.La Secretaria o el Ciudadano imprime el certificado.

26.Si la Secretaria o el Ciudadano desea re — imprimir el certificado ir
al paso 27, caso contrario ir al paso 28.

27.La Secretaria o el Ciudadano re - imprime el certificado, ir al paso
26.

28. Si la Auxiliar de Ventanilla desea entregar el certificado ir al paso 29,
caso contrario ir al paso 30.

29.La Auxiliar de Ventanilla entrega el certificado.

30.Fin.



4.1.2 Modelamiento del proceso de Registro de Construccion
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Figura 4.1: Modelamiento BPMN del proceso de Registro de Construccion
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4.1.3 Narrativa del proceso de Modificacion de Planos

8.

9.

Inicio.

El Ciudadano ingresa la solicitud.

El Supervisor asigna un Fiscalizador a la solicitud.

Si el Supervisor desea re — asignar la solicitud ir al paso 5, caso
contrario ir al paso 6.

El Supervisor re — asigna la solicitud, ir al paso 4.

El Fiscalizador modifica la solicitud.

Si el Fiscalizador desea aprobar la solicitud ir al paso 8, caso
contrario ir al paso 9.

El Fiscalizador aprueba la solicitud, ir al paso 10.

El Fiscalizador niega la solicitud, ir al paso 11.

10.Si el Fiscalizador desea reversar la aprobacion de la solicitud ir al

paso 6, caso contrario ir al paso 12.

11.Si el Fiscalizador desea reversar la negacion de la solicitud ir al paso

6, caso contrario ir al paso 28.

12.Si el Sub - Director desea aprobar la solicitud ir al paso 14, caso

contrario ir al paso 13.

13.Si el Sub - Director desea negar la solicitud ir al paso 15, caso

contrario ir al paso 16.

14.El Sub - Director aprueba la solicitud, ir al paso 17.
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15.El Sub - Director niega la solicitud, ir al paso 18.

16.El Sub - Director retorna la solicitud, ir al paso 19.

17.Si el Sub - Director desea reversar la aprobacién de la solicitud ir al
paso 12, caso contrario ir al paso 20.

18.Si el Sub - Director desea reversar la negacion de la solicitud ir al
paso 12 caso contrario ir al paso 28.

19.Si el Sub - Director desea reversar el retorno de la solicitud ir al paso
12, caso contrario ir al paso 6.

20.Si la Solicitud genera un impuesto a pagar ir al paso 21, caso
contrario ir al paso 22.

21.El Banco o la Ventanilla Municipal cobra el impuesto, ir al paso 22.

22.El Sistema genera el certificado.

23.La Secretaria o el Ciudadano imprime el certificado.

24.Si la Secretaria o el Ciudadano desea re — imprimir el certificado ir
al paso 25, caso contrario ir al paso 26.

25.La Secretaria o el Ciudadano re - imprime el certificado, ir al paso
24.

26. Si la Auxiliar de Ventanilla desea entregar el certificado ir al paso 27,
caso contrario ir al paso 28.

27.La Auxiliar de Ventanilla entrega el certificado.

28.Fin.



4.1.4 Modelamiento del proceso de Modificaciéon de Planos
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Figura 4.2: Modelamiento BPMN del proceso de Modificacién de Planos
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4.1.5 Narrativa del proceso de Cambio de Responsabilidad Técnica

1. Inicio.

2. El Ciudadano ingresa la solicitud.

3. El Supervisor asigna un Fiscalizador a la solicitud.

4. Si el Supervisor desea re — asignar la solicitud ir al paso 5, caso
contrario ir al paso 6.

5. El Supervisor re — asigna la solicitud, ir al paso 4.

6. Si el Fiscalizador desea aprobar la solicitud ir al paso 7, caso
contrario ir al paso 8.

7. El Fiscalizador aprueba la solicitud, ir al paso 9.

8. El Fiscalizador niega la solicitud, ir al paso 10.

9. Si el Fiscalizador desea reversar la aprobacién de la solicitud ir al
paso 6, caso contrario ir al paso 11.

10.Si el Fiscalizador desea reversar la negacion de la solicitud ir al paso
6, caso contrario ir al paso 17.

11.EIl Sistema genera el certificado.

12.La Secretaria o el Ciudadano imprime el certificado.

13.Si la Secretaria o el Ciudadano desea re — imprimir el certificado ir
al paso 14, caso contrario ir al paso 15.

14.La Secretaria o el Ciudadano re - imprime el certificado, ir al paso

13.
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15.Si la Auxiliar de Ventanilla desea entregar el certificado ir al paso 16,
caso contrario ir al paso 17.
16.La Auxiliar de Ventanilla entrega el certificado.

17.Fin.
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4.1.6 Modelamiento del proceso de Cambio de Responsabilidad Técnica
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4.1.7 Narrativa del proceso de Inspeccion Final

8.

9.

Inicio.

El Ciudadano ingresa la solicitud.

El Supervisor asigna un Fiscalizador a la solicitud.

Si el Supervisor desea re — asignar la solicitud ir al paso 5, caso
contrario ir al paso 6.

El Supervisor re — asigna la solicitud, ir al paso 4.

El Fiscalizador modifica la solicitud.

Si el Fiscalizador desea aprobar la solicitud ir al paso 8, caso
contrario ir al paso 9.

El Fiscalizador aprueba la solicitud, ir al paso 10.

El Fiscalizador niega la solicitud, ir al paso 11.

10.Si el Fiscalizador desea reversar la aprobacion de la solicitud ir al

paso 6, caso contrario ir al paso 12.

11.Si el Fiscalizador desea reversar la negacion de la solicitud ir al paso

6, caso contrario ir al paso 28.

12.Si el Sub - Director desea aprobar la solicitud ir al paso 14, caso

contrario ir al paso 13.

13.Si el Sub - Director desea negar la solicitud ir al paso 15, caso

contrario ir al paso 16.

14.El Sub - Director aprueba la solicitud, ir al paso 17.
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15.El Sub - Director niega la solicitud, ir al paso 18.

16.El Sub - Director retorna la solicitud, ir al paso 19.

17.Si el Sub - Director desea reversar la aprobacién de la solicitud ir al
paso 12, caso contrario ir al paso 20.

18.Si el Sub - Director desea reversar la negacion de la solicitud ir al
paso 12 caso contrario ir al paso 28.

19.Si el Sub - Director desea reversar el retorno de la solicitud ir al paso
12, caso contrario ir al paso 6.

20.Si la Solicitud genera un impuesto a pagar ir al paso 21, caso
contrario ir al paso 22.

21.El Banco o la Ventanilla Municipal cobra el impuesto, ir al paso 22.

22.El Sistema genera el certificado.

23.La Secretaria o el Ciudadano imprime el certificado.

24.Si la Secretaria o el Ciudadano desea re — imprimir el certificado ir
al paso 25, caso contrario ir al paso 26.

25.La Secretaria o el Ciudadano re - imprime el certificado, ir al paso
24.

26. Si la Auxiliar de Ventanilla desea entregar el certificado ir al paso 27,
caso contrario ir al paso 28.

27.La Auxiliar de Ventanilla entrega el certificado.

28.Fin.
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Figura 4.4: Modelamiento BPMN del proceso de Inspeccion Final



4.2

Disefio del modelo entidad — relacién

Figura 4.5: Disefio del modelo entidad - relacidn
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4.3

4.3.1 Registro de Construccién

Disefo del diagrama de estados
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El disefio de los diagramas de estado para cada uno de los tramites se

lo ha desarrollado utilizando la herramienta Microsoft Visio.

Informacién Seguimiento:

CodAplicacion: SCE (SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES)
CodTramite: SRC (SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION)

Pasos del CRM:

sPl
SIS
SND
SAD
ScP
scl
SRA

(Solicitud Pendiente de Ingreso) < Active

(Solicitud Ingresada al Sistema) = Active

(Solicitud Negada Definitivamente) - Resolved
(solicitud Aprobada y Pendiente de Pago) - Active
(Solicitud Certificado Pendiente Impresién) = Active
(Solicitud Certificado Impreso) = Resolved
(Solicitud Reactivada) = Active

SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES - DIAGRAMA DE ESTADOS

(SRC— SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION)

Pasos:

SPI (SOLICITUD PENDIENTE DE INGRESO)
SIS (SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA)

SAM (SOLICITUD ASIGNADA)

SRA (SOLICITUD RE-ASIGNADA)
SMF (SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR)
SAF (SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR)

SNF (SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR)

SVF (SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR)
SAD (SOLICITUD APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR)

Fiscalizador Sub-Director

i @
2
=
< SPI
=
g SAD
>
L]
= SMF SAD ™M
5
E ( sis )
< h

SIS SAF )é SND

@6 SND
=
)
g SAM SVF h
c SRD
= SRA
=
3 SRA SNF S
2 SND SRA
a
H

Banco / Ventanilla Secretaria / Internet

Municipal
scp
sCl
SCP SCI
Nee
RCR

SND (SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR)

SVD (SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR)
SRD (SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR)
SCC (SOLICITUD CANCELADA POR EL CONTRIBUYENTE)

SCP (SOLICITUD CON CERTIFICADO PENDIENTE DE GENERACION)

SCI (SOLICITUD CERTIFICADO IMPRESO)
RCR (RE-IMPRESION DE CERTIFICADO)

SEC (SOLICITUD ENTREGADA A CONTRIBUYENTE)

Auxiliar de Ventanilla

Solicitudes ingresadas.
por Interet

Solicitudes ingresadas

por Internet

Figura 4.6: Diagrama de estados del Registro de Construccion
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4.3.2 Modificacién de Planos

SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES - DIAGRAMA DE ESTADOS
(SMP — SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS)

Informacién Seguimiento: Pasos:
CodAplicacion: SCE (SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES) SIS (SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA) SND (SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR)
CodTramite: SMP (SOLICITUD DE MODIFICACION DEPLANOS) ~ SAM (SOLICITUD ASIGNADA) SVD (SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR)
SRA (SOLICITUD RE-ASIGNADA) SRD (SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR)
Pasos del CRM: SMF (SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR)  SCC (SOLICITUD CANCELADA POR EL CONTRIBUYENTE)
Pl (Solicitud Pendiente de Ingreso) > Active SAF (SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR) SCP (SOLICITUD CON CERTIFICADO PENDIENTE DE GENERACION)
SIS (Solicitud Ingresadaal Sistema) > Active SNF (SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR) SCI (SOLICITUD CERTIFICADO IMPRESO)
SND_| (Solicitud Negada Definitivamente) -> Resolved SVF (SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR) RCR (RE-IMPRESION DE CERTIFICADO)

SAD  (olicitud Aprobada y Pendiente de Pago) > Active

D LI D APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR]
SCP  (Solicitud Certificado Pendiente Impresién) = Active SAD (SOLICITUD A ) SEC (SOLICITUD ENTREGADA A CONTRIBUYENTE)
SCl (Solicitud Certificado Impreso) > Resolved
SRA  (Solicitud Reactivada) > Active
an Fiscalizador Sub-Director Banco / Ventanilla Secretaria / Internet
2 Municipal
£
2
<]
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E Nel|
H SIS o .
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Figura 4.7: Diagrama de estados de Modificacion de Planos



4.3.3 Cambio de Responsabilidad Técnica
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SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES - DIAGRAMA DE ESTADOS
(SCT - SOLICITUD DE CAMBIO DE RESPONSABILIDAD TECNICA)

Informacién Seguimiento:

CodAplicacion: SCE (SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES)
CodTramite: SCT (SOLICITUD DE CAMBIO DE RESPONSABILIDAD TECNICA)

Pasos del CRM:

sis
SND

(Solicitud Ingresada al Sistema) > Active

(Solicitud Negada Definitivamente) - Resolved
(Solicitud Certificado Pendiente Impresién) > Active
(Solicitud Certificado Impreso) > Resolved
(Solicitud Reactivada) > Active

SIS

SIS

Auxiliar de Ventanilla / Internet

SAM

Pasos:

SIS (SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA)

SAM (SOLICITUD ASIGNADA)

SRA (SOLICITUD RE-ASIGNADA)
SAF (SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR)  RCR (RE-IMPRESION DE CERTIFICADO)
SNF (SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR) SEC (SOLICITUD ENTREGADA A CONTRIBUYENTE)

Fiscalizador

Sub-Director

Secretaria / Internet

SVF (SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR)
SCP (SOLICITUD CON CERTIFICADO PENDIENTE DE GENERACION)
SCI (SOLICITUD CERTIFICADO IMPRESO)

ScP

sci

—>( sce )}

%SCI)

Asignacién

SRA

Auxiliar de Ventanilla

RCR

%)
m
g

Solicitudes
Ventanilla

&
§

Solicitudes ingresadas
por Internet

Figura 4.8: Diagrama de estados de Responsabilidad Técnica



4.3.4 Inspeccion Final

Informa Seguimiento:

CodAplicacion: SCE (SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES)
CodTramite: SIF (SOLICITUD DE INSPECCION FINAL)

Pasos del CRM:
(solicitud Pendiente de Ingreso) = Active
(olicitud Ingresada al Sistema) > Active

sPl
sis
SND
SAD
scp
scl
SRA

(Solicitud Negada Definitivamente) - Resolved
(Solicitud Aprobada y Pendiente de Pago) > Active
(Solicitud Certificado Pendiente Impresion) > Active
(Solicitud Certificado Impreso) > Resolved

(Solicitud Reactivada) -> Active

SIS

(SIF — SOLICITUD DE INSPECCION FINAL)

Pasos:

SIS (SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA)

SAM (SOLICITUD ASIGNADA)
SRA (SOLICITUD RE-ASIGNADA)

SMF (SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR)
SAF (SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR)

SNF (SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR)

SVF (SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR)

SAD (SOLICITUD APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR)

Auxiliar de Ventanilla / Internet

Supervisor (Asignacién)

SIS

SAM

SRA

Fiscalizador Sub-Director
SAD
SMF SAD
) NG )f
SAF J) L SND
ég SND
SVF
N SRD
SRA
SNF S
SND SRA

SISTEMA DE CONTROL DE EDIFICACIONES - DIAGRAMA DE ESTADOS
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SND (SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR)
SVD (SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR)
SRD (SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR)

Banco / Ventanilla
Municipal

Secretaria / Internet

Auxiliar de Ventanilla

scl
SCl
RCR
| R

m
m
(e}

Solicitudes
ingresadas por
Ventanilla

Solicitudes ingresadas
por Intemet

Figura 4.9: Diagrama de estados de Inspeccion Final

Solicitudes ingresadas

SCC (SOLICITUD CANCELADA POR EL CONTRIBUYENTE)

SCP (SOLICITUD CON CERTIFICADO PENDIENTE DE GENERACION)
SCI (SOLICITUD CERTIFICADO IMPRESO)

RCR (RE-IMPRESION DE CERTIFICADO)

SEC (SOLICITUD ENTREGADA A CONTRIBUYENTE)

por Intemet



4.4

Estructura de la solucién
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La estructura de la solucién del sistema de Edificaciones consta de 21

proyectos que se muestran a continuacion:

Solution Explorer * O X

@ o-d »=2

2f] Solution 'Edificaciones’ (21 projects)

F |

'\7

R A

WO YW

Bl
Data
Edificaciones
a[c# eMAS.Edificaciones.Common
s[c#] eMAS.Edificaciones.Data
a[c#] eMAS.Edificaciones.Data.5qlClient
&[] eMAS.Edificaciones.Entities
Logic
a[c# eMAS.Edificaciones.Logic
Presentation
il eMAS.Edificaciones.Ul.Afectacion
a[c# eMAS.Edificaciones Ul Asignacion
a[c# eMAS.Edificaciones.Ul.Catalogo
a[c# eMAS.Edificaciones.Ul.Comun
[ eMAS.Edificaciones.Ul.Consulta
a[# eMAS.Edificaciones Ul .Crystal
gl eMAS.Edificaciones.Ul.Flujo
i[c# eMAS.Edificaciones.Ul.Ingreso
a[c¥ eMAS.Edificaciones.Ul.Mensaje
a[c# eMAS.Edificaciones.Ul.Proxy
age] eMAS.Edificaciones.Ul.\Web
Services
igm) eMAS.Edificaciones.SE
a[# eMAS.Edificaciones.Services
g eMAS.Edificaciones.Services.SE
o eMAS.Edificaciones. WindowsServices
Test
Solution ltems
b sZ] eMAS.Edificaciones.Test

L =

Figura 4.10: Estructura de la solucién
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45.1
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Estandar de programacion

El codigo fuente de la aplicacion debe ser facil de entender, claro y

estructurado para hacer facil su mantenimiento.

Convencion de nombres de objetos

Utilizar las siguientes convenciones para nombrar los identificadores de

los objetos:

Convencion Pascal

La primera letra en el identificador y la primera letra de cada una de las
palabras subsiguientes son escritas en mayusculas. Se utiliza este tipo
de convencién para identificadores de tres o mas caracteres. Si el
identificador consiste en dos o menos letras toda la frase debe
escribirse en mayusculas.

Por ejemplo: ConsultarPredio , Municipio.Ul.

Convencién Camello
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Es muy similar a la convencién Pascal con la diferencia que la primera
letra en el identificador puede ser mintscula o mayuscula.

Por ejemplo: consultarPredio , municipio.UI.

La siguiente tabla resume las reglas de convenciones que se aplican

para los diferentes tipos de identificadores:

Tabla 6: Reglas de convenciones paraidentificadores

Identificador Convencion Ejemplo

Clase Pascal RegistroConstruccion

Tipo Enumerado Pascal NivelError

Valor Enumerado | Pascal ErrorFatal

Evento Pascal ValueChange

Clase de Error o | Pascal WebException

Excepcién Nota: Siempre finaliza con el sufijo
Exception.

Variables Camello redValue

Interfase Pascal IDisposable
Nota: Siempre inicia con el prefijo I.

Método Pascal ToString

Namespace Pascal System.Drawing

Parametro Camello typeName
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45.2 Estandar de base de datos

A partir de los objetos creados en el ambiente de desarrollo, utilizando
las herramientas de SQL Server se crean: los scripts, el diagrama
entidad relacion y se debe documentar todos los objetos de base de
datos con informacién que describa su utilidad, para luego enviarlos al
Administrador de la Base de Datos, quien revisara que el disefio cumpla
con las mejores préacticas para la base de datos y con el estandar que

se detallan a continuacion.

Tablas

Para la identificacion o nombre:

e Prefijo de 3 letras como referencia del médulo o aplicacién.

¢ No hay limite de caracteres incluidos los prefijos, pero se sugiere
no pasar de 30.

e Nombre descriptivo en singular.

e Si el nombre de la tabla es compuesto, se admite abreviaciones
minimo de 2 caracteres y utilizar convencion Pascal

e En casos excepcionales puede incluir nimeros (afios).

e Documentar indicado la finalidad de la tabla.
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e Ejemplo: RhhEmpleado. RhhingrEgreEspecial.

Para la descripcion de campos:
Los nombres de campos deberan ser acordes con la naturaleza del
mismo, en singular, su tamafio no mayor a 25 caracteres, no incluir el
prefijo de la aplicacion, si es compuesto las abreviaciones minimo de 2
caracteres, utilizaran convenciéon Pascal. Documentar todos los
campos. Ejemplos:
Create table RhhDepartamento /* departamentos administrativos de
la empresa */
(
Departamento number(3), /* cod identificacion */
Descripcion varchar2(60) /* nombre del depto */

)

Create table RhhEmpleado /* empleados de la empresa */

(

Empleado number(8), /* cod identificacién */

Departamento number(3), /* cod identificacion depto
*/

Estado varchar2(1) /* estado activo/inactivo
*/
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Las referencias a otros objetos adoptan los nombres de las tablas

originales.

Se debe seguir el siguiente orden para el contenido:

1.

2.

Claves Primarias
Claves Foraneas
Campos Obligatorios

Campos Opcionales

Constraints

Las reglas de identificacion para los CONSTRAINTS

continuacion:

Primary Key

se indican a

Nombre de la tabla y la letra P al final, por ejemplo: RhhEmpleadoP.

Foreign Key

Nombre de la tabla cuyos campos se referencia(n), nombre de la tabla

qgue efectua la referencia, la letra F al final e incluir nimero secuencial



61

(sirve para enumerar los foreign key de la tabla que efectia la
referencia).
Ejemplos:
ALTER TABLE RhhEmpleado ADD
CONSTRAINTS RhhDepartamentoRhhEmpleadoF1
FOREIGN KEY (Departamento)

REFERENCES RhhDepartamento(Departamento);

ALTER TABLE RhhEmpleado ADD
CONSTRAINTS RhhZonaRhhEmpleadoF2
FOREIGN KEY (Zona)

REFERENCES RhhZona(Zona);

Para los constraints NOT NULL, CHECK no se incluird estandar, se
usara el que provee SQLServer (es decir no hay que realizar ninguna

accion al respecto).

indices

El nombre del indice estara representado por el nombre de la tabla del

indice, seguido de la letra I, finalizando con un numero secuencial que

permita distinguir los indices de la tabla. Ejemplos:
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CREATE INDEX RhhEmpleadoll ON

RhhEmpleado (Cedula);

CREATE INDEX RhhEmpleadol2 ON

RhhEmpleado (Empresa, Empleado);

Vistas

Para la identificacion o Nombre:
e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacion.
e Se Incluyen las letras Vi como indicador del tipo de objeto.

e Nombre en singular, tratar que no sea mayor a 30 caracteres,

incluidos prefijos

Ejemplo: RhhViDetalleEmpleado

Sinénimos

Para la identificacion o nombre:

e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacién.

e Se Incluyen las letras Sy como indicador del tipo de objeto.
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e Se incluye una P= Publico o H= historico.
e Nombre de Tabla original.

e Ejemplo: CatSyHCatastro

Procedimientos

En la herramienta de desarrollo se crean en forma automética los
procedimientos almacenados a partir de la definicion de las tablas, los
cuales ya tienen una estructura pre-establecida.

Existen dos tipos de procedimientos personalizados:

1.- Los que forman parte de la capa légica donde el nombre del
procedimiento almacenado debe cumplir estas reglas:
e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacién.

e Se Incluyen las letras Pr como indicador del tipo de objeto.

e Un separador

e Nombre de la entidad a la que hace referencia.

({1

e Un separador “
¢ Nombre en singular o plural (a criterio) descriptivo.
e La abreviacion de palabras se la realizara de igual forma que en

las otras estructuras.

e Ejemplo: ScePr_SceSolicitud_ConsultarSolicitudesAsignadas
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2.- Los que no forman parte de la capa logica y que son llamados por
los programas de reportes y/o por otras aplicaciones relacionadas al
proyecto que se desarrolla, el nombre del procedimiento almacenado
debe cumplir estas reglas:

e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacion.

e Se Incluyen las letras Pr como indicador del tipo de objeto.

e Un separador “
e Nombre en singular o plural (a criterio) descriptivo.
e La abreviacién de palabras se la realiza de igual forma que en

las otras estructuras.

Debe incluirse la fecha de creacién, autor, descripcion del objetivo,
funcionamiento, explicacion de los parametros del procedimiento, fecha

de modificacién y desarrollador responsable del cambio.

Funciones

Para la identificacion o nombre:
e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacion.
e Nombre descriptivo.

e SeIncluye la letras “Fn” como indicador del tipo de objeto.
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e Separador “
e Eluso de singular o plural es a criterio.

e Utilizar notacion Pascal.

e La abreviacion de palabras se realizara igual que las estructuras

anteriores.

e Ejemplo: RhhFu_Unificado

Debe incluirse la fecha de creacién, autor, descripcion del objetivo,
funcionamiento, explicacion de los parametros del procedimiento, fecha

de modificacién y desarrollador responsable del cambio.

Triggers

Para la identificacibn o nombre:
e Prefijo de tres letras como referencia del médulo o aplicacién.
e Se incluye las letras Tr como indicador del tipo de objeto.
e Nombre en singular o plural (a criterio) descriptivo no mayor a 30
caracteres incluidos prefijos.
e La abreviacion de palabras se la realizar4 igual que las

estructuras anteriores. Ejemplo: RhhTrEmpleados

PL/SQL
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Para la declaracion de variables y cursores se debe seguir el siguiente

estandar:

Declaracién de Variables

Identificacion: nombre de la variable representativa de la funcionalidad

del campo, no mayor a 15 caracteres. Ejemplos: Empleado, ValorTotal.

Cursores

Identificacion: los cursores no son recomendados. Para su utilizacion

coordinar previamente con Jefe de Desarrollo y Administrador de las

Bases de Datos.

De manejar parametros estos siguen las reglas normales de definicién

de pardametros indicado anteriormente. Si existen mas de uno hay que

declarar estos en lineas consecutivas como lo muestra el ejemplo:
Cursor CuDetalleValores (Ci_PAMETRO1 INTEGER,

Cv_PARAMETRO2 VARCHAR?2)

Reglas para auditar tablas
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Al momento de definir las tablas de la aplicacion es necesario agregar
los siguientes campos para efectos de que el modulo de auditoria pueda
guardar los cambios que se realicen sobre los datos en las diferentes

aplicaciones.

Los campos son:

PdpUsuarioCreacion varchar(30),
PdpFechaCreacion datetime,
PdpUsuarioUltimaModificacion  varchar(30),
PdpFechaUltimaModificacion datetime,
PdpEstado bit,
PdpUltimaTransaccion varchar(15),
PdpUltimaPcCliente varchar(15)

Manejo de concurrencia

En aquellas tablas que se esperan una alta transaccionalidad y el

acceso concurrente a un registro en particular agregar el campo:

“‘RowVersion” de tipo “timestamp”.

4.5.3 Estandar de pantallas y reportes
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Tanto en pantallas web como windows el shell posee informacion
adicional tal como: los datos de usuario, estacion del usuario, fecha del
sistema y de proceso.

Usuario: Fecha de Sistema: 2010-07-16
¥ Ectacién: PCO02-164 Fecha de Proceso:

Figura 4.11: Barra de Informacién de Seguridad

La barra con iconos donde estan todas las posibles acciones a utilizarse

en cada pantalla es la siguiente:

(E 293 s 858 @ &K

Figura 4.12: Barra de herramientas

La barra de herramientas posee los siguientes iconos que implementan

funcionalidades que se detallan a continuacion:

Tabla 7: Iconos de la barra de herramientas

Icono Funcionalidad

Limpiar campos de la pantalla. Realizar nuevo ingreso o consulta.

Abrir archivos desde la pc del usuario.

Modificar, editar

Aplicar formato
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Icono Funcionalidad

&) Deshacer cambios.

= Guardar, actualizar informacion, generar proceso masivo.
P Editar, modificar.

Eliminar registro o informacion.

i Refrescar.

o) Buscar o consultar informacion
= Generar reporte.

@ Mostrar ayuda de la pantalla.
4 Salir de la pantalla.

Area de Trabajo: es el espacio destinado para que el usuario interactte
(ingrese o visualice la informacion) con los datos de la pantalla. Se debe
tratar de que esta area no se vea muy congestionada.

La informacion se puede presentar en dos columnas como maximo en
caso de requerir presentar mayor informacion se deben utilizar:
pestafias (tabs) en caso de pantallas windows o si el caso lo amerite
otras pantallas adicionales.

A continuacion se detalla los estandares de disefio para las pantallas

windows y web.



45.4 Pantallas windows
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La barra de herramientas se encuentra en la parte superior del shell

alineada a la izquierda. En esta barra se programan todas las acciones

que requiera la pantalla. Los mensajes de las pantallas hacia el usuario

se presentan en una ventana de dialogo flotante que aparecera en el

centro de la pantalla, indicando el mensaje que se quiera mostrar seguin

el caso, acompafiado de su icono correspondiente.

i
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=rEs- N AT r-I N k. Esflacslin: FLOED168 Frctu da Procesa
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Figura 4.13: Ejemplo de pantalla windows
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Para el caso en que las pantallas contengan muchos campos se deben
agregar pestanas (tabs) para extenderse.

La pantalla debe tener un area de trabajo maximo de 1024 pixeles de
ancho por 760 pixeles de alto y un minimo de 760 pixeles de ancho por

600 pixeles de alto.

Esquema de Colores

Los colores adecuados para los controles se listan a continuacion:

Tabs

Background (Fondo): SystemColors.Window (Blanco).

Cabecera: Celeste.

Letra: Negro.

Paneles

Viewstyle: Office2007.

Cabecera: Celeste.

Fondo: Blanco.



Grid

Cabecera: Gris.

Fondo Filas: Blanco.

Fondo Filas Alternas: Celeste Pastel.

Elemento seleccionado en azul.

GridCombo

Cabecera: Gris.
Fondo Filas: Blanco.
Letras sin negritas.

Elemento seleccionado en azul.

Combo Windows

Fondo Filas: Blanco.

Letras sin negritas.

Elemento seleccionado en azul.

Todos los titulos de los controles tienen el estilo de Letras Camello.
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Tipo de Letra

El tipo de letra predeterminada es Tahoma con un tamafio minimo de 8
puntos. El uso de negritas e itdlicas dependera del disefio de cada

pantalla.

Pantallas web

La barra de herramientas ir4 en la parte superior del Shell alineada a la
izquierda. Esta barra solo serd utilizada para cerrar la pantalla web.
Adicionalmente cada pantalla web contiene una barra de herramientas
que estara situada en la parte superior de cada pagina alineada a la
derecha. En ella se programan todas las acciones que requiera la

pantalla.

La presentacion de los mensajes se realizara mediante una ventana de
dialogo flotante que aparecera en el centro de la pantalla, indicando el
mensaje que se quiera mostrar segun el caso, acompanado de su icono

correspondiente.
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Figura 4.14: Ejemplo de pantalla web

74

En caso de pantallas que contengan muchos campos, estas pantallas

se extenderan hacia abajo.

La pantalla debe tener un area de trabajo maximo de 1024 pixeles de

ancho por 760 pixeles de alto.

Esquema de Colores

Los colores adecuados para los controles se listan a continuacion:



Paneles

Cabecera: Celeste.

Fondo: Blanco.

Grid

Cabecera: Gris.

Fondo Filas: Blanco.

Fondo Filas Alternas: Celeste Pastel.

Elemento seleccionado en azul.

GridCombo

Cabecera: Gris.
Fondo Filas: Blanco.
Letras sin negritas.

Elemento seleccionado en azul.

Todos los titulos de los controles tienen el estilo de Letras Camello.

Tipo de Letra
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El tipo de letra predeterminada es Tahoma con un tamafio minimo de 8
puntos. El uso de negritas e itdlicas dependera del disefio de cada

pantalla.

Navegacion en pantallas

La navegacion dentro de una pantalla se realizard desde la parte
superior izquierda, avanzando hacia la derecha y continuando con la
siguiente fila en igual sentido.

Para las pantallas de menu gréficas se lo hara de igual forma.

La navegacion entre campos se realizara con el <TAB> y/o el mouse.
Dependiendo de los casos se puede implementar la navegacion entre

los campos por medio de la tecla “Enter”.

El botdn de buscar se encuentra en la barra de herramientas, pero si

alguna pantalla requiere una funcionalidad adicional, se puede incluir

un boton extra dentro de la pantalla utilizando el mismo icono.

Reportes

Dentro de los distintos tipos de reportes tenemos los siguientes:
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e Tabular.

e Formulario.

e Estadistico (con gréfico).

e Matricial.

e Tipo Carta: citaciones de comisaria, clausura, notificacion, etc.

e Especiales: impresos en formato preimpreso, ejemplo: Recibo de

caja, certificados de construccion, tasa de tramite, etc.

Desde donde pueden ser llamados.- explicitamente desde un menu

a través de un botoén de una pantalla de mantenimiento de informacion.

Pantalla

Los criterios de busqueda por defecto, incluirdn rangos de fechas.

No se pide formato de salida, al presionar icono de impresion el
programa debe mostrar un cuadro de dialogo donde pida el grabar o
mostrar.

Por programacion se lo restringe a un tipo de salida particular a esa
pantalla.

Para pantallas especiales que requieran exportar los datos recuperados

se debe utilizar el icono exportar.
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(% SISTEMA MUCHO LOTE
SML21001 - LISTADO DE LOTES
2o 08 @R

Parametros

B Sda 898 OX

Figura 4.15: Ejemplo de pantalla de parametros para reportes

Formatos de archivos de salida

En el cuadro de dialogo que se muestra al seleccionar el icono imprimir
0 exportar, le permitira al usuario grabar o mostrar la informaciéon en el
formato que seleccione, el cual puede ser:

° PDF

e EXCEL

e IMAGE

[} CSV

o TXT
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Para procesos especiales, se utilizardn adicionalmente los formatos
CSV y XML, también si la operacion lo requiere se puede restringir al

usuario a un solo tipo de salida fijo.

Tamafo de la hoja

Para el &rea de impresién, se usa el maximo cuando el reporte ocupe
toda la hoja.
Para los listados de 80 columnas”:
Ancho =29.70 cm - 11.88in.
Alto =21 cm - 8.40in.
Para los listados de 132 columnas:
Ancho = 35.40 cm — 14.16in.

Alto =28cm - 11.20in.

Margenes

El tamafio minimo para los margenes en orientacion vertical u horizontal
es el siguiente:
e Orientacion Vertical:
Superior, inferior, derecho = 1 cm — 0.4in.

Izquierdo = 2 cm — 0.8in.
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¢ Orientacion Horizontal:
Izquierdo, inferior, derecho =1 cm — 0.4in.

Superior =2 cm — 0.8in.

Formatos generales

Los formatos generales aplicados a los reportes son los siguientes:

e Fecha: DD-MM-AAAA.

e Hora: HH:MM para el encabezado del reporte, se aplicara el
formato HH:MM:SS a criterio del desarrollador segun si el
usuario requiere completo el dato.

e Pagina: 2279/2779.

e Valores: utilizar separador de unidades de mil (,), y 2 posiciones
decimales separadas con el punto decimal, excepto en casos
especiales que se necesite mas precision, por ejemplo:
alicuotas; se debe alinear los valores a la derecha.

e Texto:depende del tipo de reporte, si es un dato que el usuario
necesita que salga completo; se debe alinear la informacién a la

izquierda.

Tipo de letra



Para reportes que ocupen 132 columnas se utilizara:

e Encabezado y Subtitulos : Tahoma de 8 normal.

e Detalle : Tahoma de 7 normal.

Para reportes de 80 columnas se utilizara:

e Encabezado y Subtitulos : Tahoma de 9 normal.

e Detalle : Tahoma de 8 normal.

Encabezado

Todo el texto ira en mayusculas, e incluira la siguiente informacion:

En la primera linea:
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En el extremo izquierdo, el nombre de la institucion: GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL.

En la parte central, el nombre del reporte.

En el extremo derecho: la fecha y hora de generacion del reporte.

Toda esta informacion en mayusculas.

En la segunda linea:



82

En el extremo izquierdo, va el nombre de la direccion “propietaria” de la
aplicacion.

En la parte central: los parametros seleccionados para la emision del
reporte, en caso que el listado de parametros no alcance en esta linea,
usar una linea adicional.

En el extremo derecho; la palabra PAG., seguido del nimero de la

pagina actual, /, y el total de paginas. Ejemplo: PAG. 2/12.

Pie de pagina

Se utilizara letra Tahoma de 6, al extremo izquierdo va el usuario que
genero el listado, y la identificacion del reporte

Al extremo derecho va el cédigo de la transaccion.

Estos campos son enviados como parametros por la pagina que invoca

el reporte.

Titulo de campos

La primera linea en blanco y con borde inferior.

La segunda linea con borde inferior y contiene los nombres de los

campos en mayusculas.
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Todos los nombres de campos deben estar alineados a la izquierda.

Subtitulos de quiebres

Los nombres de los campos se presentaran en mayusculas, a una linea

de distancia de la segunda linea del encabezado.

Totales

Al lado izquierdo, en el &rea que se encuentre disponible, incluir la
palabra “Total” seguido de la cantidad de registros, a continuacion, una
palabra que identifique el valor, por ejemplo:

Total 12 Registros.

Para los quiebres, después de “Total”, incluir una palabra(s) que
identifique(n) al quiebre, por ejemplos:

Total empleado.

Total departamento.

Total direccion.

Total general.

Después de la linea de totales dejar una linea en blanco.
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4.5.8 Estandares de mensajes

Los mensajes se presentaran en un cuadro de dialogo flotante en la
pantalla, con un icono en su extremo izquierdo el cual identificara la
clase de mensaje que se esta presentando, el mensaje en si y una

pregunta para salir de esta seccion:

[ <Tcanoo1 [

Esta vacia la columna Concepto de la Deuda
l % ;Desea salir del mensaje?

Yes || No

Figura 4.16: Ejemplo de mensaje parawindows

La respuesta a la pregunta siempre debe estar posicionada en NO,

para obligar al usuario a leer el texto del mensaje y luego poder salir de

7

él.

Mensajes windows

Las aplicaciones manejaran los siguientes tipos de mensajes:
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1.- Error: aquellos mensajes que son originados por la ejecucion del
codigo de programacion o por otros componentes de la instalacion.
Estos mensajes se representan con el icono de una “X” y su descripcion
respectiva. Pueden ocurrir antes de enviar a grabar o después; el

resultado es que se cancela la operacién. Ejemplos:

X

Figura 4.17: icono de error de mensaje

¢ No existe conexion en la base de datos.
e Falla en la conversion a tipo de dato entero.

¢ No existe permiso en la Tabla.

2.- Advertencia: son mensajes definidos al momento de programar
sabiendo cual es el origen. Pueden ser enviados antes o después de
confirmar el grabar, el resultado es que se cancela la operacion.

Ejemplos:

BAN

Figura 4.18: icono de advertencia de mensaje

e Enviar campos incompletos.

e Fecha no tiene formato requerido.
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¢ No existe Lote disponible para esta manzana.

3.- Informativo: mensaje que muestra informacion de interés para el
usuario, este se representa con un icono “’, se presenta antes de la

accion de grabar y si permite continuar el proceso. Ejemplo:

2

Figura 4.19: icono de informacién de mensaje

e Predio ha tenido exoneracion.

4.- Exito: indica el éxito de la operacion al grabar, se representa con un
visto y el contenido del mensaje debe indicar que operaciéon que realizé,
no unicamente la frase “transaccion exitosa”. Al salir del cuadro de

......

sistema. Ejemplo:

~

#
rs
=

Figura 4.20: icono de éxito de mensaje

e La solicitud 2009 - 2 fue aprobada con éxito
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Mensajes web

Se presentaran en un cuadro de didlogo flotante, en la parte superior se
mostrara el cédigo y descripcion de la transaccion, el color de fondo de
este titulo dependera del tipo de error, en el fondo del cuadro de dialogo

se presentard como marca de agua el icono segun el tipo de error.

En la parte central, se incluird el codigo y descripcion del mensaje, en
la siguiente linea una pregunta indicando si desea o no salir del
mensaje, al final dos botones (Si, No), por defecto estara marcado el

botén No.

SML20011: REVISION DE SOLICITUD POR TERRENO <«—— Titulo del mensaje
smi30028: La sclicitud no posee cuota inicial cancelada, uede
proceder a revisar la solicitud. m\

iDesea salir del mggsaje? —— Mensaje
Si ”DW\\
-~

— Pregunta para salir del

icono como marca de

Opciones para salir del
mensaje.

Figura 4.21: Ejemplo de mensaje para web
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Formato del cédigo de mensajes para el usuario: “Siglas de sistema” +

“Tipo de error’+ “Secuencia”.

Tipos de Error:
1 — Errores no controlados.
2 — Mensajes de Légica de Negocio.

3 — Mensajes de Interfaz de Usuario.

En la parte superior de la ventana del mensaje se presentara el cédigo
y descripcion de la transaccion u opcién.

Los tipos de mensajes windows definidos anteriormente también se
aplican para los mensajes web, lo que cambia son los colores y el icono
se presenta como marca de agua en lugar de presentarlo como icono,

por ejemplo:

Titulo Mensaje

Mensaje de Error.
Desea salir del mensaje?

Figura 4.22: Mensaje de error paraweb

Titulo Mensaje

Mensaje de Advertencia.
Desea salirdel mensajer?

Figura 4.23: Mensaje de advertencia para web
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Titulo Mensaje

Mensaje de Exito.
Desea salir del mensaje?

Figura 4.24: Mensaje de éxito para web

Titulo Mensaje

Mensaje de Confirmacion.
Desea realizar el procesaor

Figura 4.25: Mensaje de confirmacion para web

Disefio y desarrollo de pantallas del sistema de tramites en linea

Para el disefio y desarrollo de las pantallas de cada tramite, se utilizé

la herramienta Microsoft Visual Studio 2015.

Registro de Construccion

Para el proceso de aprobacion del Registro de Construccion se han

desarrollado las pantallas de ingreso de la solicitud y las del flujo de

aprobacion. A continuacidén se muestran estas pantallas.
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Ingreso de Solicitud - Datos Generales

Servicios en Linea

0 Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta
1.Datos Generales 3. 2.Datos Especificos & 3.Datos del Plano & 4.Documentacién & 5Ingreso Solicitud
Ingreso de Solicitud de Registro de Construccién
Para mmﬁcar al Municipio que va a construir una edificacion en un i predio. Es obli la ion del Registro de Construccion para toda
que no sea Obra Menor, es decir, aquellas que tengan mas de 35 m2. Cabe recalcar que el Registro de Construccién es el dnico

documento que le permite al ciudadano iniciar la ejecucién de la obra.
Afin de evitar sanciones, se informa que todo Registro de Construccidn debe obtener el Registro Catastral y culminar el tramite con la Inspeccion Final.
Si desea mayor informacion sobre como realizar el ingreso de éste formulario, de click aqui. o en caso que deba retomar un tramite que ha dejado pendiente,

conozca el proceso para retomarlo agui. También puede visitar el siguiente video tutorial Ver video.

1. Usted cuenta con un méximo de 60 minutos para completar el ingreso de Ia soliciud, tismpo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de Tramites en Linea

[usomwnnesssanmm&mommmm4musouesmmmnmmvensom,LAsm.x:mmsznAlEcAnA. J

Tipo de Construccion:
AUMENTO v

Solicitantes:

Si el solicit noesel ietario, ione la opcibn o " seglin el caso.

[l S e Im Apollidos Nombre Impresion

MANUEL LEOPOLDO | MANCRELM@GUAYAQ | g» Solicitante

|Ji| PROPETARIO | CEDULA | NATURAL | 0916368849 MANUEL LEOPOLDO|  CRESPO MEJIA i e 0
PROPIETARIO v || CEDULA v | NATURAL v|| [+]] | [ |

Predios:

Ingrese el codigo predial y haga clic en el boton G Puede ingresar mas de un codigo predial. Para quitar algtin predio de la solicitud, haga clic en el botén °

[Tipo Prodio| Sector| Manz  Lote | Div | Phv | Phh | Nim| Cod Rural
@ Impuestos Prediales al dia

& Predio sin Afectacién

@ Predio sin expediente en Justicia y Vigilancia

URBANO 53 3 13 0 0 0 1 =) Igfézlilf 1 08921465383001 - CHIRIBOGA & JARA

URBANO v [ o o Jo ] Q

Proyectista:

Ingrese el Nimero de i ibn o Cédula del Proyectista y haga clic en el boton @ para su verificacion.

Tipold. | Identificacion | | MNombres | Apellidos
[ARQUITECTO CEDULA 0909070385 @ [BOLIVAR OSWALDO MENDOZA NAVIA @ Proyectista no es Empl

QTene usuario en el Portal Web de Tramites en Linea

Responsable Técnico:

Ingrese el nimero de cédula del “Responsable Técnico®y haga clic en el botén @

Tipo Id. Identificacion .m Apellidos Nombre Impresion Correo Electronico

Responsabl
no es
Empleado

ALFREDO ANDRES |ALFRDO3B@HOTMAIL.C|  MuniciPal

BOZANO SUBIA oM Tiens,
usuario en el

@ Portal Web |
de Tramites
en Linea ‘

RESPONSABLE T v | CEDULA NATURAL & |

TECNICO CEDULA NATURAL 0915403604

HEgRelTalE | g g ALFREDO ANDRES | BOZANO SUBIA

=n
Figura 4.26: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccion —

Datos Generales



Ingreso de Solicitud - Datos Especificos

Servicios en Linea

Inicio

Municipalidad Consultas nites

3. 1.Datos Generales & 2.Datos Especificos & 3.Datos del Plano 7.& 4.Documentacion

Ingreso de Solicitud de Registro de Construccion

En esta seccion ingrese los materiales que van a ser utilizados en la construccién de la edificacién, ademas

Mi Cuenta
;,;;_: 5.Ingreso Solicitud

ingrese la actividad que

se tiene planeada llevar a cabo una vez terminada la construccion a través del uso de la edificacién, y finalmente proporcione

do las de dicha seccidn.

on acerca del proy

BE

Materiales de Construccion:

Seleccione el material por cada clase presentada. Si desea agregar més elementos, seleccione la clase de material,

el material y haga clic en el

boton . Los sigui son oblig G , Pisos, pisos, Paredes y Cubiertas.

3]
|ESTRUCTURAS HORMIGON ARMADO (-]
|PISOS LOSA (=]
|SOBREPISOS VINYL (-]
|PAREDES BLOQUES =)
|CUBIERTAS ZINC (-]
LSeleccione V| Seleccione ...

Uso de la Edificacion:

Seleccione el uso que se le dara a la edificacion y dele clic al boton @. Puede agregar mas de un uso.

|vivienDa

} Seleccione ...

Informacion del Proyecto:

. Pegma | | Respuesta |
|¢Cuantos pisos tendra la edificacion? | 2 PISOS

lcEI terreno tiene una pendi igual o mayor al 10%? i NO
|¢Respeta retiros laterales y iores? it sl

¢Su predio colinda con un espacio acuatico (rio, estero, etc)? it NO

¢ Cuantas unidades de vivienda tendra la edificacion? it 1 UNIDAD
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Figura 4.27: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccién —

Datos Especificos
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Ingreso de Solicitud - Datos del Plano

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

- 1.Datos Generales ;,\1,— 2.Datos Especificos - 3.Datos del Plano 2,;5 4.Documentacion 2;,:~— 5.Ingreso Solicitud

Ingreso de Sol ud de Registro de Construcc!

Datos del Plano:

La siguiente seccibn muestra una lista de ] que la i6 icit
indicadas, por favor digite un valor que alo ido en la Norma

debe cumplir, en base a los limites y disposiciones

Nota: El Valor del Parémetro debe ser acorde a la norma. Si no es posible su aplicacion marque la columna Excepcion. Si usted marca
Excepcion debe adjuntar, en la siguiente seccibn, el documento de respaldo que justifique la excepcibn indicada.

. Valor Valor
ad Parametro xcepci
arametro | Norma

Indicadores

RETIRO FRONTAL 1 DESDE lid 3,00 3,00 2
RETIRO FRONTAL 1 HASTA it 3.00 3,00 *
RETIRO LATERAL 1 DESDE lid 1.20 1.20 5
RETIRO LATERAL 1 HASTA izt 1.20 1,20 u
RETIRO LATERAL 2 DESDE i 1.20

RETIRO LATERAL 2 HASTA i 1,20

RETIRO POSTERIOR 1 DESDE liy 3,00 3.00 >
RETIRO POSTERIOR 1 HASTA it 3.00 3.00 o
AREAS DEL PREDIO AREA DEL SOLAR i 275,00 3
AREAS DEL PREDIO AREA APROBADA O EXISTENTE i 275.00 ¥
AREAS DEL PREDIO AREA DE AUMENTO it 98,75 &
AREAS DEL PREDIO AREA DE REMODELACION [ 0 i
AREAS DEL PREDIO AREA DE DISMINUCION i 0 2
AREAS DEL PREDIO AREA DE CONSTRUCCION FINAL [ 373.75 *
ALTURA CONSTRUCCION DESDE ) 0.00 i
ALTURA CONSTRUCCION HASTA i 6,75 S
PISOS CANTIDAD BAJO EL BORDILLO iy 0,00 »
PISOS CANTIDAD SOBRE EL BORDILLO [ 2.00 =
PISOS ALTURA (POR PISO) li 325 i
PORTAL ANCHO [ 0.00 i
PORTAL ALTURA i 0.00 x
ANCHOS DE ACERA NORTE [

ANCHOS DE ACERA SUR lid

ANCHOS DE ACERA ESTE iy

ANCHOS DE ACERA OESTE ot

DEPARTAMENTOS CANTIDAD it 2,00 =
DEPARTAMENTOS AREA liy 369,00 =
OFICINAS CANTIDAD iz 0 g
OFICINAS AREA i 0 x
LOCALES COMERCIALES CANTIDAD it 0 x
LOCALES COMERCIALES AREA li 0 >
PARQUEOS CANTIDAD lo) 0 B
PARQUEOS AREA iz 0 i
OTROS CANTIDAD e 0 %
OTROS AREA it 0 =
TOTAL CARACTERISTICAS CANTIDAD %) 2.00 5
TOTAL CARACTERISTICAS AREA | 369,00 x
INDICADORES DENSIDAD lis 16 16 *
INDICADORES UNIDADES DE VIVIENDA Iy 2,00 3 S
INDICADORES Cos li 0 192,50 i
INDICADORES Ccus loy 373,75 462,00 X

(*) Valores obligatorios

Click aqui 5} para realizar los calculos.

[ Guordar | [ sar ]
Figura 4.28: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccion —

Datos del Plano
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Ingreso de Solicitud — Documentacion A

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consulta:

Tramite:

)ﬁs- 4.Documentacion

1.Datos Generales

Ai Cuenta
pAc— 2.Datos Especificos

= 3.Datos del Plano = 5.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Registro de Construccién
En esta seccién suba la documentacion requerida para el trémite dando clic en el botén Examinar para seleccionar el archivo y luego

presionando el boton Cargar. Los documentos que son obligatorios y que no han sido subidos se presentaran con el icono 6, mientras
que aquelios que son opcionales se presentardn con el icono de advertencia ). Cada vez que suba un documento se presentar el icono

Documentos Requeridos:

i i 0915368849
Documentoy| A DE CIUDADANIA ]  Estado: [ _cARGADO | @
Archivo:| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. | Actualizar || Visualizar
Tipo:JPG/IPEG/PDF| Tamario: [2 MEGABYTES|
Descripcidn:ICOPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA |
Observacion:| |
Documento:|

ERTIFICADO DE VOTACION

Estado: CARGADO

| Actualizar || Visualizar

SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014. |

EDULA DE CIUDADANIA E CARGADO (2
PG/JPEG/PDF] MEGABYTES]

OPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA

Observacion:|

ERTIFICADO DE VOTACION E CARGADO ©

PG/IPEG/PDF| MEGABYTES]

CAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014,

RESUMEN DEL REGISTRO DEL EMPLEADOR CARGADO 2
|

IPG/IPEG/TIF /PDF/MD] 10 MEGABYTES]

.esumen del Registro del Empleador proporcionado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sodial (IESS) que contiene informacion referente a
a actividad como empleador del Responsable Técnico.

como Persona Natural con Cédula - Identificacién: 0909070385
Documento:| A DE CIUDADANIA | Estado: [ CARGADO ]@
Archivo:| Examinar... | No se ha seleccionado ningiin archivo. | Actualizar || Visualizar
Tipo:[PG/IPEG/PDF| Tamario: |2 MEGABYTES]
Descripcidn:|COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA |
Observadon;|

Figura 4.29: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construcciéon —

Documentacion A
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Ingreso de Solicitud — Documentacion B

[CERTIFICADO DE VOTACION Estado: CARGADO

:} Examinar... I No se ha seleccionado ningtin archivo. | Actualizar || Visualizar
:[IPG/IPEG/PDF]| Tamafio: 2 MEGABYTES]

:5CAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014,

PLANOS ARQUITECTONICOS A SER APROBADOS v

pui|

ARCHIVO EN FORMATO .DWG CON LOS SIGUIENTES PLANOS:

* PLANTAS

« CORTES (Secciones de la Edificacidn)

o FACHADA

* IMPLANTACION Y CUBIERTA

* ACOTADOS (Dentro de las mesuras de los linderos que le da la escritura)

« UBICACION DEL PROYECTO

» ESPECIFICAR AMBIENTES (Es decir cocinas, bafios, dormitorios, etc. Ojo: No se requiere amoblados)

FL ARCHIVO DEBE ESTAR GEOREFERENCIADO, ES DECIR CON SISTEMA DE COORDENADAS UTM DATUM WGS 84 ZONA 17 SUR, DONDE
ONTENGA INFORMACION FISICA DEL ENTORNO (CONSTRUCCIONES EXISTENTES, CANALES, VIAS, POSTES, ETC.)

POCUMENTO ADICIONAL #1 1\

PG/IPEG/PDF /DWG |10 MEGABYTES)|

caso que requiera proporcionar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedficando en la observacién el detalle del mismo.

POCUMENTO ADICIONAL #2 OPCIONAL

caso que requiera proporconar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedificando en la observacién el detalle del mismo.

DOCUMENTO ADICIONAL #3 OPCIONAL 7

caso que requiera proporcionar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedficando en la observacién el detalle del mismo.

o de identificacion del predio para el

Doﬂmmm:ESCRITURA CATASTRADA

Archivo:} Examinar... ] No se ha seleccionado ningin archivo.
Tipo:[TIF /PDF /MDI| Tamario: [10 MEGABYTES]
Documento escaneado correspondiente a la Escritura Catastrada del Predio con las paginas de la misma colocadas en orden numérico.

CARGADO

=3 ;B
Figura 4.30: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construcciéon —

Documentacion B
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3.& 1.Datos Generales ),{e 2.Datos Especificos ;{; 3.Datos del Plano )f\; 4.Documentacion ;\; 5.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Registro de Construccion

En esta seccion se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA
SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”, publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002, El/los solicitantes declaramos
bajo juramento que los datos y documentos desmaterializados. incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitecténicos y demas documentos técnicos
presentados como_anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articulo 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de
terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos documentos.

Como responsable técnico de la construccion declaro que, para la ejecucion de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de
edificacion contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL
y sus reformas posteriores emitidas por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los errores u omisiones técnicas en la
construccién seran de (nica responsabilidad de quien se encuentra registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico.

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON
GUAYAQUIL, el Gobiemno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las
construcciones que se ejecutan en el cantén, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacidn y las
caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se
reserva el derecho de anular/reversar el permiso correspondiente, suspender/paralizar la obra como lo estipula el art. 84 de la
citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar

En los casos en los cuales se solicita cartas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL. con relacién a sus respectivos estudios y
disefios, los profesionales que firman dichos documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como
consecuencia de dichos estudios

Referencias

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacién por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en un mensaje de
datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su
contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes.

Art. 6.- Informacion escrita- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito. este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacion original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos

O He leido y acepto la D ia de idad y de idad Legal sobre los Datos y Documentos Anexos a la Solicitud.

l Advertencia: Presione el boton A

ptar para ing su Solici ‘

Figura 4.31: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccién —

Aprobacién Manual
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g gistro de Construccion

En esta seccidn se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA
SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”, publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002. El/los solicitantes declaramos
bajo juramento que los datos y documentos desmaterializados, incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitectdnicos y demas documentos técnicos
presentados como anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articule 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de
terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos documentos

Como responsable técnico de la construccidn declaro que, para la ejecucién de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de
edificacion contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL
y sus reformas posteriores emitidas por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los erores u omisiones técnicas en la
construccion seran de Gnica responsabilidad de quien se encuentra registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico.

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON
GUAYAQUIL, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las
construcciones que se ejecutan en el cantén, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacion y las
caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se
reserva el derecho de anular/reversar el permiso correspondiente, suspender/paralizar la obra como lo estipula el art. 84 de la
citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar

En los casos en los cuales se solicita cartas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL, con relacién a sus respectivos estudios y
disefios, los profesionales que firman dichos documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como
consecuencia de dichos estudios

Referencias

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacion no contenida directamente en un mensaje de
datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su
contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes

Art. 6.- Informacion escrita- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacién original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha

conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos.

V! He leido y acepto la ia de idad y de Legal sobre los Datos y Documentes Anexos a la Solicitud.

Consultar Seguimiento

La Solicitud 2015-21863991 ha sido ingresada correctamente.

Figura 4.32: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccién —

Aprobacion Manual Aceptacion Aclaratoria
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;’;g 1.Datos Generales &= 2.Datos Especificos ;g 3.Datos del Plano ;:,_: 4.Documentacion ;:,.: 5.ngreso Solicitud

g gistro de Construccion

En esta seccidn se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA
SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”, publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002. El/los solicitantes declaramos
bajo juramento que los datos y documentos desmaterializados, incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitectonicos y demas documentos técnicos
presentados como anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articule 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de
terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos documentos

Como responsable técnico de la construccion declaro que, para la ejecucion de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de
edificacion contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL
y sus reformas posteriores emitidas por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los erores u omisiones técnicas en la
construccidn seran de Unica responsabilidad de quien se encuentra registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico.

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON
GUAYAQUIL, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las
construcciones que se ejecutan en el cantén, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacidon y las
caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se
reserva el derecho de anular/reversar el permiso correspondiente, suspender/paralizar la obra como lo estipula el art. 84 de la
citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar.

En los casos en los cuales se solicita carttas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL. con relacidn a sus respectivos estudios y
disefios, los profesionales que firman dichos documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como
consecuencia de dichos estudios

Referencias
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacion no contenida directamente en un mensaje de
datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electronico directo y su
contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes

Art. 6.- Informacion escrita- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacién original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos

! He leido y acepto la ia de idad y de i Legal sobre los Datos y Documentos Anexos a la Solicitud.

Consultar Seguimiento

Para completar el tramite de [REGISTRO DE CONSTRUCCION] por favor realice la cancelacion del Cédigo |
Electrénico de Pago #0000096187 en el Municipio o través de ier Institucion B: ia. Si desea
imprimirlo de clic

Figura 4.33: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Registro de Construccion —

Aprobaciéon Automatica
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SCE10001: ASIGNACION DE SOLICITUDES

F ici | Detalle Solictud ( SRC-2015-21863986 )|

2 Parametros de bisqueda

Tipo Solicitud: SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION v|Orasa: [ =—

Estado OFecha ngeso: Desd  Hasta
s 0S LOS ESTADOS LISTADOS echa Ingreso:  Desde: | Hasta: |
SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA Oldentificacién: N

SOLICITUD ASIGNADA Otdentfcacén: (SO _
SOLICITUD RE-ASIGNADA OnNombre:

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

(@Rango Solicitud: Desde:;2015-_21§539s6 Hasta:| 2015-_21863986 |
(Océdigo Predial: |URBANO

Resultado:

l Resumen Diario
Login #Asig

v ¥ Solicitud V¥ Tasa Y # ¥ Fiscalizador ¥ Solicitante Principal v
=] SRC-2015-21863986 | 1 (MANCRELM) MANUEL LEOPOLD.. 0915368843 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA DAl GUEBG

#v
B

A aquila cab. de una coll para agrupar por esa columna.

¥ Cédigo Predial ¥ Parroquia ¥ Ciudadela v|Calle ¥ Propietario DANAREUC

¥ 053-0003-013-000-0000-0000-01 : TARQUI LOTIZACION SANTA.. | CALLE 3ERA. EEEENNG IRMZAMPE

JAVMAREN
JAVTOAAY
JENPANJP
JENVERMC
JOSCACLB
Resumen Total

o oo oo oo ol

CECMANNM 0 0
DALGUEBG
DANAREUC
IRMZAMPF
JAVMAREN
JAVTOAAY

oo o oo
o oo oo

Login Acum #Asig Total ~

0

oo o oo

B
=

Figura 4.34: Pantalla de Asignacion de Solicitud al Fiscalizador
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SCES0001: FLUJO DE SOLICITUDES

Pardmetros/Solicitudes |Detalle Solictud ( SRC-2015-21863991 )|

LR Paré(wosdgbl‘_hq@ '

OLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR

TR —

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR

SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

|Filtrar Texto en el Detalle: }

A aquilacab de una colu para agrupar por esa columna.
=l ¥ R Solicitud YV R Tasa ¥ Certificado W+ Solicitante ¥ 8 Observacién Solicitud
Editar Detalles [ES{e N EFAETEEE L 0915268849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

| <
P4 4 |[1der | > bl

1 solicitud

| Observacién Seguimiento: ‘MANTENIMIENTO POR PARTE DEL FISCALIZADOR

Figura 4.35: Pantalla de Mantenimiento Fiscalizador
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Aprobacion Fiscalizador

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré Detalle Soictud ( SRC-2015-21863991)|
ametros de bisqueda

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

Filtrar Texto en el Detaﬂe:‘ ‘

para agrupar por esa columna. |

‘| A aquilacab de una col

| ¥ 2 Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ -8 Observacién Solicitud

R SRC-2015-21863991 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

e N

4 4 |1de1 | b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

| Observacion Seguimiento: | APROBADO POR FISCALIZADOR

Figura 4.36: Pantalla de Aprobacion Fiscalizador
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Negacion Fiscalizador

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Parémetros/Solictudes |Detalle Solictud ( SMP-2015-2186392 )
|2 Parémetros debisqueda

I ud:| SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS g asa -

SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR

|| SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR il
Solicitudes
Filtrar Texto en el Detalle:i ‘
Arrastre aqui la cabecera de una columna. para agrupar por esa columna. |
ALl ¥ # Solicitud V& Tasa ¥ B Certificado ¥+ Solicitante 'V Observacién Negacién Web
=] SMP-2015-21863992 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTA ES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.
Predio V¥ Cédigo Predial ¥ Parroguia ¥ Ciudadela v+ Calle ¥+ Propietario W+ Area Construccién W+ Total Areas Ai
URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01  TARQUI LOTIZACION SANTA. CALLE 3ERA CHIRIBOGA & JARA SA.
Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ Identificacién W+ Nombres V4 Teléfono V4 Correo electrénico W Imprimir en certific ¥+ Orden impresién Y+
CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@ 1

| <
P 4 [1det| b b 1 seleccionada / 1 solicitud |
Observacién Seguimiento: |soucnuo NEGADA POR FISCALIZADOR

Figura 4.37: Pantalla de Negacién Fiscalizador
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Aprobacion Sub - Director

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré [Dadle Solictud ( SRC-2015-21863991 )
A Parémetros debisqueds

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION
©a: SOLICITUD APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR

Nombre:

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

|Filtrar Texto en el Detalle:‘

‘| A aquilacab de una col para agrupar por esa columna. |
¥ R Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ 8 Observacién Solicitud

| Ver Detall SRC-2015-21863391 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

|< >

P4 4 |1de1| b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

jObSEfVEdéﬂ Seguimiento: [APROBADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.38: Pantalla de Aprobacién Sub — Director
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Negacion Sub — Director

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Pardmetros/Solictudes |Detalle Solicitud ( SMP-2015-21863992 )
& Pardmetros de bisqueda

ud: SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS Ta T

03: SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR ‘echa Ingreso
CEDULA

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

Codigo Pred URBANO

Filtrar Texto en el Detalle:|

| Arrastre aqui la cabecera de una columna, para agrupar por esa columna.
I

oLl ¥ % Solicitud Y R Tasa ¥ R Certificado ¥+ Solicitante 'V 8 Observacién Negacién Web
(=] SMP-2015-21863992 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTAES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.

W+ Area Construccién V4 Total Areas A

Predio ¥+ Cédigo Predial ¥R Parroguia VB Ciudadela V4 Calle ¥+ Propietario

URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01 TARQUI LOTIZACION SANTA. CALLE 3ERA. CHIRIBOGA & JARAS A |

Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ 4 Identificacion ¥+ Nombres VB Teléfono 'V Correo electrénico ¥+ Imprimir en certific ¥+ Orden impresién V-
RIS PGTeN CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@GUAY . S| 1

>
1 seleccionada / 1 solicitud

<
1de1
Observacién Seguimiento: |SOLICITUD NEGADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.39: Pantalla de Negacién Sub - Director

4.6.2 Modificacién de Planos

Para el proceso de aprobacion de la Modificacion de Planos se han
desarrollado las pantallas de ingreso de la solicitud y las del flujo de

aprobacion. A continuacidén se muestran estas pantallas.



104

Ingreso de Solicitud — Datos Generales A

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

),‘\’:' 1.Datos Generales s 2.Datos Especificos )Ng 3.Datos del Plano IE 4.Documentacion j-& 5.Prorroga e Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos

Para realizar cambios sobre los planos que fueron en un Registro de Ci

Si desea mayor informacion sobre cémo realizar el ingreso de éste formulario, de click aqui. También puede visitar el siguiente video tutorial Ver video.

1. Usted cuenta con un méximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de Tramites en Linea.

[Mmmmmm&mrmmmnmmsonﬁsmmmmmmmLAsou:rruosmA)EGAnA. ]

Tipo de Modificacion:
MODIFICACION

Registro de Construccion:
Aiio Registro Nimero Registro

Figura 4.40: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacién de Planos —

Datos Generales A
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Ingreso de Solicitud — Datos Generales B

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

& 1.Datos Generales s 2.Datos Especificos s-& 3.Datos del Plano pA— 4.Documentacion pA—5 5.Prorroga e Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos

Para realizar cambios sobre los planos que fueron aprobados en un Registro de Construccién.

Si desea mayor informacidn sobre cdmo realizar el ingreso de éste formulario, de click agui. También puede visitar el siguiente video tutorial Ver video.

1 Usted cuenta con un méximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de Tramites en Linea.

[LAsm.muunmesmmas&mmammmmm.mmmsmmmmmmmssﬂm. }

Tipo de Modificacion:
MODIFICACION

Registro de Construccion:
Aiio Registro Nimero Registro
2015 3569

Aiio Registro Numero Registro | Fecha Caducidad Validaciones

& El Registro de Construccion esta aprobado.
& El Registro de Construccion no posee tramites pendientes

@ El duefio de la Cuenta Electrdnica con identificacidn # 0915368849 forma parte del
Registro de Construccion

& El Registro de Construccion esta vigente a la fecha
& El Registro de Construccion si posee un Responsable Técnico

12015 3569 14-0CT-2018

Solicitantes:

- Tipo Solic. Tipo Id. Tipo Pers. | Identificacion m Apellidos Nombre Impresion
|

‘)\| PROPIETARIO ‘ CEDULA ‘ NATURAL | 0916368849 |MANUELLEOPOLDO| CRESPOMEJA |MANUEL LEOPCLDO|MANCRELME@CUAYAQ
1

CRESPO MEJIA UIL.GOB.EC

Predios:

[Tipo Predio SectorlManz] Lote | Div | Phy | Phh INim|Cod Rurall Ver | Propietarios | Validaciones |
& Impuestos Prediales al dia

CHIRIBOGA & JARA S A & Predio sin Afectacion
& Predio sin expediente en Justicia y Vigilancia

URBANO 53 3 13 0 0 0 1

Predio ‘

Normas de Edificacion:

Nimero Norma Validaciones

‘ 2720 ‘e El predio si posee una Norma de Edificacion generada en el sistema. Realice la consulta de la misma aqui. ‘
Proyectista:

Tipo d. | Idontifcacion | Nombres | Apellidos

ARQUITECTO CEDULA 0909070385 BOLIVAR OSWALDO MENDOZA NAVIA

Responsable Técnico:

Tipo Rosp._|_Tipo Id. | Tipo Pors. | Identificacion | Nombres | Apellidos | Nombro Improsid
RE! NSABLE = ALFREDO ANDRES [NANO_OYM@YAHOO C
NICO CEDULA NATURAL 0915403604 ALFREDO ANDRES ‘ BOZANO SUBIA BOZANO SUBIA oM

[ siguente |
Figura 4.41: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Datos Generales B
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Ingreso de Solicitud — Datos Especificos

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

),;r_: 1.Datos Generales 2«‘—: 2.Datos Especificos N-: 3.Datos del Plano N-: 4.Documentacion N-: 5.Prorroga e Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos

En esta seccion consulte los materiales que van a ser utilizados para la ion de la edificacidn y la actividad o actividades que se tienen
planeadas llevar a cabo una vez terminada la construccion a través del uso de la edificacion.

Materiales de Construccion:

Seleccione el material por cada clase presentada. Si desea agregar més elementos, seleccione la clase de material, el material y haga clic en el botén @ Los

siguientes son , Pisos, isos, Paredes y Cubiertas.
| (ClasedeMaerial | Ml ]|
ESTRUPTURAS EQRM\GON ARMADO [O
PISOS LOSA =]
SOBREPISOS VINYL (-]
PAREDES BLOQUES \e
CUBIERTAS ZINC (-]
| Seleccione ... v || Seleccione ... M @

Uso de la Edificacion:

[VIVIENDA |

Figura 4.42: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Datos Especificos
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Ingreso de Solicitud — Datos del Plano

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad

Tramite Mi Cuenta

3-& 1.Datos Generales & 2.Datos Especificos & 3.Datos del Plano pA— 4.Documentacion = 5.Prérroga e Ingreso Solicitud

Datos del Plano:

La siguiente seccibn muestra una lista de ] que la
valor que corresponda a lo establecido en la Norma Aplicable.

debe cumplir, en base a los limites y disposiciones indicadas, por favor digite un

Nota: El Valor del Parémetro debe ser acorde a la norma. Si no es posible su aplicacién marque la columna Excepcion. Si usted marca Excepcion debe adjuntar, en la
siguiente seccibn, el documento de respaldo que justifique la excepcion indicada.

1. En caso que los valores presentados en los pardmetros no coincidan con su registro de construccion, por favor comunicar el particular a la municipalidad a través del correo
electronico que se indica en la parte inferior. De lo contrario la solicitud sera rechazada.

Indicadore:

Valor Valor Excapclon
Parametro Norma i
3,00 3,00 *

RETIRO FRONTAL 1 DESDE i

RETIRO FRONTAL 1 HASTA ) 3,00 3.00 A
RETIRO LATERAL 1 DESDE i 1.20 1.20 *
RETIRO LATERAL 1 HASTA i 1.20 1.20 *
RETIRO LATERAL 2 DESDE & 1.20

RETIRO LATERAL 2 HASTA ) 1.20

RETIRO POSTERIOR 1 DESDE li 3,00 3.00 “
RETIRO POSTERIOR 1 HASTA i 3.00 3,00 *
AREAS DEL PREDIO AREA DEL SOLAR i 275,00 -
AREAS DEL PREDIO AREA EN PERMISO ANTERIOR | 373.75 i
AREAS DEL PREDIO AREA DE CONSTRUCCION ACTUAL = 395,25 7
AREAS DEL PREDIO AREA DE CONSTRUCCION FINAL | 373.75 %
ALTURA CONSTRUCCION DESDE i 0,00 b
ALTURA CONSTRUCCION HASTA fay 6,75 i
PISOS CANTIDAD BAJO EL BORDILLO li 0,00 Z
PISOS CANTIDAD SOBRE EL BORDILLO lid 2,00 Z
PISOS ALTURA (POR PISO) i 325 .
PORTAL ANCHO fiy 0,00 i
PORTAL ALTURA i 0,00 *
ANCHOS DE ACERA NORTE i

ANCHOS DE ACERA SUR &)

ANCHOS DE ACERA ESTE lii

ANCHOS DE ACERA OESTE li

DEPARTAMENTOS CANTIDAD i 2,00 &
DEPARTAMENTOS AREA i 369,00 *
OFICINAS CANTIDAD lii 0 ¥
OFICINAS AREA i 0 =
LOCALES COMERCIALES CANTIDAD & 0 %
LOCALES COMERCIALES AREA i 0 =
PARQUEOS CANTIDAD fay 0 ¥
PARQUEOS AREA li 0 2
OTROS CANTIDAD | 0 z
OTROS AREA i 0 5
TOTAL CARACTERISTICAS CANTIDAD ) 2,00 2
TOTAL CARACTERISTICAS AREA = 369,00 =
INDICADORES DENSIDAD li 16.00 16 z
INDICADORES UNIDADES DE VIVIENDA & 2,00 3 -
INDICADORES Cos lii 0,00 192,50 %
INDICADORES Ccus li 373,75 462,00 =

(*) Valores obligatorios

[ Anterior ] Siguiente ]
Figura 4.43: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Datos del Plano
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Ingreso de Solicitud — Documentacion A

Servicios en Linea

Inicio Tramites Mi Cuenta

unicipalidad Consultas
;,;; 2.Datos Especificos ),[fg 3.Datos del Plano ;\; 4.Documentacion 7,\;5 5.Prorroga e Ingreso Solicitud

3. 1.Datos Generales

Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos

En esta seccion suba la documentacion requerida para el trdmite dando clic en el botén Examinar para seleccionar el archivo y luego presionando el botén Cargar.
Los documentos que son obligatorios y que no han sido subidos se presentarén con el icono &, mientras que aquellos que son opcionales se presentarn con el
icono de advertencia 1\ Cada vez que suba un documento se presentara el icono @

Documentos Requeridos:
CARGA DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
dentificacion: 0915368849

Documento:[CEDULA DE CIUDADANA | Estado: | CARGADO |@

Archivos LE’xEnjipar 4 ‘ No se ha seleccionado ninguin archivo. ‘ Actualizar || Visualizar
Tipo:[IPG/IPEG/PDF| Tamario: [2 MEGABYTES]

Descripcin:|COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA

ietario como Persona Natural con Cédul

Observacion;| ‘

Estado: CARGADO
Archivo:| Examinar... | No se ha sel do ningtin archivo. Actualizar || Visualizar
Tipo:IPG/IPEG/PDF| Tamario: [2 MEGABYTES]

SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014,

Documento:|CERTIFICADO DE VOTACION

Descripdon;|

Observacion:|

EDULA DE CIUDADANIA ©
PG/IPEG/PDF| MEGABYTES]

OPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA

[_cacano |4

ERTIFICADO DE VOTACION

:
PG/JPEG/PDF| MEGABYTES]

SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014,

Proyectista (Arquitecto) como Persona Natural con Cédula - Identificacion: 0909070385

| Estado: [ cARGADO |2
Arch!'vo:[ Examinar... ‘ No se ha seleccionado ningtin archivo. Actualizar

Tipo:PPG/IPEG/PDF| Tamario: |2 MEGABYTES]
Descripcidn:lCOPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA ‘

Documento:ICEDULA DE CIUDADANIA

Observadon;|

Documento:EERTlFICADO DE VOTACION Estado: CARGADO a_
No se ha seleccionado ningtin archivo. Actualizar || Visualizar

Tipo:[JPG/IPEG/PDF| Tamaio: |2 MEGABYTES]

Desaripeidn:[SCAN A COLOR DEL CERTIFICADQ DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014

Observacion:|

Figura 4.44: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Documentacién A
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Ingreso de Solicitud — Documentacion B

PLANOS ARQUITECTONICOS A SER APROBADOS (4
visua

pug]

ARCHIVO EN FORMATO .DWG CON LOS SIGUIENTES PLANOS:

« PLANTAS

« CORTES (Secciones de la Edificacion)

« FACHADA

* IMPLANTACION Y CUBIERTA

* ACOTADOS (Dentro de las mesuras de los linderos que le da la escritura)

* UBICACION DEL PROYECTO

« ESPECIFICAR AMBIENTES (Es decir cocinas, bafios, dormitorios, etc. Ojo: No se requiere amoblados)

EL ARCHIVO DEBE ESTAR GEOREFERENCIADO, ES DECIR CON SISTEMA DE COORDENADAS UTM DATUM WGS 84 ZONA 17 SUR, DONDE CONTENGA INFORMACION FISICA
ENTORNO (CONSTRUCCIONES EXISTENTES, CANALES, VIAS, POSTES, ETC.)

ARTA NOTARIADA DE RESPONSABILIDAD TECNICA ESTRUCTURA A

PG/JPEG/TIF /PDFMDI]

uando la Construccién tenga 3 o mas plantas se cartas i de il Técnica sobre Estudios de suelo, Disefios estructurales, Sanitarios,
léctricos y Telefdnicos (autenticado por un notario del cantdn) para uso residendial no en serie, unifamiliar o bifamiliar, no se exigira estas cartas.

OPCIONAL A

PG/JPEG/TIF /PDFMD]]

Fn caso de edificaciones de 3 o mas plantas presentar Péliza Bancaria, que cubra todo riesgo del proceso de construccién, por una cuantia no menor al 8% del presupuesto

DOCUMENTO ADICIONAL #1 A

PG/JPEG/PDF /DW! |10 MEGABYTES]
Fn caso que requiera proporcionar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este d¢
pbservacién el detalle del mismo.

POCUMENTO ADICIONAL 22 OPCIONAL A

IPG/JPEG/PDF DV
Fn caso que requiera proporcionar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo respectivo y especificando en la
pbservacién el detalle del mismo.

POCUNENTO ADICIONAL 23 2\

En caso que requiera proporcionar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este
pbservacién el detalle del mismo.

Figura 4.45: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Documentacién B
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Ingreso de Solicitud — Ingreso de Solicitud

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Tramites

3.& 1.Datos Generales & 2.Datos Especificos j-& 3.Datos del Plano =4 i6 3.& 5.Prérroga e Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos

En caso de requerir una extension en el plazo de ej i blecido previ; en el Registro de Construccion marque la prérroga a requerir.

Prorrogas:

[¥ | VIGENCIA INICIAL 3ANOS [14-0CT-2018 13:26:01 | @ CONCEDIDA

[ |PRIMERA PRORROGA |2 AROS | 14-OCT-2020 13:26:01 | € SOLICITADA

Motivo de Prorroga:
[ —— SELECCIONE -------=--- v

En esta seccion se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3 y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECT ICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS”, publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002, El/los solicitantes declaramos bajo juramento que los datos y
documentos desmaterializados, incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son
veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitectonicos y demas documentos técnicos presentados como
anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articulo 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos
documentos

Como responsable técnico de la construccion declaro que, para la ejecucién de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de edificacion
contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL y sus reformas posteriores emitidas
por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los errores u omisiones técnicas en la construccion seran de tnica responsabilidad de quien se encuentra
registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico.

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL, el Gobiemo
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las construcciones que se ejecutan en el cantén, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacién y las caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobiemo
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de anular/reversar el permiso correspondiente, suspender/paralizar la obra
como lo estipula el art. 84 de la citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar.

En los casos en los cuales se solicita cartas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL, con relacién a sus respectivos estudios y disefios, los profesionales que firman dichos
documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como consecuencia de dichos estudios

Referencias

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su
eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure
en el mismo, en forma de remisién o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por
las partes

Art. 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacidn conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de
datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacion original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién sea presentada o conservada en su forma original, este requisito
quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion, a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos

[ He teido y acepto la Declaratoria de Veracidad y de Responsabilidad Legal sobre los Datos y Documentos Anexos a la Solicitud.

I Advertencia: Presione el boton Aceptar para i su Solicitud l

Figura 4.46: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Modificacion de Planos —

Ingreso de Solicitud
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Asignacion de Solicitud al Fiscalizador

SCE10001: ASIGNACION DE SOLICITUDES

F ictudes |Detalle Solicitud ( SRC-2015-21863986 )|
2 Parametros de bisqueda
Tipo Solicitud: SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION v|Orasa: [— |
Estado: OFecha Ingreso:  Desde:| 1 | Hasta]
IR R |
SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA Identificacion:
il Oudentificacién: | CEDULA | |
SOLICITUD RE-ASIGNADA ONombre:
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR - 1
SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR ®Rango Solicitud: Desde:| 2015-_21863986 | Hasta:| 2015-_21863986 |
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR o piedisl; [EA
Resultado:
= e Resumen Diario
A aquila cab: deuna para agrupar por esa columna. -
Login #Asig "~
v ¥ Solicitud ¥ Tasa ¥ #| 7| Fiscalizador ¥ Solicitante Principal A4 CECMANNM 0
2 SRC-2015-21863986 | 1 (MANCRELM) MANUEL LEOPOLD. 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA DAl GUEBG 0
#|Predio V| Cédigo Predial ¥ Parroquia ¥ Ciudadela v|Calle ¥ Propietario DANAREUC : 'O
¥ 053-0003-013-000-0000-0000-01 : TARQUI LOTIZACION SANTA.. | CALLE 3ERA. EEEENNG IRMZAMPE 0
; JAVMAREN 0
JAVTOARY 0
JENPANJP 0
JENVERMC 0
JOSCACLE 0 X
Resumen Total
Login Acum #Asig Total ~
CECMANNM 0 0 0
DALGUEBG 0 0 o0
DANAREUC 0 0 o
IRMZAMPF )
JAVMAREN 0 0 0
< SE A
4 4 |1de1 | b bl 1 solicitud

Figura 4.47: Pantalla de Asighacion de Solicitud al Fiscalizador
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Mantenimiento Fiscalizador

SCES0001: FLUJO DE SOLICITUDES

Pardmetros/Solicitudes |Detalle Solictud ( SRC-2015-21863991 )|

|4 Parémetros e bsqueda _
OLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR

TR —

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

|Filtrar Texto en el Detalle: }

aquilacab de una colu para agrupar por esa columna. l

&l V1 Solicitud VR Tasa ¥+ Certificado ¥+ Solicitante ¥+ Observacién Solicitud
Editar Detalles [ES{e N EFAETEEE L 0915368843 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

= >
P4 4 |[1der | > bl 1 solicitud
| Observacién Seguimiento: ‘MANTENIMIENTO POR PARTE DEL FISCALIZADOR ‘

Figura 4.48: Pantalla de Mantenimiento Fiscalizador
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Aprobacion Fiscalizador

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré Detalle Soictud ( SRC-2015-21863991)|
ametros de bisqueda

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

Filtrar Texto en el Detaﬂe:‘ ‘

para agrupar por esa columna. |

‘| A aquilacab de una col

| ¥ 2 Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ -8 Observacién Solicitud

R SRC-2015-21863991 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

e N

4 4 |1de1 | b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

| Observacion Seguimiento: | APROBADO POR FISCALIZADOR

Figura 4.49: Pantalla de Aprobacion Fiscalizador
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Negacion Fiscalizador

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Parémetros/Solictudes |Detalle Solictud ( SMP-2015-2186392 )
|2 Parémetros debisqueda

I ud:| SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS g asa -

SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR

|| SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR il
Solicitudes
Filtrar Texto en el Detalle:i ‘
Arrastre aqui la cabecera de una columna. para agrupar por esa columna. |
ALl ¥ # Solicitud V& Tasa ¥ B Certificado ¥+ Solicitante 'V Observacién Negacién Web
=] SMP-2015-21863992 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTA ES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.
Predio V¥ Cédigo Predial ¥ Parroguia ¥ Ciudadela v+ Calle ¥+ Propietario W+ Area Construccién W+ Total Areas Ai
URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01  TARQUI LOTIZACION SANTA. CALLE 3ERA CHIRIBOGA & JARA SA.
Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ Identificacién W+ Nombres V4 Teléfono V4 Correo electrénico W Imprimir en certific ¥+ Orden impresién Y+
CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@ 1

| <
P 4 [1det| b b 1 seleccionada / 1 solicitud |
Observacién Seguimiento: |soucnuo NEGADA POR FISCALIZADOR

Figura 4.50: Pantalla de Negacién Fiscalizador
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Aprobacion Sub - Director

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré [Dadle Solictud ( SRC-2015-21863991 )
A Parémetros debisqueds

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION
©a: SOLICITUD APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR

Nombre:

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

|Filtrar Texto en el Detalle:‘

‘| A aquilacab de una col para agrupar por esa columna. |
¥ R Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ 8 Observacién Solicitud

| Ver Detall SRC-2015-21863391 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

|< >

P4 4 |1de1| b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

jObSEfVEdéﬂ Seguimiento: [APROBADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.51: Pantalla de Aprobacién Sub - Director
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Negacion Sub — Director

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Pardmetros/Solictudes |Detalle Solicitud ( SMP-2015-21863992 )
2 Pardmetros de bisqueda

SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS
03: SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR Fecha Ingreso

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

URBANO

Solicitudes

Filtrar Texto en el Detalle:|

Arrastre aqui la cabecera de una columna, para agrupar por esa columna.

oLl ¥ % Solicitud Y R Tasa ¥ R Certificado ¥+ Solicitante 'V 8 Observacién Negacién Web
(=] SMP-2015-21863992 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTAES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.

Predio ¥+ Cédigo Predial ¥+ Parroquia VB Ciudadela V4 Calle ¥+ Propietario W+ Area Construccién V4 Total Areas A
| URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01 TARQUI LOTIZACION SANTA.. CALLE 3ERA. CHIRIBOGA & JARASA.

Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ 4 Identificacién ¥+ Nombres VB Teléfono 'V Correo electrénico ¥+ Imprimir en certific ¥+ Orden impresién V-
RIS PGTeN CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@GUAY . S| 1

< >

{ [1del | P M 1 seleccionada / 1 solicitud
Observacién Seguimiento: |SOLICITUD NEGADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.52: Pantalla de Negacién Sub — Director

4.6.3 Cambio de Responsable Técnico
Para el proceso de aprobacién del Cambio de Responsable Técnico se
han desarrollado las pantallas de ingreso de la solicitud y las del flujo

de aprobacion. A continuacién se muestran estas pantallas.
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Ingreso de Solicitud — Datos Generales A

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

),;,.: 1.Datos Generales ,’~f~: 2.Documentacion :A; 3.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable Técnico

Para cambiar el Responsable Técnico de un Registro de Construccidn. Con este tramite todos los Responsables Técnicos
les seran anulados, si alguno se i debe ing 1 para asegurar su inuidad en el proy

Para mayor informacidn visite el siguiente video tutorial Ver video.

1 Usted cuenta con un méximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de
Tramites en Linea.

[usomwuones&senneﬂssmmammmm.mmmmmmmmumvm&]
NEGADA.

Registro de Construccion:

Aiio Registro Nimero Registro

Figura 4.53: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable

Técnico — Datos Generales A
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Ingreso de Solicitud — Datos Generales B

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

7.& 1Datos F& 2D i6 7.7 3Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable Técnico

Para cambiar el Responsable Técnico de un Registro de Construccion. Con este tramite todos los Responsables Técnicos actuales seran anulados. si alguno se
i debe ingresarl para asegurar su continuidad en el proyecto.

Para mayor informacion visite el siguiente video tutorial Ver video.

1 Usted cuenta con un maximo de 60 minutos para completar el ingreso de Ia solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesin en el portal de Tramites en Linea.

[LA SER POREL PREDIO. EN CASO DE SER INGRESADA POR OTRA PERSONA, LA SOLICITUD SERA NEGADA. ]

Registro de Construccion:
Aiio Registro Numero Registro
2015 3569

Aiio Registro Numero Registro | Fecha Caducidad Validaciones

| & El Registro de Construccion esta aprobado
Q El Registro de Construccion no posee trdmites pendientes.
2015 3569 14-0CT-2018 ) El duefio de la Cuenta Electrénica con identificacion # 0915368849 forma parte del
Registro de Construccion
Q El Registro de Construccion esta vigente a la fecha

Solicitantes:

Tipo Pers. Identificacion m Apellidos Nombre Impresion Correo Electronico

MANUEL LEOPOLDO | MANCRELM@GUAYAQU

<

n PROPIETARIO ‘ CEDULA NATURAL ‘ 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA CRESPO MEJIA ILGOB EC

Predios:

Tipo Predio | Sector| Manz | Lote | Div_| Phv | Phh [Nim |Cd Rural

URBANO 53 3 13 0 0 0 1

Propietarios Validaciones

& Impuestos Prediales al dia
CHIRIBOGA & JARA S A Q Predio sin Afectacion
Q Predio sin expediente en Justicia y Vigilancia

Detalle
Predio

Proyectista:
ARQUITECTO CEDULA 0909070385 BOLIVAR OSWALDO MENDOZA NAVIA

Responsable Técnico:

Responsables Actuales:

Tipo Resp. Tipo Id. Identificacion m Apellidos Nombre Impresion Correo Electronico

RESPONSABLE - | ALFREDO ANDRES | NANO_OYM@YAHOO.C
e ‘ CEDULA ‘ NATURAL ‘ 0916403604 ‘ ALFREDO ANDRES BOZANO SUBIA ‘ SRt o

Responsables Nuevos:

Ingrese el nimero de cédula del “Responsable Técnico”y haga clic en el boton @A

TipoResp.__|_Tipolld. | Tipo Pers. | Identificacion | | ____Nombres [ __Apellidos Nombre Impresion

[ Responsable
no es
Empleado
CRISTOBAL Municipal
ZAMBRANO HOLGUIN WILFRIDO NANO'OYCMO%HOTMA‘L | Tiene
| ZAMBRANO HOLGUIN usuario en el
& Portal Web
de Tramites
en Linea

RESPONSABLE

= lo3 CRISTOBAL
TECNICO CEDULA NATURAL 0909341828 8

WILFRIDO

RESPONSABLE T ¥ | CEDULA NATURAL (] 1 ‘

Figura 4.54: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable

Técnico — Datos Generales B
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Ingreso de Solicitud — Documentacion

Servicios en Linea

Inicio

Tramites Mi Cuenta

Municipalidad Consultas
3-& 1.Datos Generales 7-Z 2.Documentacion 7.& 3.ngreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable Técnico

En esta seccibn suba la documentacion requerida para el trémite dando clic en el botén Examinar para seleccionar el archivo y luego
presionando el boton Cargar. Los documentos que son obligatorios y que no han sido subidos se presentaran con el icono %3, mientras
que aquellos que son opcionales se presentarn con el icono de advertencia A\ Cada vez que suba un documento se presentard el icono

Documentos Requeridos:
CARGA DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
io como Persona Natural con Cédula - Identificacion: 0915368849

Documntn:EEDULA DE CIUDADANIA | Estado: CARGADO @
Altﬁvo:l Examinar... ‘ No se ha seleccionado ningtn archivo. | Actualizar || Visualizar
Tipo;| PG/JPEG/PDaTamaﬁo: EMEGABYTES

Descripcidn:|COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANTA VIGENTE Y ACTUALIZADA

Observacidn;|

—_—
Documenln:EER‘I‘[FICADO DE VOTACION Estado: CARGADO @
| Actualizar || Visualizar

Archivo:| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.
T

Tipo:[PG/IPEG/PDF] Tamanio: |2 MEGABYTES]

SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014 |

Descripcién;|

Observacion;|

:fCEDULA DE CIUDADANIA 2 CARGADO (2

PG/IPEG/PDF MEGABYTES)

OPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADAN{A VIGENTE Y ACTUALIZADA

EermFicaDODEVOTACION ] CARGADO 2

PG/JPEG/PDI

ISCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014.

Figura 4.55: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable

Técnico — Documentacion



Ingreso de Solicitud — Ingreso de Solicitud

Servicios en Linea

Inicio

unicipalidad Mi Cuenta

120

7.& 1.Datos Generales 7.& 2.Documentacion 3.& 3.ngreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable Técnico

En esta seccién se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA
SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”, publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002, El/los solicitantes declaramos
bajo juramento que los datos y documentos desmaterializados, incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitectonicos y demas documentos técnicos
presentados como_anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articulo 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de
terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos documentos

Como responsable técnico de la construccion declaro que, para la ejecucion de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de
edificacion contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL
y sus reformas posteriores emitidas por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los errores u omisiones técnicas en la
construccion seran de tnica responsabilidad de quien se encuentra registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON
GUAYAQUIL, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las
construcciones que se ejecutan en el cantén, con Ia finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacion y las
caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se
reserva el derecho de anular/reversar el permiso cormrespondiente, suspender/paralizar la obra como lo estipula el art. 84 de la
citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar.

En los casos en los cuales se solicita cartas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL, con relacidn a sus respectivos estudios y
disefios, los profesionales que firman dichos documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como
consecuencia de dichos estudios.

Referencias

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en un mensaje de
datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su
contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes.

Art. 6.- Informacion escrita- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacidn que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacion original .- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos

D He leido y acepto la ia de idad y de ilidad Legal sobre los Datos y Documentos Anexos a la Solicitud.

‘ Advertencia: Presione el boton Aceptar para ingresar su Solicitud |

Figura 4.56: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Cambio de Responsable

Técnico — Ingreso de Solicitud
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Asignacion de Solicitud al Fiscalizador

SCE10001: ASIGNACION DE SOLICITUDES

F ictudes |Detalle Solicitud ( SRC-2015-21863986 )|
2 Parametros de bisqueda
Tipo Solicitud: SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION v|Orasa: [— |
Estado: OFecha Ingreso:  Desde:| 1 | Hasta]
IR R |
SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA Identificacion:
il Oudentificacién: | CEDULA | |
SOLICITUD RE-ASIGNADA ONombre:
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR - 1
SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR ®Rango Solicitud: Desde:| 2015-_21863986 | Hasta:| 2015-_21863986 |
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR o piedisl; [EA
Resultado:
= e Resumen Diario
A aquila cab: deuna para agrupar por esa columna. -
Login #Asig "~
v ¥ Solicitud ¥ Tasa ¥ #| 7| Fiscalizador ¥ Solicitante Principal A4 CECMANNM 0
2 SRC-2015-21863986 | 1 (MANCRELM) MANUEL LEOPOLD. 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA DAl GUEBG 0
#|Predio V| Cédigo Predial ¥ Parroquia ¥ Ciudadela v|Calle ¥ Propietario DANAREUC : 'O
¥ 053-0003-013-000-0000-0000-01 : TARQUI LOTIZACION SANTA.. | CALLE 3ERA. EEEENNG IRMZAMPE 0
; JAVMAREN 0
JAVTOARY 0
JENPANJP 0
JENVERMC 0
JOSCACLE 0 X
Resumen Total
Login Acum #Asig Total ~
CECMANNM 0 0 0
DALGUEBG 0 0 o0
DANAREUC 0 0 o
IRMZAMPF )
JAVMAREN 0 0 0
< SE A
4 4 |1de1 | b bl 1 solicitud

Figura 4.57: Pantalla de Asighacion de Solicitud al Fiscalizador
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Aprobacion Fiscalizador

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré Detalle Soictud ( SRC-2015-21863991)|
ametros de bisqueda

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

Filtrar Texto en el Detaﬂe:‘ ‘

para agrupar por esa columna. |

‘| A aquilacab de una col

| ¥ 2 Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ -8 Observacién Solicitud

R SRC-2015-21863991 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

e N

4 4 |1de1 | b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

| Observacion Seguimiento: | APROBADO POR FISCALIZADOR

Figura 4.58: Pantalla de Aprobacion Fiscalizador
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Negacion Fiscalizador

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Pardmetros/Solictudes |Detalle Solicitud ( SMP-2015-21863992 )
& Pardmetros de bisqueda

§:| SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS asa =

03: SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR ed

CEDULA

SOLICITUD ASIGNADA

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR

SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR Codigo Predial:  {URBANO e e

Filtrar Texto en el Detalle:|

|

|

| Arrastre aqui la cabecera de una columna. para agrupar por esa columna. | ‘
|

oLl ¥ 1 Solicitud ¥ R Tasa ¥ B Certificado ¥+ Solicitante 'V Observacién Negacién Web
=] SMP-2015-21863992 0315368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTAES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION. I

Predio ¥+ Cédigo Predial Y+ Parroquia ¥+ Ciudadela V4 Calle ¥+ Propietario W Area Construccién V4 Total Areas A ‘
URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01 TARQUI LOTIZACION SANTA.. CALLE 3ERA. CHIRIBOGA & JARASA.

Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ 4 Identificacién ¥+ Nombres VB Teléfono ¥+ Correo electrénico ¥+ Imprimir en certific ¥+ Orden impresién V-
IS PGTeN CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@GUAY . S| 1 I

>

4 4 |1del | b 1 seleccionada / 1 solicitud

Observacién Seguimiento: |SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR

Figura 4.59: Pantalla de Negacién Fiscalizador

4.6.4 Inspeccién Final

Para el proceso de aprobacién de Inspeccion Final se han desarrollado

las pantallas de ingreso de la solicitud y las del flujo de aprobacion. A

continuacion se muestran estas pantallas.



Ingreso de Solicitud — Datos Generales A

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad nsultas Tramites Mi Cuenta
7/;,.: 1.Datos Generales 7/'\; 2.Datos i 3 =3 i6 )As—: 4.ngreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccidn Final

Para verificar y determinar si la construccidn se ajusta a lo izadi di el Registro de Ci i6 y
debe efectuarse en el término de diez dias de terminado el proceso de edificacion.

Si desea mayor informacién sobre cdmo realizar el ingreso de éste formulario, de click aqui. También puede visitar el siguiente
video tutorial Ver video.

! Usted cuenta con un maximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de
Trémites en Linea.

[LASOLK!NUDEEBESERHGRESADAPORE.PROPEB\RD[ELPREDD. ENCASODESERNGEESADAPOROTHAMSONA.LASOLWUDSERA]
NEGADA.

Tipo Inspeccion:
FINAL N

Registro Construccion:

Aiio Registro: Namero Registro:

124

Figura 4.60: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final — Datos

Generales A
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Ingreso de Solicitud — Datos Generales B

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites Mi Cuenta

;;,—.: 1.Datos Generales 5/ & 2.Datos Especificos pA—2 3.Documentacion ;‘ == 4.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final

Para verificar y determinar si la construccién se ajusta a lo izad di el Registro de C i6 di y debe efe en el
término de diez dias de terminado el proceso de edificacion.

Si desea mayor informacion sobre cémo realizar el ingreso de éste formulario, de click agui. También puede visitar el siguiente video tutorial Ver video.

1 Usted cuenta con un maximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de Tramites en Linea.

(LASOLK!ITUD[EBESERNGRESADAPOHELMOETAMELPRE)D.ENCASOIESERIGESADAPOROTRAERSONA,LASOLBNUDSERAEGAM. ]

Tipo Inspeccion:
FINAL v

Registro Construccion:
Aiio Registro: Nimero Registro:
2015 3569

& El Registro de Construccion esta aprobado.
@ El Registro de Construccién no posee tramites pendientes

2015 3569 14-0CT-2020 ) El duefio de la Cuenta Electrénica con identificacion # 0915368849 forma parte del
Registro de Construccion

& E! Registro de Construccién si posee un Responsable Técnico

Solicitantes:

Tipo Solic. | Tipo Id. m Apellidos Nombre Impresion Correo Electroni

@ 2 ‘ MANUEL LEOPOLDO | MANCRELM@GUAYAQ
)"PROPIETARIO’ CEDULA ‘ NATURAL ‘ 0915368849 ‘MANUEL LEOPOLDOl cresPoMEsA | MATLELLEOROLE s

Predios:

| Tipo Predio]SectorlManz Lote]

URBANO 53 3 13 0 0 0 1

| Phy [ Phh [Nam|Cod Rurall Ver | Propietarios | _______ Validaciones ______|
| | ‘ & Impuestos Prediales al dia

%Er;'i':iCHlRlsoeA &JARASA @ Predio sin Afectacin
_‘ & Predio sin expediente en Justicia y Vigilancia

Registro Catastral:

Aiio Namero
Figura 4.61: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final — Datos

Generales B



126

Ingreso de Solicitud — Datos Generales C

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites

3. 1.Datos Generales 7.& 2Datos E 4.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final

Para verificar y determinar si la construccion se ajusta a lo izadk di; el Registro de C: ion di y debe ef en el
término de diez dias de terminado el proceso de edificacién.

Si desea mayor informacion sobre como realizar el ingreso de éste formulario. de click agui. También puede visitar el siguiente video tutorial Ver video.

1 Usted cuenta con un méximo de 60 minutos para completar el ingreso de la solicitud, tiempo contado desde que haya iniciado sesion en el portal de Tramites en Linea.

[LASOLKKIUDEBE“" POR EL RIO DEL PREDIO. EN CASO DE SER INGRESADA POR OTRA PERSONA, LA SOLICITUD SERA NEGADA. ]

Tipo Inspeccion:
FINAL v

Registro Construccion:

Aiio Registro: Nimero Registro:
2015 3569

Aiio Registro Numero Registro Fecha Caducidad Validaciones

Q El Registro de Construccién esta aprobado
| & EI Registro de Construccién no posee tramites pendientes
|2015 3569 14-0CT-2020 ) El duefio de la Cuenta Electrénica con identificacién # 0915368849 forma parte del
Registro de Construccion
& EI Registro de Construccién si posee un Responsable Técnico

Solicitantes:

|_| Tipo Solic_|_Tipold. | Tipo Pers. ] Identificacion | ___Nombres | __Apellidos ___| Nombre Impresion

MANUEL LEOPOLDO MANCRELM@GUAYAQ
lh!PROPIETAR!O‘ CEDULA ‘ NATURAL | 0915368849 ‘MANUEL LEOPOLDO‘ CRESPO MEJIA CRESPO MEJIA UIL.GOB.EC

Predios:

| Tipo PrediolSector|Manz Lote] Div | Phv | Phh [Nim|Cod Rurall Ver | ____Propietarios | _______Validaciones ________|

& Impuestos Prediales al dia

{Detallel PIBOGA & JARASA. | @ Predio sin Afectacion

URBANO 53 3 13 0 0 0 1

Predio| ! - i
‘ & Predio sin expediente en Justicia y Vigilancia
Registro Catastral:
Aiio Nimero
2015 1657
‘2015 ‘ 1657 ‘ & El Registro Catastral [2015-1657] es valido ‘

Figura 4.62: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccion Final — Datos

Generales C
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Ingreso de Solicitud — Datos Especificos

Servicios en Linea

Inicio Municipalidad Consultas Tramites

pA—2 1.Datos Generales A — 2.Datos Especificos ;,4;7 3.Documentacion > "z 4.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccidn Final

Normas de Edificacion:

’ 2720 ‘Q El predio si posee una Norma de Edificacion generada en el sistema. Realice la consulta de la misma aqui. ‘

Proyectista:

ARQUITECTO CEDULA 0909070385 BOLIVAR OSWALDO MENDOZA NAVIA

Responsable Técnico:

Apellidos Nombre Impresién Correo Electrénico

| CRISTOBAL

RE?.E%EE:%BLE CEDULA NATURAL ‘ 0909341828 ‘ GRISTOBA. ZAMBRANO HOLGUIN| WILFRIDO NANO-QYMEHOTMAL

WILFRIDO |ZAMBRANO HOLGUIN

Materiales de Construccion:

Clase de Material

ESTRUCTURAS HORMIGON ARMADO
PISOS LOSA

SOBREPISOS VINYL

PAREDES BLOQUES
CUBIERTAS ZINC

Figura 4.63: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final — Datos

Especificos
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Ingreso de Solicitud — Documentacion A

Servicios en Linea

Inicio Mi Cuenta

;.& 1.Datos Generales & 2.Datos 3. Alngreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final

En esta seccion suba la documentacion requerida para el trémite dando clic en el boton Examinar para seleccionar el archivo y luego
presionando el botén Cargar. Los documentos que son obligatorios y que no han sido subidos se presentaran con el icono 6, mientras
que aquellos que son opcionales se presentaran con el icono de advertencia JS. Cada vez que suba un documento se presentard el icono

Documentos Requeridos:

CARGA DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

como Persona Natu
Documento:|CEDULA DE CIUDADANIA CARGADO ]@
‘ Examinar..

Archivo: No se ha seleccionado ningtin archivo. ’ Actualizar || Visualizar
Tipo:lPG/IPEG/PDF| Tamario: |2 MEGABYTES]

Descripcion:(COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA |

Observacién; ‘

TIFICADO DE VOTACION Estado: CARGADO
No se ha seleccionado ningtin archivo. ‘ Actualizar || Visualizar

Archive
Tipos|
Descripcion:[SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014. |

Observacién:| ‘

EDULA DE CIUDADANIA CARGADO (2
:
IPG/IPEG/PDF]

‘OPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA

ERTIFICADO DE VOTACION E CARGADO 2
"
PG/IPEG/PDF MEGABYTES]

ISCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014.

Proyectista (Arquitecto) como Persona Natural con Cédula - Identificacion: 0909070385
Documento:[CEDULA DE CIUDADANIA ]  Estado: [ CARGADO ]@

Archivo:| Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo. l Actualizar || Visualizar
Tipo:[PG/IPEG/PDF] Tam: MEGABYTES)

Descripcin:|COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE Y ACTUALIZADA |

Observacion:| ‘

Dou.lmentn‘EﬂTlFlCADO DE VOTACION Estado: CARGADO

Archive No se ha seleccionado ningtin archivo. l Actualizar || Visualizar
Tipo: MEGABYTES]

Desaripdén:SCAN A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES SECCIONALES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014, |

Observacién; ‘

Figura 4.64: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final —

Documentacion A
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Ingreso de Solicitud — Documentacion B

ERTIFICADO DE CONTROL DE EFLUENTES O TRAMPA DE GRASA OPCIONAL A

PG/IPEG]TIF JPDF /MD! |10 MEGABYTES]

lavadoras,

3 ideso 3
equieran, se solicitara Certificado de control de efluentes o trampa de grasa.

OPCIONAL A
IPG/JPEG/TIF /PDF MDI| [10 MEGABYTES]

Autorizacion de registro de vista de vecinos (notariada), por ventanas bajas y balcones localizados en las plantas altas a menos de 3,00m de los
inderos vedinos.

PLANOS ESTRUCTURALES A SER APROBADOS N
pwd]

el caso de edificaciones que tengan uso comerdial, uso industrial, lugares de concentracién de piblico, viviendas en pendientes y/o
Itifamiliares (a partir de 3 o mas viviendas), se solicitard los Planos Estructurales.

DOCUMENTO ADICIONAL #1 OPCIONAL A
[ cargor | visuaizar |

En caso que requiera proporcionar documentacién adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedificando en la observacién el detalle del mismo.

POCUMENTO ADICIONAL #2 N

Fn caso que requiera proporconar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedficando en la observadién el detalle del mismo.

DOCUMENTO ADICIONAL #3 OPCIONAL N

PG/JPEG/PDF/DWG| [10 MEGABYTES
Fn caso que requiera propordonar documentacion adicional al proyecto lo puede realizar a través de este documento, adjuntando el archivo
espectivo y espedficando en la observacién el detalle del mismo.

Figura 4.65: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final —

Documentacién B
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Servicios en Linea

Inicio
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;’;; 1.Datos Generales )it? 2.Datos Especificos );:E 3.Documentacion ;:; 4.Ingreso Solicitud

Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final

En esta seccion se procedera a realizar el ingreso de la solicitud.

DECLARATORIA DE VERACIDAD Y DE RESPONSABILIDAD LEGAL SOBRE LOS DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA
SOLICITUD

En concordancia con los articulos 2, 3 y 6 de la Ley No. 2002-67 “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS", publicada en el Registro oficial Suplemento N° 577 del 17 de Abril del 2002, El/los solicitantes declaramos
bajo juramento que los datos y documentos desmaterializados, incorporados a la presente solicitud y presentada ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, son veridicos y tienen igual valor juridico que los documentos escritos

El proyectista y responsable técnico del proyecto declaramos la autoria de los planos arquitectonicos y demas documentos técnicos
presentados como_anexos en la presente solicitud, conforme lo declara el articulo 4 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y asumimos la responsabilidad ulterior ante cualquier reclamo por parte de
terceras personas en cuanto a la propiedad intelectual de aquellos documentos

Como responsable técnico de |a construccion declaro que, para la ejecucion de obras autorizadas conozco y respeto las Normas de
edificacion contenidas en la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL
y sus reformas posteriores emitidas por el M.l. Concejo Cantonal de Guayaquil. Los errores u omisiones técnicas en la
construccién seran de (nica responsabilidad de quien se encuentra registrado, en la presente solicitud, como Responsable técnico.

Concordante con el articulo 39.1 de la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON
GUAYAQUIL, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se reserva el derecho de realizar el control de las
construcciones que se ejecutan en el canton, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Normas de Edificacion y las
caracteristicas del permiso otorgado. En caso de incumplimiento, el Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil se
reserva el derecho de anular/reversar el permiso correspondiente, suspender/paralizar la obra como lo estipula el art. 84 de la
citada ordenanza e iniciar los demas tramites administrativos y/o legales a los que hubiere lugar.

En los casos en los cuales se solicita cartas de responsabilidad profesional, definidos en el articulo 73 de la ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES DEL CANTON GUAYAQUIL, con relacidn a sus respectivos estudios y
disefios, los profesionales que firman dichos documentos asumen la responsabilidad civil y penal a los que hubiere lugar como
consecuencia de dichos estudios.

Referencias

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracidn y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por rem Se reconoce validez juridica a la informacion no contenida directamente en un mensaje de
datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remisién o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su
contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes

Art. 6.- Informacion escrita- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este requisito quedarad
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior consulta

Art. 7.- Informacién original - Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacidn, a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos.

[ He leido y acepto la ia de idad y de i Legal sobre los Datos y Documentos Anexos a la Solicitud.

| Advertencia: Presione el boton A

ptar para ing su ici ‘

Figura 4.66: Pantalla de Ingreso de Solicitud de Inspeccién Final — Ingreso de

Solicitud
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Asignacion de Solicitud al Fiscalizador

SCE10001: ASIGNACION DE SOLICITUDES

F ictudes |Detalle Solicitud ( SRC-2015-21863986 )|
2 Parametros de bisqueda
Tipo Solicitud: SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION v|Orasa: [— |
Estado: OFecha Ingreso:  Desde:| 1 | Hasta]
IR R |
SOLICITUD INGRESADA EN SISTEMA Identificacion:
il Oudentificacién: | CEDULA | |
SOLICITUD RE-ASIGNADA ONombre:
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR - 1
SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR ®Rango Solicitud: Desde:| 2015-_21863986 | Hasta:| 2015-_21863986 |
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR o piedisl; [EA
Resultado:
= e Resumen Diario
A aquila cab: deuna para agrupar por esa columna. -
Login #Asig "~
v ¥ Solicitud ¥ Tasa ¥ #| 7| Fiscalizador ¥ Solicitante Principal A4 CECMANNM 0
2 SRC-2015-21863986 | 1 (MANCRELM) MANUEL LEOPOLD. 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA DAl GUEBG 0
#|Predio V| Cédigo Predial ¥ Parroquia ¥ Ciudadela v|Calle ¥ Propietario DANAREUC : 'O
¥ 053-0003-013-000-0000-0000-01 : TARQUI LOTIZACION SANTA.. | CALLE 3ERA. EEEENNG IRMZAMPE 0
; JAVMAREN 0
JAVTOARY 0
JENPANJP 0
JENVERMC 0
JOSCACLE 0 X
Resumen Total
Login Acum #Asig Total ~
CECMANNM 0 0 0
DALGUEBG 0 0 o0
DANAREUC 0 0 o
IRMZAMPF )
JAVMAREN 0 0 0
< SE A
4 4 |1de1 | b bl 1 solicitud

Figura 4.67: Pantalla de Asighacion de Solicitud al Fiscalizador
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Mantenimiento Fiscalizador

SCES0001: FLUJO DE SOLICITUDES

Pardmetros/Solicitudes |Detalle Solictud ( SRC-2015-21863991 )|

|4 Parémetros e bsqueda _
OLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR

TR —

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

|Filtrar Texto en el Detalle: }

aquilacab de una colu para agrupar por esa columna. l

&l V1 Solicitud VR Tasa ¥+ Certificado ¥+ Solicitante ¥+ Observacién Solicitud
Editar Detalles [ES{e N EFAETEEE L 0915368843 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

= >
P4 4 |[1der | > bl 1 solicitud
| Observacién Seguimiento: ‘MANTENIMIENTO POR PARTE DEL FISCALIZADOR ‘

Figura 4.68: Pantalla de Mantenimiento Fiscalizador
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Aprobacion Fiscalizador

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré Detalle Soictud ( SRC-2015-21863991)|
ametros de bisqueda

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION

OLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR

Filtrar Texto en el Detaﬂe:‘ ‘

para agrupar por esa columna. |

‘| A aquilacab de una col

| ¥ 2 Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ -8 Observacién Solicitud

R SRC-2015-21863991 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

e N

4 4 |1de1 | b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

| Observacion Seguimiento: | APROBADO POR FISCALIZADOR

Figura 4.69: Pantalla de Aprobacion Fiscalizador
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Negacion Fiscalizador

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Parémetros/Solictudes |Detalle Solictud ( SMP-2015-2186392 )
|2 Parémetros debisqueda

I ud:| SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS g asa -

SOLICITUD NEGADA POR FISCALIZADOR

SOLICITUD ASIGNADA
SOLICITUD EN MANTENIMIENTO POR FISCALIZADOR
SOLICITUD RE-ASIGNADA

SOLICITUD RETORNADA POR EL SUB-DIRECTOR

|| SOLICITUD REVERSADA POR EL FISCALIZADOR il
Solicitudes
Filtrar Texto en el Detalle:i ‘
Arrastre aqui la cabecera de una columna. para agrupar por esa columna. |
ALl ¥ # Solicitud V& Tasa ¥ B Certificado ¥+ Solicitante 'V Observacién Negacién Web
=] SMP-2015-21863992 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTA ES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.
Predio V¥ Cédigo Predial ¥ Parroguia ¥ Ciudadela v+ Calle ¥+ Propietario W+ Area Construccién W+ Total Areas Ai
URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01  TARQUI LOTIZACION SANTA. CALLE 3ERA CHIRIBOGA & JARA SA.
Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ Identificacién W+ Nombres V4 Teléfono V4 Correo electrénico W Imprimir en certific ¥+ Orden impresién Y+
CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@ 1

| <
P 4 [1det| b b 1 seleccionada / 1 solicitud |
Observacién Seguimiento: |soucnuo NEGADA POR FISCALIZADOR

Figura 4.70: Pantalla de Negacién Fiscalizador
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Aprobacion Sub - Director

SCE50001: FLUJO DE SOLICITUDES

Paré [Dadle Solictud ( SRC-2015-21863991 )
A Parémetros debisqueds

SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION
©a: SOLICITUD APROBADA POR EL SUB-DIRECTOR

Nombre:

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

|Filtrar Texto en el Detalle:‘

‘| A aquilacab de una col para agrupar por esa columna. |
¥ R Solicitud Y R Tasa W+ Certificado W+ Solicitante ¥ 8 Observacién Solicitud

| Ver Detall SRC-2015-21863391 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA

|< >

P4 4 |1de1| b Pl 1 seleccionada / 1 solicitud |

jObSEfVEdéﬂ Seguimiento: [APROBADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.71: Pantalla de Aprobacién Sub - Director



136

Negacion Sub — Director

SCES50001: FLUJO DE SOLICITUDES
Parémetros/Solictudes | Detalle Solicitud ( SMP-2015-21863992 )
# Parametros de bisqueda

SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLANOS
SOLICITUD NEGADA POR EL SUB-DIRECTOR
CEDULA

SOLICITUD APROBADA POR FISCALIZADOR
SOLICITUD REVERSADA POR EL SUB-DIRECTOR

URBANO

Solicitudes

Filtrar Texto en el Detalle:

Arrastre aqui la cabecera de una columna, para agrupar por esa columna.

oLl ¥ % Solicitud Y R Tasa ¥ R Certificado ¥+ Solicitante 'V 8 Observacién Negacién Web
=] Ver Detalles | SMP-2015-21863382 0915368849 - MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA  ESTAES LA OBSERVACION QUE INDICA EL POR QUE DE LA NEGACION.

Predio ¥+ Cédigo Predial ¥+ Parroquia VB Ciudadela V4 Calle ¥+ Propietario W+ Area Construccién V4 Total Areas A
URBANO  053-0003-013-000-0000-0000-01 TARQUI LOTIZACION SANTA.. CALLE 3ERA. CHIRIBOGA & JARASA.

Tipo Solicit ¥+ Tipo Ident ¥ 4 Identificacién ¥+ Nombres VR Teléfono ¥ 8 Correo electrénico ¥4 Imprimir en certific ¥+ Orden impresién ¥+
RIS PGTeN CEDULA 0915368849 MANUEL LEOPOLDO CRESPO MEJIA 2833027 MANCRELM@GUAY .. S| 1

< >
1de1 g 1 seleccionada / 1 solicitud
Observacién Seguimiento: |SOLICITUD NEGADA POR EL SUBDIRECTOR

Figura 4.72: Pantalla de Negacién Sub — Director

4.7 Disefio del plan de prueba

El objetivo de disefiar el plan de prueba es definir la metodologia a

utilizar en el proceso de pruebas de las aplicaciones.

4.7.1 Configuracién para la prueba

Esta seccion describe los requisitos para empezar el proceso de
pruebas:
1.- Para el desarrollo del plan de prueba, la documentacién del

analisis debe estar lista y aprobada.
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2.- El &rea de Infraestructura debera preparar el ambiente de prueba
tanto a nivel de hardware como software.
3.- El area de Desarrollo deberd migrar la informacion a SQL Server

en el ambiente de prueba.

Procedimientos de prueba

Para el proceso de pruebas se realizaran los siguientes pasos:

1.- El area de Testing disefiard para cada aplicacion el plan
especifico de pruebas.

2.- El area de Testing disefiara los casos de prueba para cada
aplicacion en base al analisis de los procesos.

3.- El area de Desarrollo migrara la informacion desde el ambiente

de produccién hacia el ambiente de pruebas.

4.- El area de Testing ejecutara las pruebas.

5.- El 4rea de Testing evaluara el resultado de las pruebas y los
documentara.

5.- El area de Testing determina si es necesario revisar los casos de

prueba o el ambiente de prueba.
6.- Si es necesario, modifica o crea nuevos casos de prueba y/o
hace ajustes al ambiente de prueba vy, repite el proceso desde el paso

3.
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6.- El area de Testing evalla si paso bien el caso de prueba:

6.1. Siel resultado fue el esperado, va al paso 7.

6.2. Si no fue exitoso, remite informacién del problema (o
escala el problema) al &rea de Desarrollo, quien después debe remitirlo
nuevamente a Testing para las pruebas correspondientes.

7.- El érea de Testing elabora el informe final de las pruebas
realizadas, a fin que el Administrador del Proyecto autorice el paso a

produccion.

Inicio

A

Crear Plan
de Pruebas

.
v
Disefiar
Casos de
Prueba

Realizar Pruebas

Evaluar
Resultados,
documentar

No

Hay que revisar
casos y/o ambiente
de prueba?

Pasd bien la
prueba el caso?

Escalar el
problema para su
resolucion

Elaboracién
de Informe
Final

Revisar
casos de
prueba

Figura 4.73: Procedimiento para las pruebas
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4.7.3 Procedimiento del reporte de estado

El Reporte de los resultados del Testing se realizara de la siguiente

manera:

1.-  Testing generara el informe del resultado de la prueba, lo enviara
al Lider de Desarrollo y actualizard en sus registros (sistema de

seguimiento u hoja Excel) el estado del error como “reportado”.

2.- El Lider de Desarrollo prioriza el problema y realiza una de las
siguientes tareas:

e Afade un comentario, lo prioriza y lo asigha a los analistas
programadores. Si aplaza el informe cambia el estado a
“aplazado” (implica la aceptacion del error, pero sera solucionado
en una nueva version de la aplicacion).

e Puede intentar reproducir el error. Si no lo consigue devuelve el
informe a Testing para su revision, con estado “irreproducible”.

e Puede devolver el informe incluso sin intentar reproducir el error,
porque necesita informacion adicional de configuracion y datos

de prueba utilizados.
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3.- El Lider de Desarrollo envia el informe a los analistas
programadores:

e Cuando un informe va al Analista Programador, el Lider de

Desarrollo esta pidiendo una solucion o la investigacion y

explicacion de porgué no puede ser solucionado.

e EI analista programador puede solicitar mas informacion,
argumentar la imposibilidad de reproducir el error, que no es un

error, gue es una condicion de rara ocurrencia.

4.-  Cuando el problema fue resuelto por el Analista Programador,

comunica al Lider de Desarrollo.

5.- El Lider de Desarrollo informa a Testing el resultado de la
correccion.
6.-  Testing vuelve a probar el error, de preferencia la misma persona

que lo detectd, si la correccion para la prueba inicial se probaran
algunas variaciones para comprobar efectos laterales. Si falla la misma
prueba, se marca el informe como “pendiente”. Si se supero el error, el

estado es cambiado a “resuelto”.
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4.7.4 Seguimiento

Testing enviara un informe al Administrador del Proyecto y al Lider de
Desarrollo, indicando:

e Errores encontrados

e Errores corregidos

e Errores pendientes de resolucion

e Errores aplazados

En este informe se presentara el progreso y los totales, para que el
Administrador del Proyecto evalie la calidad del esfuerzo de

programacion, la fiabilidad y efectividad de las pruebas.

4.7.5 Reportes de Errores

Para informar de los errores encontrados durante las pruebas, se
utilizara los siguientes reportes:

e Reporte de cumplimiento de estandares de base datos

e Reporte de cumplimiento de estandares de interfase

¢ Reporte de usabilidad de interfase web

e Reporte detallado de testing

e Reporte final de testing
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Reporte de cumplimiento de estandares de base datos

El reporte de cumplimiento de estdndares de base de datos se lo realiza

para las tablas y procedimientos almacenados, los formatos se

muestran en el Anexo 1y 2.

Reporte de cumplimiento de estandares de interfase

Para el reporte de cumplimiento de estandares de interfase, se utiliza el

formato que se muestra en el Anexo 3.

Reporte detallado de testing

Para el reporte detallado de testing, se utiliza el formato que se muestra

en el Anexo 4.

Reporte final de testing

Para el reporte final de testing, se utiliza el formato que se muestra en

el Anexo 5.



CAPITULO 5

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

51 Pruebas del sistema de tramites en linea

Las pruebas del sistema de tramites en linea se desarrollaron utilizando
los reportes mencionados en el capitulo anterior:

e Reporte de cumplimiento de estandares de base datos.

e Reporte de cumplimiento de estandares de interfase.

e Reporte detallado de testing.

e Reporte final de testing.

5.1.1 Reporte de cumplimiento de estandares de base datos
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Este reporte se utiliza para verificar el cumplimiento de estandares de

las tablas y procedimientos almacenados en la base de datos.

Tabla 8: Reporte de cumplimiento de estdndares de base de datos - tablas
Testing #1: LSI. Miguel Regalado 1-abr-2015

Testing #1: LSI. Miguel Regalado 1-may-2015

Testing #1: LSI. Miguel Regalado 1-jun-2015

SISTEMA: CONTROL DE EDIFICACIONES - Fase3

Cumplimiento de Estandares
Nombres Documentacion de
TABLAS Tablas |Campos |indices |Foreign key| Tablas en la base
SceAprobacionPlano Si Si Si Si si
SceCalculoindicador si si* si Si no*
SceCambioResponsableTecnico Si si* Si Si si
SceClaselndicador Si Si Si n/a si
SceDetalleNorma Si Si Si Si si
SceCertificadoEmitido Si Si Si no no*
SceDocumentoSolicitud Si Si no* si no*
ScelndicadorNorma Si Si Si Si si
ScelnspeccionFinal si si* Si si si
SceMaterialSolicitud Si Si Si Si si
SceModificacionPlano Si Si Si si si
SceParametroSolicitud Si Si Si Si si
SceParametroTipoSolicitud Si Si Si Si Si
ScePasoRetornoSolicitud Si Si Si n/a si
ScePredioNorma si si si Si Si
ScePredioResumen Si Si Si n/a si
SceProrroga Si Si Si Si si
SceRegistroConstruccion Si Si Si Si si
SceRegistroReparacion Si Si Si Si si
SceResponsableTecnico Si Si Si si si
SceRetornoSolicitud Si Si Si Si si
SceRubro Si Si Si n/a si
SceRubroSolicitud Si Si Si Si si
SceSolicitudNorma si Si Si si si
SceTipolndicador Si Si Si Si si
SceUsoSalicitud Si Si no* si no*
SceZonaCompatibilidad Si Si n/a n/a no*

si= si cumple, no=no cumple

n/a = no aplica

* Documentacion Tablas: se refiere a la documentacion en la base de cada uno de los campos
de las tablas
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Tabla 9: Reporte de cumplimiento de estandares de base de datos —

procedimientos almacenados

SISTEMA: CONTROL DE EDIFICACIONES - Fase 3

PROCEDIMIENTO Nombre|Documentacien| ~ CumPlimientode ) Codigo en
Estandares comentario
dbo.ScePr_LlenarScePredioNorma si si no
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertAprobacionPlano si si Si*
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertCambioResponsable Si no falta descripcién de pardmetro no
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertinspeccionFinal si no falta descripcion de parametro no
dho.ScePr_ObtenerinfoCertModificacionPlano si no falta descripcién de parametro Si*
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertProrrogaRegistro Si no falta descripcién de pardmetro Si*
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertRegistroConstruccion si si no
dbo.ScePr_ObtenerinfoCertRegistroReparacion si no falta descripcién de parametro Si*
dbo.ScePr_ObtenerinfoMaterialesCertificado Si Si no
dbo.ScePr_ObtenerinfoPrediosCertificado si Si no
dho.ScePr_ObtenerinfoResponsablesCertificado si si no
dbo.ScePr_ObtenerinfoRubrosCertificado Si no falta descripcién de pardmetro no
dbo.ScePr_ObtenerinfoSolicitantesCertificado si si no
dbo.ScePr_ObtenerinfoUsosCertificado si no falta descripcién de pardmetro no
dbo.ScePr_ScelnspeccionFinal_ConsultarRegistroCatastralBase Si Si no
dbo.ScePr_ScePredioNorma_ActualizarPredioNorma si si no
dho.ScePr_ScePredioResumen_ListarPrediosBase Si Si no
dbo.ScePr_ScePredioSolicitud_ConsultarAfectacionPredioBase si si no
dbo.ScePr_ScePredioSolicitud_ConsultarExpedienteJusticiaPredioBase si si no
dbo.ScePr_ScePredioSolicitud_ConsultarinformacionPredioBase Si Si no
dbo.ScePr_SceSolicitud ConsultarDeuda si Si no
dbo.ScePr_SceSalicitud_ConsultarSalicitudes Si Si Si*
dbo.ScePr_SceSolicitud_ConsultarSolicitudes\WebBase Si Si no
dbo.ScePr_SceSolicitud RegistrarCobroReversoBase si Si no
dbo.ScePr_SceSolicitud_VerificarTramiteEnCursoBase si Si no
dbo.ScePr_SceSolicitudNorma_ConsultarNormaEdificacionBase Si Si no
dbo.ScePr_SceSolicitudNorma_ConsultarSolicitudesNorma si si no
dbo.ScePr_SceTasaSolicitud_GetByNumeroTasaAnioTasaBase si si no

5.1.2 Reporte de cumplimiento de estandares de interfase

Para el reporte de cumplimiento de estdndares de interfase, se

desarroll6 el documento que se muestra en el Anexo 6.

5.1.3 Reporte detallado de testing
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Para el reporte detallado del testing, se desarroll6 el documento que se

muestra en el Anexo 7.

Reporte final de testing

Para el reporte final del testing, se desarroll6 el documento que se

muestra en el Anexo 8.

Luego de realizado el nuevo ciclo de pruebas, siguiendo las
recomendaciones y corrigiendo los errores reportados por testing, se

concluye que la aplicacion ya estd lista para la puesta en produccion.

Implementacién del sistema de tramites en linea

La implementacion del sistema, se ha divido en dos etapas:

¢ Implementacion de la aplicacion.

¢ Implementacion de la base de datos.

Implementacion de la aplicacién

Preliminares
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Las actividades a realizar de forma preliminar para la implementacion

de la aplicacion son las siguientes:

Actualizacion de soluciéon de ciudadano

Se debe bajar la dltima version del archivo Mgcltem del proyecto
eMAS.Ciudadano.Common en donde se agrego el enumero de tipo de
persona, compilarlo y tenerlo disponible para actualizarlo en el resto de

pasos.

Paso de la solucién de edificaciones

Se debe actualizar toda la solucién de Edificaciones que se encuentra
en la rama Desarrollol y pasarla a la rama Edificaciones que es la de
Produccion.

Folders »

i) servmunil33\DefaultCollection

ltora

3 BuildProcessTem;
o Desarrollol
= E::""-:a-:'u:-"e::

Figura 5.1: Team Foundation Server - Edificaciones
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Adicionalmente, considerar lo siguiente:
e Nuevos proyectos agregados: La solucibn de la rama
Desarrollol tiene los siguientes proyectos nuevos que no

constaban en la solucién de la rama Edificaciones:

o eMAS.Edificaciones.Ul.Web.
o eMAS.Edificaciones.SE.

o eMAS.Edificaciones.WindowsServices.

e Proyectos existentes: Hacer el merge de los proyectos
restantes y subir los archivos que han sido agregados en dichos
proyectos. Verificar también las modificaciones en los archivos

existentes.

Publicacién de reportes

Se debe realizar la publicacion de los siguientes reportes contenidos en
el proyecto eMAS.Edificaciones.Ul.Reports:

e SCE30003A.rdl.

e SCE30006A.rdl.

e SCE30015A.rdl.
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e SCE30015B.rdl.
e SCE30015C.rdl.
e SCE30015D.rdl.
e SCE30015E.rdl.
e SCE30015F.rdl.
e SCE30015G.rdl.

e Firmas.rds (porque no existe en produccion).

El resto de reportes no fueron tocados por lo que al hacer el merge no

deberan existir cambios.

Servidor de aplicaciones de produccién

Para la implementacién del servidor de aplicaciones de produccién se

deben seguir los siguientes pasos:

Agregar ensamblados

Se deben compilar las siguientes Dlls de los siguientes proyectos y

copiarlas en la carpeta del IG Host:

1. eMAS.Edificaciones.Common.dll.
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eMAS.Edificaciones.Data.dll.
eMAS.Edificaciones.Data.SqlClient.dll.
eMAS.Edificaciones.Entities.dlIl.
eMAS.Edificaciones.Logic.dll.
eMAS.Edificaciones.Services.dll.

eMAS.Ciudadano.Common.dll.

Agregar SVCs

Se deben agregar los siguientes SVCs que no existen en el IG Host:

8.

9.

SceAprobacionPlanoLogic.svc.
SceCertificadoEmitidoLogic.svc.
ScelnspeccionFinalLogic.svc.
SceParametroTipoSolicitudLogic.svc.
ScePasoRetornoSolicitudLogic.svc.
ScePredioSolicitudLogic.svc.
SceProrrogalogic.svc.
SceRegistroConstruccionLogic.svc.

SceResponsableTecnicolLogic.svc.

10.SceRubroLogic.svc.

11.SceViActividadLogic.svc.
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Agregar nuevos keys en archivo de configuracién del host

Se deben agregar los siguientes Keys al archivo de configuracion del

Host principal para lo cual se debe consultar el siguiente archivo:

¢ |G.Framework.Servicios.Host.DMZ.exe.config.

En este archivo deberan establecerse los valores de produccion a los

siguientes keys:

1. AppSettings:
o Keys de cargos de Firmas: Llenar los keys de los cargos

para las firmas, estos valores deben ser los siguientes:

» |dCargoFirmaDirectorDuar = 1233 (En
MgtEmpleado: DIRECTOR DE URBANISMO

AVALUOS Y REGISTRO).

» |dCargoFirmaJefeEdificaciones = 1136 (En
MgtEmpleado: JEFE DPTO.CONTL.EDIFICA.-D.

URBANISMO,A).
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= Keys de paginas web: Llenar todos los Keys que

digan UrlPantalla con la direccidon del servidor de

paginas web para internet.

<appSettings>
<l- Inicio Keys DEL SISTEMA
<add key="IdCargoFirmaDirectorDuar” value="1233"/»
<add key="IdCargoFirmalefeEdificaciones” value="1136"/>
<add key="UrlPantallaConsultaMorma” value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UI.Web/SCE3RBA6.aspx?codigos={@}"/>
<add rlPantallalngrescNorma™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UI.Web/SCE3@028.aspx?codigos={@}"/>
<add rlPantallaParametrosConsultaClaselndicadorMorma™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UI.Web/SCE3BBBAD. aspx?id
<add rlPantallaParametrosConsultaFormaCalculoNorma™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.Ul.Web/SCE3@@RRE. aspx?idFol
<add rlPantallaParametrosConsultaIndicadorNorma™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UT.Weh/SCE3RBBAF . aspx?idIindici
<add key="UrlPantallaGeneracionCertificado” value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UT.Web/SCE3BB15.aspx?p={B]"/>
<add key rlPantallaParametrosConsultaCep” value="http://localhost/eMAS.Recaudacion.UI.Web.SE/SMRBO354.aspx?cep={@]}"/>
<add key="UrlPantallaParametrosCensultaPredicDeuda” value="http://tramites.guayaguil.gob.ec/consultapredios/Default.aspx?sec={@
<add key rlPantallaParametrosConsultaPredicDetalle™ value="http://localhost/eMAS,Edificaciones .U, Web/SCE3@@0OA. aspx?tipoPred:
<add key rlPantallaParametrosConsultasfectacion” value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UT. Web/SCE3BEEEE. aspxitipoPredio=
<add key rlPantallaParametrosConsultaExpedienteJusticia™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.Ul.Web/SCE3BBRRC. aspxitip
<add key="UrlConsultaSeguimientoSclicitudEdificacion™ value="http://localhost/eMAS.Edificaciones.UI.Web/SCE30014.aspx?n={B}"/>
<l- Fin Keys DEL SISTEMA DE EDIFICACIONES -

</appSettings>

Figura 5.2: Archivo de configuracion del host — AppSettings



2. Bindings:

<bindings>

<wsHttpBinding»
<binding name="WSHttpBinding_ICrmIncidentlogicInterface” closeTimeout="0@:01:80"
openTimeout="0@:81:00" receiveTimecut="00:10:80" sendTimecut="80:01:08"
bypassProxyOnLocal="false" transactionFlow="false" hostNameComparisonMode="5trongWildcard”
maxBufferPoolSize="524288" maxReceivedMessageSize="65536"
messageEncoding="Text" textEncoding="utf-8" useDefaultWebProxy="true"
allowCookies="false">
<readerQuotas maxDepth="32" maxStringContentLength="8192" maxArraylLength="16384"
maxBytesPerRead="4896" maxNameTableCharCount="16384" />
<reliableSession ordered="true” inactivityTimeout="88:16:88"
enabled="false" />
<security mode="None">
<transport clientCredentialType="Windows" proxyCredentialType="None"
realm="" /%
<message clientCredentialType="Windows™ negotiateServiceCredential="true" />
<fsecurityr
</binding>
</wsHttpBinding>

</bindings>

Figura 5.3: Archivo de configuracion del host — Bindings

3. Services:

<services»
<l-- -->
<l-- EDIFICACIONES -
<l-- -->
<!-- SceAprobacionPlanoLogic --»

<service behaviorConfiguration="SeguridadBehavior™ name="eMAS.Edificaciones.Services.SceAprobacionPlanclogicInterface™>
<endpoint binding="netTcpBinding” bindingConfiguration="BindingCertificado” contract="eMAS.Edificaciones.Services.ISceAprobacionPlanolog
<fendpoint>

</service>

¢l-- SceCertificadoEmitidologic -->

<service behaviorConfiguration="SeguridadBehavior" name="eMAS.Edificaciones.Services.SceCertificadoEmitidologicInterface™>
<endpoint binding="netTcpBinding” bindingConfiguration="BindingCertificado"™ contract="eMAS.Edificaciones.Services.ISceCertificadoEmitide
<fendpoint>

</service»

¢!-- ScelInspeccionFinallogic -->

<service behaviorConfiguration="SeguridadBehavior" name="eMAS.Edificacicnes.Services.SceInspeccionFinallogicInterface™s

cendnnint hindine="netTrnRinding” hindineranficnratinn="Rindinalertificada” rontract="eMas Fdifiracinnes Seruices TSreTnsnecrinnFinall ne

Figura 5.4: Archivo de configuracion del host — Services

4. Client:

Cambiar la ruta para el servidor en donde se encuentren

servicios del Crm.

153

los
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<client>
<endpoint address="http://localhost/eMAS.Crm.5E/svc/CrmIncidentlogic.sve™
binding="wsHttpBinding" bindingConfiguration="wSHttpBinding_ ICrmIncidentlogicInterface”

contract="CrmIncidentService.ICrmIncidentlogicInterface” name="WSHttpBinding_ICrmIncidentLogicInterface™ />
</client>

Figura 5.5: Archivo de configuracion del host — Client

Agregar programa de Job automético de Edificaciones

Se deben compilar el siguiente proyecto y copiar el ejecutable en la

carpeta del Host:

e eMAS.Edificaciones.WindowsServices.exe.

Agregar archivo de configuracion de Job automatico de

Edificaciones

Se debe agregar el siguiente archivo de configuracion en la carpeta del

Host:

e eMAS.Edificaciones.WindowsServices.config.

Considerar que este programa utilizard los keys del archivo de

configuracion:

1. Autenticarse en el IG: utiliza los servicios del IG Framework

para autenticarse.
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2. Actualizar en Edificaciones, Seguimiento y Comunes en
SqlServer: una vez autenticado verifica si hay alguna solicitud
que ya haya sido cancelada en el Sistema de Recaudacion y
procede a actualizar el estado de la Solicitud en la base de
Edificaciones, genera el cambio de estado respectivo en
Seguimiento y obtiene la siguiente secuencia de certificado en

Comunes en SqlServer.

3. Genera reporte: invoca a Reporting Services para generar el
binario del certificado y grabarlo en la base de datos de

Edificaciones.

4. Actualiza caso en CRM: invoca al Servicio del CRM para

cambiarle de estado al Caso y asi se pueda disparar el Workflow

de envio de correo.

En este archivo deberan establecerse los valores de produccion a los

siguientes keys:

1. AppSettings:
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<! Inicic Heys DEL SISTEMAL DE EDIFICACICNES —=

<add key="UserWinServices" valus="usuario” />

<add kevy="PwdWinServices" value="MNuniZ009" />

<add key="sendTo" waluse="henherxrfguayaquil.gov.ec™ />

<add key="gendFrom™ valus="henherxrfguayaquil.gov.ec™ />

<add key="SMTPiddress" waluse="3ERVMUNIOT?" />

<add key="UsuarioR3" value="WebReportUser"/>

<add key="PasswordRS" valuse="Nuniz01z2"/>

<add kevy="DomainR3" valuse="NUNICIPIO-TST"/ >

<add key="Reporting3erviceZ005URLY wvalue="http: 172.20.1.128/Report3erver/ReportExecution2005 . asmx"/ >

<add key="IdlargoFirmalirectorDuar®™ walue="1233"/>

<add key="IdCargoFirmaJefeEdificaciones™ wvalus="1136"/>

<add key="UrlPantallaConsultallorma®™ wvalus="http:/ /crmportal /eMAs Edificaciones. U1, Wek/3CE30006. aspx?oodigos=

<add key="UrlPantallalngresoNorwa™ wvalue="http:/ crmportal,/eMAS . Edificaciones. UL, Web/SCE30020.aspx?codigos={C

<add key="UrlPantallaParametrosConsultaClaselndicadorNorma"™ value="http://crmportal/elMis.Edificaciones. Ul. ek

<add key="UrlPantallsParametrosConsultaFormaCalculoNorma™ wvalue="http://crmportal/eMAS.Edificaciones. UL, Weh/S

<add key="UrlPantallaParawetrosConsultalndicadorNorma' value="http://ecrmportal/eMAS.Edificaciones. Ul Web/3CES

<add key="UrlPantallaGeneracionCertificado” wvalus="http:/ crmportsl/eMils . Edificaciones. UT. Mek/SCE30015. aspx?y

<add key="UrlPantallaParawetrosConsultaCep" value="http://crmportal/eMAsS. Recaudacion. UL, Web, SE/SMPRO03S5Y . aspxT

<add key="UrlPantallaParametrosConsultaPrediobeuda™ wvalue="http: tramites.guayagquil.gob.ec/consultapredios/T

<add key="UrlPantallsParametrosConsultaPredioDetalle™ value="http://crmportal/elMisS.Edificaciones. UL, Ueb/SCEIC

<add key="UrlPantallaParawetrosConsultalfectacion™ wvalue="htop://ecrmportal /eMAsS . Edificaciones. UT, Wekb/SCE3000C

<add key="UrlPantallaParametrosConsultaExpedienteJusticia™ walue="http://crmportal /eMid Edificaciones. UL, Weh/

<! Fin Keys DEL SISTEMA DE EDIFICACIOMES >
</appfettingss

Figura 5.6: Archivo de configuracion del Job Automatico de Edificaciones —

AppSettings

o Keys de Usuario Active Directory: colocar el usuario y
el password en los keys de UserWinServices para lo cual
se deberé preguntar cudl es el usuario del Active Directory
que estd matriculado en el Médulo de Seguridad para
ejecutar los Procesos Automaticos de Edificaciones. Fue

sugerido “ediproau”.

o Keys de Reporting Services: llenar los keys UsuarioRS,
PasswordRS, DomainRS y ReportingService2005URL
con los valores en donde se encuentran los reportes del

Sistema de Edificaciones.



157

o Keys de cargos de Firmas: llenar los keys de los cargos

para las firmas, estos valores deben ser los siguientes:

» |dCargoFirmaDirectorDuar = 1233 (En
MgtEmpleado: DIRECTOR DE URBANISMO

AVALUOS Y REGISTRO).

» |dCargoFirmaJefeEdificaciones = 1136 (En
MgtEmpleado: JEFE DPTO.CONTL.EDIFICA.-D.

URBANISMO,A).

o Keys de paginas web: llenar todos los Keys que digan
UrlPantalla, con la direccion del servidor de paginas web

para internet.

2. ConnectionStrings:

Actualizar los usuarios y las claves de las cadenas de conexion.

<zonnec EESS
uridadConnection$tring” co

nnectionString="Data Source=3ERVMUNI1ZE),PUBLICO; Initial Catalog=SEGURIDAD;User ID=Seguridad; password
onString="Data Source=SERVMUNIL1ZS\PUELICO;Initial Catalog=iUDITORIA;User T
e=SERVHINI128) PUBLICO; Initial Catalog=CATALOGO;User ID=Catalogo:pas

nitring="Data S0

tring="Data Source=SERVMUNI1ZSYPUBLICO; Initial Catalog=SEGUIMIENTO;Ussr ID=Tes
nString="Data Source=SERVHUNI1ZS\Puhlico;Initial Catalog=EDIFICACIONES;Persis 13

e ionString="Data Source = |SQL/CE|" />
</connectionStrings>

Figura 5.7: Archivo de configuracion del Job automatico de Edificaciones —

ConnectionStrings
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3. Endpoint de servicios cliente NetTcp:
Cambiar la ruta para el servidor en donde se encuentren los

servicios del CRM.

<endpoint address="http://crmportal /eMAS.Crm. SE/sve/CrmIncidentLogic . sve™
hinding="wsHtepBinding™ bindingConfiguracion="WiHttpEinding ICrmIncidentLogicInterface™
concract="CrmIncidenciervice, ICrmIncidenclogicInterface” name="WiHtcpBinding ICrmIncidentlogicInterface” £

Figura 5.8: Archivo de configuracién del Job automatico de Edificaciones —

Endpoint de servicios cliente NetTcp

Configurar Tarea Programada de Job automatico de Edificaciones
Se debe configurar la tarea programada que permite verificar si un
tramite ya fue cancelado para realizar el cambio de estado del caso en
el CRM, generar el PDF del certificado y enviar el correo electrénico

respectivo. Los parametros de configuracion son los siguientes:

& 5cheduled Task: [=] 3
Edt Wew Favortes ook Advanced Hep | &
D Back » )« (F | 2 search [ Folders | [~
Address [ 4) scheduled Tasks C8e
Hame | Schedule | Mext Run Time | Last Run Time | Status
[2] Add Scheduled Task
Other Places A (@teMas. Edficaciones. WindowsServices | Every 2 minute(s) from 8:30 AM for 12 hour(s) every day, starting 3/13/2013  7:40:00 PM 9/19/2013 7:38:00PM 9/19/2013

Figura 5.9: Agregar tarea programada

Configurar el usuario del “run as”, inicialmente podria ser el sugerido

porque con ese se ejecutan las tareas programadas de los Integrations:



eMAS. Edificaciones. WindowsServices

Task |Schedule| Settingsl Securit_l,ll

Q CWINDOWSHT askshabas E diicaciones WindowsS e

Rur: I TCP ServereMAS Edificaciones WindowsS ervices, exe”
Browse... |

Bl i I"E:"-.F'ru:ugram Filez\lrterGrupotl G TCP Server”

Comments:

Run as: IMUN|E|P|D-GYE'\D|HDEHfD Set passwiard...

[~ Bun only if logged on
[v Enabled [scheduled task mns at specified time]

Ok I Cancel Apply

Figura 5.10: Propiedades de la tarea programada A
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Tagk  Schedule l Settingsl Security]

Every 2 minute(s] from &30 Ak for 12 howr(s) every day, starting

Jied Ed || Advanced Schedule Options H
Start D ate: |'wednesdap, 13,2013 x|
[ End Date:
341342013 | J
[+ Bepeat task
Ewery: |2 j |minutes ﬂ
Schedule Task: Start time:
[Daiy Tl [ea0am = Advanced. Hintt 48 Lo ==
Schedule Task Daily

Ewvern |1 J;I day(s)

[ Show multiple schedules.
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{+ Duration: |12 j hour(s) |D :II minute(z]

[ IFthe task iz 2l running, shop it at this time,

=]

Cancel

aK | Cancel | Apply

Figura 5.11: Propiedades de la tarea programada B

Verificar finalmente que el Job funcione correctamente y grabe en el log

de eventos la ejecucion correcta del proceso:

1. Iniciando

2. Ejecutando Proceso....

3. Fin del Proceso....

Figura 5.12: Ejecucion de la tarea programada A
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ﬂ Event Viewer

&= BmERR|2m

i
5
5
o
o
o
5
o

o

@ Event Viewer (Local)

Application

3| Security

Swskem

Direckory Service

DS Server

File Replication Service
1. Framework
Internet Explorer

Mew Key #1

Windows PowerShell

Figura 5.13: Ejecucion de la tarea programada B

IG Shell

Application 44,210 ew

Type Drake Tirne: Source Categaor: Ewent Lser
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Para la implementacién del shell se deben seguir los siguientes pasos:

Agregar Ensamblados

Se deben compilar las siguientes Dlls de los siguientes proyectos y

adjuntarlas en el Shell generado:
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1. eMAS.Edificaciones.Common.dll.

2. eMAS.Edificaciones.Entities.dlII.

3. eMAS.Edificaciones.Ul.Afectacion.dll.

4. eMAS.Edificaciones.Ul.Asignacion.dll.

5. eMAS.Edificaciones.Ul.Catalogo.dll.

6. eMAS.Edificaciones.Ul.Comun.dll.

7. eMAS.Edificaciones.Ul.Consulta.dll.

8. eMAS.Edificaciones.Ul.Crystal.dll.

9. eMAS.Edificaciones.Ul.Flujo.dll.

10.eMAS.Edificaciones.Ul.Ingreso.dll.

11.eMAS.Edificaciones.Ul.Mensaje.dll.

12.eMAS.Edificaciones.Ul.Proxy.dll.

13.eMAS.Ciudadano.Common.dll.

14.AcroPDF.dll (En caso de no estar incluida, adjuntar esta dll en
el Shell).

15. AxInterop.AcroPDFLib.dll (En caso de no estar incluida,

adjuntar esta dll en el Shell).

Agregar nuevos Keys en archivo de configuracion del Shell



163

Se deben agregar los siguientes keys al archivo de configuracion del

Shell:

e |G.Framework.UlL.Windows.exe.config.

En este archivo deberan establecerse los valores de

produccion a los siguientes keys:

1. AppSettings:

<appSettings>

<add key="ReportServerUrl” valus="http://servmunil23/ReportServer” /=
<add key="UsuarioRS" value="WebReportUser" />

<add key="PasswordRS" value="Muni2ei2"/:

<add key="DomainR5" value="MUNICIPIO-DSR"/:

<add key="IdCargolefeControlEdificaciones” value="1136"/>
<add key="IdCargoFirmaDirectorDuar” wvalue="1233"/>
<add key="IdCargoFirmalefeEdificaciones™ value="1136"/>

<add key="RutaFisicaImagenes" wvalue="\\serwvmunil2&\DocumentosCiudadanosh™ /»

</appsettings>

Figura 5.14: Archivo de configuracion del Shell — AppSettings

o Keys de Reporting Services: verificar si esos keys ya

estan en el config del Shell, si no colocarlos y apuntar

al servidor de reportes de produccion.
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o Keys de cargos de Firmas: llenar los keys de los

cargos para las firmas, estos valores deben ser los

siguientes:

IdCargoFirmaJefeControlEdificaciones = 1136
(En MgtEmpleado: JEFE

DPTO.CONTL.EDIFICA.-D. URBANISMO,A).

IdCargoFirmaDirectorDuar = 1233 (En
MgtEmpleado: DIRECTOR DE URBANISMO

AVALUOS Y REGISTRO).

IdCargoFirmaJefeEdificaciones = 1136 (En
MgtEmpleado: JEFE DPTO.CONTL.EDIFICA.-

D. URBANISMO,A).

2. Endpoints de Clients.

Sitio web de péaginas

Para la implementacién del sitio web de paginas se deben seguir los

siguientes pasos:
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Agregar y configurar el sitio web eMAS.Edificaciones.Ul.Web
Descargar la ultima version del sitio eMAS.Edificaciones.Ul.Web y en el

archivo de configuracion apuntar a los servidores de produccion.

Sitio web de servicios
Para la implementacion del sitio web de servicios se deben seguir los

siguientes pasos:

Agregar y configurar el sitio web eMAS.Edificaciones.SE
Descargar la ultima version del sitio eMAS.Edificaciones.UL.SE y en el

archivo de configuracion apuntar a los servidores de produccion.

5.2.2 Implementacion de la base de datos

Para la implementacion de la base de datos, se debe seguir los
siguientes pasos:

e Creacion y modificacion de Objetos.

e Ejecuciéon de migracion de Datos.

e Transformacion de datos.

Creacion y modificacion de objetos
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Para la creacion y modificacion de los objetos de la base de datos se

deben ejecutar las siguientes tareas:

1. Edificaciones
o CREATE TABLES Tablas Historicas.sq|l.
o CREATE TABLES Tablas Nuevas.sq|l.
o ALTER TABLES Modificacion de Tablas Existentes.
o CREATE FUNCTION SceFnObtenerldParametro.sql.
o CREATE PROCEDURES Edificaciones.sql.
o CREATE VIEW SceViZona.sql.

o CREATE VIEW SceViSubzona.sql.

2. Catastro
o CREATE PROCEDURE

CatPrEdiConsultarRegistroConstruccion.sq|l.

3. Seguimiento
o ALTER PROCEDURE

MgsPrConsultarPasoAnterior.sql.

4. Recaudacion
o ALTER TABLE SmrTasLiquidaciones,

SmrEdiLiquidaciones (PUBLICO).sql.



o

o

o
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ALTER TABLE SmrTasLiquidaciones,
SmrEdiLiquidaciones (HISTORICO).sql.

ALTER PROCEDURE
SmrPrConsultarTasLiquidaciones.sql.

ALTER PROCEDURE SmrPringresarEdiLiq.sql.
ALTER PROCEDURE SmrPringresarTasLig.sql.

ALTER PROCEDURE SmrPrListarEdiLig.sq|l.

5. Grants a objetos de otras bases

6. Ejecucién de migracion de datos

El detalle de la ejecucion de la migracion de datos se muestra en

la siguiente figura:
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Figura 5.15: Ejecucion del Integration Services para la migracion de

datos



Tabla 10: Reporte de la migracion de datos
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Tabla Registros Tiempo
01 — CONST_ESPECIFIC 20713 rows. | 00:00:01.513
02 — CONST ESTADO 172 rows. | 00:00:00.343
03 — CONST_H _ESPECIFIC 396 rows. | 00:00:00.484
04 — CONST H INSPEC 84 rows. 00:00:00.624
05 - CONST H MATERIAL 391 rows. | 00:00:00.156
06 — CONST_H PREDIO 103 rows. | 00:00:00.296
07 — CONST_H PREDIO INSP 566 rows. | 00:00:00.359
08 — CONST_H PROPI 110 rows. | 00:00:00.608
09 — CONST H PROPI INSP 125 rows. | 00:00:00.312
10 — CONST H REGISTRO 330 rows. | 00:00:01.186
11 — CONST INSPEC 1883 rows. | 00:00:00.920
12 — CONST MATERIAL 19994 rows. | 00:00:00.952
13 — CONST PREDIO 8418 rows. | 00:00:01.248
14 — CONST PREDIO INSP 2689 rows. | 00:00:00.296
15 — CONST PROPI 6159 rows. | 00:00:01.326
16 — CONST PROPI INSP 2734 rows. | 00:00:00.406
17 — CONST REGISTRO 5003 rows. | 00:00:05.694
18 — CONST TRAMITE 3 rows. 00:00:00.109
19 — EDI ASIGNACION 38131 rows. | 00:00:13.057
20 — EDI CAMBIOS AUDI 48 rows. 00:00:00.297
21 — EDI CERTIFICADOS 1 rows. 00:00:00.093
22 — EDI CLASE_ESP 14 rows. 00:00:00.094
23 — EDI DATOS SOLIC 77729 rows. | 00:00:10.967
24 — EDI ESTADO 951923 rows. | 00:05:23.109
25— EDI H ASIGNACION 40088 rows. | 00:00:08.002
26 —EDI H DATOS SOLIC 158483 rows. | 00:00:13.931
27 —EDI H INSP_FINAL 0 rows. 00:00:00.390
28 —EDI H PREDIO EXCEPTION 0 rows. 00:00:00.515
29 — EDI H PROCESO 50922 rows. | 00:00:02.979
30— EDI H REG _CONST 22068 rows. | 00:00:07.878
31 -EDI H REGISTRO 177057 rows. | 00:00:18.252
32—-EDI H RESP TEC 6569 rows. | 00:00:06.631
33—-EDI H SOLIC INSPE 39694 rows. | 00:00:13.837
34 —-EDI H SOLIC REPAR 2275 rows. | 00:00:00.952
35—-EDI H SOLIC RUBRO 6638 rows. | 00:00:01.794
36 —EDI H SOL PLANO 4694 rows. | 00:00:01.872
37 —EDI H SOL REG_CONST 120440 rows. | 00:01:50.932
38 — EDI_INSP_FINAL 25443 rows. | 00:00:04.212
39 — EDI MATERIAL 77 rows. 00:00:00.093
40 — EDI NUMERO REGISTRO 76 rows. 00:00:00.094




Tabla Registros Tiempo
41 — EDI_PARAM 6238 rows. | 00:00:00.749
42 — EDI POLI BAHIA 1691 rows. | 00:00:00.343
43 — EDI PREDIO EXCEPTION 1 rows. 00:00:00.094
44 — EDI_PROCESO 247021 rows. | 00:00:08.626
45 — EDI REG_CONST 47378 rows. | 00:00:49.297
46 — EDI_REGISTRO 107724 rows. | 00:00:10.093
47 — EDI REG_REPAR 679 rows. 00:00:00.546
48 — EDI_RESP_TEC 5179 rows. | 00:00:05.335
49 — EDI SOLIC INSPE 31618 rows. | 00:00:08.861
50 — EDI SOLICITUDES 263427 rows. | 00:00:15.304
51 — EDI_SOLIC_REPAR 1395 rows. | 00:00:00.437
52 — EDI _SOLIC RUBRO 8992 rows. | 00:00:00.858
53 — EDI_SOL_PLANO 17490 rows. | 00:00:10.156
54 — EDI SOL REG CONST 63139 rows. | 00:02:10.557
55 — EDI_SUBZONA 110 rows. | 00:00:00.359
56 — EDI_TIPO_BLOQUEO 3 rows. 00:00:00.421
57 — EDI TIPO CAMBIO 7 rows. 00:00:00.094
58 — EDI_TIPO_ESP 91 rows. 00:00:00.296
59 — EDI TIPO ESTADO 10 rows. 00:00:00.141
60 — EDI_TMP_ASIGNA 261 rows. | 00:00:00.655
61 — EDI TRAMITE 9 rows. 00:00:00.094
62 — EDI TRAMITE CONST 5 rows. 00:00:00.078
63 — EDI_USUARIO 23 rows. 00:00:00.078
64 — EDI_ZONA 17 rows. 00:00:00.093
65 — EDI_ZONA SECTOR 0 rows. 00:00:00.188
TOTAL 06m 09s

Transformacion de datos

A continuacion se muestran los pasos para la transformacién de datos:

1. Edificaciones referenciales

o INSERT SceCatalogo.sql.

o INSERT SceClaselndicador.sq|l.
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o INSERT SceTipolndicador.sql.

o INSERT ScecCalculoindicador.sql.

o INSERT SceRubro.sql.

o INSERT SceParametroTipoSolicitud.sql.

o INSERT SceParametro.sql.

2. Seguimiento

o INSERT MgsDocumento.sql.

o INSERT MgsTramite.sql.

o INSERT MgsPaso.sq|l.

o INSERT MgsFlujo.sql.

o INSERT MgsFlujoPerfil.sql.

3. Edificaciones

Las tablas del sistema de Edificaciones son las siguientes:

Tabla 11: Reporte de la Transformacion de datos de edificaciones

Tabla Registros | Tiempo
MgsCabSeguimiento 118821 00:00:05
MgsSeguimiento 1066197 00:04:00
SceSolicitud 118821 00:03:42
SceTasaSolicitud 111398 00:00:05
SceFuncionario 00:00:10
SceAsignacion 28115 00:00:10
SceCambioAsignacion 38062 00:00:10
SceSolicitante 34248 00:01:42
SceSolicitanteSolicitud 79138 00:00:05




Tabla Registros | Tiempo
SceResponsableTecnico 113642 00:00:10
ScePredioSolicitud 88722 00:00:16
SceMaterialSolicitud 246918 00:00:10
SceAprobacionPlano 968 00:00:10
SceSolicitud (viejos) 3237 00:00:02
SceRegistroConstruccion (viejos) 3237 00:00:02
SceRegistroConstruccion (nuevos) 63139 00:00:05
SceParametroSolicitud 2651964 00:05:00
SceSolicitud 968 00:00:10
ScelnspeccionFinal 31617 00:04:00
SceSolicitud 31617 00:00:05
SceSolicitanteSolicitud 00:00:05
ScePredioSolicitud 121408 00:00:05
SceModificacionPlano 1652 00:00:05
SceSolicitud 00:00:05
SceSolicitanteSolicitud 00:00:05
ScePredioSolicitud 121408 00:00:05
SceParametroSolicitud 566034 00:00:45
SceCambioResponsableTecnico 5179 00:05:00
SceSolicitud 00:00:05
SceSolicitanteSolicitud 4142 00:00:05
ScePredioSolicitud 5932 00:00:05
SceResponsableTecnico 10358 00:00:05
SceRegistroReparacion 1396 00:00:02
SceRubroSolicitud 8992 00:00:02
SceUsoSolicitud 5179 00:02:00

4. Tramites en Linea

o INSERT StiMenu.sql.

5. Recaudacion

o INSERT SmrConexiones.sql.

o INSERT SmrProcedimientosAlmacenados.sql.

172
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6. Comunes
o MgtDocumento y MgtDocumentoTramite.sql.

o MgtSecuencia.sql.

7. Firmas
o MfdPrograma.sql.
o MfdFirmaEmpleadoPrograma.sql.

o MfdFirmaEmpleadoPrograma [U].sql.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis de beneficios tangibles

Luego de la implementacion del sistema, se obtuvieron los siguientes
beneficios:
e Ahorro de tiempo y dinero al ciudadano, al poder realizar sus
tramites a traveés de internet.
e Ahorro de dinero a la institucion, debido a la automatizacion de
los tramites y menor utilizacion de empleados.
e Ahorro de dinero a la institucién por reduccién del uso del papel,
porque los requisitos y aprobaciones de los tramites son

solicitados de manera digital.
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¢ Reduccion en tiempos de aprobacién, debido a la integracién con
otros sistemas de la institucion.

e Reduccion de errores en el ingreso y aprobacion de tramites,
porque se incluyen validaciones que cumplan con lo establecido

en las Ordenanzas Municipales.

6.1.1 Beneficios al ciudadano

El principal beneficio para el ciudadano con la implementacion del

sistema, es el ahorro de tiempo y dinero al poder realizar sus tramites

a través de internet.

Tabla 12: Gastos generales para la aprobacidén de un tramite — antes de la

implementacion del sistema

Rubro u(r:1(i)tztr(i)o Cantidad | Gasto Tramite
Tasa tramite $2.00 1 $2.00
Transporte * $0.25 8 $2.00
Copias * $0.03 15 $0.45
Impresién Planos * $1.50 3 $4.50
Carpeta $0.35 1 $0.35
Total $9.30

* En promedio
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Tabla 13: Gastos generales parala aprobacién de un tramite — con la

implementacion del sistema

Rubro ucr:lﬁztrci)o Cantidad | Gasto Tramite
Internet * $0.50 1 $0.50
Total $0.50

* En promedio

Como se muestra en las tablas 6.1 y 6.2 el ahorro en dinero para el

ciudadano es de $8.80 por tramite que equivale a un 95%.

Gasto promedio por tramite

$10.00

$8.00

$6.00 m Antes del sistema
m Después del sistema

Doélares

$4.00
$2.00

$0.00

Figura 6.1: Gréafico de gasto promedio por tramite

En cuanto al tiempo que ahorra, antes de la implementacion del sistema

el promedio para la aprobaciéon de un trdmite era de 20 a 30 dias
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laborables, con la implementacion del sistema los tiempos se reducen

de 10 a 15 dias laborables.

6.1.2

Sueldos

Con la automatizacion de los tramites, se redujo la cantidad de

empleados que anteriormente participan dentro del proceso de

aprobacion de cada tramite.

Beneficios para la institucion

Tabla 14: Gastos en sueldos parala aprobacion de un trdmite — antes de la

implementacion del sistema

. Gasto Gasto

Cargo Sueldo | Cantidad Mensual Anual
Auxiliar de Ventanilla $500.00 2 $1,000.00| $12,000.00
Asignador $700.00 1 $700.00 $8,400.00
Fiscalizador $900.00 8 $7,200.00| $86,400.00
Supervisor $1,100.00 2 $2,200.00| $26,400.00
Jefe $1,800.00 1 $1,800.00| $21,600.00
Director $2,500.00 1 $2,500.00| $30,000.00
Total $15,400.00 | $184,800.00
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Tabla 15: Gastos en sueldos parala aprobacion de un tramite — con la

implementacion del sistema

: Gasto Gasto

Cargo Sueldo | Cantidad Mensual Anual
Auxiliar de Ventanilla $500.00 1 $500.00| $6,000.00
Fiscalizador $900.00 6 $5,400.00| $64,800.00
Supervisor $1,100.00 1 $1,100.00| $13,200.00
Jefe $1,800.00 1 $1,800.00| $21,600.00
Director $2,500.00 1 $2,500.00| $30,000.00
Total $11,300.00 | $135,600.00

Como se muestra en las tablas 6.3 y 6.4 el ahorro en dinero que obtiene

la institucion es de $49,200.00 anuales que equivalen a 27.00%.

$200,000.00

$150,000.00

$100,000.00

Délares

$50,000.00

$0.00

Gasto Anual de Sueldos

$184

m Antes del sistema

m Después del sistema

Figura 6.2: Grafico de gasto anual de sueldos
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Suministros de oficina

Con la implementacion del sistema, los requisitos y aprobaciones de los

trdmites son solicitados de manera digital, generando ahorro de dinero

a la institucion por reduccion del uso del papel.

Tabla 16: Gastos en suministros de oficina — antes de laimplementacion del

sistema
Rubro Costo Utilizado Gasto Gasto
unitario | en el mes | Mensual Anual
Resma de papel * $3.30 20 $66.00 | $792.00
Cartucho toner HP * $140.00 1 $140.00 | $1,680.00
Total $206.00 | $2,472.00
* En promedio

Tabla 17: Gastos en suministros de oficina — con la implementacion del

sistema
Costo Utilizado Gasto Gasto
Rubro o
unitario | en el mes | Mensual Anual
Resma de papel * $3.30 1 $3.30 $39.60
Total $3.30 $39.60
* En promedio

Como se muestra en las tablas 6.5y 6.6 el ahorro en dinero que obtiene

la institucion es de $2,432.40 anuales que equivalen a 98.00%.
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Gastos Anual de suministros de oficina

$2,
$2,500.00

$2,000.00

m Antes del sistema

$1,500.00
m Después del sistema

Doélares

$1,000.00

$500.00

$0.00

Figura 6.3: Grafico de gasto anual de suministros de oficina

6.2 Analisis de beneficios intangibles

Luego de la implementacion del sistema, se obtuvieron los siguientes
beneficios:

e Mejora del servicio al ciudadano.

e Mejora de la imagen de la institucion.

e Administracion eficiente de los empleados.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de implementado el sistema web de tramites en linea para el control de
edificaciones, se concluyé que se cumplié con el alcance definido por la

Direccién de Urbanismos, asi como las siguientes conclusiones:

=

Se mejoro el servicio al ciudadano.

2. Se redujo en un 95% el gasto promedio por tramite para el ciudadano.

3. Se redujeron 10 dias al tiempo de espera para el ciudadano en la
aprobacion de su tramite.

4. Se mejoro la imagen de la institucion.

5. La institucion se ahorré un 27% anual en sueldos del personal que

interviene en el proceso de aprobacion de cada tramite.
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6. La institucion redujo un 98% anual el uso de suministros de oficina
necesarios dentro del proceso de aprobacién de cada tramite.

7. Se redujeron los errores en el ingreso y aprobacion de tramites, porque
se incluyeron validaciones que cumplian con lo establecido en las

Ordenanzas Municipales.

Recomendaciones

El sistema web de tramites en linea para el control de edificaciones, cumplié
con el alcance definido por la Direccién de urbanismos, sin embargo se pueden

realizar las siguientes recomendaciones:

1. Actualizar las validaciones implementadas en el sistema segun lo
establezcan las Ordenanzas Municipales.

2. Realizar una nueva capacitacion a los usuarios funcionales sobre el uso
del sistema.

3. Realizar campafias informativas a la ciudadania sobre los requisitos y
uso del nuevo sistema.

4. Se recomienda ampliar el alcance del sistema en lo que se refiere a
nuevos tramites como: Prorroga de Registro de Construccion,

Aprobacion de planos y Obra Menor.
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5. Mantener y actualizar los recursos tecnologicos utilizados para el

funcionamiento del sistema.



184

GLOSARIO

Android: es un sistema operativo
diseflado para dispositivos moviles

basado en Linux.

CRM: son sistemas informaticos
que ayudan a la gestién de los

clientes, la venta y al marketing.

IDE: es un ambiente de desarrollo
integrado disefiado para facilitar al
programador el desarrollo de

software.

IOs: es un sistema operativo movil
para iPhone, iPod e iPad, disefiado

por Apple Inc.

Merge: significa mesclar, en el caso

del Team Foundation Server, une

los coédigos fuentes de dos
programas en distinta ubicacién vy
los mescla en uno solo programa.
Nube: ofrece servicios de
computacion a través de una red.
PL/SQL: significa  Procedural
Language / Structured Query
Language, en espaiiol: Leguaje de
Procedimientos / Lenguaje de
Consulta Estructurado, es un
lenguaje de

programacion

desarrollado por la empresa Oracle.

Reporting Services: es una
herramienta de Microsoft que se

utiliza para la creacion de reportes.



Shell: proporciona una interfaz
gréfica de usuario para acceder a

los servicios del sistema.

SQL: significa Structured Query
Language, en espariol: Lenguaje de

Consulta Estructurado, es un
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lenguaje utilizado a nivel de base de

datos.

Windows: es un conjunto de
software que incluye un sistema
operativo, desarrollado por la

empresa Microsoft.
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/Edificaciones/SCE20008A.aspx,

fecha de consulta octubre 2015.

[13] Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, Tramites en Linea - Cambio de

Responsabilidad Técnica,
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/Edificaciones/SCE20010A.aspx,

fecha de consulta octubre 2015.

[14] Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, Tramites en Linea - Inspeccion
Final,
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/Edificaciones/SCE20011B.aspx,

fecha de consulta octubre 2015.
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Anexo 1: Formato del reporte de cumplimiento de estandares de base de

datos — tablas

SISTEMA:
Cumplimiento de Estandares
Nombres Documentacion
) Foreign de Tablas en la
TABLAS | Tablas | Campos | Indices key base

Anexo 2: Formato del reporte de cumplimiento de estandares de base de

datos — procedimientos almacenados

SISTEMA:

PROCEDIMIENTO

Nombre

Documentacion

Cumplimiento |Coédigo en
de Estandares |comentario
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Anexo 3: Formato del reporte de cumplimiento de estandares de interfase

CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE INTERFASE

Nombre de la aplicacion:
Escenario:

Transaccion:

Tipo de Pantalla:

Fecha de la Prueba:
Responsable:

APLICA CONFORME OBSERVACION
DIMENSIONES DE PANTALLA ‘

Tamafoacodealesandar | ||

COLORES
Tabs

Fondo: Blanco
Cabecera: Celeste
Letras: Negro
Paneles (Secciones)
Cabecera: Celeste
Fondo: Blanco

Grid

Cabecera: Gris
Fondo Filas: Blanco

Fondo Filas Alternas:
Celeste
Combo

Cabecera; Gris
Fondo Filas: Blanco
Letras sin negritas

Elemento seleccionado
en azul

ORTOGRAFIA |

Nombre Transaccion
Cabecera Secciones

Nombre Campos

Contenido Listado de Valores
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ORTOGRAFIA

Contenido Campos Pre-
ingresados

NAVEGACION
Navegacion entre Campos:

TAB

ENTER

Alineacion correcta

BARRA DE HERRAMIENTAS ‘

Habilitado acorde a la funcion
de la pantalla:

Nuevo

Abrir

Editar

Limpiar

Guardar

Actualizar

Eliminar

Refrescar

Buscar

Imprimir

Cerrar todas las ventanas

Ayuda

Cerrar Ventana

Asociacién correcta de teclas

Alineacion

rapidas
FORMATO DE CAMPOS Y
VALIDACIONES

Colores

Tamafo y Tipo de Letra

Ajuste de dimensién de campos
en pantalla

Tipos de Campos

Formato

Longitudes Minimas y Maximas

Campos Requeridos

Lista de valores

Rangos de Valores

Validar Fechas




FUNCIONALIDADES
ADICIONALES
Scroll
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Filtros

Pagineo

Visualizacion del procesamiento

Error

de la accion eiecutada

Icono

Cadigo de Error

Mensaje Descriptivo

Contenido acorde a la
funcién de la pantalla

Botones SI/NO

Respuesta a la pregunta
posicionada en NO

Sugerencia de Solucion
(Opcional)

Advertencia

Icono

Cadigo de Error

Mensaje Descriptivo

Contenido acorde a la
funcién de la pantalla

Botones SI/NO

Respuesta a la pregunta
posicionada en NO

Sugerencia de Solucion
(Opcional)

Informativo

Icono

Mensaje Descriptivo

Contenido acorde a la
funcion de la pantalla

Botones SI/NO

Respuesta a la pregunta
posicionada en NO

Sugerencia de Solucion
(Opcional)

Exito

Icono

Cddigo de Error
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Mensaje Descriptivo

Contenido acorde a la
funcion de la pantalla

Botones SI/NO

Respuesta a la pregunta
posicionada en NO

Sugerencia de Solucion
(Opcional)

Anexo 4: Formato del reporte detallado de testing

SISTEMA CONTROL DE EDIFICACIONES

Fecha de Prueba : dd mes afio

Ambiente . Aqui Servidor de Testing para Aplicaciones.
Servidor de Testing para Base de Datos.
Las pruebas fueron realizadas utilizando el shell del
Menu Windows version xx.

Probado por : LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio

Transaccion :  XXX999999 XXXXXXX

RESULTADO DE PRUEBAS

Observaciones Generales:

Prueba: Verificacion de Estandares — Objetos de la Base de
TSMR0084 Datos

(*)
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Anexo 5: Formato del reporte final de testing

TESTING
Fecha : dia mes afio
Aplicacion : Sistema Control de Edificaciones
Ambiente :Aqui Servidor de Testing para Aplicaciones

Servidor de Testing para Base de Datos
Las pruebas fueron realizadas utilizando el shell del
Menu Windows version xx.

Elaborado por : LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio

Alcance:
Resultados:
1. Revisién de estandares base de datos.

2. Prueba funcional de las opciones del sistema, revision de
estandares de pantallas y listados.

Observaciones Generales:
Conclusioén

Recomendaciones
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Anexo 6: Reporte de cumplimiento de estandares de interfase

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE INTERFASE

Fecha de prueba: 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor

Ambiente :  Servidor de Testing SERVAPP para Aplicaciones
Servidor de Testing SERVBD para Base de Datos
Las pruebas fueron realizadas utilizando el shell del Menu

Windows version v2.4.0

Probado por :  LSI. Jefferson Nufiez Gaibor 26/julio/2015

Transaccion . SCE20006B_Ingreso web de Solicitud Registro de

Construccion

RESULTADO DE PRUEBAS

OBSERVACIONES GENERALES:

Las novedades que se describen a continuacion, se detectaron al realizar una
solicitud de Registro de Construccion para Construccion Inicial, sin embargo
las mismas aparecen en todos los otros tipos de tramite (Aumento,

Remodelaciéon y Aumento — Remodelacion).
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(*) En lugar de “Tipo Iden” poner “Tipo Id” que es una abreviatura mas conocida
y corregir las siguientes tildes:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigi6 este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: (*) Aln existe error

ortografico en el contenido del combo ‘Tipo de Construccion’.

(*) En este tramite, se puede ingresar en forma opcional, informacion de un
trdmite de Aprobacion de Planos para agilizar la emision del Registro de
Construccidn, por lo que es necesario que se muestre un mensaje instructivo
al usuario como el que se menciona en el escenario de uso: “Si posee una
Solicitud de Aprobacién de Planos previamente Revisada y Aprobada por el

Municipio ingrésela para agilitar el Registro de Construccion”.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: Por definir estandar.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: (*) aun no se ha

colocado descripcion
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(***) Al ingresar el nimero de Solicitud de Aprobacion de Planos que consta
en el Certificado de Aprobacién de Planos 2014-4

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: NA.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

El sistema mostro el siguiente mensaje de error:

APROBACION DEPLANOS | "0
2012 - 1888009

DATOS DEL PROPIETARIO

MONTES CIA. LTDA. 0802358895001 I:
DATOS DEL RESPONSABLE TECNICO
PALACIOS CARDENAS NELLY ESTHER 0900104654

Esto ocurre por un error en el Certificado de Aprobacién de Planos, en el cual
se esta truncando el dltimo digito de la Solicitud de Aprobacion de Planos.
Ingresando el nimero correcto, el sistema recupera la informacion respectiva,

con excepcion de las Normas de Edificacion las cuales aparecen blanco:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion: Se corrigio este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok
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Segun el escenario de uso, si se va a ingresar una Solicitud de Aprobacion de
Planos en este tramite, la misma debe estar revisada y aprobada por el
Municipio, por lo que se sugiere que el dato a ingresar sea el numero del
Certificado de Aprobacion de Planos en lugar del de la Solicitud de Aprobacion
de Planos.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigio este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

(*) Si se ingresa un numero de Solicitud de Aprobacion de Planos y ésta no
esta aprobada o no existe, no hay forma de corregir, cambiar o eliminar el
namero de Solicitud ingresado. Como esta informacién es opcional, se puede
continuar con el tramite, pero puede causar confusion en los usuarios ya que
no se muestra ningln mensaje informativo al respecto.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigié este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nuiez Gaibor: ok
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(*) Cuando se ingresa un tramite sin informacion de Solicitud de Aprobacion
de Planos, al recuperar los datos de las normas de edificacion, los campos de
‘Informacién Catastral aparecen superpuestos:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucioén: Error escalado al Lupe Herrera.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

(**) En la etapa final del tramite, se pide la confirmacion del usuario para
generar el CEP.

Aqui se aprecian dos errores:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigié este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufez Gaibor: ok

1) El mensaje que aparece dice “Si acepta el costo, haciendo clic en el botén
“Aceptar”... “ cuando las opciones que se muestran son “Si” o “No”

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: Se corrigio este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nuiez Gaibor: ok
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2) En el trasfondo se muestra la pantalla del primer paso del tramite, cuando
lo correcto es que se muestre la pantalla del paso actual (el Gltimo)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigi6 este error.

En este mismo paso, si se presiona “No”, aparece la pantalla que estaba de
fondo en ese momento (la primera) y se aprecian los siguientes errores:
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigié este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

1) A pesar de que la pantalla que se muestra es la del primer paso del tramite,
el encabezado de seccion que aparece resaltado es el del cuarto paso;
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: Se corrigio este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nuiez Gaibor: ok
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2) En la parte inferior de la pantalla, aparece el botdén “Anterior”, aunque si la
pantalla que se muestra es la de la primera seccion del tramite, el boton que
deberia aparecer es el de “Siguiente”
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigio este error.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

3) Si se presiona el boton “Anterior”, el sistema muestra la pantalla de la
tercera seccion del tramite, en la cual faltan las cabeceras de ciertos campos:
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Error escalado al Ing. Carlos Lainez.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok

4) Si se retorna al paso anterior, y luego se regresa a este paso, los campos
volveran a mostrarse completos, sin embargo la informacién precargada se
habréa perdido, cuando lo correcto es que la misma permanezca cargada hasta
gue el usuario concluya exitosamente el tramite o concele la accion:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: Error escalado al Ing. Carlos Lainez.
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TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nuiez Gaibor: ok

(*) Una vez generado el CEP, el numero del mismo aparece fuera de lugar en
la pantalla:
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: NA.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: (*) aiin no corregido

(**) No existe una opcion para que el usuario pueda regresar al menu principal,
a no ser que cierre su sesion o la ventana del explorador, ya que si presiona
directamente la pestafia de “Inicio”, se muestra el siguiente error:

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Antes de hacer un paso a testing o produccién se debe tener solo
rutas absolutas en el campo Url de la tabla TRAMITES.dbo.StIMenu.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: ok
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OBSERVACIONES POR TIPO DE TRAMITE:

1) Solicitud de Registro de Construccion — Construccion Inicial

No se detectaron errores adicionales a los ya mencionados.

2) Solicitud de Registro de Construccion — Aumento
Al aceptar la generacion del CEP en el paso final de este tramite, se muestra

el siguiente error:

Este error se reportd oportunamente, pero no volvié a aparecer, a pesar de
gue se generaron nuevas solicitudes con las mismas caracteristicas del caso

gue presento el error.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02

Solucién: Se corrigié este error.

(*) Modificar el texto del mensaje, no se debe presentar codigo que identifica
al programa, personalizar el mensaje.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucioén: Por Desarrollar.



204

3) Solicitud de Registro de Construccion — Remodelacién

No se detectaron errores adicionales a los ya mencionados.

4) Solicitud de Registro de Construccién — Aumento y Remodelacion
No se detectaron errores adicionales a los ya mencionados.

CHEQUEO PARA FORMULARIO WEB - USO EXTERNO:

Pruebas a realizar Resultados esperados Resultados obtenidos

El tiempo de carga es Menor a 5 segundos | Sl
razonable
Es adecuado el tamafio y SI

espaciado entre caracteres




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Se destacan los tramites
mediante una seccioén del
sitio correspondiente a

“Tramites en Linea”

La seccion se llama
simplemente “Tramites”
pero del lado izquierdo
de la pantalla debajo del
logo de la Alcaldia se
indica que son
“Servicios en linea”
Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al LSI.

Angel Regalado.




Pruebas a realizar

Se aprecia facilmente en

gué parte del sitio se

puede acceder al tramite.
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Resultados esperados Resultados obtenidos

Ubicacion facil del

tramite

A través del menu si,
pero no a traves de los
iconos ya que estos no
se visibilizan todos de
una sola vez. La flecha
sobre la que hay que
presionar para mostrar
mas iconos deberia
tener una leyenda que
diga “Mas” o “Menos”
para avanzar o
retroceder segun
corresponda.

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al LSI.

Angel Regalado.
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Pruebas a realizar Resultados esperados Resultados obtenidos

Nombre de Transaccion Texto, pagina web sin  |OK

Cabecera de Secciones faltas ortograficas OK

Titulos de Campos OK

Contenido Lista de Valores OK

Contenido campos Pre- OK

ingresados

Contenido de correo (*) es necesario mejorar
electronico la redaccion del texto,

esta descrito el cambio
en el documento
TestSce_SCE20006B_|
nterfase_Ingreso web de
Solicitud Registro de
Construccion2

(Correcciones).docx



http://servmuni19/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Attachments/1306/TestSce_SCE20006B_Interfase_Ingreso%20web%20de%20Solicitud%20Registro%20de%20Construcción2%20(Correcciones).docx
http://servmuni19/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Attachments/1306/TestSce_SCE20006B_Interfase_Ingreso%20web%20de%20Solicitud%20Registro%20de%20Construcción2%20(Correcciones).docx
http://servmuni19/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Attachments/1306/TestSce_SCE20006B_Interfase_Ingreso%20web%20de%20Solicitud%20Registro%20de%20Construcción2%20(Correcciones).docx
http://servmuni19/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Attachments/1306/TestSce_SCE20006B_Interfase_Ingreso%20web%20de%20Solicitud%20Registro%20de%20Construcción2%20(Correcciones).docx
http://servmuni19/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Attachments/1306/TestSce_SCE20006B_Interfase_Ingreso%20web%20de%20Solicitud%20Registro%20de%20Construcción2%20(Correcciones).docx

Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Texto de los certificados

En el CEP que se
genera al finalizar el
tramite, faltan las
siguientes tildes:

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Elias Nufiez.

TESTING #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nufiez

Gaibor: OK

No se indica si el CEP tiene o no fecha de caducidad, pero deberia tenerla y

esta informacién ponerla en conocimiento del usuario, de forma que si no

realiza el pago de la tasa hasta antes del vencimiento del CEP, deba realizar

un trdmite nuevo.

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
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Fecha: 2015-03-02
Solucion: Error escalado al Ing. Elias Nufiez.

TESTING #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: OK

Pruebas a realizar Resultados esperados  Resultados obtenidos

Existe area de mensajes Existe area de Sl

en la pagina mensajes

Mensajes legibles y Mensaje legible y Sl

acorde a la acorde a situacion /

situacion/condicion condicion

Mensajes informativos Mensaje legible y Si, con las excepciones

claros y oportunos acorde a situacion / |anteriormente descritas
condicion




210

Pruebas a realizar Resultados esperados  Resultados obtenidos

Mensajes de Mensaje legible y Los existentes estan
advertencia claros y acorde a situacion / |correctos, sin embargo
oportunos. condicion es necesario incluir

otros, por ejemplo: si el
predio NO tiene Norma
de Edificacion no se
podra continuar con el
tramite. El sistema
tampoco deberia permitir
avanzar de este paso
pero si lo hace.

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Se implementaron las
validaciones necesarias
antes de grabar la

solicitud.




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Mensajes de error claros
y oportunos, indicando
donde y causa del error
gue ayude al usuario a

solucionar el problema.

Pruebas a realizar

Mensaje legible y
acorde a situacion /

condicion

Resultados esperados

Sl

Resultados obtenidos

Ajuste automatico de
campos segun

contenido

La pagina no se
desconfigura al

recuperar informacion

Si, con las excepciones

anteriormente descritas

Titulo del tramite claro
ubicado para que sea

notorio

Titulo de tramite debe
distinguirse del resto

del texto

Sl




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Breve descripcion del

objetivo del tramite

El objetivo se explica en
la pantalla de inicio del
sitio web, cuando se
posiciona el cursor sobre
el icono respectivo, pero
no aparece en ningun
otro lado.

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al LSI.
Angel Regalado.
Testing #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nuiiez

Gaibor: OK




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Los iconos usados para |Uniformidad en uso de |SI
acciones en todas las controles en las

paginas deben tener paginas de

uniformidad, por edificaciones

ejemplo: si se usa el

icono de una cruz para

eliminar, esa imagen se

usara en todas las

secciones donde el

usuario pueda eliminar.

Uniformidad en el tipoy |Las paginas de ingreso |SI

tamarno de letra

de tramites de
Edificaciones deben
mantener uniformidad
en cuanto a tipo,

tamarno de letra.




Pruebas a realizar

Resultados esperados

214

Resultados obtenidos

Combos con informacion
acorde al titulo,
informacion completa 'y

correcta

Informacion correcta en

los combos

Sl

Los encabezados son

claros y descriptivos

Sl

Uso adecuado de
"negritas" para enfatizar

informacion

Sl

Titulos auto explicativos

Sl




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Iconos tienen etiquetas
o0 rotulos apropiados, o

usa tooltips

La informacion que
muestran los tooltips no
es lo suficientemente
clara especialmente para
usuarios nuevos. En
lugar de decir “Ingreso
de predios” deberia decir
por ejemplo “Presione
este icono para cargar
en el sistema el predio
ingresado”, o se podria
dejar los tooltips tal
como estan y poner
leyendas adicionales que
digan algo como “Una
vez digitada la

informacion.




Pruebas a realizar

Resultados esperados

216

Resultados obtenidos

Anuncios y ventanas
emergentes 'pop-ups’' no

obstruidas

En la seccion
“3.Documentacion”,
Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nuiiez

Gaibor: OK

Los campos requeridos
son claramente
distinguibles de los

campos opcionales

NO

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Pendiente de revision de

estandares.
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Pruebas a realizar Resultados esperados  Resultados obtenidos

Solo se solicitan datos Si
necesarios para

completar el tramite.

El ingreso de texto en Sl
mayusculas o
minusculas es
equivalente, excepto
para claves o

contrasenas

Validacion de Validacion correcta Sl
obligatoriedad de

campos

Validacion longitud de | Validacion correcta Sl
campos: minimos y

maximos

Validacién de rangos de |Validacion correcta Sl

valores




Pruebas a realizar

Resultados esperados

218

Resultados obtenidos

Los nombres/etiquetas
de cada campo se
ubica lo més cerca a

ellos

Sl

La lista de valores o
combo esta organizado
usando criterio de facil
comprensioén para el

usuario

Sl

Las etiquetas de
botones y acciones se
expresan en forma de

verbo (modo infinitivo)

Sl




Pruebas a realizar

Resultados esperados

219

Resultados obtenidos

Para subida de archivos
se indica tipo de archivo

y tamafio maximo.

Se indica un tamafio de
archivo pero no
especifica si el maximo o
minimo

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nuiiez

Gaibor: OK

Para archivos a
descargar se indica el

tamano.

NO APLICA. En este
trdmite no hay archivos

para descargar




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Se indica el
software/programa
requerido para abrir

archivos de descarga.

Pruebas a realizar

Resultados esperados

NO APLICA. En este
tramite no hay archivos

para descargar

Resultados obtenidos

Navegacion principal es

facilmente identificable

Si, con las excepciones

anteriormente descritas

Las etiquetas de
Navegacion son claras y

concisas

Sl




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

La cantidad de botones

y enlaces es razonable

Sl, con excepcion de la
pantalla de “Documentos
requeridos”, la cual
aparece sobrecargada
segun la cantidad de
documentos que haya
gue ajuntar al tramite.
Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nuiiez
Gaibor: es necesario
mejorar el disefio de esa

pagina.




Pruebas a realizar
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Resultados esperados  Resultados obtenidos

Los controles de un
formulario tienen una
secuencia logica de
navegacion usando la

tecla TAB

Sl

La secuencia de
pasos/acciones del
trdmite es clara para el

usuario.

Sl




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Se puede usar las
funciones de navegacion
"adelante" y "atras" en el

navegador

Si pero mientras no se
cargue informacion en el
paso “3.
Documentacién”, ya que
la informacién cargada
se pierde y aparece el
siguiente error:

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015
LSI. Jefferson Nuiiez

Gaibor: OK

A pesar de este error, se pudo continuar y terminar exitosamente el tramite.



Pruebas a realizar

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Enlaces coherentes e

identificables

Link siempre con el
mismo estilo; azul y

subrayado

SI

La busqueda es de facil

acceso

Busqueda facil

NO APLICA. No hay
opcion de busqueda de

tramites

En tramites o
aplicaciones que utilizan
multiples
ventanas/secciones,
¢es facil cambiarse de

ventana/secciones?

Facil navegacion entre

secciones

SI




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Al retroceder a otra
seccion / paso de la
pagina, no se pierden
los datos previamente

ingresados.

Facil navegacion entre
distintas secciones del

tramite

Los datos se pierden
cuando se retrocede
desde el paso “3.
Documentacion”, tal como
se indico anteriormente
Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015 LSI.
Jefferson Nufiez Gaibor:

OK




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

Los botones de
envio/aceptacion se
activan con la tecla
ENTER o mediante el

mouse

Facil navegacion

El ENTER funciona para
avanzar al siguiente paso
del tramite pero no para
ingreso de informacion,
para ello hay que
presionar el icono del
mufieco que esta al lado
izquierdo de cada fila, lo
cual no resulta facilmente
comprensible para el
usuario. Se deberia indicar
aguello mediante una
leyenda

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Pendiente de revision de

estandares.
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Pruebas a realizar Resultados esperados  Resultados obtenidos

El cursor se ubica Si
automaticamente
parpadeante en el
primer campo de

ingreso de datos.

Los campos que son Campos editables en |SI
editables se distinguen |diferente tono / color
de los que son solo de |de los campos de

lectura lectura




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

El campo activo se
distingue del resto de

campos de la pantalla.

Sl, con excepcion de la
pantalla de “Documentos
requeridos” en la que no
se diferencia ningun
campo activo

Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al Ing.
Carlos Lainez.

Testing #2 2-abr-2015 LSI.
Jefferson Nufiez Gaibor:

OK




Pruebas a realizar

Resultados esperados
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Resultados obtenidos

La pagina del tramite
funciona correctamente
en los buscadores mas
usados (internet
explorer, firefox, google

chrome, safari)

La pagina funcionara
bien en diversos
exploradores sin
desconfigurarse que

impida su uso

Las pruebas se realizaron
Ganicamente con internet

explorer version 9.

El ingreso del tramite
esta dividido en
pasos/secciones que
agrupan de manera

I6gica la informacién

Facilidad en el ingreso

del tramite

SI
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Pruebas a realizar Resultados esperados  Resultados obtenidos

La pagina contiene La division de los pasos no
indicativo que informa al es lo suficientemente
usuario en el paso que clara, se deberia usar un
se encuentra durante el fondo de contraste o un
ingreso color de fuente mas

oscuro que indigue el paso
en el que se encuentra
actualmente, y un color
mas claro para los otros.
Autor: LSI. Miguel Angel
Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02
Solucion:

Error escalado al LSI.
Angel Regalado.

Testing #2 2-abr-2015 LSI.
Jefferson Nufiez Gaibor:

(*) alin no esta corregido

Esta observacion aplica a todas las pantallas del tramite.
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Pruebas a realizar Resultados Resultados obtenidos

esperados

Uniformidad en los Controles uniformes | Sl
nombres, disefio y
tamafio de los
botones/controles
usados para navegar

entre las secciones de la

pagina.

Uso de controles de Uso de barras Sl
desplazamiento desplazamiento
horizontal, vertical horizontal y vertical
(scroll) cuando toda la

informacion no pueda

visualizar en la pagina

CHEQUEO PARA CERTIFICADOS:



Pruebas a realizar
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Resultados obtenidos

Institucion

Logotipo de la Ok
Institucion
Nombre de la Ok

Corresponde al

disefio indicado en el

documento de

Escenarios de Uso

No porque el formato fue redisefiado Ultimamente, pero
el

que sale en las pruebas de impresion es la version final.
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cederio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién:

Error escalado al Ing. Elias Nufiez.

Testing #2 2-abr-2015 LSI. Jefferson Nufiez Gaibor: OK

Informacion acorde a

la solicitud/tramite

seleccionada

SI

Ortografia correcta

Si, con las excepciones anteriormente descritas




233

Pruebas a realizar

Resultados obtenidos

separador de
unidades de mil y

decimales

Cantidades SI
monetarias

expresadas en

dolares

Cantidades con SI

Impresion dentro de
los margenes

establecidos

Certificado no
requiere
configuracion de la
impresora por parte

del usuario.

Estas opciones no pudieron ser probadas debido a que
actualmente no se cuenta con una impresora en el
departamento, sin embargo se verificd que la impresion
del documento que genera el tramite se direcciona
automaticamente a la impresora que el usuario tiene
como establecida por defecto (en este caso Microsoft

XPS Document Writer)
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Anexo 7: Reporte detallado de Testing

REPORTE DETALLADO DE TESTING

Fecha de Prueba: 16-marzo-2015 (Testing # 2)
17-marzo-2015 (Testing # 2)
18-marzo-2015 (Testing # 2)
19-marzo-2015 (Testing # 2)
20-marzo-2015 (Testing # 2) — Generacion de Otros
Datos de Prueba
26-marzo-2015 (Testing # 2 — Il Parte)
27-marzo-2015 (Testing # 2 — Il Parte)
10-abril-2015 (Testing # 2 — Ill Parte)

05-julio-2015 (Testing # 3)

Ambiente : Servidor de Testing SERVBD (Base de Datos)

http://crmapp:5555/ (Microsoft Dynamics CRM)

Probado por :  Ing. Miguel Regalado.

Flujo : Ingreso de Solicitud


http://crmapp:5555/
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Pantalla . SCE200006B - INGRESO SE SOLICITUD DE

REGISTRO DE CONSTRUCCION ViA WEB

Resultados de las Pruebas

Cantidad de Errores

O 2
) 5
(8
oy 14

Testing # 3 — Cantidad de Errores:

*) . 1-Pag. 32
(**) . 1-Pag. 11
(™)  : 1-Pag. 26
(%) . 1-Pag. 20

1. Validacion de una solicitud de Aprobacion de Planos migrada.

Dato Migrado en estado = ‘SIS’: Aparece un mensaje que no
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corresponde al descrito en el escenario de uso. - Resultado Fallido
(5+)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se modificé el documento de escenarios de uso.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, cambio

efectuado en el Escenatrio.

@ Error: La Solicitud de Aprobacion de Planos [AfoSolicitud -
NumeroSolicitud] no se encuentra en un estado apta para
Ser utilizada.

Escenario:

Interfaz: “La Solicitud de Aprobacion de Planos no esta aprobada.”

OrigenSolictud ~ Migrado  PdpUsuarioCreacion  PdpFechaCreacion PdpUsuarioUtimaModficacion ~ PdpFechalltimaModficacion  PdpEstado  PdpltimaTrensaccion  PdplUtimaPcCliente  Fechalngreso RowVersion
11 1 JESALAKP 20121107 0000:00.000  JESALAKP 20121107 11:44:50.000 1 SCEMIGRACIONZ PCMIGRACION2 201211-0700:00:00000  (x000000000003CB77

Validacién no se encera: Para continuar con el ingreso, el usuario borra
los datos de la Aprobacién de Planos Ingresados: Si el usuario quiere
entonces realizar el ingreso de la solicitud de RC y ya no va a poner su
Aprobacién de Planos no existe un botén que le permita omitir el error

anterior, incluso si elimina los datos de la solicitud de aprobacion, la

5ol WTpodolotud Aiodolitud  MumerSoiciud  WTasaSolctud  AnoTasa MumenTasa  AnioCeticady  MameCefioado  IdRscalizadr  Fechadsiacion  IdFstaoh  Fechaftad IiCahSequinienty  OrgenSolchul
T 1w ‘ L ] o 1 N HLL L L 95 AHT0NI 28T 1
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pantalla no ejecuta ninguna accion. Entonces el usuario
qué deberia proceder a hacer? -> Resultado Fallido (****)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementd el enceramiento del grid de aprobacion de planos
cuando el registro de construccién pierda relacién con la aprobacion de

planos.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Los grids se
enceran, esta nueva funcionalidad es correcta, consultado con el
analista Miguel Angel Regalado. Si el usuario quiere ingresar un nuevo
dato debe seleccionar de nuevo el tramite del menu de tramites o

modificar el dato ingresado. No existe el concepto de nuevo.

Testing # 2 (18-marzo-2015): > Resultado Exitoso. En caso de que los
grid se enceren, actualmente se agrego la nueva funcionalidad para que
exista el botdn Nueva Solicitud y un mensaje descriptivo que le indica

al usuario que debe hacer.

La Solicitud de Aprobacion de Planos no puede ser utilizada. Por favor verifique las validaciones.

Nuewva Solicitud
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Usuario continGia en la misma pantalla: Si el usuario avanza a pesar de
todo en la misma pantalla, entonces se procede a ingresar un predio,
tal como se muestra. Al avanzar con el boton Tab se llega al final y no
recupera nada la opcion. Si presiona Enter tampoco hay cambios. Pero
si presiona el icono de Ingreso de Predios, aparece el siguiente error.

- Resultado Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. El usuario ya no
puede avanzar, puesto que la validacién implementada desaprece los

grids.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. A pesar del boton

Nueva Solicitud, ya no se generan las inconsistencias.
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Dato Migrado en estado = ‘SEC’: No recupera la informacion de la
Aprobacion a pesar de estar en un estado valido. - Resultado Fallido

(****) .

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02.

Solucién: se modificod el documento de escenarios de uso.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Ya no se
consideran las validaciones contra el campo IdEstado de la tabla
SceSolicitud, sino que se valida contra el campo EstadoGeneral de la
misma tabla. Nuevas Reglas de Negocio ya incluidas en el Escenario
de Uso.

Datos de Prueba utilizados para validar las nuevas Reglas de Negocio

son:
--2014 18821879 --> Solicitud en EstadoGeneral A y migrada
--2015 19168313 --> Solicitud en EstadoGeneral T y migrada
--2014 18956018 --> Solicitud en EstadoGeneral N y migrada
--2015 19373665 --> Solicitud en EstadoGeneral Ay no
migrada

--2015 --> Solicitud en EstadoGeneral T y no migrada (No hay
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datos)
--2014 --> Solicitud en EstadoGeneral N y no migrada (No hay

datos)

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. La recuperacion y
advertencia proceden siempre y cuando sean ingresadas por el mismo
duefio de la Aprobacion de Planos, correcta nueva funcionalidad de
acuerdo al Escenario de Uso.

Datos de Prueba utilizados para validar las nuevas Reglas de Negocio

son:
--2015 19373665 --> Solicitud en EstadoGeneral Ay no
migrada
Mmm-* M\gmd; PdpUsuaioCreacion  PapFechaCreacion PdplUsuaioUtimaodfi PdpFechalltimablod PdpEstado  PapltimaTransaccion  PdpUtimaPeClerte  Fechahgreso Cep  Rowlersion

1 1 DALGUERG 121001 000000000 DALGUERG NARIRXM 1 SCEMIGRACIONZ  PCMIGRACION2 20121041 00000000 NULL - CeDOD0D00000041E6D

Aprobacién de Planos (Sistema eMAS): La informacién recuperada es
la que se encuentra registrada en la Aprobaciéon de Planos. >

Resultado Exitoso

IdSolciud  IdTipoSoliciud  AnioSolictud  NumeroSolitud  TasaSoictud  ArioTasa MumerTasa  AoCetficado  NumerCedficado  IdFiscalizador  Fechafsignacion IdEstado  Fechebstado dCabSequinerto  Orger
115 19 i g EWDTDDE N2 TEM WL HULL il MHMAR500 SEC 0B 12%N0M 270002 1

Observacion: Es correcto que se pueda ingresar cualquier Solicitud de

Aprobacion de Planos, incluso si no pertenece al usuario que se que ha
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iniciado sesién?

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. En caso de que el
usuario duefio de la cuenta ingrese una Solicitud de Aprobacion de
Planos en el a que él no conste, el sistema no permite su registro.

Nueva Regla de Negocio establecida en el Escenario.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) La recuperacion
de la informacién de la Aprobacién de Panos no es correcta, puesto que
en la seccién de Documentos no se carga el Plano entregado para dicho
trdmite. Confirmada esta funcionalidad con Ing. Henry Hernandez.
Datos de Prueba utilizados para validar las nuevas Reglas de Negocio
son:

--2100495833 --> Cédula

--123456789 --> Contrasefia

--2015 19373665 --> Solicitud en EstadoGeneral Ay no

migrada
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Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,
funcionalidad implementada de forma exitosa.

Datos de Prueba utilizados para validar las nuevas Reglas de Negocio

son:
--2100495833 --> Cédula
--123456789 --> Contrasefia
--2015 19373665 --> Solicitud en EstadoGeneral Ay no
migrada

Testing # 2 (26-marzo-2015): Orden de los Documentos - Resultado
Fallido (***) El criterio de ordenamiento utilizado no corresponde al oden
con el que se realizan las acciones en la interfaz. El usuario primero
ingresa los datos del Solicitante y después del Responsable Técnico

por ende los documentos deberian respetar el mismo orden.

Documentos para tramite

LUCTPLANOS ARQUITECTONICOS A SER 4PROBADOS Estado: ST
v Browse...

(ARCHIVOC DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANOS: » PLANTAS « CORTES (Seccionss de |z Edficacian) « FACHADA « IMPLANTACION ¥
SHCUBIERTA « ACOTADOS (Dentro de las meswras de bos linderos que e da |z esoriterz « UBICACION DEL PROYECTC « ESPECIFICAR AMBIENTES (Es dacr
cocinas, bafios, dormitorios, £t Ojo: No s= requiers -EI"’OECO‘S‘I

»
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CARGA DE DOCUMENTOS BN LINEA
Rarspeonisalie TW— : 2200218367
CRAEGADD @

M‘WEDLI.‘ DE CIUDADANIA | (=] | |
Fre. [ Browse... | Actualizar || Vislizar

Tesbran
Tarnahed) MEGABVTE
1

Duieripsde gO0PTA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGEMTE ¥ ACTUALIZADE
i

1 [ CARGADD &

[ Browss... | Actuslize Visualizar

st
o - F1A & COLOR DEL CERTIFICADD DEL ¥OTACION CORRESPONDIENTE & LAS ELECCIONES GENERALES CEL 17 DE FEBRERO DEL 2013 I
e ‘-Gn-lhopﬂﬁornw‘_lrnmﬂlkam#hh
l.‘mnt-qu'{ . |
DULA DE CIUDADANIA CARGADD
Ercrasa Asualizar Wil isar
PG
MEGABYTE
FlA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE ¥ ACTUALIZADSA
P
RTIFICACD DE WOTACION CARGADD
Browee Astualize Wisualizar
MEGABYT!
F1A A COLOR DEL CERTIFICADD DEL WOTACION OORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES GENERALES DEL 17 DE FEBRERD DEL 2013:
Yo a8 wilkdo paca fechas ored s weccones de dlcaides el 2014
Documentos de trimate
Documeres {PLARGE ARGUITECT GNICOR & SR APAORADOR — | Exaor @
- Eowe ] e
o o

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, funcionalidad

implementada de forma exitosa, el ordenamiento de los documentos es

respetado.

Prupietario como Persona Natursl - Identficacibrs 2100495833

o
Browse...
R VT VAT

Doumert:

o
e HEsasT:
Deveripein|COPIA & £0L0% 0 1A CEOUA G

— |

-
T
s

Dnzumenia [EERTIRICAD0 08 VOTACEN e =]
P —
Tige [PG/PE
Temainfy MRS TEY
TEEEE TE 7 DR PR TR BE ‘

|FoPia & CoLcw L CERTIRAGG TR VT
= = s e sicices i 2014

ST 08 V0T e
]

[F051 & COLOR. DEL CERTIFIZADD D=L VOTACION CORRESPONDIENTE b LAS £LECCIONES G2UERALES DEL 17 DE FEERERD 05, 2003
- - e

e

e ERFAT T AT
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2. Verificaciéon de validaciones en Solicitantes.

Solicitantes — Persona Natural con Cédula: Todos los solicitantes que
se ingresan deben estar registrados en el CRM y debe existir en

Ciudadanos. = Resultado Exitoso

Observacion: Las Reglas de Negocio no especifican nada respecto a
que si el Ciudadano debe encontrarse activo o no. En todo caso se
probé un ciudadano con PdpEstado = 0 y si lo recuperd. - Resultado
Fallido (**)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion:

Se validé que el campo PdpEstado del Ciudadano sea true en el método

ConsultarSolicitantePorNumerolden de la logic SceSolicitanteLogic.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Al utilizar un
Ciudadano Inactivo, no se recupera la informacion desde Ciudadanos.
Pero se permite el ingreso de los datos para que sean registrados. En
caso de numeros de cédula que no existan en Ciudadanos, pero pasen
la validacion del digito verificador se permite el ingreso de la informacion

del mismo modo. Esta funcionalidad se encuentra especificada en el
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Escenario de Uso.

Datos de Prueba utilizados para validar Ciudadanos:
-- 1204720229 --> PdpEstado 0 en Ciudadanos
--0952290955 --> Dato valido pero no registrado en

Ciudadanos

IdCiudadano  TipoPersona Tipolden  Numerolden  Nombre1 Nombre2 IdParoquia  Grupo  Email FechaNacimiento Sexo PdpEstado  PdplUtima Transaccior
1 735791 0 0 1204720223 NELLY LORENA  VASQUEZ IRRAZABAL 0 NULL NULL 0 0 MIGRACION
2 43 0 0 0912609525 CARLOSABDON ~ FAIARDO GARCIA 13 NULL  MANCRELM@GUAYAQUILGOBEC ~ 1950010105:00:00000 1 ] 1 CRMOO001

Solicitantes — Persona Natural con Pasaporte: No es posible registrar
solicitudes para ciudadanos con pasaporte, aparece el siguiente
mensaje de error. - Resultado Fallido

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion:

Se validé en la seccion de predio rustico para que el parametro
@Numerolden del store procedure
ScePr_ScePredioSolicitud_ConsultarinformacionPredioBase sea

numerico. (****)

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, se

permite el ingreso de pasaportes.
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Dato de Prueba utilizado para validar Ciudadanos:

-- PAS1596 --> No registrado en Ciudadanos

Tipo de Construccion:
CONSTRUCCION INICIAL.

Aprobacion de Planos:
Ado: Namero:

Solicitantes:

Tipo Iden Identificacion Apellidos
|| | Twotden | dentifeaciin |___Homtres | __Avelidos _|

n Correo Electrénico

]
Solictante
se

2| M| PASAPORTE | JEF201211 JEFFERSON NUNEZ JEFFERSON NUNEZ | SANVELPH@GUAYAQUIL GOV EC| & encuentra
registrado
enel
Wunicipio

& |ceoua v
Predios:
Normas de Edificacion:

Responsable Técnico:

&/ | ceoua -

$0e30000: Excepidn no controlada. Object reference not set to an instance of an abject..
Sce20000: Excepcidn na controlada. Error converting data type varchar to numeric.,

Solicitantes — Persona Juridica: Todos los solicitantes que se ingresan
deben estar registrados en el CRM y debe existir en Ciudadanos. -

Resultado Exitoso

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Los solicitantes
adicionales, no deben estar necesariamente registrados en el CRM, se
modificé la Regla de Negocio y ya se encuentra establecido en el

Escenario de Uso.

Tabla ldSolictud _ dSolictante Id ImpresionCertficad Migrado _ Pdpll ion_ PdpFeshaCreacion PapUsuariol PdpFechall
1 | SceSoicitanteSolictud | 140508 34544 5 1 NULL VELQUIS ] SCEIGCLIENT 201211:21144237603  SCEIGCLIENT 20121121 14:42.37 603

Solicitudes con mas de un Solicitante: Ingreso de solicitud con mas de

un solicitante asociado, es correcto. 2 Resultado Exitoso
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IdSolictud  IdSolicitante  IdTipoSolicitante  ImpresionCertficada ~ Or i Migrado  PdplsuarioCreacion  PdpFechaCreacion Pdp Usuariol PdpFe fi
1 14043 178 5 1 NULL SANDRA PAOLAVELASTEGUI HUILCA | 0 SCEIGCLIENT 201211-2016:06:21.080  SCEIGCLIENT 20121120 16:06:21.080
2 4% 1865 5 1 NULL RICHARD HERNAN PROARO PARRA 0 SCEIGCLIENT 2012-11-2016:06:21080  SCEIGCLIENT 20121120 16:06:21080

Testing # 2 (16-marzo-2015): Adicionar solicitantes no registrados en
CIUDADANOS o PASAPORTES: - Resultado Fallido

(***) Al ingresar un dato que no esta registrado en Ciudadanos, por
ejemplo un ciudadano con Pasaporte los datos se digitan en
mayusculas por defecto sin necesidad de la tecla BLOQ MAYUS. Al

ser agregado al grid, todo esta en minusculas.

Testing # 2 (18-marzo-2015): Autorizado: - Resultado Exitoso. La
validacion del Funcionario Autorizado funciona correctamente. Se
controla el manejo de solicitantes adicionales en caso de existir un
Autorizaso. Se controla que solo el duefio de la cuenta pueda ser
Autorizado. Se controla que no se guarde el Nombrelmpresiéon del

duerfio de la cuenta en caso de ser Autorizado.

Observacion: En caso de haber solicitado el tramite de Aprobacion de
Planos con el Arquitecto A como autorizado o con la cuenta del CRM
del duefio del predio directamente, eso implicaria que solo ellos pueden
usar el Certificado de Aprobacion de Planos emitido. En caso de
cambiar de Arquitecto o que simplemente ya no pueda usar el duefio

del predio su cuenta del CRM, entonces la Aprobacion de Planos no
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podra ser utilizada para agilitar el tramite de Registro de Construccién.

Es correcto tener esta limitante?

Testing # 2 (26-marzo-2015): Adicionar solicitantes no registrados en
CIUDADANOS o PASAPORTES: - Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

. Verificaciéon de validaciones en Predios.

Predios: Existen algunos errores que se deben corregir. A
continuacion se describen los criterios probados. - Resultado Fallido
)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se solucionaron todos los errores.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, se

corrigen los errores reportados.

Testing # 2 (16-marzo-2015): Existen nuevos errores que deben ser

corregidos. - Resultado Fallido (****)
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Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Fallido (****) Existen errores que

se mantienen y deben ser corregidos.

Testing # 2 (18-marzo-2015): Detalle Predio: - Resultado Fallido (***)
La validacion del Detalle Predio se pierde para los casos en los que una
o algunas de las validaciones dan como resultado un error. Esto sucede
tanto para Predios Urbanos como para Rurales.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-550-15-0-0-0-1 --> Predio en deuda para el afio 2014

-- 60457 --> Predio en deuda para el afio 2014

] i
T'P'? Sector|Manz Lote  Div | Phw | Phh | Nom Cidigo Propietarios Validaciones
Pradio Hural

Glmwesms Pradiales no estin ol da
Adips; 2005 2004 2007 2005 006

L Fredio poses Adectacion. Ver Detalle

1gl:\*i"?dn:l S apediente an Justicia ¥
Vigilancia

-1 I = SITINTI0 - ClA
) = QRO GRIS S A

Testing # 2 (10-abril-2015): Detalle Predio: - Resultado Exitoso.

Implementacion efectuada con éxito.
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Sacior Manz Lotw Div | Phy Peis Nom
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K B

Rural

el - . . O - VELASTECUN PONCE BEGUNDO
a2 domao w0 om0 @0 0 A

2l CORNOPGEE00T - FAMIBELARA,

L 1 '

1] NG 1 E 1 o o 0 1. AR BA

. OORRCHE R0
[ ] r AN 1 ' ] g (1] ] (1] 1 1 CUA UTAEMNE MASHAS ECUAT

VIMARE 5 A

& i » ® MM B £ 8 [ 1 1. @« TORRES FUT 20ILA NARLEHE
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&U"h!nmmpﬁ!mr‘mhm‘waﬁ
wglanra

o5 e sesans Predases 8 0ia

) Presiy wan AlexSacitn

ﬂ"'r\.'!i'll'lr'ﬁl'\.'ﬂr'."'lmi'h
WiIgEaSC

& g Depcisr g

oS Py sy Alle Tasaln
Pogaii) (0N Epasienie &n ARSCR ¥
VigEanCia VT Ceiale

=] i Pogdaiich i chillh &l 36
Al 3000 201,213

S Presdi 3an Ales Sciin

ﬂ'-"h!ll'\.l!l'lpf\!l‘-'ﬂr'!ﬂ iy
wgranra

Estar al dia en los pagos: Los predios deben estar al dia en los pagos

para poder ser ingresados. - Resultado Exitoso

Predics:
Cadigo

Tipe - Az
Var Pradio Sactor Manz Lote | Div  Phv  Phh  Hum Rural

Propietarios

Validaciones

El Predio ma #5148 al did én sus

0 mpuesios Prediaies. Adewda of

& ARG = |3 w v ¢ & & |1 g O-WOE

a5 2011, Ver Detalle

FVERS SAME SA | & Predio no poses Alectacidn

ﬂF'l'HIl!l T De2iied @apebdelinle BEeR10

Hormas de Edificacign:

e Justicia y Vigilancia

Observacion 1. El mensaje que solicita que se corrijan los errores

reportados en las validaciones no deberia colocar la pantalla en blanco.

Respecto a la informacion de la Norma de Edificacion no se presentan

datos ni mensajes. En caso de que el usuario cancele el afio adeudado

y si el predio no tiene norma, entonces volvera a tener problemas para

registrar su solicitud la proxima ocasion. - Resultado Fallido (***)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
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Fecha: 2015-03-02
Solucion:
Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): > Resultado Exitoso. Si el predio no
posee Norma de Edificacion, no se permite el ingreso de la solicitud.

Nueva Regla de Negocio establecida en el Escenario.

Ver Detalle (Estar al dia en los pagos): Al dar click en Ver Detalle la
ventana se levanta sobre el mismo browser por lo cual el usuario pierde

sus datos ingresados. - Resultado Fallido (**)

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Fallido (**) Correcto,
corregido se levanta una nueva ventana que permite consultar; pero no
cumple con lo que indica el Escenario, es decir se debe mostrar de una
vez la consulta de los afios adeudados, solo se carga la opcién vy el
ciudadano debe volver a digitar los datos para consultar.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-550-15-0-0-0-1 --> Predio en deuda para el afio 2014

Testing # 3 (5-julio-2015): > Resultado Fallido (**) Se mantiene el
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problema de la consulta de predios, ain no se han implementado el
paso de los parametros. Se cita textualmente la nota del Ing. Hernandez
en correo electrénico referente a las correciones: PENDIENTE: Se
implementara el paso directo del codigo predial a la pantalla de consulta
de deudas posteriormente dado a que es un cambio que se tiene que

realizar en una pantalla que actualmente se encuentra en produccion.

Sugerencia: Se deberian mostrar los mensajes completos respecto a
todos los problemas que posee el predio. Como en el caso adjunto, sélo

gue la Norma no se ha incluido.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Sugerencia
aplicada, se presentan todos los mensajes de validaciones acertadas y
fallidas.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-206-2-0-1-20-1 --> Predio que no posee Norma de

Edificacién registrada

Predios:

Tipa .| Cidige
Vor oredie  Sector Manz|Lote Div Phv Fhh Wim "o o0 Propistarios Validacionaes

El Prego no estd al dia en 5us
0 Impuesios Prediakes. Adeuda
0 - JARAMILLO QLIAIE &l afio 2011, Ver Detally
2 URBAND = | g |7 [] ] ' 1 1. JULIAN FORTUNATO ¥ gF"e:::-:- poses Aleclaciin Ver
SRA Drelaile
aP'H!.n 0 Bené expesdicnhs
AbeEo &n Justica v Viglancia

Normmas de Edificacion:
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Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Si el Predio
Rural no se encuentra al dia en los pagos, se muestra un doble punto
al final de la oracién de la validacion.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 60457 --> Predio que no posee Norma de Edificacion

registrada

Ve ,TIP‘.' Sector Manz Lote | Diw | Phv | Phh | Nim Cidigs
Pradio Rural

Validaciones

alrh;mslos Pradiales no sftén al &
Adips: 2005 2004 2007 25 M8

Propietarios

& |mmw . s045T 1 gégz‘;ﬂg: CIA- | L Predio posee Afectacion "reresram
) Pradio s axpedients an Juslicia y
Vigilancia

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, el problema

del doble punto ha sido corregido.

ol"'cmam Presaies rg da Ados
Ogtate 2004, 2008, 2008, 200

RURAL & ooes7 [ EEER | 591310347001 - CIA ORO GRIS SA 1. Prico poses Mecuaci T Bt
& Precic sn expadesse o0 Justca y Vglansa

ity

Afectaciones: Los predios que poseen afectacion, no pueden ser

ingresados. - Resultado Exitoso

Predios:

Tipo e Cédigo N A
R e A

) Predio al dia en sus
Impuestos Prediales.

0 - JARAMILLO QUIE o Predio posee Afectacion.

2 URBANO = |58 148 |7 0 0 0 1 1. JULIAN FORTUNATO Y Ver Detalle.
SRA Predio no tiene expediente
@ abierto en Justicia y
Vigilancia.

Normas de Edificacion:

De acuerdo al documento de Escenarios de Uso, en la seccion de
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Reglas de Negocio, se debe permitir el ingreso para los predios que
poseen Afectaciones de Alerta y esto no sucede. - Resultado Fallido
(F)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se modifico la validacion de afectaciones del método
ConsultarinformacionPredioCompleta de la logic

ScePredioSolicitudLogic.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, se
permite el ingreso de predios con afectaciones de Advertencia.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-296-17 --> Posee afectacion de advertencia activa.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Afectacion para
Predios Rurales, correcto.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 60457 --> Posee afectacion de advertencia activa.
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Predios:

Ver PP-Tm Sector Manz Lote Div | Phv  Phh | Mim c;:gu Propietarios validaciones

Predio al da en sus
& Impuesios
Prédiaiés

0 = FIDECOMESD MERCANTIL

| " o Predio posee
PUMOBLARI "LAS PERASTDE LA | g 2ot DT

& URBANG w1 3 1 - ] g 1 1. ESCUELA SUPERICR Oetlke
POLITECHICA DEL LITORAL i
(ESPOL) Predio no tene

ﬂexpﬁdmn:\e‘. ablerto

& Justicia y
Viglaneia

+ Si el predio tiene Afectacion de Tipo Bloqueo se deber3
impedir su ingreso y se mostrarda en la columna de

Validaciones el icono de error {'@'} junto con el siguiente
mensaje:

"El predio posee una Afectacion que impide construccion
alguna. Ver detalle”

+ Si el predio tiene Afectacion de Tipo Advertencia se
debera permitir su ingreso y se mostrara en la columna de
Validaciones el icono de advertencia {ri\} junto con el
siguiente mensaje:

"El predio posee una Afectacion que no impide construccion
alguna. Ver detalle”

Ver Detalle (Afectaciones): Al dar click en Ver Detalle no se levanta
ninguna la ventana. - Resultado Fallido (***)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02
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Codige
Rural Validacicnes

Tipo "
Pregic  I#GHor Mani| Lot Div Phw PR Mim

Ei Prciy 00 455l Al O 60 s
) impuesios Predisies. Adeuda

0 MRAMILLO QUUUE & aflo 2011, Ver Defale
1 1. MILIAN FORTUNATO Y | o Proio poses Alclacion Vit
0Il|'!.4ii'

& Prode: o (stne espodsnin
abéerio en Jusicia y Vigiancia

Normas de Edificacion:

Hro. Morma Yalidaciones

.; [-won; I W Local nérmnet | Protected bode: 0F

Solucioén:

Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): > Resultado Fallido (***) El error se

mantiene.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-296-17 --> Posee afectacion de advertencia activa.

Wk et il

i Hevimt i Wt i egt] i 1 b el P

T Poen. s e B by i 4 . ey @ e e B s b

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Afectacion para
Predios Rurales permite ver su informacion, correcto.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 60457 --> Posee afectacion de advertencia activa.
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Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

Predio con datos en ScrPredioNorma: La seccion de Normas de
Edificacién al parecer si posee datos porque en ocasiones anteriores
no se muestra la cabecera de la tabla como en esta ocasion. El predio
ingresado si existe en la tabla ScePredioNorma, pero la informacién de
la misma no se muestra. > Resultado Fallido (****)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): > Resultado Exitoso. Correcto, la Norma

se encuentra validada.

Tpo | " odige ) o
Predo | VECtSrManziiote Cwv Phv PR Mim o ) Propistarios Validaciones

E| Predio no £558 8l 9ia en sus
D Impusiod Predudies Adeudd
0 » SARAMILLC QUULE & afo 2011, Ver Detane
- WEBAND = | -7 ] 1 a 1 1. JULLAN FORTLMATO ¥ ﬁl-'lg\:q ok AJBCIACION. Y
P Prigio N0 lefsd Gapedunie
A0 8N ASia Y Viglania

Normas de Edificacion:

Hrg, Nema Validagionss

8 Ener on page. N Lo sl wtepnat | Profiested Mede

Eliminacién de Predios: Al eliminar un predio ingresado aparece un
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error, esto sucede solo si elimino el tnico predio de la lista. - Resultado
Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, se

controla la eliminacion de predios, incluido el tnico de la lista.

Predics:

Ver Tipo Predio | Sector | Man: | Lote Div Phw Phh Mam | Codigo Rural| Propietarios | Validsciones

& URBAND

Nermas de Edificacién:

Responsable Técnico:
Tipo iden KhEntificaciin Hombres Rombre Impreskin Carren Eectirdnies | Valisciones

& |ceoua -

| See 000D Excepeitn no controlada. Value cannot be null, Parameter name: container,

Justicia y Vigilancia: Los predios que poseen expediente en Justicia y

Vigilancia, muestran un mensaje de advertencia. - Resultado Exitoso
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Predios:

[ o s e [0 o [ | S

@ Predio al dia en sus
Impuestos Prediales.
Q Predio no posee
Detalle URBANO 4 a 2 1 0 1 4 0 - CIAVIVEND.MASNAS Afectacion.
Predio ECUAT. VIMARE S.A. El Predio poses un
expediente abierto en
Justicia y Vigilancia. Ver
Detalle.

&

2 URBAND +

Normas de Edificacién:

o torma ——EEEE  enes ]

o 0 El predio no poses una Horma de Edificacion generada en el sistema. Por favor ingrese una Solicitud de Norma a través del siguiente enlace

Ver Detalle (Justicia y Vigilancia): Al dar click en Ver Detalle no se
levanta ninguna la ventana. - Resultado Fallido (***)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias para que esto no

suceda.

Testing # 2 (16-marzo-2015): > Resultado Fallido (***) El error se
mantiene.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 1-8-2 --> Posee afectacion de advertencia activa.
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Hormay de Edficacian:

0 B i v s s Mo o DA (e Ba i e For LS e i SRR O ROr T 1 gt

Rerponsable Tecnico:

i Erver om page 'll.l.ﬂinapmhhcmu

&) Windows Interet Explorer =

i Errors on this webpage might cause it to work incorrectly

To see this message in the future, double-click the warning icon on the status bar.

Invalid argument.

SCE20006B.aspx
Code:0
URE: hitp://crmportal/eMAS Edificaciones. UL Web/SCE20006B.aspx

I [7] Atways show this message for webpage errors Copy error details I
'l I
@ Hide details

Testing # 2 (26-marzo-2015): > Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada.

Observacion: En este caso aparece oportunamente que el predio no

posee Norma de Edificacion.
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2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Se corrigio el

problema del levantamiento del Pop-up, pero se levanta una pantalla de

error, en

lugar de devolver la informacion correspondiente a la

validacion de Justicia.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:
-- 1-8-2 --> Posee afectacion de advertencia activa.
Mensaje de Error: Sce20000: Excepcidn no controlada. Index (zero

based) must be greater than or equal to zero and less than the size of

the argument list.

=
T& http://crmportal/eMAS Edificaciones UL Web/SCES0000C aspx?tpaPred..

dificaciones.ULWeb/3}
P

Consulta de Expediente de Justicia y Vigilancia

sted Sites ~ @ | Web Slice Gallery ~

sstimulan e, @ Col -
el Sce20000: Excepcién no controlada. Index ero based) must be greater than or equal to rero and less than the s

5 Home - Desarrollo

Solicitantes:

T En
alel o Solicitante
&|f| ceoual s |5EnvelPh@guaysquil.gov.ec 9 regisrads
- . — =
& CEDULA
Predios:
- & Impuestes Prediales sl dia
200 -

& | Detall O n +
| IAS ECUAT

i ! ! ! i ! ! ! ..
2 URBANO = 0 0 o 1

Normas de Edificacion:

348 | @ El predio si posee una Norma de Edificacion generada en el sistema. Realice |3 consults de la misma 2oui

Testing # 2 (26-marzo-2015):

funcionalidad implementada de forma exitosa.

- Resultado Exitoso. Correcto,
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Predio Urbano que cumple todas las validaciones: Verificacion con dato

gue cumple todas las condiciones de validacion. - Resultado Exitoso

Predios Rurales: Para el caso de Predios Rurales no funciona la
recuperacion de los datos. > Resultado Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Por desarrollar.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, se
permite el ingreso de predios rurales.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

Predios:

I e Y EA

a Predio al dia en sus Impuestos

Prediales.
Detalle 0 - ClA. INMOB . "
] Eredio URBANO 3 40 21 0 4 4 1 1 ODETTE 5.4, & Predio no posee Afectacion.
o Predic no tiene expediente
abierto en Justicia y Vigilancia.
& URBAND ~ ||

Normas de Edificacion:

iro-torma ™ acones ]

47 a El predio s/ pozee una Norma de Edificacion generada en el sistema. Realice la consulta de la mizgma agul.
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-- 3076 --> Predio Rural que cumple con validaciones.

Norma de Edificacién: Los predios que no poseen Norma de
Edificacion no pueden ser ingresados. El pardmetro en la base datos
se encuentra Activo para el Ingreso, pero la pantalla no lo toma en
cuenta. - Resultado Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, Escenario

actualizado para ingresar todo predio debe poseer Norma de

Predios:

Tipo
VOl predia

Sector Manz Lote Div Phv  Phh  Nom E;S:EF Propietarios Validaciones

-

& FURAL  w Yazed i E! Codigo Fredial no exste. Por favor

werifigue

Nermas de Edificacién:

Edificacion.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-206-2-0-1-20-1 --> Predio sin norma.
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- Cid -
Tipo Predio | Sector | Man: | Lode Difw Frapietarios

gﬁeul: ol dia e sus
. mgusiics Pradaks
- O = HULCA
!I.I - 1- URBLAHD w 2318 5 8 8 - 1 1. CHAONAY UARCES Qﬁﬂn no poses Afectacin
Ll ESTELA Predic no fene cpednnie
abmrto e Seabic ¥
Viglan<a

] g El pradies 3 okl un Norma de Edificaesdn genireds on ¢ aabema. Por faver ngness wta Sobolud de Norma o travis del sgumsts snlice

Ingreso de una solicitud con multiples predios: Es permitido el ingreso
de la misma a pesar de que no existe una Norma de Edificacion que
agrupe ambos predios. - Resultado Fallido (***)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Corregido, no se
permite el ingreso de conjunto de predios urbanos sin Norma valida.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

--90-550-25 —> Predio con norma.

-- 90-206-2-0-1-20-1 --> Predio sin norma.

Testing # 2 (16-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Para predios



265

rurales no esta implementado el concepto de Norma, especificado en el

Escenario que no se aplica dicha consideracion.

Predios:

[ [ [roere e e [ v [ | n [ e | 57
prem—
:

URBAND o0 | ss0 | 28 0 0 0 1

e
1200400234 -recuLa | @
1 cenre pmicay

¥ 2E2E | ursano %0 | ss0 | 0 0 0 1
redo 0903706836 - HILDA

2. ESTHERMOLESTINA
AGURRE

& URBAND -

Normas de Edificacion:

354 @ Los predios siposeen una Norma de Edificacion

Ingreso de una solicitud para un predio exento de pago: Es permitido
el ingreso de la misma, pero no encuentra contemplado el no cobro de
tasa. 2 Resultado Fallido (***)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. El Exento de Pago
actualmente sélo permite no validar la deuda por Impuesto Predial
Urbano, permitiendo asi el ingreso del predio en la solicitud.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

--90-1052-1 —> Predio en deuda para afo 2014.



--60457 —> Predio en deuda a partir del afio 2003.
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Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Persiste el

problema, actualmente se debe Cobrar la Tasa aunque el predio se

L
Tabla

IdSolictud  ldTipaSolictud  AnioSolictud ~ NumeroSolictud  IdTasaSolictud  AnioTasa  NumeroTasa Cartificad: N Certficad: IdFiscalizador IldEstado  FechaEstado 1dCabSequimiento |~
1 SeeSalictud | 140838 184 2012 18880115 108857 NULL NULL NULL NULL NULL NULL SPI 20121126 16:38:37.010 2786079
“+ - . »
Tabla IdCabSeguimiento  IdTramite  CodApiicacion  CodTramite  NumeroTransaccion  AnioTransaccion  IdC: O Pdpls Cr PdpFechaCr Pdp Usuariol ipf
1 MgsCabSeguimiento | 2785073 159 SCE SRC 18880115 2012 NULL CLIENTWEB 2012-11-2616:38:37.133  CLIENTWEB 201211261638 =
“« 8 1, »
Tabla dSequimierto dCabSeguimente Linea IdPaso  CodPaso _ Fechahicio Fechafinal  Cbservacen PplsuaioC PdpFechaC Popll
1 i Mgs Seguimiento i 8602303 2786079 1 743 SPI 2012-11-26 16:38:37.010  NULL La Tasa de Ingreso de la Solictud 2012 - 188801 CLIENTWEB 2012-11-26 16:38:37.133  CLIENTWEB
J 0
Tabla IdSolictud  IdSolicitarte I Certificad O Migrado  Pdpls Cr PdpFechaCr Pdp Usuariol PdpF
1 SceSolicitante Solictud : 140538 1843 5 1 NULL FAUSTO SERGIO BENITEZRODRIGUEZ O SCEIGCLIENT 2012-11-2616:38:35.527  SCEIGCLIENT 2012
« . - [ »
Teba dPredioSoliud _IdSoiciud IdTipoSolictud ki TipoPredio IdPredo  Sector Manzana Lot Divisin Phv Phh  Numero  ProdioRual  ArcaConsinuccion Propistario Ordenimpresior
1 [ScoPredinSoiciud | 141249 14058 0 N3\ B 2 0 00 1 NULL NULL H.JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL 1
| i -
Tabla IdMaterialSolictud  IdSolictud  |dClaseMaterial  |dMaterial Ut Pdpl Cr PdpFechaCr PdpUsuariol PdpFechall PdpEstado  Pdp
Tabla IdDocumento’ IdDocumentoTramite  CodAplicacion ~ CodTramite  Anio IdDe D Ciudad: -
1 MgtDocumerto Tramite Solicitud i 1536 45 SCE. SRC 2012 18880115 0302571300 162 <p>COPIA ACOLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.
2 MgDocumentoTramteSoitud 1637 % sce SRe 2012 18880115 0902571800 183 <o>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO)
3 MgtDocumerto TramiteSolictud 1538 49 SCE. SRC 2012 18880115 0902578186 164 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.
4 MgtDocumentoTramiteSolictud 1538 50 SCE SRC 2012 18880115 0902578186 165 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO|
5 MgtDocumertoTramiteSolictud 1540 53 SCE. SRC 2012 18880115 NULL 236 p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO| _
6 MgDosumertoTramteSolitud 1541 5 sce SRC 2012 13830115 NULL 27 <p>Copia de la ssaitura piblia o cara notariada de auorizaci
MgtDocumerto TramiteSolictud 1542 55 SCE. SRC 2012 18880115 NULL 238 <p>Segiin At. 147 dela ley de seguridad social presentar certif
8 MgtDocumentoTramiteSolictud 1543 56 SCE SRC 2012 18880115 NULL NULL <p>Cuando la Construccién tenga 2 o més plantas se presental
9 MgtDocumertoTramiteSolictud 1544 57 SCE SRC 2012 18880115 NULL NULL <p>Cuando la Construccién tenga 3 o més plantas se presental
10 MgDosumertoTramteSolictud 1545 5 sce SRC 2012 13830115 NULL NULL <pEn caso de sdificaciones de 3 o més plantas presertar péli_| =
1 MgDosumertoTramteSolictud 1546 59 sce SRC 2012 1880115 NULL NULL <oEn edficacians indusiriaes calficables como de mediano,
12 MgtDocumento TramiteSolictud 1547 60 SCE SRC 2012 18880115 NULL NULL <p>Seglin At. 53 de |2 ley de Defensa contra incendio, se deb ™
Tabla CEP  CodCatalogo  CodAplicacion CodTramite  Descripcion Tramite AnioTransaccion  Numero Transaccion  Fecha Transaccion TipoPersona  IdCiudadano  Numeroldentificacion
1 SmrCodigo BlectronicoPago 176 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18880115 20121126 16:3837.010 0 3365442 0302571300
« - [ »
Tabla IdRegistroConstruccion  dSolicitud 4 TipoRegistro  AnioRegistro FechaCaducidad AreaPago  ValorPorMetro  AreaPago? ValorPorMetro?  AreaPagod  ValorPd)
1 SceRegistroConstruccion 1114475 140538 20 NULL NULL NULL 0 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL |
e 8 n V|
Tabla WdResponsableTecnico  IdSolictud  IdCudadano  IdTipoldenificacion  Identficacion  Nombres  Apclidos  Telefono g Migrado Utima
1 [ ScoResponsable Tecrico | 103848 40538 3/EB 0 0902578186 Jose Viesrie CastlloSeto  NULL  NULL NULL 0 14053 1 1

encuentre exento de pago. Se cita esta funcionalidad en el Escenario

de Uso, pero aun no se encuentra implementada. Informacién

confirmada con Ing. Henry Hernandez.

Testing # 3 (5-julio-2015): -> Resultado Exitoso. Cambio en la

definicion de las Reglas de Negocio para la consideracion de Predios

Exentos. Se adjunta nota del Ing. Hernandez respecto al tema: “Se

confirmd esta validacion con el Arquitecto Barcia (Jefe de Control de

Edificaciones) y se indicO que solamente el dos por mil deberia

exonerarse si el predio se encuentra exento de pago. Toda institucion
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benéfica deberia cancelar la Tasa de Ingreso de Solicitud.”

Ingreso de una solicitud para un predio que ya posee solicitud en
trdmite — IdEstado = SAJ: Es permitido el ingreso de la misma a pesar
de que no se deberia permitir el ingreso de una nueva solicitud
cuando existe una en tramite. - Resultado Fallido (***)Autor: LSI.
Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Por revisar.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (****) Persiste el
problema, se permite ingresar predios que posean Registros de
Construccién otorgados y activos. Se cita esta funcionalidad en el
Escenario de Usom pero aun no se encuentra implementada.
Informacién confirmada con Ing. Henry Hernandez.
Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

--2014 18662461 --> Solicitud en estado general A y migrada

--ld 245651 Predio 2-52-1

--2015 19383216 --> Solicitud en estado general Ay no

migrada

--ld 255434 Predio 3-79-5
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Tabla IdSoicitud _ IdTipoSolckud  AnioSoliciud  NumeroSolicitud _ IdTasaSolictud _ AnioTasa  NumeroTasa  AnioCertficado N ficado  IdFiscalizador IdEstado _ FechaEstada IdCabSeguiriento | +

1 [Seebiciud | 140537 0118 108856 NULL  NULL NULL NULL NULL NULL Pl 20121126 163137910 2725078

[ i, v
Tabla 14C IdTramite  CodA CodTramte _ NumeroTransaccion 14C: Or PdpUsuaroC: FdpFechaCreacion PapUsuario UimaModficacion _ PdpFechaltmahf

1 | MgsCabSeguimiento | 2786078 159 SCE SRC 18ge0114 2012 NULL CLIENTWEB 20121126 16:31:38.003  CLIENTWEB 20121126 16:31 =

m r

Tabla IdSeguimierto _IdCabSeguimierto  Linea  IdPaso CodPaso _ Fechalnicio FechaFinal  Obsenvacion PapUsuarioC: PapFechaCr Pdp Usuariol

1 | MgsSeguimiento ; 8502302 2785078 1 73 SRl 20121126 163137910 NULL La Tasa de Ingreso de la Solistud 2012- 188801, CLIENTWER 2012-11-251631:38.003  CLIENTWEB

<[ I v
Tabla IdSoictud _IdSoictante [ Certficada O Migrado  PapUsuarioCr PdpFechaC: PdpUsuariol FapFed

1 | SceSoictarteSolctud | 140537 1739 5 1 NULL SANDRA PAOLA VELASTEGUIHUILCA 0 SCEIGCLIENT 20121126 16:31:36.583  SCEIGCLIENT 20121

< m '
Tabla ldPredioSoicitud  IdSolictud  dTipoSolictud  dTipoPredio  IdFredio  Sector Manzana Lote Divion Phv Phh  Numers FPredoRural  AreaConstuccion  Propietaro Ordenimpresion  FapUsud

1 [ ScePredoSoictud | 141248 140537 0 1 a3 2 8 50 0 0 1 NULL NULL PEREZ ARANA ALFREDO Y SRA. 1 SCEIGC]

< i, ’
Tebla  ldMateralSolictud  ldSoictud  IdClaseMaterisl  IdMateral PepLsuarioC: PdpFechaCr PdpUsuzrol o PapEstado  Pop,
Tabla ldDocumento 140 Codpl CodTramte  Ario [ D Ciudadt N

1| MgtDocumentoTramteSolictud | 1524 I sce SRC 2012 1sse0ing 0919535740 2 <p=COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE |

2 MglDooimento TramitsSoictud 1625 5 sce SRC 2012 1se0ine 0919535740 Ell <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO

3 MgiDocumertoTramiteSoictud 1526 3 sce SRC 2012 1se0ine 0302578136 164 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

4 MgiDocumertoTramiteSoictud 1527 50 sce SRC 2012 1se0ine 0302578136 165 <p>COFIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VDTACIGN CO

5 MgiDocumertoTramiteSoictud 1528 53 SCE SRC 2012 1888014 NULL 33 <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO| _

6 MgiDocumertoTramiteSoictud 1523 54 SCE SRC 2012 1888014 NULL <) <p>Copie de Ia escitura pibica o caria notariada de auorizaci

7 MgtDocumertoTramiteSoictud 1530 55 SCE SRC 2012 1888014 NULL 35 <p>Seqin At. 147 de la ley de seguridad social presentar cert

8 MgtDocumentoTramteSoictud 1531 56 SCE SRC 2012 1888014 NULL HULL <p>Cuiando Ia Construccion tenga 30 mas plantas se preserial

9 MgiDocumertoTramiteSoictud 1532 7 SCE SRC 2012 18s8DINe NULL NULL <p>Cuando la Construcciontenga 30 mas plantas se presental

10 MgtDocumertoTramiteSoictud 1533 58 SCE SRC 2012 18s8DINe NULL NULL <p>En caso de ediicaciones de 3 o mas plartas presertar péii

11 MgtDocumertoTramiteSolictud 1534 59 SCE SRC 2012 18880114 NULL NULL <p>En edficaciones industnles calficables como de mediano, | =

12 MgtDocumertoTramite Solictud 1535 60 SCE SRC 2012 18880114 NULL NULL <p>Seqlin At. 53de la ley de Defensa contra incendo, se deb ~

[l —— »
Tabla CEP  CodCatalogo  CodAplicacion  CodTramite  Desaiipcion Tramite AnioTransaccion  Numero Transaceion  FechaTransaccion TipoPersona  IdCudadano  Numeroldertficacion

1| SmiCodgobectronicoPago | 75 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18880114 20121126 16:31:37910 0 5020677 0919536740 W

o rvv '
Tebla IdRegistroConstuuccion IdSolictud _ ldTipoRegisiro  AnioRegistro FachaCaducidad g AreaPage AreaPaga2 PreaPago3  ValorPd

1 | SceRegistraConstrucsion | 114474 40537 293 NULL NULL NULL ] NULL NULL  WULL NULL NULL NULL NULL

<[ i, »
Tablz IdResponsableTecrico  dSolictud  IdCiudadane I Tinoldenificacion  Identficacion  Nombres Apelidos  Teleforo g Migrade ion Utima|

1 | SceResponsableTeenico | 103847 140537 33E023 0 0902578186 Jose Vicerte CastiloScto  NULL  NULL NULL ] 140537 1 1

Testing # 3 (5-julio-2015): > Resultado Exitoso. Correccion aplicada

exitosamente, la validacion de predios en Registros de Construccion se

presenta segun lo esperado. Se adjunta nota del Ing. Hernandez

respecto a esta solucion: “CORREGIDO. Se valida que los predios no

se encuentren en Registros de Construccién que estén en tramite o que

ya hayan sido aprobados pero no tengan Inspeccién Final Final."

Frydioy:

Frogerieas

& rravi -enmay 5 oda
L= L ]

gl ComAN 2 g HED TR O

[= o by S
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Praoed:
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Testing # 2 (18-marzo-2015): Para Construccion Inicial: - Resultado
Fallido (****) Se permite el ingreso de una nueva solicitud del tipo
Construccidn Inicial a pesar de que el predio ya tenga una edificacién,
no se encuentra validado esto ni en el Escenario ni en la Aplicacion.

Datos de Prueba utilizados para validar Predios:

-- 90-207-1-0-0-0-1

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Fallido (****) Se mantiene el
problema de la validacion para Solicitudes del Tipo Construccion Inicial,
aun no se han implementado esta Regla de Negocio. Se cita
textualmente la nota del Ing. Hernandez en correo electrénico referente

a las correciones: (PENDIENTE CRITICO).

. Verificacion de validaciones en Responsable Técnico.

Responsable Técnico: Al validar el responsable técnico aparece un

mensaje que no corresponde a la accion. El dato con el que se valido

es un Ciudadano que no es ni ha sido empleado Municipal. =
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Resultado Fallido (***)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Controlada la

validacion.

Responsable Técnico

[ || Tipolden | Mdentificaciin Hombees Jpeilidos Nombee impresian | Corres Electrdnico | Validackones

& | CEDULA . | 0200053

52630000: Excepeitn no conitrolada. Object reference mot set o an instance of an ohject
Hgt2id1: No exsle Empleads.

Responsable Técnico — Ex empleado municipal: Se realizé la prueba
con un responsable técnico que fue empleado municipal, validando

correctamente el sistema la informacion. = Resultado Exitoso
Responsable Técnico externo: Se realiz6 la prueba con un responsable
técnico externo, validando correctamente el sistema la informacién. =

Resultado Exitoso

Verificacion de data: La informacién en la tabla



271

SceResponsableTecnico se guarda en minusculas. - Resultado
Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucioén:

Se implemento el estilo .FormatoUpper.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, problema
corregido.
Dato de Prueba utilizado para validar Responsable:

-- 0902578186

Tabla IdResponsableTecrico IdSolictud _ IdCiudadano _ld Tipoldentificacion _ Identficacion _Nombres Apelidos _ Teleforo G g Migrado Utima]
1 SceResponsableTecnico 103833 140521 336023 0 0902578186 | Jose Vicente | CastiloSoto  NULL  NULL NULL ] 140521 1 1

Verificacion de Materiales de Construccion.

Sin materiales de construccion: El usuario esta obligado a registrar por
lo menos un material de construccion, en caso de que no lo haga no
es posible registrar el Ingreso. De acuerdo al Escenario de Uso, esta
informacion es opcional, pero no se cumple. - Resultado Fallido
(****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02
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Solucioén:
Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, problema

corregido.

. Verificacion de Uso de la Edificacion.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Sin uso de la
edificacion: Correcto, es opcional el ingreso de Uso de la Edificacion,

cumple con lo indicado en el Escenario de Uso.

. Verificacion de Documentacion.

Archivos dwg: Se permite ingresar cualquier tipo de archivo, solo basta
con renombrar la extension. > Resultado Fallido (**)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.
Fecha: 2015-03-02

Solucion: Error escalado al Ing. Carlos Lainez.

Testing # 2 (18-marzo-2015): > Resultado Fallido (****) Persiste el
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problema, se permite cargar cualquier archivo, es suficiente cambiar su

extension a dwg.

Testing # 2 (26-marzo-2015): - Resultado Fallido (****) Persiste el
problema, se permite cargar cualquier archivo, es suficiente cambiar su

extension a dwg.

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Exitoso. No procede citar como
error la validacion de la extension del archivo. Se adjunta nota del Ing.
Hernandez respecto a esta solucion: “Durante el Testing se ha
desactivo la bandera “Verificar MIME Type” el mismo que ademas de
verificar la extension del archivo verifica el tipo de codigo binario del
mismo, con esto se evita estos cambios de extensién. No es un error

como tal."

Botones Anterior y Siguiente: Si por alguna razén no se pudo realizar el
ingreso y vuelvo a intentar, los archivos cargados se pierden al utilizar
los botones Anterior y Siguiente, luego de una ejecucion fallida. >
Resultado Fallido (**)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion: Error escalado al Ing. Carlos Lainez.
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Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, problema

corregido.

Documentos Obligatorios: El usuario no esta obligado a registrar todos
los archivos de los documentos requeridos, puesto que el sistema
permite ingresar a pesar de no subir archivos obligatorios como los
planos. 2 Resultado Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion: Error escalado al Ing. Carlos Lainez.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, problema
corregido aparecen mensajes indicando al usuario que documentos

requeridos le hacen falta subir.

Mgt2030: Hay documentos pendientes por cargar: cédula de ciudadania para civdadanc con identificacion 12055389771,
certificado de votacion para ciudadano con identificacion 1205589771, cedula de ciudadania para ciudadano con
identificacion 0914249370, certificado de wvotacian para ciudadano con identificacion 0914249370, escritura pablica o
carta notariada, certificado de inscripcion patronal del responsable técnico.
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ANCS ARDUITECTONICOS A SER APRA-:!BI.DUS PENDIENTE
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a. Si_es encontrado el archivo se mostrara en el ftem de este
docurmento un enlace para poder consultarlo y también un picker que
permita actualizarlo subiendo otro archivo. Adicionalmente se deberd

colocar el icono de visto {@] ¥y se permitira el ingreso de |la solicitud.

b. Si no es encontrado el archivo se mostrard en el item de este
documento un picker que permita seleccionar un archivo para proceder
a subirlo en el File Server. Adicionalmente se deberd colocar el icono de
adver‘tencia{&] ¥ no se permitird el ingreso de la solicitud. 0J0:
Cuando el usuario de clic en Guardar y se verifigue que el documento
que es obligatorio no ha sido subido entonces se deberd mostrar el
icono de error {9;.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Duplicidad de

funciones para un mismo Ciudadano: Si el dltimo Solicitante ingresado
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en la lista es el mismo Responsable Técnico en esta Seccion no se
diferencia su rol y aparece de corrido Cédula, Certificado de Votacion,
Cédula y Certificado de Votacion pudiendo causar confusion al

contribuyente.

Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

Solicitantes:

Hombre Impresion Correo Electranico

a‘ fj’ CEDULA HAT 09224858383 SERGIO BENITEZ SERGIO BENITEZ | SANVELPH@GUAYAQUIL GOV EC Q qishad:
) OMAR ALFREDO Selicitante
£/|f| cepua HAT 0922485875 ‘OMAR ALFREDO BENITEZ TROYA SENITE? TROYA [~] registiado
& CEDULA w | NATURAL w
Do ametton Jard Eeriona
e S PP ] 12
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Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Doble
generacion del archivo a Visualizar: Una vez cargado el archivo si se

visualiza, se abren dos ventanas con la misma data.

Testing # 2 (26-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) La doble
generacion se mantiene, pero se nota que el problema es causa en IE

8 Version 8.0.6001.19298.

& | About Internet Explom lﬁ

@ internet Explorer 8

Version: 3.0.6001. 19298

Cipher Strength: 256-bit

Product ID: 01402-997-7332141-00035
Update Versions: 0

Warning: This computer program is protected by copyright law and
international treaties. Unauthorized reproduction or distribution of
this program, or any portion of it, may result in severe dvil and
criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent
possible under the law.

2003 Microsoft Corporation

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Fallido (***) Se mantiene el
problema de la doble ventana de Visualizacion. Se cita textualmente la
nota del Ing. Hernandez en correo electronico referente a las

correciones: PENDIENTE.
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Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Fallido (**) Mensajes de
Error no se Refrescan: Una vez que ha generado el mensaje de error y
se utilizan los botones ANTERIOR o SIGUIENTE a regresar a la pagina

de DOCUMENTOS el mensaje sigue presente.

Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Fallido (**) Mensaje de
Exito en Rojo: Por no refrescarse el estilo, si el mensaje cambia al
modificar una accion, sigue apareciendo de color rojo, como que fuera
un error.

Documentos Requeridos:

| BAGI30ZE: Lod reisios de daoumenlicisn pard « civdbdans fueron SoLaliiasos xinsamenhs. |

CARGA OF DOCUTIENT 0% EN LINER
[ para p con identificacidn: 0902571900
Dotsmanted_ECLLA DE CILUDADANIA ] Emade: | CARGADD I@
Asshivad J[ Browss... | | Astuslizar I Visualizar
Tiped]lBG 1REC]
Tamafog: MEGAEVTE
DscripgefCOPIA A COLDE DE LA LCECLAA D CILDADANIA WIGENTE ¥ ACTUALIZADA |
ERTIFICADO DE WOTACION ] Ewsdec [ CARGADG 18
—_———
Rachived | Beowss.. | Actusliter || WVisuslizar
TipgedIPGIPE
Tamifed! MEGARTTE
Dasrprided =P 1A A COLOR DEL CERTIFICADO DiU WOTACION COREESPONDIENTE A LAS RECCIORDS GENIRALES DR 17 DE FEBRERS DEL 20 ]
b B s wiklics macn Rackan 5 lag wwerianed S0 seskden dul 2004
Obarpcided =

CARGADD

MNarimantes aues sassnas ron ldassifies-dda: NQNQTTTLOY

Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.
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Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Fallido (**) Ma&s de 18
Elementos para cargar: Si un usuario desea ingresar una solicitud con
mas de 4 solicitantes a quienes se les pedird sus documentos de
identificacion (cédula y certificado de votacion) agregado a los
documentos que el tramite debe o puede recibir por defecto, entonces
se producira un error en el control de manejo de DOCUMENTOS puesto
gue a partir de 18 elementos al intentar cargar asi sea un documentop

de 1 KB devuelve un mensaje de error y no se puede continuar.

Documentos Requeridos:

The maximum message size quota for incoming messages (83336) has been eaceeded. To incraase the quota, use the MaxReceivedilessageSize
property on the appropriate binding element

(CARGA D DOCUMENTOS ENLINEA

Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Fallido (****) Transferencia
de Documentos Erronea: Al ingresar un Registro de Construccion que
proviene de una Aprobacion de Planos, la transferencia de documentos

no se efectla de manera correcta, existen 3 posibilidades o no se carga
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nada y la seccion DOCUMENTOS esta en blanco, o se cargan los
documentos personales pero no el plano, o se cargan documentos que

no son del trdmite consultado ademas de los propios.

Si el usuario da clic en SIGUIENTE aparace el mensaje adjunto:

Mgt3030: Hay documentos pendientes por cal
identificacién , pasaporte para ciudadano con idem
6 para ser

. legal para
para con para

on , regist
i para con icacion , para ser r legal para con
identificacién , escritura publica o carta notariada, de én patronal del técnico,
regi ra con 6n , pasaporte para ciudadano con identificacin ,
regi ion | legal
para para
yente para con :
r 6n , escritura piblica o carta notariada,
icado de inseripcién patronal del técnico, registro unico del contribuyente para ciudadano con
identificacion , pasaporte para ciudadano con identificacion , registro inico del contribuyente para ciudadano con

: para ser legal para ciudadano con ,regi a del
para ciudadano con i 6 para ciudadana con i ¢ , registro

para con 6 para ser r legal para con
6 de on pat d tecni

ide: scritura piiblica o carta notariada, patronal del y
regi para ciudadano con i6n , pasaporte para ciudadano con identificacion
registro tinico del contrib ra con én, nor

para ser legal
con an ,

para ciudadano con identifi egistro tnico del para
inico

ra ciudadano con i on ,

6n , escritura piiblica o carta notariada,

co del contribuyente para
el contribuyente

para con "
identificacion , escritura piblica o carta notariada,

 oierior | siguienia

Testing # 2 (27-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

Verificacion de Comprobante de Pago

Generacion de Archivo: Los datos del comprobante corresponden a los

datos ingresados en la solicitud. - Resultado Exitoso

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (***) Generacion de
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Archivo con funcionalidad de Solicitante Autorizado: Si el duefio de la
cuenta del CRM esta realizando las funciones de Solicitante Autorizado
entonces su nombre no debe ser impreso en el CEP, puesto que debe
ser tratado exactamente de la misma forma que para la impresion del
Certificado. Esto también aplica para el Pago de la Liquidacion. La
informacion tributaria que se genera es Unicamente de interés del

duefio de la Solicitud.

Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

implementacion realizada de forma exitosa, el nombre del Autorizado

ya no aparece en el CEP.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (*) Ortografia: La

palabra CONSTRUCCION no se encuentra tildada.

Testing # 2 (26-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

modificacion realizada de forma exitosa.

. Boton Aceptar

Grabar: Sin considerar las validaciones que se omiten ya sea por parte

del programa o porque se las omite intencionalmente para grabar un
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registro y continuar, esto se realiza correctamente. - Resultado Exitoso

10. Verificacion de Registros grabados.

Data Consistente: Se

Resultado Exitoso

Tabla IdSoictud  IdTipoSoictud  AnioSolictud  NumeoSoiicitud  IdTasaSolictud  AnioTasa  NumeroTasa  AnioCentficado  NumemCertficado  IdFiscalizador ldEstado  FechaEstado IdCabSequmierts | +

1 | SceSolictud | 140435 194 0z 18880076 108814 NULL NULL NULL NULL NULL NULL SPI 2012-11-2016:06:22.580 2785996

< i, &
Tabla ldSeguimiento  IdCabSeguimienta  Linea IdPaso CodPaso  Fechalnicio FechaFinal ~ Observacion Pdpl C PdpFechaC Pdp UsuarioL}

1 | MgsSeguimienio | 8502052 278599 1 73 SRl 20121120 160622580  NULL La Tesa de Ingreso de la Soliciud 2012-188800..  CLIENTWER 2012-11-201606:24.047  CLIENTWEB

< 1, '
Tabls IdSolictud _ IdSolicitante I Certificado O Migrado  Pdpls Cr PdpFechaC PdpUsuariol PdpFec

1 SeeSolictanteSolictud | 140495 1759 5 1 NULL SANDRA PAOLA VELASTEGUI HUILCA SCEIGCLIENT 2012-11-2016:06:21.080  SCEIGCLIENT 2012+

2 SceSoictanteSolctud 140435 1865 5 1 NULL RICHARD HERNAN PROAROC PARRA SCEIGCLIENT 20121120 16:06:21.080  SCEIGCLIENT 20124

< M ks

12 MgtDocumentoTramiteSolictud 887 58 SCE SRC 2012 18880076 NULL HULL caso de edficaciones de 30 més plantas presertarpéli] || *

13 MgiDocumertoTramiteSolictud 888 59 SCE SRC 2012 18880076 NULL NULL <p>En edficaciones indusirales calficables como de mediano,

14 MgtDocumentoTramteSoictud 889 60 SCE SRC 2012 18880076 NULL NULL <p>Seqtin At. 53de la ley de Defensa contra incendo, se deb

« M D
Tabla CEP CodCataloge CodApiicacion  CodTramite  Descripcion Tramte: AnioTransaccion  NumeroTransaccion  FechaTransaccion TipoPersona  ldCudadane  Numeroldentficacion

1 | SmCodgoBectronicoPago | 23 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18880076 20121120 16:0622580 0 5020677 0919535740

« " »
IdResponsableTecrico dSolictud  IdCudadano  IdTipoldentficacion  Idertiicacion  Nombres Apelidos Teleforo G g Migrado £

110813 495 34T 0 0906405386 SEGUNDO MARCO ~ VELASTEGUIPONCE NULL  NULL NULL 0 0 1 1

f 1, vis
Tabla IdDocumentoTramiteSolictud  IdDocumentoTramite  CodAplicacion  CodTramite  Anio IdDx D Ciudad: AT

4 MgtDocumento Tramite Solictud 879 4 SCE SRC 2012 18880076 0910432438 2 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO

5 MgtDocumento Tramite Solictud 880 43 SCE SRC 2012 18880076 0906405386 7 <«p:COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

6 MgtDocumento Tramite Solictud 881 50 SCE SRC 2012 18880076 0906405386 a8 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO|

7 MgtDocumento Tramite Solictud 882 53 SCE SRC 2012 18880076 NULL ;] <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO| =

3 MgtDocumento Tramite Solictud 883 54 SCE SRC 2012 18880076 NULL 0 <p>Copiz de Iz escritura plblica o cata notariada de autorizaci

3 MgtDocumento Tramite Solictud 884 55 SCE SRC 2012 18880076 NULL k1l <p3Segn Art. 147 de la ley de seguridad social presentar certf—| =

10 MgtDocumentoTramite Solictud 885 56 SCE SRC 2012 18880076 NULL NULL <p>Cuando I Construccién tenga 3o més plantas se presental

11 MgtDocumentoTramite Solictud 886 7 SCE SRC 2012 18880076 NULL NULL <p>Cuando I Construcciéntenga 30 més plartas se presertal

< 0 b~
Tabla IdPredioSolictud  IdSolictud  IdTipoSolictud  IdTipoPredio  ldPredio  Sector Manzana lote Divison Phv Phh  Numero PredioRural AreaConstuccion  Propietaio b

1 | ScePredioSoicitud | 141204 95 0 1 49395 90 550 % 0 00 1 NULL NULL TAMAYO PALOMINO GABRIEL FERNANDO Y GLORIA INES AN

< n, b
Tablz. ldSolictud  ldClaseMaterizl  IdMaterial PdpL C PdpFechaCr PdpUsuariol ipf PdpEstado  Pdp

< n, V7
Tabla IdDocumento IdDx CodAplicacion  CodTramte  Anio IdDx hi D Ciudad: -

1 | MgtDocumento TramiteSolictud : 876 45 SCE SRC 2012 18880076 0919535740 2 <pCOPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

2 MgtDocumento Tramite Solictud 877 4 SCE SRC 2012 18880076 0919535740 0 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO| _

3 MatDocumerto’ 78 45 SCE SRC 201218880076 0910432438 kil <0>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE, | ~

valida la informacion grabada en las tablas. >

Testing # 2 (19-marzo-2015): Data Incorrecta: - Resultado Fallido

(****) Se deben aplicar correcciones a la informacion que se almacena

en las tablas de Edificaciones, a continuacién se detallan los errores

encontrados:
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Testing # 2 (19-marzo-2015): MgsSeguimiento - Observacion: -
Resultado Fallido (*) EI campo Observacion de la tabla MgsSeguimiento
se graba completamente en minusculas, no cumpliendo con el estandar

establecido.

Tabin fepumaric  Wisclegemenic  Lres  kFmsc Codfam  Fechaiecg |...-.-;|.-1 [rm——— dplanolmacon  Poplecralimecon

1 MnSegumerts  FMEND 02 1 £ 5P MG 607 350 L Taaa de Ingrese Je la Sclcbud 2013 - 133832

10.257

Tain diegemers  ECablsgemeis  Lras fas Codfe lscheinos taaivall Cosaroacer mmoTmanee  Fpleralmacs T
J O ) r TAMTIIT V10640 98 UATAZA DY INGRES0 0F LA SOLCITLG 900 10N HTWDN TAMTIITVIGALOET  CURNTWED

Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

implementacion realizada de forma exitosa.

Testing # 2 (19-marzo-2015): SceSolicitanteSolicitud - Ordenlmpresion:
- Resultado Fallido (***) ElI campo Ordenlmpresion de la tabla
SceSolicitanteSolicitud se graba en 0 para todos los demas Solicitantes

gue no Solicitante Autorizado quien se graba correctamente en NULL.

Tae L L L T T T SESRy —— [P TSNS PSR- B e

Saretoncn

Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

implementacion realizada de forma exitosa.
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Testing # 2 (19-marzo-2015): ScePredioSolicitud - IdTipoSolicitud: -
Resultado Fallido (***) ElI campo IdTipoSolicitud de Ila tabla
ScePredioSolicitud se graba en 0 en lugar de grabar el mismo dato de
SceSolicitud.ldTipoSolicitud que para el caso de Registro de

Construcciéon es 194.

daSeonad WSRO e WPwmss  Senw Maswss A Drvses P P Masen  Pedef  AeeCesmsos  Prpss

Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

implementacion realizada de forma exitosa.

e Whatolokhe Wil Mlpeichne flochmic Whwds Soctr Mwuww Lote Dwwon P B0 fews  Prowie werimgreson  PpUnsamnCrmacen

EEEE

Testing # 2 (19-marzo-2015): SmrCodigoElectronicoPago — Campos
Auditoria: > Resultado Fallido (***) Los Campos de Auditoria
PdpUsuarioCreacion, PdpUsuarioUltimaModificacion,
PdpUltimaTransaccion y PdpUltimaPcCliente de Ila tabla
SceCodigoElectronicoPago no graban la informacion descrita en el
Escenario de Construccion sino que graba datos quemados
EDIFICACION, EDIFICACION, SCE20001 y SCEMIGRACION

respectivamente.

‘echaVencimiento  Estado  Observacion PdpllsuarieC PdpFechaC PdpUsuariol PdpFechall
L 14 PAl 20130318 1

PdpEstado  PdpUkimaTransaccion  Pdp UtimaPcCliente:
RA PAGO DE TASA DE INGRESO DE TRAMITE | EDIFICACION 20130318 16:31:09.643  EDIFICACION 1

6:31:09.643 SCE20001 SCEMIGRACION
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Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

implementacion realizada de forma exitosa.

‘echalencimento  Estado  Observacion Pdp UsuarioC PdpFechaC PpL PdpFechal) PdpEstado PdplUtimaTransaccion _PdpUimaPcClierte
1L 14 PARAPAGO DE TASADE INGRESO DE TRAMITE | 0902571500 20130327 11:06:41.040 | 0902571900 20130327 110641040 1 SCE200068 (172202169

Testing # 2 (19-marzo-2015): MgtDocumentoTramiteSolicitud —
Validacion de Datos: - Resultado Fallido (***) No es posible realizar la
validacion de datos grabados de forma integral, puesto que en el
Escenario de Uso no se describe la informacion que deberia almacenar
esta estructura. Se pudo notar que los Campos de Auditoria
PdpUsuarioCreacion, PdpUsuarioUltimaModificacion,
PdpUltimaTransaccion y PdpUltimaPcCliente de Ila tabla
MgtDocumentoTramiteSolicitud no graban la misma informacién

durante la ejecucion efectuada.

Tabla IdDocumerto TramieSoliciud  IdDocumertoTramie  CodAplicacion  CodTramite  Anie 4D D Giudad -
1 MgiDocumentoTramieSolictud 2436 5024 SCE SRC 2013 19383225 0922485883 28 <>COPIA ACOLOR DE LACEDULA DE CIUDADANIAVIGE.
2 MgiDocumentoTramiteSolictud 2437 5025 SCE SRC 2013 19383225 0922485883 317 <p>COPIA ACOLOR DEL CERTIFICADG DEL VOTACION CO.
3 MgDocumentoTramteSolictud 2438 5024 SCE SRC 2013 19383225 1205589771 322 <>COPIA ACOLOR DE LACEDULA DE CIUDADANIAVIGE.
4 MgiDocumentoTramiteSolictud 2439 5025 SCE SRC 2013 19383225 1205589771 373 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO
5  MgDocumentoTramteSolictud 2440 5024 SCE SRC 2013 19383225 0914243370 320 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.
6  MgDocumentoTramteSolictud 2441 5025 SCE SRC 2013 19383225 0914243370 335 >COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO,
7 WgDocumentoTramteSolictud 2462 5032 SCE SRC 2013 19383225 0922485883 28 p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.
8 MgDocumentoTramteSolictud 2443 5033 SCE SRC 2012 19383225 0922485883 07 >COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO,
9 MgiDocumentoTramieSolictud 2444 5040 SCE SRC 2013 19383225 NULL 3% <>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO... |
10 MgtDocumentoTramieSolictud 2445 5041 SCE SRC 2013 19383225 NULL 327 <p>Copia de la esertura piblica o carta notariada de autorizaci.
11 MgiDocumentoTramieSolictud 2446 5042 SCE SRC 2013 19383225 NULL 328 <pSegin At. 147 de la ley de seguridad social presentar certfi
12 MgtDocumentoTramteSolictud 2447 5043 SCE SRC 2013 19383225 NULL HULL. <p>Cuando la Construccion tenga 3 0 més plartas se presertar.
13 MgtDocumentoTramteSolictud 2448 5044 SCE SRC 2013 19383225 NULL NULL pxCuando la Construccion tenga 3 0 més plartas se presertar.
14 MgtDocumentoTramteSolictud 2449 5045 SCE SRC 2013 19383225 NULL NULL § <p>En caso de edficaciones de 3 0 més plantas presentar poliz
15 MgtDocumentoTramteSolictud 2450 5046 SCE SRC 2013 19383225 NULL TNULL <p>En edficaciones industriales calficables como de mediano,
16 MgiDocumentoTramiteSolictud 2451 5047 SCE SRC 2013 19383225 NULL NULL. p>Segin At. 53 de a ley de Defensa cortraincendio, se deb.
ado  Resolictado  Uploaded  Personal  ContadorCargasD Nivel  PdpUsuarioCs PdpFechaC Papll ot PdpEstado  PdpUtmaTransacion  PopUtimaPcGiente  ~
1 ] 1 1 3 SOLNC 0802571900 20120327 10:50:68.647 0902571900 20130327 10:50:59.020 1 SCE200088 172202169
2 (] 1 1 3 SOLNC 0302571300 20130327 10:50:58647 0902571900 2013-03:27 10:50:59.020 1 SCE20006B 172.20.2.189 3
El [} 1 1 3 SOLNC 0902571900 20130327 10:50:58.647 0902571900 20130227 10:50:59.020 1 SCE200068 172202169 1
4 (] 1 1 3 SOLNC 0302571500 20130327 10:50:58647 0902571900 2013-03:27 10:50:59.020 1 SCE20006B 172.20.2.189
5 0 1 1 3 SOLNC 0902571900 20130327 10:50:58.647 0902571900 201303:27 10:50:59.020 1 SCE200068 172202169
6 [} 1 1 3 SOLNC 0302571300 20130327 10:50:58.647 0902571900 201303-27 10:50:59.020 1 SCE200068 172.20.2.169 3
7 0 1 1 3 SOLNC 0302571900 20130327 10:50:58.647 0902571900 201303:27 10:50:59.020 1 SCE200068 172202169
8 [} 1 1 3 SOLNC 0302571500 201303:27 10:50:58.647 0902571900 201303-27 10:50:59.020 1 SCE200068 172202169
] 0 1 1 3 SOLNC 0302571900 20130327 10:50:58647 0902571900 2013-03:27 10:50:59.020 1 SCE20006B 172202169
10 [} 1 1 3 SOLNC 0802571900 20120327 10:50:68.647 0902571900 20120327 10:50:59.020 1 SCE200068 172.20.2.169
n 0 1 1 3 SOLNP 0302571300 20130327 10:50:58.647 0902571900 2013-03:27 10:50:59.020 1 SCE20006B 172.20.2.189 =
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PdpUtima Trensaccion

implementacion realizada de forma exitosa.

Testing # 2 (19-marzo-2015):

- Resultado EXxitoso.

do PdpUtimaPcClierte  StatusArchivo  SecuenciaTemporsl | StatusTemporal | Dx o ldD Verficar  EsVerficado  Duplicar  EsDupicado _Bloqueado _ ldSolictudOngen | &
PCMGTCLIENT TUGTELENT ™™™} NuLL 283 N 2 1 0922485883 NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
PCMGTCLIENT | MGTCLIENT NULL 283 N 5 3 0922485883 NULL NULL NULL NULL NULL NULL
SCE20009 172001 NULL 283 N 2 1 1205589771 NULL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
SCE20009 172001 NULL 283 N 56 3 1205583771 NULL NULL NULL NULL NULL NULL
SCE20009 172001 NULL 28 N 2 1 0914249370 NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
SCE20003 172004 NULL 283 N 55 3 0314249370 NUL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
PCMGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 2 1 0922485883 NULL NULL NULL NULL NULL NULL
PCHGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 56 3 0322485883 NUL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
SCE20009 172001 NULL 283 N 58 57 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL =
SCE20009 172001 NULL 283 N 60 59 NULL NULL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
SCE20009 172001 NULL 283 N 0 69 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL
PCMGTCLIENT MGTCLIENT NULL 28 N 62 51 NULL NULL  NULL NULL  NULL NULL ONULL
PCMGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 6 = NULL NULL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
PCMGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 66 65 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL
PCHGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 6 7 NULL NUL  NULL NULL  NULL NULL  NULL
PCMGTCLIENT MGTCLIENT NULL 283 N 72 l NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL
Obsevacion Opcional  Solictads  Resoiictado  Uploaded  Personal  CortadorCargasDe Nivel  PdpUsuzroCs PépFechaC PapL PdpFechall PdpEstado _ PepUtimaTransacal ~

0 1 0 1 1 3 SOLNC ~ PCMGTCLIENT 20130318 162503433 | MGTELIENT 2M130318162503807 1 FCUGTCLIENT

o 1 0 1 1 3 SOLNC = PCMGTCLIENT 2013-03-18 16:25:03.493  MGTCLIENT 2013403-18 16:25:03.807 1 | PCMGTCLIENT

0 1 0 1 1 3 SOLNC PCMGTCLENT 20130318 162503493 CJERVES 20130318 162540967 1 SCE20008

o 1 0 1 1 3 SOLNC = PCMGTCLIENT 2013-03-18 16:25:03.433  CJERVES 2013-03-18 16:28:47.430 1 'SCEZ0009

0 1 0 1 1 3 SOLNC PCMGTCLENT 20130318 162503493 CJERVES 20130318 162855040 1 SCE20008

] 1 0 1 1 3 SOLNC PCMGTCLENT 20130318 16:2503493 CJERVES 20130318 162504463 1 SCE20003

o 1 0 1 1 3 RESNC ~ PCMGTCLIENT 201303-18 16:25:03.493  MGTCLIENT 2013403-18 16:25:03.807 1 PCMGTCLIENT

0 1 0 1 1 3 RESNC PCMGTCLENT 20130318 162503493 MGTCLIENT 20130318 162503807 1 PCMGTCLENT

o 1 0 1 o 3 TRA PCMGTCLIENT 201303-18 16:25:03.433  CJERVES 2013403-18 16:29:15.803 1 'SCE20009 =

0 1 0 1 0 3 TRA  POMGTCLENT 20130318 1625:03493 CJERVES 20130318 162943067 1 SCE20008

o 1 0 1 o 3 TRA PCMGTCLIENT 2013-03-18 16:25:03.433  CJERVES 2013403-18 16:29:52.340 1 'SCEZ0009

1 1 0 0 ] 3 TRA  PCMGTCLENT 20130312 16:25:03.493 MGTCLEENT 20130318 162503807 1 PCMGTCLEENT

1 1 0 0 ] 3 TRA  POMGTCLENT 20130318 16:25:03433 MGTCLEENT 20130318 162503807 1 PCMGTCLEENT

1 1 0 0 o 3 TRA PCMGTCLIENT 201303-18 16:25:03.493  MGTCLIENT 2013403-18 16:25:03.807 1 PCMGTCLIENT

1 1 0 0 0 3 TRA  POMGTCLENT  2013031816:25:03493 MGTCLENT 20130318 162503807 1 PCMGTCLENT

1 1 0 0 o 3 TRA PCMGTCLIENT 2013-03-18 16:25:03.493  MGTCLIENT 2013403-18 16:25:03.807 1 PCMGTCLIENT

Correcto,

MgtDocumentoTramiteSolicitud -

Validacién de Datos: > Resultado Fallido (***) No es posible realizar la

validacién de datos grabados de forma integral, puesto que en el

Escenario de Uso no se describe la informacion que deberia almacenar

esta estructura.

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Fallido (*) Se mantiene la

ausencia

de

MgtDocumentoTramiteSolicitud.

documentacion

para

validar
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Data Inconsistente: Si se ingresa un predio que no posee Norma de
Edificacidn, la opcidn graba los datos pero solo en la tabla SceSolicitud,
mientras que en el resto de las tablas no se genera informacion. Con
esta prueba se confirma que es posible ingresar predios con o sin
Norma de Edificacion registrada en el Sistema. No se cumple con las
condiciones del Escenario de Uso y tampoco hay integridad de datos.
- Resultado Fallido (****)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion:

Se implementaron las validaciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

IdSolictud _IdTipoSelictud  AnioSoicitud  NumeroSolictud i TasaSolictud  AnioTass  NumeroTass  AnicCertficado  NumeroCertficado  IdFiscaiizador IdEstado  FechaEstado IdCabSeguimierto  IdResponsabl +
10497 1s a2 16880078 108816 NULL  NULL NULL NULL NULL NULL spl 20121120 165351017 2786002 103814
Tabla IdSolctud  IdTipoSolictud  AnioSolictud  NumeroSoictud  IdTasaSolictud  AnioTasa  NumeroTasa  AnioCertficado  NumeroCertficado  IdFiscalizador IdEstado FechaEstado  IdCabSeguimiento  IdResponsableT|
Tabla  IdSequimierto  IdCabSequimierts  Linea IdPaso CodPaso Fechalnicio Fechafinal  Cbservacion PdpUsumricCs FdpFechaCr [ PdpFechal) PdpEstado  PdpUtimaTrans)
Tabla  IdSolctud  IdSolictarte I [ Cotficado O Migrado  PapUsuaroCr FdpFechaCr PdplUsuzriol) FdpFechall PdpEstado  PdpUt|
(@ Query executed successfully. 172.201.128\publico (10.50... | Testing (125) | EDIFICACIONES | 00:00:00 | 0 rows

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, problema
corregido se aplicaron las validaciones necesarias para evitar grabar

informacién inconsistente.

11.Verificacion de datos del CRM.
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CRM: La informacion del CRM posee un error puesto que el canal de
origen no es email. > Resultado Fallido (*)

Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucion:

Se implementaron las correcciones necesarias antes de grabar la

solicitud.

P e

e

- N

Motae

Testing # 2 (18-marzo-2015): > Resultado Exitoso. Acciones del CRM
— Envio del Correo: El envio del correo electrénico es exitoso, se

presenta la informacion descrita en el Escenario de Uso.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Acciones del CRM

— Consulta de Tramites: El link enviado en el correo electrénico lleva al
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usuario a la seccién de consulta del trAmite que acaba de ingresar y se

muestra la informacion descrita en el Escenario de Uso.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Acciones del CRM
— Reimprimir CEP: El link que detalla donde puede ser reimpreso el
CEP funciona correctamente, tal como lo descrito en el Escenario de

Uso.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Acciones del CRM
— Seleccionar: El link que vuelve a consultar funciona correctamente,
en caso de que el usuario se haya tardado demasiado tiempo, entonces

lo envia a la pantalla de autenticacion de nuevo.

12.Sugerencias y Comentarios

El icono que se utiliza para agregar los datos en las listas no es intuitivo
para el usuario final. -> Resultado Fallido (**)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02.

Solucion: Por revisar.

Seria recomendable que exista un boton que permita limpiar los
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campos llenados en el formulario.

Si el usuario se equivoca en cualquier parte del formulario, existe
Unicamente un botén ACEPTAR al final, seria recomendable que él
mismo aparezca en otros lugares del formulario y solo se habilite si se

corrige el error por el cual no se grabé la primera vez.

Se debe controlar la ortografia en el comprobante del Cdédigo
Electrénico de Pago. -> Resultado Fallido *)
Autor: LSI. Miguel Angel Regalado Cedefio.

Fecha: 2015-03-02

Solucién: Por revisar.

Testing # 2 (18-marzo-2015): - Resultado Fallido (*) Ortografia: La

palabra CONSTRUCCION no se encuentra tildada.

Testing # 3 (5-julio-2015): - Resultado Exitoso. Correcto, modificacion

realizada de forma exitosa, error ortografico corregido.

Ingreso de un Registro de Construccion Inicial.

Construccion Inicial: Se valida la informacion grabada en las tablas.
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Solicitud 2014-18880099. CEP 52. & Resultado Exitoso

SRegereConstruccon  WdSoiciud 1§ TpoRegsio  AnoRegei FechaCadusidad Seeaago  Valooriers rsaFage2 ValoPorllero? Feeaegod Valrpd -
1 on | 114451 w2 2% NULL NULL NULL 0 NULL NULLNULL NUL NULL NULNULL
3 i v

Tobla IdResponsableTecrico _ WSolctud _IdCiudadano K Tipolderificacion _ ertficacion Nombres _ Apelidos _ Telefono = Migrado Ut
1| SceResponsable Tecrico | 103633 0521 wwEOZE 0 0902578186 Jose Vicerte CastlioSoto  NULL  NULL NULL 0 140521 1 1
Tabia TdDocumerts e CodApicacion CodTramte Ao D D Ciudad 73
5 MgtDocumertoTrmteSolctud 1308 53 sce ske 2012 18880099 NULL 166 <0>ARCHIVD DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO.
§  MgtDocimertoTramteSolictud 1309 5 Sce SRC 02 1eBE00se NULL 167 <0>Copia de e esarfure piblica o carta notariada de autorizaci
7 MgDocumentoTrmteSolctud 1310 55 sce src 2012 18290099 NuLL 16 <p>Segin At 147 s ley de segundsd socil presertar cat
§  MgDocumertoTramteSolctud 1311 5 sce ske 2012 18880099 NuLL NULL <p>Cuando a Constn.coiontenga 30 ms plarias se preserta
9 MgtDosimertoTramteSolictud 1312 7 Sce SRC 02 1eBE00se NULL NULL <p>Clando la Canstucaiéntenga 30 mes plantas s presertal =
10 MgDocumentoTrmteSolctud 1312 5 sce src 2012 18290099 NuLL NULL 20 més plantas presentarpsli
1 MgtDocumertoTramteSolctud 1314 5 sce ske 2012 18880099 NuLL NULL <B3En edficaciones incusirises calficables como de median.
12 MgtDosimertoTramteSolictud 1315 & Sce SRC 2 1esE00se NULL NULL <0>Segin A, 53 de e ey de Defensa contraincendo, se deb + | =
< i v
Tabla CEP CodCatalogo  CodApicacion CodTramte  Descipeion Tramte: AioTransaccion  NumeroTransaccion  Fecha Transaccion TpoPersona  IdCudadano  Numeroldertficacion
1 | SmCsdgoBectnicoPage. | 52 SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 2012112311:2250350 0 des42 0902571900
Taba IdPredioSolictud _ WSeictud dTipoSolictud IdTipoPredie IdPredio Sector Manzana Lete Diviion Phv Prh Numere PredoRusl AreaConstuccion  Propietario Ordenimpresion Pl
1 | SosPradiSeictud | 141221 s 0 1 Mot W s 4 0 o o0 1 NuLL NULL SERRANC VALAREZO JOSE Y SRA. 1 SCEX
« i 3
Tobla  dMaterlSoliciud _dSolictud _dClasoMatecial _ idlteral PaplsunoC PdpFechaC PaplUsumroll o PipEstado Pep
“ i 3
Tobla IdDocumentoTramteSoictud | WDocumentoTrmte _ CodbplioacionCodTrambe Ao aD: b Cudad B

1| gtbocmertoTramtsSolctud | 1304 5 sce sre 2012 18380089 0302571500 162 <>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE

2 WgDocimertoTramieSoictud | 1305 % sce ske 2012 18880099 0302571500 163 <03COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO)

3 MgtDosumertoTrmteSolotud 1306 8 sce sRe 2012 18880058 0302578186 164 <0>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE | =

4 MgDocumentoTramieSoictud 1307 50 sce src 2012 18280099 ts02578186 165 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DELVOTACION CO) | ~

ST ——

Tabla dSoletud I¢TipoSolctud  AioSolctud  NumewSolitud  ldTassSolctud  AnioTass  MumewTsss  AnioCenficsds  NumeroCetficado  Idiscalizador JdEstado  FechaEtads JdCabSegamerto | ~

1 [ Sossoiotud | 140521 184 a2 18880098 108840 NULNULL NULL NULL NULL NULL SPI 20121123112250950 2786054

< i '

Tabla dCabSegumiento IdTramte  CodAplcacon CodTramte  NumeroTransaccion G o Pdp UsuaroC: PdoFechaCreacion PepUsuaroUtimallodficacion _Pd Fechalltmal

1| MygsCabSegurmiento | 2786054 53 SCE SRC 18830099 2012 NULL CLIENTWEB 20121123 112252307  CLIENTWES 21123112

< i '
Tabla USequimiento ICabSegumierto.  Lnes dPaso CodPaso Fechahicio FechaFinal  Observacion PapUsuaroC PpFechaC PdpUsuznols

1 [ iigsSeguimiento | 3602193 2708054 T 78 SPl 20121123112250950 NULL  Ls Tass ds ngressds a Soictud 2012- 108800, CLIENTWER 2012112311:2252307  CLIENTWEE

< i '
Tabla dSolctud _IdSolctante impresionCertficado G Mrado PdpUsunoCreacion  PdpFechaCreacion PepUsuano Utimallodficacion _ Pdp|

1 | SosSoictarteSolctud | 140521 1643 5 1 NULL FAUSTO SERGIO BENITEZ RODRIGUEZ 0 SCEIGCLEENT 2012112311:2248530  SCEIGCLIENT 2017

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Solicitud 2015 -

19383225. CEP 269.

Testing # 2 (20-marzo-2015): > Resultado Exitoso. Solicitud para

personas juridicas # 2015 - 19383236. CEP 283.

14.Ingreso de un Registro de Construccion Aumento.

Aumento: Se valida la informacion grabada en las tablas.

2014-18880100. CEP 53. = Resultado Exitoso

Solicitud
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Tabla IdRegstroConstuuccion  IdSoicitud _ ldTipoRegisto  AnioRegstro FechaCaducidad AreaPago  VelorPorlletro  AreaPago2  ValorPorMetro2  AreaPago3  ValorPd

1 | SceRegitConstuccion | 114462 w2 291 NuLL NULL NULL 0 NULL NULL  NULL NULL NULL nNuLL NULL

« i 0
Tabla IdResponsableTecrico  IdSoictud  dCiudadano  IdTipoldentficacion  dentficacion  Mombres  Apelidos  Telefono  C Migrado Utimal|=

1 | SceResponsableTeerico | 103834 140522 3023 0 0902578185  Jose Vicente  CastiloSeto  NULL  NULL NULL 0 140522 1 1

< m i
Tabla ldDocumertoTremteSolictud _ dDocumentoTramte  CodAplicacon  CodTramte  Anio IdD: D Ciudad A

5 MgtDocumertoTramiteSolictud 1320 5 sce SRC 2012 18880100 NuLL 71 <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO

6 MotDocumertoTramteSoliotud 1321 5 sCE SRC 2012 18380100 NULL 172 <p>Copia de |a scitura piblica o carta notariada de autorizaci

7 MgiDocumertoTramiteSolictud 1322 55 ScE SRC 2012 18880100 NULL 172 <p>Segin At 147 de la ey de sequrded social presentar cert

8 MgtDocumertoTramteSolctud 1323 5 SCE SRC 2012 18880100 NULL NULL <p>Cuando la Construccion tenga 30 més plantas se presental

9 MotDocumertoTramiteSolictud 1324 7 sce SRC 2012 18880100 NuLL NULL <p>Cuando la Construccion tenga 30 més plantas se presental =

10 MgtDocumertoTramiteSolickud 1325 58 SCE SRC 2012 18880100 NULL NULL <p>En caso de edificaciones de 3 o més plantas presentar péii

11 MgiDocumertoTramiteSolictud 1326 59 SCE SRC 2012 18880100 NULL NULL <p>En edficaciones indusirsles calficables como de mediano,

12 MgtDocumertoTramiteSolictud 1327 &0 SCE SRC 2012 18880100 NuLL NULL <p>Segin At 53 dea ley de Defensa cortraincendo, s deb

< i »
Tabla CEP  CodCatalogo  CodApiicacion  CodTramte  DesenpeionTramte AnioTransaccion  NumeroTransaceion  FechaTransaccion TipoPersona  ldCiudadano  Numeroldentficacion

1 | SmCodgoBectronicoPaga | 53 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18830100 121123 11:34:33847 0 4637633 0915705032
Tabla IdPredioSoicitud  IdSolictud  ldTipoSolickud dTpoPredio  IdPredio  Sector Manzana Lote Division Phv Phh Numer PredoRul  ArecConstuccion  Propictario Ordenlmpresion  Pdp Usuario *

1 | ScePredoSolctud | 141232 140522 0 1 9755 W 562 5 0 00 1 NuLL NULL JARAPRIETO BRUNO ALEXIS 1 SCEIGCLIE

< i v
Tabla ldViatenalSolictud _ldSoictud _ 1dCiaseMatenal  ldMatenal PdpUsuanoCr PdpFachaC: PapUsuzrol) o PdpEstado P

« i ’
Tabla IdDocumerto 1D CodApicacion _ CodTramite _Anio IdD: D Ciudad A

1 [ WgiDocmerto Tramite Soickud | 1316 4 scE SRC 2012 18880100 0915705032 165 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE

2 MgDocumertoTramteSolctud 1317 4 sce SRC 2012 18880100 0915705032 L <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO|

3 MotDocumertoTramiteSolictud 1318 I SCE SRC 2012 18880100 0902578186 160 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE | =

4 MgiDocumertoTramteSolictud 1319 50 SCE SRC 2012 18880100 0902578186 165 <9>C0PIA A COLOR DEL CERTIFICADO DELVOTACION CO| | ~
Tabla dSolictud _ IdTipoSolictud _ AnioSoicitud _ NumeroSolictud _ IdTasaSolictud _ AnioTasa _ NumeroTasa Cerificado NumeroCertficado _ IdFiscalizador IdEstado _ FechaEstado dCab Seguimierto | ~

1 [ SceSoictud | 140522 134 w2 18880100 108841 NULL  NULL NULL NULL NULL NULL sPI 20121123 11:4:33 847 2786055

« i v[=
Tabla 1dCabSeguimento IdTramte  CodAplicacion  CodTramte  Numero Transaceion IdC: 0 PdpUsuaroCr PdpFechaCreacion PdpUsuarioUtimallodficacion _ PdpFechaUitimal

1 | MgsCabsequmiento | 2786055 159 SCE SRC 18830100 2 NuLL CLENTWEB 20127123 11:3435423  CLIENTWEB 20121123 11:34

< m '
Tabla WSeguimierto dCabSeguimiente  Linea IdPaso  CodPaso  Fechalricio FechaFinal  Observacion PdpUsuarieCy PdpFechaC; PdpUsuariol

1| MosSeguimiento | 8602195 2786055 1 73 SRl 20121123 113433847 NULL La Tasa de Ingreso de la Solictud 2012- 168801 CLIENTWEB 20121123 11:3435500  CLIENTWEB

< i ] D
Tabla dSolictud _IdSoiictante: [ Cerificads O Migrado _ PdpUsuariCs FdpFechaC; PdpUsuariol PdpFechat

1 | SceSoictarteSolctud | 140522 1831 5 1 NULL MONICA JEZZABELQUIMINORA 0 SCEIGCLIENT 20121123 11:34:32 507 SCEIGCLIENT 0121123

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Solicitud 2015 -

19383229. CEP 273.

15.Ingreso de un Registro de Construccion Remodelacion.

Remodelacion: Se valida la informacién grabada en las tablas. Solicitud

2014-18880101. CEP 54. = Resultado Exitoso

Tabla

IdDocumertoTramteSolictud _ dDocumertoTramte _ CodAplicacon  CodTramte _ Ario IdD: D Ciudad =

5 MotDocumertoTramiteSolictud 1332 5 SCE SRC 2012 18880101 NULL 17 <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON L0S SIGUIENTES PLANG

6 MgtDocumertoTramiteSolickud 1333 5 SCE SRC 2012 18880101 NULL 77 <p>Copia de |a esciitura piblica o carta notariada de autorizaci

7 MgiDocumertoTramiteSolictud 1334 55 ScE SRC 2012 1880101 NULL 175 <p>Segin At 147 de la ey de sequrded social presentar cert

8  MgtDocumertoTramiteSolctud 1335 5 SCE SRC 2012 18880101 NULL 178 <p>Cuzndo la Construccién tenga 36 més plantas s presental

9 MgtDocumertoTramiteSolictud 1336 7 SCE SRC 2012 18880101 NULL NULL <p>Cuando la Construccion tenga 30 mis plantas se presental -

10 MotDocumertoTramiteSolictud 1337 58 sce SRC 2012 18880101 NuLL NULL <p>En caso de edificaciones de 3 o mas plartas presentar pdii

11 MotDocumertoTramiteSolictud 1338 59 sce SRC 2012 18880101 NuLL NULL <p>En edficaciones industriales calficables como de mediano.

12 MotDocumertoTramiteSolictud 1339 60 SCE SRC 2012 18880101 NULL NULL <p>Segin At 53 de la ley de Defensa cotraincendo, se deb

< . B
Tabla CEP  CodCatalogo  CodApiicacion  CodTramte  DesenpeionTramte AnioTransaccion  NumeroTransaceion  FechaTransaccion TipoPersona  ldCiudadano  Numeroldentficacion

1 | SmCodgoBlectroricoPago | 54 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18820101 121123 11:4315753 0 4357555 0917904575
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Tabla IdPredioSoicitud  IdSolictud  KTipoSolickud  IdTipoPredio  IdPredio  Sector Manzana Lote Division Phv Phh  Numere PredioRul  AreaConstuccion  Propietario Orde] ~
1 | SccPredioSolctud | 141233 140523 0 1 49769 9 562 170 o0 1 NULL NULL MUROZ RODRIGUEZ MARIA JOSEFINA Y JANET SOFIA 1
< i v
Tabla _IdViaterialSolictud _IdSoictud _ 1dCiaseMaterial _ IdMaterial PdpUsuaroCs PdpFechaC: PdpUsuzriol) o PdpEstado _ Pdp)
< m '
Tabla ldDocumerts 1dDx Codfpicacion  CodTramte Ao 1dD: D: Ciudad =
1 | MgtDocumertoTramteSolctud | 1328 45 SCE SRC 2012 18880101 0917904575 17 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE
2 MgDocumertoTramteSolctud 1329 4 sce SRC 2012 18880101 0917904575 175 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO|
3 MotDocumertoTramiteSolctud 1330 4 sce SRC 2012 18880101 0902578186 184 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE | =
4 e 1331 50 sCE SRC 2012 18880101 0302575186 165 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO| | ~
Tabla IdSolictud _ IdTipoSolickud _ AnioSoicitud  NumeroSolictud  IdTasaSolictud  AnioTasa  NumeroTasa Cerificado  NumeroCertficado  IdFiscalizader IdEstado  FechaEstado IdCabSeguirierto | +
1 SceSolictud | 140523 194 2012 18880101 108842 NULL  NULL NULL NULL NULL NULL sPI 20121123 T1:4315.753 2786056
< i '
Tabla 1dCabSeguimiento IdTramie  CodAplicacion CodTramte Numero Transaccion dC: 0 PdpUsuarC: PdpFechaCreacion PdpUsuarioUtimaModficacion _ PdpFechaUltimal]
1| MgsCabSeguimiento | 2786056 159 SCE SRC 18880101 212 NULL CLIENTWEE 20127123 1142715907  CLIENTWEB 20121122 11:43
< m '
Tabla ldSequimento IdCabSeguimients  linea  IdPaso  CodPaso  Fechalnicio FechaFinal  Observacion Pdp UsuarcCr PdpFechaC; PdpUsuzrioL)
1 | MgsSequimiento ; 8602196 2786056 1 73 Pl 20121123 114315753 NULL L= Tasa de Ingreso de la Solictud 2012- 188801 CLIENTWEB 20121123 114315923 CLIENTWEB
< i '
Tabla dSelictud _IdSoiictante [ Cerficads O Migrado _PdpUsuarioCr PdpFechaC: PdpLJ PdpFechalltimaliod|
1 | SceSoictanteSolctud | 140523 4551 5 1 NULL REGINALDO HENRIQUEZ 0 SCEIGCLIENT 20121123 11:4314020  SCEIGCLIENT 20121123 11:43:14

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Solicitud 2015 -

19383230. CEP 274.

16.Ingreso de un Registro de Construccion Aumento y Remodelacion.

Aumento y Remodelacion: Se valida la informacion grabada en las

tablas. Solicitud 2014-18880103. CEP 56. = Resultado Exitoso

1

1

Tabla IdSoicitud  IdTipoSolckud  AnioSolictud  NumeroSolitud  IdTasaSolictud  AnieTasa  NumeroTasa rificado N ficado  IdFiscalizador IdEstado _ FechaEstade IdCabSeguimiento | +
SceSolictud | 140525 194 2012 18880103 108844 NULL  NULL NULL NULL NULL NULL £ 20121123 11:58:43.247 2786058
I r
Tabla 1dCabSeguimiento  IdTramte  CodAplicacion  CodTramte  Numero Transaccion [*: PdpU FdpFechaCreacion PapUsuarioUtimaModficacion  PdpFechaltimal/
MgsCabSeguimiento | 2735058 159 e SRC 18820103 2012 NuLL CLIENTWEB 20121123 1158:43.370  CLIENTWEB 20121123 11:58
i r
Tabla IdSeguimiento _IdCabSeguimierto  Linea  IdPaso CodPaso _ Fechalnicio FechaFinal  Obsenvacion PapUs PdpFech PdpUsuarioL
MgsSeguimiento | 8602199 2786058 1 743 20121123 1158:43.247 Lz Tasa de ingreso d Ia Solictud 2012183801 CLIENTWER 20121123 1158:42.370  CLIENTWEB
i v
Tabla IdSoictud _IdSoictante [ Certficado O Migrado Pdp UsuarioCr FapFechaCreacion PdpUsuario UtimaModificacion  PdpFechalltimaModicaciorl
‘SceSolictarteSolctud | 140525 34552 5 1 NULL FAUSTO BENITEZ O SCEIGCLIENT 20121123 1158:41.903  SCEIGCLIENT 20121123 1158:41.903
Tabla IdRegitroConstruccion  IdSolictud  1dTipoRegistro  ArioRegistro FachaCaducidad AraPago  ValorForMetro  AreaPago2  ValorPorMetro2  AreaPago3  ValorPd
‘SceRegistroConstruccion | 114463 40523 292 NULL. NULL NULL 0 NULL NULL  WULL NULL NULL NULL NULL
m ’
Tebla IdResponsableTecnico  dSolictud  IdCiudadano  ld Tioldentficacion  Identficacion  Nombres Apelidos  Teleforno  C Migrado Ut
SoeResponsable Tecrico | 103835 140523 33023 O 0902578186 Jose Vicerte CastlloScto  NULL  NULL NULL ] 140523 1 1
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Tabla IdPredioSolictud  IdSolictud  IdTipoSolicitud  IdTipoPredio  IdPredio  Sector Manzana Llote Division Phv Phh Numero PredioRural AreaConstruccion  Propietario Ordenlimpresion | &

1 SeePredoSolictud | 141235 140525 o 1 UITI 90 562 17 0 o 0 1 NULL NULL BENALCAZAR MONCAYO FREDDY Y SRA. 1

« n 3
Tabls IdMaterisiSolictud  IdSolictud  ldClassMaterial  IdMaterial PapUsuarioCr PapFechaC; PapL il PdpEstado  Pop)

« m v
Tabla ldDocumentoTramieSoliciud _IdDocumertoTramie  CodAplicacion  Cod Tramie A IdD 0 Cudad: -

1 [ igtDocumento TramiteSaliciud | 1340 45 SCE SAC 2012 18380103 0321275906 180 <p>COPIA ACOLOR DE LACEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

2 MotDocumento TraméeSoictud 1341 % SCE SRC 2012 18880103 0521275606 182 <©>COPIA ACOLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO

3 MgtDocumentoTramteSolictud 1342 a9 SCE SRC 2012 18380103 0302578186 184 <©>COPIA ACOLOR DE LACEDULA DE CIUDADANIA VIGE, =

4 MgtDocumento TramiteSolictud 1343 50 SCE SRC 2012 18880103 0902578186 165 <p>COPIA ACOLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO|
Tabla IdDocumentoTramiteSolicitud  IdDocumentoTramite  CodApiicacion  CodTramite  Anio De ICiudad; a|a

5 MgtDocumentoTramiteSolicitud 1344 53 SCE SRC 2012 18880103 NULL 184 <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO

6 MgtDocumentoTramiteSolicitud 1345 54 SCE SRC 2012 18880103 NULL 186 <p>Copia de la escritura publica o carta notariada de autorizaci

7 MgtDocumentoTramiteSoliciud 1246 5 sce SAC 2012 1zE0ine NULL 187 <p>Segin At. 147 de l ley de seguridad social presertar cert

& MgtDocumentoTramiteSoliciud 1347 5% sce SAC 2012 1zE0ine NULL NULL <pCiands la Construceién tenga 30 més plertas se presental

9 MgtDocumertoTramiteSoliciud 1348 7 ScE SRC 2012 18880108 NULL NULL <p>Cuando la Constnuccidntenga 3o més plartas se presental =

10 MgtDocumentoTramiteSoliciud 149 5 sce SRC 2012 180103 NULL NULL Jomds odi

n MgtDocumentoTramiteSolicitud 1350 53 SCE. SRC 2012 18880103 NULL NULL <p>En edficaciones industrisles calficables como de mediano,

12 MgtDocumentoTramiteSolicitud 1351 60 SCE. SRC 2012 18880103 NULL NULL <p>Segln Art. 53 de laley de Defensa contra incendio, se deb

‘ i '
Tabla CEP CodCatalogo  CodAplicacion CodTramite  DescripcionTramite AnioTransaccion  Numero Transaccion  Fecha Transaccion TipoPersona  IdCudadano  Numeroldentificacion

1 i SmrCodigo ElectronicoPago e 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18880103 20121123 11:58:43247 0 5194665 0921275806 e

Testing # 2 (19-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Solicitud 2015 -

19383231. CEP 275.

17.Ingreso de un Registro de Construccion con mas de un solicitante y mas

de un predio.

Tebla  WdMateralSoliciud _IdSolictud _|dCaseMateridl _ ldMateral PdpUsuarioC PapFechaC: PapUsuarioL o Pdpstado  Pp| *

“ i '
Tebla IdDocumerto IdD Codhplcacon  CodTramte  Anio IdD D dack B

1 [ MgiBocimerto Tramés Solickud | 1510 5 SCE SRC 2012 18s803 0522485083 28 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

2 WgiDomumente TramiteSoictud 1511 % SCE SRC 2012 18880113 0522425383 28 <p>COPIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACION CO|

3 MgiDocumertoTraméeSolickud 1612 5 sce SRC 2012 sse0n3 0521275606 180 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE.

4 MgiDocumenioTramieSolctud 1613 % sce SRC 2012 ses0n3 0921275806 182 <p>COFIA A COLOR DEL CERTIFICADO DEL VOTACIGN CO

5 MgiDocumertoTramieSolickud 1514 49 ScE SRC 2012 188803 0302578186 164 <p>COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA VIGE| =

6 MgiDocumertoTramtsSolictud 1515 50 SCE SRC 2012 18880113 0902578136 185 <p:COFIA A COLOR DEL CERTIFICADO DELVOTACION €O

7 MgiDocumertoTramieSolickud 1516 5 SCE SRC 2012 18s8n3 NULL 230 <p>ARCHIVO DE AUTOCAD CON LOS SIGUIENTES PLANO

8 MgiDocumertoTraméeSolickud 1617 5 sce SRC 2012 sse0n3 NULL El <p>Copia de |a escitura piblica o catia notariada de autorizaci

9 MgiDocumertoTraméeSolickud 1618 55 sce SRC 2012 sse0n3 NULL m <p>Segin Ar. 147 dela ey de sequridad social presentar cert

10 MgiDocumertoTramteSolictud 1619 5 sce SRC 2012 ses0n3 NULL NULL <>Cuando la Construccion tenga 3 o més piantas se presertar

11 MgiDocumertoTramieSolickud 1520 7 ScE SRC 2012 18s803 NULL NULL <©>Cuando la Construccion tenga 30 més piantas se presentar

12 MgiDocumertoTramiteSolictud 1521 5 SCE SRC 2012 18880113 NULL NULL <03En caso de edficaciones de 3 mds plantas presertar péii +

4 i v
Tebia CEP  CodCatalogo  CodPpicacion  CodTramte  Descripcion Tramte: AnioTransaccion  NumeroTransaccion _ FechaTransaccion TipoPersona  IdCiucdadano  Numerolderticacion

1 | SmiodgoBectronicoPago | 74 1 SCE TAS SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSTRUCCION 2012 18880113 20121126 162141557 0 5315555 0922485683 >
Tabia WSolctud _ldTipoSolictud _ AnioSolictud _ NumeroSolictud _ldTasaSoictud _ ArioTasa  MumeroTasa  AnioCentficado  NumeroCetficado  ldFicalizador dEstado _FechaEstado |dCabSeguimerto | ~

1 |SceSolciud | 14053 194 2012 18880113 108855 NULL NULL NULL NULL NULL NULL SPI 20121126 162141987 2786077

= i v
Tabia IdCabSeguimierto W Tramte  CodAplcacion Cod Tramte 16C o PopL PepFechaC: PapUsuariol) PpFechalltmal =

1| MosCabSeguimento | 2786077 159 SCE SAC 18880113 12 nuLL CLENTWEB 20121126 162144657  CLENTWEB 20121126 1621

= i v
Tabia IdSegumiento _IdCabSegumerto  Linea IdPaso  CodPaso  Fecharicio FechaFinal  Observacion PplsuaroC PdpFechaC: Pdp Usuarol

1 [ igsSegurmierto | 3602300 2786077 IR 20121126 162141997 NULL La Tasa de Ingreso de la Soiciud 2012- 188801 CLIENTWEB 20121126 162144743 CLENTWEB

« i 1 v
Tabia dSolciud _ldSolictarte I [ Cetficads O Migrado _PdpUsuarioC PdpFechaC: PdpUsuariol o

1 [ SccloicterteSolctud | 1405% 34552 5 1 NULL FALSTO BENITEZ 0 SCEIGCLIENT 20121126 162139673 SCEIGCLIENT 20121126 1621:39.673

2 SooSclciarieSoiciud 14053 34555 5 1 NULL SERGIO BENITEZ 0 SCEIGCLIENT 20121126 162139673 SCEIGCLIENT 20121126 162139673

B i v
Tebla IdPredoSolictud  IdSolctud IdTipoSoletud  IdTipoPredio  ldPredio  Sector  Manzana Lote Divsion  Phv Fhh  Numero  PredoRual  AreaConstuccion  Propietario Ondenimpresion  PaplUs|

1 [ ScePredoSoiciud | 141246 5% 0 1 0001 3 ® 501 0 o0 1 NULL NULL CIATURISTHOTELER BORIPESA 1 SCeEiq

2 ScePredoScictud 141247 405% 0 1 0002 3 e s 2 0 0 1 NULL NULL DUMTON CIADE IND.YCOM.CA 1 sceq

Aumento y Remodelacion: Se valida la informacion grabada en las

tablas. Solicitud 2014-18880113. CEP 74. - Resultado Exitoso
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abla IdResponsableTecnico dSolictud  IdCiudadano  ld Tipoldentficacion  Identficacion  Nombres Apelidos  Telefono ComeoBectronico  RegistroProfesional  Migrado  IdSolictudVersion  NumeroVersion  Uitm|
1 | SceResponsableTecnico | 103846 140536 36023 0 0902578186 Jose Vicerte CastlloScte  NULL  NULL NULL ] 140536 1 1

Testing # 2 (19-marzo-2015): Construccion Inicial > Resultado Exitoso.

Solicitud 2015 - 19383232. CEP 276.

Testing # 2 (20-marzo-2015): Aumento y Remodelacion (Caso Ciudad
Colon) - Resultado Fallido (****) No se pudo realizar el ingreso de la
solicitud por problemas en la seccion de DOCUMENTOS donde
actualmente solo soporta ingresar hasta 3 solicitantes.
Datos de Prueba utilizados para validar Caso:

-- 0902571900 Solicitante Autorizado

-- 0902578186 Propietario Predio 1

-- 0909555583 Propietario Predio 1

-- 0703313379 Propietario Predio 1

-- 1202596373 Propietario Predio 2

-- 1202991285 Propietario Predio 2

-- pa456  Propietario Predio 3

-- 0905016150 Propietario Predio 3

-- 1200287215 Propietario Predio 4

--762797011Predio 1

--762797012Predio 2

762797021 Predio 3



Tramite: SCLICITUD DE REGISTRC DE CONSTRUCCION

76

Solicitantes:

Solicitudes:

Seleccionar

Seleccionar

.

AfNO S0LICITUD|[NUMERO SOLICITUDFECHA INGRE 50

19333332 19-mar-2012

2013 19383272 27-mar-2013

IDENTIFICACION NOMBRES APELLIDOS NOMBRE IMPRESION
0802571800 FAUSTO SERGIO BENITEZ RODRIGUEZ
BASSANINI
0309555583 ALDOD XAVIER MEMOSCAL ALDD XAVIER BASSANINI MENOSCAL
0703313379 LUZ ADRIAMA GOMEZ PEREZ LUZ ADRIANA GOMEZ PEREZ
FRANCISCO MOREIRA FRANCISCO GREGORIO MOREIRA
1202886272 GREGCRIC GCERVANTES CERVANTES
GAVILAMES

1202881285 MARIA HERLINDA MONTOY A MARIA HERLINDA GAVILANES MONTOYA
0205016150 MIRIAM RUTH SANDOVAL REYES MIRIAM RUTH SANDOVAL REYES
1200287215 LETICIA ZULEMA ZAPATIER ARIAS LETICIA ZULEMA ZAPATIER ARIAS
padte ROBERTO VECCHI ROBERTO VECCHI

eguimiento:

ESTADO OBSERVACIONES
La Tasa de Ingrese de |a Sclicitud [2013 - 19383272 esta pendients de
PRE-INGRESO 27 2013 Pageo. Por faver realice la cancelacicn de la misma utilizandc el Codige
DE SCLICITUD -mar- Electrénico de Pago #0000000322 para completar el ingreso de la
Sclicitud. §i desea imprimirle de dic agui.

L | INGRESO DE . . .. . .

’ SOLICITUD ‘2?—“15[—201 3 Tasa de ingreso de solicitud cancelada. Solicitud ingresada sl sistema.

0922485883 Responsable Técnico

296

279702

Predio 4
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Testing # 2 (27-marzo-2015): -> Resultado Exitoso. Correcto,

funcionalidad implementada de forma exitosa.

18.Ingreso de un Registro de Construccion proveniente de una Aprobacion

de Planos.

Testing # 2 (20-marzo-2015): Aprobacion de Planos - Resultado
Fallido (****) No se pudo realizar el ingreso de la solicitud por problemas
en la seccion de DOCUMENTOS donde actualmente no soporta la
transferencia de documentos heredados de otros tramites.
Datos de Prueba utilizados para validar Caso:

-- 0915368849 Solicitante

-- 2015-19373666 Certificado de Aprobacién de Planos

Testing # 2 (27-marzo-2015): - Resultado Exitoso. Correcto,
funcionalidad implementada de forma exitosa.
Datos de Prueba utilizados para validar Caso:

-- 2100495833 Solicitante

-- 2015- 19373665 Certificado de Aprobacion de Planos

19.Datos de Prueba para Otros Tipos de Solicitudes.

Testing # 2 (20-marzo-2015): Otras solicitudes.
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Datos de Prueba:
-- RC CONSTRUCCION INICIAL
-- PASAPORTE: HEN201411

-- SOLICITUD: 2015 — 19383239

-- CEDULA: 0100041243
-- SOLICITUD: 2015 — 19383241
SOLICITUD INGRESADA CON MAS DE UN

RESPONSABLE TECNICO

-- RC AUMENTO
-- PASAPORTE: JEF201411

-- SOLICITUD: 2015 — 19383238

-- RC REMODELACION
-- PASAPORTE: 0925849465
-- SOLICITUD: 2015 — 19383246

SOLICITUD INGRESADA CON MAS DE UN PREDIO

-- RC AUMENTO Y REMODELACION
-- CEDULA: 0100041243

-- SOLICITUD: 2015 - 19383243
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Anexo 8: Reporte final de testing

Fecha

Aplicacion

Ambiente

Elaborado por:

ALCANCE:

REPORTE FINAL DE TESTING

30-abr-2015 Miguel Regalado

Sistema Control de Edificaciones

Servidor de Testing SERVAPP para Aplicaciones
Servidor de Testing SERVBD para Base de Datos
Servidores de CRM:
Crmportal (portal del ciudadano) sin adx
Crmapp (aplicaciones)
Crmdb (base de datos CRM)

Shell eMAS 2.4.0

Shell eMAS 2.6.0

Lsi. Miguel Regalado / Lsi. Jefferson Nufiez

El proceso de prueba/revisidon se planificé para incluir:

e Revisidn de estandares base de datos.
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e Prueba funcional de las opciones del sistema, revision de estandares
de pantallas y certificados para los tramites:

e Registro de Construccion

e Modificacion de Planos

e Cambio / Retiro Responsable Técnico

e Inspeccion Final

RESULTADOS:

Revisién de estandares base de datos.

En 1 tabla el nombre de un indice no cumple con el estandar.

En 3 tablas existen campos con nombres que no cumplen con el estandar,

pero el Lider del grupo de Desarrollo indic6 que no se cambiara por el

momento por el impacto en la aplicacion.

3 tablas no tienen descripcion en la base de datos.

2 tablas no tienen completa la documentacion de los campos en la base de

datos.

En la base de datos de Edificaciones:
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En 5 procedimientos almacenados de la base de Edificaciones existe codigo
en comentario.

En 7 procedimientos almacenados falta descripcion de los parametros.

Prueba funcional de opciones del sistema, estandares de pantallas y

listados.

Registro de Construccion

En el ingreso web de la solicitud:

Solicitantes:

Al ingresar un dato que no esta registrado en Ciudadanos, por ejemplo un
ciudadano con Pasaporte los datos se digitan en mayusculas por defecto sin
necesidad de la tecla BLOQ MAYUS. Al ser agregado al grid, pasa en

mindsculas.

Predios:
Permite el ingreso de una nueva solicitud aunque exista una del mismo tipo en

proceso.
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Cuando el predio tiene afectaciones que impiden el ingreso de la solicitud, al
seleccionar el link ‘Ver Detalle’ no se levanta una ventana con la informacion
correspondiente.

Cuando el predio tiene expedientes de Justicia y Vigilancia, al seleccionar el
link ‘Ver Detalle’ se levanta una pantalla de error en lugar de recuperar la
informacion de validacién de Justicia y Vigilancia.

Permite el ingreso de la solicitud aunque el predio ya tenga una edificacion,
inclusive esta regla de negocio no esta incluida en el escenario de uso.

No se controla la longitud del campo Cddigo Rural, cuando se excede su

tamafio, se presenta una excepcion no controlada.

Carga de Documentos:

El criterio de ordenamiento utilizado no corresponde al orden con el que se
realizan las acciones en la interfaz. El usuario primero ingresa los datos del
Solicitante y después del Responsable Técnico por ende los documentos
deberian respetar el mismo orden.

Una vez cargado el archivo, se visualiza en dos ventanas con la misma

informacion, esto ocurre IE 8 Version 8.0.6001.19298.

En el CRM; el caso/solicitud es grabado con ’email’ como canal de origen.

En el Mantenimiento:



303

Las validaciones de los tipos de areas editables segun el subtipo de Registro
de Construccion (Construccion Inicial, Aumento, Remodelacion, Aumento y
Remodelacion) no se realiza acorde a lo definido en el Escenario de Uso.

No existe control de longitud de valores ingresados y se permiten valores
menores a 1 e inclusive negativos.

Para la seccién ‘Remodelaciéon’ aunque se ingrese informacion de ‘Area y
Valor m2’ no se calcula el valor del presupuesto y dos por mil.

Para algunas solicitudes presenta la seccion ‘Normas’ sin informacion y
permite dar mantenimiento.

No valida si Responsable Técnico es funcionario municipal

En la seccion ‘SOLICITANTES’ del programa ‘SCE50001 FLUJO DE
SOLICITUDES’ en el area de detalle para editar, no se carga toda la
informacion del solicitante seleccionado en el grid, e inclusive en tipo de
identificacion se presenta siempre ‘PASAPORTE'.

En la seccién ‘USOS’ permite ingresar en forma duplicada las actividades.

En la seccion ‘Responsable Técnico’ permite grabar en minusculas los campos
‘Registro Profesional’ y ‘Nombrelmpresién’

En la seccion Solicitantes’ permite grabar en minusculas el campo
‘Nombrelmpresion’

Se permite el ingreso de nuevos solicitantes, pero esto no implica que se
requieran nuevos documentos, se pierda la relacion establecida en las Reglas

de Negocio.
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Al momento de agregar nuevos solicitantes a la solicitud, no se efectia la
validacion de los documentos requeridos y se permite grabar la informacion
modificada de la solicitud sin tomar en cuenta esta Regla de Negocio.

Al agregar un nuevo solicitante con el documento de tipo PASAPORTE, no se
permite registrarlo, puesto que soOlo esta considerado que se recupere la
informacion de CIUDADANOS. Una vez que aparece el mensaje de error todos
los campos se encuentran blogueados. Esta funcionalidad limitada no guarda
relaciéon con lo que se permite en el Ingreso de la Solicitud.

En los casos que el tramite tiene solo un solicitante, permite desmarcar el
campo ‘Imprimir en Certif.’.

Permite modificar el campo Ordenimpresion inclusive para el solicitante que
ingreso el tramite desde el portal, lo que ocasiona que cualquier otro de los
solicitantes salga como solicitante principal en el certificado.

Permite eliminar el Unico solicitante del trdmite, y como consecuencia no
muestra el responsable técnico, solo en SceSolicitanteSolicitud el registro fue
actualizado a PdpEstado =0.

Al agregar un nuevo predio, el campo IdSolicitudVersion se graba con O (cero)
en lugar de los datos correspondientes a lo grabado en el ingreso.

En la seccion ‘Documentos’ incluir en el grid una columna que indique a quien
corresponde la documentacion (Solicitante, Responsable Técnico, Tramite.)

En la seccién ‘DOCUMENTOS’ no hay uniformidad en el tipo de letra usado.
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Cuando el predio no tiene asociados ‘Parametros’ no es clara la secuencia de
pasos que debe realizar el usuario, primero selecciona ‘Nueva lista de
Parametros’, después selecciona ‘Aceptar vy recién en ese momento se
presentan los parametros, se sugiere que al seleccionar ‘Nueva lista de
Parametros’ ya se muestren en pantalla la lista.

El sistema permite procesar una solicitud de Registro de Construccion Inicial
gue tiene datos incompletos que son importantes: areas, uso de edificacion.

Los valores por metro cuadrado no son recuperados de una tabla paramétrica.

En el Flujo de Aprobaciones:
Cuando se realiza el Reverso de un Retorno, el CRM envia un correo
electronico y cambia la razén del estado, lo cual es incorrecto, no debe hacerlo

por tratarse de un cambio de estado interno (eMAS).

En algunas ocasiones para todos los tipos de tradmite de Solicitud de Registro
de Construccion, una vez cancelado el CEP por concepto del 2 x mil
correspondiente, al momento de generar el Certificado de Registro de
Construccion se presenta el siguiente mensaje de error:

‘Sce20000: Excepcion no controlada. Concurrency

exception.
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Cuando el certificado es impreso, la informacién del CRM no refresca en
funcion del cambio de estado. EI campo Razén para el Estado refleja SAD,
mientras que el campo Canal de Origen siempre se refiere a email y el campo
Estado refleja la palabra Activo. Todos estos campos se encuentran
incorrectos puesto que de acuerdo al Escenario de Uso, los valores deberian

ser SCI, web y Resolved respectivamente

Cobro / Reverso liquidacion del Dos por Mil:

En el escenario de uso no hay formato para el recibo de cobro del dos por mil,
pero se observod que para todo tipo de Registro de Construccion siempre sale
la etiqueta ‘SOLIC. REGISTRO DE CONSTRUCCION NUEVA'.

Cuando el ciudadano esta identificado con pasaporte, el cobro no puede
realizarse porque la pantalla del cobro envia al médulo de Ciudadanos para
efectuar el ingreso, pero esto no es posible ya que solo acepta nimeros.

En la tabla MgsSeguimiento el campo Observacion se graba en mindsculas.
No existe escenario de uso para el reverso del cobro del dos por mil.

Cuando no existen deudas se muestra un mensaje que hace referencia a un

Nro. De Solicitud, debe indicar que es ‘CEP’.

Certificado Registro de Construccion:

La lista de Materiales de Construccion se presenta desalineada.
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El contenido del casillero ‘OBSERVACIONES’ no se muestra segun lo
indicado en el Escenario de Uso.

Actualmente en el certificado sélo se imprime el campo Observacion de la tabla
SceRegistroConstruccion, pero si los niveles de aprobacion de
FISCALIZADOR, SUPERVISOR, JEFE o DIRECTOR desean agregar
informacion adicional y lo hacen en el campo Observacionimpresion de la tabla
SceSolicitud, eso no se refleja en el certificado impreso. Es esto un cambio de
funcionalidad no especificada en el Escenario de Uso o una omisién de esta
concatenacion?

Para los casos de las empresas en el cual se desea que aparezca la empresa
en el certificado pero no sus representantes, esto no funciona correctamente.
Por ser opcional la informacion del Registro Profesional, en caso que no
tuviera esa informacion, presentar el campo rellenado con *.

No es posible reimprimir Certificados Emitidos en el Sistema Anterior por no
encontrarse el archivo fisico en SceCertificadoEmitido lo cual es correcto. No
obstante, el cambio de estado si se produce lo que genera un mensaje de
Excepcion no Controlada y se produce una inconsistencia en datos. No se
puede probar las reimpresiones de Firmas Anteriores.

El certificado tiene palabras en mayusculas que no estan tildadas.

Corregir en el Escenario de Uso Pag 205, las firmas que deben aparecer en el

pie del Certificado
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A nivel de Forma:

En el Ingreso web:

Existen faltas ortograficas en el contenido de la lista de valores ‘Tipo de
Construccién.

Falta breve descripcion sobre el registro opcional de una solicitud de
aprobacion de planos.

No es intuitivo el icono que se utiliza para agregar datos en los grids.

La ventana que conduce a la consulta del impuesto predial se levanta sobre el
mismo browser de ingreso de la solicitud, por lo cual el usuario pierde sus
datos ingresados.

El texto del mensaje de confirmacion para grabar la solicitud no guarda
relacién con las etiquetas de los botones que puede seleccionar el usuario.
Una vez generado el CEP de la tasa de tramite se presenta fuera de lugar en
la pantalla.

El texto del correo electrénico que se envia al usuario notificando el pre ingreso
de la solicitud esta incompleto.

Cuando se ingresa un afio y numero de certificado de Aprobacion de Planos
gue no cumple con las validaciones, no presentar los titulos de secciones para
las cuales no hay datos (Solicitantes, Predios, Responsable Técnico)

Cuando el certificado de Aprobacion de Planos no se encuentra en estado

emitido, cambiar el texto del mensaje reemplazando el texto ‘La Solicitud de
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Aprobacién de Planos no existe’ con ‘El certificado de Aprobacion de Planos
no existe’.

Cuando existe un error en la validacién de datos que se realiza a nivel del host,
retorna un mensaje pero se muestra en una nueva pagina, corregir para que
se presente en el panel inferior de la pantalla y que sea descriptivo.

Cuando se selecciona el tipo de Predio Rural, permanecen habilitados los
campos: Sector, manzana, lote, div, php, phh.

Si en el grid que presenta el resultado principal de la consulta, el usuario
expande los registros, se muestran todas las entidades y todos los campos, lo
cual genera confusion al usuario, debe mostrarse Unicamente el elemento
principal de la Solicitud y como subelementos Solicitantes y Predios como se

indica en el Escenario de uso.

Modificacién de Planos

En el Ingreso web:

El Sistema no valida la existencia de una Solicitud de Inspeccién Final Total y
permite continuar con el ingreso.

Permite avanzar al paso #2 aunque el Registro de Construccion no tenga
Responsable Técnico.

No existe la funcionalidad del botén Nueva Solicitud como en el Registro de
Construccion.

No muestra la fecha de caducidad del Registro de Construccion.
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Al seleccionar ‘Ver Detalle’ (estar al dia en los pagos) no se ejecuta la consulta
en forma inmediata.

Cuando el predio no tiene Norma al dar clic en el enlace se presenta un
mensaje de error.

El sistema no pasa la informacion del Registro de Construccion; en la tabla
SceSolicitanteSolicitud los campos IdTipoSolicitante, ImpresiénCertificado,
Ordenimpresion y Nombrelmpresion quedan con valor nulo, en la tabla
SceProrroga no pasa el campo FechaEmisionRegistro.

En la tabla ScePredioSolicitud no se graban correctamente los campos
IdSolicitudVersion y NumeroVersion.

Cuando el Registro de Construccién tiene un solicitante de tipo ‘autorizado’,
no graba el valor correcto en los campos Ordenimpresion y Nombrelmpresion.
En el Escenario de uso no indica si un predio exento deba pagar valor por tasa
para Modificacién de Planos.

El escenario de uso esta incompleto, no indica los datos que deben grabarse
en la tabla MgtDocumentoTramiteSolicitud.

No estd implementada la funcionalidad de Solicitante autorizado, para el
sistema todos son solicitantes principales.

En el CRM; el caso/solicitud es grabado con ’email’ como canal de origen.

En el Mantenimiento:
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Se presenta una excepcion no controlada al cambiar el tipo de predio de
‘URBANO’ a ‘RURAL’, o al dejar el blanco el campo ‘Cédigo Predial’.

Cuando el predio de una solicitud tiene mas de 1 propietario registrado en la
tabla CatPropEscrituras, no muestra los nombres y apellidos del propietario
principal. Ademas, la regla de negocio en el Escenario de Uso esté incorrecta,
ya que indica que se debe recuperar de esa tabla el Ultimo registro que tiene
la Gltima secuencia grabado en esa tabla para el predio.

No se controla el tamafio maximo del dato que se ingresa en el campo ‘Area’.
Se genera una excepcién no controlada cuando se trata de visualizar un
certificado de Registro de Construccion migrado.

Es necesario que en la seccion ‘Usos’ se habiliten las funciones
editar/agregar/eliminar, porque existen solicitudes migradas que tienen esa
informacion, especialmente aquellas que se encuentran con estado ‘Solitud
Asignada Manualmente’ ‘SAM’.

Cuando la solicitud no tiene parametros asociados, al seleccionar ‘Quitar
Parametros’ se genera una excepcion no controlada.

Permite ingresar registros duplicados de Especificaciones.

En la seccion ‘Modificacion’ permite ingresar valor monetario aunque no se

haya ingresado valor en m2.

A nivel de Forma:

Existen errores ortograficos, y errores de redaccion en los mensajes.
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En algunos mensajes se presenta informacion interna técnica, por ejemplo:
codigo del programa.

El texto del correo electronico que se envia al ciudadano notificandole el pre
ingreso de su solicitud, esta incompleto.

No hay uniformidad en el titulo del boton usado para buscar, en algunas
ocasiones esta como ‘Consultar’ en otras ‘Verificar’.

Cuando se ingresa en forma incompleta los pardmetros de busqueda, se
presenta una ventana que dificulta la visualizacion del contenido de la pagina.
Se presentan descuadradas las secciones de la pagina, y en la seccion 2.
Datos Especificos’ se muestra la etiqueta ‘Descripcion’ que no cumple
ninguna funcion.

En la pantalla Windows de Mantenimiento:

Los campos ‘Parroquia’ y ‘Ciudadela’ se presentan muy reducidos, es
necesario aumentar su tamafo.

No hay uniformidad en el tipo de letra utilizado en la pagina.

En el certificado ‘Modificacion de Planos’:

el casillero ‘NUMERO’ es muy pequefio, lo que ocasiona que el dato se
muestre en doble linea.

No se presenta el campo de Registro Profesional con *’ cuando no existe este
dato.

La lista de Materiales de Construccion se presenta desalineado.
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El campo ‘Observaciones’ siempre se presenta con asteriscos y en el
escenario de uso no se indica de dénde se recupera esta informacion.
Cuando existe una segunda péagina, la seccion de firma se presenta

descuadrada.

En el flujo de aprobaciones:

Se genera error al utilizar la seccion de filtros del grid.

Cuando se realiza la aprobacion del Jefe (SAJ) o Reverso de esa aprobacion
(SVJ) no se aplica ninguna accion sobre la tabla SceProrroga aunque la
solicitud tenga una prorroga implicita.

Al realizar la aprobacion del Jefe (SAJ) para una solicitud migrada no se
genera el CEP.

No se verifico la informacién del CEP generado para el pago del dos x mil,
porque no pudo ser consultado a través del link de la Consulta de Tramites.
No fue posible verificar la impresion del certificado para solicitante autorizado,
porque la informacion de solicitantes no se hereda correctamente desde el

Registro de Construccion hacia la solicitud de Mantenimiento de Planos.

Cobro:
No es posible realizar el cobro para un solicitante identificado con Pasaporte,
redirige a la pantalla de ingreso de ciudadanos pero alli no permite el ingreso

de letras.
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Escenario de uso incompleto, no indica en forma completa que informacion se
debe grabar en la tabla SceProcesoAutomatico.

El campo Observacién de la tabla MgsSeguimiento se graba en minusculas.

En los campos de auditoria PdpUsuarioCreacion,
PdpUsuarioUltimaModifcacion y PdpUIltimaTransaccion se graba informacion
genérica que el job deja como rastro, en lugar del usuario que realizé la accion.
El Escenario de uso esta incompleto no incluye el formato del recibo de pago,
tampoco la excepcién del manejo de la tabla SmrCodigoElectronicoPago para
solicitudes migradas.

Al efectuar el reverso del cobro, no se actualizan correctamente los campos
AnioCertificado, NumeroCertificado y EstadoGeneral en las tablas
SceSolicitud y SceModificacionPlano y, la tabla SceParametroSolicitud

permanece sin cambios.

Cambio/Retiro Responsable Técnico

En el Ingreso web:

Al tratar de ingresar un nuevo responsable técnico se presenta una excepcion
no controlada.

Cuando se dejan en blanco los campos Afio y Numero del Registro se genera

una excepcion no controlada.
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Si el Registro de Construccion tiene un predio rural (rdstico) no recupera
informacién y presenta un mensaje indicando que el predio no existe.

Para la validacion de que el predio se encuentre al dia no se considera el
respectivo pardmetro grabado en la tabla ScePardmetro, siempre valida que
el predio se encuentre pagado.

El escenario de uso no indica cdmo se realizaria un cambio/retiro cuando el

Registro de Construccion tiene mas de 1 Responsable Técnico.

A nivel de forma:

Cuando un predio estd en deuda el mensaje de validacién que muestra el
sistema incluye informacion técnica, y la pregunta que se hace necesita 2
alternativas de respuesta pero solo se presenta un boton (Aceptar).

En el paso ‘3. Comprobante Pago’ las etiquetas de los campos se muestran
descuadrados/desalineados.

Se genera un error en algunas ocasiones al dar clic en el boton ‘Aceptar’ del
paso ‘3. Comprobante Pago’, y por cada vez que repitid ésta accidn, genero
un caso en el CRM.

Es necesario incluir un boton Nuevo para encerar la pagina y permitir el ingreso
de una nueva solicitud.

Cuando el Registro de Construccion no tiene fecha de caducidad esta

mostrando '01-jan-1900’ reemplazar para presentarlo en blanco.
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Cuando existen errores en los datos ingresados se presenta una nueva pagina
que oculta toda la informacion ingresada, modificar para presentar el mensaje

en la parte inferior de la pagina.

Flujo de Aprobaciones:
Se genera error al seleccionar la solicitud a aprobar.

No se puede visualizar el Registro de Construccion porque se genera un error.

Consulta web del tramite:
Al tratar de imprimir el certificado se presenta un mensaje de error que impide

visualizarlo.

Inspeccion Final

En el Ingreso web:

Falta validar que el Registro Catastral corresponda al Cddigo Predial del
Registro de Construccion.

En la seccion ‘3.Documentacion’ cuando se intenta cargar el archivo de los
‘planos arquitectonicos a ser aprobados’ se genera un mensaje de error.
Falta validar que los predios asociados al Registro de Construccion se

encuentren con estado activo en la base de Catastro.
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Permite asociar una solicitud de Aprobacién de Planos a un tramite de Registro
de Construccion sin verificar que se trate del mismo solicitante, e inclusive
gueda grabada la solicitud de Registro de Construccién con los datos del
solicitante de la aprobacién de planos, lo que ocasiona que el ciudadano del
Registro de Construccion posteriormente no pueda acceder a los datos de la
solicitud en el portal.

El Sistema no valida la existencia de una Solicitud de Inspeccion Final Total y
permite continuar con el ingreso. Se encuentra colocada la Regla de Negocio
pero no ha sido implementada esta funcionalidad.

En el campo ‘Fecha Caducidad’ se muestra una fecha fuera de rango valido,
en caso que no tenga fecha de caducidad mostrarlo en blanco.

Si esta caducado el registro de construccion, agregar leyenda indicando el
trdmite que debe iniciar el ciudadano.

Si la identificacion de quien inicié sesién no esta grabada en la solicitud de
Registro de Construccion y se trata de un Registro de construccion con varios
predios, colocar leyenda indicando esa novedad y que se acerque a la
Municipalidad de Guayaquil

Al ingresar una solicitud con un registro de construccién migrado que contiene
varios predios algunos de los cuales estan en deuda, muestra los mensajes
de validaciéon pero al llegar al paso ‘4.Comprobante Pago’ se genera un

mensaje de error, pero después si permitid grabar la solicitud.
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En el mantenimiento:

No presenta informacion de los Responsables Técnicos aunque exista esa
informacion en la tabla SceResponsableTécnico.

Falta validar el valor que se debe ingresar en los campos de area y valor en
m?2.

No se controla longitud de los campos, como consecuencia se genera una
excepcién no controlada.

No es posible visualizar los documentos cargados en la solicitud porque se

genera un error.

Adicionalmente se observo:

Falta por implementar solicitud de inspeccion final por predio especifico para
los casos de Registros de Construccibn que tienen varios predios,
anteriormente agrupaban varios predios de una urbanizacion en una solicitud
de Registro de Construccion.

Falta implementar solicitud de Inspeccion Final para predios rural (rastico)
No fue posible probar Inspeccion Final utilizando un Registro de Construccion
antiguo puesto que no esta migrada esa informacion (en Oracle: tablas
CONST_*)

Falta por implementar control de inspecciones finales por area de
construccion, que impida ingresar nuevas solicitudes aunque ya se hayan

realizado solicitudes por todo el area de construccion.
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No se graban correctamente los campos de auditoria en la tabla SceSolicitud.
En la tabla SceSolicitanteSolicitud los campos IdTipoSolicitante,
ImpresionCertificado, Ordenimpresion y Nombrelmpresion no se copian en
funcion a los datos del Registro de Construccion, se estan grabando en NULL.
En la tabla ScelnspeccionFinal el campo FechaEmisionRegistro no se copia
en funcion a los datos del Registro de Construccién, se estan grabando en
NULL.

En la tabla SceMaterialSolicitud, el campo IdSolicitudVersion no se deberia
copia en funcion a los datos del Registro de Construccion de acuerdo a lo que
se indica en el Escenario de Uso.

El campo FechaEmisionRegistro de la tabla ScelnspeccionFinal se graba
incorrectamente, debié grabar el contenido del campo FechaEmision de la
tabla SceRegistroConstruccion.

No se pudo validar los datos grabados en Ila tabla
MgtDocumentoTramiteSolicitud porque en el Escenario de Uso no se describe
esa informacion.

En el ingreso de una solicitud con mdltiples solicitantes y predios, la
informacion del solicitante ‘Autorizado’ que viene del Registro de Construccién
no se graba correctamente en los campos IdTipoSolicitante e
ImpresionCertificado. Y a nivel de predios, por no considerar el contenido el

campo UltimaVersion, se duplican los registros de predios.
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No se puede ingresar una solicitud de inspeccién final en base a un Registro
de Construccion migrado, porque no se recupera los datos de ‘Documentos’.
En el escenario de uso no se indica si los predios exentos no pagan la tasa de

ingreso de la solicitud.

Durante el flujo de aprobaciones:

No se presenta la informacion completa de la solicitud; faltan datos del
Responsable Técnico y de los parametros de la construccion.

En las solicitudes de inspeccion final asociadas a un registro de construccion
migrado no se presenta informacion del Responsable Técnico.

No se envia correo electronico notificatorio a todos los solicitantes y
responsable técnico cuando el trAmite es aprobado por el Director y se genera
el CEP, unicamente se envia al solicitante principal.

Permite cambiar de estado “Retornada por el Director” hacia “Reversada por
el Jefe Departamental” aunque esto no esta indicado como flujo posible en el
diagrama de estados.

En el programa ‘RE-ASIGNACION DE SOLICITUDES SCE10002’ no se
puede pasar una solicitud de estado ‘Retornada por Supervisor SRS’ a
‘Solicitud Reasignada ‘SRA’ aunque el fiscalizador fue deshabilitado.

Se genera un error al tratar de cambiar de estado desde ‘Solicitud Aprobada

por Director SAD’ hacia ‘Solicitud reversada por Director SVD’.
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Se genera un error al tratar de pasar al estado ‘Solicitud Reversada por
Director SVD’ desde cualquier otro estado del flujo.

No esta implementado el cambio de estado desde ‘Solicitud Retornada por
Director SRD’ hacia ‘Solicitud Reversada por Director SVD’.

Se genera un error al tratar de cambiar de estado ‘Solicitud con certificado
pendiente de generacion SCP’ hacia ‘Solicitud Reversada por Director SVD’.
Al pasar de estado ‘Solicitud con certificado pendiente de generaciéon SCP’
hacia ‘Solicitud Certificado Impreso SCI’ en el campo Observacion de la tabla
SceSolicitud se mantiene la informacién que se ingres6 en dicho campo
cuando la solicitud pasé al estado ‘SAD’, debid ser nulo.

Se genera un error cuando se reversa la aprobacion del Director de una
solicitud de tipo Inspeccion Final Final pero con valor y area de construccion
0, no cambié de estado, quedd con estado ‘SAD’

Cuando se realiza en el Shell EMAS la impresién original del certificado (paso
de estado ‘SCP’ hacia ‘SCI’) en el CRM no se actualizan los campos status y

status reason, y tampoco se envia el correo notificatorio al ciudadano.

Cobro / Reverso:

En el cobro de la tasa de tramite de ingreso de un tramite que contiene mas
de 1 solicitante, no se presenta la identificacion del solicitante principal (quien
inicio sesion), en su lugar muestra el numero de identificacion de otro de los

solicitantes, cabe indicar que ninguno era de tipo autorizado.
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En la tabla SmrCodigoElectronicoPago se graban de forma incorrecta los
campos PdpUltimaTransaccion y PdpUItimaPcCliente.

En la tabla MgsSeguimiento el campo Observacion se graba en minusculas.
Cuando se realiza un pago de CEP del Dos por Mil, en la tabla
SmrCodigoElectronicoPago no grabd correctamente el campo FechaCobro,
tampoco grabo bien el campo FechaFinal para el estado ‘SAD’ ni Fechalnicio
para el Estado SCC.

Al reversar un cobro de Dos x Mil, en las tablas SceSolicitud y
ScelnspeccionFinal no se graban correctamente los campos relacionados al
certificado, aplica tanto para solicitudes nuevas como migradas.

Existen errores en los datos migrados de Solicitudes de Inspeccion Final que
impiden realizar el cobro del Dos x Mil.

Al reversar el cobro de Dos por Mil para una solicitud migrada en la tabla
MgsSeguimiento no se graban los registros correctamente, el campo Linea
gueda repetido.

Existen solicitudes pendientes de cobo migradas con datos inconsistentes; no
tienen registros en las tablas SceSolicitanteSolicitud y ScePredioSolicitud lo
gue ocasiona que no puedan ser recaudadas, y el mensaje de error que se

muestra no corresponde al caso.

Certificado de Inspeccion Final:
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En el certificado en los casilleros de las fechas de Registro de Construccion y
Registro Catastral se esta presentando la fecha del sistema.

Cuando una solicitud tiene tanto predio urbano como rural, no mostro la
informacion del predio rural.

Cuando se reimprime un certificado no presenta la firma del funcionario que

originalmente aprobo, muestra la firma del Director actual.

A nivel de Forma:

En la pagina de Ingreso de Solicitud se observo:

La breve descripcion del trdmite que se muestra al inicio del trdmite tiene una
falta ortogréfica y una palabra redundante.

Si uno de los 2 campos del registro catastral se deja en blanco y se presionar
‘Consultar’ se genera una excepcion no controlada.

El correo electronico lo recupera de la tabla SceSolicitante en lugar de leerlo
de la base Ciudadanos/CRM.

En la seccion “2. Detalle Registro de Construccién” no se recuperan las
normas de edificacion del predio.

Es necesario incluir un botén ‘Nuevo’ para limpiar la pantalla, puesto que
después de la validacion los datos quedan cargados en el grid y solo se
blanquean cuando se realiza la busqueda de otro registro de construccion.

El texto de los correos del pre ingreso e ingreso de la solicitud, estan

incompletos.
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El orden del ingreso de los datos no es el igual al indicado en el escenario de
uso, alli se establece que primero se digita el Registro de Construccion y luego
el Registro Catastral, ¢ se cambi6 el orden por pedido del usuario? Si se pide
primero el Registro Catastral ya no es necesario pedir el Registro de
Construccién porque lo puede recuperar directamente del Reg. Catastral,
analizar y verificar si todos los registros de la tabla CatRegCertificados tienen
asociado afio y numero de Registro de Construccion.

Cuando se avanza hasta el ultimo paso del trdmite (4.Comprobante Pago) y
de alli se regresa presionando el boton ‘Anterior’ hasta el primer paso, se

genera un mensaje de error.

En el formulario Windows de Mantenimiento:

Cuando se realiza la pre visualizacién del certificado:

No presenta fecha de emision del Registro de Construccion

En el casillero ‘FECHA EMISION REG.CAT presenta la fecha del sistema en
lugar de la fecha de emision del Registro Catastral.

El afio y nimero del Registro de Construccidén se presenta en dos secciones

del certificado, revisar.

CEP:
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El formato y contenido del Cédigo Electronico de Pago (CEP) del Dos x Mil no
fue posible validarlo porque en la consulta del seguimiento web del trdmite

generd error al tratar de visualizarlo.

En la consulta del seguimiento (portal)

Se genera error al tratar de ir al link para imprimir el CEP del Dos por Mil.

Se genera error no controlado cuando se da trata de ir al link para imprimir el
Certificado pero si actualiza el estado de la solicitud a SCI pero no se actualiza

los campos StatusReason y Status en el CRM.

Validar Certificado Emitido (STL10016)

El nombre de la opcion en el menu es distinta del titulo de la pagina, cambiar
en ambos lugares para que sea ‘Validacion Certificado Emitido’.

Falta breve descripcion de la opcion.

El contenido de la lista de valores ‘Tipo de Tramite’ no tiene uniformidad,
algunos registros empiezan con la palabra ‘Solicitud’ y otros tienen directo el
nombre del tramite.

En ‘Google Chrome — Version 23.0.1271.64 m’ no es posible visualizar el

certificado.

Paginas Web Externas (Disefio, uniformidad)
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El titulo de las secciones en que se divide el ingreso de las solicitudes no
cumple su labor informativa de por qué paso esté el proceso.

Existen errores ortogréficos en las paginas web.

La pagina ‘SCE3000C Consulta de Expedientes de Justicia y Vigilancia’ no
tiene uniformidad en los tipos y tamafio de letra que utiliza.

La pagina ‘SCE3000A Consulta de Predio’ no tiene uniformidad en los tipos y
tamano de letra que utiliza.

La pagina ‘SCE3000B Consulta de Afectacion’ no tiene uniformidad en los
tipos y tamafio de letra que utiliza.

La organizacién/distribucion de la informacion en la seccion ‘Documentos’
causa confusion, no hay suficiente espacio de separacién entre las areas de
cada tipo de documento, también, luego de seleccionar el archivo a subir se
pierde el enfoque, lo que ocasiona que el usuario no sepa donde originalmente
estuvo.

En la seccion ‘3. Documentos’ después de intentar subir un archivo de un tipo
diferente al esperado, si intenta cargar un archivo del tipo correcto, se presenta
el mensaje de error ‘Invalid URI: The URI is empty’.

El mensaje que se presenta solicitando autorizacion para la generacion del

codigo electronico de Pago (CEP) presenta el codigo del programa.

Consulta General (SCE30004 windows)

La busqueda por “Nombre” solo recupera si la coincidencia es exacta.
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Caracteristicas no implementadas
La exoneracion de los pagos de tasas de tramites de Edificaciones y de

Liquidacion de Dos por Mil para instituciones de Beneficencia.

En la validacion de predios falta la condicién de predios exentos de pago de

impuesto predial.

Las notificaciones via correo electrénico de la generacion del CEP no se
envian a todos los solicitantes y al responsable técnico, Unicamente se remiten

al solicitante principal.

Ingreso parcial de la solicitud, se esta asumiendo que el ciudadano en una
sola instancia registra todo, por ser el ingreso de varios pasos se sugiere

habilitar esta caracteristica.

Si el ciudadano ‘carga’ los documentos pero no completa el ingreso de la
solicitud, los registros de los documentos quedan grabados en la tabla
MgtDocumentoTramiteSolicitud con el campo StatusTemporal = ‘S’, es

necesario que se habilite un proceso/job que elimine esa informacion

Se debe depurar la informacion del campo Identificacion de la tabla

CatPropEscrituras, ya que en algunos casos se omite el cero al inicio de la
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cadena de caracteres, lo cual ocasiona que no se recupere la informacién del
predio asociado al Ciudadano que ingresa una solicitud, debido a que no
existird concordancia entre el contenido del campo lIdentificacion antes

indicado y el contenido del campo Numerolden de la tabla MgcCiudadano.

El CEP deberia tener fecha de caducidad y ponerla en conocimiento del
usuario, indicandole que si no realiza el pago antes del vencimiento debera

realizar un nuevo tramite.

A nivel de Registro de Construccion: en caso de haber solicitado el tramite de
Aprobacion de Planos con el Arquitecto A como autorizado o con la cuenta del
CRM del duefio del predio directamente, eso implicaria que sélo ellos pueden
usar el Certificado de Aprobacién de Planos emitido. En caso de cambiar de
Arquitecto o que simplemente ya no pueda usar el duefio del predio su cuenta
del CRM, entonces la Aprobacion de Planos no podra ser utilizada para agilitar

el tramite de Registro de Construccion. ¢ Es correcto tener esta limitante?

Cuando se realiza el reverso del CEP del ingreso del tramite, el CRM no
actualiza el campo ‘Status Reason’ y por consiguiente no envia el correo al

ciudadano.
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No es posible reimprimir Certificados de afos anteriores porque no se
encuentra el archivo fisico grabado en la tabla SceCertificadoEmitido,

conversar con el usuario sobre este caso.

Migracion

Existe informacién migrada inconsistente en la tabla ScePredioSolicitud, para
algunos predios el campo IdTipoPredio tiene valor 1 pero el campo
‘PredioRural’ tiene datos.

Existen 28 registros de construccion migrados que tienen fecha de emision
comprendida entre el 1-ene-2000 y 11-mar-2015 y que no tienen grabada
fecha de caducidad.

Existen solicitudes migradas de Registro de Construccién que contienen como
afo del certificado nimero de 3 digitos.

Existen Registros de Construccién migrados con estado ‘Certificado impreso’

o ‘Entregado al usuario’ sin fecha de caducidad.

Errores comunes

La division de los pasos no es lo suficientemente clara, se deberia usar un

fondo de contraste o un color de fuente mas oscuro que indique el paso en el

gue se encuentra actualmente, y un color mas claro para los otros
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Faltas ortogréficas en las etiquetas de las paginas web de ingreso de
solicitudes.

Presenta mensajes de error no descriptivos para el usuario y con informacion
técnica (codigo identificador de programa).

En el CEP del Dos x Mil en la etiqueta ‘CEDULA/RUC’ falta PASAPORTE.

El titulo del CEP tiene un error ortografico.

El enlace (link) que invoca a la consulta de las deudas de impuesto predial no
pasa como parametro el codigo predial lo que ocasiona que el ciudadano deba
digitarlo otra vez en esa nueva pagina que se abre.

Los cambios que se realizan en la tabla SceParametro tardan en activarse en
la web.

En la seccion ‘3. Documentacién’ en el subtitulo que antecede a la carga de
documentos del Responsable Técnico es necesario incluir una etiqueta que
identifique de quien se solicita los documentos, adicionalmente no valida el
tipo de archivo que se carga.

En el paso ‘4. Comprobante Pago’, los titulos ‘Forma de Pago’ y ‘Estado’ se
muestran descuadrados con respecto al menu y a los campos de la pagina, se
presentan totalmente alineados a la izquierda.

Al caducarse la sesion e iniciarla nuevamente, se presenta la pagina del
tramite pero sin la seccion de secuencia de pasos ni el botdn inferior

‘Siguiente’.
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Durante el ingreso de solicitudes, en la seccion ‘Solicitantes’ se muestra el
correo electronico del solicitante principal que existe en la tabla SceSolicitante,
debe recuperar ese dato de la base de Ciudadanos, puesto que el ciudadano
actualizard el correo electrénico en el portal y ése cambio se replica
Unicamente a la base de Ciudadanos, el correo electronico grabado en la tabla
SceSolicitante queda desactualizado.

El mensaje que presenta el sistema cuando no se ha ingresado Responsable
técnico necesita se redacte mejor puesto que esta redundante.

Los botones usados en los grid’s para agregar, editar, eliminar registros no
corresponden a los estandares definidos.

Las etiquetas de los botones usados para navegar entre las paginas del tramite
no cumplen con el estandar, actualmente son ‘Anterior’, ‘Siguiente’ y deben
ser: ‘Regresar’ y ‘Continuar’.

No existe uniformidad en las etiquetas utilizadas como enlace a otras paginas:
La informacién en los combos ‘Clase de Material’, ‘Material’, ‘Actividad’ no se
muestran completos y el usuario no puede realizar busquedas, es necesario
gue se habilite un boton que muestre una nueva ventana/pagina para ingresar
los parametros de busqueda, y el resultado seleccionado mostrarlo en el grid.
Durante el test algunas tablas no tenian habilitado los triggers de auditoria.

A nivel de Normas de Edificacion no recupera correctamente la informacion de

los parametros cuando los predios tienen 2 0 mas frentes.
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En las paginas de ingreso de solicitudes, cuando el predio no tiene norma de
edificacion, al dar clic en el enlace para registrar una solicitud de norma, se
presenta un error y no se muestra la pagina correspondiente.

La pantalla para carga de Documentos genera confusion, no es clara la
divisibn de las secciones que agrupan los documentos por
solicitante/responsable técnico, es necesario que se rediserie.

Corregir falta ortografica en el mensaje ‘No tiene deudas con ese No. de
Solicitud’ del programa Smr00041.

En la tabla MgsSeguimiento el contenido del campo Observacion se esta
grabando en minusculas.

Los campos de auditoria se graban con datos distintos a los definidos en el
Escenario de Uso.

Para algunas tablas no se grabaron datos de auditoria en la tabla
MgaRegistros.

Cuando se reimprime el certificado desde el Shell eMAS o desde el portal web;
no se inserta un registro en la tabla SceReimpresion.

En el mantenimiento; no esta habilitada la funcion para actualizar los

documentos que se cargaron durante el ingreso de la solicitud.

En el Flujo de Solicitudes (SCE50001):
Al tratar de utilizar los filtros del grid se genera una excepcion no controlada.

La informacion de la solicitud consultada se muestra incompleta:
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Falta Fecha de Asignacion

Falta informacion de Normas de Edificacion

En la seccion ‘3. Documentos’ del Flujo de Aprobaciones, para ciertos
documentos se genera excepcién no controlada al tratar de visualizarlos,
adicionalmente los botones ‘Examinar’ y ‘Actualizar’ no realizan ninguna
accion.

No es editable la informacion de Normas de Edificacion aunque en el escenario
de uso se indica que si es modificable.

No actualiza en forma correcta la informacion del Responsable Técnico.

Sugerencias en general

En la seccion ‘Predios’ de todas las paginas de ingreso, mostrar los nombres

de los propietarios alineados a la izquierda y sin enumerarlos, para evitar

confusion de ese numero con el de identificacion de cada propietario.

Para los tramites que necesitan un Registro de Construccion, no solicitar la

carga de ese documento, en su lugar cargarlo automaticamente.

El tipo de archivo que se solicita para el Registro de Construccion podria ser

PDF puesto que el sistema genera automaticamente este tipo de formato al
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imprimir el Certificado, y el contribuyente podria confundirse al no lograr subir

el archivo generado.

En la pagina ‘SCE30014 Consulta de Tramites de Edificaciones’ incluir un filtro

gue permita consultar las solicitudes en proceso, finalizadas.

En la seccion ‘Parametros’ del programa ‘Mantenimiento Solicitudes de
Registro de Construccién’ mostrar unicamente los parametros relacionados a
la norma que rige al predio, es decir, si la Norma sostiene que existe 1 Retiro

Frontal se deberia mostrar solo 1 en Parametros y no los 4.

En la seccién ‘Registro de Construccion’ del programa ‘Mantenimiento
Solicitudes de Registro de Construccién’ el campo Area de la liquidacion
deberia ser recuperado desde lo ingresado en la seccion Parametros. Esto no

es explicito en el Escenario de Uso.

En la opcién ‘Validacion de Certificado Emitido’: actualmente no existiran
problemas respecto al manejo historico de datos en relacion a que tan antigua
puede ser la validacion de un tramite. Se podria tomar como base la primera
vigencia del Registro de Construccion, es decir que puedo consultar
Certificados Emitidos desde hace 3 afios porque los mismos aun poseen

Fecha de Caducidad no vencida.
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En la opcion “Validacion de Certificado Emitido’: Actualmente no existe la
funcionalidad de que se pueda imprimir el Registro de Construccién con su
Ultima actualizacién, pero surge la interrogante ¢se podra generar y validar

este Certificado en la posteridad?

En el certificado de Inspeccion Final, en la parte inferior de las firmas de los
funcionarios no se presenta el nombre y apellido de los mismos, a diferencia

gue en los certificados web de Catastro si se muestra esa informacion.

Consultas por realizar al usuario final

Cuando la solicitud tiene varios predios, en el campo ‘Area del Solar de la
seccion ‘PARAMETROS’ ;qué dato se debe presentar, el del primer predio
ingresado o la sumatoria de las areas de los solares que se encuentran en

Catastro?

Conclusion y Recomendaciones

En este nuevo ciclo de pruebas se evaluaron los tramites; ‘Registro de

Construccién’ e ‘Inspeccion Final’, ‘Modificacion de Planos’, ‘Cambio/Retiro de

Responsable Técnico’.
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Aunque algunas de las novedades reportadas en el test anterior fueron
corregidas, se detectaron nuevos errores, funcionalidades no implementadas,
en el siguiente cuadro se presenta el resumen de errores por trdmite, en los

totales no se incluyen los errores comunes.

Novedades por Tramite
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Como se observa en el cuadro Novedades por Tramite, los tipos de solicitud
gue presentan mayor cantidad de errores son: Inspeccién Final, Registro de
Construccién, Modificacion de Planos, también merece especial atencion la

solucién de los errores reportados.



