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RESUMEN

El presente proyecto presenta el disefio de un Sistema de Gestién en Control
Operacional basado en las OHSAS 18001:2007 para una empresa que se
dedica a la exploracién y explotacién de hidrocarburos en su unidad de

mantenimiento.

En la primera parte se encuentran los conceptos basicos y los aspectos
tedricos que han sido utilizados en el proyecto, ademas de informacidn dtil,

como las bases legales, técnicas y metodologias.

El siguiente capitulo ofrece informaciéon acerca de la situacién actual,
respecto al control y seguridad de las operaciones que realiza la unidad de

mantenimiento de la empresa antes mencionada.

En el tercer capituo se detallan las actividades que la unidad de
mantenimiento realiza, analizando las tareas, identificando peligros, y
evaluando riesgos que se encuentran presentes en la ejecucion de las

mismas.

En base a este analisis se realiza el disefio del Sistema de Gestion en
Control Operacional basado en las OHSAS 18001:2007, considerando
aspectos que éste deberia contener de acuerdo a la situacién actual de la

unidad de mantenimiento.

Al final de este trabajo se hallan las conclusiones y recomendaciones
pertinentes que permitiran la implementacién adecuada del sistema dentro de

la unidad de mantenimiento que ha sido objeto de analisis
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones tienen como objetivo primordial ser
competitivas y para este logro deben hacer frente a varias exigencias; un
denominador comun en las organizaciones actuales competitivas es la
inversion que estas realizan en seguridad y salud ocupacional y el control
operativo que estan realizando por el cual se debe tener en consideracion

estos dos aspectos dichos anteriormente por varias razones:

El nombre de cada empresa y su moral debe ser el adecuado, para estos se
debe establecer planes de prevencion con respecto a accidentes e
incidentes, enfermedades profesionales, su control adecuado; hara que las
organizaciones mantenga un alto nivel moral por la preocupacion que la

misma establece en su personal.

Otra responsabilidad es la social, ya que las organizaciones como entes de
la sociedad deben ofrecer estabilidad y tranquilidad necesaria, no sélo su

recurso humano, sino a los miembros que rodean a la misma.

En cuanto a lo legal, debe regirse al mundo de normas para su normal

desarrollo y dependiendo al pais donde se encuentre.

En lo econémico, alcanzar un equilibrio en cuanto a su normal desarrollo,
utilizando politicas de seguridad que garanticen al trabajador que realice su

labor en menor tiempo, en mayor volumen y de manera segura.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. CONCEPTOSBASICOS

A continuacién se definiran algunos conceptos basicos de Control Seguridad
y Salud Ocupacional, necesarios para un mejor entendimiento de la tesina.
Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos
de lesién o enfermedad, o una combinacidn de estos.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso o
de la exposicion y la severidad de la lesion o afectacion a la salud que puede
ser causada por un evento o una exposicion.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesién, la
enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran
podido ocurrir.

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a lesién, enfermedad o la
fatalidad.

Acto Inseguro: Son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador.

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel tal que puede ser
tolerable porla organizaciéon teniendo en

Consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SySO

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencia de la auditoria” y
Evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los “criterios de auditoria.

1. Conceptos segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



Condiciones Inseguras: Son las que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de inseguridad
que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de
operacion.

Sitio de Trabajo: Cualquier establecimiento (instalacién) en el cual las
actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la
organizacion.

Ergonomia: Técnica multidisciplinaria que tiene como finalidad las medidas
de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o aminorar sus
consecuencias adecuacion/adaptacion entre el ser humano y su sistema de
trabajo a fin de optimizar la seguridad, el confort y la eficacia.

Proteccion Colectiva: Técnica de seguridad cuyo objetivo es la proteccién
simultanea de varios trabajadores expuestos a un determinado peligro.
Protecciéon Individual: Es la técnica que tiene por mision proteger a un
trabajador de riesgos especificos procedente de su ocupacién laboral.
Identificacion De Peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que hay

un peligro y se definen sus caracteristicas.

1. Conceptos segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesiéon corporal o perturbacién
funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena.

Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el

ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad.

2. Conceptos segun el Cédigo de Trabajo del Ecuador.

Derecho de servidumbre: 15m a cadalado del eje del Poliducto

Tecle eléctrico' - maquinaria para elevar objetos de gran masa (toneladas)
Expedita: que se encuentra despejado o libre de obstaculo

Perforaciones clandestinas: perforaciones de las tuberias que
transportan combustible y sus derivados por personas ajenas a la

empresa

Tie-in: Unidn que se realiza para acoplar una linea de tuberia nueva con una
existente o antigua.

Soldadura: Es la union de dos metales que puede originarse por: la
aplicacion de calor, con o sin fusién; con o sin adicion de metal de aporte.

Evacuacion: Desalojo o retiro de combustible.

Hot-tapping : Procedimiento mediante el cual se produce una perforacion en
una tuberia en operacién, para nuestro caso el producto estara en reposo.

Corte en frio: Método empleado para realizar cortes en tramos de tuberia
con la ausencia de cualquier material inflamable.



Seccion: Tramo de linea nueva del poliducto.

Full-wrap (parches) ' pedazo de tuberias de mayor diametro que la tuberia
existente, utilizado para reparacion de la Linea afectada por anomalias
(pérdida de metal o abolladuras)

1.2. ASPECTOSLEGALES

La seguridad y salud de los trabajadores ecuatorianos esta respaldada por la
legislacion ecuatoriana con una serie de Decretos, Resoluciones, Convenios,
Reglamentos y Normas que han sido emitidas con el fin de salvaguardar los
derechos de los trabajadores y establecer las obligaciones y deberes de los
empleadores en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional (S&SO), las cuales
seran descritas brevemente a continuacion.

1.2.1. Constitucién del Ecuador

Garantiza a los trabajadores el derecho de ejercer un trabajo saludable.
Ademas en cuanto al lugar de trabajo nos dice  “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”,

3. Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 28 de
septiembre de 2008.



1.2.2. Cédigo de Trabajo

El Codigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de regular las
relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo éste el documento
normativo por el cual se rige la actividad laboral del pais, basandose en la
Constitucion Politica de la Republica; hace referencia a regulaciones en
cuanto a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencion
laboral, para tratar de reducir el riesgo laboral al maximo, mejorar la relacién
empleador-trabajador y sobre todo que ambos trabajen de manera conjunta
en el cumplimiento de esta normativa vigente para beneficio de ambas

partes.

4. Informacion tomada del texto del Articulo 369 del Codigo de Trabajo del Ecuador.



1.2.3. Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y el mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

En el presente reglamento se aplica a toda la actividad laboral teniendo como
objetivo la prevencién, disminucion o eliminacion de riesgos del trabajo y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, se lo puede considerar como
una guia de seguridad e higiene industrial que nos muestra en su contenido
estandares de como adecuar un sitio de trabajo para que el trabajador se
encuentre lo mas seguro posible en el desenvolvimiento de su actividad

laboral diaria.

1.2.4. Resolucién 741. Reglamento General del Seguro de Riesgos del
Trabajo.

En los preceptos de esta normativa se hace referencia a los diferentes tipos
de agentes que ocasionan enfermedades profesionales, asi como los
accidentes laborales. Adicionalmente se menciona el derecho a las
prestaciones en el seguro de riesgos del trabajo a las que tiene derecho los
trabajadores tanto del sector publico y privado, ademas de regular la
obligacién de los empleadores a dar aviso de los accidentes de trabajo que
sufrieren sus trabajadores; y, la responsabilidad patronal en cuanto a la

prevencion de riesgos laborales.

1.2.5. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Trata acerca de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual
se divide la gestion en los siguientes aspectos: Gestion administrativa,
Gestion técnica, Gestion del talento humano, y Procesos operativos basicos.
Adicionalmente norman aspectos en cuanto a la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como la disposicién de la creacion del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, las medidas de proteccion a los trabajadores para lo

cual se establecen revisiones meédicas a los mismos; responsabilidades y



sanciones de los empleadores, las empresas, los contratistas vy
subcontratistas frente a los trabajadores, de acuerdo a los parametros que
establezca la legislacion nacional de cada pais miembro de la Comunidad
Andina.

1.2.6. Resoluciéon 148. Reglamento de Responsabilidad Patronal

Tiene como finalidad optimizar los procesos de establecimiento, calculo y
recaudacion de la responsabilidad patronal, debidos a la variacion de los
indicadores econémicos del pais.

5. Comunidad Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Mas informacién
http://www.comunidadandina.org.

1.2.7. Resoluciéon 021. Reglamento de Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

En el presente reglamento se hace referencia acerca de la Direccion del
Seguro General de Riesgos de Trabajo, en cuanto a su competencia,
responsabilidades, dependencia de la direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, de la subdireccion de Prevencion de Riesgos del
Trabajo, de la Subdireccion de Contabilidad y Control Presupuestario, y de

las responsabilidades de las unidades provinciales de riesgos de trabajo.

1.2.8. Resolucién 172. Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo

Fue creada con la finalidad de normar aspectos en cuanto a Seguridad e
Higiene en el Trabajo se refiere, teniendo como principales objetivos la
prevencion de riesgos laborales, en cuanto a accidentes y enfermedades
profesionales; servir de guia para que los empleadores elaboren para sus
respectivas empresas el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene;
demostrar el beneficio que conllevan las técnicas de prevencion para
empleadores y trabajadores; y, establecer las sanciones por la inobservancia

de las disposiciones de este Reglamento.



1.2.9. Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Establece normas fundamentales en materia de seguridad y salud en el
trabajo que sirva de base para la armonizacion de las leyes y reglamentos
que regulen las situaciones particulares de las actividades laborales que se
desarrollan en cada uno de los paises andinos; al mismo tiempo que
pretende ser una directriz para la implementacion de los sistemas de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

1.2.10. Convenio 121 de Ila OIT. Convenio relativo a las
prestaciones en caso de Accidentes de trabajo y Enfermedades
Profesionales

Todo miembro del presente convenio tendra la obligacion de prescribir una
lista de enfermedades, incluir en su legislacion una definicion general de las
enfermedades profesionales, establecer una lista de enfermedades. Ademas
de garantizar a las personas protegidas asistencia médica y prestaciones

monetarias en caso de contingencias.
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1.2.11. OHSAS 18001:2007

Con respecto a esta norma haremos referencia sobre la clausula 4.4.6 donde
hablaremos sobre el control operacional; esta trata acerca de la organizacion
y su identificacion sobre aquellas actividades y operaciones asociadas con
riesgos en donde previo a la implementacion de controles es necesario

gestionar los riesgos de SySO.

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacion controlar sus
riesgos S&SO y mejorar su desempefo S&SO. No especifica criterios de
desempeno S&SO, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un

sistema de gestion S&SO.

6. OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es la agencia tripartita de la ONU, fundada

en 1919. Mas informacion http://www.ilo.org.



http://www.ilo.org/
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1.3. CINCOS

Las 5 S’s son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S,
que se desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de
manufactura, que se enfoca al logro de una empresa limpia, ordenada y con
un ambiente de trabajo agradable. Las etapas de esta técnica de Gestidon
japonesa son:

e Seiri: Clasificacion

e Seiton: Ordenar

e Seiso: Limpieza

e Seiketsu: Estandarizar

e Shitsuke: Disciplina

Las 5 S’s buscan mejorar el ambiente de trabajo en la organizacién asi como
la moral del personal, para de esta manera reducir, tiempo, energia y los
riesgos de accidentes, mejorando la calidad de produccion de la organizacion

y la seguridad ocupacional de sus miembros.

Cada una de las etapas de las 5 S’s tiene un objetivo especifico como se

vera a continuacion.

1.3.1. Seiri (Clasificar)

El objetivo especffico de esta etapa es “Eliminar del espacio de trabajo lo que
sea inuti’. Para lograr este objetivo es necesario identificar y separar los
materiales necesarios e innecesarios que se encuentran en el ambiente de
trabajo, y deshacerse de los que no son utiles.

1.3.2. Seiton (Ordenar)

El objetivo especifico de esta etapa es “Organizar el espacio de trabajo de
forma eficaz’. Para lo cual es necesario clasificar los items por su uso y

disponerlos de manera que se minimice el tiempo de busqueda y esfuerzo.
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1.3.3. Seiso (Limpieza)
Objetivo primordial “Mejorar el nivel de limpieza de los lugares”. Esta fase
consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que

todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo.

1.3.4. Seiketsu (Estandarizar)
La estandarizacién busca “Preservar altos niveles de organizacion, orden y
limpieza”, por lo cual en esta fase se trabaja con la creacidén del habito para

conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

1.3.5. Shitsuke (Disciplina)
La disciplina es importante porque sin ella, la implantacion de las cuatro
primeras S’s se deteriora rapidamente y no es posible la creacién de habitos

en la organizacion.

7. Informacion tomada de  http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/

Sslascincos/



http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/5slascincos/

13

1.4 ANALISIS DE TAREAS Y EVALUACION DE RIESGOS.

Analisis de Tareas
Consiste en descomponer la tarea en acciones o pasos, de manera que se
puedan identificar claramente los peligros a los cuales se expone un

trabajador y los riesgos derivados del mismo.
1.4.1 Objetivo del Analisis de Tareas.

Tiene como objetivo la reduccion de desperdicio en la empresa; este

desperdicio puede ser en:
e Recurso Material.- se evita su mal uso y la falta de una asignacion

optima de los mismos al Recurso Humano.

e Recurso Financiero.- minimizar costos para una correcta asignacion
de recursos.

e Recurso Humano.- minimizacién de desgaste fisico y los riesgos a
que se exponen.

1.4.2. Principios del Analisis de Tareas.

e Reducir, controlar o evitar el riesgo.

o Evitar los peligros.

¢ Reducir el desgaste del Recurso Humano.

e Disefar las tareas con rutas alternas.

e Usar la tecnologia para mejorar el proceso.

e Adaptar el trabajo a la persona.

e Planificacion de la Prevencion
1.4.3. Metodologia para realizar el Analisis de Tareas.

e Determinar la tarea a analizar.

e Definir equipo de analisis.

e Determinar limites de la tarea.

e Observar y registrar la secuencia de tarea.

e Descomponer las tareas en subtareas.



14.4

Por cada Subtarea, detallar los pasos secuenciales.

Identificar los datos cuantitativos relevantes.
Definir el uso de Proteccion Colectiva.
Establecer EPPs adecuados.

Evaluacion de Riesgos.

14

Es un proceso donde se evaluan los riesgos que no se puede evitar, para asi

darles una ponderacion de acuerdo a la severidad del mismo e implementar

medidas de prevencion respectivas.

Para realizar la Evaluacion de riesgos se tomd en cuenta los siguientes

parametros:
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Tabla 1.1. Gravedad de las Consecuencias

Gravedad de las Consecuencias VALOR
Muertesy/o dafios mayores de afeccion mayor 10
Lesiones permanentes, dafios moderados 6

Lesiones no permanentes, dafios leves

Heridas leves, dafios econdmicos leves 1

Tabla 1.2. Exposiciéon

La Situaciéon de Riesgo ocurre VALOR
Continuamente(o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente(1vezal dia) 6
Ocasionalmente(lvezalasemanal vezal mes) 3
Irregularmente(1vezal mesa 1 vezal afio) 2
Raramente(se hasabido que haocurrido)

Remotamente posible(no se conoce que hayaocurrido) 0,5

Tabla 1.3. Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD (P) x CONSECUENCIAS (C ) x EXPOSICION (E)

GRADO DE ;
VALOR (pxcxE) | PELIGROSIDAD DEL PRIORIDAD EN LA ACTUACION
RIESGO
GP <18 BAJO Es preciso corregirlo
18 < GP <85 MEDIO El rl.esgo‘cllebe ser controlado sm'demora pero
la situacién no es una emergencia.
85 < GP < 200 ALTO ActL.JaC|on urgente. Requiere atencidn lo antes
posible
Se requiere acciéninmediata. Laactividad debe
200 <GP CRITICO serdetenidahastaque el riesgo haya
disminuido
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Tabla 1.4. Probabilidad
LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR

Es el resultado mds posible y esperado, si se presentala

situacionderiesgo. 10
Es completamente posible, no serianada extrafio 6
Seria una secuencia o coincidenciarara 3

Seria una coincidenciaremotamente posible, se sabe

gue ha ocurrido. 1

Extremadamente remota pero concebible, no hapasado

enafnos 0,5

Practicamente imposible(posibilidad 1en un millén) 0,1

1.5 CICLO DE MEJORA CONTINUA
Permite mantener activo el sistema de gestion de seguridad, para poder asi,
mejorar la productividad y reducir costos. Cada letra representa una fase de

este ciclo, las cuales son:

Planificacion.- Es el desarrollo del disefio del sistema, donde se establecen
los objetivos, requisitos y procesos que debera contener para un adecuado

funcionamiento.

Hacer.- Es la implementacion de lo que se ha desarrollado en la
Planificacién, segun los lineamientos y aspectos que se hayan considerado

en aquella fase.

8. Informacién tomada de Conferencia Mejora Continua del centro de senicios
financieros, Bogota-Colombia, mayor informacion en: http://www.estrucplan.com.ar
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Verificar.- se compara lo realizado junto con lo que se ha planificado, para

poder conocer el grado de cumplimiento, los errores cometidos, y el estado
actual de cada uno de los procesos que se hayan planificado.

Actuar.- Finalmente se toman acciones o medidas para mejorar de manera
continua el desempefio.

Actuar (A) Planear (P)

Corregir y estandanzar Determinar los Objetivos y las metas

Rewisar |a retroalimentacion y

Diagndstico: revisar las practicas
ha er ¢ orrec clones.

actuales.

Estandarizar, hacer, verificar v

Definir responsabilidades: For ijué,
actuar.

qué v carma.

Verificar (C) ~ Hacer (D)
Buwaluar y validar Instrur e implementar
* Evaluar el Esquema del Plan ” Organizar Talleres wo
de Accidn Eursns de capacitacian
=Verificar gue los objetivos y Implemertar las mejoras
" sugeridas para el area
metas hayan sido logrados.

Retroali

R recanocer
elapone de ofras personas

Figura 1.2. Ciclo de Mejora Continua

8. Informacién tomada de Conferencia Mejora Continua del

centro de senicios
financieros, Bogota-Colombia, mayor informacion en:

http://www.estrucplan.com.ar
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1.6. PIRAMIDE DE BIRD
La piramide de Bird es una representacion grafica de la proporcionalidad que
existe entre los incidentes y los accidentes con dafios para la salud del

trabajador.

Suele tilizarse para explicar la importancia que tiene investigar y dar
solucion, no solo a los accidentes mas graves, sino también a los incidentes

mas sencillos.

ACCIDENTES
INCAPACITANTES

ACCIDENTES
LEVES

DANOS A
30 ~ LA PROPIEDAD

/ ‘500 \— INCIDENTES

Figura1.3. Piramide de Frank Bird

9. Informacion  tomada de  http://www.aimecuador.org/capacitacion_archivos_pdf/

Conceptos%20seguridad.pdf



http://www.aimecuador.org/capacitacion_archivos_pdf/Conceptos%20seguridad.pdf

CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1. Actividad Econdmica

LA EMPRESA es una organizacion que se encarga de la exploracién y

explotacion de hidrocarburos.

La Unidad de Mantenimiento de Linea LPM, es la encargada de
realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de los Poliductos,
debido a la corrosion o perforaciones clandestinas, de acuerdo a estudios

realizados

Los principales servicios que ofrecen son los siguientes:
e Exploracién y explotacién de hidrocarburos.
e Industrializacion de petroleo.
e Transportacion y comercializacion de productos refinados en el

mercado interno

2.1.2. Resena Historica

LA EMPRESA, creada el 26 de septiembre de 1989, encarga de la
explotacién de hidrocarburos. El Estado directamente por medio de LA

EMPRESA o por contratos de asociacion con terceros asume la exploracion


http://es.wikipedia.org/wiki/26_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1989
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidrocarburo
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y explotacion de los yacimientos de hidrocarburos en el territorio nacional y

mar territorial

LA EMPRESA es la continuacion de la CEPE (Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana), creada el 23 de junio de 1972, cuando el Estado asume todas
las actividades relacionadas con la exploracion, explotacion vy
comercializacion de hidrocarburos, absorbiendo, al mismo tiempo, a la
empresa ANGLO ECUADORIAN OILFIELDS, que operaba una refineria en
La Libertad (Provincia de Santa Elena), la misma que empez6 a explotar

crudo en la cercania de la ciudad de Ancon (Provincia de Santa Elena).

2.1.3. Misién

"LA . EMPRESA con las subsidiarias que creare, gestionara el sector
hidrocarburifero mediante la  exploracion, explotaciéon, transporte,
almacenamiento, industrializacion y comercializacion de hidrocarburos, con
alcance nacional, internacional y preservando el medio ambiente ; que
contribuyan a la utilizacién racional y sustentable de los recursos naturales
para el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, con sujecion a los principios y normativas previstas en la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Empresas Publicas, la Ley
de Hidrocarburos y Marco Legal ecuatoriano que se relacione a sus

especificas actividades"

2.1.4. Vision

"Ser la Empresa Publica que garantice el cumplimiento de metas fijadas por
la politica nacional y reconocida internacionalmente por su eficiencia
empresarial de primera calidad en la gestién del sector hidrocarburifero, con
responsabilidad en el area ambiental y conformada por talento humano

profesional, competente y comprometido con el Pais"


http://es.wikipedia.org/wiki/23_de_junio
http://es.wikipedia.org/wiki/1972
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ANGLO_ECUADORIAN_OILFIELDS&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_(canton)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena
http://es.wikipedia.org/wiki/Anc%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena
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2.1.5. Objetivos Generales
Los objetivos generales de LA EMPRESA son:

e Liderar el mercado de servicios generando mayores plazas de trabajo a
nivel nacional, contribuyendo al desarrollo y al orden de un pais que necesita
produccion con eficiencia y calidad.

e Cuidar el medio ambiente y al personal que labora en la medida de reducir

al maximo el riesgo de un siniestro

2.1.6. Estructura Organizacional

Actualmente LA EMPRESA se estructura de acuerdo al organigrama que se anexa
(Anexo A). En éste se puede observar la unidad de mantenimiento de linea
LPM, en este se puede observar el personal administrativo y operativo de la
unidad, su fuerza laboral se concentra en el area operativa, debido a la

naturaleza y actividad de la empresa .

2.1.7. Numero de Trabajadores

LA UNDAD DE MANTENIMINETO DE LINEA LPM, como se menciond
anteriormente, cuenta en su mayor parte con personal en el area operativa (ver
grafico 2.1), constituida por mas del 90% de la ndmina de trabajadores, como se
detalla a continuacion.



Tabla 2.1 Personal de la Unidad Mantenimiento Linea LPM

Coordinador Mantenimiento de Linea:

Asistente Administrativo

-

Técnico Lider Mantenimiento Linea:

Técnicos de Mantenimiento:

Soldadores AP

Ayudantes Soldador AP

Mecanicos

Ayudantes Mecanicos

Chofer Trailer

Ayudante Chofer Trailer:

Chofer Camion/Volqueta:

Operadores Equipos Pesados

Ayudante Operador Equipos Pesados

Operador Tractor Agricola

Ayudante operador tractor agricola

Supervisor de Cuadrillas (Capataz):

Electromecanico

N|oO|lwlw| | B[N BR[NNI N]|WW]l|DN

Obreros

N
[e3]

TOTAL

o
=)
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Grafico 2.1. Distribucion de los trabajadores
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Numero de trabajadores
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Grafico 2.3. Distribucion de los trabajadores por edades
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2.1.8. Jornada Laboral

Debido a la naturaleza de las actividades de LA EMPRESA, la jornada laboral , se
encuentra estructurada por dos turnos de 8X6, para la parte operativa,
quienes realizan los trabajos de reparacion y/o mantenimiento de los
poliductos y derecho de via, siendo su jornada laboral de martes a martes,
empieza a las 07h00 y finaliza a las 18h00 y de 5X2 para la parte
administrativa, siendo su jornada laboral de lunes a viernes de 08h00 hasta
las 16h30.

2.2. DESCRIPCIONDE SITUACION ACTUAL

2.2.1. Politica y Reglamento de Seguridad

LA EMPRESA cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el
cual fue elaborado en junio del 2009 y ha sido difundido al personal
otorgandole una copia del mismo. Este manual contempla una politica
empresarial, la cual consta de 8 preceptos que son: las obligaciones y
prohibiciones para los empleadores, trabajadores, y las respectivas
sanciones; responsabilidades del gerente general, jefes y supervisores,
servicio médico, comités y subcomités, poblacidén vulnerable, prevencion de
riesgos, accidentes mayores, sefalizacion de seguridad, vigilancia de la
salud de los trabajadores, registro e investigacion de accidentes e incidentes,
informacién y capacitacién, y la gestion ambiental, también especifica la
conformacién de un Comité de Seguridad, el cual se ha establecido en la
organizacion y que el mismo sea revisado cada 2 afios, a pesar de que en el
reglamento se establece que las reuniones deben realizarse bimensualmente

de manera ordinaria y de manera extraordinaria cuando el caso lo requiera.
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Se cuenta con un plano de las instalaciones correspondiente a las oficinas

administrativas asi como de talleres y bodegas de unidad de mantenimiento.

Se ha elaborado un programa de capacitacion que incluya: Induccion,
orientacién y entrenamiento. Las charlas en el tema de Seguridad que ha
recibido parte del personal han sido las brindadas para los cuales trabajan
78 operarios y 2 administrativos, tratando especfficamente aspectos de

seguridad relacionados con sus actividades operativas (ver grafico 2.2).

70
60 -

>0 7 m PERSONAL QUE HA
40 - RECIBIDO CHARLAS

30 -  PERSONAL QUE NO HA
20 - RECIBIDO CHARLAS

10 -

0 .

PERSONALADMINISTRATIVO Y
OPERARIO

Grafico 2.5. Personal que ha recibido charlas de seguridad vs. Personal
que no harecibido charlas de seguridad
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2.2.2. Fichas Médicas

Se ha definido la obligacion de llevar un registro de fichas médicas (inicial,
pre-ocupacional, periodicos, de retro y de reingreso); ademas la
organizacion cuenta con un plan de revision médica para el personal, este
plan se lo realiza de manera peridédica de acuerdo a los riesgos a los que
estan expuestos en su actividad laboral, el personal que tiene su ficha
médica actualizada representa el 80% del personal que trabaja en la unidad
de mantenimiento y se lo puede identificar en el siguiente grafico (ver grafico
2.3).

70 ~
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50 -

B PERSONAL CON FICHA
40 - MEDICA ACTUALIZADA
30 -+ PERSONALSIN FICHA
20 - MEDICA ACTULIZADA
10 A
0] T

PERSONALADMINISTRATIVO Y
OPERARIO

Grafico 2.6. Personal con ficha médica actualizada vs. Personal sin
fecha médica actualizada

2.2.3. Proteccion Personal

Se distribuye en las diferentes lugares de la unidad de mantenimiento, los
equipos de proteccidon personal para su personal operativo y también constan
en las oficinas del y para el personal administrativo, para las distintas tareas
que se tengan que realizar el uso del mismo consta como obligacién en su

reglamento.



29

El uso de forma especifica de ciertos EPP también se encontr¢ tipificado en
su reglamento de acuerdo a los riesgos establecidos por empresa unos
ejemplos pueden ser : uso de ropa de trabajo con cintas reflectivas o chaleco
reflectivo en los turnos nocturnos o areas transitadas; uso de protectores
auditivos en areas de exposicidén a altos niveles de presion sonora; uso de
ropa de trabajo con manga larga durante dias soleados; uso de botas
resistentes al agua y trajes impermeables cuando haya exposicion a lluvias;
uso de mascarillas en areas que lo requieran; y uso de mascarillas y guantes

para limpieza de baterias sanitarias y de trampas de grasa.

2.2.4. Proteccidén Colectiva

La empresa cuenta con equipos contra incendio dentro de sus instalaciones.
Con respecto al manejo de los extintores, se establecieron normas
generales dentro de la prevencion de riesgos fisicos para evitar la
obstruccion de los mismos, manipulacion sin la existencia de la emergencia y
entrenamiento adecuado, y acerca de la comunicacion debida cuando se

realice descarga del extintor.

LA EMPRESA emplea productos quimicos para efectuar sus labores de
mantenimiento, y cada vez que comienza un nuevo proyecto se realiza una
charla basica de lo que no se debe hacer con los quimicos para las tareas de
mantenimiento y existe un procedimiento escrito que describa el uso de los
mismos. Se cuenta con Fichas de Seguridad de los productos.

Las senalizaciones de seguridad que mas se utilizan en la realizacion de las
tareas son las de “Piso Mojado”. Si hay procedimiento del uso de este tipo de
sefalizaciones y se especifica para qué tipo de actividades se tienen que

utilizar.
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Se establecié dentro de las prohibiciones para los trabajadores el modificar o
dejar inoperante mecanismos de proteccion en maquinas, equipos, vehiculos

o instalaciones.

2.2.5. Equipos y Herramientas

Se establecieron normas generales, al inicio de cualquier operacién con
maquinas o0 equipos de trabajo, verifique y compruebe que todas las
maquinas cuenten con las protecciones adecuadas; y al término de la misma
ordene el sitio y asegurese que las condiciones sean las mismas que al
inicio.

Las herramientas de mano estaran construidas con materiales resistentes,
seran las mas apropiadas por sus caracteristicas y tamarfo para la operacion

a realizar (en casos especificos herramientas antichispa), y no tendran
defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacion.

2.2.6. Investigacion de Incidentes y Accidentes

Se encuentra establecido un procedimiento para realizar la investigacién de
accidentes, esta constituira en ser técnica de analisis de los mismos, a fin de
conocer el como y el porqué han ocurrido, para el efecto, sin ser excluyente
pero si obligatorio, las Unidades de Seguridad de LA EMPRESA deben
utilizar los formularios y registros.

En cuanto a la investigacion de incidentes; Cualquier incidente que pudo
haber resultado en una pérdida seria o mayor, debera ser investigado
inmediatamente. Las posibles pérdidas serias podrian incluir, pero no
limitarse a: lesiones, enfermedades, danos a la propiedad, incendios, robos,

demoras en la produccién, dafos a terceros, etc.

Por tanto, deberan investigarse todos los incidentes que tendrian un

potencial de pérdidas, bajo condiciones un poco diferentes.
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2.2.7. Oportunidades de Mejora
No se identifican las situaciones o los actos que pueden ser mejorados con
respecto al tema de seguridad. No se han definido incentivos o motivacién

para que el personal elabore sugerencias de mejoras de las actividades o las
tareas.

2.28. Planes de Emergencia

LA EMPRESA cuenta con un plan de emergencia para cada centro de
trabajo en base los riesgos propios, con estrategias de prevencion y
preparacion de acciones adecuadas que permitan identificar, valorar,
controlar o enfrentar una emergencia, garantizando una respuesta eficaz y
oportuna; a estas acciones se sumara la capacitacion, entrenamiento,
simulacros, auditorias y revisiones periddicas que se realicen a los planes de

acuerdo con la normativa vigente.
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2.3.DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

A continuacion en la figura siguiente se observa el plano de la unidad de
mantenimiento:

AREA |
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Figura 2.1 Plano de la Unidad de Mantenimiento

La unidad de mantenimiento LPM tiene un perimetro irregular por el cual lo

dividimos en 5 areas las cuales son:

Area # 1: Bodega

Figura 2.2 Taller de Soldadura

Tiene la forma de un trapecio cuyas medidas son 40 m de frente, por 33m de
profundidad, 20.80 m en la parte de atras y 38.50 m de lateral en donde se
encuentra una bodega donde se almacena cilindro de gas y carretas de

recoleccion de materiales.

Area # 2: Oficina de Coordinadores

Esta area tiene un perimetro de 15 m de frente por 33 m de profundidad vy
donde encontramos la oficina de los Coordinadores, la cual tiene las
siguientes medidas 13.50 m por 15 m en la cual encontramos tres escritorios

y un bafo.
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Area # 3: Galpé6n techado

Figura 2.3. Galpon Techado

Esta area tiene las siguientes medidas 37.06 m por 20 m donde encontramos
cubierto por una puerta de entrada de 4.10 m de ancho por 5 m de alto
dentro de ella se encuentra se encuentra el taller de soldadura, esta area
cuenta con dos bafos con las siguientes medidas ; el primero de 3.16 m
incluido la puerta de 0.90 m por 2 m de alto , por 4.10 de profundidad cuenta
con urinarios sanitario y lavados; el segundo bafio lo encontramos en la parte
de atras del primero y tiene las siguientes dimensiones 3.16 m por 1.60 m en

cual cuenta con sanitario y lavado.

También en esta area encontramos una bodega de materiales la cual tiene
las siguientes dimensiones 24.56 m por 6.10 m profundidad en la cual
encontramos materiales, objetos y materiales toxicos utilizados en cada

actividad que realiza la unidad de mantenimiento.

Area # 4: Area Vacia

Esta area tiene también un perimetro irregular cuyas dimensiones son
35.56mts de frente ; 20.70mts por 20mts de profundidad parecido a un

trapecio y al lado del Area 3.
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Area # 5: Canchas Deportivas y Oficinas Administrativas

Esta area tiene un perimetro de 72.62mts por 41 m en donde encontramos
canchas deportivas multiuso para distraccion del personal y oficinas
administrativas cuyas dimensiones son 7.10mts por 8.10 con un bafo
incluido de dimensiones 3.15mts por 2.15mts cuenta este con urinario

sanitario y lavados.

Flgra 24. Canchas Depowas
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2.4. DESCRIPCIONDE PROBLEMAS ENCONTRADOS

24.1. Orden y Aseo en Bodegas

En la bodega de la unidad de mantenimiento se observo que no existe un
orden adecuado materiales guardados en estas. . Esto incumple con el
numeral 1 del Articulo 13 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
Ejecutivo 2393)

Figura 2.5. Bodega de la Unidad de Mantenimiento

2.4.2. lluminacion Inadecuada

En algunas bodegas la iluminacion no es la adecuada, o no cuentan con
iluminacién alguna en su interior lo cual incumple con el articulo 56 del
Decreto Ejecutivo 2393, que estipula que el lugar de trabajo debe estar
dotado de iluminacion suficiente para que los trabajadores puedan efectuar

sus labores con seguridad y sin dafo para sus 0jos.

2.4.3. Envases de Productos Quimicos sin Etiquetas

Figura 2.6. Bodeg de Materiales Mantenimiento
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Los envases de los sustancias quimicas (aceite 15w40, aceite SAE 90 y SAE
140) que se utilizan para el mantenimiento de equipos pesados y equipos
camineros de la Unidad de mantenimiento de Linea no llevan adheridos
dibujos o textos de rétulos o etiquetas que faciliten el reconocimiento de la
naturaleza de la sustancia, ni el riesgo que implica su manipulacion, lo cual
estd normado por el INEN (Transporte, Almacenamiento y Manejo de
Productos Quimicos Peligrosos) y por el Decreto Ejecutivo 2393 (Articulo
172).

2.44. Alimacenamiento de Productos Quimicos

En las bodegas de la unidad de mantenimiento, no se observa la existencia
de orden o alguna disposicion para el almacenamiento de los productos
quimicos. Esto incumple con la Norma INEN “Transporte, Almacenamiento y
Manejo de Productos Quimicos Peligrosos” en el que se regula el apilamiento
de los productos quimicos de acuerdo al grado de compatibilidad y que los

envases no deben estar colocados directamente en el piso.

i

Figura 2.7. Area de Desechos de la Unidad d ntenimiento
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2.4.5. Uso de Senales de Seguridad

En el cambio de tuberias de acero al carbono, se utiliza cintas de peligro
que indica que en el area, se esta realizando trabajos de alto riesgo, y
cuando se realizan los trabajos en horario nocturno o en lugares con falta de

iluminacién, la sefal de seguridad cuentan con iluminacion reflectante.

No existen sefales de seguridad en las bodegas, ni en los equipos que se

utilizan.

El personal no ha sido instruido acerca del uso de las sefiales de seguridad,
debido a la falta de analisis de los riesgos en las actividades y sus medidas
de proteccion, por lo que incumple con los numerales 1 y 5 del articulo 164
del Decreto Ejecutivo 2393.

2.4.6. Radiaciones Solares

En los trabajos de cambio de tuberias de acero al carbono y cambio
de aceite y filtros de vehiculos se realiza los mencionados trabajos en
areas abiertas, para proteger al trabajador de las radiaciones solares, el EPP

otorgado por la empresa es el overol de trabajo con mangas largas.

Las radiaciones infrarrojas pueden causar cataratas a largo plazo y el
Decreto Ejecutivo 2393 en el numeral 3 del articulo 60 establece que los
trabajadores que se exponen frecuentemente a este tipo de radiaciones

deben ser provistos de equipos de proteccion ocular.

Las radiaciones ultravioletas causan dafio a la piel, y el Decreto Ejecutivo
2393 en el numeral 4 del articulo 61 establece que se debe otorgar guantes

y cremas aislantes para proteger las partes que quedan al descubierto.
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2.4.7. Maquinarias

En los mantenimientos realizados a los poliductos, se utiliza maquinaria
pesada para el desalojo de la tierra y también se utiliza maquinaria para el
corte del poliducto en los tramos donde se realiza el cambio. Esta maquinaria
cuentan con los resguardos y proteccion necesaria para que el trabajador se
desempefid con normalidad asi como existe los procedimientos respectivos

para el uso de las mismas y la utilizacién de los los EPP’s requeridos.

Figura 2.12. Carga Figura 2.13. Mesa de Soldadura
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2.48. Trasteo de Combustible

En esta actividad, se pudo observar, debido a que los vehiculos que
realizan normalmente el trastto de combustible (Camion Hino FF y
Camion Hino GH) hacia los lugares donde se encuentra las maquinarias
pesadas (Tractor D6M, D6D, Excavadoras 311, 311B y tractores Agricolas)
no se encontraban disponibles se procedi6 a levantar sin los
respectivos EPP ( Fajas, Guantes), el tanque de Combustible (55GIns),

hacia la puerta del bus que posteriormente realizaria la actividad antes

mencionada.

Figura 2.15. Subida Combustible Figura 2.16. Movilizacién
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2.49. Cambio de Aceite y Filtros de Combustible

En esta actividad, se pudo observar, debido a la distancia existente entre
las rampas, la persona que se encontraba realizando el cambio de
filtros y mantenimiento mecanico de vehiculos ( Camionetas), ubicd cada
pierna en una de las rampas, posicion incobmoda y de alto riesgo, debido

a que un movimiento en falso podria causar un accidente.



CAPITULO 3

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EVALUACION DE
RIESGOS

3.1. ANALISIS DE TAREAS
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Figura 3.1 Materiales Quimicos Figura 3.2 Cambio Aceite Vehiculo

Figura 3.3 Mantenimientode Vehiculo
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Figura 3.7 Valvulas de Control
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Figura 3.9 Deposito de Producto
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN
CONTROL OPERACIONAL
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41. ALCANCE

El presente Sistema de Gestién en Control Operacional se aplica a todo el
personal que realiza cada una de las actividades de cambio de aceite y
filtros de combustibles, cambio de tuberia y transporte de combustible en la

unidad de mantenimiento.

4.2 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION PARA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO LPM

El objetivo principal del Sistema de Gestion en Control Operacional es
prevenir la mayor cantidad de riesgo posible en la unidad de mantenimiento
para salvaguardar el bienestar fisico, mental y social del recurso humano a
través de la identificacion de peligros, andlisis y evaluacion de riesgos, y
prevencion de incidentes; minimizar costos a la organizacion por medio de la
implementacion de técnicas anteriormente nombradas.
El Sistema también busca:

e Optimizar el tiempo utilizado en las tres actividades realizadas en

la unidad de mantenimiento.
o Evitar pérdidas de Recursos tanto humano como materiales.

e Evitar el deterioro de la salud humana.
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4.3. DECLARACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

1. Cumplir el manual de procedimiento establecido para cada
actividad.

2. Asignar los recursos necesarios y disponibles, para mantener
seguras las condiciones de trabajo.

3. Garantizar una capacitacion adecuada al personal, relacionado con
la actividad correspondiente.

4. Implementar medidas y utilizar medios necesarios para informar a
los trabajadores acerca de los materiales, equipos o procesos que
conlleven algun riesgo en actividad en la cual laboren, de manera que
conozcan los peligros potenciales para su salud y seguridad, y laboren
con precaucion.

5. Proporcionar las facilidades para otorgar primeros auxilios y
tratamiento médico inicial a enfermedades profesionales y accidentes
del trabajo.

6. Garantizar la preparacion de los trabajadores, para responder frente
a situaciones emergentes, que contemplen la distancia entre las
rampas utilizadas para el cambio de aceite, el corte de la tuberia en el
cambio de tuberia, y transportacion de combustible en la actividad en
esta actividad, etc.

8. Realizar revision periodica de la presente politica de seguridad y
salud en el trabajo, para asegurar su cumplimiento y mejora continua.

9. Mantener buenas condiciones ambientales para los trabajadores.
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD

Prohibido fumar dentro del perimetro donde se realiza cada

actividad o en el lugar de trabajo.

Los miembros de la organizacion, deberan tener siempre su tarjeta
de identificacion.

No obstaculizar el acceso a medios de extincion de incendio.

Se deben utilizar los equipos de proteccion personal y/o la
proteccion colectiva en los lugares donde se realiza cada actividad.
Se debe prestar atencién a las sefializaciones de seguridad
establecidas en el perimetro donde se realiza cada actividad.

A los trabajadores que realicen alguna actividad de las nombradas
tienen terminantemente prohibido estar en estado de embriaguez
mientras laboran.

No obstaculizar las salidas y vias de circulacion previstas para la

evacuacion en casos de emergencia.

No operar o manipular ningun equipo para el cual no se esté
capacitado y autorizado.

Todo incidente, lesion y/o dafio a la propiedad deberan ser
notificados.

Cada trabajador tiene la obligacion de mantener el lugar donde
trabaja ordenado y limpio.

Se prohibe la remocidn, alteracién o maltrato de los resguardos de
los equipos.

Se prohibe el lanzamiento de objetos y de aire comprimido a otras
personas, empujar, las bromas pesadas o peligrosas, asi como
cualquier otro acto que tenga como fin espantar, perturbar o

distraer a los demas compaiieros de trabajo.



63

e Las personas que realizan el cambio de aceite deberan identificar
que los envases de sustancias quimicas toxicas se encuentren
debidamente etiquetados.

e Para el personal que realice en la actividad de transporte de
combustible debera tomar la precaucion de identificar el limite de
transportacion del mismo y que éste se encuentre envasado y
etiquetado de manera correcta.

e Para el personal que realiza la actividad de cambio de tuberia
deberan tener en cuenta que antes de realizar un corte deberan

estar cerradas todas las valvulas.

4.5. ORDENY LIMPIEZA
El orden, aseo y la limpieza de los lugares de trabajo debe ser
responsabilidad de todos los miembros que realizan cada una de las

actividades establecidas en la unidad de mantenimiento.

ol

Figura4.1. Desorden Figura 4.2. Limpieza
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Normas de orden y limpieza

La empresa dispondra de los elementos de limpieza necesarios
para cada actividad de la unidad de mantenimiento.

Antes de utilizar un insumo, herramienta, suministro o equipo, se
debe verificar su estado de aseo.

Toda persona que utilice un insumo, herramienta, suministro o
equipo debe colocarlo en el lugar correspondiente al finalizar su
utilizacion.

En caso de derramamiento de liquidos, solidos o polvos en el lugar
de trabajo, se procedera a su inmediata limpieza, con el equipo
correspondiente.

Cuando se generen residuos o desechos en la actividad, éstos
deben depositarse o desecharse en los tachos de basura
correspondientes.

No llevar comida a las areas de trabajo. Colocar la comida y comer

unicamente en el lugar asignado por la empresa.

Normas de aseo e higiene personal

El banarse debe ser parte de la rutina diaria de la higiene personal.
El trabajador debera ponerse ropa limpia todos los dias.

Se prohibe el uso de joyas (collares, cadenas, aretes largos,
anillos, pulseras, etc.) en los lugares de trabajo operativo.

Al lavarse las manos, frotarlas enérgicamente formando abundante
espuma Yy llegando hasta la mufeca. No olvidar lavar entre los
dedos y asear las uias.

Luego de lavarse las manos, es importante quitarse bien el jabon.
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4.5.3. Implementacion del Plan de Cinco S en la Unidad de

Mantenimiento.

MANUAL DE IMPLEMENTACION PROGRAMA 5S

VERSION: 1.0

UNIDAD
MANTENIMIENTO

DE
DE LINEA

. SEPARAR LO QUE ES NECESARIO DE LO QUE NO LO ES Y

DESECHAR LO INUTIL.

Por medio de la siguiente lista se procedio a realizar la clasificacion de

elementos necesarios.

Tabla 4.1. Seleccion Elementos Necesarios

Descripcion del Articulo Cantidad | Justificacién
Se la utilizatodo el
Cables de maquinasde Soldadura 33 mts dia
Sillas encima de las perchas que se encuentran enla Bodega 14 No hay otro lugar
Herramientas en el piso 25 Se trabajacon ellas
Cajas decartén enmedio deltaller 5 Contiene Repuestos
Neumadticos de vehiculos en el piso 4 Sirven de estructura

FECHA:
ELABORO:

FIRMA:
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Una vez obtenida la lista se procedi6 a desechar lo

innecesario.

Figura 4.3. Taller

Colocar en
bodega Eliminar
__—ESPOSIBLE T~
" QUESEUSE
! NOSEUSA
Colocaren |
JSEUSALVEZAL . / .
bodega Aflo \ Colocar junto a
/ : [ CADAHORA
/ ’ | lapersona
] ]
':,‘ALGUNASVECES /,-" /
| ALAfO /" VARIAS
Pas VECESA AL f"'fc | d
Colocar en DA/ olocar cercade
bodegao ALGUNASVECES' ~ VARIAS VECES POR'. /- lapersona
[ ./ SEMANA N4
archivo \ ALMES
~ . -~ g
Coloca:Ir enotra Colocar en el
area area




Grafico 4.1. Diagrama de Clasificacion de elementos necesarios

Después de la clasificacion se obtuvo:

v' Mas espacio.

v" Mejor control de inventario.
v Eliminacién del despilfarro.
v

Menos accidentalidad.

Figura 4.4. Clasificacion de Elementos
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iCOLOCAR LO NECESARIO EN UN LUGAR FACILMENTE
ACCESIBLE!

Se organizd6 mediante los siguientes criterios de:
Seguridad / Calidad / Eficacia.

Tabla 4.2. Criterios de Seleccion.

CRITERIOS

JUSTIFICACION

SEGURIDAD | Que no se puedan caer, que no se puedan mover, que no estorben.

CALIDAD Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan mezclar, que
no se deterioren
EFICACIA Minimizarel tiempo perdido

Se ubico

Figura 4.5. Organizacion de Elementos

los elementos necesarios en sitios donde se puedan encontrar

facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente sitio.

Se Propuso los siguientes pasos para realizar la organizacion:
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* En  primer lugar, definir un nombre, cddigo o color para cada clase de

articulo.
* Decidir donde guardar las cosas tomando en cuenta la frecuencia de su

uso.

* Acomodar las cosas de tal forma que se facilite el colocar etiquetas visibles
y utilizar codigos de colores para facilitar la localizacion de los objetos

de manera rapida y sencilla

EJEMPLO DE IDENTIFICACION Y ORGANIZACION

Figura 4.6. Antes Figura 4.7.Despues

Se obtuvo los siguientes beneficios:

o Encontrar facilmente documentos u objetos de trabajo, economizando
tiempos y movimientos.

o Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que hemos
utilizados.

o Ayuda a identificar cuando falta algo.

o Da una mejor apariencia.



3. iLIMPIAR LAS PARTES SUCIAS!

;lt’ - : i 2 i

Figura 4.8. Partes Sucias

* Recogiendo, y retirando lo que estorba.

e Limpiando con un trapo o brocha.

* Barriendo.

* Desengrasando con un producto adaptado y homologado.
* Pasando la aspiradora.

* Cepillando y lijando en los lugares que sea preciso.

* Rastrillando.

¢ Eliminando los focos de suciedad.

v Se evidencio los siguientes beneficios:

* Que aumentara la vida util del equipo e instalaciones.

= Menos probabilidad de contraer enfermedades.

70
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= Menos accidentes.
= Mejor aspecto.

= Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

4. iMANTENER CONSTANTEMENTE EL ESTADO DE ORDEN,
LIMPIEZA E HIGIENE DEL SITIO DE TRABAJO!

Figura 4.9 Bodega y Taller

Estandarizacion:

Se traté de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en las
etapas precedentes, con un mejoramiento y una evolucion de la limpieza,
ratificando todo lo que se ha realizado y aprobado anteriormente, con lo cual
se hizo un balance de esta etapa y se obtuvo una reflexion acerca de los
elementos encontrados para poder darle una solucion.

Se elabord un cronograma semanal donde se evidencia tareas diaria para la
practica de las 5s para crear un habito en los trabajadores y este es el

siguiente:
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Se obtendran los siguientes beneficios:

Se guarda el conocimiento producido durante afos.
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Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de

conservar impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y

elementos de trabajo.

Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes

o riesgos laborales innecesarios.

jACOSTUMBRARSE A APLICAR LAS 5 S EN NUESTRO SITIO DE
TRABAJO Y A RESPETAR LAS NORMAS DEL SITIO DE TRABAJO
CON RIGOR!

Pasos para crear disciplina en este plan de 5S

v

v
v
v

ASERN

Capacitaciones Mensuales

Revisiones en Areas capacitadas.

Publicacién de Imagenes "ANTES" Y "DESPUES",
Entrega de Informativos, presentacion de Carteles
informacion relacionada a la implementacion de las 58S,
Establecer a diario rutinas de al menos 5 minutos.

Realizar evaluaciones mensuales.

Detallar porcentajes de Cumplimiento y mejora.

con



Se obtendran los siguientes beneficios:

LSRN NN

Se evitan reprimendas y sanciones.
Mejora nuestra eficacia.
El personal es mas apreciado por los jefes y companeros.

Mejora nuestra imagen.

Se adjuntan formatos utilizados para la implementacion

Tabla 4.4. Encuesta Inicial 5S
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ENCUESTA INICIAL 5S
1.- MARQUE CON UNAX LA RESPUESTA A CADA PREGUNTA:
No | Descripcion Si| No
1| Se tiene material acumulado enlas dreas de trabajo X
2| Se han realizado malos trabajos debidoalasuciedad X
3| Consideras que las dreas de trabajo de estan ordenadas X
4| Estan los materialesy herramientas accesibles parasu uso X
5| Tienesarticulos enel areaque noson tuyosy no sabes de quien son X
6| Esta a lavistalo que requieres paratrabajar X
7| Se cuenta con materiales demas parahacer el trabajo X
8| Retiraslabasura con frecuenciade tu area X
9| Cuentas con un area para colocar tus cosas personales X
10| Consideras que tu dreade trabajo estd limpia X
11| Consideras que las dreas de trabajo estan ordenadas X

2.- RESPONDA BREVEMENTE (Utilice unalineapor idea)

¢Qué te disgusta de tu area de trabajo?

El no ordenamiento de lamisma hace mas dificil y que nos tome mayor tiempo
En la elaboracién de cadaactividad a realizar.

é¢Qué arreglarias de tu area si tuvieras la oportunidad?

Principalmente las bodegas y seguido porel taller de sueldaque esdonde se
elaborael 60% de cada actividad




Tabla 4.5. Tabla Propuesta de Mejora

PROPOSICION DE MEJORA
AREA: UNIDAD DE MANTENIEMIENTO EN LINEA
PROPUESTO POR: DAVID MOLINAL.
FECHA: 22/04/2011
RECIBIDO POR: COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

1.- ¢QUE PROBLEMA ESTA SUCEDIENDO?

El desordenenareascomobodega, talleryresto de la unidad evidenciado
produce una gran pérdidade tiempo al momento de realizarlaactividades
diarias para cada trabajador.

2.- éCUAL ES LA PROPUESTA DE MEJORA? (ADJUNTE CROQUIS A MANO
DEL TRABAJO SI ES NECESARIO)

Un dia como el domingo donde existe menos carga de trabajo entonces hay
tiempo pararealizaruna campafia de limpiezay organizacién de las areas
afectadasy esto debe realizarse unavez porsemana.

3.- ¢éQUE RECURSOS NECESITA PARA SU TRABAJO?

Los recursos se encuentran disponibles en cadaunade las dreas afectadas
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Y en caso de que se llegue a darle seguimiento se puede

establecer:

Tabla 4.6 Tabla de Seguimiento 5S

AREA

PROCESO DE CAMBIO (SEGUIMIENTO)

ETAPA

Semana del

al de 200___

ACTIVIDAD

VALOR

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES VIERNES

ACTIVIDAD

P

A

RX

ACTIVIDAD P
A

RX

ACTIVIDAD P
A

RX

ACTIVIDAD P
A

RX

ACTIVIDAD P
A

RX

ACTIVIDAD

>|o

RX

P : PROGRAMADO

A: AVANCE

RX: REALIZADO POR




Tabla 4.7. Tabla de Valorizacién 5S

FICHA DE VALORIZACION 5 S

Numero:
Fecha de la auditoria:

Auditoria realizada por

ELEMENTOS

NOTAS

OBSERVACIONES

Clasificacion

Desechos (en un lugar correcto)

Equipos y herramientas

Mobiliario (estanterias, armarios)

Orden

Lineas de limites de zonas

Materias primas

Documentos, expedientes ordenados

Presencia de objetos inutiles

Limpieza

Material de limpieza presente

Papeleros, bolsas de basura, container

Ceniceros

Limpieza bien hecha

Compromiso

Polvo

Impregnacion (agua, aceites, grasa)

Recipientes (presencia aceites, grasas)

Estado del material de seguridad

Estado del material de sefalizacion

Fugas (agua, aceite, aire)

Suelo

Mobiliario

Rigor

Ropas de trabajo, escarapela

Presencia de gamas de limpieza

Equipos de proteccién

Consignas de conductas de equipos

lluminacién

Respectos a las reglas del sitio de trabajo

Numero de criterios tenidos en cuenta

TOTAL

Nota del
Sector/100=(total*25)/numero de
criterios

Notas: 0: Muy mala; 1: Malo; 2: Aceptable: 3: Bueno; 4: Muy bueno

77



78

4.6. PROTECCION PERSONAL

Para proteger la integridad fisica de los trabajadores, ya sea en su conjunto o
en alguna de sus partes, contra riesgos especificos de trabajo:

e Se distribuird y controlara de manera estricta el uso adecuado de los
Equipos de Proteccidon Personal, dentro de las area donde se realice
cada una actividades de la unidad de mantenimiento.

e Es obligaciéon de los trabajadores, usar correctamente y mantener en
buen estado los EPP, que les han sido otorgados.

o Los trabajadores deberan reportar a sus supervisores, la deteccion de
alguna desviacion de los EPP. Estos no podran ser alterados por el
trabajador.

e Los EPP son de uso personal.



79

Tabla 4.8. Descripcion de Uso de EPP

CARACTERISTICAS ACTIVIDAD EN QUE SE DEBE USAR CANTIDAD A
ADQUIRIR
Casco ModeloV-Gard Cambio deTuberias de Aceroal Carbono
Trasteo de Combustible
Cambiode aceiteyfiltros de Combustible

5
1

Gafas/lentes Lentes protectores de e Cambio de Tuberias de acero al carbono
Seguridad e Cambiode aceiteyfiltros de Combustible
Guantes Largos de huleode Cambio deTuberiasde acero al carbono
neopreno Trasteo de Combustible
Cambiode aceite yfiltros de Combustible
Botas De cuero con puntera Cambio deTuberiasde acero al carbono
de metal Trasteo de Combustible
Cambiode aceiteyfiltros de Combustible
Cremas Desengrasantes para e Cambiode aceiteyfiltros de Combustible
manos
Cremas Protectores solares Cambio deTuberiasde Acero al Carbono
30FPS Trasteo de Combustible
Cambiode aceiteyfiltros de Combustible
Mascarillas Para gases y vapores e Cambio de Tuberiasde acero al carbono 5
organicos
i 5

Protectores Proteccidn superior e Cambio de Tuberiasde acero al carbono
Auditivos 85 decibeles

Mdscaras Termoplastica Cambio de Tuberias de acero al carbono 2
soldador fotosensible

Proteccién UV/IR

m CueroyPVC e Cambio de Tuberiasde acero al carbono -

Uniforme Camisetas Algodon Cambio de Tuberiasde acero al carbono
mangas largas Trasteo de Combustible
Pantalon Jean Cambiode aceiteyfiltros de Combustible




Figura 4.10. Tipos de Cascos

Figura 4.11. Tipos de Gafas o Lentes

)

Figura 4.12. Tipos de Guantes
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Figura 4.13. Imagen de Botas de Seguridad

Figura 4.14. Cremas desengrasantes

Figura 4.16. Mascarillas



&

Figura 4.17. Protectores Auditivos

<

Figura 4.18. Mascara soldador

1}

Figura 4.19. Polainas

Figura 4.20. Mandil para soldador
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Figura 4.21. Uniforme

4.7. PROTECCION COLECTIVA
La proteccion colectiva en la unidad de mantenimiento tiene como fin el
proteger de forma complementaria a los miembros de la organizacion que

realiza la misma.

Las protecciones colectivas deben ser utilizadas de acuerdo a los analisis de

tarea realizados, entre los cuales tenemos:

e Senfalizaciones de Seguridad
e Fichas de Seguridad
e Bebederos de Agua

e Triangulos de Seguridad

e Extintor

e Botiquin

e Tachos de Basura
e Barreras

e Guardas

e Encerramiento de maquinas ruidosas
e Mallas

e Permiso de Trabajo
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A continuacién se detallan los usos de las protecciones colectivas mas

comunes que se utilizan.

4.71. Etiquetado de envases
Los envases de los productos que se utilizan para la actividad de cambio de
aceite vy filtro deberan tener etiquetas que se coloquen de forma destacada y

que proporcionen la siguiente informacion:

Figura 4.22 Etiquetado de envases

e Reconocimiento de la sustancia

e Palabra Clave (Peligro, Advertencia o Cuidado)

e |dentificacion de la naturaleza del riesgo que implica (Altamente
Inflamable o Nocivo si es absorbido por la piel)

e Guia para su mantenimiento

e Marcas de expedicidn

e Antidotos

e Instrucciones para su manejo y almacenamiento

e Medidas de precaucion



85

ELOLUSDAT P DAL

Peorss Y " warg p s " e
- I L. —
FLGN L TR P £ AR
LOT
T
RILEABE UEALOIPICGS DIE FRODUCTO PEBDNETO
..'\.'I'C' T ". T rnre gl g x\'l':ll:!"

DOMELI0% DE PRUDEROS PARA ELISALAICY
ALMACERAI ¥ CORTE RV ADION

"Ull,

¢

&
Eedm

L g
[
CALS MDDUCTORL Tl

LLASAH O SR IDEY COREMIENT TG

Figura 4.23 Ficha Etiquetado de envases

4.7.2. Senalizaciones de Seguridad

A continuacién se presentan las sefalizaciones de seguridad que se pueden

usar de acuerdo a su clasificacion.

Tabla 4.9. Equipos de Proteccion Colectiva

TIPO ACTIVIDAD EN QUE SE DEBE
USAR

PROHIBICION Cambio de Tuberias de || A 10M del lugar
Acero al Carbono donde se realiza los
trabajos de cambio
de tuberias y en la
Prohibida la entrada
entrada a los
talleres y bodegas

Cambio de Tuberias de || A 10M del lugar

acero al carbono donde se realiza los
trabajos de cambio
de tuberias

PROHIBICION Cambio de Tuberias A 10M del lugar
de acero al carbono donde se realiza los
trabajos de cambio
Cambio de aceitey de tuberias y en la
filtros de Combustible entrada alos
talleres y bodegas
Trasteo de Combustible

PROHIBICION
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OBLIGACION Cambio de Tuberias En la entrada a los
de acero al carbono lugares de trabajo

Cambio de aceitey
filtros de Combustible

Trasteo de Combustible

ADVERTENCIA Cambio de Tuberias A 10m del lugar del
de acero al carbono cambio de tuberias

INFORMACION Cambio de Tuberias En los lugares de
ErEs de acero al carbono evacuacion

4.7.3. Botiquin

Figura 4.24. Botiquin

El botiquin de primeros auxilios es util para afrontar cualquier incidencia o
urgencia médica sin perder tiempo. Este debe contener los medicamentos y
utensilios fundamentales, y segun los riesgos, se debe adaptar a las

necesidades de cada actividad. Para la unidad se ha considerado como
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fundamental que los botiquines de primeros auxilios estén situados en las
bodegas y en el lugar de trabajo donde se realice los cambios de tuberia

de acero al carbono debiendo contener como minimo lo siguiente:

Tabla 4.10. Elementos del Botiquin

Cantidad Descripcion Tiempo reposicion
1 Frasco Alcohol de 120cc De acuerdo a su caducidad o utilizacién
1 Frasco Agua oxigenada de 120cc De acuerdo a su caducidad o utilizacién
1 Paquete de algodén 100g De acuerdo a su utilizacion
20 Analgésicos De acuerdo a su caducidad o utilizacion
5 Parches oculares De acuerdo a su utilizacion
2 Rollos de espaladrapos De acuerdo a su utilizacion
24 Toallitas antisepticas De acuerdo a su utilizacion
20 Aspirinas De acuerdo a su caducidad o utlizacion
1 Frasco colirio esteril 25 ml De acuerdo a su caducidad o utlizacion
24 Guantes descartables De acuerdo a su caducidad o utlizacion
50 Isétopos de algodon De acuerdo a su utlizacion
3 Vendas elasticas De acuerdo a su utlizacién
2 Tijeras De acuerdo a su utilizaciéon
2 Pinzas De acuerdo a su utilizacion
2 Cremas antibidticas De acuerdo a su caducidad o utilizacién
1 Termometro De acuerdo a su utilizacién
1 Manual primeros auxilios De acuerdo a su utilizacion
1 Linterna con pilas de repuestos De acuerdo a su utilizacién

4.7.4. Fichas de Seguridad

Las fichas de seguridad de los productos que se almacenan en las bodegas
deben encontrarse disponibles en dichos sitios. Estas fichas deben contener
composicion quimica del producto, datos del fabricante, medidas de
manipulacion y almacenamiento, reactividad, identificacion de peligros,
propiedades fisicas y quimicas, informacion toxicolégica, y acerca de la

transportacion.
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e Trasteo de Tanques Combustible

d FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

[ 1 IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA ¥ DEL RESFONSABLE DE 5U COMERCIALIZACION |

nowsre oeLprooucto:  GASOLEO
COMBUSTIBLES PARA MOTOR DIESEL

N Cas N'CE N° Apexo I ED 25572002
§8334-30-5 169-812-7 640-124-00-6

UTILIZACION:

Sl pard uso como carburante en motores diesel, calefaceion y aplicaciones Indusiriales. Cualkquler otro empleo
Implca un proceso que puede modificar sus caracteristicas esendales asl como |3 responsabildad en cuamto a
sequiidad del producto, lo cual se transfenra al usuark.

| 2 COMPOSICION / INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES |

Genaral: Esta constituldo por una mezoia de hidmocarburos de petrtien con nomeno de lomos de carbong
entre C; ¥ Cz. L0 principales componentes son hidrocarournos olefinicos, satrasos y ammaticos
provenientes de |3 destliacion del petndleo. Puede contener hidrocarbuwros. poillcidicos aromaticos,
que s2gin estedios expenmentales, 50N Cancerigenos reconockdos pars os animales. Contiens
3diiivos para mejorar 135 prestacionss del comoustibie.

Components paligross Simbodo | Frases A & 5 Concantrackin aproximada
Combustible para motor glesed; gasalkeo. Carc. Cat 3; R40, 5 (2-) 3637, Xn > 59 %.

| 2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS |

Ojos: El contacio con los 0jos puede causar imitackin &l s2 produce en aitas concentracionss.

Plal: Este producto contiens cantidades de componentes amomaticos policicilcos, de algunos de 105
clales 52 sabe, gracias a estudios sxperimentales con animales, que Son CaNcErigEnos para 13
pled. D= ahl que [3 exposicion prolongada y repetdda pusda provocar dermatitis y exista el nesgo
de cancer de plgl. Bl nesgo de cancer de plel sera muy D30 slempre qus 52 fomen precaucionss
para su mansjo de moda que s2 evite & contacto prolongado y repetido con [a plel y 5& manienga
una buena higiene persanal

Inhalaclan:  Una exposicion repefida y prolongada 3 altas concenfracionss de vapor causa Irmiacion oe 135
vlas respiratonas y ateracionss én 2l sislema nenvioso cendal. En cascs exiremos pusde dar
lugar a newmonia guimica. La aspiracion ded liquide & los puimones, tanto direcia o comao
cONsecUenda de vomios despuds 02 13 Ingestion del liquido, puede provocar graves dafios a los
pulmones y hasta produchr |a muerte. Las precawconss g2 manipulacion deben ser obsenadas
esiicaments.

Ingestion:  Causa imiackon en I3 ganganta y en & estomago.

| 4. PRIMEROS AUXILIOS |

Ojos: Limpiar iInmediatamente con abundanie agua hasta que B Imitacion disminuya. S| persiste 13
imttacien, avisar al madcn,

10. Informacion tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM, mayor
informacién en: http://www.sarasenergia.com




I|:'|.;H: Aclarar Inmedatamente con grandes caniidades e agua, empleando |abdn &l estd disponibie.

Reflirar las prendas coniaminadas, inclukdo & calzado, una vez Inidado el lavado. S5 persise 3
Imitacion, avisar al médico.

Inhalacion: En siuaclones e ememencla emplear 13 adecuada profecclon respiratora par retiar a 1a
vichma afectada ded lugar e exposicion. Adminisiar respiacitn arfical sl ha cesado su

. Maniener al padenie en reposo. Solidiar atendion médica.

respiracion
Ingestion: MO PROVOCAR VOMITOS ya que es Imporiants que no acceda a los pulmones cantidad alguna

del

productn {3spiracion). Mantzner al pacients en reposo. Soilcitar atencion médica,

Proyeccion  Obiener siempre atencion medica, incluso cuando & daflo pueda parecer de poca Importancia.

a preslan:

5 MEMMDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Medios de extincién:
Peligroa da Incendlo y
Exploalon:

Procedimianios
especiales oe lucha

———r B s

Espuma, poivo seco, polvo pollvalenie ABC, didxido de carbono.

Inflamatie. El liquido pueds emiir vapores a temperatwa amblental slevada,
fonmanso mezcias Inflamabies. Los vapoies 52 acumian 3l nivel del suslo y pusden
acceder, 3 raves oe drenajes U obios pasos SUObEMANECS, @ Tuentes de Ignicicn
desde &l punio oe escape. Eleciricidad estitica; detenminados materiles pueden
acumular cargas estiticas las cuales pueden causar una descamnga eléciica gue
genere Chispa ¥ produzea un INcendio en presenda oe gastieo.. Mo obstante, este
producto comtiene un adiivo antiesialico.

Aplicar nienla ge agua 0 3gua pulverzada pala enfriar 135 superfcles expuesias al
Tuego (e contenadores) y para proteger 3 parsonal. Unicaments personal entrenada

or hmrdv mrecbr— el Pl nd

6 MEMNDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL |

Precaucionss

personales:

Evitar contactes con 13 plel y los ojos. Elminar [as fuentes de ignician y asegurar
una wventiiacion sufidents. E| producto puede dafiar el asfalto y hacer ias
superficics resbaladizas. Evacuar todo el personal Innecesano. All donde la
wentilacitn sea Inadecuada llevar aparatos de respiracion. (Véase seeson B).

Precaucionss medicambdantales:

Demrames sobre termeno:

Demames 50re &l 3gua:

Procedimianios de
descontambnacion

Ellminar las fuentes de ignician. Cortar ka fuenie con las precauciones nommales de
sequiidad. Evitar que el liquido acceda a alkcantarllas, vias Tindales o a areas de
nivelss Inferiores; notfNcans a L35 autoridaces 5| 52 han pOAUCHD O 58 estan
produclendn contaminacionss del subsuso [ la vegetackin. Tomar medidas para
Martener a un minkmao ios efecins Sobre & 3gUR EUbIETanNea.

Elminar las fuentes oe Ignicion. Infmar al buque 500e & pallgro, avisar a ka5
autoridades del puerta. Mo confinarse en 3 zona del escape. Retirar (el producio)
de |3 supericie medants recogedones de superflice o con absobentes adecuados.

Empiear material absorbente, £). arena y Hema, Almacenar y eliminar e materal de
acuendo con |3 reglamentacitn vigente sobie residuos

T MANIPULACION ¥ ALMACENAMIENTO

Manejar y aimacenar de acuerdo con los procedimienins para Liquidos Combustibies de 13 Clase C. Almacenar g
producin en Iugares Escos ¥ Dien ventlaoos, alejado de TuemEs de Ignicion. Proveerss del equipo Mecinicn
anecuad para el mansjo SagUrD de bIGONes Y eNvases Pesacos. Los equIpos Y acCesonos skcincos deberan
cumpilr los requisios del reglamento elecirobécnico para baja tension y ser adecuados para Instalaciones con
flesgos de Incendio y exploskin,

89

Temp. de cargal descarga: Amlents hasta 40°C  Temp. de almacsnale:  Amblente hast 400 C
Precauciones eapaciales:
10. Informacion tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM, mayor

informacioén en: http://www.sarasenergia.com
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lEmpiex 2| procedimiento cormecho de conexion a Hema. AIMacenar y mans|ar en coniensdores CEMados o
depldaments venllasos. AseQUrarse el cumplimienio de 105 requisios legales refersnte a8l amacenalg y
manipuiacion. COMprobar |a Newsiencla oe fugas en contensdonss y 2vitar I3 generacion 0 estas.

| 8. CONTROLES DE EXPOSICION / PROTECCION INDIVIDUAL |

Limites de exposickin Sustancla VLA - ED VLA -EC Fuenfe de
profesional: Informackin
Acslie S mgim® 10 mg'm’ Limites de exposlcion
mineral profesional para
{niebias) agentes quimicos en
- 2.003.
{INSHT)
Profeccion personal:

En sistemas ablerios en los que es probable un coniacio, se llevaran galas de seguridad panoramicas, monaos 3
prueba de poouchos qUIMIcDs 351 COMO quantss quimicaments Impémmeabies. AN donde 50K 26 probabie el
contactn accidental, llevar gafas de sequridad con protecciones |aferales. No 52 Precisaran oifas precaucionss
especiales SEMEE que 58 evite &l contactn con 105 ojos/ I3 piel. Cuando |3 concentracion en o alre exceda e
lmite de eXpOEICION, 52 USENAN Squip0s 08 MesHIEcon SUtonoma.

[ 5. PROPIEDADES FISICO — QUIMICAS

Apariencla Liquido de color pajizo dan
Olor: Peimilen acre
PH Mo aplcabie
Densidad ded vapor [alre=1}: < alre
Densldad a 15°C Kgim3: E25-860
Presiin de wapor a 20°C: =03 Kpa

Punio de sbulllcion: C:151- 371
Punto Inflamacién (wase carrado): = 555G
Temparatura de autolgnicion, *C250°C-270°C

Punio de Inflamacion (bajoialio): 0,6-6,5
Vizcoskdad cinematica a 40°C, mm®™s: 4,352
Solubliidad an agua: <, 02

Cosficiente de parficlon LOG 10 POW =3

NOTA: ESTAS PROPIEDADES NO CONSTITUYEN UNA ESPECIFICACION.

[ 10.ESTABILIDAD ¥ REACTIVIDAD |

Eatablidad: Bl producto es estable bajo condiciones NMMales de operacion ¥ no
sujeto 3 |3 palimerizacitn. Inflamakile y combiestible.

Condicionssa a evitar: Fuentes de ignichan, temperaturas elevadas, agua.

Materiales a evitar: Evfiar & contacto con agenies coddanies fuerles, tales como clono
liquido, nitralns y pendddos.

| 11. INFORMACIONES TOXICOLOGICAS |

El sigulente asesommientn inxcoiogico 52 basa en los conocimientos de 13 toxicitad de los componentes dal
producio

10. Informacion tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM, mayor
informacioén en: http://www.sarasenergia.com




'IEFE'CTGS PARA LA SALUD

Agudo:

EN lo8 0joE

En la plal:

Por Inhalacidn:

Por Ingesatian:

Cromlea:

10. Informacion
informacioén en:

Basade en dailos procedenies de pruebas con animales mediante & empleo de
materales y productcs similares, |3 ioxiddad aguda de este producin se supone
que es de:

ORAL {rata) LD = 5000 mg'kg
PIEL {conejo)LD,, = 2000 mg/kg

Ligeramenie imitante pero no dafla &l o ocular.

Bajo onten de toxicidad aguda. Imitanie. El contactn prolongade o repatido tamblen

de Ia piel, posiblements en canbdades todeas

En altas concentraciones y / 0 a temperaiuras elevadas, ok gases o I3 niedla Imita
I35 membranas MUCcosas, pueds provocar dolores de cabeza y wertigo, puede ser
anesiésico y puede causar olros efecios al sistema nendoso central Con
femperaturas elevadas 0 con I3 aceion mecanica pueden fimarse gases, rieblas o
humos que pueden ser Imitantes a los ook, |3 nartz, 13 garganta y los pulmones.
Ewitar resplrar gases, nishias o humos.

Orden balo de fowicidad aguda’ sislematica. Pequefas cantidades del proguct
radas a los pulmones durante |3 Ingestion o por womins pusten cILESAr graves
pmmaemmhmmrte.

Contiene componenies aromdbicos policiclicos, cuyo contacto profongado y [ o
repetide de |3 piel proVoCa cancer de piel. Las exposiciones prolongadas y | o
repetidas por Nhalackn de clefos COMPOnentes AUMALCs policicicos asITESma
PUEDEN DrOVOCET CANCET 3 106 PUIMONES ¥ Oras partes del clerpd.

tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM,
http://www.sarasenergia.com
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e Cambio de Aceite y Filtros de combustible

HOJA TECNICA DE SEGURIDAD (MSDS)

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y LA COMPANIA

Hombre - VENOCO EXPERT PREMIUM CI-4'SL SAE Hombre Guimico © Mo aplica
1540
Fabricanbe : C.A. Nacional Grasas Lubricaniss Nombre Comercial - Aceie para molres diesal

Tabla 4.11. Hoja de Seguridad

1.

2. COMPOSICION

Composicion peneral Aceite lubricante mineral adittvado. Ferpmlacion compleja de hidrecarbures sarurados con un
numero de carbonos dentro del intervalo de Ca-Ca. La base lnbricants contiens menos del 2% de PCA’s (extacto DM50
medide sepun [P 3446). Contiens aditives especifices. enire ellos alquildidefosfate de @nc

Componentes peligrosos: Eanza %o Clasificacion

E 5
Alquil ditiefosfate de Zinc
WP CAS: 6B640-42-3 2 Xi.F3% 525-14-23-30
I} CE (ENECST 272008 3 E2]

3 IDENTIFIC ACION DE PELIGROS

FISICO ( QUIMICOS TOXICOLOGICOS (SINTOMAS)

Liquido combustible. Inhalacion: Los vaperes v nieblas de aceite en expesiciones cortas provecan
miacion del sitema respiraterio. Expesicionses prolongadas den ocasionar

4. PRINMEROS AURITTOS

Inhalseion: Trasladar al afectads 2 una zona de aire fresco. S la respiracion e dificultosa practicar respiracion artificial o
aplicar oxizeno. Solicitar asistencia medica.

Ingestion/aspiracion: WO INDUCIE. EL VOMITO. 5i &l afectado esf2 conscisnte, suministrarle azua o leche. Solicitar
asistencia medica.

Contacto piel: Lavar Las partes afectadas con azua v jabon.

Contacto ejos: Lavar abundantemente con agua durante unos 13 miratos. Solicitar asistencia medica.

Medidas senerales: Solicitar asistencia médica.

S MEDIDAS DE LTUCHA CONTRA INCENDIOS

Medios de extincion: Espumas, pelve guimice, C0,.
MO UTHIFAR NUNMCA CHORRO DE AGUA DIRECTO.

C ontraindicaciones: NP

Medidas especiales a tomar: Mantener algjados de k zona de fusgo los recipientes con producto. Enfrar los
recipientes expuestos a las Hamas. Consultar v aplicar planes de emerzencia en el caso de gue existan

| FPelizros especiales: NP

Equipos de proteccion: Prendas para lucha contra incendies resistentes al calor. Cuando exista alta concentracion de
vapores o humos utilizar aparato de respiracion autonoma.
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Informacion tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM, mayor
informacién en: http://www.aca.org.ar
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YVERTIDO ACCTDENTAL

Frecanciones para el medio ambiente: Peligro de Frecanciomes persomales: Evitar el contacto prolongado
confaminacion fisica impeortante en caso de wvertide con el preducts o con las repas comfaminadas v la
(litorales costeros, suelos, etc.) debido a su flofabilidad v inhalacion de vapores o nieblas
censistencia oleosa. Evitar la entrada de producto en
alcantarillas v tomas de agua.

Detorificacion y limpieza: Proteccion personal: Dhurante 1a operacion de limpieza
Ilen.mb_pgqmmni Secar Ia g upar.cl.e con materiales deben usarse ropa de proteccion adecuada, guantes y
iznifagos ¥ absorbentss. Depositar los residuos en | pgafas

contenzdores cerrados para :-'l.l]:ﬂ:tEnClr eliminacion.
Derrams: prandes: Evitar la extension da] liguide con
lbarreras y refirar posteriormente ¢l producto.

7. MANTPULACION Y ALMACENAMIENTO

Mamivulacion:

Procauciencs gemerales: Evitar el contacto prolongado v 1a inhalacion prolongads de vapores o nisblas dal
producte. Durante el rasvase evitar el contacto con el aire; usar bombas ¥ conexiones con toma de Gemra para
evitar generar cargas electrostaticas. En caso de contsminacion del sire en el nzar de produccion o trabajo, esta

debe ser filirado antes de eliminarlo
Condiciones especificaz: En el trasvase, se recomienda el empleo de gusntes, visores o gafas para evitar
salpicaduras. Mo soldar o cortar en zonas proximas 3 recipientss lenos del producto. Con recipientes vacios
seguir precauciones similares. Antes de hacer cualquisr reparacidn en un tzngue, asegurarse de gue esta
commectamente purgado v lavado

Abmacenamiento:

Temperatura v productas de descomposicidn: SH, a mas de 60 *C (sobre todo en presencia de agua).
Reaccrones peligrosas: MNP

Condictones de almacenamiento: Guardar el producto en recipientes cerrados y etiguetados. Mantener los
recipientes en lngar fresco ¥ ventilado, slajades del calor ¥ de fuentes de igmicion. Mo fumar, soldar o realizar
cualquier tipo de actividad que proveque la formacion de llamas o chispas en el area de almacenamisnto.
Mantener alejado de oxidantes fnertes

Materiales incomparibles: Onddantes fuettes

Equipos de proteccion personal:

Proteccidn respirateria; El producto es poco volatil a Proteccidn ocular: Proteccion oomlar ante el resgo de

temperanira anbisnte v Do presenta resgos especiales. salpicaduras.

En presencia de aceites calientes usar proteccion

respiratoria.

Proteccidn cutdmea: Guantes impermeables al producto Chras protecciones: Duchas ¥ lavacjos en el area de
(no wsar momas naturales mi de butilo) trabajo.

Precauciones generales: Evitar el contacto prolongado v la inhalacion de vapores ¥ nieblss del producto. Sistema da

| _exraccion de vapores cercano al lugar de gensracion

Practicas higiénicas en el trabajo: Las botas o zapatos contaminados deben desecharse. La rops impregnada de

producte no debe lavarse junto con otras prendas. Segair 1as medidas de onidado e higiens de 1a piel, lavando con agma
¥ jzbon v aplicande cremss protectoras.

Controles de exposicion:
TLV/TWA (ACGH): 5 me'nd (nieblas de aceite minaral)

11. Informacion tomada de la Unidad Mantenimiento de Linea LPM, mayor
informacién en: http://www.aca.org.ar
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informacioén en:
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9, PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Aspecto: Liquido aceitoso.
Color: 1.5-2.5 (ASTM D-1500)

Olor: Lubricante.

Intervalo de ebnllicion: =400°C (ASTM D-1160)

Punto congeladion: -25 "C maor (ASTM DET)

Punto de inflamacién/Inflamabilidad: 220°C min (A5TM
DED)

Punto de combustion: 240 °C mim (ASTM D02

Propiedades explosivas: 1P

Propiedades comburentes: NP

Presion de vapor: <0l nmHg a 25°C

Densidad : 0.820 g'ont’ tipicea 13°C

Hidrosohobilidad: Insoluble

Coef. reparto (p-octanol'agua):

Sclubilidad: En disolventes crganicos

SAE: 15W-4)

Otros datos relevantes: Viscosidada 100°C: 144 o5t tpico (ASTM D-H3)
Viscosidad a 40°C: 89.0 ¢St tpico (ASTM D-#43)

10, ESTABMIDAD ¥ RFACTINTDAD

Productos de descomposicion pelizrosos: SH..

Riesgo de polimerizacion: 1P

Condiciomes a evitar: NP

11. TOXICOLOGIA

prolongada de vapores o meblas.
D= 55 Fe (orabrats) D=5 Fe (piekrata)

Via de entrada; Contacts con piel ojos e mhalacion. La inzeston s poco probable.

Efectos agndos ¥ cromices: No presents efectos agudos adversos. Irmitacion por contacto de liquidos v por inhalacion

Carcinogenicidad:

Clasificacion TARC: Grupe 3 (El apente no es clasificable en coanto 3 so carcinesenicidad para el hornbre).

Tozicidad para la re mccion: Mo existen evidenciss,

Condiciones médicas agravadas por la exposicion: Problemss respiratorios v afeccionss dermstolagicas.

tomada de la
http://www.aca.org.ar

Informacion

Unidad Mantenimiento de Linea LPM,

mayor
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4.7.5. Cintas de Seguridad

Figura 4.25 Cintas de Seguridad

Las cintas de seguridad, se las colocara alrededor del area de trabajo

en el cambio de tuberias de acero al carbono impidiendo el ingreso

de personal no autorizado.

4.7.6. Guardas

Figura 4.26 Guardas de Seguridad

Las Guardas se colocaran a los equipos de corte que se utilizan en el
corte de las tuberias de acero al carbono, con elfin de salvaguardar

la integridad fisico del personal
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4.8. GUIAS OPERATIVAS PARA LA UNIDAD DE
MANTENIMEINTO EN LINEA LPM

Las guias operativas consisten en una explicacion basica del desarrollo cada
actividad que realiza la unidad de mantenimiento.
En cada guia operativa es importante identificar que persona realiza la
operacion, dénde la realiza, la fecha de la versién, los requisitos, y describir
los pasos secuencialmente tomando en cuenta los EPP y PC definidos para
las actividades que realiza la unidad de mantenimiento Ver como referencia
el Anexo H en el cual se detalla cada una de las guias operativas por las
siguientes actividades:

e Cambio de aceite y filtro de vehiculo

e Trasteo de combustible

e Cambio de tuberia de acero a carbono
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4.9. PLAN DE MOTIVACION

A continuacion se detalla plan de motivacion del personal:

Tabla 4.12. Plan de Motivacion

1. ACTIVIDADES GRUPALES OBIJETIVO
Estas actividades fueron hechas con el finde que el | Crear concienciaademadsde la
personal se motive. formacién de valores como el

compafierismo, launidad etc.

EVENTOS
* Eventos Deportivos.

Realizardias de integracién para que el personal participe de mafianas deportivasy para
sacar de larutina a los mismos.

* Celebraciones.
Agasajos en dias especiales como: diade lamadre, del padre, navidad etc.

*Cumpleafios.
Organizarcelebraciones mensuales de todos los que cumplen afios en todos los meses del
afo.

* Lluvias de Ideas
Fomentar la participacion de los trabajadores escuchando sus ideas y criterios ademas de
criticas de manera constructiva que sirvade mejora.
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2. ACTIVIDADES DE EVALUACION OBIJETIVO
Procedimiento a efectuar para Solucionarlos problemas de
conocer ideasy conflictos que percibe desacuerdoen el dreade trabajo.

cada uno de los empleados paradisminuirlas | Puestaen prdctica: Sera mediante el
diferencias manifestadas entreel gruposilo instrumento los cuales se

hubiere. proporcionaran a losempleados en
los cuales se evaluaran mutuamente
entre ellos. Estainformacién sera
recopiladaporel jefe de R.H. En una
reunion general se determinardn las
notas con el objetivo de mejorarel
trabajoen equipo.

3. ACTIVIDADES MATERIALES OBIJETIVO
Establecer comodidad parael Proveeralos empleados del drea
desenvolvimiento adecuado de cada operativade launidad de
trabajador mantenimiento de un arealaboral

adecuadapara ejecutarsus funciones
de forma oportuna.

ESTRATEGIAS O ACCIONES

* Mantenimientoy Suministros.

Incluyen proporcionar el mobiliarioy equipo adecuado asicomo lo necesarioalos
empleados, al igual del mantenimiento constante y periddico, que facilite el
desempefio eficiente del trabajo.

* Espacio Fisico.

El coordinadorde launidad de mantenimiento se encargara de los aspectos del espacio
y distribucién del areaen el que desempefiara el

recurso humano, para ser mejorados y estos que contribuyan ala productividad
laboral.

* Limpieza.

Se debe asegurarel orden e higiene de todalainstitucion, afin de contribuirala buena
imageny funcionamiento de unidad que debe darse unavez establecido el plan de las
5s.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS

Tabla 4.13.Plan de Incentivos

ACTIVIDADES OBJETIVOS BENEFICIOS
* Promociones de Fomentarel Induciralosempeladosa
empleados. aprovechamiento gue desarrollenenforma

* Bonos.
*Aumento de sueldo.

delosempleados del drea
administrativa.

adecuadasus funciones
maximizando su potencial
para obtener mayores
oportunidadesyaumento
dentrode la institucién o
areaenlaquese
desenvuelven.

* Estabilidad laboral.
* Adiestramiento.
* Menciones especiales.

Proporcionaral empleado
seguridady confianzaala

conservacionde su puesto.

Crear unsentidode
pertenenciay
responsabilidad por parte
del trabajador
proporcionando asiun
mejorrendimiento laboral,
aprovechandolas
capacitacionesy
conocimientos adquiridos
aplicandolos en sus tareas
diarias.

Figura 4.27 Jornada Deportiva

Figura 4.28 Dia Deportivo
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Encuesta para evaluar el desempeiio de los empleados:

Tabla 4.14. Tabla de Revisién de Rendimientos de empleados

Revision del Rendimiento

Nombre del empleado:
epartamento:

Fecha:

Evaluar las siguiente caracteristicas

Caracteristicas CALIFICACION

Inaceptable MNecesita Satisfactorio Sobresaliente

Mejorar

Actitud.

Cumplimiento de
NOIMas y
reglamentas de
la institucion.
Cooperacion.

Companierismo.

Personalidad.

Confianza.

Responsable.

Capacidad para
tormnar
decisiones.
Aceptacion de
direccion y
manda.
Desampefio.

Conccimiento.
Calidad del

trabajo.

Fortalezas del
empleado

evaluado.

Areas en las que
debe mejorar el
empleado
evaluado.
Comentarios adicionales.
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4.10. PROGRAMA DE CAPACITACION

Tabla 4.15. Tabla de Programa de Capacitacion

1. Objetivo
Reducir el nivel de riegorelacionado con la
necesidad de conocimiento hacialos
trabajadores en cada una de las actividades
evaluadas.

2. Recursos
Para el desarrollo del siguiente programa se
cuentacon:
2.1. Recurso Humano
Personal de laUnidad de Mantenimiento:
Jefe de Area, Coordinador Mantenimiento en
linea, Asistente Administrativo, Técnico lider
delinea, Técnicos de mantenimiento,
Soldadores API, Ayudantes Soldador API,
Mecdnicos, Ayudantes Mecanicos, Choferde
Trailer, Ayudante de Choferde Tréiler,
Operadores de Equipos pesados, Ayudantes
de Operadorde equipos pesados, Operador
tractor agricola, Supervisorde cuadrillas,
Electromecanico, Obrero.
2.2. Recurso Materiales, Tecnolégico e
Infraestructura
e Una Sala de Capacitacionen cada
area de Oficinas Administrativas.
e Sillas, mesasy pizarras en cada sala
de capacitacion.
e Equiposde proyeccion multimedia,
computadora portatil.
e Material impreso.
e Internet.

3. Documentacion
Como material de Consultay marco de
orientacién se cuentacon la siguiente
documentacion:

e legislacionVigenteen materiade
seguridad (Decreto Ejecutivo 2393,
etc.).

Reglamento de Seguridad.
e Plande Contingencias.
e Manualesde Procedimientos

Responsabilidades

e Supervisoresy Coordinadores:
ejecutarlas actividades programadas
en este programa. Registrarcada
actividadrealizaday tenercopiade
estaen laoficinade seguridad.

e Técnicosen general:tienenlas
responsabilidades de participaren las
actividades programadasy firmarsus
asistencias en el registro
correspondiente.

5. Control de la Ejecucion

El control serdrealizado porel supervisorde seguridady el coordinadorde launidad de
mantenimiento, este se realizarade manera mensual y consiste en larevision de los registros
, entrevista con el personal y resultados obtenidos.

6. Cronograma de Ejecucion
Se establece el siguiente cronograma:
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Tabla 4.16. Tabla de meses de Capacitacion

TEMAS ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC LUGAR
0

Uso de X X X Taller

EPPs

Uso de X X Taller

Escaleras

Senalizacid X X X Bodegas

n

Bloque X X Bodegas

etiquetado

de

seguridad

Trabajosen X X X X Aire

Poliductos libre

Figura 4.29 Capacitacion Figura 4.30 Capacitacion
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4.11. NOTIFICACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES

La empresa debe garantizar el cumplimiento de los medios de comunicacion

adecuados para que se notifiquen los incidentes o accidentes.

4111. Notificacién de incidentes u oportunidades de mejora
Los trabajadores deberan notificar a su inmediato superior a través del
formato sugerido en el Anexo B, en el cual podran realizar observaciones de:
e Condiciones Inseguras o Actos Inseguros como desviaciones de las
normas, procedimientos, etc.
e También de Oportunidades de Mejora, es decir, situaciones que
pueden ser mejoradas y que aumentarian el rendimiento y la

seguridad de la empresa.

411.2. Notificaciéon de Accidentes

Si acontece algun accidente, que de acuerdo al Codigo de Trabajo se define
como “un suceso repentino, no deseado, relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones personales o la muerte”, debera ser

notificado inmediatamente para su respectiva investigacion.

Al momento de ocurrir un accidente primero se debera evaluar el tipo de

ayuda que se requiera y prestar especial atencion a los heridos.

Luego de esto, se debera completar el siguiente formato presentado en el
Anexo C.
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4.12. INDICADORES Y ESTADISTICAS

412.1. Indicadores
En cuanto a la implementacion de las 5S tenemos nuestro primer indicador

que es el siguiente:
Tabla 4.17. Tabla de Indicadores

Antes de las % de
Indicadores 55 Después de las 5S | Mejora
Tiempo en busqueda de herramientas 78 seg 39 seg 50%
Tiempo de busqueda en materiales en bodega 5 min 2.5 min 50%
Tiempo en realizacion de Cambio de Aceite 50 min 25 min 50%

Que representa el porcentaje de mejora que se evidencio con la
implementacion de las 5S en las areas afectadas dichas con anterioridad.

FICHA INDICADOR 1

Tabla 4.18. Ficha de Indicador Implementaciéon 5s

Nombre Implementacién delas 5 S

Periodo y fechas Periodo semestral.
de actualizacion

Fechas de actualizacion: Enero y Julio.

Descripcion Con este indicador tenemos referencia de como nos ayudala
implementacion del sistema 5s implementado en la Unidad de
Mantenimiento.

Calculo El Célculo es el siguiente primero se mide el tiempo en buscar

elementos en las bodegas (T1) y se las compara después de la
implementacion del sistema (T2) entonces la diferencia de los
tiempos es el porcentaje de mejora.

Formula T1-T2 = % mejora

Fuente Tabla 4.6 Seguimiento 5s

Grado de Fiabilidad total.

fiabilidad

Responsable Jefe de la Unidad de Mantenimiento

Meta Todas la actividades que constan en el indicador tome un tiempo
de realizacién menor al minuto

Real El 66% de las Actividades analizadas estan por encima del
minuto

Version 1032011

Fecha 25/04/2011
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Con respecto a las inspecciones realizadas podemos obtener nuestro
segundo indicador el cual es:
Tabla 4.19. Tabla de Aspectos verificados

No. Aspectos Verificados % de Cumplimiento

0,
1| El drea se encuentra limpia y en orden. 25%

El pisoestd librede sustancias (agua, lubricantes,
quimicos, etc.) que pueda ocasionarla caidadelas
2 | personas en circulacion 45%

Lasinstalacioneseléctricasseencuentranen un
3| buen estadoy librede extensiones eléctricas 30%

Las estanterias estan instaladas para evitar quese
4| caiganporsupeso o contenido 55%

5| Sustancias almacenadas debidamente etiquetada 100%

Como se evidencioé de los Aspectos verificados comprobamos que de cinco
aspectos solo en uno tenemos cumplimiento del 100% de ahi radica la

necesidad de la implementacion del Plan de las 5S.

FICHA INDICADOR 2

Tabla 4.20. Ficha de Indicador Implementacion 5s

Nombre Aspectos Verificados

Periodo y fechas Periodo semestral.
de actualizacién

Fechas de actualizacién: Enero y Julio.

Descripcion Con este indicador se puede evidenciar que se necesitaba la
implementacion del plan de S5s

Cilculo El Calculo es el siguiente primero se compara semestre a
semestre como va avanzando la implantacion de las 5s y se
compara con los resultados de las encuestas anteriores

Formula S1-S2=% de mejora

Fuente Tabla 4.4 Encuesta Inicial

Grado de Fiabilidad total.

fiabilidad

Historicos No existen.

Responsable Jefe de la Unidad de Mantenimiento

Meta Verificacion sin necesidad de implementar nuevo sistema de

ordenamiento y reduccion de tiempo

Real el 66% sobrepasael 50% de cumplimiento

Version 1042011

Fecha 25/04/2011
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Ademas de los Indicadores establecidos anteriormente otro que no puede
faltar es el de cumplimiento de la Capacitacién e induccion y en el cual
podemos establecer lo siguiente:

Tabla 4.21. Tabla de Porcentajes de Cumplimiento.

Meses Programadas | Reales % cumplimiento

Marzo 3 2 66.66%
Abril 1 1 100%
Mayo 2 2 100%

Esto representa que del plan de capacitacion presentado al mes de mayo;
podemos decir que solo en el mes de marzo no se cumplié en su totalidad el

mismo por cuanto en meses posteriores si.

FICHA INDICADOR 3

Tabla 4.22. Cumplimiento de Capacitaciones

Nombre Cumplimiento de Capacitaciéon e Induccion

Periodo y fechas Periodo mensual.
de actualizacion

Fechas de actualizacion: cadames

Descripcion Con este indicador se puede evidenciar el cumplimiento del
compromiso de la gerencia con respectd a la seguridad para sus
trabajadores

Calculo El Célculo es el siguiente primero se revisa el numero de

capacitaciones programadas(CP) y selas divide para el numero
de capacitaciones realizadas(CR) y obtenemos el porcentaje de
cumplimiento por mes

Formula CP/CR=% de Cumplimiento mensual por capacitacion

Fuente Tabla 4.16 Meses de Capacitacion

Grado de Fiabilidad total.

fiabilidad

Historicos No existen.

Responsable Jefe de la Unidad de Mantenimiento

Meta Se cumplan todas las capacitaciones programadas

Real Porcentaje de Abril a mayo es del 89% en promedio de
cumplimiento

Version 1052011

Fecha 25/04/2011
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412.2. Estadisticas

El registro de las estadisticas de accidentes e incidentes le permitira a la
empresa realizar un analisis correcto acerca de los mismos, y contribuira a la
toma de decisiones acerca de medidas correctivas y preventivas con el fin de
mejorar continuamente el sistema de control y seguridad industrial. Asi como
los indicadores, las estadisticas de accidentes e incidentes deben ser

revisadas de forma periddica.

412.21. Estadisticas de Accidentes

Los reportes de investigacion de accidentes y los reportes de accidentes van
a constituir la fuente de informacion para la elaboracion de las estadisticas de
accidentes.

Se debera mantener registros estadisticos de accidentes de trabajo por:

e Género (femenino, masculino).

e Edad (rango de edades).

e Ubicacion de Lesién (Cabeza, cuello, tronco, miembro superior,
miembro inferior, ubicacion multiple, o lesiones generales).

e Tipo de Incapacidad (Fatalidad, Incapacidad permanente absoluta,
Incapacidad permanente total, Incapacidad permanente parcial,
Incapacidad temporal).

e Lugar de Ocurrencia (instalaciones propias, instalaciones del cliente,

comision de servicio, en el trayecto).
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Estadistica Accidentes Unidad
Mantenimiento Linea LPM

H cambiode tuberias de
acero al carbono

W trasteo de combustible a
lugar de trabajo

Numerode accidentes
=
l

0 . . . cambio de aceite y filtros

2009 2010 2011 de combustible

Afos

Grafico 4.2. Accidentes en la Unidad de Mantenimiento LPM

Datos proporcionados por el Coordinador de Mantenimiento de Linea LPM,

el cual se detalla a continuacion:

e Cambio de Tuberias de acero al carbono
En el afio 2009, dos personas fueron impactadas por un hilo metalico en
las vistas, cuando se encontraban realizando la actividad de corte de
tuberia, provocando la pérdida de la misma
En el afo 2010, una persona fue impactada por una tuberia de acero al

carbono, provocandole fracturas enel brazo izquierdo.

e Trasteo de Tanque Combustible
En el afo 2009, dos personas fueron impactadas por el tanque de
combustible de 55gins, en el momento de desembarcarlo del vehiculo,
provocando golpes en las piernas al personal.
En el afno 2010, una persona en el momento de subir el tanque de
combustible de manera manual al vehiculo, debido a que el tecle
eléctrico, no se encontraba en buen estado, por el esfuerzo aplicado le

produjo un dislocamiento en el brazo izquierdo.



109

e Cambio de aceite y filtros de combustible
En el afio 2009, una persona en el momento de subir el vehiculo a la
rampa, se lesiond debido a los golpes recibidos debido a que el vehiculo

no subidé correctamente a la rampa.

412.2.2. Estadisticas de Incidentes
Las notificaciones de incidentes van a constituir la fuente de informacién para

la elaboracion de las estadisticas de incidentes.

Se debera mantener registro estadistico de incidentes por:
e Cantidad de condiciones inseguras por proyecto.
e Cantidad de condiciones inseguras por mes.
e Cantidad de actos inseguros por proyecto.
e Cantidad de actos inseguros por mes.
e Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por proyectos

e Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por mes
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4.13. INSPECCIONES PROGRAMADAS

Se realizo un sistema y cronograma de inspecciones y otras medidas de
control de la actividad operativa para recoger la informacién necesaria que
posibilite un examen planificado u ordenado para evaluar el cumplimiento de
los aspectos establecidos en el sistema tales como:

¢ |Instalaciones

e Conformidad de uso de los EPP

e Conformidad de Proteccion Colectiva

e Mantenimiento de Orden y Limpieza

e Conformidad de seguimiento de pasos de tareas
Ver anexo C donde se observa los datos de la inspeccion realizada el dia 23
de abril del 2011



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al realizar visitas e inspeccionar la unidad de mantenimiento se puede

concluir lo siguiente:

1. La Gerencia se encuentra comprometida con el proyecto de manera
que esta dispuesta a dar cobertura al mismo.

2. Existen establecidas normas y politicas de Seguridad que se cumplen
enun 75%.

3. Se tiene identificado los EPP pero el 50% de los trabajadores no se
encuentra capacitado para su correcto uso.

4. Solo el 70% de los trabajadores usa los EPP para actividades de
riesgo.

5. El orden en las bodegas esta por un 25% lo cual produce una gran
pérdida de tiempo al momento de buscar algun elemento de la
bodega.

6. Las sustancias que se encuentran en la bodega se encuentran
etiquetadas en un 75%.

7. Para el uso de las sustancias psicotropicas existen los respectivos
permisos para compra y consumo asi como el debido reporte al

CONSEP en caso de sobrante o desperdicio.



112

8. En cuanto a capacitacion solo el 62% de los trabajadores han recibido
algun tipo de charlas sobre seguridad quedando un porcentaje
pendiente por falta de recursos.

9. De las Normas establecidas por la Unidad de mantenimiento en
cuanto a seguridad, orden y limpieza tenemos que estas son tomadas
en cuenta en 70% cuando las personas con cargos altos presencian el
desempefio de cada actividad.

10. Las Instalaciones eléctricas son un riego alto para la compafiia ya que
el 30% de estas son las que se encuentran en buen estado.

11. Si bien es cierto que se tiene un departamento médico solo el 80% de
los trabajadores se encuentra con ficha médica actualizada.

12. En cuanto a proteccion colectiva solo 60% de esta es tomado en
cuenta por cuanto las actividades de mantenimiento se realizan en
aereas despejadas y designada para tales excepto los cambios de

tuberias que pueden ser en cualquier tramo de ésta.
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RECOMENDACIONES

. Dar cumplimiento a politicas y normas de seguridad mediante la

difusion a cada trabajador.

Capacitar al 100% del personal en los temas de acuerdo al
programa de capacitacién. EIl personal que ya tenga conocimiento

igual debe asistir a estas capacitaciones para renovar el conocimiento.

Concientizar al personal sobre la importancia del uso de los EPP a
través de las capacitaciones y programas de incentivos, de tal forma

que ya no se presente el 30% del personal sin usar su EPP.

Mantener el programa de las 5's en las bodegas para poder
minimizar la pérdida de tiempo en el momento de buscar

materiales.

Tener debidamente etiquetado las sustancias que se encuentra
almacenadas en la bodega, mejorara aun mas cuando se implemente

el sistema mencionado en el inciso anterior.

Mantener actualizada como hasta ahora se ha venido realizando los

permisos de trabajo y reportes entregados al CONSEP.
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7. El cumplimiento de Normas de seguridad y salud ocupacional, no
solo debe hacerse en presencia de superiores sino debe de ser el

espiritu de cada trabajador.

8. Mejorar las instalaciones eléctricas y edificaciones, para ofrecer
un ambiente de trabajo seguro y adecuado al trabajador, y

mejorar de ésta manera el rendimiento del mismo.

9. Mantener actualizada las fichas médicas de los trabajadores, con
el fin de poder evitar una enfermedad profesional y demandas

econdmicas por las mismas.

10.La aplicacion de la proteccion Colectiva es importante en toda
actividad que se realice, la misma tiene como fin, proteger al grupo

de trabajadores que desempefan sus funciones.
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ANEXO A. ORGANIGRAMA




ANEXO B. ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

Analisis
Interno

Realizan capacitaciones periddicas al
personal como sistemas contra
incendios, primeros auxilios, seguridad y
salud ocupacional

Posee manual de procedimientos

Posee plan de contingencia para
eventos adversos

Magquinaria se encuentra en mal estado

Existe falta de personal técnicopara la conduccion de
los trabajos (de 8 Técnicos de acuerdo a la estructura
de la Unidad, 3 laboran normalmente, 2 se encuentran
con descansos médicos y existen 3 vacantes)
Problemas de motivacion del personal

No existen los materiales necesarios para realizar los
trabajos, los mismos se los solicita al departamento de
Bodega, luego de los respectivos tramites administrativos
y de no existir los mismos en bodega, se los adquiere
mediante caja chica de la unidad, previa verificacion de
no existencia del material

Almacenamiento de productos contaminantes

Falta de agilidad, trdmite burocratico

Oportunidades

Amenazas

Analisis
Externo

Nuevas tecnologias (equipos), para
realizar los trabajos concernientes a la
unidad, tales como, camaras
termograficas, camion taller; etc.

nueva ley de hidrocarburos

Juicios por parte de los perjudicados por un posible
derrame de petrdleo

Duefios de fincas y casas que se encuentran dentro del
derecho de via (15m a cada lado desde el eje del
poliducto

Sembrios que se encuentran dentro del derecho de via
(15m de distanciaa cada lado desde el eje del
Poliducto)




ANEXO C. INSPECCIONES PROGRAMADAS

Doc ID. |001-003-007
Registros de Inspecciones |Revision:|1
Gerenciales Planta: Guayaquil
Proceso: | Mantenimiento

) . . . .. | Jefe de
Autor: | David Molina | Reviso: | Jefe de Planta | Aprobd: I

Mantenimiento

Fecha: 23/04/2011| Fecha: 25/04/2011| Fecha: 25/04/2011

Titulo

Registro de Inspecciones Gerencial

Planta: Guayaquil Fecha: 24/04/2011
Areas fisicas a Inspeccionar: Bodega de ta
Realizada por: David Molina Firma:

Jefe de Proceso donde se realizo la inspeccion:

Aspectos a verificar i NA Observaciones
1 Todas las superficies de trabajo y areas de circulaciéon se encuentran X
2 El 4rea se encuentra limpia y en orden. X En el orden esta en
un 25%
3 El piso esta libre de sustancias (agua, lubricantes, quimicos, etc.) que X solo en un 45%
La infraestructura del area se encuentra en buen estado (Ej.: Ventanas,
4 columnas, techos, pintura de paredes, paredes, etc.) X
5 Las instalaciones eléctricas se encuentran en un buen estado y libre de X solo en un 30%
6 Las estanterias estan instaladas para evitar que se caigan por su peso X En 55%
o contenido
Verificar que las Sustancias almacenadas:
« Se encuentren debidamente etiquetadas X Enun 75%
7 » Ubicados sobre superficies estables X
« Se marquen o identifiquen recipientes vacios X
-Se verifique que esten con los permisos respectivos X en un 100%
8 Los canales de drenaje u orificios en el piso estan aislados X No tiene canales
9 Se cumple con I_a norma de no consumir bebidas o alimentos en x
lugares no autorizados
El 4rea tiene la sefializacion requerida: Equipos fuera de uso, utilizacién
10 de EPP, Rombos de seguridad en quimicos, etc. X
11 Se encuentren disponibles las hojas de seguridad de los productos
12 Cuando el trabajo involucra riesgos el personal usa el EPP requerido
Los kits para control de derrames son accesibles y se encuentran con
13 suficiente material absorbente para afrontar un derrame
14 El personal es cortes y amable en su trato con otras personas X
Los procedimientos y nimeros de emergencia son conocidos por el
15 personal X
16 El personal sabe qué se debe hacer en caso de emergencia X
Los sistemas contra incendios (extintores, sensores de humo/calor,
17 Red contra incendios) estan en buen estado y sus accesos no estan X
blogueados

Firma responsable de Bodega - Alimacen Firma de persona que realiza inspeccion



ANEXO D. NOTIFICACION DE INCIDENTES/OPORTUNIDAD

DE MEJORA
NOTIFICACION DE Hoja _de __
INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE .
MEJORA Numeracion:
Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE/OPORTUNIDAD DE MEJORA
Lugar especifico donde se observo el
hecho:

O CONDICION INSEGURA [0 ACTO INSEGURO
Detalle del Incidente

Detalle de Oportunidad de Mejora

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION
Nombre:
Relaciéncon la
empresa:

Firma



ANEXO E. FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

CONDICIONES DE SEGURIDAD
Seguridad Estructural
Espacios de Trabajo
Suelos, techosy paredes
Escaleras Fijas
Escaleras Manuales
Escaleras Fijas de Gato
Materialesy Locales de Primeros Auxilios
Servicios Higiénicosy Lugares de Descanso
Sefalizacion
Eléctricas

LOCALES DE
TRABAJO

De Gases

ENERGIA / De Vapor

INSTALACIONES
Otras

Maquinas
Herramientas
EQUIPOS DE Aparatosa Presién
TRABAJO Andamios
De manutencién
de elevacion
Materiales o Productos Inflamables
Productos Quimicos Peligrosos
Otros
CONDICIONES AMBIENTALES
Ruido

Vibraciones

PRODUCTOS /
SUSTANCIAS

Radiaciones lonizantes
Radiaciones No lonizantes
Radiacién Ultravioleta

AGENTES Fisicos Radiacidn Infrarroja
Microondas
Ondas de Radio
Laser
Campos Electromagnéticos
Ambiente Térmico (Caloro Frio)



AGENTES
Quimicos

AGENTES
BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES
PSICOSOCIALES

luminacién
Otros
Agentes Anestésicos
Compuestos Citostaticos
Medicamento
Agentes Esterelizantes
Agentes Desinfectantes
Agentes Conservantesy Fijadores
Productos Quimicos
Productos de Limpieza
Ozono
Resinas
Otros
Bacterias
Virus
Pardsitos
Hongos
Protozoos
Algas
Plantas Verdes
Antrépodos
Mamiferos
CARGA DE TRABAJO
Postura
Movimiento Repetitivo
Diseifodel Puesto
Pantalla de visualizacion de datos
Desplazamiento vertical manual de materiales
Transporte manual de cargas
Empujar cargas o tirar de ellas manualmente
Esfuerzo muscularlocalizado mantenido
Esfuerzo fisico general
Otros
Exigencias psicoldgicas
Trabajo activoy posibilidades de desarrollo
Inseguridad
Apoyosocial y calidad de liderazgo
doble presencia
Estima



ANEXO F. GUIAS OPERATIVAS




Doc 1D PET-MO003-003

Titulo Guia Operativa para la Actividad de Trasteo de Combustible REVISION g
PLANTA GUAYAQUIL

PROCESO MANTENIMIENTO
Autor: Mecanico Fecha: 20/04/2011
Reviso: Jefe de la Unidad de Mantenimiento Fecha: 22/04/2011
Aproho: Jefe de fa Unidad de Mantenimiento Fecha: 22/04/2011
Equipos Necesarios BASICOS: EPP(Casco, gafas, guantes, botas)

Especializados:

En mantener fuara de riego a fa persona que
fo utiliza cuando entra en contacio con
sustancias toxicas(aceite, Gasolina, etc.)

asi como vapor emitido por el vehiculs

| &

Generalidades
**Las persanas encargados de realizar §a actividad de Trasteo de Combustible
**Todo trabajador por seguridad debe aplicar procedimientos establecidos en los manuales de Ea unidad

Desarrollo

1. Eleccion de carro a cambiar 2. Encender el vehicule
de aceite

E ‘6.vehiculo alineado con la |
rampa

5. Poner al vehiculo en
posicion para subir la rampa

E 4. llevar al vehiculo hasta la
Lrampa

7. Subir el vehiculo porla }
Jamgg

L g meal A
i 8, Vehiculo en la rampa ‘ 1 9. R.eallzacmn del cambio de
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Doc ID PET-M003-003
Titule Guia Qperativa para [a Actividad de Trasteo de Combustible REVIFION 0

PLANTA GUAYAQUIL
PROCESO MANTENIMIENTO

Autor: Mecanico Fecha: 20/04/2011

Reviso: Jefe de la Unidad de Mantenimiento Fecha: 22/04/2011

Aprobo: Jefe de la Unidad de Mantenimiento Fecha: 22/04/2011

Equipos Necesarios BASICOS: EPP{Casco, gafas, guantes, botas)

Especializados:

En mantener fuera de riego a la persona que
lo utiliza cuando entra en contacto con
sustancias toxicas(aceite, Gasolina, etc.)

asi coma vapor emitido por el vehicule

Generalidades
**|.as personas encargados de realizar la actividad de Trasteo de Combustible
**Todo trabajador por seguridad debe aplicar procedimientos establecidos en los manuales de la unidad

Desarroflo

3. estationarsea 1m

1. Eleccion de carro a 2. Conducirr el vehiculo hasta l

Transportar el tanque de la bodega det tanque com ple

5. enganchar la faja al tecte 4. Calocar [a faja al tangue

7. Desenganchar ¢l tecle de la faja
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