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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. EVOLUCION DEL TURISMO EN EL ECUADOR

1.1.1. Breve Historia

Ecuador empieza a convertirse en destino turistico atractivo en la
década de los 40, cuando inici6 sus operaciones la aerolinea alemana
SEDTA. Las primeras Agencias de Viajes fueron Metropolitang Touring,
Ecuadorians Tours y Turismundial, creadas en 1947, 1950 y 1957,

respectivamente.

El turismo logré consolidarse en este periodo como una actividad
claramente econdmica, por lo que el gobierno del Presidente Galo Plaza
Lasso (1948-1952) crea la primera Oficina de Turismo y realiza la primera
promocién oficial, la cual incluyé una misiébn con destino a los Estados

Unidos, que llevé consigo folletos y artesanias.

La inversiéon en el sector del turismo se incrementdé durante los afios

50, se incorpora a la oferta turistica el Hotel Quito, ya existian el Hotel



Humboldt y el Majestic. Ademas empezs6 a operar la aerolinea PANAGRA,

pero solo con vuelos nacionales.

El principal destino turistico explotado en este periodo fueron las Islas
Galapagos, en un primera instancia a través de la embarcacion El Cristébal

Carrier y luego por Metropolitang Touring.

En 1964 el Gobierno crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo

(CETURIS), la que actualmente se llama CETUR.

1.1.2. Situacion Actual

El sector turistico es hoy en dia una de las actividades econdmicas
mas importantes, tanto a nivel nacional como mundial. Ademas, sus
resultados se ven reflejados en el aumento de la calidad de vida de los
habitantes y el correcto mantenimiento y conservacion de los recursos

naturales.

El turismo receptor es la tercera fuente de ingreso de divisas (Ver
Tabla 1.1) si se compara con los ingresos provenientes de los principales
productos de exportacion: petréleo, banano y camaron. No se incluye las

Remesas de Emigrantes por ser una actividad no productiva.



TABLA 1.1

UBICACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA
En millones de délares US$
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2002* 1668,3 897,1 335,0** 244.4 309,9 256,0

2001 1722,3 864,5 430,0 281,4 272,3 238,1

2000 2144,0 821,4 402,0 285,4 234,6 164,7

1999 1312,3 954,4 343,0 607,1 265,0 180,4

1998 789,0 1070,1 291,0 872,3 254.,8 162,0
1997 1411.6 1327,2 290,0 886,0 185,1 131,0
Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Banco Central del Ecuador
* Los datos estan reflejados a Noviembre del 2002.

** Los datos estan reflejados hasta el Ill trimestre.

El Turismo pasé del cuarto al tercer lugar a partir del afio 2000, debido
a que la exportaciéon de camaron no ha superado los problemas causados
por el Fenédmeno de El Nifio en 1998 vy las plagas que ha sufrido en los

ultimos arios.

El Gobierno ecuatoriano ha decidido promover la participacion de las
comunidades locales en esta actividad debido al potencial que el turismo
tiene en la generacién de divisas, pues los ingresos por turismo reflejados en

la cuenta Viajes de la Balanza de Servicios registran un incremento promedio



del 9.12% en el periodo 1997-2001 y representa el 8% del valor total

exportado en el afio 2001.

Ademas de esto, segun el estudio “Rentabilidad del Ecoturismo”
realizado por la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC), el 62% de los
ingresos de esta cuenta del Banco Central, en el periodo del 1993-1999, son
generados por el ecoturismo y la naturaleza, razéon por la cual la industria
turistica ha mostrado gran interés por desarrollar el turismo de naturaleza
paralelamente al tradicional, y como consecuencia se estd valorizando y
dando prioridad a la conservaciéon del medio ambiente.

En el estudio “Perfil del Turista Ecuatoriano™

realizado en el 2002, el
Ministerio de Turismo, indica que el consumo de turismo interno —el generado
por los propios residentes dentro del pais- constituye el 56% de las

actividades del sector; es decir, el equivalente a 1.181.2 millones de ddlares

anuales.

Esta cifra es superior a la generada por los visitantes desde el exterior
y por los residentes que viajan al exterior (turismo emisor), pues el primer
caso representa aproximadamente 509 millones de ddlares, el 23%; vy, el

altimo, representa el 21%, con un valor de alrededor 470 millones de dodlares.

! publicacién de Diario El Universo



En el periodo 1997-2001, la participacion promedio del sector Hoteles
y Restaurantes con respecto al PIB es del 1.46% (Ver Tabla 1.2). EIl aporte
de este sector crecié el 18.05%, mientras que el PIB ha tenido un

decrecimiento promedio del 0.60%.

TABLA 1.2
RELACION DEL SECTOR HOTELES Y RESTAURANES CON EL PIB

Miles de dolares

2001 21024085 424064 2,02
2000 15933666 198908 1,25
1999 16674495 175989 1,06
1998 23255136 341425 1,47
1997 23635560 361564 1,53

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Banco Central del Ecuador

1.1.3. Estadisticas

Los principales mercados emisores para nuestro pais son (Ver Tabla

1.3):



TABLA 1.3

TURISMO RECEPTOR

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES*

PROCEDENCIA

AMERICA

Estados Unidos

Colombia

Peru
EUROPA

Alemania

Espafia

Francia
ASIA/AFRICA/OCEANIA
TOTAL

Elaborado por:

Fuente :

ANO 1999 ANO 2001
No. DE o No. DE %
TURISTAS TURISTAS

122.700 18,47 463.733 76,15
n.d.** n.d. 159.132 26,13
n.d. n.d. 154.451 25,36
n.d. n.d. 57.975 9,52

394.200 59,32 129.409 21,25
n.d. n.d. 23.141 3,80
n.d. n.d. 18.361 3,02
n.d. n.d. 17.843 2,93

147.600 22,21 15.841 2,60

664.500 100,00 608.983 100,00

Las Autoras

Direccién Nacional de Migracion

* Estimaciones Ministerio de Turismo
** Datos no disponibles

Dentro de la Comunidad Andina ocupamos el segundo lugar en el

turismo receptor, pero el cuarto como emisor (Ver Tabla 1.4). Cabe recalcar

que en el 2001 el Ecuador ocupaba el tercer lugar como pais emisor.



TABLA 1.4

TURISMO RECEPTOR Y EMISOR EN LA COMUNIDAD ANDINA

-l
VARIABLES/ANO I<E <Zt
oo
-
TURISMO

RECEPTOR 2795
(Miles de turistas)

Ingreso de divisas 3214
(Mill. de délares)

Llegadas por

medio de
Transporte
Aéreo 2092
Carretera 661
Maritimo 42
TURISMO
EMISOR 3983

(Miles de turistas)

Egreso de divisas 3976
(Mill. de dolares)

Elaborado por: Las Autoras

ECUADOR

609

430

366

234

553

340

ANO 2001

PART. %

BOLIVIA

PART. %
COLOMBIA

21,8 308 11,0 464

134 76 2,4 1209

17,5 213 10,2 399
354 95 144 39
214 0 00 26

13,9 209 5,2 1383

86 83 2,1 1160

Fuente: Comunidad Andina

PART. %

16,6

37,6

19,1
59
61,9

34,7

29,2

PERU

830

817

609

217

829

592

PART. %
VENEZUELA

29,7 584

25,4 682

29,1 505
32,8 76
95 3

20,8 1009

14,9 1801

PART. %

20,9

21,2

24,1
115
7,1

25,3

45,3

En la tabla anterior, también podemos apreciar que el medio de

transporte mas utilizado a nivel de la Comunidad Andina es el aéreo, con el

74,85%. Sin embargo, los porcentajes de uso del transporte aéreo y terrestre



usado por los turistas que ingresan a nuestro pais son del 60.01% y 38.42%,
respectivamente; es decir, hay una diferencia de quince puntos porcentuales

aproximadamente.

1.2. MARCO LEGAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El Turismo es visiblemente una actividad econdmica, pues crea
empresas, genera empleo, dinamiza inversiones y capta divisas, por eso es
considerado una Politica de Estado; y, desde 1992 funciona el Ministerio de
Informacién y Turismo, que luego de dos afios fueron separados, para
optimizar esta actividad en su calidad de maximo rector de la actividad

turistica en el Ecuador.

1.21. Nueva Ley de Turismo

La Nueva Ley de Turismo, la cual ya fue aprobada por el Congreso
Nacional y vetada parcialmente por el presidente de la Republica Gustavo
Noboa en el capitulo sobre los Estimulos Tributarios, esta respaldada por la
Organizacion Mundial del Turismo y el Parlamento Latinoamericano. Esta
tiene como principal objetivo incentivar y desarrollar la industria turistica y por

supuesto proteger al turista en calidad de consumidor local.



La Ley de Turismo ofrece el marco legal para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico y estd enfocada tanto a
satisfacer las necesidades de los oferentes (operadores turisticos) como la

de los demandantes, por lo cual tiene como finalidad:

»  Protegery a su vez satisfacer al turista.

»  Regular, supervisar y controlar esta actividad de forma simple
y descentralizada.

» Incentivar a través de los tributos la inversion extranjera en

este sector.

Esta ley permite a la empresa privada, con fines de lucro, y las
comunidades ejercer actividades turisticas siempre que preserven el
ecosistema y las tradiciones y obtengan la respectiva Licencia Unica Anual

de Funcionamiento.

Ademas, estimula la descentralizacion administrativa al permitir al
Ministerio delegar a los Municipios, que lo requieran, las funciones de
otorgamiento de licencia y el disefio de beneficios especiales para

inversiones en el sector turistico.
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1.2.2. Reglamentos

La actividad turistica se desarrolla bajo el marco legal impuesto en los

siguientes reglamentos:

a. Reglamento de Ecoturismo

b. Reglamento de Guias de Turismo

c. Reglamento de Alojamiento

d. Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales

Protegidas

El ecoturismo constituye la principal herramienta de mercado utilizada
por los operadores turisticos del pais, por lo que a partir de 1998 la ministra
Rocio Vazquez cred la oficina de Asesoria de Ecoturismo en el Ministerio de
Turismo y gestiond la publicacién en el Registro Oficial del Reglamento de

Ecoturismo.

A partir de junio del 2002, se crea, después de muchos esfuerzos por
parte de la ASEC y el Ministerio de Turismo, la Ley de Ecoturismo y

Sostenibilidad que tiene entre sus objetivos:

a. Establecer como Politica Nacional la conservacion de los

Recursos Naturales.
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b. Participacién oficial de las comunidades indigenas en los
beneficios generados por el Ecoturismo.
c. Regular las actividades eco turisticas a través de un Cddigo de

Etica.

Los reglamentos de Guias de Turismo, de Alojamiento y el
Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, se
encargan de fijar de una manera mas especifica qué permisos se deben
obtener para ejercer esas actividades, cuales son las sanciones vy

obligaciones y demas temas especificos.

1.2.3. Plan de Competitividad Turistica del Ecuador

El Plan Nacional de Competitividad, como también se lo conoce, fue
desarrollado por el Ministerio de Turismo, con la colaboracion de la
Organizacion Mundial de Turismo y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, y busca el desarrollo sostenido del sector turistico en el
mediano plazo, a través de la cooperacion del sector publico y privado y el
disefio de estrategias que permitan mejorar la posicién de nuestro pais en el

mercado internacional.
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Este Plan divide al pais en cinco grupos que tienen caracteristicas
geograficas y culturales comunes, y que ademas su oferta actual y potencial
permitan un desarrollo econdémico, social y ambiental sostenible en el

mercado interno y externo. Los cluster que se han definido son:

1. Litoral, cuyo micro cluster es Guayaquil y ndcleos en la
Peninsula de Santa Elena, Manabi y Esmeraldas.

2. Andes Centro-Norte, donde Quito es un micro cluster

3. Austro, tiene como micro cluster en Cuenca y como nucleo a
Loja

4. Amazonia, que cuenta con dos nucleos: Tena-Puyo y Yasuni-
Cuyabeno.

5. Galapagos, con nucleos en Santa Cruz y San Cristébal.

Para ser competitivos tanto en la oferta turistica, como en el turismo

receptor interno y externo, se estan llevando a cabo diferentes acciones:

»  Generacion de politicas, reglamentos y reformas a la ley que
garanticen la optimizacion de la actividad turistica.

»  Promocion de la variedad y calidad de nuestros productos
turisticos a nivel nacional, e internacional.

» Impulso a la creacion de la Cultura Turistica.
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» Conservacion y enseflanza del uso adecuado de los

Recursos Naturales.

1.2.4. Otros

El Gobierno ecuatoriano en miras a fomentar un desarrollo sostenible

de la industria turistica ha desarrollado lo siguiente:

a. Acuerdo Nacional de Voluntades

b. Plan Nacional de Mercadeo

c. Plan de Turismo Sostenible del Ecuador, el cual estimula un
servicio altamente profesional, basado en la satisfaccion del

turista.

El Acuerdo de Voluntades fue firmado por el Gobierno Nacional,
Ministerios y Organismos relacionados con cada uno de sus metas,
gobiernos seccionales, empresarios, Camaras de Turismo y gremios, el

sector académico, la prensa y demas ONG's, el 28 de abril del 2000.

Los involucrados en este acuerdo deberan vigilar el cumplimiento de
las siguientes acciones, las cuales van de acuerdo a lo establecido en el Plan

Nacional de Competitividad:
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» Hospitalidad, facilitacion y Calidad

» Marco Juridico y Normativo

Y

Apoyo Gubernamental a la inversion y simplificacién de cargas
fiscales al sector y al turista

Infraestructuras de servicios, de acceso y de conectividad
Informacion

Desarrollo tecnolégico, formacion y capacitacion

Imagen, mercadeo y comercializacion

Mejoramiento de la Calidad

Productividad y eficiencia

Direccionamiento al Mercado Externo

Articulacion de la Cadena de Valor en el Mercado Externo

vV V VYV VvV V¥V ¥V VYV VY |V

Mejora de la Competencia y del entorno profesional

A partir de 1997, Manabi cuenta con la Ley de Desarrollo
Agroindustrial y Turistico, la cual tiene caracter especial, es decir, prevalece
ante cualquier otra que se le oponga. Su finalidad es promover estas
industrias a través de estimulos tributarios y autoriza a los Municipios a
suscribir convenios para el uso de sus recursos, siempre y cuando se
conserve el medio ambiente, pero, esta atribucion esta limitada a las zonas

de playas.
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Actualmente el Ministerio de Turismo ha desarrollado el Plan de
Agroturismo, el cual pretende ser un antecedente para la elaboracion del
entorno legal e institucional de este tipo de turismo. Ademas, esta buscando
la colaboracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de
Medio Ambiente para la elaboracion de estrategias que llevaran a cabo en

sus Planes Pilotos, como lo es la Ruta del Cacao.

1.3. DESARROLLO DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DE MANABI

1.3.1. Datos Generales

La provincia de Manabi se encuentra situada en la costa ecuatoriana,
limita al Norte con la provincia de Esmeraldas, al Sur con Guayas, al Este,
con Guayas, Los Rios y Pichincha, y al Oeste, con el Océano Pacifico. Su

capital es Portoviejo. Su poblacion es de 1,186,025 habitantes?.

Manabi en sus aproximadamente 18.400 km?, cuenta con zonas que
van desde el clima tropical sabana hacia la costa y otra de tropical mozén

que ocupa el sector continental, por lo que su clima es bastante equilibrado.

2 VI Censo de Poblacién y V Censo de Vivienda
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Se encuentra ubicada en el centro de la regién litoral y del pais, tiene
22 cantones que estan entrelazados por una red de carreteras principales y
secundarias. Las ciudades de Manta y Portoviejo cuentan con sus propios
aeropuertos, pero solo hacia destinos nacionales, Pedernales también tiene

Su aeropuerto que, a pesar de ser moderno, se encuentra en abandono.

Manabi es una provincia muy rica en tradiciones donde se ha
mantenido la cortesia y la hospitalidad como parte inherente de su forma de
ser hasta hoy en dia, lo cual marca un estilo de vida propio. El arte popular,
sSu musica y su poesia siempre se han distinguido, asi como su artesania de
gran calidad. En el area rural se destaca la sui generis CULTURA
MONTUBIA. Esta provincia es proverbial por la belleza y valia de sus

mujeres y hombres.

La artesania manabita se distingue en mimbre, cesteria y paja toquilla.
Sobresale también la cocina a base de pescado y otros productos del mar, a

mas de platano, yuca, maiz y mani.

Sus principales actividades son la pesca, la agricultura y la ganaderia.
Sus productos exportables son aceites, pescados, enlatados de pescados, la

harina de pescado, camarones, los sombreros de paja toquilla, las trenzas de
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paja mocora, banano, café, balsa, entre otros y las realiza a través del Puerto

de Manta.

1.3.2. Lugares Turisticos

La provincia de Manabi posee el 16.32% del total de los sitios
naturales considerados como Patrimonio Turistico por el Comité de
Seguimiento del Plan de Competitividad, ocupando el primer lugar. Las
manifestaciones culturales manabitas representan un 9.26% del total
nacional, los cuales son superados por Pichincha y Chimborazo (Ver Anexo

1),

A pesar de esta ventaja que le ofrece la naturaleza y su patrimonio
cultural, Manabi ocupa el séptimo lugar como destino turistico elegido por los
extranjeros en el afio del 2001, y el octavo en el afio 20003, e incluso registra
un decrecimiento del 13.79%, porcentaje mayor al nacional que se ubico en
el 1.06%, entre la llegada de extranjeros en el periodo 2000-2001 (Ver Tabla

1.5).

® perfil del Visitante No residente, afios 2000 y 2001



PROVINCIAS

Pichincha
Carchi
Guayas
El Oro
Sucumbios
Loja
Zamora
Chinchipe

Manabi

Esmeraldas
Galapagos
Otras jefaturas
TOTAL
Elaborado por:
Fuente:

TABLA 1.5

LLEGADA DE EXTRANJEROS

SEGUN JEFATURAS DE MIGRACION*

2000

No. DE % DE
EXTRANJEROS PART.
234.475 38,10
139.749 22,71
127.869 20,78
89.555 14,55

12.809 2,08

3.659 0,59

3.313 0,54

2.791 0,45

1.210 0,20

63 0,01
615.493 100,00

Las Autoras

2001
No. DE % DE
EXTRANJEROS PART.
251.542 41,31
131.441 21,58
113.875 18,70
86.645 14,23
5.235 0,86
3.357 0,55
1.201 0,20
2.406 0,40
543 0,09
204 0,03
12.534 2,06
608.983 100,00

Direccién Nacional de Migracion

18

% DE
VAR.

7,28
(5,94)
(10,94)
(3,25)
(59,13)
(8,25)

(63,75)
(13,79)

(55,12)
223,81

(1,06)

* Las Jefaturas de Migracion de Pichincha y Guayas (aéreas) y El Oro y Carchi

(terrestres) registran el 95.8 % del total de llegadas al pais.
registro un incremento de alrededor del 1% durante el afio 2001.

Entre los principales destinos turisticos tenemos:

» PLAYAS:

Clemente,

San Lorenzo,

Puerto Lopez,

La llegada via aérea

Manta, Jaramijo, Charapoto, San Jacinto, San

Puerto Cayo vy

Machalilla, Bahia de Caraquez, San Vicente, Los Frailes, San
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Mateo, Salango, Los Pajaros, Corazén, Canoa, Los Aposentos,
Crucita, Pedernales, Jaramijo, entre otros.

» FUENTES DE AGUA MINERAL: Jo4, EI Campamento, Aguas

Hediondas, San Antonio, La Papayita.

Parque Nacional Machalilla

Los pozos de Choconcha

CERROS: De Hojas y de Montecristi

La casa del Diablo

La laguna del Encanto

El Salto Fe o de Jama

Cascada de Procel

Ecosistema de Pacoche

La Pila y sus objetos de barro

vV VvV VYV Vv Vv V VYV VYV VYV V

Casa Natal de Alfaro

Ademas aqui podemos apreciar vestigios de las culturas Valdivia,
Machalilla, Jama-Coaque, Precolombina de Manta, entre otras. El inventario
de los Atractivos Turisticos de la Provincia de Manabi se encuentra en el

Anexo 2.
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Las fiestas civicas y religiosas; y, las diferentes ferias y festivales que
se celebran en este canton, constituyen también atractivos para los turistas

(Ver Anexo 3).

1.4. ANTECEDENTES DEL SECTOR “LA ESTANCILLA”

El canton Tosagua, ubicado en la parte centro occidental de esta
provincia, es uno de los mas caracteristicos, pues tienen como costumbre la
celebracién de los bailes populares y sus habitantes han conservado la
tenacidad de los manabitas y tiene una gran diversidad de recursos

naturales.

Esta ubicado entre los cantones Sucre, Chone, Bolivar y Rocafuerte, y
lo conforman las parroquias Tosagua, Bachillero y Angel Pedro Giler (La
Estancilla). Tiene una extensién de 377 Km?. Posee un clima célido y una
temperatura promedio de 28°C, siendo por lo tanto calido y seco, con etapa
invernal sofocante aunque se refresca por los vientos alisios que recibe del
mar constituyendo un factor importante para el desarrollo de la vida en ese

sector.
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La Estancilla es una parroquia rural, creada en 1996 y cuyo nombre
oficial, Angel Pedro Giler se debe a que él es su fundador. Est4 situada a los

margenes del rio Carrizal y colinda con el canton Bolivar.

Esta parroquia siempre ha sido considerada como sitio de descanso,
desde la época en que agricultores y comerciantes llegaban alli en busca de

descanso o para tomar los caballos y continuar su viaje.

En La Estancilla se encuentra un gran balneario fluvial durante el
verano, el cual con la implantacion del Proyecto de Propdsito Mdltiple
Carrizal-Chone esta en condiciones para que se pueda realizar todo el afio,
pues este tiene como finalidad el control de drenaje, agua para riego y control
de inundaciones durante el invierno. Los manglares de La Estancilla

constituyen también un lugar turistico por excelencia.

El canton Tosagua es propicio para el desarrollo de un Turismo de
Naturaleza o Natural, dadas las condiciones geogréaficas del sector y
ademas, por que constituye un paso obligado entre las demas ciudades y
cantones de la provincia de Manabi, a excepcion de las rutas a Bahia de
Caraquez. Nadie, ni el sector publico ni el privado, han desarrollado

acciones para incentivar el desarrollo turistico.
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1.5. TURISMO RURAL Y AGROTURISMO

La tendencia del turismo en los udltimos afios ha sido claramente
marcada por la preferencia de atractivos naturales, la busqueda del descanso

en ambientes diferentes a los cotidianos, ya sea por su paisaje o costumbres.

Es por esta razén que se ha buscado el desarrollo de formas turismo
alternativas entre los que tenemos el ecoturismo, el turismo rural, el
agroturismo, el turismo vivencial, pero todas ellas basadas en la valoracion y

conservacion de la naturaleza.

1.5.1. Definicion

El turismo rural® incluye toda una gama de servicios, actividades y
amenidades provistas por campesinos y personas rurales para atraer turistas

a su area para asi generar un ingreso extra para sus negocios,

El turismo Rural tiene como objeto finalidad acercar al mundo rural a
las personas interesadas en un contacto directo con la naturaleza y en

experimentar nuevas formas de descanso y esparcimiento.

* Definicion realizada por Gannon
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Este debe desarrollarse en base al uso planificado de los recursos
naturales, historicos y culturales de una zona rural. La poblacién de los
sectores rurales se ve beneficiada al tener una fuente de ingreso adicional,

pues seguiran desarrollando sus actividades agropecuarias.

La comida tipica, las tradiciones, las leyendas, la naturaleza son las
piezas fundamentales para el desarrollo de este tipo de turismo. Los
servicios que ofrecen las comunidades en las que se desarrolla el turismo
rural son recreaciéon al aire libre, produccidn y comercializacion de
artesanias, productos agricolas, paseos por areas naturales y residenciales,

y por supuesto el alojamiento y comidas.

El agroturismo es definido por el Ministerio de turismo como el Turismo
Rural realizado en fincas agropecuarias en produccion, con el objetivo de

diversificar y complementar los ingresos de las fincas.

1.5.2. Experiencia de otros paises

Hay varios paises que tienen verdaderos planes para el desarrollo del

Turismo Rural, pues han visto en este tipo de turismo un gran potencial.

Entre ellos tenemos:
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Hungria, lo incluyé en sus planes de desarrollo desde 1960,
pues llegé a representar entre el 35 y 45% del total obtenido por
el rubro turismo, y quienes lo practican son sus habitantes
urbanos, pues un alto porcentaje aun tiene familia en el campo.
Argentina, actualmente también lo esta explotando pero de una
forma desorganizada, pues ha sido una forma de obtener
ingresos adicionales aprovechando el lugar privilegiado que
ocupa en la mente del consumidor "La pampa” y “el gaucho
argentino”.

En Chile existe el Programa Nacional de Turismo Rural desde
1995, el cual fue creado por que esta creciendo a nivel mundial
la demanda por este tipo de turismo y por que genera
alternativas de trabajo para el campesino. La finalidad de este
programar es apoyar con asistencia técnica, capacitacion,
gestion y financiamiento a todo aquel que quiera tener un
negocio de esta naturaleza.

México esta desarrollando un plan en Chiapas y tiene el
proyecto Agenda 21.

En Venezuela lo ofrecen pequeiias comunidades o grupos

familiares.
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» En general, se estima que en los paises de Latinoamérica el
Agroturismo podria generar del 10 al 12% del valor bruto de la

produccion agraria®.

® Plan de Agroturismo
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CAPITULO 2

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El Rancho “Pastora Sol”, ubicado en la parroquia de “La Estancilla”,
canton Tosagua, provincia de Manabi, actualmente se dedica al cultivo de
una variedad de productos como son el cacao, platano, mango, limén,
naranja, entre otros; ademas de realizar actividades ganaderas, siendo éstas

las principales fuentes de sustento para el rancho.

La conservacion de estas actividades constituye desde el punto de
vista econdémico, un factor de supervivencia y de desarrollo de la agricultura y
la ganaderia, de la actividad forestal, la pesca, la recoleccion de frutos, etc.;

factor importante para no dejar a un lado estas labores.

La agricultura es una viva muestra del rico patrimonio etnolégico que
posee la zona, como por ejemplo: las herramientas y maquinaria agricola,
oficios y talleres artesanales, embalses utilizados para evitar los riesgos de

una inundacion, entre otros. A los cuales, ademas se les pueden atribuir un
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uso turistico, llamando la atencidon de los turistas a través de un folclore

multiple y una variada gastronomia popular.

Durante afios, el rancho, ha tenido el mismo ritmo de trabajo, pero sus
duefios siempre han pensado en buscar otras fuentes de ingreso, tanto para
su propio bienestar como para el de la comunidad, es asi como tuvieron la
iniciativa de convertir el rancho en un sitio turistico, donde se pueda disfrutar

de la sencillez y de la tranquilidad que s6lo el campo nos brinda.

Sus ideas se centran en ofrecer una nueva opcion, tanto para el que
habita como para el que visita la zona céntrica de la provincia de Manabi,
que a pesar de contar con un patrimonio natural envidiable, éste no ha sido

potencializado, ni por el sector publico ni por el privado.

El rancho “Pastora Sol” desea constituirse en un centro de agroturismo
importante para la region central de la provincia, es mas, llegar a ser

considerado como el primero.

Ante ésto, uno de los objetivos del proyecto es formular y evaluar el
Agroturismo en las dependencias del rancho, expresandose como una
solucion integral de las diferentes problematicas que el canton enfrenta en

busca de una alternativa de desarrollo diferente para la sociedad manabita.
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Ya que el “Agroturismo” o “Turismo de Granja” hace posible que los
agricultores combinen una diversificacion de sus actividades y una mejor

valorizacion de su produccion y de su patrimonio inmobiliario.

Los servicios a instalarse en el rancho para el desarrollo efectivo del

agroturismo son:

» Construccion de cabafas para la estadia de los turistas

» Construccidn de lagunas artificiales para la distraccion de los mas
pequefios, y donde se colocaran patos gansos.

» Construccion de un muelle en las zonas donde las condiciones del rio

permitan bafarse para la distraccion de los mas grandes

Adecuar el parqueadero

Construccion de un comedor general

Construccion de una pista para eventos sociales

vV V VYV V¥V

Mejorar las instalaciones del parque, del palomar, de los jardines, de

la capilla y de la gruta de la virgen

Otro de los objetivos es el de disefiar un programa de capacitacion
que contribuya a una mayor participacion de los habitantes en la actividad

turistica. El plan intervendra en las zonas urbanas y rurales de Tosagua,
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Bolivar, Rocafuerte y Chone; donde se advierte un significativo crecimiento

demografico e importancia socio-econdmica.

El plan, el cual se tratar4 de una manera mas extensa en el Capitulo 9,
deberd formar parte de la cultura manabita y su implementacion estara

condicionada a la permanente participacion de los actores sociales.

2.2. CONFORMACION JURIDICA

Las instalaciones del Rancho Pastora Sol han sido utilizadas por sus
duefios para pasar los fines de semana y en ella han sembrado pequefias
parcelas con una variedad de cultivos. Al no tener finalidad de lucro no se ha

hecho una constitucion de compafiia anterior.

Los nuevos usos que se le daran a sus instalaciones obligan a sus
duefios a constituirse como un compaiiia, que para este caso se lo hara
como una Compafiia Civil, con la respectiva Minuta o Estatuto y los
documentos personales del duefio y el registro de la propiedad del terreno.
Ademas se hara la apertura de la cuenta de Integraciéon en un banco de la

localidad.

En los estatutos deberan constar:
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1. Los nombres de los integrantes de la compafiia.

2. Larazon social, que sera “Rancho Pastora Sol”

3. El Capital Social

4. El nombre del o de los representantes de la compafia

5. Plazo, cuantos afios va a durar esta compafia 25, 50 6
99

6. El domicilio de la compafiia

7. El objeto de la compafia, que dado la naturaleza de
nuestro proyecto, tendra que constar en esta clausula las
actividades agricolas: siembra y cosecha de platano,
mango, limén, cacao, etc.; y, los servicios de alojamiento
y de comidas y bebidas.

8. Los derechos y obligaciones a los que se comprometen

los socios.

Luego de recibir el Dictamen de Aprobaciéon se hara la respectiva
solicitud para categorizarse y clasificarse ante el Ministerio de Turismo, a
quien se le tiene que presentar la Copia de la Escritura de Constitucion, los
documentos personales Representante Legal, la lista de precios y los recibos

de pago de los permisos que necesita para su funcionamiento. Al obtener la
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Licencia Unica Anual de Funcionamiento se le designara su categoria, de

acuerdo a las Normas Técnicas que las instalaciones cumplan.

2.3. MISION - VISION

2.3.1. Mision

El Rancho Pastora Sol ubicado en La Estancilla (Tosagua) busca la
explotacion del turismo agro ecoldégico como una nueva opcion de destino
para las vacaciones y sano entretenimiento, tanto de turistas extranjeros

como locales, durante todo el afio.

Brindar el servicio que el cliente quiere sera siempre el principal
objetivo; conservando los valores establecidos por nuestra organizacion y
manteniendo la identidad que caracteriza al pueblo manabita logrando asi el
crecimiento del autoestima de la poblacion e impulsando a la creacion de

cultura turistica.
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2.3.2. Vision

Lograr que tanto la poblacion ecuatoriana como la extranjera
reconozcan el Rancho Pastora Sol como un sitio de esparcimiento ecolégico,
y mas aun como destino turistico principal para salir del rutinario turismo

playero.

Dar a conocer los potenciales de la zona céntrica de la provincia de
Manabi e incentivar al sector privado para que inviertan en estos tipos de
proyectos a pesar de los riesgos que se generarian para nuestra

organizacion.

Establecer convenios con las Agencias de viajes, tanto nacionales
como extranjeras, para tratar de mantener un flujo permanente de turistas

que visiten el lugar.
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ANALISIS FODA

2.4.1. Fortalezas

Es un sector con potencial agricola, cuenta con una diversidad de
recursos naturales que pueden ser explotados eficientemente para la
generacion de servicios turisticos.

Las instalaciones del Rancho Pastora Sol estan disefiadas
especificamente para que las personas que lo visiten puedan disfrutar
en familia, posee entretenimiento para grandes y chicos y al mismo
tiempo sirve como medio de liberaciébn de tensiones, por estar en
contacto con la naturaleza.

El Rancho esta ubicado en el sector La Estancilla, Tosagua, contando
con los servicios basicos necesarios para satisfacer las exigencias del
turismo rural. (Agua Potable, Electricidad, Teléfono, Sistema de riego,
etc). Ademas que el estar situado en la parte central de Manabi le
permite al sector tener acceso a las carreteras principales.

Los habitantes del sector son amables y siempre estan dispuestos a
colaborar con los turistas.

Con la experiencia del duefio en la explotacion de este suelo para la
agricultura, podemos garantizar que el rancho posee una tierra apta

para toda clase de cultivo.



34

Los requerimientos para el personal estan sujetos a la realidad social
de la zona rural, y la calidad se vera reflejada en la atencion al cliente.
Mejoramiento continuo de los programas de capacitacién al personal,
basado en la participacion activa del cliente a través de sus
sugerencias.

Este tipo de proyecto, por su caracteristica de estar en contacto con la
naturaleza, requiere de una inversion razonable y, sin embargo, ofrece
beneficios econémicos para el inversionista y para el sector, el cual
interviene con su participacion.

El desarrollo de esta actividad genera fuentes de empleo e ingresos

directos e indirectos a los pobladores locales.

2.4.2. Oportunidades

La realizacion de este proyecto produce la explotacion del Agroturismo
en la zona céntrica de la provincia de Manabi generando divisas para
el sector, conocimiento a las personas de la ciudad de cuales son las
tradiciones del campo, empleo, y por consiguiente, una mejora en las
condiciones de vida de los habitantes.

Debido a que el Rancho posee una tierra apta para el cultivo, permite

que en las temporadas bajas no se distorsionen las fuentes de
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ingresos ya que se lo puede utilizar para cultivar y comercializar los
diferentes productos en especial los de ciclos cortos.

Existen multiples opciones aptas para el desarrollo del turismo rural en
la provincia.

La promocion en las ferias de turismo nos permitira difundir nuestra
imagen.

Este tipo de actividad turistica puede generar conciencia de proteccion
a los recursos naturales, tanto de los turistas nacionales como de los
extranjeros.

Crear una cultura turistica en la poblacion a través del programa de
capacitacion lo cual nos ayudard a mejorar la atencion al turista y el
autoestima de los habitantes.

Generacion de negocios con las empresas de transporte y agencias
de viajes a través de la creacion de programas de actividades para los

turistas nacionales y extranjeros.

2.4.3. Debilidades

Los turistas estan acostumbrados a visitar las playas, la sierra u otro

tipo de lugares, diferentes a lo que se estad ofreciendo con este

proyecto, lo que generaria costos de publicidad mas altos.
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El agroturismo no se ha posicionado en la mente del consumidor como
una alternativa turistica.

Los habitantes del sector, los que serian nuestros potenciales
empleados, no estan capacitados en el area turistica como requiere el
proyecto, motivo por el cual se incurriria en costos de capacitacion.

En el sector no se ha desarrollado una conciencia turistica, a pesar de
los mdltiples lugares potenciales que existen para esta actividad.

En temporada baja existe escasez de demanda por parte del turista.

2.4.4. Amenazas

En invierno, las carreteras se ven afectadas, lo que significa que el
acceso al rancho se dificulta.

Con la presencia del fendmeno de EIl Nifio, los cultivos localizados en
las riveras del rio Carrizal se pierden, provocando pérdidas
econdmicas, de cosecha y de infraestructura.

La competencia que se generaria en el largo plazo, sobre todo la
extranjera, puede tener un poder de capital mas fuerte, lo que le
permitiria trabajar a menores costos.

Muchas personas se rehldsan a ir al campo porque no se cuenta con
todas las comodidades que ellos requieren.

Inestabilidad politica, econdmica y social.
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» Inseguridad y delincuencia
» Plagas y enfermedades en los cultivos.

» Mal manejo ambiental

2.5. ORGANIGRAMA GENERAL DEL RANCHO PASTORA SOL

GRAFICO 2.1
ORGANIGRAMA
PROPIETARIO
DIRECCION CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTO
[ |
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIOS
ALOJAMIENTO ALIMENTOS Y MANTENIMIENTO
BEBIDAS Y SEGURIDAD
I I I
e Recepcion e Cocinero e Jardinero
e Botones e Asistente de e Lavanderia
e Camarero Cocina e Limpieza
e Barman e Seguridad

2.6. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Para toda empresa el personal es la clave del éxito, puesto que ellos
son los ejecutores de los objetivos planteados, y por consiguiente, la imagen

de ésta. Por esta razon es importante definir de una manera clara y concisa
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las obligaciones pertinentes que deben llevar a cabo cada uno de ellos, y asi

lograr un funcionamiento 6ptimo.

2.6.1. Direccion Administrativa

» Planear, organizar, controlar, dirigir los diferentes departamentos a su
cargo.

» Solicitar reportes mensuales de los recursos necesarios y de las
actividades que estan realizando a cada uno de los departamentos.

» Con la informacién obtenida planear con el departamento de
Contabilidad y Presupuestos las diferentes estrategias para la
optimizacién de los mismos.

» Seleccionar y reclutar el personal requerido para las instalaciones y
organizar la respectiva capacitacion periédica.

» Reuniones periddicas con los accionistas para poder establecer los
mecanismos de financiamiento y la implementacion de nuevos y
mejores servicios en el rancho.

» Dirigir las negociaciones con los diferentes proveedores.

2.6.2. Contabilidad y Presupuesto

» Pagar sueldos y salarios al personal.
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» Presentar el Balance General y el Estado de Resultados de la
empresa a los accionistas y a las instituciones que los requieran.

» Monitorear y controlar las fuentes de financiamiento, para evitar el
excesivo endeudamiento.

» Realizar el presupuesto de acuerdo a los requerimientos de los
departamentos.

» Realizar las cotizaciones a los proveedores.

» Cumplir con las obligaciones tributarias.

» Evaluar los indicadores financieros de nuevos proyectos o servicios.

2.6.3. Recepcion

Administrar las actividades de los botones y el personal de limpieza.
Controlar la hora de ingreso y salida del personal.

Recibir y atender a los turistas, con la debida educacion.

Indicar los servicios que brinda el rancho.

Registrar a los clientes que van a permanecer en el rancho.

vV Vv V¥V VvV VY V

Dar informacién a los posibles clientes por medio del servicio “Call
Center”, el cual también se lo utilizara para el servicio en las
cabafias.

» Presentar el informe de las diferentes necesidades requeridas por los

turistas y empleados a su cargo.
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» Facturar a los clientes su estadia.
» Cerrar caja chica diariamente y enviar el respectivo informe al

departamento de Contabilidad y Presupuesto.

2.6.4. Botones

» Ayudar con el equipaje a los turistas.

» Mostrar las instalaciones del rancho.

» Suministrar a los huéspedes folletos de lugares turisticos, mapas y
demas informacion complementaria para su estadia.

» Brindar servicios adicionales en las cabafas, por ejemplo objetos

olvidados en otras instalaciones, bebidas, frutas, etc.

2.6.5. Camarero/ a

» Realizar la limpieza y ordenar las habitaciones en todas sus posibles
dependencias, asi como de las areas comunes de pisos, cuidando el
buen estado de instalaciones y mobiliario, para ofrecer al cliente una
imagen pulcra del establecimiento.

» Atender al cliente durante su permanencia en las habitaciones del
hotel, utilizando el material y las habilidades adecuadas, para ofrecerle

un correcto servicio. Por ejemplo, atender las quejas y reclamos
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rapidamente e informar a su jefe superior e informar a los superiores
de situaciones especiales (clientes enfermos, nifios, personas de
edad, etc.), siguiendo las vias establecidas.

» Entregar objetos olvidados por los clientes.

2.6.6. Cocinero

Llevar el inventario de los alimentos

Controlar que los ayudantes de cocina cumplan con sus actividades.

Presentar un informe de los recursos que se necesitan por semana.

vV V V¥V V¥V

Elaborar los menuds respectivos en cada semana procurando ser

innovador.

2.6.7. Asistente de Cocinero

» Mantener el comedor limpio, en orden y con los implementos
necesarios para la correcta atencion al cliente.

» Atender los pedidos que vienen de recepcion, via telefénica, para
llevar los platos a la carta que soliciten los turistas

» En general, ser soporte del cocinero en todas sus actividades y
principalmente proveerle los ingredientes de los distintos menus listos

para su elaboracion.
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2.6.8. Barman

» Llevar el inventario de las bebidas en base a los requerimientos del
turista. Y solicitud de pedidos.

» Preparar las bebidas y al mismo tiempo proveer con las mismas al
restaurante y a las cabafas.

» Mantener el bar en perfectas condiciones y con los implementos
necesarios para la correcta atencion al cliente

» Brindar el servicio dentro de los limites establecidos en el reglamento

y leyes en general.

2.6.9. Jardinero

» Efectuar periédicamente el abono, la poda y revision de las areas

verdes del rancho.

2.6.10. Lavanderia

» Cada vez que alguien se hospede se realizara el lavado de las

sabanas diariamente.

» Las cortinas, alfombras y tapetes se lavaran de forma periédica.
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» Como servicio adicional, el turista puede pedir el lavado y planchado

de su ropa.

2.6.11. Limpieza

» Efectuar las tareas de limpieza, desinfeccion y acondicionamiento del
comedor, cuartos de bafio, salones, pistas, casa principal, jardines,
etc., con los productos, utensilios y maquinaria adecuada, de forma
gue se mantengan los requerimientos establecidos por las autoridades
de salud.

» Comprobar el buen estado de las instalaciones y del mobiliario,
revisando las diferentes areas, e informar de los desperfectos o
averias a la persona encargada, dando descripcion de las mismas
para que sean reparadas. Posteriormente confirmar que han sido
solucionados, y asi lograr que el cliente encuentre las habitaciones y

zonas de acceso a las mismas en perfecto estado de uso.

2.6.12. Seguridad

» Cumplir las medidas de seguridad oportunas, siguiendo las normas

establecidas, para proteger las instalaciones de personal extrafio y
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para evitar accidentes, prestando en caso necesario los primeros
auxilios.

Atender rapidamente el llamado de los huéspedes, en el caso de que
ellos detectaran a alguien o algo sospechoso.

Detectar cualquier clase de accidente o riesgo que pueda suceder en
las instalaciones, y actuar segun las normas establecidas para el

efecto.

2.6.13. Indicaciones Generales

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

Desempefiarse de acuerdo al reglamento de la organizacion.

Atender al cliente con cortesia y amabilidad.

Mantener una buena comunicacion entre todos los compafieros de

trabajo.

PERFIL OCUPACIONAL

Una vez descritos los deberes que tendran nuestros empleados,

podemos disefiar el perfil con el que debe contar las personas que

emplearemos, sin salirnos de la realidad social del sector, pues en ella no

existe altos niveles de educacion, pero si un alto espiritu de servicio.
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Esta situacion sera revindicada al impartirles un curso de capacitacion,
en el cual se les ensefara Servicio al Cliente, los principales puntos turisticos

de la zona y cuales son los objetivos del Rancho Pastora Sol.

2.7.1. Direccién Administrativa, Contabilidad y Presupuesto

Estas labores seran realizadas por la familia propietaria del Rancho,

por lo gue no se elaborara un perfil.

2.7.2. Recepcion

La persona gque ocupe este puesto necesitara:

Conocimientos basicos de contabilidad y administracion de personal
Conocimientos de Windows

Facilidad de palabra

Don de mando

Buena presencia

Conocimientos basicos de Inglés (no indispensable)

Disponibilidad de tiempo completo

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Experiencia laboral, en puestos con obligaciones similares.
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2.7.3. Botones, Camareras, Limpieza, Lavanderia

Estos puestos exigen lo siguiente:

Facilidad de palabra

Conocimiento de las actividades agricolas

Conocimiento de las tradiciones y lugares de la zona

Alto espiritu de colaboracion

2.7.4. Cocinero y Asistente de cocina

Los requisitos que debera cumplir son:

Conocimiento de la preparacion de toda la comida criolla manabita

Si no tiene experiencia, por lo menos tener reconocimiento de su

buena sazoén.

2.7.5. Barman

Los requerimientos para este puesto son:

Conocimiento de los diferentes tipos y marcas de bebidas alcohdlicas.

Saber preparar cocteles y bebidas tipicas de la zona.
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2.7.6. Jardinero

Este puesto tiene los siguientes requerimientos:

Experiencia en sembrios de platano, cacao, limén, naranja, entre

otros.

Conocimiento del tratamiento adecuado para cada tipo de planta.

Experiencia en trabajos similares.

2.7.7. Seguridad

Este puesto exige los siguientes requisitos:

Edad maxima de 40 afos

Record policial actualizado a la fecha de contratacion

De preferencia haber realizado el Servicio Militar

POLITICA SALARIAL

Uno de cada diez empleos en el mundo son generados por el turismo,

lo que refleja las oportunidades existentes en este tipo de actividad
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permitiendo esto la redistribucién de la riqueza, el fortalecimiento de su

identidad y la utilizacion adecuada de los recursos.

Cabe recalcar que el aumento en los ingresos, no implica en todos los
casos un aumento en la calidad de vida, porque para eso se necesita que
ese remanente sea invertido en educacion, vivienda, etc. y no que sélo

aumente el consumo.

Dentro de los objetivos del Ministerio de Turismo, se encuentra
principalmente la generacion de empleo, la elaboracion y promulgacion de
politicas claras que permitan establecer la equidad y solidaridad entre

hombres y mujeres dentro de la actividad turistica.

Para la implementacion del proyecto, las remuneraciones que
percibiran nuestros trabajadores seran las minimas que por ley se pueden
pagar, segun el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Los valores

establecidos para la segunda categoria son (Ver Tabla 2.1):
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TABLA 2.1
SALARIOS MINIMOS
ESTRUCTURA OCUPACIONAL INGRESO MINIMO
GRUPO PRIMERO

Jardinero $136.24

Limpieza $136.24

Botones $136.24

Portero $ 136.24
GRUPO SEGUNDO

Camarera $ 136.49

Ayudante de cocina y/o carnicero $ 136.49

Lavadora y/o planchadora a mano $ 136.49

GRUPO TERCERO

Recepcionista $ 137.00

GRUPO QUINTO

Barman (cantinero) $ 137.96

GRUPO SEXTO

Cocinero $138.31

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Registro Oficial No. 535
El personal requerido por nuestra empresa, en su gran mayoria, solo
prestaran sus servicios eventualmente, motivo por el cual se realizaran sus

contratos bajo la modalidad “por hora”, a los cuales se les pagara $1,20/h.

Asi mismo, contaremos con el personal permanente, los cuales
trabajaran con contratos indefinidos, los puestos de trabajo que estaran bajo
este régimen son los botones, el portero, los camareros y la recepcionista

con los sueldos especificados en el Anexo 4.
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Ademas se continuara contratando periédicamente a un numero
determinado de personas bajo la modalidad “por jornada”, para la cosecha de

las diferentes plantaciones que existen en el rancho.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.1. Planteamiento del Problema y Propésito de la Investigacién

El turismo en la provincia de Manabi se enfoca basicamente en la
explotacion del perfil costanero, produciendo que un alto porcentaje de
turistas nacionales elijan como destino las playas, limitando de esta manera
el uso de los recursos naturales que posee este sector ya que no existe un
adecuado fomento a otras formas en que se pueda llevar a cabo, como es el
caso del agroturismo -definido en otros paises como turismo rural o vivencial-

turismo ecoldgico o ecoturismo.

Para la ejecuciéon del proyecto Rancho Pastora Sol se decidio realizar
un estudio que nos permita describir, explicar, evaluar y predecir lo que la
gente piensa y siente cuando toma vacaciones o decide disfrutar de un fin de
semana lejos de su casa; ademas, identificar los gustos y preferencias hacia

el tipo de turismo que queremos potencializar.



52

3.1.2. Instrumentos Para La Investigacion

e Fuentes de Informacion

Para la realizacibn de la investigacion de mercado se recopild
informacion tanto de fuentes secundarias como primarias que se mencionan

a continuacion:

Primarias:

Trabajo de campo
» Encuesta para determinacion de la muestra
= Encuesta a Turistas Nacionales
= Visita a las entidades relacionadas con el medio

Entrevistas con profesionales del &rea de estudio.

Secundarias:
Informacién de entidades relacionadas con el Turismo Nacional
= Ministerio de Turismo
= Camara Provincial de Turismo de Manabi

= Investigaciones existentes
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e Técnicas para la obtencion de la Informacion

En primera instancia se pretendia realizar un estudio exploratorio lo
cual no fue posible debido a que no contabamos con la informacion requerida
para el mismo por la falta de estudios en el sector que proponemos
potencializar. Es por esta razon que decidimos utilizar el método descriptivo,
gue nos proporciona un perfil de las conductas y actitudes del universo
investigado estableciendo comportamientos especificos y descubriendo las

variables a ser asociadas dentro del estudio.

El mejor medio para obtener la informacion requerida fue la encuesta
realizada en las provincias de Manabi, Guayas y Pichincha que
representaron la mayor afluencia de turistas hacia la zona. Para cumplir los

objetivos propuestos en la investigacion necesitamos lo siguiente:

1. Aspectos demograficos.

2. Aspectos psicograficos, los cuales nos van a permitir
determinar el perfil del turista nacional, basado en el
modelo AlO.

3. Preferencias del Consumidor, en lo que respecta a tipos

de actividades enmarcadas en este tipo de turismo,



54

variedad y calidad de servicios, disponibilidad de

participacion y de pago.

e Determinacion Del Muestreo

Poblacién

Para la realizacion del estudio de mercado era necesario establecer un
universo que tenga las caracteristicas idoneas para que nos brinde la

informacion propicia para llevar a cabo el proyecto.

Inicialmente se recurri6 a las estadisticas existentes en los organismos
relacionados pero so6lo se contaba con informacion de la llegada de turistas
extranjeros a través de las cuatro jefaturas mas importantes Quito,
Guayaquil, Tulcan y Huaquillas, pero al analizar estos datos nos dimos
cuenta de que el sitio donde se va a realizar el proyecto (La Estancilla-
Tosagua) no es un lugar muy conocido ni siquiera para los habitantes de
nuestro pais por lo que se prefiri6 tomar como referencia a los turistas

nacionales.

Otro problema que se presenté al momento de decidir la poblacion fue

que no contdbamos con datos de la cantidad de turistas que llegan hacia
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Manabi ni tampoco del origen de estos; por este motivo se procedi6 a realizar
una encuesta exploratoria en la provincia para tratar de determinar el origen y
razon por la que arribaban a la misma. La estructura del cuestionario

utilizado fue la siguiente:

1. ¢Desde donde usted esta viajando?
2. ¢Hacia donde se dirige?

3. ¢Cual es larazon de su viaje?

Para poder determinar el perfil de las personas que deberiamos
encuestar nos dirigimos a las terminales de las ciudades de Chone y
Portoviejo un fin de semana. Cabe destacar que para la realizacién de esta
encuesta se tomo6 como perfil a las personas de un nivel social medio, que en
su mayoria se trasladan en el servicio especial de la Cooperativa de

Transporte Reina Del Camino.

Realizadas las encuestas se obtuvo la informacion que consta en el
Anexo 5 del cual se procesaron los datos requeridos para la investigacion

(Ver Tabla 3.1).



TABLA 3.1

ORIGEN DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A MANABI

7]
L
. P4
No de Porcentaje o
ORIGEN DESTINO P por lugar de (3
ersonas - <
origen o
S
Portoviejo  Portoviejo 6 1
Total Portoviejo 6 10,34 1
Guayaquil Tosagua 2 1
Chone 12 7
Total Guayaquil 14 2414 8
Chone 1 1
Chone Guayaquil 5 4
Portoviejo 2 2
Machala* 1
Total Chone 9 15,52 7
Manta Chone 1
Quito 1 1
Total Manta 2 3,45 1
Crucita 1 1
Chone 13 9
Manta 3 3
Quito Jipijapa 2 2
Portoviejo 6 5
Calceta 1 1
Calceta* 1
Total Quito 27 46,55 21
TOTAL 58 100,00 38

Elaborado por: Las Autoras
*El orden del destino origen esta invertido

VISITA A
FAMILIARES

R O & 01 b a1 O
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Técnicas de Muestreo

En vista de los problemas anteriormente expuestos se decidié aplicar
el muestreo no probabilistico, debido a que éste se ajusta a los

requerimientos de nuestro estudio.

Se combinaran los métodos de muestreo estratificado y el de
muestreo por conveniencia, en vista de que el primero se justifica bajo el
criterio de que los turistas no provienen de un mismo lugar, como ya se
establecio en la encuesta exploratoria. Por otro lado, el muestreo por
conveniencia le da la libertad al investigador de utilizar su criterio para
seleccionar a las personas que cumplan con el perfil requerido hasta

completar la muestra.

Para proceder al trabajo de campo se establecié que las personas a
ser consideradas son aquellas de nivel social medio, ya que poseen un
excedente que les permite realizar actividades turisticas. Un requisito
adicional es tener como minimo los 18 afios, tomando como supuesto que a

partir de esta edad se tiene la capacidad de tomar decisiones propias.
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Tamarfo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la siguiente

formula:

Estableciéndose como:

p: A la probabilidad de éxito de una variable en la muestra.

g: A la diferencia entre la unidad y p.

z: Al valor del nivel de confianza predeterminada en la tabla de la
distribucion normal.

e: A la precision porcentual de que una proporcion de la muestra se
encuentre en un rango determinado con respecto a una proporcion
poblacional.

n: Al tamafo de la muestra.

El p se definié de acuerdo a las 30 encuestas piloto realizadas a los

turistas en la provincia de Manabi, contabilizdndose la siguiente pregunta:



3.7 ¢ Le gustaria experimentar lo que es el Agroturismo?

a. Si
b. No
C. Tal vez

e Sisu respuesta es No, no continte el cuestionario.

Obteniendo el siguiente resultado (Ver Tabla 3.2).

TABLA 3.2

EXPERIMENTAR AGROTURISMO
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje

Si 23 76.67

No 2 6.67
Tal vez 5 16.67
TOTAL 30 100.00

Elaborado por: Las Autoras
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Se tomd como probabilidad de éxito las respuestas afirmativas, y la

suma entre la negativa y la dudosa para la de fracaso. Trabajamos con un

nivel de confianza del 95% y un error permisible del 5%, lo que determina

que nuestra muestra es de 275 encuestas.

Estas encuestas fueron estratificadas de acuerdo al porcentaje del

total de encuestados por lugar de origen (Ver tabla 3.1.) determinados en la

Encuesta Exploratoria, obteniendo los siguientes resultados (Ver Tabla 3.3).



TABLA 3.3

ESTRATIFICACION DE LA

MUESTRA
ORIGEN No. De Encuesta
Portoviejo 28
Guayaquil 66
Chone 43
Manta 9
Quito 128
TOTAL 775

Elaborado por: Las Autoras

e Diseno De La Encuesta
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Una vez analizadas las necesidades de informacion (Ver Tabla 3.4)

para llegar a cumplir los objetivos de nuestro proyecto se elabora un

cuestionario que trata de recopilarlas eficazmente.



NECESIDAD

Demanda

Incentivos

Capacidad de
pago

Instalaciones

Publicidad

Elaborado por:
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TABLA 3.4

NECESIDADES DE INFORMACION

REQUERIMIENTOS

Tiempo de estadia

Frecuencia de viajes

Cuantas personas conforman el grupo
Motivos del viaje

Lugares de viaje preferidos

Epoca / temporada preferida

Para viajar

Servicios y productos que ofrece
Descuentos

Entradas a eventos

Costos adicionales

Paquete turistico

Festividades

Ingresos promedios del turista
Disponibilidad de pago

Actividades preferidas

Comodidades

Donde acude para obtener informacién
Promociones

Las Autoras

Se consideraron los tres aspectos mencionados en el punto Técnicas

para la Obtencién de Informacion para la elaboracion del mismo y obtuvimos

finalmente lo siguiente:

a. Tres preguntas de aspectos demograficos, de caracter cerradas, es

decir, se elige una sola opcién.
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b. Veinticuatro afirmaciones que nos van a permitir aplicar el método
AIO, utilizando una escala de Likert de cinco niveles de valoracion
gue van desde “nunca” hasta “siempre”.

c. Doce preguntas que encierran las preferencias del consumidor con

respecto al Marketing Mix.

Una vez realizado el cuestionario se procedio a realizar una encuesta
piloto (Ver Anexo 6) que nos permitiera hacer las correcciones de preguntas
mal formuladas, es decir que tuvieron una percepcion ajena a nuestros

objetivos; y, eliminar las preguntas innecesarias.

3.1.3. Recoleccion de la informacion

e Encuesta Piloto

Para tener un dato mas confiable al momento de establecer errores en
la elaboracion del cuestionario, se conformaron dos grupos focales, uno en
Guayaquil y otro en Chone, los cuales realizaron 15 encuestas cada uno y
estuvieron integrados por jefes de familia y estudiantes universitarios, que

detectaron:

» Errores en la interpretacion de preguntas

= Eltiempo de la encuesta era demasiado extenso
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»= Preguntas repetidas
*= Preguntas Innecesarias

= Sugerencias de nuevas preguntas

Una vez analizadas estas sugerencias se procedio a la elaboracién de

la encuesta definitiva que se encuentra en el Anexo 7.

e Encuesta definitiva

Después de haber establecido los sectores en donde se debian
realizar las encuestas (Ver Tabla 3.3), durante dos meses y medio estuvimos
realizando el trabajo de campo en las principales ciudadelas residenciales de

cada ciudad.

Las encuestas se realizaron de la siguiente manera; de Lunes a
Viernes se encuesté en la ciudad de Guayaquil durante el mes de
Noviembre, mientras que los fines de semana nos trasladabamos a la
provincia de Manabi (Chone, Portoviejo y Manta) en los meses de Noviembre
y Diciembre; y, entre Diciembre y Enero se terminaron las encuestas en la
ciudad de Quito con la ayuda de dos encuestadores adicionales a los

participantes de la investigacion.
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Cabe sefalar que asi como hubo disponibilidad de las personas,
también nos encontramos con personas que no querian participar por el

tiempo que implicaba o alegaban no salir de vacaciones.

3.1.4. Analisis de los resultados del estudio de mercado

Uno de los objetivos de la Investigacion de Mercados realizada en este
estudio es agrupar y elaborar el perfil del turista ecuatoriano, por lo que se
realizd en primer lugar el Analisis de Factores, el cual tiene la finalidad de

reducir y sintetizar los datos.

Este andlisis se lo consider6 apropiado al dar una medida de
adecuacion muestral de KMO de 0.675, cumpliéndose con la condicion de
que sea mayor a 0.5; y, rechazar la hipétesis nula de la Prueba de

Esfericidad de Bartlett.

Las 24 variables incluidas en la seccion Aspectos Psicograficos se
agruparon en 9 factores, que mostramos en el Anexo 8. Estos factores

explican el 59.75% de la varianza total.

El factor 1, denominado “Actitud ante el tiempo libre”, indica lo que la

gente esta dispuesta a hacer por abandonar la rutina, qué valoracion le dan a
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los servicios recreativos y su opinidn respecto a los lugares turisticos,

explicando el 14.69% de la varianza.

El factor “Preferencias al gastar”, el cual explica el 7.34% de la
varianza, indica qué preferencias tiene por sus productos y hasta qué punto
realiza su gasto; y, el factor “Caracteristicas del Consumo” indica en qué
prefiere gastar, cdmo realiza su pago y si se informa antes de viajar, éste es
explicado por 7.13% de la varianza. Los otros factores explican en promedio
el 5.10% de la varianza cada uno e indican los gustos y la disponibilidad de

ahorro de los turistas internos.

Luego se aplicé, el Andlisis de Conglomerados, cuyo objetivo es
identificar grupos “homogéneos” dentro de un grupo de observaciones. En
primer lugar, hicimos un Analisis de Conglomerados de k-medias para elegir
con cuantos clusters ibamos a trabajar, hicimos las pruebas sdélo con los
factores obtenidos y combinando factores y variables demograficas (Ver

Tabla 3.5).
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TABLA 3.5
CLUSTERS
(22} (22} (22} (22}
o o o (]
(=] (=] (=] (=]
w é (2} w é (2} w é (2} w é »
VARIABLES 5 = § S = § S = 2 S = §
29 & 29 § =29 S 29 S
(] (] (] (O]
Z Z Z 4
(] (] (] (@]
(&) (&) (&) (&)
1 48 1 44 1 82 1 72
o 2 79 2 63 2 88 2 92
o 3 26 3 76 3 67 3 111
a8 4 30 4 59 4 38
» g 5 53 5 33
L 6 39
TOTAL 275 TOTAL 275 TOTAL 275 TOTAL 275
- 1 25 1 105 1 42 1 45
0S8 2 36 2 48 2 61 2 64
§E x 3 89 3 39 3 113 3 166
<2 H 4 14 4 37 4 59
o 5 41 5 46
>= 6 70
(=]

TOTAL 275 TOTAL 275 TOTAL 275 TOTAL 275
Elaborado por: Las Autoras
Hemos elegido trabajar con tres clusters, pues en los otros casos se
obtienen cluster que representan menos del 15% de la muestra, lo que los
haria poco significativos. Ademas, la distancia entre los centros de los

conglomerados finales son considerables en todos los casos.

Para establecer con qué clusters trabajar, pues al ser un analisis
exploratorio se puede combinar las pruebas estadisticas con el objetivo de la
investigacion, analizamos los siguientes casos usando el Conglomerado

Jeréarquico:
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1. Se armo los conglomerados solo con los factores, el cual luego de
aplicar discriminantes indic6 que el 95% de los datos habian sido
clasificados correctamente.

2. Se combind los factores y las variables demogréficas, estas ultimas
fueron estandarizadas, y dio como resultado un 93.20% de las
variables habian sido correctamente clasificas.

3. También, combinamos la seccion uno de la encuesta, sin
estandarizar, con los factores obtenidos y obtuvimos el 96.30% de
los casos correctamente clasificados. Con este, vamos a elaborar
los perfiles pues tienen el méas alto porcentaje de casos

correctamente clasificados.

e Perfiles

El Perfil del Turista Residente (el que se traslada dentro del propio
pais) se realiz6 en base a las variables agrupadas en los tres clusters. En el
Anexo 9 se presentan las frecuencias de los resultados por cluster y

totalizado.



68

Cluster 1:

» Los hombres predominan en este grupo con una participacion
del 58.33%. Este conglomerado agrupa a personas
comprendidas entre los 30 y mas de 65 afios, encontrandose su
pico en el intervalo de 35 a 54, y siendo el 89.29%. La mayoria
de sus integrantes son casados, 64.29%, seguidos por igual
namero de solteros y separados 6 divorciados, cada uno con el
13.10%.

» A veces, programan sus viajes, y tienen tendencia a hacerlo,
por lo que siempre buscan informacion antes de viajar y son
atraidos por lugares donde se estén celebrando fiestas, algunas
veces y otras no.

» Son propensos a ahorrar, por o que usan su tarjeta de crédito
rara vez y estan dispuestos a comprar cualquier otra cosa antes
gue viajar.

» Siempre buscan salir de la rutina.

» A unos les gusta practicar actividades al aire libre, pero a otros
no. Pero, les gusta buscar nuevos lugares para entretenerse,
los cuales a veces cumplen con sus expectativas, por lo que

algunas veces acuden a los mismos lugares.
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> La televisidon y la radio le distraen por igual, aunque algunas
veces prefieren la radio. No acuden a los juegos de azar y
electronicos como medio de distraccion.

» Siempre buscan consumir productos de alta calidad y estan
dispuestos a pagar mas por obtenerla, pero fijandose en cuanto
van a pagar. A su criterio, los productos importados tienden a
ser mejores gue los nacionales.

» Suelen comprar productos en oferta y piensan que cada
servicio tiene su precio.

» Tienden a salir de la ciudad cuando toman vacaciones, de
preferencia viajan distancias cortas y aseguran que una cabafia
es un buen lugar para tomar vacaciones.

» Siempre, degustan de la comida tipica y compran recuerdos de

los lugares que visitan, frecuentemente.

Cluster 2:

» Los hombres y mujeres tienen igual participacion en este
cluster. El 59.62% son solteros y el 25% estan casados. Las
edades oscilan entre los 15 y 39 afios, predominando los
jovenes entre los 25 y 29 afios (75%).

» Frecuentemente les gusta salir de la rutina.
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Prefieren buscar informacion antes de viajar, a pesar de que
pueden programarlos solo a veces, Este grupo es atraido por
las festividades para acudir a un lugar.

Tienen bajo nivel de ahorro y le dan uso a su tarjeta de crédito
pocas veces. Ese ahorro puede ser usado para viajar, como
tampoco pueden hacerlo.

Tienen igual gusto por la television y la radio; y rara vez
practican los juegos de azar y electronicos.

A veces, buscan nuevos lugares de entretenimiento, los cuales
tienden a cumplir con sus expectativas y practican
frecuentemente actividades al aire libre.

Usualmente adquieren productos en oferta.

Dependiendo del precio, estan dispuestos a pagar por cada
servicio; y, a pagar mas por la calidad del producto, pues suelen
consumir productos de alta calidad. Piensan que los productos
importados son a veces mejores que los nacionales.

En vacaciones salen de la ciudad, frecuentemente; degustando
su comida tipica y comprando recuerdos, a veces.
Frecuentemente, consideran el tiempo a la hora de viajar.
Consideran a una cabafia como un buen lugar para pasar las
vacaciones; y, a veces, eligen los mismos lugares para

entretenerse.
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Cluster 3:

» Sus edades estan concentradas entre los 15 y 29 afios, siendo
el 56.32% pertenecientes al intervalo de 15 a 19 afios de edad.
Predominan las personas solteras (94.25%) y las mujeres
tienen una participacion mayoritaria del 57.47%.

» Siempre buscan salir de la rutina. Pueden elegir su destino
influenciado por las festividades que este tenga.
Frecuentemente recurren a la informacion antes de viajar y a
veces la usan para programar sus viajes.

> La tarjeta de crédito nunca es usada por la mayoria de los
integrantes de este cluster y el ahorro se da a veces. Este
puede ser usado en la compra de cualquier cosa antes que en
viajes.

> Prefieren escuchar radio a ver television y rarisima vez
practican juegos de azar y electronicos.

» Tienden a realizar actividades al aire libre y a buscar nuevos
lugares de distraccion, cuyas expectativas se cumplen
frecuentemente.

> A veces, se fijan en el precio, frecuentemente pagan por cada
servicio y pagan mas por obtener calidad, pues con frecuencia

consumen productos de alta calidad.
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» Para ellos, los productos importados frecuentemente son
mejores que los nacionales y las ofertas lo atraen a veces.

» Opinan que una cabafa frecuentemente es un buen lugar para
ir de vacaciones.

» Rara vez, se guedan en casa cuando toma vacaciones.

» Les importa viajar a lugares distantes, pues el tiempo es un
factor importante para ellos y su asistencia a los lugares de
distraccion varia.

» Usualmente, degustan de la comida tipica y compran recuerdos

de los lugares que visita.

e Preferencias del Consumidor

En esta seccién, analizaremos cuales son las principales

caracteristicas que los clusters tengan con respecto a las preferencias al

consumidor, para lo cual acudimos a la seccion 3 de nuestra encuesta, las

tablas de frecuencias se encuentran en el Anexo 9:

Razén del Viaje

Como observamos en el Gréafico 3.1, las razones principales para

vigjar son: vacacionar y visitar a los familiares y amigos. EI Cluster 1 se
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caracteriza por que la mayoria viaja por trabajo y/o negocios, seguido de la
visita a familiares y amigos; el Cluster 2 por salir de vacaciones, a
continuacion la visita de familiares y amigos; vy, el Cluster 3 por la visita de

familiares y amigos, seguido de las vacaciones.

GRAFICO 3.1

RAZON DEL VIAJE

120+
100+
80+
@ Trabajo / negocios
60 W Vacaciones
40 O Visita familiares/amigos
20+
0

Elaborado por: Las Autoras

Destino preferido

La playa es el destino preferido de los encuestados con un 60.44%,
seguido por el campo con un 33.33% (Ver Grafico 3.2). Este comportamiento

se mantiene en todos los clusters.
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GRAFICO 3.2
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Elaborado por: Las Autoras

Los trimestres que mas aprovechan para viajar son el primero y
tercero, por lo que se puede deducir que aprovechan la temporada de

vacaciones escolares para salir de la ciudad (Ver Grafico 3.3).

El Cluster 1 y el Cluster 3 prefieren viajar en el tercer trimestre; y, el

Cluster 2 viaja mayormente en el primer trimestre.
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Permanencia

La mayoria de los turistas viajan en un promedio de 1 a 3 dias,
seguidos de 4 a 6 dias (Ver Gréfico 3.4). En los cluster, se mantiene este

comportamiento.

GRAFICO 3.4

PERMANENCIA
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Elaborado por: Las Autoras

Acompafantes

El comportamiento de los Cluster como el global, identificado con el
namero 4, se mantienen (Ver Grafico 3.5), viajan mayormente acompafiados
de 2 a 5 personas, seguidos por los que viajan acompafiados por mas de 5

personas, es minimo el nimero de turistas que viajan solos.
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Elaborado por: Las Autoras

Actividades a disfrutar
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El apoyo que las actividades citadas recibieron fueron del (Ver Tabla

3.6):

TABLA 3.6

PORCENTAJE DE ACEPTACION DE ACTIVIDADES A DISFRUTAR

ACTIVIDAD
Ordefiar
Cabalgar

C1 C2
9.21% 17.44%
56.58% 61.63%

Cosechar / sembrar 27.63% 17.44%

Remar

Productos
manabitas

Pescar

34.21% 34.88%
35.53% 22.09%

43.42% 45.35%
Elaborado por:  Las Autoras

C3
20.51%
74.36%
17.95%
44.87%
26.92%

58.97%

TOTAL
15.83%
64.17%
20.83%
37.92%
27.92%

49.17%
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Este cuadro es de gran importancia para el Capitulo 5, pues los
servicios que ofreceremos deben ser acordes a los gustos y preferencias de

los demandantes.

Creacion de una Hacienda Agro turistica

La creacion de este tipo de lugares es aceptada por aproximadamente
el 90% de los encuestados, tanto en los cluster como a nivel general (Ver
Grafico 3.6).

GRAFICO 3.6

CREACION DE ESTE TIPO DE LUGARES
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Elaborado por: Las Autoras

Disefio preferido

Hay preferencia por los disefios rusticos en todos los Cluster, al igual
que en el total (Ver Grafico 3.7). Pero, el Cluster 1 tiene en el segundo lugar
de preferencias el disefio contemporaneo y futurista. El Cluster 3 prefiere por
igual los disefios contemporaneos y modernos, el Cluster 2 le da preferencia

al contemporaneo, seguido por el moderno y como ultimo al futurista.
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GRAFICO 3.7
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Elaborado por: Las Autoras

Servicios a disfrutar

Para completar un disefio de nuestros servicios acorde con los gustos
y preferencias, tenemos el porcentaje de aceptacion a los siguientes

servicios sugeridos (Ver Tabla 3.7).

TABLA 3.7

PORCENTAJE DE ACEPTACION A SERVICIOS SUGERIDOS

SERVICIO c1 (o) C3 TOTAL
Television 34,67% 44.19% 26.92% 35.56%
Agua Caliente 32,00% 43.02% 41.03% 38.91%
Servicio al cuarto 30,67% 30.23% 29.49%  30.13%
Restaurante tipico 66,67% 59.30% 60.26%  61.92%
Parqueadero 41,33% 31.40% 28.21% 33.47%
Salones de entretenimiento 32,00% 39.53% 42.31% 38.08%
Visita a lugares turisticos 76,00% 63.95% 82.05%  73.64%

Elaborado por: Las Autoras
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Para los Clusters 1, 2 y 3 los servicios mas importantes son las Visitas

a los lugares turisticos y el Restaurante tipico, al igual que en el total.

3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.2.1. Metodologia para cuantificar la demanda

La informacién reflejada en esta seccion fue extraida del Perfil del
Turista Residente® y del Perfil del Visitante no Residente en el Ecuador,
siendo las Unicas estadisticas que reflejan el comportamiento de la demanda

turistica.

3.2.2. Estadisticas del Consumo Nacional e Internacional

El 78% de los encuestados para el Perfil del Turista Residente
permanecio en casay el 21.42% se moviliza fuera de la ciudad durante el fin
de semana. EIl 88.30% de estos ultimos viajan en familia. Se traslada en

auto el 52.60% de los encuestados y en autobus el 37.81%.

El 65.29% de los turistas extranjeros que visitan el Ecuador lo hacen

por motivos de vacaciones. Los servicios de alojamiento hotelero son

® Encuestas elaboradas por el Ministerio de Turismo, pero los resultados fueron extraidos de

Diario El Universo
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utilizados por el 60.78% de estos visitantes. La gran mayoria de ellos esta
dispuesto a regresar al Ecuador y lo recomendaran (88%) a sus amigos y

familiares (92%).

El servicio de transporte y el de las Agencias de Viaje son requeridos
en gran porcentaje por los turistas locales, mientras que los turistas
extranjeros no usan las Agencias de Viajes, por lo tanto no contratan

paquetes turisticos.

3.2.3. Distribucion Geografica de la Demanda

Los turistas nacionales tienen como destino preferido (Ver Tabla 3.8).

No hay datos por provincia.

TABLA 3.8

LUGARES PREFERIDOS TURISTAS NACIONALES

DESTINO % DE LA MUESTRA

Sitios naturales 27.38%
Playas 20.56%
Termas 19.24%
Arqueoldgicos 0.29%
Historicas 0.64%

Elaborado por:  Las Autoras
Fuente: EIl Universo
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Los principales sitios visitados por los turistas extranjeros son (Ver

Tabla 3.9):
TABLA 3.9
LUGARES PREFERIDOS TURISTAS EXTRANJEROS

DESTINO % DE LA MUESTRA

Quito 65.88%
Guayaquil 20.59%
Cuenca 16.08%
Loja 12.16%
Bafios 10.78%
Playas Esmeraldas 9.02%
Ambato 8.04%
Ibarra 8.04%
Playas Manabi 8.04%
Tulcan 7.84%
Vilcabamba 6.27%
Machala 5.88%
Playas Guayas 5.10%
Riobamba 5.10%
Santo Domingo 2.75%
Otavalo 2.35%
Galapagos 1.76%
Otros 8.43%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente:  Ministerio de Turismo

3.2.4. Factores que inciden en la demanda

Estos se pueden agrupar en cinco grupos:
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1. Econdmicos: Podemos agrupar el nivel de renta disponible,
nivel de precios, la politica fiscal, tipos de cambio, costos de
viaje / tiempo, etc..

2. Relativos a las unidades demandantes: En este grupo
encontramos la motivacion, condiciones socioculturales, formas
y estilos de vida, tiempos de ocio, costumbres, factores
demograficos, entre otros.

3. Aleatorios: Por ejemplo, desastres naturales, guerras, etc..

4. Relativos alos sistemas de produccidén y comercializacion

3.2.5. Evolucion Historica de la Demanda en este sector

No hay registros de cuantos turistas se reciben a nivel nacional,
mucho menos a nivel provincial, sin embargo, podemos estimar la demanda
Nacional a través del gasto de los hogares expresados en délares del ANO
2000, en los servicios de hospedaje, bares y restaurantes; datos tomados de

las Cuentas Nacionales 2001.

En la Tabla 3.10 encontramos el consumo en los rubros anteriormente

citados asi como también las tasas de crecimiento de los mismos.
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PIB' Y CONSUMO DE HOGARES EN HOTELES Y RESTAURANTES
MILES DE USD$ ANO 2000

Ano

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Elaborado por:
Fuente:

Consumo
hoteles y

restaurantes

183011
188042
195893
201700
209662
222390
192917
198908
198187

Las Autoras
Boletin de BCE

PIB pc*

Total

14270247
14941494
15202731
15567905
16198551
16541248
15499239
15933666
16749124

Variacion

Consumo de

Hoteles

2.7
4.2
3.0
3.9
6.1
-3.3
3.1
-0.4

* PIB precio de compra o del consumidor

Variacion PIB

4.7
1.7
2.4
4.1
2.1
-6.3
2.8
5.1

Para efectos de la proyeccion de la demanda utilizaremos la tasa de

crecimiento promedio del consumo mencionado, es decir, 2.4%, obteniendo

por lo tanto los siguientes datos estimados de demanda para este tipo de

proyectos turisticos (Ver Tabla 3.11).

TABLA 3.11

ESTIMACION CONSUMO TOTAL DE
HOTELES Y RESTAURANTES

MILES DE USD$ ANO 2000

Consumo hoteles y
restaurantes

Ano
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Elaborado por:

202943.49
207814.13
212801.67
217908.91
223138.72
228494.05
233977.92

Las Autoras
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No tomamos en cuenta el gasto realizado por los extranjeros debido a
gue nuestro proyecto esta enfocado principalmente para el consumo nacional
pero dicha informacién puede ser obtenida de la Balanza de Pagos.
Complementando esta informacion de demanda se presenta también como
referencia la informacion obtenida de las encuestas con respecto a los

motivos de viaje.

Los Unicos datos que se pudieron extraer del Boletin Estadistico,
editado por el Ministerio de Turismo, y que darian una idea de cuantas
personas llegan a la provincia de Manabi, fueron la demanda de transporte
aéreo en el periodo 1995-1997; vy, la de transporte terrestre en el periodo

1996-1997, a la provincia de Manabi, los cuales se adjuntan en el Anexo 10.

3.3. ANALISIS DE LA OFERTA

3.3.1. Metodologia para cuantificar la oferta

Para cuantificar la oferta y al mismo tiempo poder identificar a nuestros
competidores nos basamos en la informacion estadistica existente a nivel de
la provincia y primordialmente en las zonas aledafias al rancho Pastora Sol.
Tiene que ver basicamente con establecimientos que brindan servicios de

entretenimiento.
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3.3.2. Capacidad instalada y utilizada en los lugares existentes

A nivel de la provincia de Manabi encontramos una infraestructura
turistica muy variada que va desde lugares para alojamiento, restaurantes,
lugares de distraccion como bares, casinos y discotecas asi como también
generadoras de turismo receptivo como es el caso de las agencias de viaje,

salas de recepciones.

A continuacion, en la Tabla 3.12, se establecen los nUmeros de

establecimientos de acuerdo a los servicios turisticos existentes registrados.



TABLA 3.12

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

TIPO DE
ESTABLECIMIENTO

ALOJAMIENTO
HOTEL
HOSTAL
HOTEL RESIDENCIAL
HOSTERIA
PENSION
CABANAS
HOSTAL RESIDENCIA
MOTEL
ALBERGUES

COMIDAS Y BEBIDAS

FUENTES DE SODA
RESTAURANTES
CAFETERIAS

RECREACION, DIVERSION,
ESPARCIMIENTO

BARES
DISCOTECAS

CENTRO DE RECREACION
TURISTICO

CASINOS
JUEGOS MECANICOS
RECEPCION Y BANQUETES

GENERADORAS DE
TURISMO

AGENCIAS DE VIAJE
TRANSPORTE TURISTICO
MATERIAL PROMOCIONAL
Elaborado por:
Fuente:

No. DE ESTABLECIMIENTOS

243
20
43
12
29
34
19
65
16

2

390
a7

336

56

16

ol

~N BB

53
16

Las Autoras

Subsecretaria de Turismo de
Portoviejo

86
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3.3.3. Distribucion Geografica de la Oferta

La oferta turistica de la provincia de Manabi, ya establecida en la tabla
anterior se desagrega de la siguiente manera por canton (Ver Tabla 3.13).
TABLA 3.13

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIOS 2 > 5 xS
Z 2 = ow
m < g Qg
2 S m A=
35 =W & w
CANTONES 9 3a i %o
< o CRY)
PORTOVIEJO 41 16.87% 110 28.21% 12 21.43% 13 1857%
BOLIVAR 2 0.82% 2 0.51% -- -- - --
CHONE 9 370% 11  2.82% - - -
El CARMEN 5  2.06% 8 2.05% - ~ — -
FLAVIO ~ - 2 051% - - - -
ALFARO
JIPIJAPA 16 658% 11  2.82% - - 5  7.14%
JUNIN ~ ~ 1 0.26%  -- ~ ~ -
MONTECRISTI 3  1.23% 1 0.26%  -- ~ — -
PAJAN ~ ~ 5 1.28% - ~ ~ -
PICHINCHA 2 0.82% - - B -
ROCAFUERTE  -- = 1 0.26%  -- = = =
SANTA ANA 1 0.41% 4 1.03% 1 1.79%  -- =
SUCRE 34 13.99% 25 641% 1  1.79% 3 4.29%
TOSAGUA 2 0.82% - - - -
PEDERNALES 18 7.41% 13  3.33% - - - -
PUERTO 35 14.40% 18  4.62% - - 20 28.57%
LOPEZ
JAMA 3 1.23% 1 0.26%  -- = = =
SANVICENTE 18 7.41% 11  2.82% - - - -
MANTA 54 22.22% 166 4256% 42  75% 29  41.43%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Catastro 2003 Subsecretaria de Turismo de Portoviejo



88

Como observamos en la tabla, el cantdon en donde se concentra la
mayor parte del servicio de alojamiento es Manta con el 22.22%, Portoviejo le
sigue con el 16.87%, seguido de Puerto Lopez y Sucre que tienen una
participacion aproximada del 14% cada uno. Hay que tomar en cuenta que
estos ultimos cantones reciben la afluencia de turistas, que en gran parte han

sido influenciados por la promocion que se le da a la “Ruta del Sol”.

Asi mismo, observamos que en Tosagua el servicio de alojamiento es
casi nulo, pues representa el 0.82%, a pesar de poseer un gran patrimonio

natural como se mencionara en el Capitulo 4.

3.3.4. Tendencia Historica de la oferta en este sector

Para establecer la tendencia de la oferta turistica se tomaron en
cuenta el numero de establecimientos relacionados con el turismo,
comparados con los servicios que se ofrecerian en el Rancho; cabe destacar
que en el sector de La Estancilla no existe infraestructura hotelera, sino mas
bien se ha considerado las estadisticas de los establecimientos creados en el
cantén al que pertenece dicha parroquia Yy que iniciaron actividades a partir

del afio 1982 (Ver Tabla 3.14).
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TABLA 3.14

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE TOSAGUA

NOMBRE TIPO DE SERVICIO CATEGORIA
PUNTO DE ORO Servicio de hospedaje en Tercera
hostales
ANDREITA Servicio de hospedaje Tercera
pension

Elaborado por: Las Autoras
Fuente:  Subsecretaria de Turismo de Portoviejo

Adicional a esto se establece también como dato informativo cual a

sido la tendencia a nivel de la provincia, segun Grafico 3.8.

GRAFICO 3.8
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Elaborado por: Las Autoras
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3.3.5. Proyeccion de la oferta futura

En vista de que este tipo de proyectos agro turisticos no tienen mucha
relevancia a nivel de toda la provincia de Manabi, y principalmente en la zona
céntrica, no se podria detectar la oferta de manera especifica pues no
existen muchos lugares en la zona que brinden este servicio por ser
practicamente nuevos; aunque, a nivel nacional existen en la Sierra
establecimientos rodeados de un ambiente natural similares a los del

proyecto de inversion.

Adicional a esto se deberia realizar un estudio, en el que se
establezca la predisposicion de los duefios de las haciendas, fincas o

ranchos para la explotacion de los mismos.

En el Anexo 11 se enumeran los lugares con los cuales podriamos
determinar una oferta potencial, que se convertiria en efectiva, siempre y

cuando se den las condiciones para el mismo.
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3.4. BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

3.4.1. Demanda insatisfecha

En general, el 40% de los turistas no residentes piensan que sus
expectativas se cumplieron y el 48% considera que hasta fueron superadas?.
El trato amable y hospitalario; y, los atractivos naturales y culturales de

nuestro pais son los factores que los llevaron a esta opinién.

Los datos del Turista interno han sido extraidos de nuestro Estudio de
Mercado, determinando que el 57% de los encuestados a veces se sienten
satisfechos, mientras que el 23% con frecuencia siente que sus expectativas

se cumplen y un 10% cree que siempre. (Ver Gréfico 3.9).

GRAFICO 3.9
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Elaborado por: Las Autoras

" perfil del Turista No Residente en el Ecuador
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3.4.2. Demanda que captara el proyecto y la competencia

El 58.97% de los encuestados demuestra intencidén por experimentar
el Agroturismo, el 28.94% se demuestra dudoso y el 12.09% no realizara
esta forma de turismo (Ver Grafico 3.10). Los dos primeros grupos estan
totalmente de acuerdo con la creacién de un lugar que retna las condiciones

necesarias para el desarrollo correcto del Agroturismo.

GRAFICO 3.10

EXPERIMENTAR AGROTURISMO
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Elaborado por: Las Autoras

Las actividades de recreacion atraen al 40.62% y a un 23.80% las

actividades deportivas8, por lo que se ofrecera estos servicios.

8 perfil del Turista Residente, Diario El Universo
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A pesar de que el destino preferido son las playas, se muestran
dispuestos a experimentar el Agroturismo y estan de acuerdo con la creacion
de instalaciones para un correcto desarrollo de este tipo de turismo,

prefiriendo los disefios rasticos.

En la Provincia de Manabi los lugares que formarian parte de nuestra
competencia son los detallados en la Tabla 3.15, pues ofrecen productos
similares a los que nosotros ofreceriamos. Por la cercania, la Quinta Colina

del Sol seria nuestro principal competidor.

TABLA 3.15
COMPETENCIA
NOMBRE UBICACION
Hacienda de Jama
Agroturismo Don Juan
Granja Organica Rio Canoa, cerca de Bahia
Muchacho de Caraquez
Hosteria Hacienda San Bosque Pacoche, 25
Antonio minutos al sur de Manta por la
via marginal de la costa.
Quinta Colina del Sol Bejucal, Calceta. Km.
2 via Calceta-Canuta
Quinta Recreacional Parroquia Colon,
Ginverjud Portoviejo, Km. 7 via Santa
Ana
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Folletos Camara

Provincial de Turismo de
Manabi



04

3.5. SISTEMA DE COMERCIALIZACION Y PRECIOS

La forma en que un turista se ve influenciado para elegir su destino y
su disponibilidad de pago fueron determinados a través de la encuesta,

obteniendo los siguientes resultados:

a. Los medios por los cuales son influenciados los turistas para
elegir donde pasaran las vacaciones son los reflejados en el

Gréafico 3.11.

GRAFICO 3.11
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Elaborado por: Las Autoras
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Como observamos, los turistas internos eligen su destino
mayormente por recomendacion de familiares o amigos, de
ahi que se dice que “un turista satisfecho estimula la visita de
otro adicional, mientras uno insatisfecho desvia a siete a
hacia otros mercados competidores”; y, suelen viajar sin

reservacion.

b. La disponibilidad de gastos durante un fin de semana por

persona se muestra en el Grafico 3.12.

GRAFICO 3.12
DISPONIBILIDAD DE PAGO
) 3%

8% ’ o $15-$25
W $26-$50
O%$51-$75
0 $76-$100

$101 o mas
42% -

Elaborado por: Las Autoras

El intervalo de precios que muestra mayor aceptacion es el de
26 a 50 dolares, con un 41.67%, manteniéndose esta

preferencia en todos los cluster.
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3.5.1. Precios del producto vs. Competencia

El precio de los servicios que ofreceremos se determinan de acuerdo a
la disponibilidad de pago reflejada en el estudio de mercado y la estructura
del gasto determinada por el Ministerio de Turismo. Asi mismo estos se

ajustaran de acuerdo a la estructura de costos determinada en el Capitulo 6.

El gasto que hace un turista esta estructurado de la siguiente manera:
25% alojamiento, 22% a alimentacion y bebidas, 27% compras, 13%

recreacion y 13% transporte interno.

Tomaremos el valor maximo del intervalo con mayor aceptacion de la
disponibilidad de pago de los turistas, es decir, cincuenta ddlares, por lo que
obtenemos el siguiente desglose (Ver Tabla 3.16).

TABLA 3.16

ESTRUCTURA DE LA DISPONIBILIDAD DE GASTO
POR PERSONA DURANTE EL FIN DE SEMANA

CONCEPTO VALOR
Alojamiento $12.50
Comida $11.00
Compras $13.50
Recreacion $ 6.50
Transporte interno $ 6.50

TOTAL $50.00

Elaborado por: Las Autoras
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De acuerdo a estos valores podemos cobrar por:

a. Alojamiento, en el cual se incluye las comidas, la actividades
de recreacion y el transporte interno, se cobraria veinte
dolares por dia, considerando la suma de estos rubros y
dividiéndolo para dos, considerando que se llegue el viernes
en la tarde y se retiren el domingo antes de las 2 de la tarde.

b. Alimentos y bebidas, el precio promedio que se le daria a
los platos tipicos que aqui se sirvan seria de dos ddlares con
veinte centavos, considerando que durante el fin de semana
hay cinco comidas.

c. Recreacién, por el uso de las canchas deportivas,
cabalgatas y remos se establece un precio promedio de dos
dolares, dividiendo el valor de recreacion para los tres dias

gue forman parte de un fin de semana.

Los precios de la competencia oscilan entre los 25 y 35 délares el dia,
dependiendo si estos son nacionales o extranjeros y de los servicios que
soliciten los turistas, por ejemplo: s6lo hospedaje, hospedaje y paseos,

desayuno y almuerzos incluidos, entre otros.
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3.5.2. Estrategia de Comercializacion, Promocion vy

Publicidad

Para la comercializacion se debe tener en cuenta el analisis de 5

factores principales:

1. Ventajas y Desventajas determinadas en base a la

infraestructura del rancho.

2, Dar Prioridad a la aplicacibn de estrategias en las zonas
proximas
3. Conocimiento de la clientela existente, dirigida hacia lugares

periféricos y que puede ser potencial para el proyecto.
4. Estrategias disefiadas en base al Estudio de Mercado.

5. Estudio preciso del patrimonio cultural y natural de la zona.

El turismo de las zonas rurales pueden tomar posicion en torno a
segmentos de clientela y estilo de producto personalizado que responden a

especificaciones que impiden su estandarizacion:

» Voluntad de Autonomia (grupos pequefios)
» Busqueda de un nuevo estilo y no de la industria hotelera

clasica.
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» Gusto por un contenido intelectual-cultural que busca el
contacto con el habitante de la zona.

» Demanda orientada a estancias cortas (fines de semana).

¢ Una Estrategia para el Agro Turismo

a. En primer lugar es necesario una adecuada definiciéon del

producto con respecto a su mercado Yy el tipo de clientela

Hay que enfocarse y dirigir los esfuerzos hacia una “gama de alto
nivel’, es decir, hay que tomar en cuenta que este tipo de turismo
generalmente se basa en paquetes con un precio global establecido y que
quizds no brindan un mayor aporte a la economia local; sin embargo, se
pueden optimizar las estructuras de acogida y el personal disponible para

generar ingresos suplementarios y crear empleos en la zona.

Se entiende como gama de alto nivel:

» En primera instancia como una imagen de productos destinados

a sensibilizar al turista en el aspecto emotivo mucho mas que

en el aspecto de consumo,
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» Servicio turistico personalizado, para grupos maximo de 15
personas;

» Un producto acogida / hospedaje muy rustico, donde la
decoracion, el medio ambiente y la tradicion culinaria es muy
relevante;

» Donde es muy importante la animacion, es decir, el componente
principal es la calidad de la prestacion humana. El estilo de
acogida estd marcada por la presencia del anfitrion y la

participacion de la vida local.

b. Estructurar una oferta diversificada

> Debe existir una gama amplia de productos desde muy
completos hasta mas flexibles, que permiten una mayor libertad
al turista (tours, sin previa reservacion, itinerarios, festividades
locales, etc.), sin dejar de considerar productos técnicos como
eventos sociales que van desde festividades de empresas,
turismo escolar, entre otros. Aquellos en donde se consideren
todos los servicios incluidos, de gama de alto nivel que
arrastren hacia un turismo individual de alta calidad.

» Una gama de productos para una diversidad de clientela.
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Tomando en consideracion los puntos anteriores se han determinado
varios canales de comercializacion; los cuales contienen las pautas para

generar la promocion y publicidad del Rancho Pastora Sol.

e Venta Directa

La empresa contara con su equipo de ventas quienes soportaran la
labor realizada por las operadoras de turismo, adicional a esto se elaboraran
tripticos del rancho, donde se especificara el entorno natural y cultural que lo
rodea asi como también las caracteristicas de los servicios de Alojamiento,

restaurante y recreacion.

e Operadores Turisticos

Los productos “clasicos” como lo es el turismo de exploracion,
nuevos lugares que necesitan de una imagen fuerte, un cierto conocimiento
del territorio en el que el cliente elija destino mas que actividad; es un
producto simple en el cual se ofrece al turista visitas a los atractivos naturales
cercanos dando a conocer el patrimonio del sector. Puede reproducirse

facilmente con la ayuda de los operadores turisticos.
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Se realizaran anuncios en periédicos como EIl Universo, EI Comercio,

Diario Manabita y revistas especializadas en donde se promocione los

lugares turisticos que rodean la zona y los servicios que brinda el Rancho.

Plan Gana-Gana

GRAFICO 3.13: Comercializacién Provecto Gana -Gana

a. A través de Clientela

A 4

El Rancho ofrece al Hotel

RANCHO en convenio las diferentes
PASTORA actividades y servicios, HOTEL EN
SOl mientras que en el caso de CONVENIO
exceso de demanda para 7'y

el Rancho, éste enviara la
clientela a dicho hotel o en
su defecto lo
promocionara.

b. Por comisiones

l El Rancho y el Hotel
firmaran un  convenio
RANCHO mediante el cual se HOTEL EN
PASTORA estableceran  comisiones CONVENIO
SOL por turista que sea
promocionado o]
transferido.

Elaborado por: Las Autoras
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Esta forma de comercializacion se presenta de dos maneras (Ver

Grafico 3.13).

Asi mismo para la comercializacion de los servicios que va ofrecer el
rancho, el turista estara sujeto a un procedimiento y politicas que deben

cumplirse.

e Procedimiento Para Servicios Individuales

» El turista ingresara a la administracion a llenar el formulario de registro
(Ver Anexo 12A).

» Una vez que el cliente haya disfrutado de los servicios del rancho se
realizara la respectiva liquidacion para que cancele su estadia en el
rancho.

» Las formas de pago pueden ser las siguientes:

= Efectivo
= Tarjeta de Crédito

= EXxenciones por casos especiales (promociones)
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e Procedimiento Para Los Tours

El turista realizar4 la reservacibn minimo con una semana de
anticipacion; esta puede ser via telefonica, fax o via e-mail.
Se llenara una hoja de datos personales del turista de acuerdo al tipo
de servicio y tour que esta requiriendo (Ver Anexo 12B).
Se requerira un depadsito del 50% maximo hasta una semana antes de
la fecha del viaje y el pago del saldo 24 horas antes o al momento de
registrarse en el rancho.
Las formas de pago: siempre y cuando se haya llegado al acuerdo con
los administradores del rancho:

= Efectivo

= Tarjeta de Crédito

= Cuentas bancarias

= EXxenciones por casos especiales (promociones)
La firma en el formulario sera de aquella persona que figura como
responsable del registro.
En el caso de cancelarse el viaje; habiendo realizado el pago total o
abono, el rancho tendra que descontarle al turista el 3% del mismo
por las pérdidas generadas por cupos a los clientes.
Una vez registrado y pagado, el cliente podra disfrutar de los servicios

gue brinda el rancho.
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RANCHO PASTORA SOL “TOUR FIN DE SEMANA POR GRUPOS

PREVIA RESERVACION *

Disfrutar de un fin de semana con un clima calido junto a su familia o

grupo de amigos, un momento de esparcimiento en contacto con la

naturaleza y el patrimonio cultural de la zona de la Estancilla.

Participantes:

Grupos de 10 a 15 personas; cupo limitado

Fecha:

Sabado y Domingo

Actividades Planificadas:

1. Salida en autobus desde el terminal terrestre Sixto Duran Ballén de
Chone; recorrera la parroquia de Tosagua hasta llegar a la Estancilla,
donde se encuentra el rancho con la intervencion de un guia para brindar
informacion del sector. En caso de que posee automovil propio puede

dirigirse directamente al rancho.
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2. Llegada al Rancho; coctel de bienvenida y fotografia del recuerdo
3. Asignaciéon de las cabafias para el alojamiento de los grupos de turistas
con reservacion.
4. Actividades a libre eleccion del turista, Pesca, Paseos Nauticos, kayak o
cualquiera de los que se mencionan anteriormente.
5. Almuerzo: “Bufete Comida Tipica Manabita”
6. Tour de Atardecer : Paseo en Chiva
a. Visita a la Hacienda Nueva Esperanza para recorrer las
plantaciones de banano de la Compafia DOLE.
b. Visita al Pueblo de Tosagua, San Antonio, La Estancilla, etc.
c. Visita a la Ciénega de La Segua.
7. Noche: “Arroz Quebrado” Fiesta Tipica del campo con bocaditos
manabitas y promociones.
DIA 2
1. Desayuno: Bufete Manabita
2. Participacion de Turista (a su eleccion) en el ordefio de vacas para la
obtencion de leche.
3. Visita a la Capilla del Rancho (opcional)
4. Caminatas por las plantaciones del Rancho hacia el cruce del Rio Carrizal

y Chone, en donde podran realizar fotografias.
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5. Salida del Rancho para el traslado al terminal de Chone, en la via:
a. Visita a un restaurante de comida preparada a base de Chame
o Camarones de Rio.
b. Visitaa Lugar turistico.

6. Llegada al terminal para el traslado hacia el destino de cada turista.

Las personas que tienen su automovil tienen la libertad para elegir si

se trasladan hacia los distintos lugares que visita el grupo o disfrutar de las

instalaciones del rancho manteniéndose el precio del paquete.

RANCHO PASTORA SOL “TOUR FESTIVIDADES”

Tour para dos, tres o cuatro dias cuando son festividades de la

Provincia o del cantdn, con el siguiente programa:

Participantes:

Grupos de 10 a 15 personas; cupo limitado

Fecha:

Feriados
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Actividades Planificadas:

Este tour tiene la misma estructura que el de Fin de semana, lo Gnico
que lo diferencia es el hecho de que incluye en el mismo alguna actividad

relacionada con la festividad dada en la fecha.

Cabe destacar que estos planes no son fijos, es decir, constantemente
se realizaran cambios en los destinos turisticos de tal manera que no se

convierta en un lugar que sea visitado por una sola vez.

e Procedimiento Para Eventos Sociales

Para aquellas personas que reflejan el buen gusto en sus eventos
sociales, y que desean compartir esos gratos momentos de felicidad con su
familia y sus amigos en un lugar diferente y con otro estilo, y hacer de éstos,
recuerdos inolvidables de sus matrimonios, primeras comuniones,
cumpleafios, y demas festividades que las personas consideren necesario

contratar, ofrecemos el servicio de “EVENTOS SOCIALES".

A quienes les interesa realizar en nuestras instalaciones estos tipos de

eventos, tendran que cumplir con ciertos requisitos:
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» Realizar la reservacion con un mes de anticipacion como minimo, ya
sea por teléfono, por fax, por e-mail o personalmente.

» Se deben acercar a las instalaciones para llenar el “Formulario de
Eventos Sociales” (Ver Anexo 12C), en donde el cliente especificara
en que tipo de servicios desea recibir dependiendo del tipo de evento.
El rancho estard en condiciones de proveer las instalaciones, el
personal y los implementos para satisfacer de la mejor manera la

demanda.

3.6. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

TURISTICOS

3.6.1. Ministerio de Turismo

Segun lo establecido en la Ley de Turismo, los requisitos para ofrecer
servicios turisticos son obtener la inscripciébn en el Ministerio y la Licencia

Unica Anual de Funcionamiento.

La inscripcion en el Ministerio de Turismo se realizara por Unica vez, la
misma, constara en un libro especial denominado Matricula de Turismo;
adicional a esto, el cumplimiento de los requisitos para la prestacion de

servicios turisticos de acuerdo a lo que establece la Ley de Turismo:
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a. Copia de la Escritura de Constitucion.

b. Copia del Nombramiento del Representante Legal.

c. Certificado de la Direccion de Patentes y Marcas de no encontrarse
registrada la razon social o denominacion objeto de la solicitud.

d. Antecedentes personales y comerciales satisfactorios de los
representantes legales o propietarios.

e. Lista de precios, que regiran en el establecimiento.

f. Registro Unico de Contribuyentes, Patente Municipal y Permiso
Sanitario.

g. Comprobantes de pago del valor de la inscripcién en el Ministerio de

Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Anualmente, hay que solicitar al Ministerio de Turismo la LICENCIA
UNICA DE FUNCIONAMIENTO, 6 a los Municipios que mediante convenio
se les haya otorgado esta facultad. Cuando se hace este pedido, una
empresa especializada realizard una inspeccion para establecer la categoria
del establecimiento, ésta se realizara cada cinco afos para la renovacion de

la categoria.
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3.6.2. Servicio de Rentas Internas (SRI)

En el SRI se tramita el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para

lo cual se tiene que presentar:

a. Copia de Ceédula de Identidad y Certificado de Votacion del
representante Legal.

b. Escritura de constitucion que acredite la actividad econdmica.

c. Documento que acredite direccién domiciliaria donde se va a ejercer

la actividad.

3.6.3. Municipio de Tosagua

Para empezar el funcionamiento de un establecimiento de alojamiento
y recreacion se necesitan cumplir con el permiso de construcciéon y el pago

del Permiso de Apertura del local.

Para desarrollar estos tramites se necesita presentar el RUC.
actualizado, una copia del nombramiento del representante legal notariada y

copia de cédula de identidad del representante.
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3.6.4. Ministerio de Salud Publica

Este Ministerio es el encargado de dar el Registro Sanitario, para lo
cual se llena un formulario en el que se solicita una inspeccion, la cual se
realiza en los siguientes 10 dias habiles. También se adjuntan al tramite
copia de representante legal notariada, copia de cédula de identidad de los
representantes y el RUC.

El Municipio de Tosagua aun no incluye este tramite en sus
ordenanzas, por lo que actualmente se estan haciendo las gestiones

necesarias.

3.6.5. Disposiciones oficiales a la oferta y comercializacién:

Normas técnicas, control de precios

El Ministerio de Turismo elabora un manual que contiene todas las
especificaciones con que deben cumplir este tipo de establecimientos para
cada una de las categorias existentes.

Los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas y de entretenimiento
se realizaran en un ambiente de limpieza y seguridad, mostrando la placa
indicativa de la clasificacion y categorizacidon a la que pertenecen y su acceso
no se sujetara a restricciones de ninguna clase, a excepcion de que se atente

contra la moral o el orden publico.
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Los establecimientos de alojamiento estan obligados a tener en

lugares visibles la siguiente informacion:

a. Lista de Precios autorizados por el Ministerio que estaran vigentes
durante un afio.

b. Hora de inicio y final del dia de alojamiento

c. El Libro Oficial de Reclamaciones

d. La responsabilidad que asumen con respecto al dinero,

documentos, y objetos de valor.

Una de las principales obligaciones que tiene las empresas turisticas
para con el Ministerio, o sus delegados, es entregar la informacién que
permita la elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, las cuales
estan sujetas al principio de confidencialidad; para lo cual el Reglamento de

Alojamiento establece:

“Art. 27.- Sera requisito indispensable para ocupar las habitaciones, la
inscripcidon previa de los clientes en el registro de huéspedes, en el
gue obligatoriamente se inscribiran por lo menos, el nombre completo
del huésped, sexo, nacionalidad, cédula de identidad o pasaporte,
direcciéon habitual, fecha de arribo, fecha probable de salida, medio de
transporte utilizado, el niamero de habitacion asignado y la tarifa

aplicada”.
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El incumplimiento de esta obligacion da lugar al cobro de una multa
equivalente a la mitad del valor de la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento9.

= Control del Impacto Ambiental

La conservacion de la naturaleza y la promulgacion del turismo
sostenible es uno de los principales objetivos del proyecto, su ubicacién en
una zona rural explotada solamente con la actividad agricola reflejan el

potencial turistico, sin causar dafios al medio ambiente.

Sin embargo, el incremento de proyectos turisticos podria afectar al
entorno, ya sea a través de los residuos o desechos toxicos que llegarian al
rio Carrizal por parte del Rancho o sino por los turistas al utilizar las
instalaciones, en virtud de esto se tomard las debidas precauciones,
educando y controlando la masividad de los turistas de tal manera que no se

genere un impacto negativo.

Control de alcantarillado y aguas servidas asi como también la posible
contaminacion causada por los combustibles, ruido, etc.; cabe destacar que
el proyecto utiliza recursos obtenidos de la misma naturaleza para la

construccion de las cabafas para asi reducir los impactos.

% Art. 65, Reglamento de Alojamiento
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CAPITULO 4

TAMANO Y LOCALIZACION

41. TAMANO DEL LUGAR

4.1.1. Factores Condicionantes

Para la realizacibn de este proyecto agro-turistico se tiene que

considerar una de serie de factores que hagan factible el cumplimiento de los

objetivos; es decir, recursos tanto naturales como fisicos que permitan que el

turista se sienta satisfecho con el servicio que se brinde. Por lo tanto, tres

aspectos primordiales considerados en el estudio son:

41.1.1. Servicios Basicos

e Servicio De Agua Potable Y Alcantarillado

En 1999 el servicio de agua potable era irregular e insuficiente. El
Sistema Regional de La Estancilla dispone de tres canales de riego cada uno

con sus canales secundarios (Ver Tabla 4.1).
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TABLA 4.1

SISTEMA REGIONAL DE AGUA POTABLE

CANAL 1 Izquierdo

CANAL 2 Derecho

CANAL 3 Derecho

Elaborado por:

Fuente:

Recorre 6 Km. hacia los Monos y los Micos, area
aproximada 150 Ha. Con 1 canal secundario
Recorre 7 Km. Hacia La Madera, Zapanal, Soco-
Soco, area aproximada 1000 Ha. Con 5 canales
secundarios.

Recorre 14 Km. Hacia La Pastora, Las Caiiitas, El
Gramal, La Floreana, Los Pachones, La Pifuela, La
Cortina, area aproximada 1,500.000 Ha. Con 4

canales secundarios.
Las Autoras

Notas Histéricas de Tosagua, Lcda. Piedad
lturralde de Hidalgo, Enero 1999

El permanente déficit que afectaba a las cuentas del Sistema de Agua

Potable, que sirve también a Calceta, Tosagua, Bahia de Cardquez y San

Vicente, tenia que ser eliminado, fue por eso que se propuso la creacion de

una empresa que administre el sistema con nuevas normas Yy COStos

racionales. A partir del 12 de Octubre de 2000 el Presidente de la Republica

solicitd que se publicara en el Registro Oficial la Ley para la Creacién de la

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado, EMAPA “Regional La Estancilla”;

sin embargo, ésta actualmente no abastece de manera eficiente el liquido

vital lo que ha llevado a los habitantes a utilizar lo que se conoce como

“Pozos Someros emplasticados”, que, con la ayuda de bombas permiten

extraer el agua de los mismos, obteniendo agua de mejor calidad.
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e Servicio Telefénico

En la parrogquia Angel Pedro Giler (La Estancilla) el servicio telefonico en
la Provincia de Manabi es brindado por PACIFICTEL, pero que presenta
actualmente dificultades en las comunicaciones que se corregiran con lineas

digitales . Adicional a este medio existe la telefonia Movil.

e Servicio Eléctrico

Actualmente EMELMANABI sirve eléctricamente a toda la Provincia de
Manabi a excepcion de los Cantones de El Carmen y Pichincha que siendo
fronteras vivas de la provincia por su lejania de las Subestaciones son
servidos por la Empresa Eléctrica Sto. Domingo y EMELGUR

respectivamente.

A continuacion en la Tabla 4.2 se describen los Cantones con sus

respectivas parroquias que son servidos eléctricamente por EMELMANABI:



CANTONES
PORTOVIEJO

MANTA

MONTECRISTI
JARAMIJO

SUCRE
JAMA
CHONE

BOLIVAR
ROCAFUERTE

STA. ANA
24 DE MAYO
JIPIJAPA

PAJAN
JUNIN
TOSAGUA
PICHINCHA
PEDERNALES
OLMEDO
PTO. LOPEZ

Elaborado
por:

Fuente:
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TABLA 4.2

SERVICIO ELECTRICO EN MANABI

PARROQUIAS SERVIDAS

Portoviejo, San Pablo, Andrés de Vera, 12 de Marzo, F.
Pachecho, Colén, Picoaza, San Placido, Pueblo Nuevo, Alajuela,
Calderén, Rio Chico, Crucita.

Manta, Tarqui, Eloy Alfaro, Los Esteros, San Mateo, San Lorenzo,
Sta. Marianita.

Montecristi, La Pila.
Jaramijo, Sector de la Base Naval y FAE.

Bahia, San Vicente, San Isidro, Leonidas Plaza, Charapoto,
Canoa.

Jama.

Chone, Sta. Rita, Canuto, Ricaurte, Eloy Alfaro, Boyaca, San
Antonio, Convento.

Calceta, Quiroga, Membrillo.
Rocafuerte.

Sta. Ana, Ayacucho, La Unién, Honorato Vasquez, San Pablo de
Pueblo Nuevo.

Sucre, Bellavista, Noboa.

Jipijapa, Machalilla, Pto. Cayo, P.P. GOmez, Julcuy, América,
Anegado, Membrillal, La Union.

Pajan, Guale, Lascano, Campuzano, Cascol, Las Pajitas.

Junin

Tosagua, Bachillero, Angel Pedro Giler (La Estancilla).

San Sebastian

Pedernales, 10 de Agosto, Cojimies, Atahualpa

Olmedo

Pto. Lépez, Machalilla

Las Autoras

Fondo de Solidaridad sector electricp.htm

Se indica que el 66,24% se beneficia del servicio eléctrico en una

extension aproximada a los 16.800 Km2 de area servida.
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¢ Infraestructura Hotelera

Una serie de establecimientos que pueden ser de gran aporte para el
turismo, se encuentran en el sector, que van desde restaurantes hasta

haciendas que pueden ser explotadas de una mejor manera.

En el trayecto hacia la Estancilla se encuentran por lo general
restaurantes que brindan en su mayoria platos a base del Chame o de
camarones de rio, pues este sector esta caracterizado por la presencia de
chameras y camaroneras. Existen también pequefios establecimientos
hoteleros que no cumplen con las expectativas del turista y cuya capacidad

de alojamiento y personal se presenta en el Anexo 13.

e Centros De Salud

En el cantén Tosagua se cre6 desde 1969 con el nombre de
Puesto Minimo de Salud, dependiente del Programa Integral de Salud de
Manabi con un auxiliar de enfermeria y que basicamente se encargaba de
medidas de prevencidn e inmunizacion.10 Luego desde 1984 se llamo Centro
de Salud, pues se incrementaron los profesionales a cargo del mismo y se

acondicion6 con mejores equipos. Actualmente existen otros.

1% Notas Histéricas de Tosagua, Pagina 31; Lcda. Piedad Iturralde de Hidalgo, Enero 1999
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En lo que respecta al sector de La Estancilla existe un Subcentro de
Salud (1976 ) que empez6 funcionando en la Casa Municipal, luego a través
de la Camara de Comercio de Tosagua se consiguid la construccion del
edificio frente al parque. El Subcentro dispone de las siguientes areas de
trabajo: Sala de espera, de Odontologia, consulta externa, salas de utileria,

de preparacién, hidratacién y ginecologia, bodega y servicios higiénicos™.

e Vias De Comunicacion (Carreteras)

Se puede observar carreteras asfaltadas, afirmadas y de verano. Las
primeras enlazan a Quito y Guayaquil con los centros urbanos y puertos de la

provincia; las otras vias unen las poblaciones al interior del territorio regional.

En el Anexo 14 se encuentra el mapa donde muestra las carreteras

principales y secundarias que permiten la movilizacion de los turistas hacia

la zona.

e Terminal Terrestre

La provincia de Manabi cuenta con un terminal terrestre principal que

es el de la ciudad de Portoviejo que se encuentra ubicado en las calles 15 de

! Notas Histéricas de Tosagua, Pagina 11; Lcda. Piedad Iturralde de Hidalgo, Enero 1999
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Abril y Venezuela, cuenta con diversidad de cooperativas que transportan a

pasajeros a las distintas Provincias del Pais.

Adicional a este existen los terminales en las diferentes ciudades de la

provincia; los principales son el Terminal Terrestre de Chone, Manta y Bahia.

Las cooperativas que estan reconocidas a nivel nacional se muestran

en la Tabla 4.3.

TABLA 4.3
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE CON DESTINO A MANABI

COOPERATIVAS DIRECCION DESTINO
COACTUR Terminal Terrestre Portoviejo, Guayaquil, Bahia, Manta
REINA DEL Terminal Terrestre Portoviejo, Guayaquil, Quito,
CAMINO Esmeraldas, Manta
RUTAS Terminal Terrestre Portoviejo, Guayaquil
ECUATORIANAS
CARLOS A. Terminal Terrestre Portoviejo, Quito
ARAY

Elaborado por:  Las Autoras

Fuente: Subsecretaria de Turismo del Litoral

Las cooperativas mencionadas anteriormente realizan el transporte
Interprovincial, de éstas la Cooperativa Reina del Camino es la preferida por
los turistas y habitantes del sector, pues es la que brinda el mejor

servicio debido a sus 42 afios de experiencia recorriendo las rutas
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manabitas. Actualmente existen también otras pequefias cooperativas que

permiten el traslado de los habitantes en el interior de la provincia (Ver Tabla

4.4).

TABLA 4.4

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERCANTONALES

COOPERATIVAS

TRANSPORTE 5
DE MAYO

COOP. SAN
CRISTOBAL

COOP. CIUDAD
DE CANUTO

COOP. FLAVIO
ALFARO

Elaborado por:

Fuente:

e Terminal Aérea

DIRECCION

Terminal Terrestre Arq.

Sixto Duran Ballén —
Chone-

Terminal Terrestre Arg.

Sixto Duran Ballén —
Chone-

Terminal Terrestre Arq.
Sixto Duran Ballén —
Chone-

Terminal Terrestre Arq.
Sixto Duran Ballén —
Chone-

Las Autoras

DESTINO

Tosagua, San Isidro, Chone

Portoviejo, Chone, Calceta,

Junin, Tosagua

Chone, Calceta, Junin, Canuto,
Poza Onda, Andaribeles

,Tosagua

Chone, San Vicente, Flavio
Alfaro, San Isidro, El Carmen

Investigacion de Campo Terminal Terrestre Chone

Para el transporte aéreo la provincia cuenta con tres aeropuertos:

Los Perales, en Bahia de Caraquez,

Reales Tamarindos, en Portoviejo; v,

» Eloy Alfaro, en Manta.
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41.1.2. Recursos Naturales

La provincia mantiene una intensa actividad agricola, con productos
como cacao, café, banano, maiz, arroz, platano, algodon y gran variedad de
frutales. En cuanto a los recursos forestales, tanto en la parte occidental
como al sur, existen areas boscosas donde se puede encontrar balsa, cafia

guadua, laurel, guayacan, roble, cedro y tangaré.

En el campo pecuario cuenta con ganado vacuno y porcino distribuido
por toda la region; asimismo la crianza de aves de corral es relevante,
igualmente la actividad pesquera que esta dirigida hacia el sector

camaronero y al cultivo de chame.

La agroindustria se proyecta positivamente, alcanzando un nivel
tecnoldgico en el proceso de molienda de granos y su seleccion, asi como,
en la fabricacién de aceites y grasas (vegetal y animal), derivados del cacao
y confiteria en general; otras industrias destacadas son la maderera, de
sustancias quimicas, papel, ceramica y artesanal, articulos de paja toquilla y

mimbre.

Un importante recurso natural con el que cuenta el sector es la

Ciénaga de La Segua, un humedal de agua dulce, ubicado en los cantones
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Chone y Tosagua en la provincia de Manabi, en la confluencia de los rios
Chone y Carrizal, quienes forman el Estuario del Rio Chone. En la época
lluviosa alcanza aproximadamente unas 1742 hectareas entre la llanura de

inundacion y la laguna permanente.

Esta ciénaga es de vital importancia, puesto que brinda muchos
bienes como peces (12 especies, entre ellas el chame) camarones (2
especies); tortugas, tierras fértiles para cultivo, agua para regadio y uso
doméstico, que son utilizados por los habitantes de estas poblaciones para
su supervivencia. Por otro lado, las variedades de aves (164 especies) que
habitan y emigran a esta ciénaga, un recurso que puede ser aprovechado
para la practica del ecoturismo, enfocado en la observaciéon de aves, como el

pato cuervo, garza blanca, garza del ganado, garza real, etc.)

Asi mismo, se encuentra abundante flora: la vegetacion silvestre tipica

corresponde a las plantas acuaticas flotantes (lechuguines, juncos, totoras) y

plantas acuaticas enraizadas (ufia de gato, hierba, matacabras, etc.)

41.1.3. Uso De Los Atractivos

El turismo, como recurso econdmico en la provincia de Manabi, se

encuentra en franco desarrollo, debido a que cuenta con atractivos de tipo
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natural, cultural y paisajistico, que la ubican en un sitio de preferencia para el
turista. Actualmente las areas de principal atractivo se localizan en Manta y
sus playas, ElI Murciélago y Tarqui; Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San
Clemente y mas al norte estdn San Vicente, Boca de Bricefio, Canoa,
Pedernales, Cojimies y al Sur, Puerto Cayo, Puerto Lopez y el Parque

Nacional Machalilla.

La belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacién de la provincia
con relacién a la principal ciudad emisora de turistas de la Sierra, que es
Quito, colocan a Manabi en una situacion ventajosa. El flujo turistico en la
provincia es permanente, durante todo el afio. Las épocas de mayor
afluencia son los meses de julio, agosto, septiembre y feriados como el de

Navidad, Afio Nuevo, Carnaval y Semana Santa.

Tosagua es un cantdn netamente agricola lo que genera un paisaje
impresionante que bien puede ser explotado para la actividad turistica. En la
Estancilla existen manglares, y por estar en las cercanias de la represa
representa un lugar atractivo durante el verano; Botija Adentro y la Montaiiita
son lugares adecuados para el turismo arqueoldgico, se han encontrado
piezas valiosas en oro y barro. Por otro lado Bachillero que se encuentra a

orillas del rio Carrizal, se generan lagunas donde se crian los chames; es
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muy concurrido los fines de semana por su ambiente agradable y la

existencia de cabafias en el lugar.

La Ciénega de Segua un proyecto eco turistico de observacion, - Es
un sitio ideal para la observacion de aves y de las costumbres locales. Tiene
potencial para convertirse en una muestra viva de exposicion de tradiciones
de la costa ecuatoriana. Es un lugar de gran interés cientifico, por sus
vanidades de plantas acuaticas y de fauna; es un sitio para disfrutar de un

paseo en bote en una laguna natural.

~ GRAFICO 4.1
CIENEGA DE LA CEGUA

Un dato interesante es que s6lo 33 propietarios tienen derecho sobre
toda La Ciénaga, que a su vez, es el hogar de 1700 personas; conjuntamente
con el Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC), la Unién Mundial
para la Naturaleza (UICN), el Ministerio del Ambiente y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) logré que la Oficina de

Ramsar declare a La Segua como Humedal de importancia Internacional No.
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1028, el 7 de junio del 2000. Esta declaratoria habia sido ampliamente
esperada, ya que es una forma mas idonea de brindar proteccién a un
recurso tan fragil, pero a la vez tan Gtil*2.

En el futuro con esta declaratoria se permitira la realizacion de varios
proyectos, desde productivos hasta turisticos, que beneficiaran enormemente
a los pobladores de esta zona del pais. En el Anexo 15 se especifican los

recursos, usos y usuarios de este importante atractivo turistico.

Otro atractivo turistico trascendental de la provincia de Manabi es La
comida manabita. La cocina manabita se prepara por lo general a base de
pescado y otros productos como el platano, la yuca, mani, maiz. El "Viche"
es una sopa con platano maduro, camote, verde, mani, choclo, yuca, cabeza
de pescado. La cazuela de pescado y marisco es otro de los platos tipicos.
La sal prieta conocida como salsa en pasta de mani con maiz es el
acompafnante del tradicional platano verde asado. Junto a estos platos
existen otros mas ligeros como las empanadas de verde, los patacones, el

ceviche, los bolones, los chifles, pan de yuca y otros.

Se pueden mencionar ademas los atractivos turisticos que se

encuentran a nivel de la provincia (Ver Anexo 2) y que obviamente pueden

2 UICN, PMRC, PNUMA, MINISTERIO DE TURISMO Y AMBIENTE ; PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL “LA CIENAGA DE SEGUA”
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ser visitados por los turistas durante su estadia en el Rancho debido a la

cercania de los mismos.

4.1.2 Tamano Seleccionado Del Lugar, Terreno

En el Cantén Angel Pedro Giler (La Estancilla),llamada asi la parroquia
en honor a su fundador que poseia estas tierras y que poco a poco logré que
se convirtiera en la parroquia que es hoy, se encuentra a 20 min. de
Tosagua; el acceso se da a través de vias asfaltadas y en buen estado, al
ingresar en esta pequefia parroquia rural se puede apreciar que es una zona
muy humilde que esta rodeada de los llamados Caminos Vecinales para
llegar al sitio del estudio propuesto; EI Rancho Pastora Sol se encuentra
rodeado de importantes bananeras como es el caso de DOLE FRUIT que
cuenta con 140 hectareas netas de banano y 172 hectareas todo el entorno,
en la Hacienda Nueva Esperanza, muy cerca de éste, la Hacienda Tierra
Linda que practicamente tiene desperdiciado su terreno pues solamente lo
utilizan para criar ganado. Recorriendo el lugar se encuentra los pocos
pobladores que habitan en casas de doble construccion (cafia y cemento), en
Su mayoria campesinos que trabajan en las bananeras del sector, existe
también una pequefia escuela, acercandose al Rancho estd una Capilla

construida con la ayuda de los duefios.
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e Terreno

El Rancho Pastora Sol tiene 16.04 hectareas que esta circunscrito
dentro de los siguientes linderos: por el Norte, camino publico, por el Sur, en
parte propiedad del Sr. Mauro Zambrano y en parte propiedad de Ezequiel
Mejia, por el Este la linea divisoria que se colocara a 103.80 metros de la

Hacienda del Sr. Rafael Calderén y al Oeste el rio Carrizal.*®

4.1.3 Utilizacion De La Capacidad Instalada

Actualmente el Rancho Pastora Sol es utilizado para la estadia de los
duefios, sus visitantes; para la cria de ganado, gansos, gallinas, entre otros y

para la actividad netamente agricola.

Posteriormente con la ejecucion de este proyecto se combinaran la
actividad turistica con la agricola, y de acuerdo a la infraestructura que se
obtenga producto de las inversiones el Rancho brindara basicamente tres
rubros de servicio, Alojamiento, restaurante y la utilizacion de las

instalaciones.

3 Escritura de divisién de un predio rastico entre los hermanos Calderén Alava del 6 de
junio de 1989.
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En lo que respecta a alojamiento, las cabafias rusticas van a tener una
capacidad de 4 personas con un maximo de 5 personas considerado éste
altimo como menor de edad. Lo maximo a ser utilizado en el afio de acuerdo

a la temporada (Alta, Media o Baja) sera lo siguiente:

Temporada Baja (Febrero, Marzo, Abril)

No de Cabanas: 10

Personas por cabafa: 4

Total personas Rancho: 40

Dias de operacion por mes: 12 *

Meses de Temporada baja al afio: 3

Total dias Temporada baja al afio: 36
Demanda maxima de Alojamiento: 1440 Personas

* Considera Fines de semana: Viernes a Domingo

Temporada Media (Enero Mayo, Junio, Noviembre, Diciembre)

No de Cabafas: 10
Personas por cabafa: 4

Total personas Rancho: 40
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Dias de operacion por mes: 16 *
Meses de Temporada media al afio: 5
Total dias Temporada media al afio: 80

Demanda maxima de Alojamiento: 3200 Personas

* Considera el periodo: Jueves a Domingo

Temporada Alta (Julio, Agosto, Septiembre, Octubre)

No de Cabafas: 10
Personas por cabafa: 4
Total personas Rancho: 40
Dias de operacion por mes: 30 *
Meses de Temporada alta al afio: 4
Total dias Temporada alta al afo: 120

Demanda maxima de Alojamiento: 4800 Personas

* Considera el periodo: Lunes a Domingo
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Para el uso del restaurante- Alimentos y bebidas- se estima lo

siguiente:

Temporada Baja

Total Servicio Alojamiento : 40
Servicio Alimentacién x dia: 2

Personas alojadas que usan servicio de restaurante: 80

Personas no Alojadas por dia: 42
Total uso restaurante: 122
Total dias Temporada baja al afio: 36

Total Uso restaurante por afio Temporada baja: 4,392

Temporada Media

Total Servicio Alojamiento : 40
Servicio Alimentacion x dia: 2

Personas alojadas que usan servicio de restaurante: 80

Personas no Alojadas por dia: 42
Total uso restaurante: 122
Total dias Temporada media al afio: 80

Total Uso restaurante por afio Temporada media: 9,760
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Temporada Alta

Total Servicio Alojamiento : 40
Servicio Alimentacién x dia: 2

Personas alojadas que usan servicio de restaurante: 80

Personas no Alojadas por dia: 42
Total uso restaurante: 122
Total dias Temporada alta al afio: 120

Total Uso restaurante por afio Temporada alta: 14,640

Para la utilizacién de las canchas deportivas y areas de recreacion

se establece la siguiente capacidad:

Temporada Baja

Personas por jornada

Canchas: 26

Vacas:

Caballos:

Botes:

Pesca:

Total personas por dia: 42
Total dias Temporada baja al afio: 36

Total Personas por afio Temporada baja: 1,512



Temporada Media

Personas por jornada

Canchas: 26
Vacas: 4
Caballos: 4
Botes: 4
Pesca: 4
Total personas por dia: 42
Total dias Temporada media al afio: 80

Total Personas por afio Temporada media: 3,360

Temporada Alta

Personas por jornada

Canchas: 26
Vacas: 4
Caballos: 4
Botes: 4
Pesca: 4
Total personas por dia: 42

Total dias Temporada Alta al afo:

120

Total Personas por afio Temporada alta: 5,040

134
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La capacidad instalada estimada por utilizar dependera basicamente
de la predisposicion de las personas a experimentar el agroturismo, que
representa el 58,97% en el primer afio y para los siguientes afios, el
incremento no podra ser mayor a la tasa de crecimiento promedio del sector,
es decir, 2,4% (Ver Tabla 3.10 y Gréfico 3.10). Los sistemas de
comercializacion que sean aplicados a los distintos conglomerados de

turistas también influirdn en dicho crecimiento.

4.2. LOCALIZACION DEL LUGAR

4.2.1. Factores Que Inciden En La Localizacion .- Justificacion

Ecuador es un pais que posee una diversidad de recursos naturales
gue no pueden ser encontrados en otras partes del mundo y que podrian ser
explotados correctamente para la actividad turistica, este es el caso de la
Provincia de Manabi que alcanza aproximadamente el 7% del territorio
Nacional y la extensién de sus costas representa el 32% del total del perfil

costanero.

La red hidrogréafica es amplia, con pocos rios perennes; entre los mas
destacados se encuentran: Manta, Portoviejo, Chone y Bricefio; ademas de

la existencia de una cuenca hidrografica regadas por los rios Daule y Peripa.
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= DIVISION GEOGRAFICA DE MANABI

La Provincia de Manabi esta conformada por 22 cantones dividas en

zonas Urbanas y Rurales (Ver Tabla 4.5).

TABLA 4.5
DIVISION GEOGRAFICA DE MANABI
CANTONES g é CANTONES g. é
£ 2 £ 2
1.Portoviejo 6 7 12. Rocafuerte 1 -
2. Bolivar 1 2 13. Santa Ana 2 4
3. Chone 2 7 14. Sucre 2 4
4. El Carmen 2 1 15. Tosagua 1 2
5.Flavio Alfaro 1 2 16. 24 de Mayo 1 3
6.Jipijapa 2 7 17. Pedernales 1 3
7.Junin 1 - 18. Olmedo 1 -
8.Manta 5 2 19. Puerto Lépez 1 2
9. Montecristi 1 1 20. Jama 1
10. Pajan 1 4 21. Jaramijo 1 -
11. Pichincha 1 2 22. San Vicente

Elaborado por:  Los Autores
Fuente: El Diario 1999
Como muestra la Tabla 4.5 la Provincia de Manabi cuenta con 33
parroquias urbanas y 53 rurales, es decir, zonas potenciales para el Turismo

rural.

Una vez realizado un andlisis general de la provincia de Manabi; de

los factores que inciden en la localizacion del proyecto, el estudio debe ser
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mas especifico y por lo tanto determinante en los factores que inciden en la
ubicacion del Rancho “Pastora Sol” especificamente en La Estancilla —

Tosagua.

* TOSAGUA - LA ESTANCILLA (ANGEL PEDRO GILER)

GENERALIDADES

Tosagua esta conformado por 1 parroquia Urbana, Tosagua y dos
rurales que son La Estancilla y Bachillero. En la zona urbana cuenta con la
Municipalidad, Camara de Comercio, Centro de Salud, Iglesia etc. que son
necesarias para brindar atencion en diferentes ramas a los habitantes y

turistas.

Su hidrografia esta representada por el sistema Carrizal — Chone. El
rio Carrizal nace en las montafias del cantdn Bolivar y recibe la afluencia de
las aguas del rio Canuto y del Chone convirtiéndose en la mayor cuenca
hidrografica que desemboca en el Océano Pacifico. Sin embargo, cabe
destacar que durante la estacién invernal sufre inundaciones produciendo

pérdidas en los cultivos de ciclo corto.
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DISTANCIAS TERRESTRES

Toda la tierra Manabita es propicia para el turismo, esta situada en la
zona central del Litoral; esto permite que esté conectada con las carreteras
principales del pais, por lo tanto, el flujo de automadviles que circulan a diario
por el sector es muy alto, existiendo entonces las facilidades para llegar al

Rancho “Pastoral Sol”.

Manabi esta enlazada con las provincias del Guayas y Esmeraldas.
Con la del Guayas gracias a la carretera Manta-Montecristi-Jipijapa-Pedro
Carbo-Daule y con la de Esmeraldas por la carretera Portoviejo-El Carmen-
Chone-Santo Domingo-Quininde. Los puertos de Manta y Bahia de Caraquez
se encuentran a corta distancia de Portoviejo. Algunos cantones estan
conectados con Portoviejo por carreteras asfaltadas: Santa Ana, Chone,

Bahia Calceta, Tosagua Manta etc.

Considerando el lugar de partida se establece por tanto las siguientes

distancias terrestres (Ver Tabla 4.6).
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TABLA 4.6
PRINCIPALES DISTANCIAS A
PORTOVIEJO
DESTINOS KM
Guayaquil 190 Km.
Babahoyo 243 Km.
Quito 355 Km.
Machala 385 Km.
Esmeraldas 407 Km.
Huaquillas 447 Km.
Macara 596 Km.
Tulcan 595 Km.
Rumichaca 599 Km.
Loja 609 Km.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente:  www.eldiario.com.ec

En promedio para llegar a la zona, un turista que se desplaza de las
provincias anteriormente citadas se tomaria aproximadamente 4 horas

considerando que se desplaza a una velocidad promedio de 90 Km. por hora.

Cabe destacar que la tabla anterior s6lo se toma en cuenta las
ciudades mas importantes del Pais y que generalmente representan el mayor

porcentaje de visita de turistas hacia la provincia de Manabi.

En el interior de la Provincia asi mismo se podrian considerar

distancias entre los diferentes cantones debido a que el turismo no sélo se

genera por otras provincias sino también por sus propios habitantes.

Se presenta los cantones mas relevantes en la provincia en la Tabla 4.7.
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TABLA 4.7
PRINCIPALES DISTANCIAS A
TOSAGUA
DESTINOS KM
Portoviejo 54 Km.
Santa Ana 74 Km.
24 de Mayo 83 Km.
Rocafuerte 27 Km.
Manta 64 Km.
Junin 25 Km.
Calceta 12 Km.
Chone 31 Km.
Flavio Alfaro 82 Km.
Elaborado por:  Las Autoras
Fuente: www.eldiario.com.ec

POBLACION

La Provincia de Manabi posee actualmente 1.186.025 habitantes de
los cuales el 40% desarrolla sus actividades laborales en el sector primario y
terciario mientras que en el sector de la industria y manufactura sélo el 12%
de los habitantes y finalmente en otras actividades no especificadas el 8%

(Ver Anexo 16).

En lo que respecta al cantdon Tosagua las cifras indican algo similar;
posee una poblacién de 33,700 habitantes, de los cuales alrededor de 9,700
forman parte de la PEA; aproximadamente el 59% de la poblacion se dedica
a la actividad agricola mientras que el 8.04% a la manufactura e Industria, el

29.8% al sector terciario y finalmente un 2% se dedica a otras actividades no
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especificadas (Ver Anexo 17), éste es un fuerte justificativo para la
realizacion del proyecto en Manabi ya que se estaria generando entonces
un vinculo entre ambos sectores y la poblacion podria ser educada e

ingresada al mercado laboral del agroturismo.

Adicional a esto se destaca otro indicador de la poblacién de Tosagua
pues el 75% vive en la zona Rural y la Estancilla -Lugar donde se encuentra
el Rancho- tiene una poblacién de 5044 hab.; 52% son hombres, de acuerdo

al censo poblacional del 2001 (Ver Anexo 17).

EDUCACION

El nivel educativo de la Provincia de Manabi obviamente es muy
distinto al panorama que se ve en las estadisticas del Canton Tosagua y mas
distante aun con las de la parroquia de la Estancilla, sin embargo, es
considerado en nuestro estudio como un justificativo porque el agroturismo
necesita de experiencia y conocimiento del sector, mas que de un nivel de
conocimiento tedrico; ademas que por esta razon el proyecto incluye el
programa de capacitacion que genere cultura turistica y que aporte al
desenvolvimiento eficaz del mismo.

Algunos indicadores que pueden ser mencionados son las tasas de

analfabetismo que en las zonas urbanas representan en promedio, de
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hombres y mujeres alrededor del 7.5% mientras que en las zonas rurales

16.2%. y a nivel de toda la Provincia 11.8 %.

El nivel de escolaridad media en Manabi es de 5.9 % que presenta un
avance si lo comparamos con los datos que se obtuvieron en el censo del

afo 90 (Ver Anexo 16).

ECONOMIA

Rubros de la economia de Manabi

Sector pesquero

Genera anualmente mas de 200 millones de ddlares en divisas para el
pais, aportando ademas con plazas de trabajo. El proceso de pesca industrial
se introduce en Manta con la llegada de la empresa Inepaca, en la década de
los cincuenta. La pesca industrial se concentra casi exclusivamente en la

captura de tunidos, por ser especies permanentemente migratorias.
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Agricultura

La actividad agricola constituye uno de los principales rubros de la
economia manabita, que se encuentra favorecida por la fertilidad de las
zonas cultivables y por la tenacidad del hombre campesino. Durante la
década de los ochenta, aproximadamente el 40% o mas de la poblacion
econdmicamente activa de la provincia estuvo involucrada en actividades de

este sector.

Los cultivos tradicionales son: café, cacao, naranja, algodén, platano,
maiz, arroz, fréjol, entre otros. La provincia de Manabi es la primera
productora de café, del que dependen mas de 160 mil familias, que viven
directamente de su produccién, y un millén de ecuatorianos que dependen

indirectamente de esta actividad.

La producciéon de platano, utiliza alrededor de 41.650 hectareas
cultivadas, las que estan en manos de 2.080 productores. La superficie
cultivada genera anualmente 5 millones de racimos y mas de 4 millones de
cajas, que se movilizan a los Estados Unidos, Colombia, Pera, Chile y

ocasionalmente llegan hasta Europa.
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En el campo pecuario se cuenta con ganado vacuno, que sobrepasa el
millon de cabezas, y el porcino que es igualmente importante, distribuido por
toda la regién; la avicultura es otro rubro en el cual Manabi se ha convertido
en potencia productora, a nivel nacional, asi como la acuicultura, dirigida
preferentemente al sector camaronero y cultivo de chame. Se considera que

un 77.8% de tierra es de uso agropecuario.

Agroindustria

Se proyecta positivamente, alcanzando un buen nivel tecnoldgico en el
proceso de molienda de granos y su seleccion, asi como en la fabricacion de
aceites y grasas (vegetal y animal), derivados del cacao y confiteria en
general. Otras industrias destacadas son: la madera, de sustancias quimicas,
del papel, de ceramica y artesanal. La mineria se ha valorado por la
explotacion de canteras de calizas, arcilla, existentes en el sector de

Montecristi y en Picoaza.

Economia en el Cantén Tosagua

El canton Tosagua, lugar donde se encuentra ubicado el proyecto

“Rancho Pastora Sol” posee un potencial que gira en torno a la agricultura,

ganaderia y acuacultura pero que proximamente se puede extender también
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a un potencial turistico. Se calcula aproximadamente unas 24590 hectareas
en cultivo productos entre los cuales se encuentra el arroz, la higuerilla,
algoddn, queso, frutas como la sandia el cual tiene destinado alrededor de
mil hectareas, también el melén pero en menor cantidad (100 hectareas
aprox.). Otros productos como el mani, yuca, fréjol, papaya y banano son
cultivados en esta zona también. Todos estos productos son generalmente

comercializados en el extranjero principalmente con Colombia.

La ganaderia es una actividad que se realiza sobre un promedio de 20
mil cabezas en las que se destaca ciertas razas como Jersey, Holstein, entre
otras. También son negociados con colombianos. La industria de grandes
réditos para la familia y el estado era también el camaron que por los
problemas de la “mancha blanca” tuvo un obvio decline en la economia del
sector. Por ultimo, dentro de las actividades econOmicas se destaca
actualmente la artesania a través de la elaboracion de hornos, floreros,

plateras, fabricados en alambre, entre otras cosas.

En el mapa que se presenta a continuacion (Ver Gréafico 4.2) se
especifican las actividades principales que se desarrollan en este canton y
que son por lo tanto factores importantes que justifican la ubicacion de estos

proyectos.
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GRAFICO 4.2
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN TOSAGUA
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Como se aprecia la poblacion de este canton se dedica basicamente a
la produccion de algodon y de maiz. En la zona de la Estancilla; lugar donde
esta ubicado el Rancho se desarrollan las actividades agricolas y ganaderas

y con cercania a zonas de turismo.
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PROYECTOS FUTUROS Y EN MARCHA

Una serie de proyectos™ que se llevaran a cabo y otros que ya estan
realizados son otro justificativo para la localizacion del proyecto Rancho

“Pastora Sol”.

Alcantarillado

Uno de los proyectos de mayor relevancia fue el propuesto por el
Alcalde del cantdén, que consider6 una buena idea buscar financiamiento para
el alcantarillado a través de Internet colocando los estudios hechos en el
mismo, este cuenta con el aval del gobierno ecuatoriano y obtuvo una

interesante acogida por parte de un organismo chino.

La lglesia

La construccion de la iglesia financiada por la curia no sélo representa
una obra monumental importante por la fiesta de mayor trascendencia
celebrada en honor a la virgen Maria sino que seria también un atractivo

turistico para los visitantes que acuden al sector.

' PUBLICACION “EL DIARIO", 1999
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Centro Cultural

Es un proyecto que consiste en la construccién de una biblioteca, un
teatro al aire libre y un parque en el cual existe un pre-convenio con
Fundacién Coca Cola y Fundacion Guayasamin para dotar de material
didactico, esto serviria para dar un mayor realce a la cultura e identidad del

canton.

Los Silos

Estructura disefiada y construida para el almacenamiento de granos,
maiz, arroz y algodén que es lo que mas se produce en el sector y son los de

mayor comercializacion.

Urbanizacién y Caminos Vecinales

Se esta construyendo una urbanizacién en donde era el hipédromo
Los Tulipanes. Se han construido 14.8 Km. de caminos vecinales hacia la

zona algodonera.
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CAPITULO 5

INGENIERIA DEL PROYECTO

51 DISENO DE LOS SERVICIOS A OFRECER

El propésito del proyecto turistico “Rancho Pastora Sol” es brindar a
los clientes una interaccion con la naturaleza y un ambiente sano de
esparcimiento familiar. Busca también explotar los recursos naturales de una
manera eficiente a través de estandares de calidad para que, tanto el turista
como el medio ambiente, no se vea perjudicado y mas bien viva él mismo
una nueva experiencia que le permita descansar, alejarse del ruido de la

ciudad y de las aglomeraciones que generalmente se forman en las playas.

Para lograr esto, se disefiaron ciertos servicios que la infraestructura

del Rancho permite brindar y que también reflejan los datos obtenidos en la

Investigacion de Mercado.

5.1.1 Caracteristicas

El Rancho brindara sus servicios de tres formas:
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i. Servicios para clientela Individual

Este consiste en otorgar preferencia a productos simples, flexibles,
qgue correspondan a la tendencia de la estancia “libertad”: se propone a una
clientela individual una gama amplia de actividades diversificadas que le

permitan construir su propia estancia en funcion de sus gustos.

ii. Tours: Grupos de Fin de Semana o por Festividades

Este tipo de servicio esta dirigido para grupos de hasta 15 personas
que a través de una reservacion obtiene productos estandarizados que
representan un gama de alto nivel, de estancia corta, pero que en el mismo

trata de satisfacer las expectativas del turista.

iii. Servicios por Eventos Sociales

Para aquellas personas que reflejan el buen gusto en sus eventos
sociales, y que desean compartir esos gratos momentos de felicidad con su
familia y sus amigos en un lugar diferente y con otro estilo, y hacer de éstos,
recuerdos inolvidables de sus matrimonios, primeras comuniones,
cumpleafos, incluye también eventos como tours o programas escolares,

universitarios o para empresas y demas festividades que las personas
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consideren necesario contratar, ofrecemos el servicio de “EVENTOS

SOCIALES".

Luego de generalizar los servicios que puede brindar el rancho
Pastora Sol; a continuacion se establecen las caracteristicas de cada una de

las actividades que se pueden desarrollar por tipo de servicios.

o Hospedaje:

Para la estadia de los turistas el rancho ofrece cabafas rusticas
debidamente amobladas y que pueden ser improvisadas de acuerdo a los
requerimientos del turista con capacidad maxima de 4 personas por cabafa.
Poseen dormitorio, cocina, bafo, sala-comedor y en la puerta principal una

estancia con hamacas (Ver Anexo 18).

El uso de la cocina en las cabafas es optativo pues existe también un
comedor externo donde se pueden deleitar con platos tipicos de Manabi,

claro esta que es un servicio adicional (Ver Anexo 19).

Adicional a las cabafias los turistas también pueden utilizar las

instalaciones del Rancho para acampar, por supuesto portando ellos los
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implementos para lo mismo estableciéndose por tanto un trato diferente en lo

que respecta a precios.

e Esparcimiento:

Una serie de actividades que permiten aprovechar los recursos

naturales del sector.

Caminatas.- Grupos de personas que son dirigidas por un guia,
recorren todos los alrededores del Rancho, visitan las haciendas de la zona,
en el interior por las plantaciones de platano hasta llegar al cruce del Rio
Carrizal, al mismo tiempo explicando un poco de historia del sector y

poniendo en contacto al turista con el estilo de vida de quienes ahi habitan.

Paseos a Caballo.- Existen caballos que pueden ser utilizados por los
turistas para dar un paseo de 15 a 30 min. y con la compafiia de un potrero

para salvaguardar la integridad del usuario, y por supuesto, del caballo.

Picnic.- El area que es utilizada por los turistas para realizar camping
es propicia también para la realizacion de picnic familiares o de parejas.

Puede realizarse también al pie del Rio.
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Fotografia.- En cualquier espacio del Rancho se pueden efectuar

tomas fotograficas.

e Deportivas:

Paseos Nauticos.- A través del Rio en canoas proporcionadas por el
rancho dirigidas por un guia, entre 15 a 30 min., paseos familiares o en

parejas.

Pesca.- Tanto para aficionados como para profesionales,
generalmente de chame o camarones de rio que es lo que en el sector mas

se encuentra. Los implementos deben ser llevados por el turista.

Kayac de Rio.- Esto también esta permitido siempre y cuando las

caracteristicas del rio sean favorables, ademas sélo lo podran realizar

personas con experiencia en dicho deporte.

e Actividades Vinculadas al Ambiente Natural:

Dentro de estas actividades se vinculan las visitas a sitios naturales
que se encuentran a pocos kilometros del sector, asi como también lagos,

lagunas y en estos lugares la explicacion respectiva de la flora y fauna que
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esté visible; este servicio lo ofrece el rancho en sus paquetes promocionales
y se realiza en una chiva antigua para mantener el estilo de vida del campo y

a través de este paseo también podran contemplar el paisaje.

Otra actividad, es la vinculada directamente con el ganado, con la
ayuda de un especialista los turistas pueden aprender a ordefar vacas y

obtener leche para su consumo.

e Actividades Vinculadas al Patrimonio Historico Cultural:

Dentro de este podemos mencionar visitas a lugares historicos, a
pueblos autéctonos como San Antonio, Tosagua, Bachillero que basicamente
representa el cantén donde se encuentra ubicado la Estancilla y el rancho

propiamente dicho, sitios arqueoldgicos, etc.

Los turistas podran encontrar dentro del rancho artesanias de la
Provincia por lo que podran adquirir recuerdos de su estancia en el rancho,
adicional a esto la Gastronomia Manabita puede ser disfrutada en el comedor
del rancho desde cazuela de pescado, tonga, biche, cebiches, fritada de res,
verde con sal prieta entre otros asi como también deleitarse con los dulces
hechos en el famoso cantén Rocafuerte. Durante el paseo en la chiva asi
mismo se visitan restaurantes donde se preparan platos tipicos del sector

(chame o camaron de rio).
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e Actividades Vinculadas a la Produccion:

Estan relacionadas directamente con la visita a agroindustriales como
es el caso de la compafiia DOLE cuya bananera se encuentra a la entrada
del camino que conduce al rancho, en la Hacienda La Esperanza asi como

también visita a predios agropecuarios.

A pocos kilometros de la Estancilla se encuentra también la Escuela

Superior Politécnica de Manabi donde existen instalaciones industriales para

el ordefio de vacas y posteriormente la elaboracion de productos derivados.

e Eventos Programados:

Para las festividades de cualquier indole el rancho quiere
preparar festivales folcléricos, realizar también constantemente ferias
artesanales, agropecuarias que llamen la atencion del turista, eventos
gastronémicos o culturales con la participacién de los habitantes del sector;
manifestaciones religiosas que son muy comunes ya que los habitantes de

esta provincia son muy devotos y otro tipo de eventos.
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5.1.2 Determinacién de estandares y control de calidad

Es necesario establecer mecanismos que permitan llevar un control de

la actividad agro turistica de tal manera que no se perjudique principalmente

el ambiente natural. Lo que se trata de lograr es un “Desarrollo Turistico

Sostenible” que enmarca 4 ramificaciones (Mowforth & Munt, 1998)15

K/
L4

Sostenibilidad Ecolégica: Que no se produzcan Cambios

irreversibles en el Ecosistema.

Sostenibilidad Social: Capacidad de la Comunidad para

absorber el Turismo.

Sostenibilidad Cultural: Lucha entre la identidad del habitante

y la “Cultura del Turista”.

Sostenibilidad Econémica: Nivel de ganancia para la

comunidad local y satisfaccion del turista.

Tomando en cuenta estos 4 aspectos al momento de querer

potencializar un destino Turistico como lo es El Rancho Pastora Sol, los

' Trabajo Presentado en la Conferencia Internacional “Rural Tourism Management:
Sustainable Options” Septiembre 1998, SAC,Auchincruive, Escocia
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indicadores de sostenibilidad pueden ser usados como herramientas para
evaluar la calidad de este tipo de proyectos en dicho sector, puesto que

representan datos Utiles para la toma de decisiones presentes como futuras.

Indicadores de Sostenibilidad para el Agroturismo en la Provincia de

Manabi-Ecuador

El Ministerio de Turismo ha elaborado un Plan Estratégico para el
Agroturismo en el pais; en el mismo establece indicadores para un Plan

Piloto (Ver Tabla 5.1).



Empleo:
Inversion:

Inversién Publica:
Ingresos:

Perfil del Turista:

Rescate de
Tradiciones y
Valores:

Comunidad:

indices Ecolégicos:

Elaborado por:

Fuente:
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TABLA 5.1
INDICADORES PLAN PILOTO

NUmero y porcentaje de nuevos empleos creados en la
ruta

(monto) en Infraestructura, capacitacién, nuevas
tecnologias
(entidad)

¢ Montos de nuevos ingresos por estaciéon
e Total Ruta

Residencia

Edad

Educacion

Gasto

Dias de Permanencia
Actividades Realizadas

Por Actividades

Involucramiento.-

e Porcentaje de residentes de la comunidad con
empleo en la Ruta

Porcentaje de inversiones nuevas

Monto de nuevas inversiones

Manejo Ambiental

Tecnologias Limpias

Tratamiento  de
alternativas.

desechos y energias

Las Autoras
Plan Estratégico Agroturismo del Ministerio de Turismo
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5.2 DISPONIBILIDAD DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

Uno de los factores mas importantes para que nuestro servicio sea
optimo y de calidad, para los turistas, es sin duda alguna, los proveedores,

de quienes dependemos directa e indirectamente.

5.2.1 Proveedores, su ubicacién y disponibilidad

Dada las caracteristicas del proyecto es necesario contar con
proveedores que en su mayoria se encuentren ubicados en la provincia de
Manabi , que tengan la capacidad y disponibilidad para atender los diferentes
requerimientos del rancho, tanto por costos como por comodidad al momento
del traslado de los productos. La lista de proveedores de acuerdo al tipo de

productos requeridos en el Anexo 20.

Adicional a estos, tenemos que mencionar también a las instituciones
que nos van a permitir dar crédito a nuestros clientes como lo son las
compafiias de Tarjetas de Crédito; con las cuales debemos seguir el

siguiente procedimiento:
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e Llenar la Solicitud de Datafast, quienes deberan aprobarla.

e Una vez aprobada se pagara el valor de $26 y se nos entregara la
maquina para la realizacion de los vouchers.

e Se realiza el acuerdo con el banco correspondiente y este por cada
transaccion cobrara el 8% del valor total de la misma.

e El Rancho, por el uso de la tarjeta de crédito, recargara al valor del

servicio el 10%.

5.2.2 Variedad, calidad y cantidad requerida

En una empresa de estas caracteristicas se necesita proveedores que
nos proporcionen los productos al por mayor, que tengan variedad y
principalmente que sean de calidad; es por esta razén que debemos tener
un contrato adecuado y preestablecido con ellos, para mantener una

adecuada rotacion de los inventarios.

De acuerdo a la demanda que vaya generando el proyecto se
estableceran los requerimientos mensuales de los productos; principalmente

los relacionados con el menaje de las cabafas y los alimentos.
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5.2.3 Comercializacion y niveles de precios

Para la comercializaciéon de todos los productos requeridos para el
funcionamiento diario del rancho se tiene que realizar contratos con los

proveedores en donde se consideren:

e Cantidad

e Periodicidad

e Transporte de los insumos
e Politicas de Precios

e Facilidades de Pago

Los niveles de precios que se manejaran seran los precios de
mercado como referencia, puesto que no vamos a adquirir productos que por
su bajo nivel de precios no justifiquen la calidad de los insumos. Por otro
lado, el crédito (en dias) establecido para la compra de los insumos de
alimentos es de 15 dias, con esto nos permite tener un mejor

apalancamiento.

Debido a que el rancho demanda una cantidad variada de productos
no podriamos indicar los contratos establecidos con cada uno de los
proveedores, sin embargo, a manera de ejemplo podemos citar el acuerdo

con el proveedor Créditos Econémicos S.A.
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Cantidad
» 1 Refrigeradora
= 1 Congelador
= 7 Televisores
= 1 Microonda
= 2 Licuadoras
= 2 Sanducheras
= 12 ventiladores
Periodicidad
= Cuando lo solicitemos.
Transporte de los insumos
= Propio
Politicas de Precios
= Ofertas y descuentos por cantidades
Facilidades de Pago
= Contado
» Tarjeta de Crédito: Diners, American Express,
Mastercard; 12 meses sin intereses y 2 meses
de gracia.
= Crédito del proveedor 19% interés anual. Y con

garante.
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5.3 ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURA DE LA HACIENDA

5.3.1 Descripcién De Edificios E Instalaciones Y Sus Costos

Las instalaciones del Rancho tienen un estilo rustico, propicio para la
estadia en el campo. Las especificaciones de la construccion son las

siguientes:

Area Total: 160.436,47 m?
Area de Construccion:4963 m?

Tipo de Construccion: Mixta.

El Rancho tiene la casa principal, es de dos pisos; en la planta baja la
construccion es a base de ladrillos y cemento; el piso alto realizado con

madera; en estas instalaciones se adecuaria la Administracion del rancho.

Tiene un potrero a un lado de la entrada y otro a lado de la casa
principal, mesas con parasoles rusticos y una pequefia fuente de agua en los
alrededores, en el frente va a existir un area de parqueaderos y junto a esta
una cancha de uso multiple. También esta construida una sala de reuniones
con un area de 90.12 m? y un area de cocina aledafia de 57 m? bafos

independientes, dos Cabarfias construidas y una por construir con todas las
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comodidades: sala- comedor, cocina, dormitorio y un area de estancia en la
puerta principal, estas instalaciones estan realizadas a base de madera (Ver

Anexo 21).

En lo que respecta al costo de las instalaciones, se detallan en
el capitulo 6 especificandose cada uno de los materiales utilizados para la

construccion de los mismos.

5.3.2 Descripcion De Maquinarias Y Equipos Utilizados Y Sus

Costos

En el Rancho se utiliza Unica y exclusivamente maquinaria para el
arado de la tierra, la cual es alquilada una vez al afio para el tiempo de la

cosecha cuyo costo es de 80 dolares por hectarea.
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

6.1. INVERSIONES REQUERIDAS

El Rancho Pastora Sol requiere de una infraestructura fisica acorde
con los objetivos del mismo, es por esta razon que se deberan realizar
inversiones en el corto y mediano plazo para asi poder brindar un servicio de
calidad que satisfaga las necesidades del turista. Se desglosaran en:

Inversiones Fijas e Inversiones Intangibles.

6.1.1. Inversiones fijas

Para efectos del proyecto se consideraran las siguientes inversiones

fijas:

La infraestructura existente:
e Terreno: Adquirido desde 1989, y que posee un total de 16.04
hectareas de tierra cultivable, dentro del cual incluye un potrero de

una cuadra de extension.
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e Dentro del rubro Equipos y Maquinarias consta los equipos de
riego incluyendo la bomba que permite extraer el agua de los pozos
someros y de esta manera lograr que los cultivos que se cosechan
en el rancho sean fructiferos.

e Enlo que respecta a Edificios cuenta con una casa principal de dos

pisos y de construccion mixta.
Asi mismo, como parte de la infraestructura para el proyecto
existen dos cabafias de 60 m? de construccién aproximadamente.
Un salén de eventos con 90.12 m?, en el cual se incluye el area
de cocina (57 m? aproximadamente).

e Semovientes, que comprenden 1 caballo y 10 vacas; 15 gansos,
entre otros animales que constituiran atractivos para el rancho.

e Vehiculo, Camioneta Chevrolet Silverado.

Adicional a estos activos se tendra que realizar inversiones en:

Edificios e Instalaciones:

Ampliaciéon de la casa principal (Recepcion)
e 8 Cabanas

e Canchas deportivas

e Laguna Atrtificial

e Jardines
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e Parqueaderos

e Muelle

Equipos y Maquinarias:

Se incluye aqui todos los equipos que seran necesarios para brindar el

servicio de hospedaje y alimentacion.

Muebles y Enseres:

Todos los bienes que serviran para adecuar las habitaciones y

servicios administrativos.

Equipos de oficina:

Comprenden computador, teléfonos y un conmutador para 6 lineas.

Menajes y Otros activos

e Cocina

e Mantenimiento

e Habitaciones

e Recreacion

Semovientes

Se realizara la compra de 9 caballos.
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Cada uno de estos rubros anteriormente citados, estan contabilizados y

detallados en el Anexo 22.

6.1.2. Inversiones Intangibles o Diferidas

Adicional a la infraestructura fisica del Rancho existe otro tipo de
inversiones que son igualmente necesarias para el giro del negocio; lo
constituyen los gastos legales; los Gastos de Constitucion, Estudio de
Mercado y de Obra Civil, asi como también todos los permisos necesarios

para el funcionamiento del mismo (Ver Anexo 23).

Otro rubro importante es la promocién que debe realizarse en primera

instancia para dar a conocer el Rancho a los turistas.

6.2. CAPITAL DE TRABAJO

Para poder realizar el proyecto es necesario contar con un capital
libre, es decir, dinero disponible para prestar o formar riqueza material que

permita obtener y mantener la infraestructura del Rancho.

Lo obtenemos restando el valor de nuestros Activos Corrientes que lo

conforman las Cuentas por Cobrar, Caja y Banco y los Inventarios de
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Materia Prima y Suministros; y los Pasivos Corrientes que estan
conformados en su mayoria por el pago a proveedores y los intereses a los

acreedores.

Uso y Aplicaciones

Declaracion de dividendos en efectivo

Compra de activos no corrientes

Reduccion de deuda a largo plazo

Cuentas por Pagar que surgen en las operaciones diarias

Otra forma de determinarlo es a través de la diferencia entre los
Recursos Permanentes (Deuda a Largo plazo, Capital Propio, Reserva
Legal) y el Activo Fijo. EI valor anual correspondiente a este rubro se

especifica en el Anexo 24.

6.3. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

La realizacion de las inversiones esta establecida en un calendario
para asi de esta manera tener un mejor control de los desembolsos que van
a ser realizados para la adquisicion, tanto de activos fijos como de los gastos

de constitucion y puesta en marcha del proyecto (Ver Tabla 6.1).
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A partir del 6to mes del afio preoperacional se empezaran a realizar la
ampliacion de la casa principal y cada mes se construiran las cabafias, las
inversiones han sido programadas de tal manera que sean montos similares

en todos los meses.

TABLA 6.1
CRONOGRAMA DE INVERSIONES
CONCEPTO 2003

EDIFICIOS E INSTALACIONES
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ampliacién de casa principal X
8 Cabaflas X X X X X X X

Canchas Deportivas X
Jardines X
Parqueaderos X
Laguna Principal X X
Muelle
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
X X
MUEBLES Y ENSERES X X
EQUIPOS DE OFICINA X
MENAJE X X
OTROS ACTIVOS X X

Elaborado por: Las Autoras
En lo que respecta a los gastos de constitucibn o de inversiones
intangibles seran amortizados por 5 afios y corresponderan los siguientes

valores (Ver Anexo 25).

La construccion de la laguna y el muelle se van a realizar en Agosto y

Octubre, ambas contribuyen a la mejora de los servicios.



171

6.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

6.4.1. Alternativas de Financiamiento de las inversiones

Las inversiones necesarias para poner en marcha este proyecto
pueden ser financiadas por la banca privada, por la banca publica o por la

banca de segundo piso.

Las lineas de crédito de la banca de segundo piso se debe tramitar en
Instituciones Financieras Intermediarias (IFl), por lo que hay que sujetarse a

Sus requisitos.

La diferencia entre conseguir recursos de la banca privada y la banca
publica radica principalmente en las tasas de interés y los plazos de los

créditos.

6.4.2. Lista de instituciones de financiamiento

Entre las instituciones de la banca privada que tienen abiertas lineas

de crédito estan Banco del Pichincha, Banco del Pacifico, Banco de

Guayaquil y Banco Bolivariano.
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El Banco de Fomento tiene una linea de crédito destinada a

actividades turisticas, la cual tiene el apoyo del Ministerio de Turismo.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) ofrece sus lineas de

crédito FOPINAR y Multisectorial.

6.4.3. Costos del financiamiento, servicio de la deuda e

impacto sobre el proyecto

Los recursos financieros obtenidos a través de la banca privada son
dificiles de conseguir, representan costos altos y son muy exigentes en sus

garantias por lo cual no se recurrira a esta via de financiamiento.

Por lo tanto, el financiamiento provendra de la linea de crédito
denominada Fondo para la Pequeiia Industria y Artesania (FOPINAR),
idoneo para este tipo de proyecto, pues cumple con el requisito de tener
personeria juridica privada legalmente establecido y un monto de crédito
menor a los USD 250,000; ofrece las ventajas de tasas de interés bajas en

relacion al mercado, plazos flexibles y periodo de gracia.

Las caracteristicas de esta fuente de financiamiento se especifican en

la Tabla 6.2.
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TABLA 6.2
CARACTERISTICAS DEL CREDITO

Sl CAPITALDE  ASISTENCIA
SIS L TRABAJO TECNICA
CONCEPTO
o~ Terrenos, inmuebles y Hasta 6 meses, Asistencia
o .8 bienes raices, excluyendo técnica
8 e directamente gastos no
~>§ vinculados al operativos.
= proyecto.
PI Hasta 2160 dias (6 Hasta 360 dias. Hasta 360 dias.
azo ~
afnos).
° Hasta 360 dias Hasta 90 dias y Hasta 90 dias y
Bo® previa previa
‘5 T8 autorizacion de la autorizacion de
a © CFN 120 dias. la CFN 120 dias.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Corporacion Financiera Nacional (CFN)
La tasa de interés de este préstamo esta formada por la Tasa CFN
mas el margen de la IFI, el cual no puede exceder los cuatro puntos

porcentuales, y estan sujetos a una amortizacion de 30 6 90 dias.

6.4.4. Inversiones vs. Financiamiento

Para cubrir el monto de inversiones nuevas el financiamiento estara

compuesto por $USD 15,000 que aporta el duefio del rancho y la diferencia

va a ser financiada con el crédito de la CFN (Ver Tabla 6.3).
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TABLA 6.3

TOTAL INVERSIONES

INVERSION CAPITAL
REALIZADA PROPIO
$110,925.00 INVERTIDO  $119.925.00
NUEVAS CAPITAL
INVERSIONES PROPIO NUEVA
$61,410.92 INVERSION  $15,000.00
IMPREVISTOS ,
(5%) $8.755.30 CREDITO CEN  $55,166.21
TOTAL TOTAL

INVERSION $190,091.21 INVERSION $190,091.21
Elaborado por: Las Autoras
Una vez establecido el valor del préstamo y las condiciones del
financiamiento se calculan las amortizaciones (capital + intereses) en base a

las politicas establecidas para el crédito (Ver Anexo 26).

6.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

6.5.1. Ventas proyectadas

Para efectos del proyecto se consideran los tres rubros principales de
ingresos: Alojamiento, Alimentacion y Bebidas, y la utilizacion de las canchas
deportivas y areas de recreacion. Para la proyeccion de las ventas se han
tomado en cuenta los valores maximos de demanda que puede atender el
Rancho en el afio (360 dias), y los porcentajes de utilizacién del mismo, de

acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de mercado.
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Ademas, se ha incluido el servicio de “Eventos Sociales” que consiste
en el alquiler del salén de eventos, la musica, el servicio de buffet y la

decoracion respectiva.

Para el primer afio se desglosan los ingresos mensuales considerando
los volumenes de ventas de acuerdo a la estacionalidad de la demanda, es
decir, se ha divido por temporadas (baja, media y alta) el nimero de
personas que la infraestructura del rancho permite recibir; adicional a esto se
obtuvo en el estudio una aceptacion del proyecto del 58,97% de los
encuestados, 10 que se considera entonces como maximo valor de utilizacion
para dicho afio (Ver Anexo 27). EI crecimiento que se da en los afios
siguientes es producto del incremento maximo esperado de la demanda, en
el consumo de hoteles y restaurantes, asi como también por la estrategia de

promocién que sea aplicada para atraer clientela™.

Por otro lado los precios que ya han sido determinados, logran cubrir
los costos del proyecto y mas aun reflejan la voluntad del turista, segun los

datos obtenidos

Las ventas proyectadas en los 10 afios se muestran a continuacion en

la Tabla 6.4.

18 E| calculo se establecié en el Capitulo 4
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TABLA 6.4

VENTAS ANUALES PROYECTADAS

ANOS MONTOS USD$
167,578.59
171,440.51
175,384.02
179,381.93
183,543.01
187,775.25
192,109.05
196,546.87
201,091.19
10 205,744.58
Elaborado por: Las Autoras

0O~NOO O OWODN -
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El desglose de la tabla anterior se muestran en el Anexo 28, en el cual
se incluye, ademas, la forma en que estos servicios van a ser cancelados,
para lo cual se mantuvo una politica de crédito de 8 dias en el servicio de

“Alojamiento” y el de “Eventos Sociales”.

6.5.2. Costo de produccion

En primer lugar incluye el consumo de materias primas
(alimentos), que son necesarios para poder brindar los platos tipicos
manabitas, el que se determina en base al nimero de personas que el
proyecto espera captar en cada temporada (baja, media, alta) y a las

politicas establecidas para el mantenimiento del inventario. Se ha
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establecido un periodo de treinta dias de permanencia y un 8% de inventario

final al afio en base a lo que los turistas respondieron en las encuestas.

En el Anexo 29 se establecen los costos de los alimentos por
temporadas y anualmente. Ademas, se presenta la forma de pago, en la cual
se tiene en cuenta que los proveedores de alimentos ofrecen 15 dias de

plazo para la cancelacion del total de las compras.

El programa de produccién de los servicios que brinda el rancho se
establecen en el Anexo 30, en donde se especifican los montos a ser

consumidos, comprados y lo que se encuentre en inventarios.

Un costo significativo es el de la Mano de Obra Directa (M.O.D.), este
es muy importante para que el servicio de Alojamiento sea de calidad; en
este rubro estan incluidos las remuneraciones a botones, camareras; para el
servicio de restaurante los sueldos que reciben el personal de cocina y el

encargado del bar.

En los gastos operativos se incluyen las remuneraciones recibidas por
la Mano de Obra Indirecta (M.O.l.) compuestos por personal de limpieza y
seguridad, los gastos relativos a los menajes y suministros necesarios para

brindar los diferentes servicios, los costos de los servicios basicos (Agua, luz
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y teléfono) y finalmente aquellos requeridos para la reparacion vy

mantenimiento de las instalaciones y maquinarias del rancho.

Otro rubro que no se puede excluir son las depreciaciones de los
activos fijos, que no representan desembolso, pero que sin embargo tienen
impacto en el estudio financiero. Para el calculo de las depreciaciones se
utiliza el Método en Linea Recta, en el que se considera como valor de los

activos aquellos que fueron obtenidos mediante cotizaciones.

En la Tabla 6.5 se muestran los parametros utilizados y el monto de
depreciacion anual. En el anexo 31 se detallan las depreciaciones por afios
y también las nuevas adquisiciones de los activos en vista de que al terminar

su vida util este es vendido.



TABLA 6.5

PARAMETROS PARA DEPRECIACIONES

CONCEPTO

DEPRECIACION OPERATIVOS

Edificios
Equipos Agricolas
Cocina Industrial
Auto Servicio 5 Bandejas
Mesa de Trabajo
Horno Acero Inoxidable
Vitrina Pastelera
Refrigeradora
Congelador
Lavadora
Microondas
Licuadora
Sanduchera
Cafetera
Ventiladores
Televisores
Menaje de Cocina
Menaje de Recreacion
Muebles y Enseres
Semovientes

DEPRECIACION ADMINISTRATIVOS
Edificios
Vehiculo
Computador
Conmutador y Teléfonos
Acondicionador de Aire
Muebles y enseres

Elaborado por: Las Autoras

ANOS DE

VIDA UTIL SALVAMENTO

20
10
10
10
10
10
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20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
50%

20%
20%
20%
20%
20%
20%
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Una vez establecidos los costos de produccién, la M.O.D y los gastos
operativos se calcula el costo de venta que sera utilizado mas adelante para

obtener la utilidad operacional.

Estos gastos se expresan mensualmente para el afio 1 en el Anexo 32
y en términos anuales en el Anexo 33. Estos anexos se basan en el Anexo 4
para la determinacién de los costos de M.O.D. y M.O.l.; en el Anexo 30 para
la definicion de los gastos de suministros y menaje de limpieza, gastos de
suministros y menaje de habitacion y restaurante y los gastos de suministros

de recreacion; y, en el Anexo 31 para fijar el valor de las depreciaciones.

6.5.3. Gastos administrativos

Dentro de los gastos administrativos estan incluidos las
remuneraciones de el contador, las recepcionistas y el administrador del
rancho, los gastos para la adquisicion de suministros de oficina, asi mismo
los gastos de movilizacion y viaticos para el personal, los gastos legales en
los que se deba incurrir para el funcionamiento del rancho y otros. Aqui
también se incluyen las depreciaciones que ya fueron descritas en la Tabla
6.5 y en el Anexo 31. Los valores de las remuneraciones del personal del

rancho se detallaron en el Anexo 4.
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6.5.4. Gastos de ventas

Se establecen 3 rubros para los gastos de ventas: las comisiones
sobre ventas (comisiones a hoteles en el proyecto gana-gana, operadoras de
turismo, tarjetas de crédito); el rubro de publicidad y promocién que es el mas
importante para impulsar el crecimiento de nuestra demanda y finalmente
uno primordial para el servicio de “tours” como lo es el alquiler del vehiculo
para la transportacion de los turistas hacia el rancho, y a los diferentes

atractivos del sector.

Los montos de los gastos totales que se generarian en el rancho y que
se relacionan con la operatividad del mismo se establecen en el Anexo 32

(por mes, afiol) y en el Anexo 33 por afios.

6.5.5. Gastos financieros

Los gastos financieros incluyen dnicamente los costos relacionados

con la deuda a largo plazo, adquirida con la Corporaciéon Financiera Nacional,

que establece una tasa del 12% de interés anual (Ver Anexo 26).
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6.6. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Una vez determinado los gastos que se generarian en el proyecto, se
obtiene el flujo de caja que nos permitird saber cual es el monto de efectivo

gue tendra afio a afio el rancho para su funcionamiento.

El flujo neto generado se lo ha dividido en: Flujo de Caja Operacional y

en Flujo de Caja no Operacional.

Para el flujo de caja operacional se consideran todos aquellos ingresos
y gastos relacionados con el giro del negocio; mientras que el flujo de caja
no operacional es el que se obtendra por ingresos de capital, tanto propio
como de terceros, y de otros ingresos, generados por la venta de activos y de
los productos cultivados en el rancho, con los respectivos egresos que estos

implican.

En los egresos no operacionales se especifican también el pago de
dividendos a los duefios, la participacion de las utilidades, el pago de los
impuestos e intereses y la adquisicion de los activos. Los flujos de caja
estimados tienen saldos positivos lo que permitiran cubrir las necesidades

posteriores de capital , de operaciéon y hasta para generar crecimiento del
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negocio. El desglose de estos valores proyectados por afios se visualizan en

el Anexo 34.

6.7. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este estado financiero nos permite obtener informacion de caracter
analitica de los factores que intervienen durante el periodo contable; es el
resultado de las transacciones diarias que afecta directamente al patrimonio

de la empresa.

Los montos de utilidad tanto operativa como neta (después de los
iImpuestos) que va a generar el proyecto durante los 10 afios proyectados
seran los que se muestran en la Tabla 6.6. El célculo realizado para obtener

dichos valores se detallan en el Anexo 35.

TABLA 6.6
UTILIDADES DEL PROYECTO
Anos Utilidad Operacional Utilidad Neta
1 68655.63 40723.97
2 67159,17 40184.96
3 65858.57 40251.59
4 68477.88 43294.53
5 69214.13 44186.21
6 66292.24 49876.34
7 69131.89 46963.27
8 69746.98 46863.11
9 67780.45 45726.81
10 70759.27 48223.06

Elaborado por: Las Autoras
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6.8. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Es el plan o prondstico sistematico de los activos, pasivos y capital
futuro; la necesidad de este se debe a las diferencias de tiempo entre los
desembolsos y los ingresos del negocio. La proyecciéon del balance es
fundamental porque determina los recursos (activos) que son necesarios
para el funcionamiento del negocio, asi como también las fuentes de

financiamiento (pasivos + patrimonio) para obtener dichos recursos.

Cabe destacar que el balance es fundamental, aunque la simple
cuenta del mismo no tiene tanto significado como al compararla con otras

cuentas del balance o de resultados.

El Balance General proyectado para 10 afios del Rancho Pastora Sol

se detalla en el Anexo 36.
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CAPITULO 7

EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

7.1. EVALUACION FINANCIERA

Para la realizacion de la evaluacion financiera del proyecto agro
turistico Rancho Pastora Sol, se deberan tomar en cuenta ciertos parametros
que nos permitan realizar las estimaciones econdémicas pertinentes. Los
parametros se muestran en el Anexo 37, en el mismo se establece el nUmero
de empleados que se requieren para brindar un servicio eficiente, los meses
a proyectar, la tasa de interés para el financiamiento de las inversiones, la
politica de cobros a los clientes (8 dias de crédito), que incluye el porcentaje
de ventas a crédito que soportaria el rancho de acuerdo a lo obtenido en la
investigacion de mercado, asi como también el porcentaje de comisiones que

debera ser considerado como un gasto inherente a las ventas.

Otro indicador primordial para esta evaluacion es la inflacion estimada
para los afios de vida util del proyecto, obtenida de las estimaciones
realizadas por el Banco del Estado para la realizacion de los proyectos de

desarrollo.
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Los calculos financieros han sido realizados con la variacion de los
precios afectados por la inflacion, es decir, la rentabilidad financiera del
proyecto no se vera afectada solo por el crecimiento de la produccion de los

servicios de hospedaje alimentacidn y otros ingresos que genere el proyecto.

Finalmente, otros pardmetros son la reserva legal del 10% de las
utilidades netas anuales, el 15 % de participacion a los trabajadores y el pago
del impuesto a la renta del 25% pagado en el afio de origen el anticipo (50%)
y la diferencia en el siguiente periodo tal como esta estipulado en la

legislacién ecuatoriana.

71.1. Punto de equilibrio

Para comprender de una mejor manera la relacién costo-volumen-
precio es recomendable utilizar lo que se conoce como andlisis del punto de
equilibrio (P.E.); el objetivo es establecer el valor que maximiza la cantidad

requerida a un precio determinado en un tiempo especifico.

Para el calculo del PE se realizara el cociente entre los costos fijos y el
margen de contribucion. Se entiende por costos fijos aquellos que se
generan indiferentemente de que haya o no la prestacién del servicio y que

estan asignados en un intervalo de tiempo fijo, mientras que el margen de
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contribucién establece como la utilidad directa o variable, sobre cada unidad

de ventas contribuye al pago de los gastos fijos.

Por lo tanto el PE se calculard mediante la siguiente formula:

Costos Fijos Costos fijos

Vtas. P.E. = =
Margen de Contribucion Total Cto. Var.

1 -

Vtas. Totales

A continuacion, en la Tabla 7.1, se desglosan los costos y los
porcentajes asignados como costos fijos o variables para obtener el punto de

equilibrio.
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PARAMETROS PARA EL CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
PORCENTAJE

CONCEPTO

COSTO DE MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA DIRECTA

GASTOS OPERATIVOS
Mano de obra indirecta

Gastos de menaje y suministros

Gastos de menaje y suministros
restaurante

Gastos de suministros de recreacion

Alquiler implementos de eventos
Energia eléctrica
Agua
Teléfono
Reparaciones y mantenimiento
Depreciaciones

GASTOS DE ADMINISTRACION
Remuneraciones
Gastos de suministros de oficina
Movilizacién y viaticos
Gastos Legales
Otros
Depreciaciones

GASTOS DE VENTAS
Comisiones sobre ventas
Proganda y Publicidad
Alqguiler de Vehiculo

SERVICIOS DE LA DEUDA E INTERESES

CTO.
FIJO

100%

100%
de limpieza 100%

de habitacion y

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
Elaborado por: Las Autoras

CTO.

VARIABLE

100%

100%

100%

100%
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Una vez establecido este parametro se procede entonces al calculo
que se muestra en el Anexo 38; incluyendo el servicio de la deuda nos
permite evaluar hasta qué punto podemos asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas y sin embargo, exista un margen; asi mismo, el
calculo excluyendo el servicio de la deuda que produce la disminucion de las

ventas significativas.

Las ventas adicionales generaran una utilidad, mientras que menos
ventas ocasionaran una pérdida. Asi mismo, la diferencia entre el volumen
esperado de ventas y el volumen de punto de equilibrio representara un

margen de seguridad.

En la Tabla 7.2 se establece para cada afo el punto de equilibrio.

TABLA 7.2
PUNTO DE EQUILIBRIO
Expresado en USD $

s,  VENTAS VENTAS MARGEN DE \ARGEN DE
O P.E.CON P.E. SIN VENTAS  SUGURIDAD sgGURIDAD
g SERV. SERV.  ESPERADAS CONSERV.  g|N SERV.
DEUDA DEUDA DEUDA DEUDA

1 87414.10 78859.60 167578.59 80164.49 88718.99
2 105868.05 83369.04 171440.51 65572.46 88071.47
3 108300.56 87069.30 175384.02 67083.46 88314.72
4 107645.67 88360.57 179381.93 71736.26 91021.36
5 108542.02 90892.94 183543.01 75000.99 92650.07
6 113161.31 96902.78 187775.25 74613.94 90872.47
7 98190.98 98190.98 192109.05 93918.07 93918.07
8 101055.92  101055.92 196546.87 95490.95 95490.95
9 105819.44  105819.44 201091.19 95271.75 95271.75
10 10727849  107278.49 205744.58 98466.09 98466.09

Elaborado por: Las Autoras
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7.1.2. Rentabilidad sobre inversion total, sobre capital

propio y sobre ventas

Dentro de la evaluacion financiera es muy importante realizar el
analisis de las razones financieras, que permiten comparar las cuentas del
balance con el estado de resultados, y mas aun permiten tomar decisiones

adecuadas.

Este andlisis se lo ha realizado utilizando una serie de razones
financieras que se detallan a continuacion y sus valores se recogen en el

Anexo 39.

Liguidez:

Prueba Acida.- ((Activos Circulantes — Inventarios) / Pasivos
Circulantes); que nos permite determinar hasta que punto podemos hacer

frente a nuestras deudas circulantes con dichos activos.

indice de solvencia.- Activos Corrientes / Pasivos Corrientes; nos
permite determinar coOmo la empresa puede enfrentar sus deudas de corto

plazo con sus activos mas liquidos.
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Apalancamiento:

Endeudamiento.- Deuda Total / Activos totales; nos permite evaluar el

grado relativo en el que la empresa utiliza el dinero prestado

Deuda Total a Capital Contable.- Deuda Total / Capital Contable;

evalla cuanto es el peso de la deuda con respecto al aporte realizado por el

duefio del negocio.

Rentabilidad:

Margen Neto de Utilidad.- Utilidad neta después de impuestos /
Ventas netas; permite evaluar cuanto nos genera de utilidad cada venta

realizada por parte del rancho.

Rentabilidad sobre el Capital Liguido.- Utilidad Neta/ Capital
Liquido; evalta cuanto genera el capital invertido en el proyecto de utilidad

para el negocio.

Rentabilidad sobre Inversion.- Utilidad Neta / Inversion Total; es el
principal indicador de rentabilidad, cuanto esta produciendo el negocio en

base a la inversion realizada para la ejecucion del mismo.
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Se refleja en los indices de solvencia y prueba acida que el proyecto
podra enfrentar sin limitantes los niveles de deuda establecidos, por otro
lado, el financiamiento de los activos se dard en mayor proporcion por el
capital de los accionistas lo que genera al mismo tiempo un mayor riesgo del
negocio para el duefio; sin embargo, en las razones de rentabilidad se
contrarresta este efecto debido a que ésta representa en promedio el 23%

con respecto a las ventas y de la inversion total.

Adicional a esto se encuentra también el capital de trabajo cuyos
montos se encuentran desglosados en el Anexo 24, en el afio 5 se registra
una disminucion drastica de este valor, $971.36, producto de la disminucion
de los valores de caja; pues se realizan nuevas inversiones en ese afio,
generando desembolsos fuertes, mientras que las cuentas del pasivo siguen

manteniendo el mismo ritmo, provocando de esta manera dicho valor.

7.1.3. Periodo de recuperacioén de la inversion

Este mecanismo de evaluacion nos permite determinar el nimero de
periodos (afios) que se requieren para poder recuperar la inversion. Se

calcula a partir del flujo acumulado que se presenta en la Tabla 7.3.
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TABLA 7.3
CALCULO PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Ano Flujo Anual Flujo Acumulado
82752,70 82752,70
78542,05 161294,75
75035,18 236329,93
80871,67
32268,23
86205,37
83245,71
83061,64
78693,85
85234,58
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Anexo 34
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De acuerdo a la tabla anterior la inversion realizada para la ejecucion
del proyecto se recuperara aproximadamente en dos afios y medio; sin
embargo, la simplicidad de este célculo no contrarresta sus desventajas,
como lo es, el hecho de que ignora las ganancias de los afios posteriores y el

valor del dinero en el tiempo.

A pesar de esto se puede corregir el mismo, descontando los flujos al
aflo cero y posteriormente realizar la suma acumulada de los beneficios

netos. Enla Tabla 7.4 se muestran dichos resultados.
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TABLA 7.4
CALCULO PERIODO DE RECUPERACION (FLUJOS ACTUALIZADOS)
Ano Flujo Anual Flujo Actualizado Flujo Acumulado
1 82752,70 72084,23 72084,23
2 78542,05 59596,18 131680,41
3 75035,18 49595,16 181275,57
4 80871,67 46561,70 227837,27
5 32268,23
6 86205,37
7 83245,71
8 83061,64
9 78693,85
10 85234,58

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Anexo 34
Como vemos en la Tabla 7.4 si tomamos en cuenta el valor del dinero
a través del tiempo la inversion realizada en el proyecto se recuperaria en 3

afos y medio aproximadamente.

7.1.4. Tasa interna de retorno financiero

La evaluacion financiera a través del criterio de la TIR nos permite
determinar cual es la tasa de rendimiento de la inversion en la que los
beneficios sean exactamente iguales a los desembolsos en valores actuales.
Representa la tasa mas alta que como inversionista puede soportar de tal
manera que no se genere pérdidas, es decir, en caso que no existieran
recursos propios para el financiamiento, la maxima tasa que podria pagar por

el préstamo.
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Este criterio asi mismo nos permite determinar si el proyecto debe o
no realizarse desde el punto de vista de la empresa, al compararla con la

tasa de descuento.

Si TIR >= Tasa de descuento ——» Se acepta el proyecto

Si TIR < Tasa de descuento —>» Se rechaza el proyecto

Para el calculo se realiza la Sumatoria (Beneficios netos a valor actual)
— Inversién Inicial = 0. En base al flujo operacional generado por el proyecto

se obtuvo una TIR de 38.85% (Ver Anexo 40).

7.1.5. Valor actual neto

El criterio del VAN plantea que un proyecto debe aceptarse si este es
igual a superior a cero, entendiéndose con la diferencia entre los ingresos y

egresos generados durante la vida estimada del proyecto a valores actuales.

Para nuestro estudio de la creacion del Rancho Pastora Sol se
obtuvo un monto de $ 194,963.62 (Ver Anexo 40) utilizando una tasa de
descuento de 14,80% pues esta considerando la expectativa de inflacion17,

la misma fue calculada en base a lo establecido por Fisher:

" Fuente Banco del Estado
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R =i+ f+i*f
Donde:
R = tasa de descuento real
| = tasa de interés

f = tasa de inflacion

7.1.6. Relacion Beneficio — Costo

Mas que un método de evaluacion es un complemento del analisis del
VAN vy se utiliza para la jerarquizacion de proyectos que se da cuando los

recursos financieros destinados a una inversion son limitados.

En el caso del proyecto Rancho Pastora Sol se ha obtenido un indice
de 1.81, (Ver Anexo 41), RBC>1; que resulta de dividir los ingresos brutos
para los costos brutos y que demuestran que el valor actual de los ingresos
netos del proyecto es mayor a la inversion inicial y por lo tanto seria rentable

la ejecucion del mismo.
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71.7. Analisis de Sensibilidad

Las variables que consideramos para este andlisis son:

1. Precio de alojamiento: Por que dada la temporalidad existente en
el sector turistico durante el afio se tienen diferentes tarifas;
pudiendo mantenerse precios altos en la temporada alta, pero

experimentando una reduccion considerable en la temporada baja.

2. Capacidad utilizada: Es una variable afectada también por la
temporalidad, y ademas muestra la aceptacion del visitante a esta

forma de turismo.

3. Inflacién: A pesar de que nuestro pais se encuentra dolarizado, la
inflacion no se ha podido mantener en indices de un solo digito y

aun no se ha estabilizado.

4. Préstamo: Se podria también recurrir a préstamos de la banca

privada.
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e Precio de Alojamiento

El presente proyecto fue evaluado con un precio promedio de 20.00

délares por dia de alojamiento, siendo ésta la principal fuente de ingresos.

El precio promedio minimo que podemos mantener en los 10 afios de
proyeccion considerados es de 13.54 dolares, pues uno menor a éste hara
que el VAN se haga negativo; y, ademas la TIR es del 14.84%,
manteniéndose un porcentaje mayor al que pagamos por el préstamo. Pero,
bajo este precio lo mejor seria adquirir un nuevo préstamo para la renovacion

de activos, pues en el afio 5 se presenta un flujo neto generado negativo.

e Capacidad utilizada

El porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada partié del

58.97%, manteniendo una tasa de crecimiento anual del 2,40%.

La utilizacion promedio de la capacidad instalada que da al proyecto
indices financieros favorables es del 45.80%, sin considerar un crecimiento
de ésta en los 10 afios estudiados. En este caso, tenemos un flujo generado
negativo por la reposicion de activos en el afio 5, por lo que seria oportuno

obtener un nuevo préstamo 6 dar una nueva aportacion al capital.
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e Inflacién

Las proyecciones utilizadas de inflacion fueron del 2.50% anual para
los proximos 10 afios. La tasa de inflacién que podria soportar el proyecto en
el periodo considerado es de un maximo del 8.01% anual, con la cual
mantenemos niveles de la TIR y el VAN aceptables, y ademas se logra

obtener utilidades operativas.

e Préstamo

La banca privada ofrece créditos a una tasa activa anual promedio del
21% y no ofrecen periodos de gracia. El financiamiento a través de la banca
privada aumenta nuestro costo financiero; lo que reduce nuestro saldo de
caja produciendo un cambio en nuestros activos corrientes, generando un

impacto negativo en nuestra liquidez.

En el Anexo 42 se presentan los diferentes escenarios aqui

determinados.

7.2. EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

La evaluacion economica y social pretende determinar los costos y

beneficios pertinentes del proyecto para la sociedad o comunidad en donde
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se dé inversidn, pues no necesariamente lo que es bueno desde el punto de

vista financiero sera de la misma manera desde el punto de vista social.

Lo que representaria para el duefio del rancho, tanto en costos como
en beneficios, no se puede comparar con lo que significaria para la
comunidad, en este caso, el Sitio “La Pastora”, parroquia La Estancilla. Los
costos y beneficios directos, indirectos e intangibles; y las externalidades que

se pueden generar para su bienestar son muy diferentes.

Para hacer el estudio de la viabilidad de un proyecto, la evaluacién
social y privada utilizan conceptos similares, pero dandole una valoracion
diferente a las variables que determinan sus costos y beneficios. Uno de los
enfoques mas importantes es que en la evaluacion privada se trabaja con
precios de mercado, mientras que en la evaluacion social se utilizan los
precios sombra o sociales, que son aquellos que permiten medir el efecto de

implementar un proyecto en la comunidad.

Los precios sombra, sociales o de eficiencia se establecen por algun
criterio particular del proyecto, o utilizando los factores de conversion que los
paises definen para realizar la evaluacion social. En un estudio elaborado

por el Banco del Estado en el afio 2000 se definieron los descritos en la
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Tabla 7.5. El Flujo de Caja que incluye el uso de estos factores de

conversidn se presenta en el Anexo 43.

TABLA 7.5
RUBRO FACTORES DE CONVERSION
Mano de Obra Calificada 1.00
Mano de Obra No Calificada 0.15
Insumos Nacionales 1.12
Insumos Importados 1.05
Energia 1.13
Combustible 0.48

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Banco del Estado, 2000
A pesar de que el método para calcular la rentabilidad de un proyecto
ya sea social o privado, es el mismo desde el punto de vista de los
instrumentos financieros, si se diferencia en lo conceptual y cuantitativo. Las

principales diferencias entre un flujo social y un flujo privado son:

e EIl beneficio y costo social no es o mismo que beneficios y costo
privado, aunque se midan en una unidad de cuenta real comun.

e Las externalidades, que son aquellos efectos indirectos generados
positiva 0 negativamente por el proyecto, pueden afectar a la
sociedad y no necesariamente al inversionista privado.

e La tasa que se utiliza en un flujo social no es la misma tasa relevante

de descuento que se emplea en un flujo privado.
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e La rentabilidad de un proyecto social busca estimar el impacto en el
crecimiento econémico de un pais, pudiendo incorporar informacion en
los cambios que se dan en la distribucién del ingreso que se puede

generar.

Se ha determinado mediante estudios, que es dificil establecer el
impacto que ocasionaria la implementacion de un proyecto en la sociedad,
mas aun analizarlo de manera individual o por familia. La Estancilla, es una
comunidad en la que sus habitantes estan empezando a explotar de una u
otra manera todos los recursos naturales que posee. Tal es el caso, que la
implementacion del proyecto agro turistico en el Rancho Pastora Sol es

nuevo en la zona.

Uno de los motivos primordiales que incentivarian a los habitantes del
sector es la generacion de empleo y subempleo, ya sea de forma directa,
como por ejemplo, trabajar en el rancho brindando los diferentes servicios
gue se ofrecen para satisfacer las necesidades de los turistas; o de forma
indirecta, como es el caso de aquellos que aportan con la construccion de las
instalaciones del rancho, con la creacién de lo que se utilizara para las
promociones, con el transporte, con las maquinarias, equipos y suministros
gue se emplearan para el funcionamiento adecuado del proyecto, y demas,

gue ayudarian a que el bienestar de ellos sea mejor.
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Otro motivo, es que a través de los cursos de capacitacion que se
brindaran de los diferentes temas como son turisticos, microempresarios,
aspectos geograficos del sector, entre otros, las personas podran desarrollar

nuevas ideas que les generaran nuevos ingresos.

Al comparar la tasa de rentabilidad del negocio, desde el punto de
vista privado, TIR del 38.85% (Ver Anexo 40), con la tasa que se utiliza para
determinar la rentabilidad del flujo social, TIER del 47.30% (Ver Anexo 44);
se observa una diferencia de aproximadamente 9 puntos porcentuales, los
cuales son muy significativos en lo que respecta a términos financieros, y al
obtener la utilidad del proyecto. Ademas se comprueba la importancia de
determinar los factores de conversion, utilizados para la obtencion de los

precios sombra o sociales, los cuales contribuyen al cambio del flujo.
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CAPITULO 8

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Para la ejecucion del proyecto Rancho Pastora Sol es muy importante
determinar y a su vez analizar los impactos ambientales que se originarian

con el mismo.

Este proyecto no esta enfocado Unicamente a obtener beneficios
financieros, sino también busca mitigar la degradacion del ambiente biofisico
existente y a la vez mejorar el nivel de vida de los habitantes de la poblacion

de la Estancilla.

Para realizar la evaluaciéon ambiental elegimos el andlisis de la Matriz
de Leopold, pero es necesario realizar en primera instancia una verificacion
de todos los aspectos positivos 0 negativos que estarian vinculados con la
ejecucion del proyecto y que nos permitan completar dicha matriz. En dichas
listas de verificacion se establecen:

e Causas de los Impactos
e Receptores de los Impactos
e Impactos Ambientales

¢ Medidas Mitigantes
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PROCESO

Primero se contestan las interrogantes de la Lista de Verificacion
General (Ver Tabla 8.1) y de acuerdo a los requerimientos del proyecto, se
contestaran aquellos vinculados con el riego, ganaderia y pesqueria que son

las actividades mas relacionadas con el mismo.



Aspectos
del Z Al

Causa de los Impactos

Receptores de los
Impactos

TABLA 8.1
LISTA DE VERIFICACION GENERAL

Preguntas de Verificacion
El proyecto de Investigacion o la adopciéon por los
usuarios de las tecnologias desarrolladas:
1) ¢Requerira un cambio importante en el uso de la tierra actual?
2) ¢Promovera el moncultivo intensivo y/o en grandes
extensiones?
3) ¢Requerira una limpieza o nivelamiento mecanizado de
tierras con pendientes significativas (Ej: > 5%); o el uso de
magquinaria pesada en general?

4) ¢RequerirA el uso de cantidades importantes de
fertilizantes/plaguicidas sintéticos (la importancia depende
del tipo de quimico, tasas/volumenes de aplicacion y la
experiencia de manejo de los usuarios); o contemplara el
control biolégico?

5) ¢Requerird el uso de cantidades importantes de agua?
6) ¢Podria resultar en la necesidad de aumentar la
capacidad de procesamiento agro-industrial (Ej: > 25%).

7) ¢lIntroducird al pais alguna especie animal o vegetal
ex6tica; o utilizar4 algun recurso genético proveniente de
variedades o especies silvestres?

8) ¢Utilizard algun tipo de manipulacion genética, en
especial utilizando técnicas de ADN recombinante y otras
técnicas moleculares?

9) ¢lnvolucrara algun tipo de mineria o procesamiento
mineral?

10) ¢lInvolucrara algan tipo de actividad pesquero o de
acuacultura?

11) ¢lInvolucrard algun tipo de actividad ganadero (incluye
mejoramiento de pastos y/o alimenticio ganadero)?

12) ¢Estimulard la “erosién genética”, esto es la pérdida de
la variabilidad dentro de las especies (Ej: a través de la
promocién de monoculturas) o la pérdida de variedades
domésticos (Ej: a través del desplazamiento de especies
nativas con especies “mejoradas”)?

13) ¢Convertird tierras que sustentan: ecosistemas que
valen la pena conservar, flora y fauna (Ej: bosque tropical,
areas silvestres, habitats criticos, especies en peligro de
extincion), asi provocando cambios en la composicion y
abundancia de las especies; o0 é&reas de importancia
cultural, histérica y/o escénica?

14) ¢Chocara con usos de tierra existentes, el uso de agua
de potable, la demanda para mano de obra, etc.?
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15) ¢Provocara la erosién/degradacion/desertificacion de  NO
suelos debido a la incompatibilidad entre el tipo de tierra y
las practicas de manejo?

16) ¢Causara un cambio importante en las poblaciones Sl
donde se realizara el proyecto en: la manera en que las
personas mantengan su sustento (especialmente de las
actividades econdémicas tradicionales); el numero de
personas y empleos; la salud; distribuciébn espacial;
servicios a la comunidad; derechos de propiedad intelectual
campesino (la importancia depende de la escala y tipo de
impacto socioeconomico; Ej: disposicion a cambiar,
inequidad de beneficios)?

17) ¢Presentara un riesgo de contaminacion a través del  NO
escurrimiento de los fertilizantes o plaguicidas, a cuerpos de

agua que sustentan ecosistemas o0 especies que vale la

pena conservar, 0 recursos pesqueros de importancia
comercial?

18) Promovera algun tipo de cambio en el ciclo hidrolégico: ~ NO
drenaje de humedales y/o pantanos; cambios en las pautas

de escorrentia; cambios en los cursos de agua; cambios

en los niveles freaticos y aguas subterraneas, cambios en la
temperatura, turbidez, u otras caracteristicas fisicas del

agua, etc.

19) ¢ Producira olores desagradables; residuos peligrosos o NO
residuos que requieren de sistemas de disposicién y
tratamiento especial?

20) ¢Aumentara la dependencia de la comunidad/ los Sl
productores en los insumos externos?

21) ¢lInducird un desarrollo no planeado a través de la Sl
construccion de carreteras?

22) ¢Requerird importantes servicios de extension o  S[****
mitigacién para establecer, sustentar o garantizar la calidad
ambiental del proyecto (Ej: extension a largo plazo > 2 afos;
capacitacion intensiva de los usuarios; regulacion de la
extraccién y uso de agua, insumos de agroguimicos, agua

de desecho, plagas y enfermedades

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Proyecto ESPOL-CEDEGE-UNIVERSIDAD DE FLORIDA

* Utilizar la Lista de Verificacion de Riego
** Utilizar Lista de Verificacion de Proyectos Pesqueros y de Acuacultura

Impactos Ambientales

Medidas
mitigantes

*** Lista de Verificacion de Proyectos Ganaderos

***% Explicar en el informe que son estas actividades y asegure que sus costos
estén incluidos en el presupuesto del proyecto
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LISTA DE VERIFICACION PARA PROYECTOS QUE CONTEMPLARAN EL USO DE RIEGO AGRICOLA

Aspectos del
Al

Causa de los impactos

Receptores de
los Impactos

Impactos Ambientales

Medidas
Mitigantes

Elaborado por:
Fuente:

Preguntas de Verificacion
El proyecto de Investigacion o la adopcién por los
usuarios de las tecnologias desarrolladas:

1) Requerira un cambio importante en el uso existente de la
tierra?

2) Requerira la construccion de una represa de abasto o la
extraccion de volimenes importantes de agua superficial o del
subsuelo (la importancia depende de la capacidad de carga de
la fuente del agua y los alternativos de uso)?

3) Requerira una limpieza o nivelamiento mecanizada de
tierras con pendientes significativos (Ej. >5%); o el uso de
maquinaria pesada en general?

4) Requerira el uso de cantidades importantes de fertilizantes
o plaguicidas (la importancia depende del tipo de quimico,
tasas/ volimenes de aplicacion y la experiencia de manejo de
los usuarios); o contemplara el control biol6gico?

5) Chocard con la extraccibn de agua rio abajo para la
agricultura/ riego o asentamientos humanos; o con el uso de
cuerpos de agua superficiales (Ej. Rios, lagos, lagunas) por
ecosistemas acuaticos y especies que valen la pena
conservar, o recursos pesqueros de importancia comercial?

6) Chocara con la capacidad de absorcion de desechos de
cuerpos de agua superficiales rio abajo?

7) Provocard un aumento en la incidencia de enfermedades
relacionadas con el agua (dependientes en la incidencia de
vectores de enfermedades, practicas de manejo de riego,
cercania a los asentamientos humanos, etc.)?

8) Provocara una suturacion o salinizacion de los suelos
(importancia dependiente en el tipo de suelo, tolerancia del
cultivo, practica de manejo, capacidad de drenaje, etc.)?

9) Causara un cambio importante en las poblaciones donde se
realizara el proyecto en: la manera en que las personas
mantienen su sustento (especialmente de las actividades
econdmicas tradicionales); el nUmero de personas 'y empleos;
la salud; distribucién espacial; servicios a la comunidad(la
importancia depende de la escala vy tipo del impacto
socioecondmico; Ej. Disposicion a cambiar; inequidad de
beneficios)?

10) Requerira importantes servicios de extension o mitigacion
para establecer, sustentar o garantizar la calidad ambiental del
proyecto (Ej. Extension a largo plazo > 2 afios; capacitacion
intensiva de los usuarios; regulacion de la extraccion y uso de
agua, insumos de agroquimicos, agua de desecho, plagas y
enfermedades, etc.)?

Las Autoras

Proyecto ESPOL-CEDEGE-UNIVERSIDAD DE FLORIDA
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NO
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Si

No

No

No
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No

No
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No



LISTA DE VERIFICACION PARA PROYECTOS QUE INVOLUCRAN

TABLA 8.3

ACTIVIDADES PESQUERAS Y DE ACUICULTURA

Aspectos del
z Al

Causa de los
impactos

Receptores de los
Impactos

Impactos Ambientales

Medidas
Mitigantes

Elaborado por:
Fuente:

Preguntas de Verificacién
El proyecto de Investigacion o la adopcién por los
usuarios de las tecnologias desarrolladas:

1) Requerira, para la acuacultura, la introduccién de especies
donde hay poco experiencia ecolégica en el éarea del
proyecto?

2) Requerira un aumento importante en la extraccién de agua
o0 demanda para energia (EJ. > 10% de la oferta local)?

3) Requerird un aumento importante en la infraestructura de
procesamiento (Ej. > 25%)?

4) Utilizara tecnologias de captura que podrian cambiar la
diversidad de especies?

5) Chocarad con las actividades de generar ingresos de
personas no involucradas en el proyecto, especialmente los
que estan explorando parte del mismo recurso?

6) Chocara, para la acuacultura, con usos actuales de agua
superficial/  subsuelo para actividades agropecuarias o
asentamientos humanos?

7) Aumentard en un grado importante la exploracion de
ecosistemas que valen la pena conservar como manglares,
arrecifes, lagos, lagunas o rios (la importancia depende de las
capacidades de carga)?

8) Resultard en la captura de especies que vale la pena
proteger?

9) Causara un cambio importante en las poblaciones donde se
realizara el proyecto en: la manera en que las personas
mantienen su sustento (especialmente de las actividades
econdmicas tradicionales); el nUmero de personas y empleos;
la salud; distribucién espacial; servicios a la comunidad (la
importancia depende de la escala y tipo del impacto socio-
econémico; Ej. Disposicibn a cambiar, inequidad de
beneficios)?

10) Provocara un riesgo de contaminacion a otras especies
comerciales o especies que valen la pena conservar?

11) Provocara un cambio en la diversidad de especies que
podria afectar la tasa de captura sustentable?

12) Requerirda importantes servicios de extension para
establecer o sustentar el proyecto (Ej. Largo plazo > 2 afos,
capacitacién intensiva, o la regulacion de la captura,
extraccion de agua, insumos quimicos y de alimentos, o de
aguas de desecho)?

Las Autoras

Proyecto ESPOL-CEDEGE-UNIVERSIDAD DE FLORIDA
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LISTA DE VERIFICACION PARA PROYECTOS ORIENTADOS AL SECTOR GANADERO

Aspectos
del Z Al

Causa de los impactos

Medidas
Mitigantes

Receptores de los

Impactos

Impactos Ambientales

(Ganaderia, mejoramiento de pastos, alimenticio ganadero, etc.)

Preguntas de Verificacion
El proyecto de Investigacion o la adopcion por los usuarios de las
tecnologias desarrolladas:

1) Requerira un cambio importante en el uso existente de la tierra?
2) Requerira el desmonte de areas forestales?

3) Involucrara un nimero importante de ganado (la importancia depende
de la capacidad de carga de la tierra, practicas de manejo y tamafio (Ej.:
Instalaciones con >50 cabezas bovino, 500 aves, 100 cerdos)?

4) Generara cantidades importantes de estiércol (Ej.: Instalaciones con
>50 cabezas bovino, 500 aves, 100 cerdos)?

5) Requerird un aumento importante en la capacidad de instalaciones
de procesamiento ganadero (Ej.: >25%) como rastros, lecherias y
procesamiento para alimentos?

6) Promovera el uso de especies de ganado o pasto no nativo?

7) Promovera el uso de alimentos que podrian contener partes o
desechos de otros animales?

8) Resultara en la ubicacion de las actividades ganaderas o ubicacion de
plantas de tratamiento cerca o dentro de areas que sustenten
ecosistemas que valen la pena conservar, flora y fauna (ejm. Bosques
tropicales, areas silvestres, habitas criticos, especies en peligro de
extincion) asi provocando cambios en la composicion y abundancia de las
especies; o areas de importancia cultural y /o histérico?

9) Chocara con los derechos de propiedad o usos de tierra existentes, o
la extraccion de agua rio abajo?

10) Desplazar las actividades de la personas no vinculadas con el
proyecto, resultando en un momento de presion en los recursos naturales
cercanos?

11) Resultara en la tabla de la vegetacion natural y erosion de suelo
debido a la incompatibilidad entre el uso apropiado de la tierra y las
practicas de manejo. Ej.: Utilizacion de tierras marginales, carga animal
excesiva

12) Aumentara el riesgo de contraer enfermedades contagiosas entre el
ganado en si y entre el ganado y los humanos (Ej. Bacterias , virus,
parasitos internos /externos )?

13) Presentara un riesgo de contaminacién a fuentes de agua potable,
fauna acuatica que valen la pena conservar , 0 recursos pesqueros
contaminantes incluye orina, estiércol, sedimentos suspendidos en
fuentes de agua, fertilizantes)?

14) Estimulara la “erosion genética” , esto es la perdida de la variabilidad
dentro de las especies o la perdida de razas nativas (Ej.: A través del
desplazamiento de especies nativas con especies “mejoradas”)?

15) Requerira importantes servicios de extension o mitigacién (opciones
para el tratamiento o reciclaje de desechos) para establecer, sustentar o
garantizar la calidad ambiental del proyecto (Ej. Extension al largo plazo
> 2 afios; capacitacion intensiva de los usuarios; regulacion de la
extraccion y uso de agua, insumos de agroquimicos, agua de desecho,
plagas y enfermedades, etc.)?

Elaborado por: Las Autoras

Fuente:

Proyecto ESPOL-CEDEGE-UNIVERSIDAD DE FLORIDA

Sl é
NO

No
No

No

No

No

Si
Si

No

No

No

No

Si

No

No

Si
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Tomando como referencia las listas anteriores se podra determinar

entonces cuales son las acciones que ejercera el proyecto sobre el area y al

mismo tiempo cuales son las consecuencias vinculadas con dichas acciones

(Ver Tabla 8.5); ambas conformaran las filas y columnas de la matriz

respectivamente.
TABLA 8.5
ACCIONES CONSECUENCIAS
¢ Modificacion del Habitat e Suelo
e Construccion y Transformaciéon de e Agua
la Tierra
e Labores Agricolas o Compactacion y Asentamientos
e Labores Pecuarias e Agricultura
e Eventos Programados e Sistemas Ecolégicos

Eliminacion de Desperdicios
Ruido

Generacion de Empleo
Salud y Educacién

Turismo

Elaborado por: Las Autoras

Al establecer las acciones vy

consecuencias el analisis es

practicamente cualitativo por lo que sera necesario establecer el PESO

(importancia) de las acciones a realizarle en el proyecto y la MAGNITUD de

las consecuencias que las mismas generan para realizar el andlisis

cuantitativo que nos lleve a obtener un resultado més objetivo. Por lo tanto,

se utilizara una escala para la Cuantificacion de los Impactos Ambientales

tantos negativos como positivos de acuerdo a lo que indica la Tabla 8.6.



Magnitud
Califica

-1 Baja

-2 Baja

-3 Baja

-4 Media

-5 Media

-6 Media

-7 Alta

-8 Alta

-9 Alta

-10 Muy Alta

Calificacion

+1 Baja

+2 Baja

+3 Baja

+4 Media
+5 Media
+6 Media
+7 Alta

+8 Alta

+9 Alta
+10 Muy Alta

cion Intensidad Irreversibilidad Calificacion

Elaborado por:
Fuente:

TABLA 8.6
CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

IMPACTOS NEGATIVOS

Baja
Media
Alta
Baja
Media
Alta
Baja
Media
Alta
Alta

IMPACTOS POSITIVOS
Intensidad Irreversibilidad Calificacién

Baja
Media
Alta
Baja
Media
Alta
Baja
Media
Alta
Alta

Las Autoras

Proyecto
FLORIDA

+1
+2
S
+4
+5
+6
+7
+8
+9

+10

+1
+2
+3
+4
+5
+6
+7
+8
+9

+10

Importancia
Duracién
Temporal
Media
Permanente
Temporal
Media
Permanente
Temporal
Media
Permanente
Permanente

Duracién
Temporal
Media
Permanente
Temporal
Media
Permanente
Temporal
Media
Permanente
Permanente
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Extension
Puntual
Puntual
Puntual
Local
Local
Local
Regional
Regional
Regional
Nacional

Extensién
Puntual
Puntual
Puntual
Local
Local
Local
Regional
Regional
Regional
Nacional

ESPOL-CEDEGE-UNIVERSIDAD DE

A partir de esta informacion se obtendran los datos primarios de la

Matriz de Leopold colocando en cada celda el valor esperado, que sera el

producto entre la magnitud y la importancia atribuida a dicha consecuencia

(Ver Tabla 8.7).



TIPO DE
IMPACTO

Aspectos Fisicos

Aspectos
Sociales

ACTIVIDAD

IMPACTO

Suelo
Agua

Compactacion

y
Asentamientos

Agricultura

Sistemas
Ecoldgicos
Eliminacion de
Desperdicios
Ruido

Generacion de
Empleo

Salud y
Educacion

Turismo

Elaborado por:
Fuente:

TABLA 8.7
DATOS PRIMARIOS DE LA MATRIZ DE LEOPOLD

Modificacion
del Habitat

+9

+3
NO

7
+6
+8
+9

+6
+6
+10
+10

Las Autoras
Propia

> o
c o
38 g
CEo
Eo%
2o
o®
o=
8
+8
-3
+5
+3
+3
3
+3
1
+2
3
+1
7
+6
+9
+9
1
+1
+10
+10

Labores
Agricolas

-3

+6
-3

+1
+2

+2
+10

+9
+3

+1
-1

+1

NO

+8

+9
+3

+5
+9

+9

o ®
88
—a
-3
+2
-1
+1
+2
+2
+8
+9
+3
+2
-2
+2
NO
+6
+8
NO
+9
+9
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(2]
o
8%
5 &
o 9
&
-6
+6
-3
+3
NO
+8
+6
-5
+2
-7
+5
-8
+6
+10
+8
+6
+5
+10
+10

A partir de la tabla anterior se obtiene la Matriz de Leopold de

Cuantificacion de Impactos Ambientales con los siguientes resultados (Ver

Tabla 8.8).



214

TABLA 8.8
MATRIZ DE LEOPOLD DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Actividades > c » + - ;
55 59 s 08 08 03 8 o z © 8
[T~ o8 = o «© P 8 o ® % o] = = 3]
88 SEo 5968 EE & S e 8 &
. = (3] o b - e
T ST o*¥ Q¢ Qo 3 oS S S © © ~
T= 29 So%Se O 2 = £ £ -
88 cc® “«<-a Wo 3 5 5 35 B
Impacto = 8 © o < < N (7]
Suelo -15 -64 -18 -6 -12 0 0 115 -115
Agua -16 -15 -3 -1 -9 0 0 44 -44

N
N
Z
o
w
o
IR
\'
o
IR
\'

Compactaciony NO 9
Asentamientos

Agricultura 81 -9 90 72 48 4 1 291 9 282
Sistemas -6 -2 3 6 -10 2 3 9 18 -9
Ecolégicos

Eliminacionde  NO -3 -1 -4 -35 0 4 0 43  -43
Desperdicios

Ruido -42  -42 NO NO -48 0 3 0 132 -132

Generacionde +72 +81 +72 +48 480 5 0 353 0 353
Empleo

Salud y +36 -1 +15 NO +30 3 1 81 1 80
Educacion
Turismo +10 +100 +81 +81 +100 5 0 462 0 462
0
Consecuencias 4 3 6 5 4 22
Positivas (+) 22
Consecuencias 4 7 3 3 5 22
Negativas (-) 22
U.LA.E +* 289 190 265 211 258
1213
1213
U.LA.E - 79 136 22 11 114
362
362
Diferencia 210 54 243 200 144 851

Del analisis de los riesgos potenciales que genera el componente de
investigacion de campo de este proyecto, con relacién al medio ambiente, se

establecen los siguientes resultados:
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El proyecto Rancho Pastora Sol generaria 1,213 Unidades de Impacto
Ambiental (UIA) positivas, frente 362 UIA negativas, lo que indicaria que el
impacto de las actividades no tendran mayor incidencia contra el medio

ambiente.

IMPACTOS POSITIVOS

Las diferentes acciones que se realizaran al implementarse este
proyecto, generaran impactos positivos a la sociedad; principalmente la
modificacion del habitat y la construccion o transformacion de la tierra las

cuales incrementaran las fuentes de empleo en dicha zona rural.

Otro impacto muy significativo es el Turismo, pues su crecimiento no
solo tendra su incidencia a nivel de La Estancilla sino también aportara a los

ingresos por esta actividad a nivel de la provincia de Manabi.

La realizacion de eventos en el rancho aportara a la educacion pues
muchos de los mismos estaran relacionados con ferias ganaderas,
exposiciones, etc.; que permitirdn culturizar a la poblacion que presenta

indices muy bajos de escolaridad.

Finalmente, como una actividad paralela estd la agricultura que

efectivamente se vera influenciada por la ejecucidén del proyecto y que asi
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mismo permitira al rancho en Ultima instancia ser proveedor de sus mismos
insumos.  Incluyen dentro de las labores agricolas la utilizacion de

agroquimicos que mejorara la productividad de la tierra.

IMPACTOS NEGATIVOS

Los impactos negativos en aspectos fisicos de mayor incidencia seran
el suelo y agua (principalmente del rio) que esta muy susceptible a la
contaminacion a través de la eliminacién de desperdicios y que tratara de ser

controlada con medidas mitigantes.

Finalmente desde el punto de vista social, otro impacto negativo es el
ruido, que ocasionara la concurrencia de los turistas hacia dicha zona,
rompiendo la tranquilidad que se percibe en dicho sector. Este aspecto tiene

su mayor influencia en los eventos programados.
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CAPITULO 9

DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA

LA GENERACION DE LA CULTURA TURISTICA

9.1. OBJETIVO

Al ser el Recurso Humano el principal activo con que cuente un
negocio de cualquier indole, decidimos incluir un capitulo en el que se trate
sobre los opiniones y actitudes de los habitantes de este sector rural con

respecto al desarrollo turistico.

Bajo este principio hemos establecido a través de encuestas cuales
son sus preferencias ante un curso de capacitacion, se sugiere, ademas,
como puede la comunidad organizarse y los lineamientos a seguir; y, por

altimo un presupuesto.

El Programa de Capacitacibn para la Generacion de la Cultura
Turistica ha sido disefiado con el objetivo de contar con la participacion de la

comunidad desde el inicio del proyecto Rancho Pastora Sol.
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Sin embargo, este puede ser aplicado en cualquier comunidad, pues
sus lineamientos son generales y lo que se busca es mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de las zonas rurales al implantarse proyectos para el

desarrollo del Agroturismo y el Turismo Rural.

9.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

9.2.1. Encuesta

La encuesta es la mejor forma para determinar las posibilidades de

apoyo para el programa.

La prueba piloto (Ver Anexo 45) fue realizada en el sector de “La
Pastora” en la parroquia “La Estancilla” con la finalidad de establecer los
ajustes que necesitaba la encuesta y utilizar los datos de la pregunta 7 para

establecer la probabilidad de éxito de nuestro proyecto.

Se realizaron 30 encuestas, que establecieron los siguientes cambios:

» La pregunta 2 tenia demasiados intervalos, lo que no permitia

una facil ubicacion de la respuesta, por lo que se prefirid poner

una pregunta abierta. Pero, los intervalos se conservaron para



219

facilitar la codificacion de la encuesta y estan definidos de
acuerdo a lo establecido por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

» En la pregunta 5, habian pocas opciones de sectores de

actividad, por lo que se puso el cadigo de clasificacion CIIU.

Las preguntas que constan en la encuesta final (Ver Anexo 46) tienen

la siguiente justificacion:

» Las preguntas del 1 al 3 permiten tener una estadistica de datos
personales del encuestado.

» De la 4 ala 6 se puede conocer la actividad general a la que se
dedica o tiene experiencia el encuestado y su nivel de ingreso.
Estas preguntas pueden servir de apoyo, posteriormente, para
demostrar si el turismo ha mejorado su ingreso o ha permitido
obtener empleo.

» La pregunta 7 establece la disposicion del encuestado para
participar en el programa.

» Las preguntas de la 8 a las 12, permitirdn establecer las

caracteristicas del Programa.
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9.2.2. Muestreo

La encuesta se las realizd en la parroquia La Estancilla, de la cual
hemos analizado sus principales aspectos demograficos y econémicos en el
Capitulo 4, por que la aplicacion del Programa a esta zona permitiria una

conexién entre el proyecto ya analizado y el entorno donde se desarrolla.

Nuestra poblacion objetivo fueron las personas mayores de 15 afios,
pues a esa edad se comienza a tener un mayor sentido de responsabilidad y
de conciencia en nuestros actos, que es lo que necesitamos para generar

Cultura Turistica.

Se aplicé un muestreo probabilistico, y el conocer la poblacién total,
que el VI Censo de Poblacion establece en 5044 habitantes, permite aplicar

la siguiente formula:

Pr

1
N

Para determinar la probabilidad de éxito se realizo el conteo de la

siguiente pregunta, incluida en la encuesta de prueba:
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7. ¢Le gustaria participar en un Programa de Capacitacion para Generar
Cultura Turistica en este sector?

a. Si c. Talvez

b. No

* Si su respuesta es NO, no continue el cuestionario.

Obteniendo los siguientes resultados (Ver Tabla 9.1):

TABLA 9.1

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA ESTABLECIDA EN
LA ENCUESTA PILOTO

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 25 83.33
No 1 3.33
Tal vez 4 13.33
TOTAL 30 100,00

Elaborado por: Las Autoras

A partir de estos datos, tenemos una probabilidad de éxito de
83.33% y de fracaso del 16.67%, esta ultima incluye a las personas que

dudan participar y las que no lo harian.

Utilizando un nivel de confianza del 5%, al que corresponde un

valor de Z de 1.96 y una precisién del 5%, tenemos:
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\‘0.8333*0.1667 5044 - n
0.05=1.96 -lcmmmmmme- I .

Lo que nos da un tamafio de la muestra igual a 205 encuestas.

9.2.3. Analisis de los Resultados de la Encuesta

Datos personales del encuestado

Estos se encuentran reflejados en las preguntas 1, 2 y 3 vy

constituyen una guia para establecer la poblacion objetivo.

GRAFICO 9.1
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Elaborado por: Las autoras

Las personas que accedieron a ser encuestadas corresponden el
41.95% al sexo masculino y el 58.05% al género femenino (Ver Gréfico

9.1).
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Ellas corresponden al rango entre los 30 y 34 afios, en un 21%,
seguidos por un 13%, en el rango de 20-24 y el de 25-29 afios, con el 12%
de participacion los que tienen entre 15 y 19 afios, los que se encuentran
entre los 40 y 44 afios y los 50 y 54% participaron en un 11%, cada uno.
Los intervalos no mencionados tuvieron una participaron del 17% en

conjunto (Ver Grafico 9.2).

GRAFIC0 9.2
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Elaborado por: Las Autoras

La educacioén de los encuestados es del 47% en el nivel secundario,
del 36% en el nivel primario, el 15% ha asistido a la Universidad, el 2%
tiene un nivel técnico de educaciéon y el 1% no ha asistido a la escuela

(Ver Gréfico 9.3).
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GRAFIC0O 9.3
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Elaborado por: Las Autoras

Actividad General e Ingresos

La situacion laboral y los ingresos laborales de los encuestados son

los siguientes:

El 51% actualmente se encuentra desempleado, el 30% esta
empleado, el 12% tiene negocio propio y un 7% es subempleado. (Ver

Gréfico 9.4)
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GRAFICO 9.4

SITUACION LABORAL
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Elaborado por: Las Autoras

La actividades a las que se dedican y/o tienen experiencia son (ver
Gréfico 9.5): La de servicios, como educacion, servicio doméstico,
mecanica, entre otros, con un 42.36%; la segunda actividad es la definida
“Otros” que incluye actividades como la ebanisteria, jardineria, etc., con un

32.51%.

En la agricultura y pesca se desenvuelven el 26.11% de los
entrevistados; las actividades comerciales son desarrolladas por el 10.84%
de los encuestados; la mineria no es practicada por nadie; y, las otras
actividades tienen una participacion de menos del 5% de participacion

cada una.
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GRAFICO 9.5
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Elaborado por: Las autoras

Los ingresos de los encuestados (Ver Gréfico 9.6) son de menos de
$100 para el 70% de los encuestados, seguidos por un 19% que ganan
entre 101 a 175 dolares, un 7% gana de 176 a 250 ddlares y un ingreso

mayor a éste es ganado por el 4% de los entrevistados.
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GRAFICO 9.6
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Elaborado por: Las autoras

Participacion

GRAFIC0 9.7
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Elaborado por: Las autoras

Esta pregunta es la que nos da la pauta de la aceptacion del
Programa, como podemos ver en el Grafico 9.7, el 71.7% de los

encuestados si formaria parte del Programa, mientras que el 17.6% no
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descarta pero tampoco acepta participar; y, el 10.7% no esta dispuesta a

formar parte del Programa.

Preferencias del Consumidor

A partir de la pregunta 8 se toman en cuenta sélo 183 datos que
son los que corresponden a las personas que tienen la intencion de
participar y las que no descartan su participacion, los cuales manifiestan

las siguientes preferencias:

GRAFICO 9.8
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Elaborado por: Las autoras

Las personas prefieren que los cursos sean dictados los Fines de
Semana en un 49%, otro horario con buena aceptacion es de Lunes a
Viernes por la Noche que tiene una preferencia del 24%, que los cursos

sean programados de Lunes a Viernes por la tarde es aceptado por un
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19%, y el horario en que no seria conveniente dictarlo seria el Lunes a

Viernes, pues tiene una aceptacion del 8% (Ver gréafico 9.8).

GRAFICO 9.9
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Elaborado por: Las autoras

El curso que mas interés despertd en los encuestados es el de
Creacién de Microempresas con un 51.37%; seguido del curso Lugares
Turisticos del sector con una aceptacion del 34.97%; el de Servicio al
Cliente tuvo una aprobacion del 20.22% de los encuestados; el curso de
Hoteleria y el de Administracion tuvieron una aprobacién del 19.67%;

recibid una aprobacion del 19.13% el curso de Uso Adecuado de los
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Recursos Naturales; y, el de Aspectos Geogréficos del sector tuve una

aceptacion del 13.11% (Ver Grafico 9.9).

GRAFICO0 9.10
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Elaborado por: Las autoras

Como observamos en el Gréfico 9.10, el Ministerio de Turismo y las
Universidades, con el 39.34% y el 37.16%, respectivamente, son las
instituciones preferidas para que dicten los seminarios, pues consideran
gue son las que mejor conocen del tema. Las otras opciones tienen una

aceptacion promedio del 15%.
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GRAFICO 9.11
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Elaborado por: Las autoras

Los encuestados desean obtener por su participacion en este
Programa los siguientes beneficios (Ver Grafico 9.11). El 69.40% desearia
obtener una oportunidad de empleo, mientras que el 47.54% le gustaria
obtener apoyo financiero para poder emprender algan negocio; y, no le

dan importancia al Certificado de haber realizado el curso el 91.26%.

Los encuestados estan dispuestos a pagar menos de $10 por la
capacitacion en un 81.97%, este alto porcentaje esta justificado en que el
ingreso de ellos es menor a los $100 en el 70% de la poblacion. Un
12.02% estaria dispuesto a pagar entre 10 y 15 dolares. Un 6% de los

encuestados aceptaria un precio superior a los $16. (Ver Gréfico 9.12).
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GRAFICO 9.12

DISPONIBILIDAD DE PAGO

0 0
12% 5% 1%

82%

O Menos de $10 Wl 10-15
016-20 O Mas de 20

Elaborado por: Las autoras

La tabulacién de los datos obtenidos en las encuestas se adjuntan

en el Anexo 47.

9.3. DETERMINACION DE LAS ZONAS DE INFLUENCIA

Este programa puede ser aplicado en los pueblos rurales
principalmente, por que su contenido es basico y lo que busca es culturizar a
los habitantes, los cuales tienen bajo nivel de educacién y bajo nivel de
ingresos y con el desarrollo turistico de la zona tienen una oportunidad de

mejorarlos.

Los cantones rurales de los cantones de Tosagua, Rocafuerte, Chone

y Bolivar, que se encuentran en el centro de la Provincia de Manabi, son
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ideales para desarrollar turismo Rural y tienen un considerable nimero de

Atractivos Turisticos (Ver Anexo 2).

Para establecer en grupo de poblacién tenemos mayor aceptacion, se
realizaron tablas de contingencia entre la variable Participacion y las

variables: Sexo, edad, educacion y trabajo (Ver Anexo 48).

Trabajaremos por igual con el sexo femenino y masculino, pues
hemos tenido el mismo nivel de aceptacion, que es aproximadamente el 90%

en cada uno, incluyendo los que si participan y los que dudan hacerlo.

En la edad tampoco hay muestra de que en algun intervalo de edad no
hay disponibilidad de participacion, en promedio se muestra un 83.65%. Por
nivel educativo también hay una intencion de participacién del 85.06% y por

la situacion laboral del 89.26%.

Podemos concluir que el Programa de Capacitaciéon tiene una
aceptacién a nivel general y por lo tanto su promocién puede realizarse a

nivel colectivo.
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9.4. PRINCIPIOS BASICOS DE LA CULTURA TURISTICA

Los manabitas, al igual que todos los ecuatorianos, son considerados

como personas calidas y amigables, lo que es muy importante a la hora de

dar una estadia caracterizada por un servicio de calidad.

La industria del turismo es muy competitiva. Por eso es necesario

implantar los siguientes 10 Principios Basicos de la Cultura Turistica

establecidos por SECTUR de México para con el turista.

9.

. Recibe al visitante con calidez y amabilidad.

Tratalo como a ti te gustaria que te traten.

Ofrece un servicio 0 apoyo amigable y rapido.

Interésate por capacitarte o estudiar continuamente.

Conoce a tu ciudad o localidad y sus atractivos para que brindes
una orientacion oportuna y confiable.

Promueve con orgullo los atractivos de tu localidad.

Cuida los pargues, monumentos y zonas de interés de tu localidad.
Comenta con tus compafieros, amigos y familiares que atender
bien al turista es tarea de todos.

No abuses del turista cobrando mas o prometiendo lo imposible.

10.{Tu mejor cara sera siempre una sonrisa!
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9.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En los Principios Necesarios para la Actividad Turistica se establece la
participacion de comunidades, etnias y gobiernos locales para apoyar el
turismo*®, y de esta forma desarrollar un amplio trabajo de divulgacién de la
cultura vy la historia natural del ambiente local y asi generar oportunidades

econdmicas.

Las actividades turisticas realizadas por personas comunitarias seran
particularmente comerciales y limitadas para su jurisdiccion, pero no tendran

exclusividad.

Para una mejor organizacion, manejo Yy obtencion de buenos
resultados del Programa de Capacitacion para la Generacion de la Cultura
Turistica lo 6ptimo serd conformar una cooperativa de responsabilidad

limitada, la cual no tendra fines de lucro, pero si de servicio.

Esta cooperativa estara formada por todos aquellos habitantes de la
Zzona que estén dispuestos a unirse a este programa. Los socios, los cuales
no podran ser menos de 11 personas, contribuirdn econémica, intelectual y

moralmente a su constitucion.

'® Nueva Ley de Turismo, Art. 2
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Estos deberéan reunirse en Asamblea General para discutir los
problemas y aspectos relacionados con la organizacion de la cooperativa y
en base a ello elaborar los Estatutos. Ademas se debera establecer un
directorio, el cual estara conformado por un presidente, el secretario, un

tesorero y tres vocales.

Luego de haber elaborado los estatutos de la cooperativa y nombrado
a la directiva se procede a solicitar la aprobacion legal ante el Ministerio de
Bienestar Social (MBS), este tramite debe tener el aval de algiin miembro de

la Direccién Nacional de Cooperativas o de la Federacion respectiva.

Una vez que el MBS haya expedido el Acuerdo de Aprobacion del
Estatuto, se hara la respectiva inscripcion en el Registro de Cooperativas y
comenzara su existencia legal. La constitucion como cooperativa facilitara la
obtencion de financiamiento para los cursos de capacitacion y la participacion

en diferentes programas de micro crédito que tiene establecido el MBS.

La conformacibn como cooperativa facilitard los tramites para la
obtencion de financiamiento para los cursos de capacitacion y para crear

micro empresas.
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9.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tener una clara definicion de la mision, visién, objetivos, politicas y de
los sistemas de control permitira que el Programa se desarrolle de una forma

organizada y asi llegar a cumplir las metas trazadas.

9.6.1. Misién

Generar una cultura turistica en la comunidad crea el compromiso, el
orgullo y respeto, la honestidad y la responsabilidad entre los habitantes para

ofrecer servicios acordes a los gustos y preferencias del turista.

Este programa tiene como misién dar la bienvenida a los turistas
proveyendo un servicio de calidad en un ambiente seguro, limpio y

agradable.

Ademas, el conocimiento de nuestras riquezas naturales y culturales

benefician a todos y crea respeta a éstas.
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9.6.2. Vision

Proveer consistentemente una estadia de calidad que excedan las

expectativas de los turistas.

Ofrecer un trato cordial a los turistas, a través de las siguientes

actitudes:
1. Sonreir y saludar al turista
2, Prestar atencion completa
3. Escuchar y observar
4. Estar informado
5. Sugerir servicios adicionales
6. Dar las gracias

9.6.3. Formulacion de Objetivos

El turismo es una actividad claramente econémica y comercial, por lo
que el sector privado y publico deben de tener como prioridad la satisfaccion
de las necesidades y deseos de los turistas; ademas, esto implica el
desarrollo social y econdmico de los habitantes de cualquier area que se

desarrolle a nivel turistico.
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Por esta razdn, este Cooperativa tendra tiene los siguientes objetivos:

a. Proyectar el desarrollo turistico
Analizar las ventajas y desventajas que ofrece el sector para el
desarrollo de estrategias que contribuyan al desarrollo

sostenible del sector turistico.

b. Desarrollar una cultura turistica en los habitantes
El pilar fundamental para toda actividad es el Recurso Humano,
por lo que la educacion en el area turistica para sus habitantes
sera el objetivo principal de esta Cooperativa y de esta forma

responder a las exigencias del turista.

c. Promocionar el sector como “Lugar turistico por excelencia”
La promocion del sector se hara en tripticos que destaquen la
belleza y cultura del sector, éstos se los repartird en los
Terminales Terrestres de la Provincia, ya que un gran
porcentaje de turistas lo hace via terrestre, y a las principales
Agencias de Viaje. Ademas, se elaborara un pagina web en la
cual constaran los lugares turisticos y las tradiciones del sector,

los vinculos se haran en las paginas de las Camaras de
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Turismo, del Ministerio y otros sitios donde se encuentren los

principales destinos turisticos del Ecuador.

Impulsar la creacion o mejora de pequefios negocios

El dar un trato cordial no es suficiente para el turista, hay que
también ofrecerles instalaciones que satisfagan sus
necesidades, por ejemplo: restaurantes, cafeterias, oficinas de

informacion, guias, transporte, entre otros.

Conseguir fuentes de financiamiento

El nivel de ingresos en las zonas rurales es muy bajo, por lo que
no se puede autofinanciar todas estas actividades, es por ello
que se gestionara en fundaciones, ONG’'s y entidades
gubernamentales un crédito no reembolsable para la
capacitacion y creditos reembolsables para el establecimiento o

mejoramiento de pequefios negocios.

Gestionar mejoras en los servicios basicos y en la
infraestructura
Acudir al Municipio, al Ministerio de Obras Publicas y demas

entidades pertinentes para que se realicen mejoras en los
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servicios ya instalados o para la implementacion de alguno de

ellos.

Buscar el apoyo técnico del Ministerio de Turismo y de las
Camaras de Turismo

El Ministerio de Turismo y las Camaras ofrecen esta
cooperacion, la cual serd un pilar fundamental para el
Programa, pues el no tener experiencia en el area turistica es

una desventaja.

El Programa de Capacitacion tiene como objetivo basico mejorar la

atencion que se les da a los turistas, puesto que los habitantes conoceran

después de haber intervenido en el programa la importancia de dar un

servicio cordial, amable y respetuoso a sus visitantes. Ademas, seran

capaces de identificar los recursos y atractivos que contribuiran al desarrollo

del turismo y como éste funciona.

9.6.4.

>

Politicas

Revalorizacion de las costumbres manabitas, no adoptar
costumbres de otros pueblos ecuatorianos, peor aun de otros

paises.
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» Cumplir con los objetivos y reglamentos de las leyes
pertinentes.

» Conservar el Ecosistema del sector.

» Fortalecimiento del Programa basado en las sugerencias dadas
por quienes hayan recibido la capacitacion o por los visitantes
del sector.

» Evaluar periddicamente si se esta cumpliendo con los objetivos

del programa.

9.6.5. Estructura del Programa

El Programa de Capacitacion para la Generacién de Cultura Turistica

constara en la Tabla 9.2, y se han establecido de acuerdo a lo expresado en

los resultados de la encuesta.
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TABLA 9.2

SEMINARIO CONTENIDO
Aspectos fiscales y juridicos de la microempresa
Creacion de Identificacion de las oportunidades del negocio
Microempresa Definicién del Producto y marketing Mix
Fuentes de financiamiento

Recursos y atractivos del sector

° o
o ,
* ‘g Flora y fauna existente
o < . .
e 5 Historia del sector
h O
5 2 o Cultura y tradicién del sector
(= = - -
o Programacion de actividades
g 9 : >
g © Manejo y conservacion de recursos Naturales
= . .
a° Politica ambiental
o Definir servicio de calidad
Servicio al - -
. Habilidades de Comunicacion
Cliente »
Habilidades para resolver problemas
Entorno del sector turistico
] Caracteristicas positivas y negativas del servicio
Hoteleria

¢,Cuando, como y por qué proveer servicios de calidad al
huésped?
Las necesidades del ser humano
Administraciéon El liderazgo
de Personal Contratacién e incorporacion del personal de la empresa

Flujos de comunicacién en la empresa

Elaborado por: Las Autoras
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Los seminarios de Uso adecuado de los Recursos Naturales, Aspectos
Geograficos del Sector y Lugares Turisticos del Sector fueron unidos por el

parecido que existe entre ellos.

9.6.6. Estrategias de Implementacion

» Promocionar el Programa para Generar la Cultura Turistica en
las zonas donde la poblacién este concentrada, teniendo como
punto principal de la campafia la difusion de las ventajas
sociales y econdémicas que el sector ofrece.

» Organizar los seminarios en los horarios de preferencia de los
habitantes, para que ellos puedan asistir sin ningun problema.

» Ofrecer material impreso sobre lo que se trate en el seminario.

» Desarrollo de actividades donde se muestre la experiencia

vivida en otros lugares.

9.6.7. Ejecucion y Sistemas de Control

En primer lugar, para controlar tiene que haber un esquema
sistematizado, el cual permitira llevar un registro de los resultados logrados.
Por ello, se hara un seguimiento a todos los involucrados para ver si se

cumplen los objetivos trazados, lo cual sera reportado mensualmente.
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Ademas, se pedira a los turistas que evallen la atencion recibida por
los habitantes, por lo menos un fin de semana al mes, y asi poder hacer una

retroalimentacion y proceder a revisar la Estructura del Programa.

9.7. PRESUPUESTO

Los recursos que necesita este plan principalmente son (Ver Tabla

9.3):
TABLA 9.3
PRESUPUESTO

CONCEPTO VALOR
Honorarios (40 horas mensuales) $800.00
Mobiliario $600.00
Alquiler del local (mensuales) $50.00
Tripticos $300.00
Elaboracion portal de Internet $600.00

Elaborado por: Las Autoras

Las horas fueron establecidas de acuerdo a la preferencia que

mostraron los encuestados.
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9.8. BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS FUTUROS

El turismo se puede estructurar como un fenémeno social y
econémico®®. En el primer caso se define como el conjunto de actividades
que permiten al individuo interrelacionarse con el entorno universal,
aprovechando el tiempo libre para incrementar su capacidad de
conocimiento, cultura y satisfacer sus necesidades de recreacion y descanso.

En el segundo caso, es definida como un conjunto de actividades
generadoras de empleo, de ingresos y de divisas, creadoras de una corriente
de oferta y demanda de diversos servicios, que obedece a las leyes y

principios econdémicos de toda actividad productiva y de servicios.

Por ser zonas pequeiias, el efecto sociocultural que puede darse es
que sus habitantes pueden ser influidos por las costumbres y caracteristicas
del visitante, lo cual es contrarrestado por la valorizacion que el Programa le

da a las costumbres de nuestro pueblo.

Si el turismo se desarrolla de una forma sustentable, los pueblos
tendran la oportunidad de mejorar sus ingresos, aumenta el comercio local y
de generar empleo permanente. Y si el ingreso adicional ha sido bien

invertido habra un mayor nivel educativo, mejoraran sus viviendas, etc..

9 Economia Turistica, MBA Jorge Figueroa Colvin



247

El impacto ecoldgico, social, cultural, en la infraestructura y econémico
gue genera el Agroturismo aun no ha sido estudiado en nuestro pais, por lo
que el Ministerio de Turismo a través de sus planes pilotos intentara deducir
los efectos en el uso de recursos naturales, flora y fauna, generacion de
empleo, inversiones en infraestructura, ingresos para los agricultores y
comunidad rural, asi como los impactos en las actividades y tradiciones de

los participantes involucrados®.

Cotacachi, Zaruma, Vilcabamba y San Cristdbal son ejemplos de
pequefios pueblos que han encontrado en el Turismo una nueva forma de
bienestar familiar, pues con la adecuacion de pequefios negocios, como
restaurantes, habitaciones para recibir a los turistas, etc., y una mayor

demanda creciente del turismo rural han aumentado sus ingresos.

2% Objetivo establecido en el Plan de Agroturismo, elaborado en Septiembre del 2001 por el
Ministerio de Turismo y que se encuentra en ejecucion.



248

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dadas las condiciones actuales de la economia es necesario explorar las
alternativas para generar divisas, y el turismo es una fuente muy
productiva. Existen muchos recursos naturales a nivel de la provincia de
Manabi que merecen ser observados y conocidos en primera instancia

por el mercado nacional y posteriormente al ambito internacional.

El agroturismo es una alternativa de turismo que puede ser potencializado
a nivel nacional, que permitiria mezclar el medio natural con las
comodidades de la ciudad, y al mismo tiempo, instruir a la poblacion de
las zonas rurales donde existen, segun estadisticas, niveles educativos

mediocres.

La demanda interna turistica es aceptable para este tipo de negocios, las
encuestas realizadas en el estudio demuestran que mas de la mitad de
las personas quieren experimentar este tipo de actividades.

Por otro lado, se comprob6 también que el turismo hacia Manabi proviene

principalmente de la Sierra, especificamente Quito, y que asi mismo el
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traslado hacia la zona se da con mayor afluencia entre los meses de Julio

a Octubre.

4. La Estancilla es una parroquia rural del canton Tosagua en donde se
construira el Rancho Pastora Sol, manteniendo los atractivos naturales de
la zona (rios, bananeras, clima agradable), pero con una infraestructura
adecuada para el confort y descanso alternativo al estrés de la vida

cotidiana.

5. El agroturismo es aceptado por el 58.97% de los encuestados y un

28.94% tiene una dudosa participacion en ese tipo de turismo.

6. Se han establecido tres cluster, en los cuales la mayor diferencia radica
en la edad de sus integrantes. Estos grupos se muestran dispuestos a

viajar, siempre que tengan las posibilidades econémicas de hacerlo.

7. La realizacion del proyecto resulta atractivo desde el punto de vista
financiero — econdmico tanto para el inversionista como para los terceros
(CFN), segun lo indica las razones financieras y los mecanismos
utilizados para la evaluacion del proyecto. Se obtendra un VAN positivo
de $194954.01 y una TIR de 38.85 % recuperando el monto de inversion

aproximadamente en tres afios y medio. Desde el punto de vista social
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tiene un impacto aun mayor, pues no solo generara empleo para las
personas que rodean La Estancilla, sino que sera generadora de divisas a
nivel provincial y del pais. Constituye un comienzo o ejemplo para la
implementacion futura de proyectos de las mismas caracteristicas.
Ademas el trabajo que genera con la construccion y el equipamiento del
rancho. La realizacién de este proyecto es viable también desde el punto

de vista social, pues tiene una TIER del 47.30%.

8. La realizacion de este proyecto promocionara el turismo en la zona
céntrica de la provincia de Manabi incentivando al turista playero a

trasladarse a estas zonas.

9. El impacto ambiental causado por la implementacidén de este proyecto es
en su mayoria positivo, pues como consecuencia hay mayores fuentes de
ingreso; culturizacion de los habitantes de la zona; mejoras en el paisaje
por las modificaciones y las nuevas construcciones realizadas; y, mejoras
en los sistemas de produccion agricola y ganadera. Los impactos
negativos se reflejan en la susceptibilidad a la contaminacion del suelo y

del agua; y, al ruido que ocasionara el desarrollo de estas actividades.

10.Para la implementacion de estos proyectos en las zonas rurales de la

provincia de Manabi (zona céntrica), se debera realizar estudios del
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microentorno (poblacién, clima, impactos ambientales). Tendria que
capacitarse a la poblacion, para crear cultura turistica y también para
emprender  actividades empresariales  (microempresarios), que
complemente el proyecto turistico, generando asi, movimiento en todos

los sectores de la economia.

11.La conclusién final del proyecto “Rancho Pastora Sol” desde el punto de
vista técnico, econémico y de mercado, es viable de acuerdo a las
estimaciones realizadas, estudios del perfil del turista para este negocio

por lo que se recomienda la aprobacion del mismo de manera general.

12.Los habitantes de este sector estan dispuestos a capacitarse, por ver en

el desarrollo turistico una via para mejorar su calidad de vida.

RECOMENDACIONES

1. La publicidad es un pilar fundamental para el desarrollo del Agroturismo

por ser una nueva alternativa de turismo en nuestro pais.

2. El Agroturismo no cuenta con un reglamento establecido, sin embargo, la

Nueva Ley de Turismo proporciona un confiable marco legal.
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3. No sélo debemos conformarnos con haber identificado los gustos y
preferencias de los potenciales demandantes del Agroturismo, sino que

tener ellos una base para el disefio de los servicios a ofrecer.

4. La capacitacion de los habitantes de los sectores rurales es primordial,
por lo que se debe establecer convenios con el Ministerio de Turismo para

conseguir su apoyo técnico en el desarrollo de los cursos de capacitacion.






DISTRIBUCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS POR CLUSTER

ANEXO No. 1
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ANO 2002

SITIOS MANIFESTACIONES
CLUSTER PROVINCIA NATURALES CULTURALES TOTAL | PORCENTAJE
Carchi 30 41 71 4,43
Imbabura 28 74 102 6,36
ANDES Pichincha* 88 162 250 15,59
CENTRO Cotopaxi 9 15 24 1,50
NORTE Tungurahua 16 13 29 1,81
Bolivar 14 9 23 1,43
Chimborazo 49 83 132 8,23
Subtotal 234 397 631 39,34
Azuay 25 63 88 5,49
AUSTRO Cafar* 20 24 44 2,74
Loja 10 17 27 1,68
Subtotal 55 104 159 9,91
El Oro* 35 67 102 6,36
Esmeraldas 20 27 47 2,93
LITORAL Guayas 30 86 116 7,23
Los Rios 6 7 13 0,81
Manabi 119 81 200 12,47
Subtotal 210 268 478 29,80
Sucumbios 12 6 18 1,12
Napo* 34 23 57 3,55
‘ Orellana 8 2 10 0,62
AMAZONIA Pastaza* 13 36 49 3,05
Morona Santiago 15 7 22 1,37
Zamora Chinchipe* 28 21 49 3,05
Subtotal 110 95 205 12,78
GALAPAGOS [Galapagos 120 11 131 8,17
Subtotal 120 11 131 8,17
TOTAL 729 875 1604 100,00

Fuente: Gerencia de Planificacion - Ministerio de Turismo
Elaborado por: Comite de Seguimiento Plan de Competitividad
* Provincias actualizadas a 1998
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL
1 Playas de Canoa, Brisefio, Punta Napo y El Charco Sucre Canoa X
2 Playas de Pedernales Pedernales X
3 Playa de Cojimies Pedernales |Cojimies X
4 Estuario Rio Cojimies Pedernales [Cojimies X
5 Playa Punta Palmar Pedernales X
6 Playa Palmeras Pedernales [Palmerales X
7 Playa Chorrera Pedernales X
8 Playa Don Juan Sucre Jama X
9 Playa La Cabuya Pedernales X
10 Playa Camarones Pedernales X
11 Playa Coaque Pedernales X
12 Playa Carrizal Pedernales [Cojimies X
13 Playa Tasaste Sucre Jama X
14 Playa Punta Blanca de Jame Sucre Jama X
15 Valle del Rio Portoviejo Portoviejo Igero-Mejia-Sequita X
16 Playa Contreras Sucre X
17 Playa Los Frailes (Pedernales) Pedernales X
18 Playas Juananu, Coco Solo, Susanita y Cevallos Pedernales |Cojimies X
19 Cerro de Hojas y Jaboncillos Portoviejo X
20 Valle del Rio Santa Ana Santa Ana Ayacucho, H. Vasquez X
21 Cerro de Montecristi Montecristi X
22 Pozo de Chade, Aguas Termales Jipijapa Chade X
23 Valle del Rio Carrizal Chone Santa Rita X
24 Balneario de Agua Dulce Rio Santo Chone Ricaurte X
25 Dulces de Rocafuerte Rocafuerte X
26 Virgen de la Pefa Portoviejo San Jorge X
27 Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen Rocafuerte X
28 Deporte Ecuestre Vuelta Larga Santa Ana X
29 Conjunto Arquitecténico Santa Ana Santa Ana X
30 Casa Antigiia Familia Cedefio Zambrano Santa Ana X
31 Arquitectura Vernacula de Santa Ana Santa Ana X
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TIPO

No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION

NATURAL CULTURAL
32 Capilla del Calvario Portoviejo Picoaza X
33 Iglesia de la Catedral Portoviejo 12 de Marzo X
34 Casa de la Hacienda La Providencia Chone Rocafuerte X
35 Grabados Rupestres La Dibujada Chone Santa Rita X
36 Gallera de Tosagua Tosagua X
37 Deporte Ecuestre Los Tulipanes Tosagua X
38 Artesanias de algodon Portoviejo Rio Chico X
39 Puerto de Manta Manta
40 Edificiones Antiguas de Manta Manta Murciélago X
41 Iglesia Virgen de Monserrate Montecristi X
42 Artesanias de paja toquilla Montecristi X
43 Museo Arqueolégico del Banco Central Manta X
44 Escuela de Nifias Eloy Alfaro Montecristi X
45 Museo Biblioteca del General Eloy Alfaro Montecristi X
46 Edificaciones Historicas Montecristi X
47 Fiesta Religiosa de San Miguel de Chade Jipijapa Chade X
48 Cazuela de mariscos Manta Tarqui X
49 Sector Histérico de Jipijapa Jipijapa X
50 Represa Poza Honda Santa Ana Honorato Vasquez X
51 Fiesta de la Cosecha Portoviejo Colén X
52 La Casa del Diablo Junin X
53 Sector Histérico de Calceta Bolivar Calceta X
54 Vivero Forestal C.R.M. Santa Ana Honorato Vasquez X
55 Torta de mani con chancho Santa Ana Ayacucho X
56 Fiesta de Santa Lucia Santa Ana Ayacucho X
57 Iglesia Matriz de Calceta Bolivar Calceta X
58 Cuchucho, huevito Santa Ana Ayacucho X
59 Conjunto Edificado de Junin Junin X
60 Feria Artesanal de CENAPIA Portoviejo 12 de Marzo X
61 Artesanias en Alambre Tosagua X
62 Presa La Esperanza Calceta Quiroga X
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL

63 Alambique en Junin Junin X
64 Panela de Junin Junin X
65 Chameras en Tosagua Tosagua Bachillero X
66 Casas Antiguas de Charapot6 Sucre Charapot6 X
67 Edificaciones Antigiias de Portoviejo Portoviejo La Merced X
68 Iglesia de San Esteban Sucre Charapot6 X
69 Iglesia La Merced Sucre Bahia de Caraquez X
70 Sector Histérico de Bahia de Caraquez Sucre Bahia de Caraquez X
71 Casa Americana Sucre Bahia de Caraquez X
72 Campesinos Rio Muchacho Sucre Rio Muchacho X
73 Queso criollo Pedernales |Pedernales X
74 Playa de Puesto Cayo Jipijapa Puerto Cayo X

75 Playa de Canta Gallo Jipijapa Puerto Cayo X

76 Valle del Rio Salaite - Parque Nacional Machalilla Puerto Lopez [Salaite X

77 Playa de Salaite - Parque Nacional Machalilla Puerto Lopez [Salaite X

78 Playa y Ensenada de Puerto Lopez Puerto Lopez X

79 Réplicas de sillas prehispanicas de Mantilla Puerto Lopez X
80 Parque Nacional Machalilla Puerto Lopez X

81 Réplicas artefactos prehistoricos de ceramica Puerto Lopez |Machalilla X
82 Puerto Machalilla Puerto Lopez X

83 Bosque Himedo San Sebastian Puerto Lopez X

84 Isla de la Plata Montecristi X

85 Islote Sucre Puerto Lopez [Machalilla X

86 Islote y zona de buceo de Los Ahoracados Puerto Lopez [Machalilla X

87 Islote y zona de buceo Pedernales Jipijapa Puerto Cayo X

88 Zona de buceo e islote Sombrerito o Viuda Puerto Lopez [Machalilla X

89 Zona de buceo e isla Salango Puerto Lopez [Salango X

90 Réplicas de naves marinas histéricas y prehistéricas Puerto Lopez |Salango X
91 Playas de Salango-La Playita Puerto Lopez |Salango X

92 Museo de Salango Puerto Lopez [Salango X
93 Playas La Cabuya - Parque Nacional Machalilla Puerto Lopez [Machalilla X
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL

94 Playa de Los Balsamos Puerto Lopez |Machalilla X

95 Playa La Tortuguita Puerto Lopez |Machalilla X

96 Playa Los Frailes Puerto Lopez |Machalilla X

97 Comuna Agua Blanca Puerto Lopez |Machalilla X
98 Museo Argueolégico de Agua Blanca Puerto Lopez |Machalilla X
99 Pozo de Agua Blanca, Aguas Sulfurosas Puerto Lopez X

100 Playa de Punto Piqueros Puerto Lopez X

101 Playa Dorada Puerto Lopez |Salango X

102 Museo Arqueoldgico de Rio Chico Puerto Lopez |Salango X

103 Playa y Ensenada de Rio Chico Puerto Lopez |Salango X

104 Playas de Puerto Rico, Las Tunas y Ayampe Puerto Lopez |Salango X

105 Fiesta de las Balsas Puerto Lopez |Salango X
106 Remanse del Rio Ayampe Puerto Lopez |Salango X

Bosque Tropical de la Rivera del Rio Guale - Parque Nacional

107 Machalilla Puerto Lopez |Machalilla X

108 Bosque Humedo Tropical de Cantalapiedra Puerto Lopez |Salango X

109 Zona Arqueoldgica de Cantalapiedra Puerto Lopez |Salango X
110 Museo Municipal de Jipijapa Jipijapa X
111 Comida a base de maiz (Grefioso) Jipijapa X
112 Dulce de almidén de yuca Jipijapa X
113 Réplicas de ceramica Jipijapa X
114 Alfareria de Chade Jipijapa Puerto Cayo X
115 Pozo de Choconcha, Andil y Pocitos Jipijapa Puerto Cayo X
116 Represa de Pajan Pajan X
117 Hacienda Cafetalera Maria Elena Jipijapa X
118 Cabecera Rio Ayampe Jipijapa Pedro Pablo Gbmez X

119 Grabados en piedra La Quebrada Jipijapa X
120 Bosque Semihimedo Pedro Pablo Gémez Jipijapa Pedro Pablo Gbmez X

Bosque Seco Tropical Casa Viejas - dentro Parque Nacional
121 Machalilla Puerto Lopez |Machalilla X
122 Grutas en la Hacienda La Manchuria Jipijapa Pedro Pablo Gbmez X
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL

123 Remanso La Margarita Jipijapa Pedro Pablo Gémez X

124 Salto de San Andrés Pajan Campozano X

125 Gallera de Santa Barbara Pajan Campozano X
126 Salto Flor del Salto Jipijapa Pedro Pablo Gomez X

127 Artesania de madera réplicas de vehiculos Jipijapa X
128 Arqueologia Cantagallo Jipijapa Puerto Cayo X
129 Playas de San Lorenzo, Rio Cafia, Pifias, Santa Rosa Manta San Lorenzo X

130 Playa Santa Marianita Manta Santa Marianita X

Playa entre Punta Cangrejo y Punta Tarima y Ensenada entre Cabo

131 San Mateo hasta la Tinosa Manta Santa Marianita X

132 Fiesta del Pescador Manta San Mateo X
133 Playa Barbasquillo Manta San Mateo X

134 Playa del Murciélago Manta X

135 Artesania La Pila Montecristi La Pila X
136 Réplicas artefactos prehispanicos Montecristi La Pila X
137 Manantial de agua La Pila Montecristi La Pila X

138 Colinas de San José Portoviejo X

139 Coleccién arqueoldgica e histérica Mieles-Bowen Olmedo X
140 Talla de monturas en madera Olmedo Olmedo X
141 Astillero de Jaramijé Montecristi  |Jaramijo X
142 Playa de Tarqui Manta Tarqui X

143 Playa de Punta Blanca Montecristi Jaramijo X

144 Pozos de Punta Blanca, aguas subterraneas Montecristi Jaramijé X
145 Fondeadero de Jaramijé Montecristi Jaramijé X

146 Deporte de vuelo libre Portoviejo Crucita X
147 Playas Crucita, Los Arenales, Los Rancho, Las Gilces y La Boca Portoviejo Crucita X

148 Estuario del Rio Portoviejo Portoviejo Crucita X

149 Salto La Lluvia 24 de Mayo |Sucre X

150 Salto El Roncador 24 de Mayo |Sucre X

151 Pozo El Azufrado 24 de Mayo |Sucre X

152 Cerro Buena Vista 24 de Mayo |Sucre X
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL

153 La Molienda, productos de cafia de azucar 24 de Mayo |Sucre X
154 Bosque Nublado Estacional La Palma Jipijapa Noboa X

155 Remanso del Rio Guineal Sucre Noboa X

156 Tejidos de mocora Sucre Noboa X
157 Artesanias en cuero y suelas (talabarteria) Portoviejo X
158 Comidas criollas de Manabi Portoviejo X
159 Playa de San Jacinto Sucre San Jacinto X

160 Playa de San Clemente Sucre San Clemente X

161 Playa Pajonal Sucre Pajonal X

162 Bosque de Don Juan Sucre Jama X

163 Bosque Seco Tropical Cerro Seco Sucre Bahia de Caraquez X

164 Museo de sitio Chirije Sucre Bahia de Caraquez X

165 Playa de Chirije Sucre Bahia de Caraquez X

166 Bosque Seco Tropical Chirije Sucre Chirije X

167 Playa de Bahia de Caraquez Sucre Bahia de Caraquez X

168 Fendmeno Espeleoldgico Siete Iglesias Santa Ana Honorato Vasquez X
169 Bosque Humedo Tropical Siete Iglesias Santa Ana El Morral X

170 Salchicheria La Lucha Portoviejo Calderén X
171 Bosque Humedo Tropical Pata de Pajaro Pedernales |Atahualpa X

172 Cavernas de Canoa y Barquito Sucre Canoa X

173 Cerro de San Roque Sucre Bahia de Caradquez X

174 Aviario (Centro cientifico y técnico) Sucre Leonidas Plaza X

Playas de Punta Bellaca, El Bejuco, La Gringa, La Mesita y Punta

175 Mesita Sucre Bahia de Caraquez X

176 Estuario del Rio Chone Sucre Leonidas Plaza y Bahia X

177 Bosque Seco Himedo San Ignacio Chone X

178 Artesania de madera en chuno Chone X
179 Coleccidn histérica Arkahios Campun Club Chone X
180 Cerro Guayas Chone X

181 Artesania en cuero (talabarteria) Chone X
182 Plazoleta de Los Raidistas Chone X
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TIPO
No. ATRACTIVO TURISTICO CANTON PARROQUIA SITIO | MANIFESTACION
NATURAL CULTURAL

183 Balneario Isla Tropical El Carmen San Luis de Cajones X

184 Bosgue Humedo Rivera Zambrano El Carmen Agua Sucia X

185 Salto del Armadillo El Carmen San Ramén X

186 Rio Daule Pichincha Pichincha X

187 Fenomeno Espeleolégico La Bomba Pichincha Pichincha X

188 Estero La Loza (Fenémeno Espeleolégico) Pichincha Pichincha X

189 Bosque La Majagua Junin Los Laureles X

190 Museo Arqueolégico Lagacha Ceballos Marlac Montecristi X
191 Festival Internacional de Teatro Manta Tarqui X
192 Laguna Encantada Portoviejo San Placido X

193 Casa de Horacio Hidrovo - Realizacién artisticas Portoviejo X
194 Confeccion de colchones de lana Portoviejo San Placido X
195 La casa del Laberinto (Arquitectura vernacula) Portoviejo Alejuela X
196 Coleccion Histérica Colegio Técnico Agropecuario San Isidro Sucre San Isidro X
197 Arqueologia de Don Juan Sucre Jama X
198 Los Siete Saltos del Rio Jama Sucre Jama X

199 Playa de San Vicente Sucre San Vicente X

200 Balneario de Agua Dulce Santa Lucia Santa Ana Ayacucho X

Elaborado por: Gerencia de Planificacion - Ministerio de Turismo
Fuente: Archivos Manabi - Abril 2002
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MES DIA FESTIVIDAD
6 Bajada de "El Nifio Dios"
Enero —
25 Cantonizacion de Tosagua
Febrero 15 Cantonizacion de 24 de Mayo
12 Fundacién de Portoviejo
Marzo —
31 Cantonizacion de Pedernales
5 Fiesta de San Vicente (San Vicente)
Abril 28 Cantonizacion de Jaramijo
29 Cantonizacion de Flavio Alfaro
13 Cantonizacion de Pichincha
Mayo 15 Parroquializacion de San Isidro
24 Fiesta de Las Cruces (Puerto Lopez)
29 Parroquializacion de San Vicente
25 Provincializacion de Manabi
25 Cantonizacion de Jipijapa
25 Cantonizacion de Montecristi
Junio Fiesta Patronal de San Pedro y San Pablo, varios pueblos
25-30 (Picoaza-Montecristi)
28 Fiesta de San Pedro y San Pablo (Manta)
31 Fiesta de San Pedro y San Pablo (Jama)
3 Cantonizacion de El Carmen
16 Virgen del Carmen (Rocafuerte y El Carmen)
Segundo domingo |Fiesta de Cristo del Consuelo (Pichincha)
19 Fiesta de San Pedro y San Pablo (Puerto Lopez)
Julio 24 Cantonizacion de Chone
26 Fiestas Patronales de Santa Ana
29 Fiesta de San Pedro y San Pablo (Rocafuerte)
Ultimo Domingo |Sefior de la Buena Esperanza (Chone)
30-31 Fiesta de San Ignacio de Loyola (24 de Mayo)
2 Cantonizacién de Santa Ana
4y5 Feria de Las Nieves (San Isidro)
7 Fundacion de Chone
10 Fiesta de "La Flor del Café" (Rio Muchacho, Canoa)
10 Fiesta de San Lorenzo (Jipijapa)
15-16 Fiesta de San Jacinto (San Jacinto y Flavio Alfaro)
Agosto - -
16 Fiesta del Café (Pedernales)
22 Fiesta de la Maracuya (San Isidro)
28 Fiesta de San Agustin (Calceta)
31 Cantonizacion de Olmedo
31 Cantonizacion de Pueto Lopez

Festival de Coros (Manta)
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ANEXO 3 (CONTINUACION)

CALENDARIO DE FIESTAS CELEBRADAS EN MANABI

MES DIA FESTIVIDAD
8 Fiesta de la Virgen de Agua Santa (Jipijapa)
8 al 10 Fiesta de San Roque (Junin)
Fiesta de Nuestra Sefiora de La Merced (Portoviejo, Bahia
Septiembre 23-24 de Caraquez, Pajan y Manta)
Feria Internacional de la Cuenca del Pacifico, FICPA
21-24 (Portoviejo)
30 Cantonizacion de Rocafuerte
12 Desfile de la Unidad Cantonal (24 de Mayo)
12 Fiesta Gnadera y del Rodeo Monubio (Olmedo)
13 Cantonizacion de Bolivar (Calceta)
13-15 Feria Nacional del Café (Jipijapa)
15 Independencia de Jipijapa
Octubre 16-18 Fiesta Montubia y Agropecuaria, JOTAPI, Portoviejo
18 Independencia de Portoviejo
23 Independencia de Montecristi
24 Fiestas Patronales de Pedernales
28 Feria del Comercio, Expo-Manta (Manta)
30 Fiesta de la Virgen de la "O" (Chone)
3 Cantonizacion de Sucre (Bahia de Caraquez)
4 Cantonizacion de Manta
7 Cantonizacion de Pajan
Noviembre 8 Cantonizacion de Junin
17-18 Fiesta de la Virgen de Lourdes (Junin)
21 Romeria de la Virgen de Monserrat (Montecristi)
30 Fiesta de San Andrés (Pichincha y Canoa)
Fiesta de La Inmaculada Concepcién (Puerto Lopez -
8 Tosagua)
Diciembre 12 Fiesta de la Virgen de Guadalupe
Novenas por Nacimiento de Jesus con chigualos y versos

Fuente: Camara de Turismo de Manabi
Elaborado por: Las Autoras
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 |[ANO 9] ANO 10
No. Empleados M.O.D
Recepcidn 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Botones 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Camareras 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cocineros 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ayudante de Cocina 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Barman 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lavanderia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
No.Empleados M.O.I
Portero 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Jardinero 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Limpieza 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Jornales 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
No. Empleados Administracién 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SUELDOS Y SALARIOS DE UN MES DEL ANO 1
PUESTO SUELDOS Y PERSONAS CONTRATADAS Mz::;f:sg SUELDO 130 140
SALARIOS | poR HORA |POR JORNADA| INDEFINIDO | HoRA/JORNADA |MENSUAL | SUELDO | SUELDO
Sueldo por hora 1,20
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Adm inistrador 250,00 1 250,00 229,17 8,00
Contador 40,00 1 4 160,00
Recepcionista 147,28 2 294,55 193,27 16,00
PERSONAL OPERATIVO
Mano de obra directa
Botones 146,46 1 1 80 242,46 95,95 8,00
Camarera 146,73 2 2 80 485,45 192,35 16,00
Cocinero 148,68 1 1 80 244,68 97,81 8,00
Ayudante de cocina y/o carnicero 146,73 2 2 80 485,45 192,35 16,00
Barman (cantinero) 148,31 1 148,31 97,50 8,00
Mano de obra indirecta
Jardinero 146,46 1 8 9,60
Limpieza 146,46 1 1 80 242,46 95,95 8,00
Portero 146,46 2 292,92 191,90 16,00
Lavadora y/o planchadora a mano 146,73 1 32 38,40
OTRO PERSONAL
Capataz 175,00 1 175,00 119,88 8,00
Ayudante de capataz 125,00 1 125,00 77,96 8,00
Jornaleros* 4,50 10 10 450,00
SUELDOS ADMINISTRATIVOS 704,55 422,43 24,00
SUELDOS M.0O.D. 1606,36 675,96 56,00
SUELDOS M.O.I 583,37 287,85 24,00
OTROS SUELDOS CON COSECHA* 750,00
OTROS SUELDOS SIN COSECHA 300,00 197,84 16,00

* Este gasto se da en elperiodo de Mayo a Noviembre



ANEXO 5
RESULTADOS ENCUESTA EXPLORATORIA PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA

MOTIVOS DE VIAJE

Porcentajes del total de
ORIGEN DESTINO PeNr:odneas e::i;(:itz::isapsour:;gs:irn:e VACACIONES FAVI\:ISIII_-I;:RAES TRABAJO SALUD ESTUDIOS PEARSSUONNT:LSES
PAIS 157 87 34 19 7 3 7
Portoviejo 10 59% 1 5 4
Portoviejo Guayaquil 5 29% 1 2 1 1
Q uito 2 12% 2
Total Portoviejo 17 100% 2 7 7 0 0 1
Jipijapa 2 4% 1 1
Tosagua 2 4% 1 1
Guayaquil Chone 15 28% 7 5 1 2
Portoviejo 34 63% 23 3 8
Bahia 1 2% 1
Total Guayaquil 54 100% 33 10 9 0 0 2
Chone 3 15% 1 2
Quito 4 20% 1 3
Chone Guayaqull 11 55% 2 1 1 2 2 1
Portoviejo 2 10% 2
Total Chone 20 100% 7 2 1 7 2 1
Loja | Portoviejo 3 100% 3
Total Loja 3 100% 0 3 0 0 0 0
1 Guayaquil 1 50% 1
ElCarmen I Chone 1 50% T
Total EICarmen 2 100% 0 0 1 0 0 1
Bahia de Cardquez 1 20% 1
Bahia de Caraquez Santo Domingo 2 40% 2
Q uito 2 40% 1 1
Totalde Bahia de Caraquez 5 100% 3 1 0 0 0 1
1 Portoviejo 2 67% 2
Machala Chone 1 33% 1
Totalde Machala 3 100% 2 1 0 0 0 0
Bahia 14 29% 10 2 1 1
San Vicente 1 2% 1
Canoa 8 16% 8
Crucita 1 2% 1
Quito Chone 13 27% 9 4
Manta 3 6% 3
Jipijapa 2 4% 2
Portoviejo 6 12% 5 1
Calceta 1 2% 1
Total de Quito 49 100% 39 8 1 0 1 0
Calceta | Quito 1 100% 1
Totalde Calceta 1 100% 0 1 0 0 0 0
1 Quito 1 50% 1
Manta I Chone 1 50% 1
Totalde Manta 2 100% 1 1 0 0 0 0
Bolivar 1 Portoviejo 1 100% 1
Total de Bolivar 1 100% 0 0 0 0 0 1
INTERNACIONAL 8 4,85% 8
New York Portoviejo 6 100% 6
Total New York 6 100% 6 0 0 0 0 0
Colombia | Portoviejo 1 100% 1
Total Colombia 1 100% 1 0 0 0 0 0
Alem ania | Canoa 1 100% 1
Total Alemania 1 100% 1 0 0 0 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 165 95 34 19 7 3 7
Porcentaje encuestados por motivos de viaje 100% 57,58% 20,61% 11,52% 4,24% 1,82% 4,24%
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ANEXO 6

ENCUESTA PILOTO

ENCUESTA: PROYECTO “RANCHO PASTORA SOL”

-LA ESTANCILLA-

Buenas Dias -Tardes.
Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Estamos

encuesta sobre las preferencias del consumidor para la

explotacién del Turismo Agro ecolégico en Tosagua, Sector la Estancilla.

Su colaboracién es de mucha importancia para nosotros. Muchas Gracias.

LUGAR DE RESIDENCIA:

Ciudadela ........coeevvviiiiininnns

PARTE 1: ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Para cada pregunta por favor escriba su respuesta 0 marque con una equis ( x ) la

alternativa apropiada.

1.1 Sexo:
a. Masculino

1.2 Edad:
a.15-19afos [ ]
b.20-241 ]
€.25-29[]
d.30-34[]

1.3 Estado Civil:
a. Soltero
b. Casado
¢. Unidn Libre

PARTE 2: ASPECTOS PSI

[] b. Femenino [ ]
e.35-39[ ] i.55-59[ ]
f. 40-44 ] j. 60-64[ ]
g.45-49] ] k.6560mas [ ]
h.50-541 ]

[1] d. Separado [ ]
[] e. Viudo []
[]

COGRAFICOS

Después de cada afirmacion encontrara cinco letras, de a-e que se describen a continuacion:

b.

d.
e.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

Para cada afirmacion, por favor encierre en un circulo el nimero que mejor describa su actitud.
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AFIRMACION COMPLETAMENTE COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
Practico actividades al aire libre a b c d e
Busco informacién antes de realizar un viaje a b c d e
La lectura es mi pasatiempo favorito a b c d e
Asisto a reuniones con mis compafieros o0 amigos a b c d e
Hoy es cuando mas debo ahorrar a b c d e
Hago mas cosas socialmente que la mayoria
de mis amigos a b c d e
En vacaciones viajo fuera de la ciudad a b c d e
He cambiado mis habitos de consumo a b c d e
Me considero una persona moderna a b c d e
Los fines de semana me acuesto después de las
12 de la noche a b c d e
La T.V. es una fuente primaria de mi entretenimiento a b c d e
Pertenezco a uno o mas clubes, asociaciones,
gremios, etc a b c d e
Consumo productos de alta calidad a b c d e
Planeo mis vacaciones con anticipacion a b c d e
Cuando escucho acerca de un lugar nuevo para
Entretenimiento compruebo como es a b C d e
Los productos importados son mejores
que los nacionales a b c d e
Me alimento fuera de casa con frecuencia a b c d e
A menudo practico los juegos de azar y electrénicos a b c d e
Usualmente pago mis consumos con tarjeta de crédito a b c d e
Siempre compro lo que me gusta sin fijarme en el precio a b c d e
Practico mi deporte favorito con frecuencia a b c d e
Me gusta comprar los productos en oferta a b c d e
Recibimos mucha influencia del exterior a b c d e
Me divierte ir a espectaculos deportivos a b c d e
Viajo dentro y/o fuera del pais solo por trabajo a b c d e
Adquiero articulos para seguridad personal a b c d e
Prefiero pagar més si obtengo calidad a b c d e
Costo relacionado con tiempo de estadia y
namero de personas a b c d e
Viajo con frecuencia para descansar a b c d e
Busco a menudo consejos de mis amigos sobre
qué sitios visitar. a b c d e
Me gusta que mi familia se alimente bien a b c d e
Practico deportes de mayor esfuerzo a b c d e
Usualmente tomo mas de 15 dias para mis vacaciones a b c d e
Soy hogarefio (a) a b c d e
Mis dias parecen seguir una rutina diaria a b c d e



268

AFIRMACION COMPLETAMENTE COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
Soy un comprador impulsivo a b c d e
Elijo destino por festividades a b c d e
Salgo la mayoria de las noches de los fines de semana a b c d e
Siempre compro la misma marca de ropa y accesorios a b c d e
Cada servicio tiene su precio a b c d e
El manejo del dinero trae muchos inconvenientes a b c d e
Siempre voy donde me ahorro tiempo a b c d e
Gasto mas dinero en mi que en mi familia a b c d e
Los nuevos sitios turisticos no siempre cumplen
con mis expectativas b c d e
Me fijo en los precios alin en compras superficiales b c d e
Si mejora mi economia, prefiero comprar carro o una
casa para mi familia a invertir en viajes a b c d e
Programa sus actividades vacacionales a b c d e
Los empresarios trabajan por el desarrollo del pais a b c d e
Prefiere que en el pago del servicio esté todo incluido a b c d e
Los productos modernos son mas Utiles a b c d e
No confio en las ofertas  ni descuentos a b c d e
Participo en actividades deportivas mas que mirarlas a b c d e
Me gusta trabajar al aire libre a b c d e
Me gusta mas escuchar radio que TV a b c d e
Prefiero pasar una noche tranquila en casa
que ir a una fiesta a b c d e
Una cabafia es un lugar magnifico para
pasar las vacaciones a b c d e
Es importante para mi, ser aceptado por mi grupo social a b c d e
Me gustaria hacer cosas diferentes a las
que siempre hago a b c d e
Me divierte ir al cine, teatro o conciertos a b c d e
Los domingos permanezco en casa a b c d e
Siempre visito los mismos lugares de distraccién a b c d e
Espero las ofertas para hacer los viajes de vacaciones a b c d e

PARTE 3: PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR
Marque con una equis (X) la respuesta que mas se adapte a su realidad.

3.1 ¢Qué factores considera mas importantes al elegir su destino? (Puede elegir hasta dos
razones)

a. Transporte () d. Infraestructura basica ( )

b. Categoria de hoteles ( ) e. Seguridad ()

c. Atractivos turisticos en lazona ( )
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3.2 ¢Por qué razones usted viaja? (Elija hasta dos opciones)
a. Trabajo c. Descanso
b. Distraccion d. Conocer nuevos lugares

3.3 Cuando toma vacaciones su destino preferido es: (Elija una opcion)

a. Playas d. Ciudades Coloniales
b. Campos e. Lugares exoticos
c. Ciudades modernas f.  Complejos recreacionales

3.4. ;Qué momentos del afio aprovecha para viajar?
a. Vacaciones escolares c. Feriados
b. Vacaciones laborales

3.5. Durante qué periodos del afio le gusta viajar? (Elija hasta dos opciones)
a. primer trimestre () c. Tercer trimestre ()
b. segundo trimestre () d. Cuarto Trimestre ( )

3.6. ¢Con qué frecuencia usted viaja al afio?(Elija una opcidn)
a. 1lvez c. 3veces e. 5veces
b. 2veces d. 4 veces f. mas de 5 veces

3.7. Los dias promedios de permanencia en los lugares a donde viaja son:

a. 1-3dias() d. 11-15dias( )

b. 4-6dias() e. 16-21dias()

c. 7-10dias () f. 22-30dias( )
3.8. ¢Con cuantos acompafiantes realiza sus viajes la mayoria de las veces? (Elija una opcion)
a.0 c.2-5
b.1 d. mésde 5

3.9. ¢Cuando viaja usted decide donde hospedarse por: (Puede elegir varias opciones)

a. Recomendacién de un amigo o familiares ()

b. Por su publicidad en los medios de comunicacién ()

c. Sugerencia de alguna Agencia de viajes ()

d. Viajasin previa reservacion ()
3.10. ¢En donde prefiere hospedarse? (Elija una opcidn)

a. Hoteles d. Hosterias

b. Apart-Hotel
c. c. Hostales

e. Albergues
f.  Alojamientos residenciales

—~~
N N N
—~ N~
N N N

3.11. (En que categoria de establecimientos usted se hospeda? (Elija una opcion)
a. Delujo() d. Terceraclase ()

b. Primeraclase ( ) e. Nolatomaen cuenta ()

c. Segundaclase ()

3.12. ¢ Qué disefio prefiere usted? (Elija una opcion)

a. Ruasticos () d. Contemporaneo ( )
b. Modernos ( ) e. Futurista ()

c. Goticos ()
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3.13.;De que servicios le gustaria disfrutar a usted durante su estadia en un hotel? ( puede
elegir varias opciones)

a. TV abierta () b. Sauna ()
c. Agua caliente () d. Gym ()
e. Servicio al cuarto () f.  Parqueaderos ()

OLr0S SEIVICIOS. ..eeveeeieeeiieireeeeeveeeieeeenenns

3.14. En promedio su ingreso mensual es: (Elija una opcion)

a. menorque80 ( ) e. 301-500 ()
b. 81-150 () f. 501 -800 ()
c. 151-220 () g. 801-1000 ()
d. 221-300 () h. masde 1000 ( )

3.15.¢ Cuanto esta dispuesto a gastar por persona en hospedaje durante un viaje el fin de
semana? (Elija solo un rango?
a. $15-$25 () d. $76-$100 ()
b. $26-$50 () e. De$l0lenadelante ( )
c. $51-8%75 ()
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ANEXO 7

ENCUESTA DEFINITIVA

ENCUESTA: PROYECTO “RANCHO PASTORA SOL”
L LA ESTANCILLA-
Buenas Dias -Tardes.
f Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Estamos realizando una
% encuesta sobre las preferencias del consumidor para la explotacién del Agro Turismo en
Tosagua, Sector la Estancilla.

FOLTECHCH DL UToR#. Su colaboracién es de mucha importancia para nosotros. Muchas Gracias.

Gunvuguil- Ecundo

LUGAR DE RESIDENCIA (Ciudad): ....ouie et e e e e e e e

PARTE 1: ASPECTOS DEMOGRAFICOS
Para cada pregunta por favor escriba su respuesta o marque con una equis ( X ) la
alternativa apropiada.

1.1 Sexo:
a. Masculino () b. Femenino ( )

1.2 ¢Cudlessuedad? ......oooviiriiiiiiiii i,

1.3 Estado Civil:

a. Soltero () d. Separado /divorciado( )
b. Casado () e. Viudo ()
¢. Unién Libre ()

PARTE 2: ASPECTOS PSICOGRAFICOS
Después de cada afirmacion encontrard cinco letras, de a-e que se describen a
continuacion:

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. A veces

d. Con Frecuencia
e. Siempre

Para cada afirmacion, por favor encierre en un circulo el nGmero que mejor describa su

actitud.
<
) wn < L
< z L Q o
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AFIRMACION Z p o 83 =
Z ) w w
< < o 7
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Practico actividades al aire libre a b c d e
Busco informacion antes de realizar un viaje a b c d e
Ahorro....!1"M! a b c d e
En vacaciones viajo fuera de la ciudad a b c d e
Consumo productos de alta calidad a b c d e



AFIRMACION

Cuando escucho acerca de un lugar nuevo para
entretenimiento compruebo como es

Los productos importados son mejores

que los nacionales

A menudo practico los juegos de azar y electrénicos
Usualmente pago mis consumos con tarjeta de crédito
Compro lo que me gusta sin fijarme en el precio

Me gusta comprar los productos en oferta

Prefiero pagar més si obtengo calidad

Elijo destino por festividades

Estoy de acuerdo con que cada servicio tiene su precio
Voy donde me ahorro tiempo

Los nuevos sitios turisticos cumplen

con mis expectativas

Si mejora mi economia, prefiero comprar cualquier
cosa a invertir en viajes

Programa sus actividades vacacionales

Me gusta mas escuchar radio que TV

Una cabafia es un lugar magnifico para

pasar las vacaciones

Me gusta salir de la rutina

Visito los mismos lugares de distraccion

Cuando visito nuevos lugares degusta su comida tipica

Adquiero recuerdos de los lugares que visito

PARTE 3: PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Marque con una equis (x) la respuesta que mas se adapte a su realidad.

3.1 ¢Por qué razones usted viaja?

a. Trabajo / negocio

()
b. Vacaciones ()

S I I R T
NUNCA

[o}]

mmmmm

C.
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CASI NUNCA

O O o o o o o
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o O o o o

A VECES

O O o O O o 9O o o

o

o O o o o

CON
FRCUENCIA

Visita a familiares 0 amigos
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@
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SIEMPRE

()

3.2. Cuando Ud. viaja por vacaciones su destino preferido es: (Si ud. elige la opcién b conteste la

pregunta 3.3)
a. Playas ()
b. Campos ()

3.3.¢Durante qué periodos del afio le gusta viajar?
a. Primer trimestre ()

b. Segundo trimestre ()

Ciudades modernas

C.

d. Ciudades Coloniales

Tercer trimestre

d. Cuarto Trimestre

~—~

()
()
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3.4. Los dias promedios de permanencia en los lugares a donde viaja son:

a. 1-3dias () d. 11-15dias ()
b. 4-6dias () e. 16-21dias ()
€. 7-10dias () f. 22-30dias ()

3.5. ¢Con cuantos acompafantes realiza sus viajes la mayoria de las veces?
a.0 () c.2-5 ()
b.1 () d. més de 5

3.6. Cuando viaja usted decide donde hospedarse por: (Puede elegir varias opciones)
a. Recomendacidn de un amigo o familiares ()
b. Por su publicidad en los medios de comunicacion ()
c. Sugerencia de alguna Agencia de viajes ()

d. Viaja sin previa reservacion ()

3.7. ¢Le gustaria experimentar lo que es el Agroturismo?
a. Si () b. No () c. Talvez ()

* Si su respuesta es no; no continde con el cuestionario.

3.8. ¢ Qué actividades le gustaria disfrutar en este tipo de turismo?

a. Ordefiar vacas () e. Participar en la elaboracion de
b. Montar a caballo () productos Manabitas Ej. Queso, Sal
c. Cosechar y sembrar () prieta, etc. ()
d. Remar () f. Pescar ()

3.9. ¢ Estaria de acuerdo Ud. con la creacion de un lugar que brinde este tipo de servicios?
a. Si () b. No () c. Talvez ()

3.10.¢Qué disefio prefiere usted? (Elija una opcién)
a. Rusticos () c. Modernos ()

b. Contemporaneo () d. Futurista ()

3.11. ¢De qué servicios le gustaria disfrutar a usted durante su estadia?

a. TV pagada () e. Parqueaderos ()
b. Agua caliente () f.  Salones de entretenimiento ()
c. Servicio al cuarto () g. Visita a los lugares turisticos ()
d. Restaurante de comidas tipicas () h.  Otros Servicios..........ccocevvvvevereseenrenenn.

3.12. ;Cuanto esta dispuesto a gastar por persona durante un viaje el fin de semana?
a. 15-25 () d. 76-100 ()
b. 26-50 () e. De 101 en adelante ()
c. 51-75 ()
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ANEXO 8
AGRUPACION EN FACTORES
Coef. Relac.
FACTOR VARIABLES Var / Factor

Me gusta salir de la rutina 0.628
Prefiero pagar mas si obtengo calidad 0.563
Programa sus actividades vacacionales 0.557

Estoy de acuerdo con que cada servicio tiene su
precio 0.486

Cuando visito nuevos lugares degusta de su comida
Actitud en el tipica 0.470
tiempo libre Adquiero recuerdos de los lugares que visito 0.462
En vacaciones viajo fuera de la ciudad 0.425
Practico actividades al aire libre 0.424

Una cabafa es un lugar magnifico para pasar las
vacaciones 0.405

Los nuevos sitios turisticos cumplen con mis
expectativas 0.393

Los productos importados son mejores que los
Preferencias al |nacionales 0.525
gastar Practico juegos de azar y electronicos 0.504
Compro lo que me gusta sin fijarme en el precio 0.455

Si mejora mi economia, prefiero comprar cualquier
Caracteristicas |cosa a invertir en viajes 0.638
del consumo | Busco informacién antes de realizar un viaje -0.545
Pago mis consumos con tarjeta de crédito -0.493
Actividades en el Me gusta mas escuchar radio que TV 0.487
Elijo destino por festividades 0.465

lugar donde viaja

Consumo productos de alta calidad -0.434
Distancia a viajar | Voy donde me ahorro tiempo 0.499

Variedad Cuando escucho acerca de un lugar nuevo para
entretenimiento compruebo como es 0.519
Ahorro Ahorro...1!M 0.462
Lealtad Visito los mismos lugares de distraccion -0.445
Oferta Me gusta comprar los productos en oferta 0.635




275

ANEXO 9

RESULTADOS ENCUESTA DE MERCADO

TABLA 3.1
SEXO
CLUSTER GENERO TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO | FEMENINO MASCULINO | FEMENINO
1 49 35 84 58,33 41,67
2 51 53 104 49,04 50,96
3 37 50 87 42,53 57,47
TOTAL 137 138 275 49,82 50,18
TABLA 3.2
EDAD
INTERVALO CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
15-19 0 9 49 58 0,00 8,65 56,32
20-24 0 39 36 75 0,00 37,50 41,38
25-29 0 39 2 41 0,00( 37,50 2,30
30-34 2 13 0 15 2,38 12,50 0,00
35-39 15 4 0 19 17,86 3,85 0,00
40-44 29 0 0 29 34,52 0,00 0,00
45-49 15 0 0 15 17,86 0,00 0,00
50-54 16 0 0 16 19,05 0,00 0,00
55-59 5 0 0 5 5,95 0,00 0,00
60-64 1 0 0 1 1,19 0,00 0,00
65 0 mas 1 0 0 1 1,19 0,00 0,00
TOTAL 84 104 87 275 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.3
ESTADO CIVIL
ESTADO CLUSTER PORCENTAJE
CIVIL 1 2 3 TOTAL 1 2 3
Soltero 11 62 82 155 13,10 59,62| 94,25
Casado 54 26 4 84 64,29] 25,00 4,60
Unioén libre 5 11 1 17 5,95 10,58 1,15
Separado
/divorciado 11 5 0 16 13,10 4,81 0,00
Viudo 3 0 0 3 3,57 0,00 0,00
TOTAL 84 104 87 275 100,00] 100,00| 100,00
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ANEXO 9 (CONTINUACION)
RESULTADOS ENCUESTA DE MERCADO

TABLA 3.4
AIRE LIBRE
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 14 14 3 31| 16,67 13,46 3,45
Casi Nunca 19 9 10 38] 22,62 8,65 11,49
A veces 25 42 50 117y 29,76 40,38 57,47
Con frecuencia 12 28 14 54 14,29 26,92 16,09
Siempre 14 11 10 35| 16,67| 10,58 11,49
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.5
BUSCA INFORMACION ANTES DEL VIAJE
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 6 10 9 25 7,14 9,62| 10,34
Casi Nunca 9 15 11 35| 10,71 14,42 12,64
A veces 19 35 26 80| 22,62 33,65 29,89
Con frecuencia 17 19 17 53| 20,24 18,27 19,54
Siempre 33 25 24 82| 39,291 24,04 27,59
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00 100,00
TABLA 3.6
AHORRO
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 3 18 4 25 3,57 17,31 4,60
Casi Nunca 16 15 13 44 19,05 14,42 14,94
A veces 31 39 30 100] 36,90 37,501 34,48
Con frecuencia 13 23 16 52| 15,48 22,12 18,39
Siempre 21 9 24 54] 25,00 8,65 27,59
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.7
VIAJO FUERA DE LA CIUDAD EN VACACIONES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 1 7 3 11 1,19 6,73 3,45
Casi Nunca 12 8 12 32| 14,29 7,69 13,79
A veces 28 31 35 94] 33,33 29,81 40,23
Con frecuencia 23 25 14 62| 27,38 24,04 16,09
Siempre 20 33 23 76| 23,81 31,73| 26,44
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
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TABLA 3.8
CONSUME PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 2 3 1 6 2,38 2,88 1,15
Casi Nunca 4 10 5 19 4,76 9,62 5,75
A veces 19 50 40 109] 22,62 48,08 45,98
Con frecuencia 35 20 31 86| 41,67| 19,23 35,63
Siempre 24 21 10 55| 28,57 20,19 11,49
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.9
BUSCA NUEVOS LUGARES DE ENTRETENIMIENTO
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 8 12 4 24 9,52 11,54 4,60
Casi Nunca 8 16 11 35 9,52 15,38 12,64
A veces 34 32 28 94| 40,48 30,77 32,18
Con frecuencia 16 19 25 60| 19,05 18,27 28,74
Siempre 18 25 19 62] 21,43 24,04 21,84
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.10
PRODUCTOS IMPORTADOS MEJOR QUE NACIONALES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 2 7 6 15 2,38 6,73 6,90
Casi Nunca 10 5 7 22] 11,90 4.81 8,05
A veces 41 54 52 147] 48,81 51,92 59,77
Con frecuencia 19 22 16 571 22,62 21,15/ 18,39
Siempre 12 16 6 34] 14,29] 15,38 6,90
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.11
JUEGOS DE AZAR Y ELECTRONICOS
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 40 28 26 94] 47,62 26,92 29,89
Casi Nunca 19 24 26 69] 22,62 23,08 29,89
A veces 20 28 17 65] 23,81| 26,92 19,54
Con frecuencia 3 16 12 31 3,57 15,38 13,79
Siempre 2 8 6 16 2,38 7,69 6,90
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
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TABLA 3.12
PAGO CON TARJETA DE CREDITO
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 36 51 76 163| 42,86 49,04 87,36
Casi Nunca 13 13 8 34] 15,48 12,50 9,20
A veces 20 19 1 40 23,81 18,27 1,15
Con frecuencia 10 11 2 23| 11,901 10,58 2,30
Siempre 5 10 0 15 5,95 9,62 0,00
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.13
NO SE FIJA EN PRECIOS
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 14 15 21 501 16,67 14,42 24,14
Casi Nunca 19 18 22 59| 22,62 17,31 25,29
A veces 29 35 31 95] 34,52 33,65 35,63
Con frecuencia 12 17 12 41| 14,29 16,35 13,79
Siempre 10 19 1 301 11,90 18,27 1,15
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00 100,00
TABLA 3.14
COMPRA PRODUCTOS EN OFERTA
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 3 5 2 10 3,57 4,81 2,30
Casi Nunca 9 9 10 28] 10,71 8,65| 11,49
A veces 31 38 54 123 36,901 36,54 62,07
Con frecuencia 19 28 11 58] 22,62 26,92 12,64
Siempre 22 24 10 56| 26,19 23,08 11,49
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.15
PAGO MAS POR CALIDAD
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 4 4 3 11 4,76 3,85 3,45
Casi Nunca 7 8 2 17 8,33 7,69 2,30
A veces 23 23 26 72| 27,381 22,12 29,89
Con frecuencia 23 21 28 721 27,38 20,19| 32,18
Siempre 27 48 28 103| 32,14 46,15 32,18
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
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TABLA 3.16
ELIJO DESTINO POR FESTIVIDADES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 1 2 3
Nunca 19 14 7 40| 22,62 13,46 8,05
Casi Nunca 17 18 13 48] 20,24 17,31| 14,94
A veces 31 39 38 108 36,90 37,50 43,68
Con frecuencia 10 20 15 451 11,90 19,23 17,24
Siempre 7 13 14 34 8,33 12,50 16,09
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.17
CADA SERVICIO TIENE SU PRECIO
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 1 2 3
Nunca 2 4 1 7 2,38 3,85 1,15
Casi Nunca 6 11 8 25 7,14 10,58 9,20
A veces 21 41 27 89| 25,001 39,42 31,03
Con frecuencia 17 20 19 56 20,24 19,23 21,84
Siempre 38 28 32 98| 45,24 26,92 36,78
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.18
AHORRO TIEMPO
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 1 2 3
Nunca 4 10 7 21 4,76 9,62 8,05
Casi Nunca 15 10 7 32| 17,86 9,62 8,05
A veces 26 38 31 95| 30,95 36,54 35,63
Con frecuencia 13 29 21 63] 15,48| 27,88 24,14
Siempre 26 17 21 64] 30,95 16,35 24,14
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00 100,00
TABLA 3.19
CUMPLEN EXPECTATIVAS LOS NUEVOS LUGARES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 1 2 3
Nunca 6 5 1 12 7,14 4,81 1,15
Casi Nunca 8 6 3 17 9,52 5,77 3,45
A veces 55 55 45 155 65,48 52,88 51,72
Con frecuencia 7 26 30 63 8,33 25,00 34,48
Siempre 8 12 8 28 9,52 11,54 9,20
TOTAL 84 104 87 275] 100,00} 100,00} 100,00
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TABLA 3.20
PREFIERO CUALQUIER COSA AVIAJAR
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 12 13 11 36] 14,29 12,50 12,64
Casi Nunca 10 24 16 50 11,90 23,08 18,39
A veces 33 34 25 92| 39,29 32,69 28,74
Con frecuencia 11 14 15 401 13,10 13,46 17,24
Siempre 18 19 20 57\ 21,43 18,27 22,99
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.21
PROGRAMO VIAJES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 9 14 9 32| 10,71 13,46] 10,34
Casi Nunca 10 22 16 48] 11,90 21,15( 18,39
A veces 32 30 24 86| 38,101 28,85 27,59
Con frecuencia 17 25 23 65] 20,24 24,04 26,44
Siempre 16 13 15 44 19,05 12,50 17,24
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.22
ESCUCHO MAS RADIO QUE TELEVISION
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 12 18 2 32| 14,29 17,31 2,30
Casi Nunca 12 11 4 27| 14,291 10,58 4,60
A veces 34 42 24 100{ 40,48 40,38 27,59
Con frecuencia 15 17 18 500 17,86 16,35/ 20,69
Siempre 11 16 39 66] 13,10 15,38| 44,83
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00 100,00
TABLA 3.23
CABANA
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 3 3 1 7 3,57 2,88 1,15
Casi Nunca 4 12 5 21 4,76 11,54 5,75
A veces 19 29 20 68| 22,621 27,88 22,99
Con frecuencia 20 19 18 57 23,81 18,27 20,69
Siempre 38 41 43 122 45,24 39,42 49,43
TOTAL 84 104 87 275] 100,00} 100,00} 100,00
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TABLA 3.24
SALIR DE LA RUTINA
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 0 2 0 2 0,00 1,92 0,00
Casi Nunca 3 5 0 8 3,57 4.81 0,00
A veces 13 27 10 50] 15,48] 25,96 11,49
Con frecuencia 26 29 18 73] 30,95 27,88 20,69
Siempre 42 41 59 142] 50,001 39,42 67,82
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.25
VOY A LOS MISMOS LUGARES
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 10 3 5 18] 11,90 2,88 5,75
Casi Nunca 24 18 20 62| 2857 17,31 22,99
A veces 36 53 37 126] 42,86] 50,96 42,53
Con frecuencia 9 21 19 49] 10,71 20,19 21,84
Siempre 5 9 6 20 5,95 8,65 6,90
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00} 100,00
TABLA 3.26
DEGUSTA COMIDA TiPICA
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 1 1 2 4 1,19 0,96 2,30
Casi Nunca 4 11 3 18 4,76] 10,58 3,45
A veces 16 24 27 67] 19,05/ 23,08 31,03
Con frecuencia 17 33 21 71| 20,24 31,73 24,14
Siempre 46 35 34 115] 54,76] 33,65 39,08
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00
TABLA 3.27
COMPRA RECUERDOS
AFIRMACION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Nunca 5 8 0 13 5,95 7,69 0,00
Casi Nunca 11 16 7 34] 13,10f 15,38 8,05
A veces 24 33 27 84] 28,57 31,73 31,03
Con frecuencia 16 23 22 61| 19,051 22,12 25,29
Siempre 28 24 31 83] 33,33] 23,08 35,63
TOTAL 84 104 87 275] 100,00] 100,00] 100,00




ANEXO 9 (CONTINUACION)

RESULTADOS ENCUESTA DE MERCADO

282

TABLA 3.28
RAZON DEL VIAJE
CLUSTER
RAZON 1 2 3 TOTAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Trabajo / negocios 34 50 17 87 4 83 55 220
Vacaciones 5 34 62 42 44 43 111 119
Visita familiares/amigos 26 58 41 63 52 35 119 156
TABLA 3.29
DESTINO PREFERIDO
CLUSTER
DESTINO 1 2 3 TOTAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Playas 47 36 68 35 50 37 165 108
Campos 32 51 37 66 22 65 91 182
Ciudad moderna 13 70 9 94 14 73 36 237
Ciudad colonial 11 72 10 93 9 78 30 243
TABLA 3.30
EPOCA PREFERIDA
CLUSTER TOTAL
TRIMESTRE 1 2 3
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Primero 20 43 28 44 14 36 62 123
Segundo 13 50 16 56 9 41 38 147
Tercero 26 37 21 51 17 33 64 121
Cuarto 15 48 20 52 14 36 49 136
TABLA 3.31
PERMANENCIA
DIAS CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
la3 41 48 33 122| 50,00 46,15 37,93
4a6 19 33 28 80] 23,17 31,73 32,18
7al0 12 6 13 31] 14,63 577 14,94
11a15 5 12 10 27 6,10 11,54 11,49
16a2l 1 2 1 4 1,22 1,92 1,15
22 a 30 4 3 2 9 4,88 2,88 2,30
TOTAL 82 104 87 273] 100,00] 100,00f 100,00
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TABLA 3.32
ACOMPANANTES
No. De Personas CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Ninguna 4 2 1 7 4,88 1,92 1,15
1 10 18 15 43 12,20 17,31] 17,24
2ab 59 62 52 173] 71,95 59,62 59,77
Mas de 5 9 22 19 50] 10,98] 21,15 21,84
TOTAL 82 104 87 273| 100,00} 100,00{ 100,00
TABLA 3.33
DECISION DE VIAJAR INFLUENCIADA POR:
CLUSTER
MEDIO 1 2 3 TOTAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Recomendacion
amigos/familiares 45 37 64 40 55 32 164 109
Publicidad en los medios 9 73 13 91 5 82 27 246
Agencias de viaje 10 72 11 93 8 79 29 244
Sin reservacion 33 49 34 70 34 53 101 172
TABLA 3.34
EXPERIMENTAR AGROTURISMO
DECISION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Si 50 57 54 161] 60,98] 54,81] 62,07
No 6 18 9 33 7,32 17,31} 10,34
Tal vez 26 29 24 79| 31,71} 27,88] 27,59
TOTAL 82 104 87 273| 100,00} 100,00{ 100,00
TABLA 3.35
ACTIVIDADES A DISFRUTAR
CLUSTER
ACTIVIDAD 1 2 3 TOTAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Ordefiar 7 69 15 71 16 62 38 202
Cabalgar 43 33 53 33 58 20 154 86
Cosechar/sembrar 21 55 15 71 14 64 50 190
Remar 26 50 30 56 35 43 91 149
Elaborar productos
manabitas 27 49 19 67 21 57 67 173
Pescar 33 43 39 47 46 32 118 122
TABLA 3.36
CREACION DE ESTE LUGAR
DECISION CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
Si 67 74 76 217| 88,16] 86,05 97,44
No 1 1 2 4 1,32 1,16 2,56
Tal vez 8 11 0 19] 10,53] 12,79 0,00
TOTAL 76 86 78 240] 100,00} 100,00] 100,00
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TABLA 3.37
DISENO PREFERIDO
DISENO CLUSTER TOTAL PORCENTJE
1 2 3 1 2 3
Rustico 42 33 31 106] 55,26] 38,37] 40,26
Contemporaneo 14 23 16 53] 18,42 26,74] 20,78
Moderno 6 20 17 43 7,89] 23,26] 22,08
Futurista 14 10 13 37| 18,42] 11,63] 16,88
TOTAL 76 86 77 239] 100,00f 100,00f 100,00
TABLA 3.38
SERVICIOS A DISFRUTAR
CLUSTER
SERVICIO 1 2 3 TOTAL
SI NO Si NO Si NO Si NO
Television 26 49 38 48 21 57 85 154
Agua caliente 24 51 37 49 32 46 93 146
Servicio al cuarto 23 52 26 60 23 55 72 167
Restaurante tipico 50 25 51 35 47 31 148 91
Parqueadero 31 44 27 59 22 56 80 159
Salones de entretenimiento 24 51 34 52 33 45 91 148
Visita a lugares turistico 57 18 55 31 64 14 176 63
TABLA 3.39
DISPONIBILIDAD DE PAGO
CANTIDAD CLUSTER TOTAL PORCENTAJE
1 2 3 1 2 3
15-25 25 27 20 72| 32,89] 31,40 25,64
26-50 33 36 31 100] 43,42 41,86] 39,74
51-75 9 13 18 40] 11,84] 15,12 23,08
76-100 5 6 9 20 6,58 6,98] 11,54
101 o mas 4 4 0 8 5,26 4,65 0,00
TOTAL 76 86 78 240] 100,00{ 100,00f 100,00
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PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LAS PRINCIPALES RUTAS DE LA

PROVINCIA DE MANABI - VIA AEREA

DESTINO . TOTAL

AEROPUERTO MANTA | PORTOVIEJO | BAHIA PAIS

1997 35219 12995 709194

QUITO 1996 35542 13977 1245 | 724922

1995 36030 14624 2045 | 698986

1997 833 445 545 | 479414

GUAYAQUIL 1996 1465 418 590 | 483918

1995 515 319 531 | 460298

1997 393 560 | 37865

MANTA 1996 161 38246

1995 143 34680

1997 121 216 15018

PORTOVIEJO 1996 95 14680

1995 177 15383

BAHIA 1997 329 114 1285
Elaborado por: | Las Autoras

Fuente: | Boletines Estadisticos 1995-1996-1997, Ministerio de

Turismo




ANEXO 10 (CONTINUACION)
MEDIOS DE TRANSPORTE
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ESTIMACION DEL NUMERO DE VEHICULOS Y PASAJEROS EN TRAMOS DE LA RED VIAL NACIONAL

VEHICULOS LIVIANOS

BUSES
ORIGEN DESTINO 1997 1996 1997 1996
No. De No. De No. De No. De No. De No. De No. De No. De
Vehiculos | Pasajeros | Vehiculos | Pasajeros | Vehiculos | Pasajeros | Vehiculos | Pasajeros
Jipijapa Montecristi 1853 5559 1780 5339 1974 14910 486 14568
Montecristi Portoviejo 3766 11298 3617 10851 4012 22020 717 21514
Portoviejo Santa Ana 2819 8457 2707 8122 3003 14610 476 14275
Rocafuerte Chone 2058 6174 1977 5930 2192 12000 391 11724
Chone El Carmen 867 2601 833 2498 924 4290 140 4191
El Carmen Santo 1853 5559 1780 5339 1974 9600 313 9380
Domingo

Elaborado por:

Las Autoras

Fuente:

Boletines Estadisticos 1997 y 1996, Ministerio de Turismo




ANEXO 11

HACIENDAS DEL CANTON TOSAGUA

(OFERTA POTENCIAL DE AGROTURISMO)

HACIENDAS PROPIETARIOS
San José Sr. José Cedefio
Estefania Sr. lvan Lopez
Los Alamos Sr. Mario Velasquez
La Violeta Sr. Roberto Velasquez

Rancho Coraje

Sr. Franklin Caroffilis

Cristo Negro

Sra. Elba Gonzalez

El Mamey 1, 2, 3

Sr. Victor Valarezo

Mr. Robert Sr. Roberto Velasquez
Maria Elisa Sr. Otton Loor
Los Micos Sr. René Valarezo

Maria Violeta

Sr. Mario Valarezo

San Ramoén

Hnos. Ganchozo

Tierra Linda

Sr. Rodolfo Calderdn
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ANEXO 12A

COMPLEJO TURISTICO RANCHO PASTORA SOL
FORMULARIO DE REGISTRO DIARIO

FECHA:

Apellido: Nombre:

C.L

Direccion : Teléfono:

e_mail:

Ciudad: Pais:

Acompanantes (Nombre y Apellido)

SERVICIOS

Fecha de Arribo: --/--/--- Fecha salida: --/--/---

Tarifa Basica: $
# Cabainas: $
Restaurante: $

Alquiler de implementos:
# Tiempo Total

Picnic

Caballos

Botes

Pesca

FORMA DE PAGO
Efectivo [ ]
Tarjeta de Crédito:

[ ] ]

Visa: MasterCard: American Express: Diners Club:

Tarjeta | | Cédigo de |
Ne°: Seguridad:

TOTAL $

FIRMA DEL RESPONSABLE



289

ANEXO 12B

COMPLEJO TURISTICO RANCHO PASTORA SOL
FORMULARIO DE REGISTRO TOURS

FECHA:

Apellido:

C.L

Direccion:

Nombre:

Teléfono:

e_mail:

Ciudad: Pais:

SERVICIOS

# Cabanas:
Fecha de Arribo: --/--/---

Acompaiantes (Nombre y Apellido)

Total de Noches:

Fecha salida: --/--/----

Tipo de Transporte:

Rancho

0 0

Propio

FORMA DE PAGO

Efectivo [ ]

Abono $
Saldo $

Tarjeta de Crédito:

Fecha:--/--/----
Fecha:--/--/----

O O
Visa: MasterCard: American Express: Diners Club:
Tarjeta Codigo de
N°: Seguridad:

FIRMA DEL RESPONSABLE



ANEXO 12C

COMPLEJO TURISTICO RANCHO PASTORA SOL
EVENTOS SOCIALES

FECHA:

Apellido: Nombre:

290

C.l.

Direccion : Teléfono:

e_mail:

Ciudad: Pais:

DETALLE DEL EVENTO

Evento:

#Invitados:
Fecha del Evento: --/--/---- Hora: ---H00 a ---H00

SERVICIOS

Alquiler de implementos:
# Valor

Mesas y sillas

Manteles

Cristaleria

Alimentos:
# Valor

Bocaditos

Bufete Elegido

Bebidas

Otros
# Valor

Decoracion

Anfitrion

Musica

Saloneros

0] 7 —



FORMA DE PAGO

Efectivo [ ]

Abono $ Fecha:--/-=/----
Saldo $ Fecha:--/-=/----

Tarjeta de Crédito:
[ O

Visa: MasterCard: American Express:

291

Diners Club:

Tarjeta | | Cédigo de

N° : Seguridad:

FIRMA DEL RESPONSABLE



ANEXO 13

INFRAESTRUCTURA HOTELERA DE LA ZONA

292

CLASIFICACION Y

UBICACION NOMBRE CATEGORIA | HABITACION | PLAZAS | MESAS PLAZAS PERSONAL
PENSION

CALCETA
Nuria Tercera 6 12 0 0 2
Pekin Tercera 11 22 0 0 1
HOSTAL
Atahualpa de Oro Primera 21 42 13 52 10
Chone Segunda 20 60 15 60 8
HOSTAL RESIDENCIA
Chonanas Segunda 17 30 0 0 5

CHONE Los Naranjos Segunda 15 25 0 0 4

Colon Tercera 12 21 0 0 2
Elisita Tercera 16 23 0 0 2
Manabi Tercera 24 38 0 0 3
PENSION
Brasil Tercera 7 12 0 0 2
HOSTAL RESIDENCIA
Punto de Oro Tercera 17 40 0 0 4

TOSAGUA PENSION
Andreita Tercera 6 12 0 0 2

Elaborado por:

Las Autoras
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ANEXO 14

MAPA VIAL
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ANEXO 15

RECURSOS DE LA CIENEGA DE LA
SEGUA

DE SUBSISTENCIA

DCeN IEDNMN

CRIA'Y ENGORDE DE

AGRICULTURA DE
CICLO CORTO EN LA
LLANURA DE

A 4

FORRAJEROS
(VERANO)

—» PESCA COMERCIALY |—»

—> CHAME (Psicultura) >

INUNDACION s

PASTOREO DE GANADO

AGRICOLAS —»

LECHUGUINES
. RETIENEN HUMEDAD

e DE LOS CULTIVOS
e PROTECCION DE
CULTIVOS
e  FERTILIZANTE
NATURAL

CONSUMO HUMANO

GRUPOS DE
USUSARIOS

PESCADORES DE LAS
CUATRO LOCALIDADES

PROPIETARIOS DE
TERRENOS EN LA
SEGUA'Y LA SABANA

AGRICULTURES DE LA
SEGUA'Y LA SABANA

GANADEROS DE SAN
ANTONIO

AGRICULTORES

A 4

A 4

HABITANTES DE LAS
CUATRO
COMUNIDADES

A 4

GANADEROS

A 4

AGUA » CONSUMO ANIMAL
» RIEGO
VIDA > CAZA DE AVES
SILVESTRE

AGRICULTORES

CAZA DE TORTUGA

A 4

A 4

A 4

CAZADORES
DEPORTIVOS Y
LOCALES

CAZADORES LOCALES

FUENTE: VELASQUEZ ET AL, (1997); PLAN DE MANEJO AMBIENTAL LA CIENEGA DE




ANEXO 16
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INDICADORES DE LA POBLACION DE MANABI

POBLACION DE MANABI
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL (90 -2001)
PORCENTAJE DE POBLACION HOMBRES
PORCENTAJE DE POBLACION MUJERES

1.186.025

1,30%
50,30%
49,70%

POBLACION POR SEXO, TASA DE CRECIMIENTO E INDICE DE MASCULINIDAD

HOMBRES
MUJERES
INDICE DE MASCULINIDAD

596.502
589.523
101,2%

P.E.A. DE 5 ANOS Y MAS EDAD POR SECTOR ECONOMICO

TOTAL
PORENTAJE CON RESPECTO AL PAIS
SECTOR PRIMARIO
SECTOR SECUNDARIO
SECTOR TERCIARIO
NO ESPECIFICADO

382.106
8,30%
151.074
46.779
150.417
31.618

NO
ESPECIFICADO
8%

S

SECTOR

SECTOR
TERCIARIO
40%

12%

SECTOR
PRIMARIO
40%

SECUNDARIO

INDICADORES DE EDUCACION DE MANABI

TASAS DE ANALFABETISMO DE LA POBLACION DE 10 ANOS Y MAS POR AREA

Y SEXO

AREA URBANA
HOMBRES
MUJERES
AREA RURAL
HOMBRES
MUJERES

7,1
7,8

16,2
16,2



ANEXO 17

INDICADORES DE LA POBLACION DE TOSAGUA

POBLACION DE TOSAGUA 33.700
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL (90 -2001) 0,55%
PORCENTAJE DE POBLACION HOMBRES 50,51%
PORCENTAJE DE POBLACION MUJERES 49,49%

296

POBLACION POR SEXO, TASA DE CRECIMIENTO E INDICE DE MASCULINIDAD

TOSAGUA
HOMBRES 17.022
MUJERES 16.678
INDICE DE MASCULINIDAD 102,1%

P.E.A. TOSAGUA

POBLACION TOTAL 90 31.778
PEA 90 9.146
PORCENTAJE CON RESPECTO AL TOTAL POBLACION 28,78%
SECTOR PRIMARIO 5.419
SECTOR SECUNDARIO 735
SECTOR TERCIARIO 2.727
NO ESPECIFICADOS 265
PORCENTAJES CON RESPECTO A LA P.E.A. 90 100%
SECTOR PRIMARIO 59,25%
SECTOR SECUNDARIO 8,04%
SECTOR TERCIARIO 29,82%
NO ESPECIFICADOS 2,90%
P.E.A. ESTIMADA 2001* 9.700
SECTOR PRIMARIO* 5.747
SECTOR SECUNDARIO * 779
SECTOR TERCIARIO* 2.892
NO ESPECIFICADOS* 281

* Las estimaciones son hechas bajo el supuesto de que los porcentajes de

participacion en los sectores son constantes
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ANEXO 17 (CONTINUACION)

INDICADORES DE LA POBLACION DE TOSAGUA

P.E.A. ESTIMADA POR SECTORES DE ACTIVIDAD

3%
30%

59%
8%
OSECTOR PRIMARIO B SECTOR SECUNDARIO
OSECTOR TERCIARIO ONO ESPECIFICADOS

POBLACION POR TIPO DE AREA

VALORES ABSOLUTOS
TOSAGUA 33.700
TOSAGUA 8.387
TOTAL ZONA RURAL 25.313
PERIFERIA 16.439
PARROQUIAS RURALES: 8.874
BACHILLERO 3.830
ANGEL PEDRO GILER 5.044

POBLACION POR SEXO, TASA DE CRECIMIENTO E INDICE DE MASCULINIDAD
LA ESTANCILLA

HOMBRES 2.612
MUJERES 2.432
INDICE DE MASCULINIDAD 107,4%



ANEXO 18

PLANO DE CABANAS
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ANEXO 19

PLANO DEL COMEDOR
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ANEXO 20
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LISTA DE PROVEEDORES POR TIPO DE PRODUCTOS

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

UBICACION

PRODUCTOS

Créditos Econdmicos S.A.
Comandato S.A.

Manta,
Portoviejo

Refrigeradoras
Congeladores
Lavadora
Microondas
Licuadoras
Sanducheras
Cafetera
Ventiladores
Aire
Acondicionado
Televisores
Teléfono y fax

Centro Comercial Dayton
Centro Comercial Iman

Chone

Colchones
Almohadas
Sofa cama

Ferreteria Hermanos Meza
Ferreteria Zambrano

Chone

Lamparas
Reflectores

Focos
Griferia
Interruptores,
instalaciones
eléctricas

Centro Comercial Dayton
Centro Comercial Iman

Chone

Séabanas
Cortinas
Toallas
Manteles

S & M Servicios Mejorados
RADECA

Manta

Equipos y
Suministros de
Oficina
Computador

Muebleria Soto
Maestro Reyes

Loja
Chone

Camas
Veladores
Aparadores

Javier Sport s
Zeppelin
San San Sport’s

Manta
Chone

Implementos
deportivos
(Balones,
Remos,
etc)

Botes,
Mallas,

Dimetal S.A.

Guayaquil

Cocina Industrial

Parrillas
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ANEXO 20 (CONTINUACION)

LISTA DE PROVEEDORES POR TIPO DE PRODUCTOS

TIA

Chone

Vajillas
Implementos  de
cocina
Implementos  de
Limpieza

Artesanos

Montecristi, La Pila

Hamacas
Artesanias

TIA

Chone

Papel Higiénico
Papeleria
Tissues
Servilletas

Vasos,
etc

tarrinas,

Pycca

Portoviejo,
Chone

Mesas y sillas
plasticas

Parasoles

PRONACA S.A.
Manta SA

Portoviejo, Manta

Embutidos

Carnes

Pollo

Pescado y
Mariscos

Coca Cola C. Ltda.
Cerveceria Nacional
Pittiela S.A. , Chiveria

Portoviejo, Manta,
Chone, Tosagua

Bebidas
Lacteos

Plaza Municipal

Tosagua, Calceta

Legumbres
Frutas

Sr. Lexintong Sol6rzano

Chone

Caballos
Ganado Vacuno
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ANEXO 21

PLANO COMPLETO DE LAS INSTALACIONES DEL RANCHO “PASTORA SOL”

LR TLEF i -

A L




ANEXO 22

RANCHO" PASTORA SOL"
INVERSIONES FIJAS

CONCEPTO VALOR
ACTIVOS FIJOS EXISTENTES $ 119.925,00
TERRENO (DESDE 1989) $ 80.200,00
POTRERO $ 1.500,00
EQUIPOS Y MAQUINARIAS $ 2.200,00
EDIFICIOS:

CASA PRINCIPAL $ 10.000,00
SALON DE ACTOS Y REUNIONES Y 2 CABANAS $ 5.695,00
VEHICULOS $ 18.000,00
SEMOVIENTES $ 2.330,00
ACTIVOS NUEVOS $ 55.180,92

EDIFICIOS E INSTALACIONES
AMPLIACION CASA PRINCIPAL $ 1.800,00
8 CABANAS $ 14.400,00
CANCHAS DEPORTIVAS $ 1.640,00
LAGUNA ARTIFICIAL $ 730,00
JARDINES $ 500,00
PARQUEADEROS $ 1.025,00
MUELLE $ 765,00
MENAJE DE COCINA $ 2.070,00
MENAJE Y SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 145,83
MENAJE Y SUMINISTROS DE HABITACION Y RESTAURANTE $ 3.606,61
MENAJE DE RECREACION $ 2.663,00
SUMINISTROS DE RECREACION $ 335,79
INVENTARIO - ALIMENTOS $2.071,80
SUMINISTROS DE OFICINA $ 44,96
EQUIPOS DE HABITACION Y COCINA* $11.333,17
MUEBLES Y ENSERES * $ 7.920,00
EQUIPOS DE OFICINA * $ 2.509,76
SEMOVIENTES $ 1.620,00

* El desglose de estos rubros se presenta a continuacién.
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ANEXO 22 (CONTINUACION)

RANCHO" PASTORA SOL"
INVERSIONES FIJAS

305

VALOR UNITARIO
ACTIVO CANTIDAD CONTADO TOTAL
EQUIPOS DE HABITACION Y COCINA $ 11.333,17
TELEVISORES 14" 13 168,07 2184,91
VENTILADORES 24 65,72 1577,28
AIRE ACONDICIONADO 1 638,80 638,80
COCINA INDUSTRIAL 1 820,00 820,00
AUTO SERVICIO 5 BANDEJAS CALIENTE 1 1250,00 1250,00
MESA DE TRABAJO 1 586,00 586,00
HORNO ACERO INOXIDABLE 1 450,00 450,00
CONGELADOR 1 646,44 646,44
REFRIGERADORAS 1 619,00 619,00
VITRINA PASTELERA 1 1580,00 1580,00
LAVADORA 1 613,95 613,95
MICROONDAS 1 74,99 74,99
LICUADORA 2 66,96 133,92
SANDUCHERA 2 52,80 105,60
CAFETERA 1 52,28 52,28
MUEBLES Y ENSERES 7920,00
MESAS 20 50,00 1000,00
SILLAS 80 30,00 2400,00
CAMAS 2 PLAZAS 10 70,00 700,00
CAMAS 1 1/2 PLAZA 20 60,00 1200,00
SOFA CAMA 1 1/2 PLAZA 10 134,00 1340,00
CAJONERAS 10 50,00 500,00
BOTIQUIN 10 30,00 300,00
VELADORES 20 15,00 300,00
ESCRITORIOS 2 90,00 180,00
EQUIPOS DE OFICINA 2509,76
COMPUTADOR 2 894,88 1789,76
CONMUTADOR (Unidad Principal, telf. Multifuncional) 1 470,00 470,00
TELEFONOS 10 25,00 250,00
SEMOVIENTES 9 180,00 1620,00
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ANEXO 23

RANCHO" PASTORA SOL"
INVERSIONES ACTIVOS INTANGIBLES

USD$
CONCEPTO VALOR

ESTUDIO DE MERCADO 2500,00
ESTUDIO DE OBRA CIVIL 1000,00
CONSTITUCION 800,00
PERMISOS 458,80
INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TURISMO 430,00
LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO 28,80
PERMISO SANITARIO 0,00
SAICE 0,00
TASA DE HABILITACION 0,00
CUERPO DE BOMBEROS 0,00
PROMOCION 1500,00

TOTAL 6258,80




RANCHO PASTORA SOL
CAPITAL DE TRABAJO

ANEXO 24

307

USD$
CONCEPTO _ Ano 0 _ Ano 1 _ Ano 2 _ Ano 3 _Aﬁo 4 _ Ano 5
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Activos Corrientes 14960,28| 7,87%] 83740,96| 33,71%| 90582,16| 36,99%| 93857,53| 38,78%| 105788,35(43,46%] 66662,48|27,51%
Pasivos Corrientes 0,00] 0,00%| 61247,18| 24,65%| 60664,30( 24,77%] 60820,58| 25,13% 64547,50(26,52%] 65692,73|27,11%
Capital de Trabajo 14960,28 22493,78 29917,85 33036,95 41240,85 969,75
CONCEPTO : Ano 6 : Ano 7 : Ano 8 : Ano 9 -Aﬁo 10
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Activos Corrientes 78530,10( 31,64%] 95252,10| 37,48%] 115339,09| 43,77%| 128947,82| 47,52%| 152531,57|53,69%
Pasivos Corrientes 61575,65| 24,81%] 58154,91| 22,88%] 58119,19| 22,06%] 56842,27| 20,95% 59935,93(21,10%
Capital de Trabajo 16954,45 37097,18 57219,90 72105,56 92595,64




ANEXO 25

RANCHO "PASTORA SOL"
AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBLES

308

AMORTIZACIONES AMORTIZACION ACUMULADA
CONCEPTO VALOR | ARNOS AMOEJLZ:LC'ON ANO VALOR
ESTUDIO DE MERCADO 2500.00 5 500,00 1 1246,00
ESTUDIO DE OBRA CIVIL 1000,00 5 200,00 2 2492.00
CONSTITUCION 800,00 5 160,00 3 3738.00
INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TURISMO 430,00 5 86,00 4 4984.00
PROMOCION 1500,00 5 300,00 5 6230,00
TOTAL 6230,00 1246,00




RANCHO" PASTORA SOL"

ANEXO 26

FINANCIAMIENTO: TABLA DE AMORTIZACION

309

USsD$
INVERSION FINANCIAMIENTO
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
INVERSION CAPITAL
REALIZADA: Activos PROPIO
fijos existentes $119.925,00 INVERTIDO $119.925,00 63,09%
NUEVAS
INVERSIONES: CAPITAL
Activos fijos e :ZI)\IR\’/CI)EFI;ISI gk}l EVA
intangibles $61.410,92 $15.000,00 7,89%
IMPREVISTOS 5% $8.755,30 CREDITO CFN $55.166,21 29,02%
TOTAL $190.091,21 TOTAL $190.091,21 100,00%
BENEFICIARIO: RANCHO "PASTORA SOL" INTERES ANUAL: 12,00%
MONTO: 55.166,21 INTERES TRIMESTRAL: 3,00%
PLAZO DE PAGO: 24 trimestres FORMA DE PAGO: Trimestral
PERIODO DE GRACIA: 4 trimestres
PAGO DE SALDO DE DIVIDENDOS
Pago No. PAGO DE INTERESES CAPITAL CAPITAL TRIMESTRALE
0 - - 55.166,21 ;
1 1.654,99 0,00 55.166,21 1.654,99
2 1.654,99 0,00 55.166,21 1.654,99
3 1.654,99 0,00 55.166,21 1.654,99
4 1.654,99 0,00 55.166,21 1.654,99
5 1.654,99 2.758,31 52.407,90 4.413,30
6 157224 2.758,31 49.649,59 4.330,55
7 1.489,49 2.758,31 46.891,28 4.247,80
8 1.406,74 2.758,31 44.132,97 4.165,05
9 1.323,99 2.758,31 41.374,66 4.082,30
10 1.041,24 2.758,31 38.616,35 3.999,55
11 1.158,49 2.758,31 35.858,04 3.916,80
12 1.075,74 2.758,31 33.099,73 3.834,05
13 992,99 2.758,31 30.341,42 3.751,30
14 910,24 2.758,31 27.583,11 3.668,55
15 827,49 2.758,31 24.824,80 3.585,80
16 744,74 2.758,31 22.066,48 3.503,05
17 661,99 2.758,31 19.308,17 3.420,31
18 579,25 2.758,31 16.549,86 3.337,56
19 496,50 2.758,31 13.791,55 3.054,81
20 413,75 2.758,31 11.033,24 3.172,06
21 331,00 2.758,31 8.074,93 3.089,31
22 248,25 2.758,31 5.516,62 3.006,56
23 165,50 2.758,31 2.758,31 2.923,81
24 82,75 2.758,31 0,00 2.841,06




ANEXO 27

RANCHO" PASTORA SOL"
CAPACIDAD INSTALADA Y ESTIMACIONES DE VENTAS

UsSD$
UTILIZACION CAPACIDAD INSTALADA PRIMER ANO
Capacidad Utilizada: Afio 1 58,97%
TEMPORADA No. De
Usuarios
Demanda maxima mensual de Alojamiento: 2.320
Temporada Baja 480
Temporada Media 640
Temporada Alta 1.200
Demanda maxima mensual de Alimentacion y Bebidas: 7.076
Temporada Baja 1.464
Temporada Media 1.952
Temporada Alta 3.660
Demanda maxima mensual de canchas y areas de recreacion: 2.436
Temporada Baja 504
Temporada Media 672
Temporada Alta 1.260
CONCEPTO PERIODO TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
VOLUMEN DE VENTAS
(No DE PERSONAS)
ALOJAMIENTO 377,41 283,06 283,06 283,06 377,41 377,41 707,64 707,64 707,64 707,64 377,41 377,41 5566,77
ALIMENTACION Y BEBIDAS 1151,09 863,32 863,32 863,32 1151,09 1151,09 2158,30 2158,30 2158,30 2158,30 1151,09 1151,09 16978,64
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 396,28 297,21 297,21 297,21 396,28 396,28 743,02 743,02 743,02 743,02 396,28 396,28 5845,11
EVENTOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1200,00
PRECIOS ESTIMADOS
(EN DOLARES)
ALOJAMIENTO 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
EVENTOS 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
INGRESOS ESTIMADOS POR VENTAS
(EN DOLARES)
ALOJAMIENTO 7548,16| 5661,12| 5661,12| 5661,12| 7548,16 7548,16| 14152,80 14152,80 14152,80| 14152,80 7548,16 7548,16] 111335,36
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2532,41] 1899,31] 1899,31| 1899,31 2532,41 2532,41 4748,26 4748,26 4748,26 4748,26 2532,41 2532,41 37353,01
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 792,56 594,42 594,42 594,42 792,56 792,56 1486,04 1486,04 1486,04 1486,04 792,56 792,56 11690,21
EVENTOS 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7200,00
TOTAL INGRESOS POR VENTAS 11.473,12| 8.754,84 18.754,84] 8.754,84 |11.473,12| 11.473,12]20.987,11] 20.987,11 20.987,11 |20.987,11] 11.473,12| 11.473,12] 167.578,59

310



CAPACIDAD INSTALADA

ANEXO 28

RANCHO" PASTORA SOL"
CAPACIDAD INSTALADA Y ESTIMACIONES DE VENTAS

TEMPORADA USUARIO
Demanda maxima anual de Alojamiento: 9.440
Temporada Baja 1.440
Temporada Media 3.200
Temporada Alta 4.800
Demanda maxima anual de Alimentaciéon y Bebidas: 28.792
Temporada Baja 4.392
Temporada Media 9.760
Temporada Alta 14.640
Demanda maxima anual de canchas y areas de recreacion: 9.912
Temporada Baja 1.512
Temporada Media 3.360
Temporada Alta 5.040
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
UTILIZACION DE CAPACIDAD UTILIZADA (%) Preoperacional 58,97% 60,39% 61,84% 63,31% 64,84% 66,40% 67,99% 69,62% 71,29% 73,00%
VOLUMEN DE VENTAS
(No DE PERSONAS)
ALOJAMIENTO 0 5567 5700 5838 5976 6121 6268 6418 6572 6730 6892
ALIMENTACION Y BEBIDAS 0 16979 17386 17805 18228 18669 19117 19576 20045 20526 21019
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 0 5845 5985 6130 6275 6427 6581 6739 6901 7066 7236
EVENTOS SOCIALES 0 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
PRECIOS ESTIMADOS
(EN DOLARES)
ALOJAMIENTO 0,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
ALIMENTACION Y BEBIDAS 0,00 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
EVENTOS SOCIALES 0,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
INGRESOS ESTIMADOS POR VENTAS
(EN DOLARES)
ALOJAMIENTO 0,00/ 111335,36] 114007,41| 116753,92| 119529,28] 122417,92| 125355,95| 128364,49| 131445,24| 134599,93| 137830,32
ALIMENTACION Y BEBIDAS 0,00 37353,01 38249,49 39170,94 40102,07 41071,21 42056,92 43066,29 44099,88 45158,28 46242,07
CANCHAS Y AREAS DE RECREACION 0,00 11690,21 11970,78 12259,16 12550,57| 12853,88] 13162,37 13478,27 13801,75 14132,99 14472,18
EVENTOS SOCIALES 0,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00
TOTAL INGRESOS POR VENTAS 0,00 167.578,59| 171.427,67| 175.384,02| 179.381,93|183.543,01|187.775,25| 192.109,05| 196.546,87| 201.091,19( 205.744,58
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ANEXO 28 (Continuacion)

RANCHO" PASTORA SOL"
CAPACIDAD INSTALADA Y ESTIMACIONES DE VENTAS

COBRO A CLIENTES

312

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

EFECTIVO 0,00] 167283,75] 171129,60| 175082,62 | 179077,16 | 183234,75] 187463,43| 191793,59| 196227,67 | 200768,18 | 205417,65
Alojamiento 0,00] 111200,52| 113869,33] 116612,52| 119384,52] 122269,66] 125204,13] 128209,03| 131286,05| 134436,91] 137663,40
Alimentacién y bebidas 0,00] 37353,01] 38249,49] 39170,94] 40102,07| 41071,21] 42056,92] 43066,29] 44099,88] 45158,28] 46242,07
Canchas y areas de recreacion 0,00] 11690,21] 11970,78] 12259,16] 12550,57] 12853,88] 13162,37] 13478,27| 13801,75| 14132,99] 14472,18
Eventos Sociales 0,00 7040,00] 7040,00] 7040,00] 7040,00] 7040,00] 7040,00] 7040,00 7040,00] 7040,00] 7040,00
CREDITO 0,00 294,84 298,08 301,40 304,76 308,26 311,82 315,46 319,19 323,02 326,93
Alojamiento 0,00 134,84 138,08 141,40 144,76 148,26 151,82 155,46 159,19 163,02 166,93
Eventos Sociales 0,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00

TOTAL 0,00] 167578,59] 171427,67] 175384,02] 179381,93| 183543,01] 187775,25] 192109,05] 196546,87| 201091,19| 205744,58




ANEXO 29

RANCHO PASTORA SOL
COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CANTIDADES - $USD

TEMPORADO ALTA
Personas esperadas 14640
Meses de temporada 4
Personas esperadas a la semana 915
CANTIDAD PRECIO

Ao SEMANAL [MENSUAL| YN'PAP | ynitario| TOTAL
ARROZ 458 1830 Lb. 0,22 393,45
SAL 4] 500 gr. 0,43 1,72
AZUCAR 92 366 Lb. 0,27 98,36
ACEITE 5 20 Lt. 1,18 23,65
LECHE 229 915 Lt. 0,54 491,81
CARNE 183 732 Lb. 1,61{ 1.180,35
POLLO 229 915 Lb. 0,86 786,90
PESCADO 114 458 Lb. 1,61 737,72
CAMARON 57 229 Lb. 2,69 614,77
TOMATE 31 122 Lb. 0,54 65,58
CEBOLLA COLORADA 31 122 Lb. 0,27 32,79
PAPA 31 122 Lb. 0,27 32,79
LIMON 915 3660| unidad 0,02 78,69
FRUTAS TROPICALES 70,00

GRANOS:
LENTEJA 26 105 Lb. 0,43 44,97
FREJOL 26 105 Lb. 0,91 95,55
ATUN 20 81| mediano 0,70 56,83
FIDEOS 10 41 Lb. 0,48 19,67
CAFE 10 41| 50qr. 1,08 43,72
BEBIDAS:
AGUA 12 48| Galdn 3,76 180,60
GASEOSAS:
2 LITROS 114 458 Lt. 1,08 491,81
1/2 LITRO 183 320 Lt. 0,43 128,00
ALCOHOLICAS:
CERVEZA 183 732 Lt. 0,65 472,14
OTRAS 100,00
TOTAL 6.241,86
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ANEXO 29 (Continuacion)

RANCHO PASTORA SOL
COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CANTIDADES - $USD

TEMPORADA MEDIA
Personas esperadas 9760
Meses de temporada 5
Personas esperadas a la semana 488
CANTIDAD PRECIO

PRODUCTO SEMANAL | MENSUAL UNIDAD UNITARIO TOTAL
ARROZ 244 976 Lb. 0,22] 209,84
SAL 2| 500 gr. 0,43 0,86
AZUCAR 49 195 Lb. 0,27 52,46
ACEITE 5 20 Lt. 1,18 23,65
LECHE 122 488 Lt. 0,54 262,30
CARNE 98 390 Lb. 1,61] 629,52
POLLO 122 488 Lb. 0,86] 419,68
PESCADO 61 244 Lb. 1,61 393,45
CAMARON 31 122 Lb. 2,69] 327,88
TOMATE 16 65 Lb. 0,54 34,97
CEBOLLA COLORADA 16 65 Lb. 0,27 17,49
PAPA 16 65 Lb. 0,27 17,49
LIMON 488 1952| unidad 0,02 41,97
FRUTAS TROPICALES 70,00

GRANOS:
LENTEJA 14 56 Lb. 0,43 23,98
FREJOL 14 56 Lb. 0,91 50,96
ATUN 11 43| mediano 0,70 30,31
FIDEOS 5 22 Lb. 0,48 10,49
CAFE 5 22| 50gr. 1,08 23,32
BEBIDAS
AGUA 12 48| Galén 3,76] 180,60
GASEOSAS:
2 LITROS 61 244 Lt. 1,08 262,30
1/2 LITRO 98 320 Lt. 0,43] 128,00
ALCOHOLICAS:
CERVEZA 98 390 Lt. 0,65 251,81
OTRAS 50,00
TOTAL 3.513,32
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TEMPORADO BAJA

ANEXO 29 (Continuacion)

RANCHO PASTORA SOL
COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CANTIDADES - $USD

Personas esperadas 4392
Meses de temporada 3
Personas esperadas a la semana 366
CANTIDAD PRECIO

PRODUCTO SEMANAL | MENSUAL UNIDAD UNITARIO TOTAL
ARROZ 183 732 Lb. 0,22] 157,38
SAL 2| 500 gr. 0,43 0,86
AZUCAR 37 146 Lb. 0,27 39,35
ACEITE 5 20 Lt. 1,18 23,65
LECHE 92 366 Lt. 0,54| 196,73
CARNE 73 293 Lb. 161| 472,14
POLLO 92 366 Lb. 0,86] 314,76
PESCADO 46 183 Lb. 1,61 295,09
CAMARON 23 92 Lb. 2,69 24591
TOMATE 12 49 Lb. 0,54 26,23
CEBOLLA COLORADA 12 49 Lb. 0,27 13,12
PAPA 12 49 Lb. 0,27 13,12
LIMON 366 1464| unidad 0,02 31,48
FRUTAS TROPICALES 70,00

GRANOS:
LENTEJA 10 42 Lb. 0,43 17,99
FREJOL 10 42|  Lb. 0,91 38,22
ATUN 8 33] mediano 0,70 22,73
FIDEOS 4 16 Lb. 0,48 7,87
CAFE 4 16 50gr. 1,08 17,49
BEBIDAS
AGUA 12 48| Galdn 3,76] 180,60
GASEOSAS:
2 LITROS 46 183 Lt. 1,08 196,73
1/2 LITRO 73 320 Lt. 0,43] 128,00
ALCOHOLICAS:
CERVEZA 73 293 Lt. 0,65/ 188,86
OTRAS 30,00
TOTAL 2.728,27
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ANEXO 29 (Resumen)

RANCHO PASTORA SOL

COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CANTIDADES - $USD

316

ANO 0 ANO1 | ARO2 | ARNO3 ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANos | ANo9 | ARo 10

U“'iza°ii‘;’]';tifa'§a°;”a°idad preoperacional| 58,97% | 60,39% | 61,84% | 63.31% | 64,84% | 66.40% | 67.99% | 69.62% | 71.20% | 73,00%
COMPRA DE
ALIMENTOS

Temporada alta 0.00] 14723.30| 15831.73| 16617.16] 17437.47| 18305.35| 19213.29] 20166.27| 2116652| 2221638 23318.31

Temporada media 2071,80]  8287.22] 11138,89] 11691,50] 12268.65] 12879.27| 13518,09] 1418858 14892.34] 15631,00] 16406,29

Temporada baja 0.00|  482658] 5189.04] 5447.42] 5716,33] 6000,84] 6298.48] 6610,88] 6938,78] 7282.95| 7644.18

TOTAL 2071,80] 27837,09] 32160,56| 33756,07| 35422,45| 37185,46] 39029,86] 40965,74| 42997,64] 45130,32| 47368,79

PAGO A PROVEEDORES

CONCEPTO ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO 3 ANO4 | ANO5 | ANOG6 | ANO7 | ANOB8 | ANO9 | ANO 10

Compra al contado 2071.80| 26571.77| 30820,53| 32349.57| 3394651 35636,07] 37403.61| 39258.83| 41206,07| 43249.89| 45395,09

Compra a crédito 000] 126532] 134002 140650| 147504 154930 162624 1706,91] 1791,57] 1880.43] 197370

TOTAL 2071,80| 27837,09| 32160,56| 33756,07| 35422,45| 37185,46] 39029,86] 40965,74| 42997,64] 45130,32| 47368,79




ANEXO 30

RANCHO PASTORA SOL
PROGRAMA DE PRODUCCION
CANTIDADES - $USD

ALIMENTOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Inventario inicial 0,00 2071,80 165,74 178,22 187,06 196,30 206,07 216,29 227,02 238,28 250,10
Compras 2071,80 27837,09| 32160,56 33756,07| 35422,45| 37185,46] 39029,86| 40965,74| 42997,64| 45130,32| 47368,79
Consumo 0,00 29743,15| 32148,08 33747,23| 35413,22| 37175,69 39019,64| 40955,01] 42986,38] 45118,50| 47356,38

Inventario final 2071,80 165,74 178,22 187,06 196,30 206,07 216,29 227,02 238,28 250,10 262,50

MENAJE Y SUMINISTROS DE HABITACION Y RESTAURANTE

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Inventario inicial 0,00 3606,61| 3683,74 3724,23 3978,65| 4021,20 4064,80 4284,57 4330,39 4377,35| 4614,02
Compras 3606,61 1985,43] 2055,32 4394,56 2181,95| 2248,56 4769,32 2388,41 2461,90 5178,39| 2616,42
Cconsumo 0,00 1908,30f 2014,83 4140,14 2139,40] 2204,96 4549,55 2342,60 2414,94 4941,72] 2567,09

Inventario final 3606,61 3683,74] 3724,23 3978,65 4021,20] 4064,80 4284,57 4330,39 4377,35 4614,02] 4663,35

MENAJE Y SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Inventario inicial 0,00 145,83 153,13 156,95 160,88 164,90 169,02 173,25 177,58 182,02 186,57
Compras 145,83 1115,90] 1167,86 1197,06 1226,99| 1257,66 1289,10 1321,33 1354,36 1388,22| 1422,93
Consumo 0,00 1108,60f 1164,03 1193,14 1222,96] 1253,54 1284,88 1317,00 1349,92 1383,67| 1418,26

Inventario final 145,83 153,13 156,95 160,88 164,90 169,02 173,25 177,58 182,02 186,57 191,23

MENAJE DE RECREACION

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Inventario inicial 0,00 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58
Compras 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58 440,32
Consumo 0,00 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58

Inventario final 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58 440,32

SUMINISTROS DE OFICINA

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Inventario inicial 44,96 44,96 47,20 48,38 49,59 50,83 52,10 53,41 54,74 56,11 57,51
Compras 0,00 541,73 567,63 581,82 596,37 611,28 626,56 642,22 658,28 674,74 691,60
Cconsumo 0,00 539,48 566,45 580,61 595,13 610,01 625,26 640,89 656,91 673,33 690,17

Inventario final 44,96 47,20 48,38 49,59 50,83 52,10 53,41 54,74 56,11 57,51 58,95




ANEXO 31

RANCHO" PASTORA SOL"
TABLA DE DEPRECIACIONES
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usD$
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO6 | ANO7

DEPRECIACION OPERATIVOS 5100,47 5100,47 5100,47 5181,84 5181,84| 5837,29| 5883,41
EDIFICIOS 990,20 990,20 990,20 990,20 990,20] 990,20 990,20
EQUIPOS AGRICOLAS 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00
COCINA INDUSTRIAL 65,60 65,60 65,60 65,60 65,60 65,60 65,60
AUTO SERVICIO 5 BANDEJAS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
MESA DE TRABAJO 46,88 46,88 46,88 46,88 46,88 46,88 46,88
HORNO ACERO INOXIDABLE 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
VITRINA PASTELERA 126,40 126,40 126,40 126,40 126,40 126,40 126,40
REFRIGERADORA 99,04 99,04 99,04 99,04 99,04 120,39 120,39
CONGELADOR 103,43 103,43 103,43 103,43 103,43 125,72 125,72
LAVADORA 98,23 98,23 98,23 98,23 98,23 119,40 119,40
MICROONDAS 20,00 20,00 20,00 23,14 23,14 23,14 24,92
LICUADORA 35,71 35,71 35,71 41,32 41,32 41,32 44,49
SANDUCHERA 28,16 28,16 28,16 32,58 32,58 32,58 35,09
CAFETERA 13,94 13,94 13,94 16,13 16,13 16,13 17,37
VENTILADORES 420,61 420,61 420,61 486,63 486,63] 486,63 524,05
TELEVISORES 349,59 349,59 349,59 349,59 349,50| 424,94 424,94
MENAJE DE COCINA 331,20 331,20 331,20 331,20 331,20] 402,59 402,59
MENAJE DE RECREACION 426,08 426,08 426,08 426,08 426,08 517,92 517,92
MUEBLES Y ENSERES 1238,40 1238,40 1238,40 1238,40 1238,40| 1505,33| 1505,33
SEMOVIENTES 395,00 395,00 395,00 395,00 395,00] 480,14| 480,14
DEPRECIACION ADMINISTRATIVOS 4075,48 4075,48 4075,48 4150,39 4150,39| 4824,22| 4866,68
EDIFICIOS 472,00 472,00 472,00 472,00 472,000 47200 472,00
VEHICULO 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 3500,76] 3500,76
COMPUTADOR 477,27 477,27 477,27 552,19 552,19 552,19 594,64
CONMUTADOR Y TELEFONOS 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 140,03 140,03
ACONDICIONADOR DE AIRE 102,21 102,21 102,21 102,21 102,21 12424 12424
ESCRITORIOS 28,80 28,80 28,80 28,80 28,80 35,01 35,01
TOTAL A DEPRECIAR 9175,94 9175,94 9175,94 9332,24 9332,24| 10661,51| 10750,09
DEPRECIACION ACUMULADA 9175,94 18351,89 27527,83 33126,24 42458,47| 13093,88| 1952405

DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS DADOS DE BAJA 0,00 0,00 2987,06 30835,88| 345594




ANEXO 31 (Continuacion)

RANCHO" PASTORA SOL"
TABLA DE DEPRECIACIONES

usD$
CONCEPTO ANO 8 ANO 9 ANO 10 JV.S. ANO 3] V.S ANO 5] V.S. ANO 6] V.S. ANO 9] V.S ANO 10] ANO 11-20 | v.S ANO 20
DEPRECIACION OPERATIVOS 5883,41 5883,41 5933,08 388,81 5282,46 449,85 484,43 7798,24 1166,20 4951,00
EDIFICIOS 990,20 990,20 990,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 990,20 4951,00
EQUIPOS AGRICOLAS 176,00 176,00 176,00 0,00 0,00 0,00 0,00 440,00 176,00
COCINA INDUSTRIAL 65,60 65,60 65,60 0,00 0,00 0,00 0,00 164,00
AUTO SERVICIO 5 BANDEJAS 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00
MESA DE TRABAJO 46,88 46,88 46,88 0,00 0,00 0,00 0,00 117,20
HORNO ACERO INOXIDABLE 36,00 36,00 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90,00
VITRINA PASTELERA 126,40 126,40 126,40 0,00 0,00 0,00 0,00 316,00
REFRIGERADORA 120,39 120,39 120,39 0,00 123,80 0,00 0,00 150,48
CONGELADOR 125,72 125,72 125,72 0,00 129,29 0,00 0,00 157,15
LAVADORA 119,40 119,40 119,40 0,00 122,79 0,00 0,00 149,26
MICROONDAS 24,92 24,92 26,83 15,00 0,00 17,35 18,69 0,00
LICUADORA 44,49 44,49 47,92 26,78 0,00 30,99 33,37 0,00
SANDUCHERA 35,09 35,09 37,78 21,12 0,00 24,44 26,31 0,00
CAFETERA 17,37 17,37 18,71 10,46 0,00 12,10 13,03 0,00
VENTILADORES 524,05 524,05 564,34 315,46 0,00 364,97 393,04 0,00
TELEVISORES 424,94 424,94 424,94 0,00 436,98 0,00 0,00 531,17
MENAJE DE COCINA 402,59 402,59 402,59 0,00 414,00 0,00 0,00 503,23
MENAJE DE RECREACION 517,92 517,92 517,92 0,00 532,60 0,00 0,00 647,40
MUEBLES Y ENSERES 1505,33 1505,33 1505,33 0,00 1548,00 0,00 0,00 1881,66
SEMOVIENTES 480,14 480,14 480,14 0,00 1975,00 0,00 0,00 2400,69
DEPRECIACION ADMINISTRATIVOS 4866,68| 4866,68] 4912,40 357,95 3907,76 414,14 445,98 4750,04 472,00 0,00
EDIFICIOS 472,00 472,00 472,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 472,00
VEHICULO 3500,76 3500,76 3500,76 0,00 3600,00 0,00 0,00 4375,95
COMPUTADOR 594,64 594,64 640,37 357,95 0,00 414,14 445,98 0,00
CONMUTADOR Y TELEFONOS 140,03 140,03 140,03 0,00 144,00 0,00 0,00 175,04
ACONDICIONADOR DE AIRE 124,24 124,24 124,24 0,00 127,76 0,00 0,00 155,30
ESCRITORIOS 35,01 35,01 35,01 0,00 36,00 0,00 0,00 43,76
TOTAL A DEPRECIAR 10750,09] 10750,09| 10845,47 1638,20
DEPRECIACION ACUMULADA 30274,13] 41024,22| 47217,61 48855,81
DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS DADOS DE BAJA 3721,67] 42991,05
VALOR DE SALVAMENTO 746,77 9190,22 863,98 930,42 12548,28 1638,20 4951,00
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ANEXO 31 (Continuacion)

RANCHO" PASTORA SOL"
COMPRAS DE ACTIVOS

uUsD$
CONCEPTO ANO 0 ANO 3 ANO 5 ANO 6 ANO 9 ANO 10
ACTIVOS PERTENECIENTES AL AREA OPERATIVA 54072,37 2249,23 24903,14 2422,17 2608,42| 37645,74
EDIFICIOS 24755,00 0,00
EQUIPOS AGRICOLAS 2200,00 0,00 3025,60
COCINA INDUSTRIAL 820,00 0,00 1127,72
AUTO SERVICIO 5 BANDEJAS 1250,00 0,00 1719,09
MESA DE TRABAJO 586,00 0,00 805,91
HORNO ACERO INOXIDABLE 450,00 0,00 618,87
VITRINA PASTELERA 1580,00 0,00 2172,93
REFRIGERADORA 619,00 0,00 752,42 851,29
CONGELADOR 646,44 0,00 785,77 889,03
LAVADORA 613,95 0,00 746,28 844,35
MICROONDAS 74,99 86,76 0,00 93,43 100,62
LICUADORA 133,92 154,94 0,00 166,85 179,68
SANDUCHERA 105,60 122,18 0,00 131,57 141,69
CAFETERA 52,28 60,49 0,00 65,14 70,15
VENTILADORES 1577,28 1824,86 0,00 1965,18 2116,28
TELEVISORES 2184,91 0,00 2655,85 3004,85
MENAJE DE COCINA 2070,00 0,00 2516,17 2846,81
MENAJE DE RECREACION 2663,00 0,00 3236,98 3662,35
MUEBLES Y ENSERES 7740,00 0,00 9408,28 10644,61
SEMOVIENTES 3950,00 0,00 4801,38 5432,33
ACTIVOS PERTENECIENTES AL AREA ADMINISTRATIVA 33128,56 2070,70 23750,20 2229,91 2401,37| 26871,17
EDIFICIOS 11800,00 0,00
VEHICULO 18000,00 0,00 21879,73 24754,90
COMPUTADOR 1789,76 2070,70 2229,91 2401,37
CONMUTADOR Y TELEFONOS 720,00 0,00 875,19 990,20
ACONDICIONADOR DE AIRE 638,80 0,00 776,49 878,52
ESCRITORIOS 180,00 0,00 218,80 247,55
TOTAL 87200,93 4319,92 48653,34 4652,09 5009,79] 64516,91




ANEXO 32

RANCHO PASTORA SOL

GASTOS MENSUALES - ANO 1

EXPRESADO EN $USD

CONCEPTO Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio

COSTO DE PRODUCCION 1906,06| 1645,89| 1608,86| 1608,86| 2034,77| 2071,80] 3552,10
Inventario inicial - Alimentos 2071,80 165,74 128,71 128,71 128,71 165,74 165,74
Compras 0,00/ 1608,86( 1608,86| 1608,86f 2071,80| 2071,80f 3680,83
Inventario final - Alimentos 165,74 128,71 128,71 128,71 165,74 165,74 294,47
MANO DE OBRA DIRECTA 1606,36| 1606,36| 1606,36] 1662,36| 1606,36( 1606,36] 1606,36
GASTOS OPERATIVOS 1865,89| 1838,71| 1860,88| 1862,71| 1865,89| 1934,47| 1961,03
Mano de obra indirecta 583,37 583,37 583,37 607,37 583,37 583,37 583,37

Gto. de menaje y sum. de limpieza 77,26 77,26 99,43 77,26 77,26 145,83 77,26

Gto. de menaje y sum. de habitacién y restaurante 35,49 35,49 35,49 35,49 35,49 35,49 35,49
Gastos de suministros de recreacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler implementos de eventos 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Energia eléctrica 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Agua potable 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Teléfono 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Reparaciones y mantenimiento 114,73 87,55 87,55 87,55 114,73 114,73 209,87
Depreciaciones 425,04 425,04| 425,04 425,04| 425,04 425,04 425,04
COSTOS DE VENTAS 5378,31| 5090,96| 5076,09| 5133,93| 5507,02| 5612,63| 7119,49
GASTOS DE ADMINISTRACION 1257,93| 1229,13( 1229,13| 1253,13| 1229,13| 1229,13| 1229,13
Remuneraciones 704,55 704,55 704,55 728,55 704,55 704,55 704,55
Gastos de suministros de oficina 44,96 44,96 44,96 44,96 44,96 44,96 44,96
Movilizacién y viaticos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Gastos Legales 28,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Depreciaciones 339,62 339,62 339,62 339,62 339,62 339,62 339,62
GASTOS DE VENTAS 737,91 729,68 729,68 729,68 737,91 737,91 766,71
Comisiones sobre ventas 32,91 24,68 24,68 24,68 32,91 32,91 61,71
Proganda y Publicidad 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
Alquiler de Vehiculo 480,00 480,00 480,00 480,00| 480,00 480,00 480,00
TOTAL 7374,15( 7049,77| 7034,90( 7116,74| 7474,06( 7579,67| 9115,33
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ANEXO 32 (Continuacién)

RANCHO PASTORA SOL
GASTOS MENSUALES - ANO 1
EXPRESADO EN $USD

CONCEPTO Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL

COSTO DE PRODUCCION 3680,83 3680,83[ 3680,83 2200,53 2071,80] 29743,15
Inventario inicial - Alimentos 294,47 294,47 294,47 294,47 165,74 2071,80
Compras 3680,83 3680,83| 3680,83 2071,80 2071,80] 27837,09
Inventario final - Alimentos 294,47 294,47 294,47 165,74 165,74 165,74
MANO DE OBRA DIRECTA 1606,36 1606,36] 1606,36 1606,36 2282,31] 20008,22
GASTOS OPERATIVOS 1961,03 1983,20| 1961,03 1865,89 4040,53] 25001,28
Mano de obra indirecta 583,37 583,37 583,37 583,37 871,22 7312,33

Gto. de menaje y sum. de limpieza 77,26 99,43 77,26 77,26 145,83 1108,60

Gto. de menaje y sum. de habitacién y restaurante 35,49 35,49 35,49 35,49 1517,91 1908,30
Gastos de suministros de recreacion 0,00 0,00 0,00 0,00 335,79 335,79
Alquiler implementos de eventos 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4800,00
Energia eléctrica 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 1560,00
Agua potable 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
Teléfono 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
Reparaciones y mantenimiento 209,87 209,87 209,87 114,73 114,73 1675,79
Depreciaciones 425,04 425,04 425,04 425,04 425,04 5100,47
COSTOS DE VENTAS 7248,21 7270,38 | 7248,21 5672,78 8394,64| 74752,65
GASTOS DE ADMINISTRACION 1229,13 1229,13| 1229,13 1229,13 1651,56 | 15224,79
Remuneraciones 704,55 704,55 704,55 704,55 1126,98 8901,03
Gastos de suministros de oficina 44,96 44,96 44,96 44,96 44,96 539,48
Movilizacién y viaticos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1200,00
Gastos Legales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,80
Otros 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
Depreciaciones 339,62 339,62 339,62 339,62 339,62 4075,48
GASTOS DE VENTAS 766,71 766,71 766,71 737,91 737,91 8945,42
Comisiones sobre ventas 61,71 61,71 61,71 32,91 32,91 485,42
Proganda y Publicidad 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 2700,00
Alquiler de Vehiculo 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 5760,00
TOTAL 9244,05 9266,22| 9244,05 7639,81 10784,12] 98922,86
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ANEXO 33

RANCHO PASTORA SOL
GASTOS ANUALES
CANTIDADES - $USD

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO DE PRODUCCION 0,00 29743,15 32148,08 33747,23 35413,22 37175,69
Inventario inicial - Alimentos 0,00 2071,80 165,74 178,22 187,06 196,30
compras 0,00 27837,09 32160,56 33756,07 35422,45 37185,46
Inventario final - Alimentos 0,00 165,74 178,22 187,06 196,30 206,07
MANO DE OBRA DIRECTA 0,00 20008,22 21008,63 21533,85 22072,19 22624,00
GASTOS OPERATIVOS 0,00 25001,28 25962,13 28555,33 27114,96 27672,12
Mano de obra indirecta 0,00 7312,33 7677,95 7869,90 8066,65 8268,31
Gastos de menaje y suministros de limpieza 0,00 1108,60 1164,03 1193,14 1222,96 1253,54
Gastos de menaje y suministros de habitacion y restaurante 0,00 1908,30 2014,83 4140,14 2139,40 2204,96
Gastos de suministros de recreacién 0,00 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69
Alquiler implementos de eventos 0,00 4800,00 5040,00 5166,00 5295,15 5427,53
Energia eléctrica 0,00 1560,00 1638,00 1678,95 1720,92 1763,95
Agua potable 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75
Teléfono 0,00 720,00 756,00 774,90 794,27 814,13
Reparaciones y mantenimiento 0,00 1675,79 1714,28 1753,84 1793,82 1835,43
Depreciaciones 0,00 5100,47 5100,47 5100,47 5181,84 5181,84
COSTOS DE VENTAS 0,00 74752,65 79118,84 83836,40 84600,37 87471,81
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,00 15224,79 15782,25 16074,92 16449,83 16757,31
Remuneraciones 0,00 8901,03 9346,09 9579,74 9819,23 10064,71
Gastos de suministros de oficina 0,00 539,48 566,45 580,61 595,13 610,01
Movilizacién y viaticos 0,00 1200,00 1260,00 1291,50 1323,79 1356,88
Gastos Legales 0,00 28,80 30,24 31,00 31,77 32,57
Otros 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75
Depreciaciones 0,00 4075,48 4075,48 4075,48 4150,39 4150,39
GASTOS DE VENTAS 0,00 8945,42 9380,07 9614,12 9853,85 10099,76
Comisiones sobre ventas 0,00 485,42 497,07 509,05 521,15 533,74
Proganda y Publicidad 0,00 2700,00 2835,00 2905,88 2978,52 3052,98
Alquiler de Vehiculo 0,00 5760,00 6048,00 6199,20 6354,18 6513,03
TOTAL 0,00 98922,86] 104281,17] 109525,45] 110904,04] 114328,89




ANEXO 33 (Continuacion)

RANCHO PASTORA SOL
GASTOS MENSUALES

CANTIDADES - $USD

CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

COSTO DE PRODUCCION 39019,64 40955,01 42986,38 45118,50 47356,38
Inventario inicial - Alimentos 206,07 216,29 227,02 238,28 250,10
compras 39029,86 40965,74 42997,64 45130,32 47368,79
Inventario final - Alimentos 216,29 227,02 238,28 250,10 262,50
MANO DE OBRA DIRECTA 23189,60 23769,34 24363,57 24972,66 25596,98
GASTOS OPERATIVOS 31175,74 29531,02 30132,34 33201,28 31431,97
Mano de obra indirecta 8475,02 8686,90 8904,07 9126,67 9354,84
Gastos de menaje y suministros de limpieza 1284,88 1317,00 1349,92 1383,67 1418,26
Gastos de menaje y suministros de habitacion y restaurante 4549 ,55 2342,60 2414,94 4941,72 2567,09
Gastos de suministros de recreacion 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58
Alquiler implementos de eventos 5563,22 5702,30 5844,85 5990,98 6140,75
Energia eléctrica 1808,05 1853,25 1899,58 1947,07 1995,74
Agua potable 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08
Teléfono 834,48 855,34 876,73 898,65 921,11
Reparaciones y mantenimiento 1877,75 1921,09 1965,47 2010,91 2057,45
Depreciaciones 5837,29 5883,41 5883,41 5883,41 5933,08
COSTOS DE VENTAS 93384,97 94255,37 97482,29 103292,44 104385,33
GASTOS DE ADMINISTRACION 17746,31 18111,82 18442,95 18782,35 19175,97
Remuneraciones 10316,33 10574,24 10838,59 11109,56 11387,30
Gastos de suministros de oficina 625,26 640,89 656,91 673,33 690,17
Movilizacién y viaticos 1390,80 1425,57 1461,21 1497,74 1535,19
Gastos Legales 33,38 34,21 35,07 35,95 36,84
Otros 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08
Depreciaciones 4824,22 4866,68 4866,68 4866,68 4912,40
GASTOS DE VENTAS 10351,72 10609,97 10874,66 11145,95 11424,01
Comisiones sobre ventas 546,55 559,67 573,10 586,86 600,94
Proganda y Publicidad 3129,31 3207,54 3287,73 3369,92 3454,17
Alquiler de Vehiculo 6675,86 6842,76 7013,83 7189,17 7368,90
TOTAL 121483,01] 122977,16] 126799,89 133220,75 134985,31
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ANEXO 34

RANCHO "PASTORA SOL"

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

EXPRESADO EN US$

325

CONCEPTO ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
INGRESOS OPERACIONALES 0,00 167283,75] 171424,44] 175380,70] 179378,57] 183539,52| 187771,69] 192105,41] 196543,14] 201087,37] 205740,67
Alojamiento 0,00 111200,52] 113869,33| 116612,52] 119384,52] 122269,66| 125204,13| 128209,03| 131286,05] 134436,91] 137663,40
Alimentos y bebidas 0,00] 37353,01] 38249,49| 39170,94] 40102,07] 41071,21| 42056,92| 43066,29] 44099,88] 45158,28] 46242,07
Canchas y areas de recreacién 0,00] 11690,21] 11970,78] 12259,16] 12550,57] 12853,88| 13162,37| 13478,27| 13801,75] 14132,99] 14472,18
Eventos Sociales 0,00 7040,00] 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00 7040,001 7040,00] 7040,00] 7040,00
Recuperacién en ventas 0,00 0,00 294,84 298,08 301,40 304,76 308,26 311,82 315,46 319,19 323,02
EGRESOS OPERACIONALES 0,00 84531,05] 92895,05] 96025,60] 99253,67] 102617,95| 106104,45| 109723,68| 113481,50] 117383,73] 121436,51
Pago a proveedores 0,00] 26571,77] 32085,86] 33689,59] 35353,02] 37112,00f 38953,01|] 40885,08] 42912,98] 45041,46] 47275,52
Mano de obra directa 0,000 20008,22] 21008,63] 21533,85] 22072,19] 22624,00f 23189,60 23769,34] 24363,57] 24972,66] 25596,98
Mano de obra indirecta 0,00 7312,33] 7677,95 7869,90 8066,65 8268,31 8475,02 8686,90] 8904,07] 9126,67| 9354,84
Gastos de ventas 0,00 8945,42] 9380,07 9614,12 9853,85] 10099,76] 10351,72| 10609,97] 10874,66] 11145,95] 11424,01
Gastos de administracién 0,00] 11104,36] 11659,57|] 11951,06] 12249,84] 12556,08 12869,99| 13191,74] 13521,53] 13859,57] 14206,06
Remuneraciones 0,00 8901,03] 9346,09 9579,74 9819,23] 10064,71] 10316,33] 10574,24] 10838,59] 11109,56] 11387,30
Gastos de suministros de oficina, 0,00 494,52 519,25 532,23 545,53 559,17 573,15 587,48 602,17 617,22 632,65
Movilizacién y viaticos 0,00 1200,00] 1260,00 1291,50 1323,79 1356,88 1390,80 1425,57] 1461,21] 1497,74] 1535,19
Gastos Legales 0,00 28,80 30,24 31,00 31,77 32,57 33,38 34,21 35,07 35,95 36,84
Otros 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08
Gastos operativos 0,00f 10588,94] 11082,96] 11367,08] 11658,12] 11957,79| 12265,11] 12580,67| 12904,69] 13237,42] 13579,11
Gastos de menaje y suministros de limpieza 0,00 962,77 1010,91 1036,18 1062,09 1088,64 1115,85 1143,75 1172,34 1201,65] 1231,69
e menaje y sum. de habitacion y restaurante 0,00 390,39 419,78 440,60 462,36 485,37 509,44 534,71 561,23 589,07 618,29
Alquiler implementos de eventos 0,00 4800,00] 5040,00 5166,00 5295,15 5427,53 5563,22 5702,30] 5844,85] 5990,98] 6140,75
Energia eléctrica 0,00 1560,00] 1638,00 1678,95 1720,92 1763,95 1808,05 1853,25] 1899,58] 1947,07] 1995,74
Agua potable 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08
Teléfono 0,00 720,00 756,00 774,90 794,27 814,13 834,48 855,34 876,73 898,65 921,11
Reparaciones y mantenimiento 0,00 1675,79] 1714,28 1753,84 1793,82 1835,43 1877,75 1921,09] 1965,47| 2010,91] 2057,45
FLUJO OPERACIONAL 0,00] 82752,70] 78529,39| 79355,10] 80124,90| 80921,56] 81667,24] 82381,72] 83061,64] 83703,64] 84304,16




ANEXO 34 (Continuacién)

RANCHO "PASTORA SOL"
FLUJO DE CAJAPROYECTADO
EXPRESADO EN US$

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS NO OPERACIONALES 70166,21 15454,79] 16227,53] 16633,22] 17795,82 17475,28] 27102,38] 19223,95| 18818,96] 19289,44 20702,09
Capital propio 15000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contarse a largo plazo 55166,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 746,77 0,00 9190,22 863,98 0,00 0,00 930,42
Otros ingresos 0,00 15454,79] 16227,53] 16633,22] 17049,05 17475,28] 17912,16] 18359,97] 18818,96] 19289,44 19771,67
EGRESOS NO OPERACIONALES 61410,92 27919,06] 87985,75] 92993,70] 86059,56] 137594,48] 97150,81] 84959,50] 81871,59] 89653,09 81505,00
Pago de interes 0,00 6619,95 6123,45 4799,46 3475,47 2151,48 827,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos a largo plazo 0,00 0,00] 11033,24] 11033,24] 11033,24 11033,24] 11033,24 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de dividendos accionistas 0,00 0,00] 32579,18] 32141,51] 32201,28 34635,62] 35348,97] 39901,07] 37570,61] 37490,49 36581,45
Pago participacion de utilidades traba] 0,00 0,00 9582,11 9453,38 9470,96 10186,95] 10396,76] 11735,61] 11050,18] 11026,62 10759,25
Pago de impuestos 0,00 6787,33] 13483,48] 13404,75| 13924,35 14580,12] 15677,09] 16139,94] 15637,73] 15431,65 15658,31
Adquisicion de activos corrientes: 6204,99 2147,95 2202,27 4534,86 2315,01 2373,50 4885,44 249491 2557,90 5262,99 2688,65
Inventario - Alimentos] 2071,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje y suministros de limpieza 145,83 153,13 156,95 160,88 164,90 169,02 173,25 177,58 182,02 186,57 191,23
aje y suministros de habitaciéon y restaurante] 3606,61 1595,05 1635,54 3953,96 1719,59 1763,20 4259,88 1853,71 1900,66 4589,32 1998,14
Suministros de recreacion 335,79 352,58 361,39 370,43 379,69 389,18 398,91 408,88 419,10 429,58 440,32
Suministros de oficina 44,96 47,20 48,38 49,59 50,83 52,10 53,41 54,74 56,11 57,51 58,95
Adquisicion de activos fijos: 48975,93 0,00 0,00 4319,92 0,00 48653,34 4652,09 0,00 0,00 5009,79 0,00
Semovientes| 1620,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4801,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje de cocina] 2070,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2516,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje de recreacion] 2663,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3236,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres| 7920,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9627,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de oficina] 2509,76 0,00 0,00 2070,70 0,00 875,19 2229,91 0,00 0,00 2401,37 0,00
Equipos de habitaciéon y cocina] 11333,17 0,00 0,00 2249,23 0,00 5716,81 2422,17 0,00 0,00 2608,42 0,00
Equipos agricolas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21879,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e instalaciones] 20860,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 12363,84] 12982,03] 13306,58] 13639,24 13980,22] 14329,73] 14687,97] 15055,17] 15431,55 15817,34
Activos diferidos 6230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO NO OPERACIONAL 8755,30] -12464,27 | -71758,22 | -76360,48 | -68263,74 | -120119,20 | -70048,43 | -65735,55 | -63052,63 | -70363,65 | -60802,91
FLUJO NETO GENERADO 8755,30] 70288,43 6771,17 2994,62 | 11861,16 -39197,64 | 11618,81 ] 16646,17 | 20009,01 13339,99 23501,25
Saldo inicial de caja 0,00 8755,30] 79043,73] 85814,90] 88809,52] 100670,68] 61473,04] 73091,85] 89738,02] 109747,04] 123087,03
SALDO FINAL DE CAJA 8755,30 79043,73] 85814,90] 88809,52| 100670,68 61473,04] 73091,85] 89738,02] 109747,04] 123087,03] 146588,28
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ANEXO 35

RANCHO "PASTORA SOL™"
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN US$

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cant. Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

VENTAS 0,00 167578,59] 100,00%| 171427,67] 100,00%| 175384,02] 100,00%| 179381,93] 100,00%| 183543,01] 100,00%
COSTOS DE VENTAS 0,00 74752,65 44,61% 79118,84] 46,15% 83836,40] 47,80% 84600,37] 47,16% 87471,81] 47,66%
UTILIDAD BRUTA 0,00 92825,94 55,39% 92308,83| 53,85% 91547,62| 52,20% 94781,56| 52,84% 96071,20| 52,34%
0,00%

Gastos de administracion 0,00 15224,79 9,09% 15782,25 9,21% 16074,92 9,17% 16449,83 9,17% 16757,31 9,13%
Gastos de ventas 0,00 8945,42 5,34% 9380,07 5,47% 9614,12 5,48% 9853,85 5,49% 10099,76 5,50%
0,00%

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 0,00 68655,73 40,97% 67146,50| 39,17% 65858,57| 37,55% 68477,88| 38,17% 69214,13| 37,71%
0,00%

Gastos financieros 0,00 6619,95 3,95% 6123,45 3,57% 4799,46 2,74% 3475,47 1,94% 2151,48 1,17%
0,00%

OTROS INGRESOS 0,00 15454,79 9,22% 16227,53 9,47% 16633,22 9,48% 17795,82 9,92% 17475,28 9,52%
Actividad agricola 0,00 15454,79 9,22% 16227,53 9,47% 16633,22 9,48% 17049,05 9,50% 17475,28 9,52%
Venta de activos 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 746,77 0,42% 0,00 0,00%
0,00%

OTROS GASTOS 0,00 13609,84 8,12% 14228,03 8,30% 14552,58 8,30% 14885,24 8,30% 15226,22 8,30%
Amortizacién Activos Diferidos 0,00 1246,00 0,74% 1246,00 0,73% 1246,00 0,71% 1246,00 0,69% 1246,00 0,68%
Otros Egresos 0,00 12363,84 7,38% 12982,03 7,57% 13306,58 7,59% 13639,24 7,60% 13980,22 7,62%
0,00%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION 0,00 63880,74 38,12% 63022,56| 36,76% 63139,76| 36,00% 67912,99| 37,86% 69311,70| 37,76%
0,00%

15% Participacion utilidades 0,00 9582,11 5,72% 9453,38 5,51% 9470,96 5,40% 10186,95 5,68% 10396,76 5,66%
0,00%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMP. RENTA 0,00 54298,63 32,40% 53569,18| 31,25% 53668,79| 30,60% 57726,04] 32,18% 58914,95| 32,10%
0,00%

25% Impuesto a la Renta 0,00 13574,66 8,10% 13392,29 7,81% 13417,20 7,65% 14431,51 8,05% 14728,74 8,02%
0,00%

UTILIDAD (PERDIDA) NETA 0,00 40723,97 24,30% 40176,88| 23,44% 40251,59| 22,95% 43294,53| 24,14% 44186,21| 24,07%
0,00%

Reserva legal 0,00 4072,40 2,43% 4017,69 2,34% 4025,16 2,30% 4329,45 2,41% 4418,62 2,41%
Repartir entre accionistas 0,00 32579,18 19,44% 32141,51] 18,75% 32201,28] 18,36% 34635,62] 19,31% 35348,97] 19,26%
0,00%

UTILIDAD NO REPARTIDA 0,00 4072,40 2,43% 4017,69 2,34% 4025,16 2,30% 4329,45 2,41% 4418,62 2,41%
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ANEXO 35 (Continuacion)

RANCHO "PASTORA SOL"
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN US$

CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

VENTAS 187775,25] 100,00% 192109,05] 100,00% 196546,87] 100,00% 201091,19] 100,00% 205744,58] 100,00%
COSTOS DE VENTAS 93384,97] 49,73% 94255,37] 49,06% 97482,29] 49,60% 103292,44] 51,37% 104385,33] 50,74%
UTILIDAD BRUTA 94390,27| 50,27% 97853,68| 50,94% 99064,58| 50,40% 97798,75| 48,63% 101359,25] 49,26%
Gastos de administraciéon 17746,31 9,45% 18111,82 9,43% 18442,95 9,38% 18782,35 9,34% 19175,97 9,32%
Gastos de ventas 10351,72 5,51% 10609,97 5,52% 10874,66 5,53% 11145,95 5,54% 11424,01 5,55%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 66292,24| 35,30% 69131,89| 35,99% 69746,98| 35,49% 67870,45] 33,75% 70759,27| 34,39%
Gastos financieros 827,49 0,44% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OTROS INGRESOS 27102,38| 14,43% 19223,95] 10,01% 18818,96 9,57% 19289,44 9,59% 20702,09| 10,06%

Actividad agricola 17912,16 9,54% 18359,97 9,56% 18818,96 9,57% 19289,44 9,59% 19771,67 9,61%

Venta de activos 9190,22 4,89% 863,98 0,45% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 930,42 0,45%
OTROS GASTOS 14329,73 7,63% 14687,97 7,65% 15055,17 7,66% 15431,55 7,67% 15817,34 7,69%

Amortizacion Activos Diferidos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Otros Egresos 14329,73 7,63% 14687,97 7,65% 15055,17 7,66% 15431,55 7,67% 15817,34 7,69%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION 78237,40| 41,67% 73667,87| 38,35% 73510,77| 37,40% 71728,34| 35,67% 75644,02| 36,77%
15% Participacion utilidades 11735,61 6,25% 11050,18 5,75% 11026,62 5,61% 10759,25 5,35% 11346,60 5,51%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMP. RENTA 66501,79| 35,42% 62617,69] 32,59% 62484,15 31,79% 60969,08 30,32% 64297,42 31,25%
25% Impuesto a la Renta 16625,45 8,85% 15654,42 8,15% 15621,04 7,95% 15242,27 7,58% 16074,35 7,81%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 49876,34| 26,56% 46963,27| 24,45% 46863,11| 23,84% 45726,81 22,74% 48223,06| 23,44%
Reserva legal 4987,63 2,66% 4696,33 2,44% 4686,31 2,38% 4572,68 2,27% 4822,31 2,34%
Repartir entre accionistas 39901,07] 21,25% 37570,61] 19,56% 37490,49] 19,07% 36581,45] 18,19% 38578,45] 18,75%
UTILIDAD NO REPARTIDA 4987,63 2,66% 4696,33 2,44% 4686,31 2,38% 4572,68 2,27% 4822,31 2,34%




ANEXO 36

RANCHO "PASTORA SOL"
BALANCE GENERAL
Expresado en US$

BALANCE INICIAL

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 14960,28] 7,87% 83740,96] 33,71% 90582,16] 36,99% 93857,53]38,78% 105788,35| 43,46% 66662,48] 27,51%
Caja 875,53 0,46% 7904,37] 3,18% 8581,49 3,50% 8880,95] 3,67% 10067,07] 4,14% 6147,30 2,54%
Bancos 7879,77) 4,15% 71139,36] 28,63% 77233,41] 31,54% 79928,57]33,02% 90603,61| 37,22% 55325,73] 22,83%
Inventario - Alimentos 2071,80] 1,09% 165,74] 0,07% 178,22 0,07% 187,06] 0,08% 196,30] 0,08% 206,07 0,09%
Menaje y suministros de limpieza 145,83] 0,08% 153,13] 0,06% 156,95 0,06% 160,88] 0,07% 164,901 0,07% 169,02 0,07%
Menaje y suministros de habitacién y restaurante 3606,61] 1,90% 3683,74] 1,48% 3724,23 1,52% 3978,65] 1,64% 4021,20] 1,65% 4064,80] 1,68%
Suministros de recreacion 335,79] 0,18% 352,58] 0,14% 361,39 0,15% 370,43] 0,15% 379,69] 0,16% 389,18] 0,16%
Suministros de oficina 44,96] 0,02% 47,20] 0,02% 48,38] 0,02% 49,59] 0,02% 50,83] 0,02% 52,10 0,02%
Cuentas por cobrar 0,00f 0,00% 294,84 0,12% 298,08 0,12% 301,40] 0,12% 304,76 0,13% 308,26 0,13%
Impuesto pagado por anticipado 0,00f 0,00% 6787,33] 2,73% 6696,15 2,73% 6708,60] 2,77% 7215,75] 2,96% 7364,37 3,04%
ACTIVOS FIJOS 168900,93]88,85% 159724,99] 64,29% 150549,04| 61,48% 145693,02]60,19% 136360,79] 56,02% 175681,89) 72,49%
Semovientes 3950,00] 2,08% 3950,00] 1,59% 3950,00 1,61% 3950,00] 1,63% 3950,00] 1,62% 8751,38 3,61%
Menaje de cocina 2070,00] 1,09% 2070,00] 0,83% 2070,00 0,85% 2070,00] 0,86% 2070,00] 0,85% 4586,17 1,89%
Menaje de recreacién 2663,00] 1,40% 2663,00] 1,07% 2663,00 1,09% 2663,00] 1,10% 2663,00] 1,09% 5899,98 2,43%
Muebles y enseres 7920,00) 4,17% 7920,00] 3,19% 7920,00 3,23% 7920,00] 3,27% 7920,00] 3,25% 17547,08 7,24%
Equipos de oficina 2509,76] 1,32% 2509,76] 1,01% 2509,76 1,02% 4580,46] 1,89% 2790,70] 1,15% 3665,89 1,51%
Vehiculos 18000,00) 9,47% 18000,00] 7,24% 18000,00 7,35% 18000,00) 7,44% 18000,00] 7,40% 39879,73] 16,46%
Equipos de habitacion y cocina 11333,17| 5,96% 11333,17| 4,56% 11333,17| 4,63% 13582,40| 5,61% 11638,33| 4,78% 17355,14) 7,16%
Equipos agricolas 2200,00] 1,16% 2200,00] 0,89% 2200,00 0,90% 2200,00] 0,91% 2200,00] 0,90% 2200,00 0,91%
Edificios 38055,00]20,02% 38055,00] 15,32% 38055,00] 15,54% 38055,00]15,72% 38055,00| 15,64% 38055,00] 15,70%
Terreno 80200,00042,19% 80200,00] 32,28% 80200,00] 32,75% 80200,00133,13% 80200,00| 32,95% 80200,00] 33,09%
Depreciacion acumulada 0,00f 0,00% 9175,94] 3,69% 18351,89 7,49% 27527,83]11,37% 33126,24| 13,61% 42458,47] 17,52%
ACTIVOS NO CORRIENTES 6230,00] 3,28% 4984,00] 2,01% 3738,00 1,53% 2492,00] 1,03% 1246,00] 0,51% 0,00 0,00%
Gastos de constitucon 1230,00] 0,65% 1230,00] 0,50% 1230,00 0,50% 1230,00f 0,51% 1230,00] 0,51% 1230,00 0,51%
Gastos de investigacion y estudios 3500,00] 1,84% 3500,00] 1,41% 3500,00 1,43% 3500,00] 1,45% 3500,00] 1,44% 3500,00] 1,44%
Primera publicidad 1500,00] 0,79% 1500,00] 0,60% 1500,00 0,61% 1500,00f 0,62% 1500,00] 0,62% 1500,00 0,62%
Amortizacion acumulada 0,00] 0,00% 1246,00] 0,50% 2492,00] 1,02% 3738,00] 1,54% 4984,00] 2,05% 6230,00] 2,57%
TOTAL ACTIVOS 190091, 21| ###i### 248449,94| #it#### 244869,20]100,00% 242042 56 ###i#i# 243395,14| ###### 242344,36]100,00%
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ANEXO 36 (Continuacion)

RANCHO "PASTORA SOL"
BALANCE GENERAL
Expresado en US$

DRERINCT TINTCTRE

CONCEPTO ARlA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

PASIVOS 55166,21]29,02% 105380,15] 42,42% 93764,03] 38,29% 82887,07] 34,24% 75580,75] 31,05% 65692,73] 27,11%
PASIVOS CORRIENTES 0,00] 0,00% 61247,18] 24,65% 60664,30] 24,77% 60820,58] 25,13% 64547,50] 26,52% 65692,73] 27,11%
Cuentas por pagar - Proveedores 0,00] 0,00% 1265,32] 0,51% 1340,02] 0,55% 1406,50] 0,58% 1475,94] 0,61% 1549,39] 0,64%
Porcion corriente deuda largo plazo 0,00] 0,00% 11033,24| 4,44% 11033,24] 4,51% 11033,24] 4,56% 11033,24] 4,53% 11033,24] 4,55%
Impuestos por pagar 0,00] 0,00% 6787,33] 2,73% 6696,15] 2,73% 6708,60] 2,77% 7215,75] 2,96% 7364,37] 3,04%
Participaciones trabajadores por pagar 0,00] 0,00% 9582,11] 3,86% 9453,38] 3,86% 9470,96] 3,91% 10186,95| 4,19% 10396,76] 4,29%
Dividendos por pagar 0,00] 0,00% 32579,18] 13,11% 32141,51] 13,13% 32201,28] 13,30% 34635,62| 14,23% 35348,97| 14,59%
PASIVOS NO CORRIENTES 55166,21]29,02% 44132,97) 17,76% 33099,73] 13,52% 22066,48] 9,12% 11033,24] 4,53% 0,001 0,00%
Préstamos bancarios 55166,21]29,02% 44132,97] 17,76% 33099,73] 13,52% 22066,48] 9,12% 11033,24] 4,53% 0,001 0,00%
PATRIMONIO 134925,00] 70,98% 143069,79] 57,58% 151105,17] 61,71% 159155,49] 65,76% 167814,40] 68,95% 176651,64] 72,89%
Capital 134925,00] 70,98% 134925,00] 54,31% 134925,00] 55,10% 134925,00] 55,74% 134925,00] 55,43% 134925,00] 55,67%
Reserva Legal 0,00] 0,00% 4072,40] 1,64% 8090,09] 3,30% 12115,24] 5,01% 16444,70] 6,76% 20863,32] 8,61%
Utilidad (pérdida) no repartida acumulada 0,00] 0,00% 4072,40] 1,64% 8090,09] 3,30% 12115,24] 5,01% 16444,70] 6,76% 20863,32] 8,61%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIOS 190091, 21| ####H 248449 94| #HHHHHHE 244869,20] 100,00% 242042 56| #H##HiHH? 243395,14| #Ht#H# 242344,37]100,00%




ANEXO 36 (Continuacién)

RANCHO "PASTORA SOL™
BALANCE GENERAL

Expresado en US$
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CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 78530,10 31,64% 95252,10 37,48% 115339,09 43,77% 128947,82 47,52% 152531,57 53,69%
Caja 7309,19 2,94% 8973,80 3,53% 10974,70 4,16% 12308,70 4,54% 14658,83 5,16%
Bancos 65782,67 26,50% 80764,22 31,78% 98772,33 37,48% 110778,33 40,82% 131929,45 46,43%
Inventario - Alimentos 216,29 0,09% 227,02 0,09% 238,28 0,09% 250,10 0,09% 262,50 0,09%
Menaje y suministros de limpieza 173,25 0,07% 177,58 0,07% 182,02 0,07% 186,57 0,07% 191,23 0,07%
Menaje y suministros de habitacién y restaurante 4284,57 1,73% 4330,39 1,70% 4377,35 1,66% 4614,02 1,70% 4663,35 1,64%
Suministros de recreacion 398,91 0,16% 408,88 0,16% 419,10 0,16% 429,58 0,16% 440,32 0,15%
Suministros de oficina 53,41 0,02% 54,74 0,02% 56,11 0,02% 57,51 0,02% 58,95 0,02%
Cuentas por cobrar 311,82 0,13% 315,46 0,12% 319,19 0,12% 323,02 0,12% 326,93 0,12%
Impuesto pagado por anticipado 8312,72 3,35% 7827,21 3,08% 7810,52 2,96% 7621,14 2,81% 8037,18 2,83%
ACTIVOS FIJOS 169672,46 68,36% 158922,38 62,52% 148172,29 56,23% 142431,99 52,48% 131586,52 46,31%
Semovientes 4801,38 1,93% 4801,38 1,89% 4801,38 1,82% 4801,38 1,77% 4801,38 1,69%
Menaje de cocina 2516,17 1,01% 2516,17 0,99% 2516,17 0,95% 2516,17 0,93% 2516,17 0,89%
Menaje de recreacién 3236,98 1,30% 3236,98 1,27% 3236,98 1,23% 3236,98 1,19% 3236,98 1,14%
Muebles y enseres 9627,08 3,88% 9627,08 3,79% 9627,08 3,65% 9627,08 3,55% 9627,08 3,39%
Equipos de oficina 5175,80 2,09% 3105,10 1,22% 3105,10 1,18% 5506,48 2,03% 3276,56 1,15%
Vehiculos 21879,73 8,82% 21879,73 8,61% 21879,73 8,30% 21879,73 8,06% 21879,73 7,70%
Equipos de habitacién y cocina 15074,21 6,07% 12824,98 5,05% 12824,98 4.87% 15433,40 5,69% 13011,22 4,58%
Equipos agricolas 2200,00 0,89% 2200,00 0,87% 2200,00 0,83% 2200,00 0,81% 2200,00 0,77%
Edificios 38055,00 15,33% 38055,00 14,97% 38055,00 14,44% 38055,00 14,02% 38055,00 13,39%
Terreno 80200,00 32,31% 80200,00 31,55% 80200,00 30,44% 80200,00 29,55% 80200,00 28,23%
Depreciacién acumulada 13093,88 5,28% 19524,05 7,68% 30274,13 11,49% 41024,22 15,12% 47217,61 16,62%
ACTIVOS NO CORRIENTES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Gastos de constitucén 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Gastos de investigacion y estudios 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Primera publicidad 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Amortizacion acumulada 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVOS 248202,56] 100,00% 254174,47] 100,00% 263511,38] 100,00% 271379,81 100,00% 284118,08] 100,00%
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ANEXO 36 (Continuacion)

RANCHO "PASTORA SOL"
BALANCE GENERAL
Expresado en US$

CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

PASIVOS 61575,65 24,81% 58154,91] 22,88% 58119,19 22,06% 56842,27 20,95% 59935,93] 21,10%
PASIVOS CORRIENTES 61575,65 24,81% 58154,91] 22,88% 58119,19 22,06% 56842,27 20,95% 59935,93] 21,10%
Cuentas por pagar - Proveedores 1626,24 0,66% 1706,91 0,67% 1791,57 0,68% 1880,43 0,69% 1973,70 0,69%
Porcién corriente deuda largo plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Impuestos por pagar 8312,72 3,35% 7827,21 3,08% 7810,52 2,96% 7621,14 2,81% 8037,18 2,83%
Participaciones trabajadores por pagar 11735,61 4,73% 11050,18 4,35% 11026,62 4,18% 10759,25 3,96% 11346,60 3,99%
Dividendos por pagar 39901,07 16,08% 37570,61] 14,78% 37490,49 14,23% 36581,45 13,48% 38578,45] 13,58%
PASIVOS NO CORRIENTES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Préstamos bancarios 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
PATRIMONIO 186626,91 75,19% 196019,56] 77,12% 205392,18 77,94% 214537,55 79,05% 224182,16] 78,90%
Capital 134925,00 54,36% 134925,00] 53,08% 134925,00 51,20% 134925,00 49,72% 134925,00] 47,49%
Reserva Legal 25850,95 10,42% 30547,28] 12,02% 35233,59 13,37% 39806,27 14,67% 44628,58] 15,71%
Utilidad (pérdida) no repartida acumulada 25850,95] 10,42% 30547,28] 12,02% 35233,59] 13,37% 39806,27] 14,67% 44628,58] 15,71%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIOS 248202,56] 100,00% 254174,47] 100,00%, 263511,38] 100,00% 271379,81] 100,00% 284118,09] 100,00%




ANEXO 37

RANCHO" PASTORA SOL"
PARAMETROS PARA LAS PROYECCIONES FINANCIERAS

CANTIDADES PROYECTADAS
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ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3| ANO4 | ANO5] ANO6 | ANO7 | ANO8| ANO9 JANO 10
Otros Parametros
Tasa de Interés a Largo Plazo
Tasa de inflacién 7,50% 500% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50%
Comisiones sobre ventas 8,00% 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00%
Ventas tarjeta de crédito 5,45% 545% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45% | 5,45%
Meses a proyectarse primer periodo 12
Pol. De Cobros, Pagos y Existencias

Crédito Clientes (dias) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Crédito Proveedores (dias) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Inventario Productos terminados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inventario Productos en Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario de Materia Prima 8,00% 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00%

Amortizacién de Activos Diferidos (afios) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




ANEXO 38

RANCHO" PASTORA SOL"
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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UsSD$
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBROS cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES
CONSUMO DE M.P 0,00 0,00 0,00 29743,15 0,00 32148,08 0,00 33747,23 0,00 35413,22 0,00 37175,69
MANO DE OBRA DIRECTA 0,00 0,00 20008,22 0,00 | 21008,63 0,00] 21533,85 0,00 ]22072,19 0,00 | 22624,00 0,00
GASTOS OPERATIVOS 0,00 0,00 23092,98 1908,30 | 23947,31 2014,83 ] 24415,18 4140,14 124975,56 2139,40 | 25467,17 2204,96
Mano de obra indirecta 0,00 0,00 7312,33 0,00 7677,95 0,00 7869,90 0,00f 8066,65 0,00 8268,31 0,00
Gastos de suministros de limpieza 0,00 0,00 1108,60 0,00 1164,03 0,00 1193,14 0,00 1222,96 0,00 1253,54 0,00
Gastos de suministros de habitacion y restaurante 0,00 0,00 0,00 1908,30 0,00 2014,83 0,00 4140,14 0,00 2139,40 0,00 2204,96
Gastos de suministros de recreacion 0,00 0,00 335,79 0,00 352,58 0,00 361,39 0,00 370,43 0,00 379,69 0,00
Alquiler implementos de eventos 0,00 0,00 4800,00 0,00 5040,00 0,00 5166,00 0,00f 5295,15 0,00 5427,53 0,00
Energia eléctrica 0,00 0,00 1560,00 0,00 1638,00 0,00 1678,95 0,00f 1720,92 0,00 1763,95 0,00
Agua potable 0,00 0,00 480,00 0,00 504,00 0,00 516,60 0,00 529,52 0,00 542,75 0,00
Teléfono 0,00 0,00 720,00 0,00 756,00 0,00 774,90 0,00 794,27 0,00 814,13 0,00
Reparaciones y mantenimiento 0,00 0,00 1675,79 0,00 1714,28 0,00] 1753,84 0,00] 1793,82 0,00 1835,43 0,00
Depreciaciones 0,00 0,00 5100,47 0,00 5100,47 0,00 5100,47 0,00 5181,84 0,00 5181,84 0,00
GASTOS ADMINISTRACION 0,00 0,00 15224,79 0,00 | 15782,25 0,00]16074,92 0,00]16449,83 0,00 ] 16757,31 0,00
Remuneraciones 0,00 0,00 8901,03 0,00 9346,09 0,00 9579,74 0,00 9819,23 0,00] 10064,71 0,00
Gastos de suministros de oficina 0,00 0,00 539,48 0,00 566,45 0,00 580,61 0,00 595,13 0,00 610,01 0,00
Movilizacién y viaticos 0,00 0,00 1200,00 0,00 1260,00 0,00 1291,50 0,00f 1323,79 0,00 1356,88 0,00
Gastos Legales 0,00 0,00 28,80 0,00 30,24 0,00 31,00 0,00 31,77 0,00 32,57 0,00
Otros 0,00 0,00 480,00 0,00 504,00 0,00 516,60 0,00 529,52 0,00 542,75 0,00
Depreciaciones 0,00 0,00 4075,48 0,00 4075,48 0,00 4075,48 0,00f 4150,39 0,00 4150,39 0,00
GASTOS DE VENTAS 0,00 0,00 2700,00 6245,42 2835,00 6545,07 2905,88 6708,25| 2978,52 6875,33 3052,98 7046,78
Comisiones sobre ventas 0,00 0,00 0,00 485,42 0,00 497,07 0,00 509,05 0,00 521,15 0,00 533,74
Proganda y Publicidad 0,00 0,00 2700,00 0,00 2835,00 0,00 2905,88 0,00 2978,52 0,00 3052,98 0,00
Alquiler de Vehiculo 0,00 0,00 0,00 5760,00 0,00 6048,00 0,00 6199,20 0,00 6354,18 0,00 6513,03
SERVICIO DE LA DEUDA E INTERESES 0,00 0,00 6619,95 0,00 ] 17156,69 0,00]15832,70 0,00]14508,71 0,00 | 13184,72 0,00
TOTALES INCLUYENDO EL SERVICIO DE LA DEUDA 0,00] 0,00 67645,93] 37896,87| 80729,88] 40707,98] 80762,53] 44595,62] 80984,81] 44427,04| 81086,19] 4642742
TOTALES SIN INCLUIR SERVICIO DE LA DEUDA 0,00] 0,00] 61025,99] 37896,87| 63573,19] 40707,98| 64929,83] 44595,62] 66476,10]  44427,94| 67901,46] 46427,42
PUNTO DE EQUILIBRIO INCLUYENDO SERVICIO DE DEUDA 0,00 87414,10 105870,32 108300,56 107645,67 108542,02
PUNTO DE EQUILIBRIO SIN INCLUIR SERVICIO DE DEUDA 0,00 78859,60 83370,79 87069,30 88360,57 90892,94




ANEXO 38 (Continuacién)

RANCHO" PASTORA SOL"

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

UsSD$
ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
RUBROS cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos cosTos
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES

CONSUMO DE M.P 0,00 39019,64 0,00 40955,01 0,00 42986,38 0,00 45118,50 0,00 47356,38
MANO DE OBRA DIRECTA 23189,60 0,00 | 23769,34 0,00 24363,57 0,00 | 24972,66 0,00 ] 25596,98 0,00
GASTOS OPERATIVOS 26626,19 4549,55 1| 27188,42 2342,60 27717,40 2414,94 | 28259,56 4941,72 | 28864,89 2567,09
Mano de obra indirecta 8475,02 0,00 8686,90 0,00 8904,07 0,00 9126,67 0,00 9354,84 0,00
Gastos de suministros de limpieza 1284,88 0,00 1317,00 0,00 1349,92 0,00 1383,67 0,00 1418,26 0,00
Gastos de suministros de habitacién y restaurante 0,00 4549,55 0,00 2342,60 0,00 2414,94 0,00 4941,72 0,00 2567,09
Gastos de suministros de recreacion 389,18 0,00 398,91 0,00 408,88 0,00 419,10 0,00 429,58 0,00
Alquiler implementos de eventos 5563,22 0,00 5702,30 0,00 5844,85 0,00 5990,98 0,00 6140,75 0,00
Energia eléctrica 1808,05 0,00 1853,25 0,00 1899,58 0,00 1947,07 0,00 1995,74 0,00
Agua potable 556,32 0,00 570,23 0,00 584,49 0,00 599,10 0,00 614,08 0,00
Teléfono 834,48 0,00 855,34 0,00 876,73 0,00 898,65 0,00 921,11 0,00
Reparaciones y mantenimiento 1877,75 0,00 1921,09 0,00 1965,47 0,00 2010,91 0,00 2057,45 0,00
Depreciaciones 5837,29 0,00 5883,41 0,00 5883,41 0,00 5883,41 0,00 5933,08 0,00
GASTOS ADMINISTRACION 17746,31 0,00]18111,82 0,00 18442,95 0,00 18782,35 0,00 ] 19175,97 0,00
Remuneraciones 10316,33 0,00| 10574,24 0,00 10838,59 0,00 11109,56 0,00 11387,30 0,00
Gastos de suministros de oficina 625,26 0,00 640,89 0,00 656,91 0,00 673,33 0,00 690,17 0,00
Movilizacién y viaticos 1390,80 0,00 1425,57 0,00 1461,21 0,00 1497,74 0,00 1535,19 0,00
Gastos Legales 33,38 0,00 34,21 0,00 35,07 0,00 35,95 0,00 36,84 0,00
Otros 556,32 0,00 570,23 0,00 584,49 0,00 599,10 0,00 614,08 0,00
Depreciaciones 4824,22 0,00 4866,68 0,00 4866,68 0,00 4866,68 0,00 4912,40 0,00
GASTOS DE VENTAS 3129,31 7222,41 3207.,54 7402,43 3287,73 7586,93 3369,92 7776,03 3454,17 7969,84
Comisiones sobre ventas 0,00 546,55 0,00 559,67 0,00 573,10 0,00 586,86 0,00 600,94
Proganda y Publicidad 3129,31 0,00 3207.,54 0,00 3287,73 0,00 3369,92 0,00 3454,17 0,00
Alguiler de Vehiculo 0,00 6675,86 0,00 6842,76 0,00 7013,83 0,00 7189,17 0,00 7368,90
SERVICIO DE LA DEUDA E INTERESES 11860,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES INCLUYENDO EL SERVICIO DE LA DEUDA 82552,14| 50791,60 72277,12| 50700,04 73811,65| 52988,24 75384,50| 57836,25 77092,00| 57893,31
TOTALES SININCLUIR SERVICIO DE LADEUDA 70691,40| 50791,60 72277,12| 50700,04 73811,65| 52988,24 75384,50| 57836,25 77092,00| 57893,31

PUNTO DE EQUILIBRIO INCLUYENDO SERVICIO DE DEUDA 113161,31 98190,98 101055,92 105819,44 107278,49

PUNTO DE EQUILIBRIO SIN INCLUIR SERVICIO DE DEUDA 96902,78 98190,98 101055,92 105819,44 107278,49




RANCHO "PASTORA SOL"

ANEXO 39

RAZONES FINANCIERAS

ANO1 | ANO 2| ANO 3| ANO 4| ANO 5] ANO 6| ANO 7| ANO 8| ANO 9| ANO 10
LIQUIDEZ
ACIDA
(ACTIVOS CIRCULANTES -INVENTARIOS)/PASIVOS CIRCULANTES 1,30 1,42 1,47 1,56 0,94 1,19 1,55 1,63 2,17 2,45
INDICE SOLVENCIA
ACTIVOS CIRCULANTES /PASIVOS CIRCULANTES 1,37 1,49 1,54 1,64 1,01 1,28 1,64 1,98 2,27 2,54
APALANCAMIENTO
ENDEUDAMIENTO
DEUDA TOTAL/ ACTIVO TOTAL 0,22 0,18 0,14 0,09 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEUDA TOTAL A CAPITAL CONTABLE
DEUDA TOTAL/ CAPITAL CONTABLE 0,41 0,33 0,25 0,16 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RENTABILIDAD
MARGEN NETO DE UTILIDAD
UTILIDAD NETA / VENTAS TOTALES 0,24 0,23 0,23 0,24 0,24 0,27 0,24 0,24 0,23 0,23
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL LiQUIDO
UTILIDAD NETA / CAPITAL LIQUIDO 0,30 0,30 0,30 0,32 0,33 0,37 0,35 0,35 0,34 0,36
RENTABILIDAD SOBRE INVERSION
UTILIDAD NETA / INVERSION TOTAL 0,21 0,21 0,21 0,23 0,23 0,26 0,25 0,25 0,24 0,25
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ANEXO 40

RANCHO" PASTORA SOL™
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

337

USD$
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
FLUJO DE FONDOS

Inversion Fija 183861,21 0,00 0,00 4319,92 0,00] 48653,34f 4652,09 0,00 0,00] 5009,79 0,00
Inversién Diferida 6230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo operacional (eg.) ing. 0,00| 82752,70| 78529,39| 79355,10| 80124,90| 80921,56{ 81667,24| 82381,72| 83061,64| 83703,64| 84304,16

Valor de Recuperacion:
Inversion Fija 0,00 0,00 0,00 0,00 746,77 0,001 9190,22 863,98 0,00 0,00 930,42
Excedentes operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto -190091,21 | 82752,70] 78529,39] 75035,17| 80871,67] 32268,23] 86205,37| 83245,71] 83061,64] 78693,85] 85234,58
Flujo Neto Actualizado -190091,21 | 72084,23] 59586,58] 49595,15| 46561,70] 16183,25] 37660,23| 31678,79] 27533,75] 22722,90] 21438,63
TIR 38,85% Tasa del crédito 12,00%
VAN 194.954,01 Tasa de inflacion 2,50%
Tasa de descuento 14,80%



ANEXO 41

RANCHO PASTORA SOL

RELACION BENEFICIO-COSTO

338

uUsD$
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS BRUTOS 167283,75|  171424.44] 175380,70] 179378,57| 183539,52| 187771,69] 192105,41| 196543,14] 201087,37| 205740,67
COSTOS BRUTOS 84531,05 92895,05] 96025,60] 99253,67| 102617,95] 106104,45] 109723,68| 11348150 117383,73] 121436,51
VABB 917136,88
RBC = VACB 506364,36 1,81
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ANEXO 42

RANCHO "PASTORA SOL"
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
EXPRESADO EN US$

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3 ESCENARIO 4
ANO FLUJO DE | FLUJO DE CAJA| FLUJODE | FLUJO DE CAJA| FLUJODE FLUJO DE CAJA | FLUJO DE | FLUJO DE CAJA
CAJA ACTUALIZADO CAJA ACTUALIZADO CAJA ACTUALIZADO CAJA ACTUALIZADO
0 -190091,21 -190091,21 -190091,21 -190091,21 -190091,21 -190091,21 -190091,21 -190091,21
1 47344,45 41240,81 53453,00 46561,85 82752,70 68407,62 82752,70 66719,91
2 42225,25 32039,70 47212,43 35823,88 75978,72 51920,23 78542,05 51056,23
3 37845,88 25014,56 40812,19 26975,17 66873,89 37776,66 75035,18 39326,45
4 42797,66 24640,67 43755,53 25192,16 67165,70 31364,39 80871,67 34173,50
5 -6726,35 -3373,42 -7821,00 -3922,41 2037,10 786,36 32268,23 10993,64
6 46274,35 20215,71 43139,63 18846,26 57235,95 18264,29 86205,37 23679,57
7 42355,77 16118,30 37178,86 14148,25 47339,84 12487,72 83245,71 18436,34
8 41189,75 13653,82 33971,10 11260,94 37789,05 8240,33 83061,64 14831,55
9 35816,42 10342,02 26558,94 7668,91 20839,56 3756,55 78693,85 11329,22
10 41327,46 10394,89 30036,72 7554,99 18661,05 2780,73 85234,58 9893,46
VAN 297,14 18,77 45705,96 90391,76
P.R.I. (Yalores 10 aflos aproximadamente 10 aflos aproximadamente 5 afios aproximadamente 4 afios aproximadamente
actualizados)
TIR 14,84% 14,80% 30,10% 38,85%

Escenario 1: Precio de alojamiento se reduce a $13,54

Escenario 2: Reduccién de utilizacion de la capacidad instalada a 45,80%, siendo constante en los 10 afios
Escenario 3: La inflacion anual se mantiene en 8,01%

Escenario 4: Préstamo obtenido a través de la banca privada a una tasa del 21%



ANEXO 43

RANCHO "PASTORA SOL"
FLUJO DE CAJA ECONOMICO PROYECTADOS

EXPRESADO EN US$

Fe
x @ B B B B B B B B B B B
CONCEPTO 8 w |ANOO| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 | ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
oz
g0
(%)

INGRESOS OPERACIONALES 0,00] 167283,75| 171424,44] 175380,70] 179378,57| 183539,52| 187771,69]192105,41] 196543,14] 201087,37| 205740,67
Alojamiento 1,00 0,00] 111200,52| 113869,33] 116612,52] 119384,52| 122269,66] 125204,13]128209,03] 131286,05] 134436,91] 137663,40
Alimentos y bebidas 1,00 0,00] 37353,01 38249,49] 39170,94 40102,07] 41071,21] 42056,92] 43066,29] 44099,88 45158,28] 46242,07
Canchas y areas de recreacion 1,00 0,00] 11690,21] 11970,78] 12259,16] 12550,57] 12853,88] 13162,37] 13478,27] 13801,75 14132,99] 14472,18
Eventos Sociales 1,00 0,00 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00] 7040,00 7040,00 7040,00 7040,00
Recuperacion en ventas 1,00 0,00 0,00 294,84 298,08 301,40 304,76 308,26 311,82 315,46 319,19 323,02

EGRESOS OPERACIONALES 0,00] 74603,68 82470,17] 85338,90 88298,56] 91387,65] 94592,01] 97921,98] 101383,23] 104981,41] 108722,46
Pago a proveedores 1,00 0,001 26571,77 32085,86] 33689,59 35353,02] 37112,00] 38953,01] 40885,08] 42912,98 45041,46] 47275,52
Mano de obra directa 1,00y 0,15 0,00] 16606,82 17437,16] 17873,09 18319,92) 18777,92] 19247,37] 19728,55] 20221,76 20727,31] 21245,49
Mano de obra indirecta 0,15 0,00 1096,85 1151,69 1180,48 1210,00 1240,25 1271,25] 1303,03 1335,61 1369,00 1403,23
Gastos de ventas 1,00 0,00 8945,42 9380,07 9614,12 9853,85] 10099,76] 10351,72] 10609,97] 10874,66 11145,95] 11424,01
Gastos de administracién 0,00] 10739,37 11276,34] 11558,25 11847,20] 12143,38] 12446,97] 12758,14] 13077,10 13404,02] 13739,12

Remuneraciones 1,00 0,00 8901,03 9346,09 9579,74 9819,23] 10064,71] 10316,33] 10574,24] 10838,59 11109,56] 11387,30

Gastos de suministros de oficina 1,12 0,00 441,54 463,61 475,20 487,08 499,26 511,74 524,54 537,65 551,09 564,87
Movilizacion y viaticos|1,00 y 0,49 0,00 888,00 932,40 955,71 979,60 1004,09 1029,20] 1054,93 1081,30 1108,33 1136,04

Gastos Legales 1,00 0,00 28,80 30,24 31,00 31,77 32,57 33,38 34,21 35,07 35,95 36,84

Otros 1,00 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08

Gastos operativos 0,00] 10643,44 11139,05] 11423,37 11714,58] 12014,34] 12321,69] 12637,21] 12961,12 13293,67] 13635,09
Gastos de menaje y sum. de limpieza 1,12 0,00 859,62 902,60 925,16 948,29 972,00 996,30] 1021,21 1046,74 1072,90 1099,73
Gtos. de menaje y sum. de hab. y rest.J1,12 y 1,05 0,00 345,24 371,23 389,65 408,89 429,24 450,53 472,87 496,33 520,94 546,78
Alquiler implementos de eventos 1,00 0,00 4800,00 5040,00 5166,00 5295,15 5427,53 5563,22| 5702,30 5844,85 5990,98 6140,75
Energia eléctrica 1,13 0,00] 1762,80 1850,94 1897,21 1944,64] 1993,26] 2043,09] 2094,17| 2146,52 2200,19 2255,19

Agua potable 1,00 0,00 480,00 504,00 516,60 529,52 542,75 556,32 570,23 584,49 599,10 614,08

Teléfono 1,00 0,00 720,00 756,00 774,90 794,27 814,13 834,48 855,34 876,73 898,65 921,11

Reparaciones y mantenimiento 1,00 0,00] 1675,79 1714,28 1753,84 1793,82] 1835,43] 1877,75] 1921,09 1965,47 2010,91 2057,45
FLUJO OPERACIONAL 0,00 92680,07 88954,26] 90041,79 91080,00] 92151,87] 93179,68] 94183,43] 95159,91 96105,96] 97018,21
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ANEXO 43 (Continuacion)

RANCHO "PASTORA SOL"
FLUJO DE CAJAECONOMICO PROYECTADOS
EXPRESADO EN US$

z
82

CONCEPTO :JO_‘ § ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS NO OPERACIONALES 70166,21 15454,79 16227,53 16633,22 17795,82 17475,28 27102,38 19223,95 18818,96 19289,44 20702,09
Capital propio 1,00] 15000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créd. a contarse a largo plaz 1,00 55166,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperaciéon de otros activg 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 746,77 0,00 9190,22 863,98 0,00 0,00 930,42
Otros ingresos 1,00 0,00 15454,79 16227,53 16633,22 17049,05 17475,28 17912,16 18359,97 18818,96 19289,44 19771,67
EGRESOS NO OPERACIONALES 56971,52 27660,37 87720,52 91840,62 85780,76 131472,60 95908,85 84659,04 81563,55 88315,41 81181,22
Pago de interes 1,00 0,00 6619,95 6123,45 4799,46 3475,47 2151,48 827,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos a largo plaZ 1,00 0,00 0,00 11033,24 11033,24 11033,24 11033,24 11033,24 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de div. accionistas 1,00 0,00 0,00 32579,18 32141,51 32201,28 34635,62 35348,97 39901,07 37570,61 37490,49 36581,45
Pago participaciéon de ut.trab 1,00 0,00 0,00 9582,11 9453,38 9470,96 10186,95 10396,76 11735,61 11050,18 11026,62 10759,25
Pago de impuestos 1,00 0,00 6787,33 13483,48 13404,75 13924,35 14580,12 15677,09 16139,94 15637,73 15431,65 15658,31
Adquisicién de act. corrientes: 5586,41 1889,26 1937,04 3999,61 2036,21 2087,66 4308,82 2194,45 2249,86 4641,81 2364,87
Inventario - Alimentos 1,00 2071,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje y suministros de limpiezalt,12 y 1,05 124,01 136,72 140,14 143,64 147,23 150,91 154,69 158,55 162,52 166,58 170,74
Menaje y sum. de hab. y restaurante1,12 y 1,05 3066,84 1410,59 1446,40 3496,70 1520,73 1559,29 3767,24 1639,33 1680,86 4058,59 1767,07
Suministros de recreaciénfi,12 y 1,05 285,53 299,81 307,31 314,99 322,86 330,93 339,21 347,69 356,38 365,29 374,42
Suministros de oficinal,12 y 1,05 38,23 42,15 43,20 44,28 45,39 46,52 47,69 48,88 50,10 51,35 52,64
Adquisicién de activos fijos: 45155,11 0,00 0,00 3702,09 0,00 42817,30 3986,75 0,00 0,00 4293,29 0,00
Semovientes 1,00 1620,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4801,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje de cocinafl,12 y 1,05 1760,20 0,00 0,00 0,00 0,00 2246,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Menaje de recreacionfL,12 y 1,05 2264,46 0,00 0,00 0,00 0,00 2890,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres|1,12y 1,05 6734,69 0,00 0,00 0,00 0,00 8595,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de oficinaft,12 y 1,05 2134,15 0,00 0,00 1760,80 0,00 744,21 1896,18 0,00 0,00 2041,98 0,00
Equipos de habitacién y cocinal,12 y 1,05 9781,61 0,00 0,00 1941,30 0,00 4934,15 2090,57 0,00 0,00 2251,31 0,00
Equipos agricolasfi,12 y 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vehiculosfi,12 y 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18605,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e instalaciones 1,00 20860,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 1,00 0,00 12363,84 12982,03 13306,58 13639,24 13980,22 14329,73 14687,97 15055,17 15431,55 15817,34
Activos diferidos 1,00 6230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO NO OPERACIONAL 13194,69 -12205,58 -71492,99 -75207,40 -67984,94 | -113997,32 -68806,47 -65435,09 -62744,59 -69025,97 -60479,13
FLUJO NETO GENERADO 13194,69 80474,49 17461,28 14834,39 23095,06 -21845,45 24373,21 28748,34 32415,32 27079,99 36539,09
Saldo inicial de caja 0,00 8755,30 79043,73 85814,90 88809,52 100670,68 61473,04 73091,85 89738,02 109747,04 123087,03
SALDO FINAL DE CAJA 13194,69 89229,79 96505,01 100649,29 111904,58 78825,22 85846,25 101840,19 122153,35 136827,03] 159626,12




ANEXO 44

RANCHO" PASTORA SOL"
TASA INTERNA ECONOMICA DE RETORNO (TIER)

342

USD$
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

FLUJO DE FONDOS
Inversién Fija 176399,38 0,00 0,00 3702,09 0,00] 42817,30f 3986,75 0,00 0,001 4293,29 0,00
Inversién Diferida 6230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo operacional (egresos) if 0,00] 92680,07( 88954,26] 90041,79| 91080,00{ 92151,87| 93179,68] 94183,43| 95159,91| 96105,96| 97018,21
Valor de Recuperacion:
Inversioén Fija 0,00 0,00 0,00 0,00 746,77 0,00 9190,22 863,98 0,00 0,00 930,42
Excedentes operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto -182629,38 | 92680,07] 88954,26] 86339,70] 91826,77] 49334,57] 98383,15| 95047,41] 95159,91] 91812,67|] 97948,63

TIER 47,30% Tasa de descuento social 12,00%

VAN 314.758,18
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ANEXO 45

ENCUESTA PILOTO

ENCUESTA PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GENERAR
CULTURA TURISTICA

Buenas Dias -Tardes
Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Estamos
realizando una encuesta para determinar los aspectos socioeconémicos del
Canton Tosagua para el diseiio de un programa de capacitacion para generar
POLITECHICA DEL LITORAL cultura turistica en el sector.

G- Eeumdee Su colaboraciéon es de mucha importancia para nosotros. Muchas Gracias.

LUGAR DE RESIDENCIA:
Ciudadela .......ccoeevviveiiece s Parroquia .......ccoevvveiere e

Para cada pregunta por favor escriba su respuesta o marque con una equis ( X ) la
alternativa apropiada.

1. Sexo:

a. Masculino [] b. Femenino []
2. Edad:
a.15-19afos [ ] e.35-39 [1 i.55-59 [1
b.20-24 [] f.40-44 [ ] j. 60-64 []
c.25-29 [] 9.45-49 [ ] k.656mas [ ]
d. 30 - 34 [1] h.50-54 []

3. ¢Con que nivel de educacién cuenta?

a. Primario () c. Universitario ()

b. Secundario () d. Técnico ()
4. Actualmente usted se encuentra:

a. Empleado () c. Desempleado ()

b. Subempleado () d. Tiene negocio propio ()

5. ¢En qué sector desempefia sus actividades laborales y/o posee experiencia? (Puede
elegir varias alternativas)

a. Comercial
b. Industrial
c. Servicios

) d. Agricola ()
) e. Turistico ()
)

—~ A~~~
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6. ¢ En que intervalo se encuentran sus ingresos mensuales?

a. Menos de $100 () d. $251-$325 (
b. $101-$175 () e. $326 - $400 (
c. $176 - $250 () f. De $400 en adelante  (

7. Le gustaria participar en un programa de capacitacion para generar la cultura turistica
en este sector?

a. Si () c. Talvez ()
b. No ()
*Si su respuesta es No, no continle el cuestionario. Gracias

8. iDe qué manera (horario) le gustaria recibir el programa?

Lunes a Viernes por la mafiana (
Lunes a Viernes por la tarde (
Lunes a Viernes por la noche (
Fines de semana (

o0 ow
N N N N

9. ¢(Qué topicos le gustaria que sean tratados en el programa? (Puede elegir varias
opciones)

Hoteleria (
Servicio al Cliente (
Aspectos geogréaficos del sector (
Lugares Turisticos del sector (
Creacion de Microempresas (
Administracion del personal (
Uso adecuado de los Recursos Naturales (

@mooo0 o
N N N N N N N

10. ¢Qué institucién deberia dictar el programa de capacitacion? (Puede elegir varias
opciones)

a. Ministerio de Turismo ()
b. Municipio ()
c. Universidades ()
d. Empresas del sector Privado. ()
e. Miembros de alguna Institucion del sector ()

11. Luego de recibir la capacitacion, ¢qué beneficios quisiera obtener?
a. Apoyo Financiero ()
b. Oportunidades de empleo ()
c. Certificado otorgado por instituciones reconocidas ()

12. ¢ Hasta que monto estaria dispuesto a pagar por la capacitacion?
a. Menos de $10 ()
b. $10 - $15 ()
c. $15-%$20 ()
d. Masde $20 ()
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ANEXO 46

ENCUESTA DEFINITIVA

ENCUESTA PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GENERAR
CULTURA TURISTICA

Buenas Dias -Tardes
Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Estamos
realizando una encuesta para determinar los aspectos socioeconémicos del
Canton Tosagua para el diseiio de un programa de capacitacion para generar
POLITECHICA DEL LITORAL cultura turistica en el sector.

G- Eeumdee Su colaboraciéon es de mucha importancia para nosotros. Muchas Gracias.

LUGAR DE RESIDENCIA:
Ciudadela .......ccoeevviveiiece s Parroquia .......ccoevvveiere e

Para cada pregunta por favor escriba su respuesta o marque con una equis ( X ) la
alternativa apropiada.

1. Sexo:
a. Masculino [] b. Femenino []

3. ¢Con qué nivel de educacién cuenta?

a. Primario () c. Universitario ()
b. Secundario () d. Técnico ()

4. Actualmente usted se encuentra:
a. Empleado () c. Desempleado ()
b. Subempleado () d. Tiene negocio propio ()

5. ¢En qué sector desempefia sus actividades laborales y/o posee experiencia? (Puede
elegir varias alternativas)

Agricultura y pesca

Mineria

Industria manufacturera
Electricidad, gas, agua, teléfono
Construccién

Comercio

Transporte y Comunicacién  (
Establecimientos financieros (
Servicios (
Otros (

- oa

AN AN~ A~
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6. ¢ En qué intervalo se encuentran sus ingresos mensuales?

a. Menos de $100 () d. $251 - $325 ()
b. $101-$175 () e. $326 - $400 ()
c. $176 - $250 () f. De $400 en adelante ()

7. ¢Le gustaria participar en un programa de capacitacion para generar la cultura
turistica en este sector?

b. No
*Si su respuesta es No, no continle el cuestionario. Gracias

a. Si () c. Talvez ()
()

8. ¢De qué manera (horario) le gustaria recibir el programa?

Lunes a Viernes por la mafiana ()
Lunes a Viernes por la tarde ()
Lunes a Viernes por la noche ()
Fines de semana ()

2o oo

9. ¢Qué topicos le gustaria que sean tratados en el programa (Puede elegir varias
opciones)

Hoteleria (
Servicio al Cliente (
Aspectos geogréaficos del sector (
Lugares Turisticos del sector (
Creacion de Microempresas (
Administracién del personal (
Uso adecuado de los Recursos Naturales (

@rooo o
N N N N N N N

10. ¢Qué instituciéon deberia dictar el programa de capacitacion? (Puede elegir varias
opciones)

Ministerio de Turismo ()

Municipio ()

Universidades ()

Empresas del sector Privado. ()

Miembros de alguna Institucién del sector ()

o0 o

11. Luego de recibir la capacitacion, ¢qué beneficios quisiera obtener?
a. Apoyo Financiero ()
b. Oportunidades de empleo ()
c. Certificado otorgado por instituciones reconocidas ()

12. ¢ Hasta que monto estaria dispuesto a pagar por la capacitacion?
a. Menosde$10 ( )
b. $10 - $15 (
c. $15-%$20 (
d. Masde $20 (

— N



ANEXO 47

TABULACION ENCUESTA "PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.1
SEXO
SEXO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Masculino 86 41,95
Femenino 119 58,05
TOTAL 205 100,00

TABLA 8.2

EDAD

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
15-19 25 12,20
20-24 26 12,68
25-29 27 13,17
30-34 41 20,00
3539 16 7,80
40-44 23 11,22
45-49 10 4,88
50-54 22 10,73
55-59 7 3,41
60-64 5 2,44
65 0 mas 3 1,46
TOTAL 205 100,00

TABLA 8.3

NIVEL EDUCATIVO
NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE

Primario 73 35,61
Secundario 97 47,32
Universitario 30 14,63
Técnico 3 1,46
Ninguno 2 0,98
TOTAL 205 100,00

TABLA 8.4

SITUACION LABORAL
ESTADO FRECUENCIA |PORCENTAJE

Empleado 61 29,76
Subempleado 15 7,32
Desempleado 105 51,22
Negocio Propio 24 11,71
TOTAL 205 100,00
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ANEXO 47 (Continuacion)
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TABULACION ENCUESTA "PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.5
EXPERIENCIA LABORAL
ACTIVIDAD EXPERIENCIA PORCENTAJE
ECONOMICA Sl NO Sl NO
Agricultura y
Pesca 53 150 26,11 73,89
Mineria 0 203 0,00| 100,00
Industria
Manufacturera 12 191 5,91 94,09
Electricidad, gas,
agua, teléfono 8 195 3,94 96,06
Construccion 11 192 5,42 94,58
Comercio 22 181 10,84 89,16
Transporte y
Comunicacion 3 200 1,48 98,52
Establecimientos
Financieros 5 198 2,46 97,54
Servicios 86 117 42,36 57,64
Otros 66 137 32,51 67,49
TABLA 8.6
INGRESOS
INGRESOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Menos de $100 143 69,76
101 -175 39 19,02
176-250 14 6,83
251-325 4 1,95
326-400 4 1,95
mas de 400 1 0,49
TOTAL 205 100,00
TABLA 8.7
PARTICIPACION
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 147 71,71
No 22 10,73
Tal vez 36 17,56
TOTAL 205 100,00




ANEXO 47 (Continuacién)

TABULACION ENCUESTA "PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.8
HORARIO
FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVA Si NO Si NO
Lunes a Viernes
por la mafiana 15 168( 8,19672| 91,8033
Lunes a Viernes
por la tarde 36 147( 19,6721] 80,3279
Lunes a Viernes
por la noche 45 138 24,5902| 75,4098
Fin de semana 93 90( 50,8197 49,1803
TABLA 8.9
MATERIA
ACEPTACION PORCENTAJE
MATERIA Sl NO Sl NO
Hoteleria 36 147 19,67 80,33
Servicio al Cliente 37 146 20,22 79,78
Aspecto
Geogréaficos del
sector 24 159 13,11 86,89
Lugares Turistico
del sector 64 119 34,97 65,03
Creacion de
Microempresas 94 89 51,37 48,63
Administracién del
Personal 36 147 19,67 80,33
Uso Adecuado de
los Recursos
Naturales 35 148 19,13 80,87
TABLA 8.10
INSTRUCTOR
. ACEPTACION PORCENTAJE
INSTITUCION S N0 Si NO
Ministerio de
Turismo 72 111 39,34 60,66
Municipio 32 151 17,49 82,51
Universidades 68 115 37,16 62,84
Empresas del
sector privado 22 161 12,02 87,98
Institucion del
sector 27 156 14,75 85,25
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ANEXO 47 (Continuacién)

TABULACION ENCUESTA "PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.11
BENEFICIOS
ACEPTACION PORCENTAJE
BENEFICIOS Si NO Si NO
Apoyo Financiero 87 96| 47,541 52,459
Oportunidades de
Empleo 127 56| 69,3989] 30,6011
Certificado 16 167] 8,74317| 91,2568
TABLA 8.12
DISPONIBILIDAD DE PAGO
PAGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $10 150 81,97
10-15 22 12,02
16-20 10 5,46
Mas de 20 1 0,55
TOTAL 183 100,00




ANEXO 48
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TABLAS DE CONTINGENCIA "ENCUESTA PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.13

RELACION SEXO - PARTICIPACION

PARTICIPACION

PORCENTAJE DE

S| NO TAL VEZ TOTAL PARTICIPACION
Masculino 61 8 17 86 90,70
SEXO Femenino 86 14 19 119 88,24
TOTAL 147 22 36 205
TABLA 8.14
RELACION EDAD - PARTICIPACION
PARTICIPACION PORCENTAJE DE
S| NO TAL VEZ TOTAL PARTICIPACION
15-19 21 1 3 25 96,00
20-24 19 2 5 26 92,31
25-29 19 4 4 27 85,19
30-34 30 3 8 41 92,68
35-39 11 2 3 16 87,50
EDAD 40-44 19 1 3 23 95,65
45-49 7 1 2 10 90,00
50-54 11 4 7 22 81,82
55-59 5 1 1 7 85,71
60-64 4 1 5 80,00
65 0 mas 1 2 3 33,33
TOTAL 147 22 36 205
TABLA 8.15
RELACION EDUCACION - PARTICIPACION
PARTICIPACION PORCENTAJE DE
S| NO TAL VEZ TOTAL PARTICIPACION
Primario 53 9 11 73 87,67
) Secundario 67 12 18 97 87,63
EDUCACION |Universario 25 0 5 30 100,00
Técnico 1 0 2 3 100,00
Ninguno 1 1 0 2 50,00
TOTAL 147 22 36 205




ANEXO 48 (Continuacion)

TABLAS DE CONTINGENCIA "ENCUESTA PROGRAMA DE CAPACITACION"

TABLA 8.16
RELACION SITUACION LABORAL - PARTICIPACION

352

PARTICIPACION

PORCENTAJE DE

SI NO TAL VEZ TOTAL PARTICIPACION
Empleado 49 5 7 61 91,80
SITUACION |Subempleado 10 1 4 15 93,33
LABORAL |[Desempleado 75 12 18 105 88,57
Negocio propio 13 4 7 24 83,33
TOTAL 147 22 36 205
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