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RESUMEN

Este proyecto esté enfocado en resolver el problema de llevar el control de las obras
de planta externa “Enlaces y Redes de Fibra Optica, GPON, FTTH etc.” que
construyen las empresas contratadas por la empresa publica de telecomunicaciones,
las cuales deben reportar los detalles de los avances de los rubros construidos en
cada obra asignada. Estos rubros deben ser actualizados constantemente y durante
todo el proceso de ejecucién de la obra que se esta trabajando para finalmente, al
terminar la obra poder emitir una serie de informes técnicos y de construccién segun
los formatos estandar y predefinidos por la empresa publica de telecomunicaciones.
Al final de cada mes cada contratista debe reportar los condesados de todas las obras
realizadas y terminadas hasta la fecha de cierre a fin de poder generar la planilla final
gue es en la que la empresa publica de telecomunicaciones se basa para poder emitir
los pagos correspondientes a las diferentes empresas contratistas.

Para estas empresas, realizar todo este trabajo de manera manual, hace que
controlar estos procesos sea sumamente complicado ya que la informacion esta en
diferentes fuentes, los empleados pueden alterar informacion, existen informes que
dependen de un usuario para poder ser emitidos y al no llevar un control adecuado
de los materiales se producen confusiones y extravios que redundan en pérdidas
importantes. Por esto es imperioso que estas empresas cuenten con un sistema de
informacion a fin de que el trabajo de fiscalizacion y supervision de estas obras sea

mas eficiente, logrando de esta manera el objetivo de este proyecto.

La estrategia que se utiliz6 fue estudiar la dinAmica del negocio y hacer un analisis de
los recursos tanto humanos como tecnoldgicos disponibles, se recomendd varios
cambios tanto en personal, como en aspectos basicos de tecnologia como,
actualizacion de equipos, licenciamiento, conexion a Internet, red LAN y sistemas de

productividad de la oficina como “Office”.

Una vez realizados estos cambios iniciales se procedio a realizar el levantamiento de
informacion y requisitos de los usuarios para definir y disefiar una base de datos que

sirva de base para esta operacion, una vez creada la base de datos inicial se procedio
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a desarrollar una aplicacion ASP.NET utilizando varias herramientas de disefio y
programacion. La idea principal era crear una aplicacion web sencilla que pueda ser
manejada desde tabletas, asi como desde teléfonos moéviles y que permita a usuarios
desde diferentes partes del pais poder utilizar el sistema.

Después de haber terminado el proceso de implantacion, pruebas, correcciones y
puesta en produccién del sistema, los principales beneficios percibidos por los
usuarios y la gerencia, es la simplificaciéon y disminucién de las tareas involucradas
en la generacion de informes, la revisién y control de los formatos que se deben
generar para la empresa publica de telecomunicaciones, ademas de la accesibilidad
y disponibilidad de los datos para ser utilizados por terceros, y la comunicacion e
interaccion mucho mas efectiva con la empresa publica de telecomunicaciones, asi

como con los sub-contratistas de otras provincias del pais.
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CAPITULO 1

1. CONTROL DE OBRAS PARA EMPRESA PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES.

1.1 Problema a Resolver
1.1.1 Antecedentes

La empresa publica de telecomunicaciones en su afan de brindar mejores
servicios a sus clientes como los nuevos paquetes “Triple Play” que
incluyen todos los servicios de Telefonia, Internety TV se ha embarcado
en un proceso de implementar y realizar despliegues de redes
GPON/FTTH; ampliar los servicios de telefonia e internet; construir y
mejorar las redes de transmision a nivel nacional, optimizando los

servicios de actuales y futuros clientes.

Con la tecnologia GPON/FTTH seran cerca de 34.000 los hogares
beneficiados; mientras que, con los enlaces de fibra Optica, se instalara
equipamiento nuevo de distintas capacidades, para atender a la mayor

cantidad de clientes posible.

Esto ha hecho que la empresa publica de telecomunicaciones realice
procesos de contratacion con varias empresas nacionales, habilitadas y
supervisadas por ellos, la empresa publica de telecomunicaciones sorte6
31 procesos de contratacion de: Construccién de Planta Externa de: Fibra
Optica y Cobre; Construccion de Enlaces de Fibra Optica para equipos de
acceso fijo, acceso movil y transmisiones; la inversion aproximada es de
$ 15,967,200.98 de dolares.



1.1.2

Identificacion del Problema.

La mayoria de las empresas contratistas de obras de la empresa publica
de telecomunicaciones que realizan estos enlaces y redes de Fibra
Optica, GPON, FTTH, construyen estas obras algunas con recursos
humanos o cuadrillas de trabajo propios otras con sub-contratistas, donde
basicamente reciben un volumen de obra inicial (Formato Excel) desde la
empresa publica de telecomunicaciones via email. Con este volumen de
obra o lista de rubros y materiales necesarios para la construcciéon cada
cuadrilla retira materiales de la empresa publica de telecomunicaciones y
empieza con los trabajos en la obra asignada en cualquier provincia del
pais. Durante el proceso de construccion se deben ir reportando mediante
diarios de obra los materiales utilizados y los valores correspondientes a
los rubros construidos hasta que una vez finalizada la obra se proceda a
la revision del fiscalizador y administrador del contrato correspondiente,
una vez hechas las observaciones y correcciones se procede a generar
una serie de Informes que sirven de soporte para la planilla total de las
obras realizadas , fiscalizadas y aprobadas por la empresa publica de
telecomunicaciones para poder proceder al pago de la planilla

correspondiente a la empresa contratista de obras.

El 80% de las empresas contratistas de obras con contratos con la
empresa publica de telecomunicaciones lo realiza de manera manual en
Excel y papel, lo que vuelve el trabajo para los contratistas de obras
sumamente complicado y muy dificil de controlar ya que no se lleva el
control adecuado del uso de materiales entregados por la empresa
publica de telecomunicaciones, estos materiales al cierre de la planilla
mensual deben ser cuadrados y justificados en los Informes finales de
construccion, los sobrantes deben ser devueltos oportunamente. El llevar
este control de manera manual provoca pérdidas de informacion vy
materiales, informacion incorrecta, errores causados por manipulacion de
hojas de célculo, falta de informacion estadistica y centralizada, falta de

reportes de soporte para las liquidaciones a sub-contratistas. En vista de



1.1.3

1.1.4

esta situacion el objetivo de este proyecto es realizar un sistema que
resuelva esta situacién entre los proveedores de estos servicios y la

empresa publica de telecomunicaciones.

Consideraciones.

El 75% de las empresas que realizan estos trabajos son empresas
pequefias de entre 5 a 20 empleados, la mayoria cuentan con recursos
financieros y humanos limitados. No cuentan con Servidores, bases de
datos ni redes de comunicacion estructuradas. El personal que realiza
estos trabajos son personas con pocas habilidades tecnoldgicas excepto

los responsables técnicos, supervisores o fiscalizadores.

Conclusion.

Se debe resolver este problema de la manera mas eficiente desde el
punto de vista operativo y tecnolégico sin requerir mayores gastos en
tecnologia de parte de las empresas contratistas de la empresa publica

de telecomunicaciones.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA 'Y SOLUCION TECNOLOGICA
UTILIZADA.

Para poder realizar el analisis y desarrollo de este proyecto primero elegimos una
empresa contratista de obras autorizada por la empresa publica de
telecomunicaciones con varios afios de experiencia en esta clase de trabajos la
empresa seleccionada para este plan piloto fue la empresa contratista de obras
“Millatel S.A.”.

2.1 Metodologia.
2.1.1 Analisis de situaciéon actual.

Una vez seleccionada la empresa contratista de obras “Millatel S.A.”.se
procedié a realizar una serie de entrevistas con el personal de la
empresa y a analizar los procesos de trabajo y el flujo de informacién

interna.

De este analisis se pudo percibir que la comunicacién entre
funcionarios de la empresa contratista de obras “Millatel S.A.” y la
empresa publica de telecomunicaciones era fundamental, ademas que
el servicio de Internet utilizado era muy deficiente y que varios equipos

no tenian licencias al dia ni actualizaciones de sus sistemas operativos.

Casi todos los procesos en la parte del manejo de las obras, cuadros
comparativos, Informes, Planillas etc. eran manejados con Excel, no

manejaban respaldos de informacion ni de correos electronicos.



2.1.2 Recomendaciones parala Implementacion.
2.1.2.1 Sistema de Productividad Oficina

Implantar el sistema Office 365 Business, con Exchange on-
line, OneDrive para respaldos de archivos e informacion
importante, Skype Empresarial para chat y video conferencia y
poder mantener comunicacion en cualquier lugar del pais
donde una obra esté realizdndose tanto con los funcionarios de
la empresa publica de telecomunicaciones como con los

ejecutivos de la empresa contratista.
2.1.2.2 Sistema de Comunicacion Internet-Red LAN y WI-Fi

Mejorar el ancho de banda y el servicio de Internet y los routers
WI-FI internos de la empresa para una mas confiable y rapida

conexion interna.
2.1.2.3 Base de Datos

Realizar un analisis y disefio de una base de datos para
almacenar la informacion de los procesos del sistema de control
de obras, materiales, informes y planillaje para la empresa

publica de telecomunicaciones.
2.1.2.4 Sistema Control de Obras

Desarrollar un sistema web que este alojado en un servidor web
privado “Cloud” o de la empresa publica de telecomunicaciones
el cual permita a los contratistas de obras registrar y recibir las
obras desde la empresa publica de telecomunicaciones, llevar
el control y los avances de la construccion de dichas obras,
llevar el control de los materiales entregados por la empresa
publica de telecomunicaciones asi como los materiales propios
utilizados por los contratistas, generar informes automaticos
estandarizados para la empresa publica de telecomunicaciones

y proveer herramientas de control para el fiscalizador de la obra



gue permita el ingreso de datos de construccién de los sub-
contratistas en otras provincias ademas de que emita los
reportes de resumen de planillas y obras realizadas por los
contratistas de obras al cierre de cada mes. Para desarrollar
este sistema utilizamos ASP.net y Ajax para lo que utilizamos
como guia y referencia para la programacion los libros: [1], [2].

Asi como los sitios web de herramientas de apoyo para la
programacion: [3], [4].

2.1.3 Requisitos parala Implementacién.
Servidor WEB Windows Server 2012
Base de datos SQL-Server 2014
Visual Studio Professional 2015
Microsoft Expression Design 4
Devexpress Asp.NET SpreadSheet Control

Crystal Report 11



CAPITULO 3

3. SISTEMA DE CONTROL DE OBRAS.

Para este proyecto se desarrollé un sistema web en Visual Studio 2015 y SQL-Server
2014 utilizando, Stored Procedures, ODBC, OLE.DB, ASP.NET, VB.NET, AJAX,
JAVASCRIPTS, WEB_SERVICES, CRYSTAL REPORTS, DEVEXPRESS ASP.NET
SPREADSHEET CONTROL y MICROSOFT EXPRESSION DESIGN 4 para crear una
aplicacion visualmente atractiva y amigable, con una base de datos centralizada,
versatil accesible de facil mantenimiento via remota para poder dar solucién al

problema expuesto en el capitulo 1 de este documento.

2

3.1 Tablas de Obras de la Base de Datos.
En el diagrama se muestran las tablas principales del sistema y sus relaciones,
como las tablas de obras tal como se puede observar en la figura 3.1.

mt_contratos rit_obras | mit_cortactas
Ccosec ob_sec A clsec
o numeln '_\_' ob_numero cl_nambre
. fecha_reg ob_num_contrato cle
e ob_clente = cl_dieceion
oo aekstiatsr ob_diieccion cl_referencia_di
e ob_fiscalizadar cl_caiga
co_contiatista ob_administrador clunidad_dep
co_rum_concurso ob_peticion cl_empresal
co_precio ob_iibra cl_empresa2
co_iva ob_tipo_obra cl_ciudad
co_total ob_clase_cbra cl_provincia mt_direcciones
cn_plazn ob_encaigado cl_servicio_teq dLsec
co_fecha_suscip 0:.'65"'-00 thd::m di_cod_contacto
ca_fecha_venc ob_caigo cl_celular di_direccion
co_objeto. ob_central el tipo di_ref_direccion
co_sstado ob_unidad el_administrador d_provincia
co_fecha_aud ob_sector_mo_mat cl_corratista di_ciudad
co_usuario ob_sector_mo cl_proveedor di_telsiona
co_filial ©ob_prorioga cl_cliente. nbx_code
- ob_fec_fin_promoga — cl_conbiatante. ——
ob_supervisar clreferencia
ub_p‘: accesos pl_sec cl_empleado
ob_aniscadentas "+ | prcod_obra ol_fiscalizador
ob_observaciones Pi_proyecto cl_supervisor
ob_obigto Pi_presupuesto cl_jefe_accesos
u:_ptscn ::—::::"‘“ cILWn;:MuCET
v - residente
:n:mfu pi_fecha_aud 2[:;‘1«: o
ob_plazo ::f;;_‘;"'“ cl_fecha_aud
ob_fecha_reg il cl_usuario
ob_fec_fin_reg cl_filial
ob_zona mt_det, proyecto i —
ob_fecha_real o
ob_mts_central_b d_m_prosects
ob_mts_b_clente do_deso \ s A
ob_aniicipo dp_presupuesto vo_num_det_proyecta
ob_retencion dp_estado vo_item
P dp_fecha_aud vo_unidad_planta
Einz0 ) usuario vo_uridad_medida
ob_iutae dp_filial vo_existencia
ob_otros v vorcodign, sep

Figura 3.1: Tablas de Obras.



3.2 Tablas de Inventario de la Base de Datos.
En el diagrama se muestran las tablas principales de Inventario tal como se

puede observar en la figura 3.2.

EE
ErE
&

Figura 3.2: Tablas de Inventario.

3.3 Tablas de Informes de la Base de Datos.
Como se puede observar en la figura 3.3.




Figura 3.3: Tablas de Informes

3.4 Tablas de la Base de Datos.
Catalogos de Tablas de la base de datos “tl_millatel”, Como se pueden observar

en la Tabla 1.

TABLA DESCRIPCION AREA
cl_filial FILIALES GENERAL
fi_catalogo CATALOGOS DEL SISTEMA GENERAL
fi_tabla TABLAS DE CATALOGO DEL SISTEMA GENERAL
mt_registro REGISTRO DE USUARIOS GENERAL
ws_scanner_det CABECERA DE DOCUMENTO SCANEADO GENERAL
ws_scanner_header DETALLE DE DOCUMENTO SCANEADO GENERAL
ws_sec_insert SECUENCIALES DE INSERCION GENERAL
ws_visual_code CODIGOS PARA VERIFICAR USUARIOS GENERAL
mt_cuadro CABECERA DE INFORME (CUADRO COMPARATIVO) INFORMES
mt_det_cuadro DETALLE DE INFORME DE (CUADRO COMPARATIVO) INFORMES
mt_acta_entrega CABECERA DE INFORME DE ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES INFORMES
mt_det_acta_entrega DETALLE DE ENTREGA DE ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES DE INFORMES
mt_informe_tecnico INFORME (INFORME TECNICO) INFORMES
mt_planilla_grupo CABECERA INFORME DE (RESUMEN DE OBRAS) INFORMES
mt_det_planilla_grupo DETALLE DE INFORME DE (RESUMEN DE OBRAS) INFORMES
mt_planillas_avances CABECERA DE INFORME (PLANILLA DE AVANCES) INFORMES
mt_det_planilla DETALLE DE INFORME (PLANILLA DE AVANCES) INFORMES
mt_recepcion_obra INFORME DE (RECEPCION DE OBRA) INFORMES
mt_tipos_reporte TIPOS DE REPORTES INFORMES
mt_reportes REPORTES DEL SISTEMA INFORMES
mt_param_reporte PARAMETROS DE LOS REPORTES DEL SISTEMA INFORMES
mt_bodegas BODEGAS DE INVENTARIO DE MATERIALES INVENTARIO
mt_categoria_cable_obra | CATEGORIAS DE CABLE EN LA OBRA INVENTARIO
mt_categorias CATEGORIAS DE LOS ITEMS DEL INVENTARIO INVENTARIO
mt_conversion FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA INVENTARIO
mt_factura CABECERA DE FACTURA DE COMPRAS DE MATERIALES INVENTARIO
mt_det_factura DETALLE DE FACTURA DE COMPRAS DE MATERIALES INVENTARIO
mt_det_factura_guia RELACION DE FACTURA Y GUIA DE REMISION INVENTARIO
mt_guia_remision CABECERA DE GUIA DE REMISION DE COMPRAS DE MATERIALES INVENTARIO
mt_det_guia_remision DETALLE DE GUIA DE REMISION DE COMPRAS DE MATERIALES INVENTARIO
mt_items ITEMS DE INVENTARIO INVENTARIO
mt_det_item ITEMS COMPUESTOS INVENTARIO
mt_motivo_tran MOTIVO DE TRANSACCIONES DE INVENTARIO INVENTARIO
mt_transaccion TRANSACCIONES DE INVENTARIO INVENTARIO
mt_unidad_medida UNIDADES DE MEDIDA DE LOS ITEMS INVENTARIO
mt_contratos CONTRATOS OBRAS
mt_obras OBRAS OBRAS
mt_proyectos CABECERA PROYECTOS OBRAS
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mt_det_proyecto DETALLE DE PROYECTO OBRAS
mt_volumen_obra VOLUMEN DE OBRA ENVIADO OBRAS
mt_apu CABECERA DEL DISTRIBUCION DE COSTOS DE RUBROS OBRAS
mt_det_apu DETALLE DEL DISTRIBUCION DE COSTOS DE RUBROS OBRAS
mt_det_mat_apu DETALLE DE MATERIALES USADOS EN UN APU OBRAS
CONTACTOS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS QUE TIENEN
mt_contactos RELACION CON LA EMPRESA OBRAS
mt_direcciones DIRECCIONES DE CONTACTOS DE LA EMPRESA OBRAS
mt_contratistas_obra SUB-CONTRATISTAS DE LA OBRA OBRAS
mt_cronograma CABECERA DE CRONOGRAMA DE OBRA OBRAS
mt_det_cronograma DETALLE DE CRONOGRAMA DE OBRA OBRAS
mt_cuadro_export CUADRO IMPORTADOS DESDE EXCEL OBRAS
mt_cuadros_provincias CUADROS QUE PUEDEN SER ACCESADOS DESDE OTRAS PROVINCIAS | OBRAS
mt_datos_residente DATOS DE RESIDENTES DE OBRA OBRAS
mt_entregas CABECERA ENTREGAS DE MATERIALES OBRAS
mt_det_entregas DETALLE DE ENTREGAS DE MATERIALES OBRAS
mt_diario_obra CABECERA DE DIARIO DE OBRA OBRAS
mt_det_diario_obra DETALLE DE DIARIO DE OBRA OBRAS
mt_diario_devolucion DETALLE DE LOS MATERIALES DEVUELTOS EN EL DIARIO DE OBRA OBRAS
mt_diario_fotos DETALLE DE FOTOS DE AVANCES EN EL DIARIO DE OBRA OBRAS
mt_diario_materiales DETALLE DE MATERIALES USADOS EN EL DIARIO DE OBRA OBRAS
mt_estados_proc DIFERENTES ESTADOS DE LOS PROCESOS OBRAS
mt_excel_export DATOS IMPORTADOS DESDE ARCHIVOS EXCEL ENVIADOS OBRAS
mt_precios_contratistas PRECIOS DE LOS RUBROS PARA LIQUIDACION DE CONTRATISTAS OBRAS
mt_prorroga PRORROGA DE LAS OBRAS OBRAS
mt_revision_cuadro REVISION DE CUADROS COMPARATIVOS POR FISCALIZADOR OBRAS
vw_det_obra DETALLE DE LAS OBRAS OBRAS
vw_liquidacion_contratistas | DETALLE DE LA LIQUIDACION A CONTRATISTAS DE LAS OBRAS OBRAS
vw_tran_entrega_mat DETALLE DE LA ENTREGA DE MATERIALES OBRAS
VW_trans_inv DETALLE DE TRANSACCION DE INVENTARIO OBRAS

Tabla 1:

Catalogo de Tablas de la Base de Datos.

3.5 Stored Procedures de la Base de datos.

Tabla con la lista de los Stored Procedures que son utilizados por el sistema para

registrar las transacciones y movimientos, Como se puede observar en la Tabla

2.

BASE DE DATOS STORED PROCEDURE ULTIMA ACTUALIZACION

tl_millatel sp_abr 12/10/2015
tl_millatel sp_act_apu 07/09/2016
tl_millatel sp_con_det_planilla_grupo 02/11/2016
tl_millatel sp_con_detactaentrega 11/30/2015
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tl_millatel sp_con_detcronograma 10/20/2015
tl_millatel sp_con_detdir 03/29/2016
tl_millatel sp_con_detproy 10/18/2015
tl_millatel sp_con_detvolobra 10/19/2015
tl_millatel sp_con_diario_fotos 05/06/2016
tl_millatel sp_con_diarios 04/30/2016
tl_millatel sp_con_entregas 11/19/2015
tl_millatel sp_con_factura 05/30/2016
tl_millatel sp_con_guia_remision 05/30/2016
tl_millatel sp_con_informe_tecnico 12/05/2015
tl_millatel sp_con_items 10/16/2015
tl_millatel sp_con_items_descrip 02/16/2016
tl_millatel sp_con_mas_60 06/14/2016
tl_millatel sp_con_motivos_tran 10/30/2015
tl_millatel sp_con_nom_obra 04/30/2016
tl_millatel sp_con_nom_proy 03/24/2016
tl_millatel sp_con_obra_exists 07/28/2016
tl_millatel sp_con_obras 10/14/2015
tl_millatel sp_con_obras_fechas 04/30/2016
tl_millatel sp_con_params 11/05/2015
tl_millatel sp_con_password 10/07/2015
tl_millatel sp_con_password_prov 10/17/2016
tl_millatel sp_con_planillas 11/15/2015
tl_millatel sp_con_planillas_grupo 02/03/2016
tl_millatel sp_con_precios_contratistas 03/17/2016
tl_millatel sp_con_prorroga 11/18/2015
tl_millatel sp_con_proyectos 10/18/2015
tl_millatel sp_con_recepcion_obra 12/05/2015
tl_millatel sp_con_rep_acta_header 02/23/2016
tl_millatel sp_con_rep_acta_orden 03/13/2016
tl_millatel sp_con_rep_actarecep_obra 03/10/2016
tl_millatel sp_con_rep_cuadro 12/30/2015
tl_millatel sp_con_rep_cuadro_detalle 02/23/2016
tl_millatel sp_con_rep_cuadro_footer 02/23/2016
tl_millatel sp_con_rep_cuadro_header 02/23/2016
tl_millatel sp_con_rep_diario_obra 05/18/2016
tl_millatel sp_con_rep_entrega_mat 03/13/2016
tl_millatel sp_con_rep_informe_tecnico 03/10/2016
tl_millatel sp_con_rep_orden_trabajo 03/20/2016
tl_millatel sp_con_rep_planilla 02/03/2016
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tl_millatel sp_con_rep_planilla_detalle 02/03/2016
tl_millatel sp_con_rep_planilla_footer 02/03/2016
tl_millatel sp_con_rep_planilla_header 02/03/2016
tl_millatel sp_con_rep_planilla_ref 02/03/2016
tl_millatel sp_con_rep_saldos 05/28/2016
tl_millatel sp_con_rep_solrecep_obra 03/09/2016
tl_millatel sp_con_rep_solrecep_trabajos 03/09/2016
tl_millatel Sp_con_reportes 11/05/2015
tl_millatel sp_con_rol 10/30/2015
tl_millatel sp_con_saldos 11/02/2015
tl_millatel sp_con_subapu 06/25/2016
tl_millatel sp_con_subitems 10/16/2015
tl_millatel sp_con_tipos_reporte 11/05/2015
tl_millatel sp_con_transaccion 10/30/2015
tl_millatel sp_con_transaccion_Mot10 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_Mot11 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_Mot3 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_Mot4 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_Mot8 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_MotOtros 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transaccion_MotOtrosEgr 06/27/2016
tl_millatel sp_con_transferencia 06/01/2016
tl_millatel sp_con_unimedidas 10/15/2015
tl_millatel sp_con_vol_cuadro 03/02/2016
tl_millatel sp_con_volumenobras 10/19/2015
tl_millatel sp_consulta_planillas_grupo 02/03/2016
tl_millatel sp_corr_items 12/18/2015
tl_millatel sp_corr_saldos 03/30/2016
tl_millatel sp_corr_saldos_item 06/11/2016
tl_millatel sp_corr_vol 11/10/2015
tl_millatel sp_crea_acta_entrega 11/30/2015
tl_millatel sp_crea_apu 06/25/2016
tl_millatel sp_crea_bodegas 10/15/2015
tl_millatel sp_crea_categorias 10/15/2015
tl_millatel sp_crea_contactos 10/09/2015
tl_millatel sp_crea_contratista_obras 10/14/2015
tl_millatel sp_crea_contratos 10/13/2015
tl_millatel Sp_crea_conversion 06/16/2016
tl_millatel Sp_crea_cronograma 10/20/2015
tl_millatel sp_crea_cua 09/09/2016
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tl_millatel sp_crea_cuadro 12/01/2015
tl_millatel sp_crea_datos_webpage 10/11/2016
tl_millatel sp_crea_det_acta_entrega 11/30/2015
tl_millatel sp_crea_det_cronograma 10/20/2015
tl_millatel sp_crea_det_det_entrega 11/26/2015
tl_millatel sp_crea_det_factura 05/30/2016
tl_millatel sp_crea_det_factura_guia 05/30/2016
tl_millatel sp_crea_det_guia 05/30/2016
tl_millatel sp_crea_det_planilla 11/15/2015
tl_millatel sp_crea_det_planilla_grupo 02/03/2016
tl_millatel sp_crea_det_proy 10/18/2015
tl_millatel sp_crea_det_volobra 10/19/2015
tl_millatel sp_crea_diario_obra 04/30/2016
tl_millatel sp_crea_dir_contactos 03/29/2016
tl_millatel sp_crea_entrega 11/19/2015
tl_millatel sp_crea_factura 05/30/2016
tl_millatel sp_crea_guia 05/30/2016
tl_millatel sp_crea_informe_tecnico 12/06/2015
tl_millatel sp_crea_items 10/16/2015
tl_millatel sp_crea_items_millatel 04/18/2016
tl_millatel sp_crea_motivos_tran 10/29/2015
tl_millatel sp_crea_obras 10/14/2015
tl_millatel sp_crea_params 11/05/2015
tl_millatel sp_crea_planilla 11/15/2015
tl_millatel sp_crea_planilla_grupo 02/03/2016
tl_millatel Sp_crea_precios_contratistas 03/17/2016
tl_millatel Sp_crea_prorroga 11/18/2015
tl_millatel Sp_crea_proyectos 10/18/2015
tl_millatel sp_crea_recepcion_obra 12/06/2015
tl_millatel sp_crea_reportes 11/05/2015
tl_millatel sp_crea_revision_cuadro 12/03/2015
tl_millatel sp_crea_si 06/23/2016
tl_millatel sp_crea_sub_apu 06/25/2016
tl_millatel sp_crea_sub_items 10/16/2015
tl_millatel sp_crea_tipos_reporte 11/05/2015
tl_millatel sp_crea_trans_ini 04/19/2016
tl_millatel sp_crea_transaccion 10/29/2015
tl_millatel sp_crea_unimedidas 10/15/2015
tl_millatel sp_crea_vol 11/10/2015
tl_millatel sp_creacuadro 07/22/2016
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tl_millatel sp_creacuadro_bck 07/20/2016
tl_millatel sp_crear_diarios 07/09/2016
tl_millatel sp_crear_diarios_1 07/15/2016
tl_millatel sp_creavolobra 11/13/2015
tl_millatel sp_existe_diario_obra 04/30/2016
tl_millatel sp_existe_email 12/10/2015
tl_millatel sp_fechas_g 04/29/2016
tl_millatel sp_find_image 10/07/2015
tl_millatel sp_foto_reg 05/06/2016
tl_millatel sp_gen_planilla 04/11/2016
tl_millatel sp_genera_planillas 03/02/2016
tl_millatel sp_genera_planillas_all 07/22/2016
tl_millatel sp_get_consultas_gen 03/16/2016
tl_millatel sp_get_contratos 10/20/2015
tl_millatel sp_get_cronograma 10/28/2015
tl_millatel sp_get_dat_reportes 11/06/2015
tl_millatel sp_get_det_acta_entrega 11/30/2015
tl_millatel sp_get_det_proyecto 10/21/2015
tl_millatel sp_get_obras_contrato 10/20/2015
tl_millatel sp_get_obras_planilla 03/16/2016
tl_millatel sp_get_observaciones 03/24/2016
tl_millatel sp_get_param_reportes 11/06/2015
tl_millatel sp_get_planillas_grupo_contrato 03/16/2016
tl_millatel sp_get_proyectos_obra 10/21/2015
tl_millatel sp_get_proys_obra 03/16/2016
tl_millatel sp_get_reportes 11/06/2015
tl_millatel sp_get_tipos_reporte 11/06/2015
tl_millatel sp_get_vol_proy 03/16/2016
tl_millatel sp_ins_datos_residente 04/02/2016
tl_millatel sp_ins_det_cuadro 12/01/2015
tl_millatel sp_ins_det_entrega 11/19/2015
tl_millatel sp_ins_det_planillas 11/16/2015
tl_millatel sp_insert_diario_fotos 05/06/2016
tl_millatel sp_insert_scanner_new 02/20/2016
tl_millatel sp_inserta_items_cuadro 03/03/2016
tl_millatel sp_log_tran 04/01/2016
tl_millatel sp_obras_planilla_grupo 04/15/2016
tl_millatel sp_procesa_volobra 10/24/2015
tl_millatel sp_registro 10/05/2015
tl_millatel sp_reversa_tran 10/31/2015
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tl_millatel sp_sec_insert 02/20/2016
tl_millatel sp_set_obs_cuadros 03/10/2016
tl_millatel sp_show_cronograma 10/26/2015
tl_millatel sp_transferencia 11/01/2015
tl_millatel sp_act_cua 09/09/2016
tl_millatel sp_act_cuadro_diario_obra 07/15/2016
tl_millatel sp_act_dat_excel 02/03/2016
tl_millatel sp_act_items 02/26/2016
tl_millatel sp_act_param_diario_obra 07/15/2016
tl_millatel sp_act_precio_volumen 07/20/2016
tl_millatel sp_act_transaccion 07/03/2016
tl_millatel sp_actualiza_item 02/16/2016
tl_millatel sp_cambia_contrato_obra 11/14/2016
tl_millatel sp_con_acta_entrega 11/30/2015
tl_millatel sp_con_apus 06/25/2016
tl_millatel sp_con_bodegas 10/15/2015
tl_millatel sp_con_categorias 10/15/2015
tl_millatel sp_con_clie_exists 03/23/2016
tl_millatel sp_con_contactos 10/09/2015
tl_millatel sp_con_contratistas_obra 10/14/2015
tl_millatel sp_con_contratos 10/13/2015
tl_millatel sp_con_conversion 06/16/2016
tl_millatel sp_con_crono 10/26/2015
tl_millatel sp_con_cronograma 10/20/2015
tl_millatel sp_con_cuadro 12/01/2015
tl_millatel sp_con_cuadro_provincias 10/15/2016
tl_millatel sp_con_datos_diario_obra 04/30/2016
tl_millatel sp_con_datos_webpage 10/11/2016

Tabla 2: Stored Procedures de la Base de Datos.

3.6 Programacion de Reportes e Informes.

Para la mayoria de los reportes utilizamos Crystal Reports , pero en vista de que

la empresa publica de telecomunicaciones trabaja con formatos en Excel ya

predefinidos para auditoria y control de otros departamentos, se desarroll6 estos

informes con un componente de programacion de DevExpress llamado

“ASP.NET SpreadSheet control” para programar los formatos en Excel de los
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informes basicos que la empresa publica de telecomunicaciones debe recibir por
cada obra realizada, ademas de los resimenes finales de los condensados de
fin de mes que son generados por el sistema, también en Excel, con las férmulas

y enlaces correspondientes.

3.7 Pantalla de Acceso al Sistema.

Pantalla de acceso o Login del sistema, como podemos observar en la figura 3.7.

/ [ www.millatel.com X \\__'E

< c ‘ ® www.millatel.com

Millatel

telecomunicaciones

EMAIL gfranco@hunterpuertorico.com ¥ Remenber Me
PASSWORD | ‘ Registrarse
FILIAL | MILLATELSA. v Recuperar Password

FECHA 121082016 | &

-y
ENTRAR

Figura 3.7: Login.
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3.8 Pantalla de Menu Principal.
Pantalla Menu Principal de opciones del sistema, como podemos observar en la

figura 3.8.
Millatel

telecomunicaciones

o7
(‘ T\ e 4 5

DOCUMENTOS MATERIALES CONTACTOS CRONOGRAMA ~ REPORTES
i
> ) U

Scanner Otras Consultas Consultas

Cambiar Item

Figura 3.8: Menu Principal.

3.9 Pantalla de Sub-Menu Contratos del Sistema.
Pantalla de Sub-Menu Contratos del sistema, como podemos observar en la

figura 3.9.

-
Millatel = o Boe
telecomunicaciones ] remamac Ereon

Contratos PROYECTOS PRECIOS CONTRATISTA

3

VOLUMEN OBRA  CORRECCION RUBROS ~ IMPORTAR RUBROS

Figura 3.9: Sub Menu Contratos.
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3.10 Pantalla de Obras del Sistema.

Pantalla de Obras del sistema, como podemos observar en la figura 3.10.

Millatel QE=—=

| CONTRAIQ 4300001062 - Gz ®  CLIENIE AINSASA -
¥ SEC 153 NUMOBRA [i62 PLAKILLA [Fianilia# 7 3 DIRECCION Kb 25 VIA FERMETRAL FRENTE A SUPAN- =
[ TIPO DE ORRA [ULTINMA MILLA . NBX [
F " FECHA INICIO 5182016 EFLAZO[T  DIAS FIN 572018 i CENTRAL TORTING 5
. rRoRROGA BN DIAS  FECPRORROGA A7 ESTADO RETWE axticiro oo
A - FECHA FINAL REAL 03172018 &3 ZONA ZONAT . RETENCION [0
v d ADMINTSTRADOR [ING_EDWIN ALTAMRANG ALMEN » CLASE DE OBRA NS IALACION 3 DIAS MORA [
FISCALIZADOR | ING JUAN NAYARRO . ENCARGADO ADRANA VARGAS v MORA S 000
4 SUPERVISOR |ING AGUSTIN GARGIA . CARGO SUPERVISOR . MULIAS § 0.00
- TECNICO [ING LUIS PONGE - 11PO PLANO A0~ 65 (10012 20001M2 - 1€ ¥ OTROS § 0.00
0| e accesos core e umrawsavez e « SECTOR NATIMG 51 “Molst - reawses o®
e PETICION SERVICIO [GROB00M00T7412 , B
PETICTON FIRRA [NCO0G00150T2847230780 ORSERVACTONES
MTS CENTRAL-B[ 850
- MTS B-CLIENTE T ANTECEDENTES
PRECIO[ 604274
‘.‘ VA | =H
— Totan BO07.67 OB R Tan  FEd e o m)F becam £ A 1740 50 P omaai S 16 ombeei a0/ n
Gntratists srovers £h resto g Avter

—0 conTRATISTAS S35 :
, ASIGNADOS 109 ‘ESAR MERA

B8] & ]

/..-”' BUSCAR OBRAS [NUWERG = 0162 Q

a0 UTTIMAMILISSTALACT

1 o1& 4300001062 NG EDWIN ALTAMIRANO ATMENDARIZ 804274

Figura 3.10: Obras.

3.11 Pantallade Impresion de Documentos del Sistema.
Pantalla de Impresion de Documentos del sistema, como podemos observar en

la figura 3.11.

|(@0)Millatel ===

telecomunicaciones [ rema [

i IMPRESION DE DOCUMENTOS
i CONTRATO 4100003484 v
OBRA 4100003484-0104 i3 Todi o Obess Sauceismsds an s Pasils da Grape a1 ot pactiice s Db

PROYECTO CENTRAL QUINSALOMA-JOF *

VOLUMEN CLIENTE \

OBRAS
Codigo NumC NomAdmin Total Plazo FecReg FecReal

523 O™ 004 4100 ING. EDWIN ALTAMIRANO ALMENDARIZ 1957.49 274.05 223154 4 09/22/2016 092612016

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES

K 4100003484 0104 CLIENTE 08312016 A

CUADROS COMPARATIVOS

NomVolumen TiempoMora JustifMora

TRAL QUINSALOMA-JOFFRE GUZMAN GUZMAN CLIENTE 0 0 0.00 A

506 & 4100003484 0104 CE)

RECEPCION DE ORDEN DE TRABAIO

NumContrate  NumObra NeomProyecto NomVolumen
497 @ B2 4100003484 0104 CENTRAL QUINSALOMA-JOFFRE GUZMAN GUZMAN  CLIENTE 506-12/0212016 0 28
INFORME TECNICO

Codige  NumContrate  NumObra NomProyecto \omVolumen  NomCuadro

so9 B 4100003484 0104 CENTRAL QUINSALOMA-JOFFRE GUZMAN GUZMAN ~ CLIENTE  506-12022016

PLANILLAS




Figura 3.11: Impresién de Documentos

3.12 Pantalla de Documento generado en Excel.
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Pantalla de Documento generado en Excel, como podemos observar en la figura

3.12.

- —_—— o
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4 anai-— A 85 USDY - | poncenTas ESTA
p ey o RV VA e v e vy W
. JRSS———— - T B o [ smeom | ewaro | wmore | oone
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1 T e i I i BN
wwio Wt
» eswn [oowimn|  vunees  [meoevonsomuso [ o T | suses
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17 u T T1840 000 ] 00 o 08 3052
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21 LD a0 "o .00 24.000 200 o0 a8 5
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23 El 2w 020,000 000 000 000 0.0 000 o8
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Figura 3.12: Documento Generado Excel.

3.13 Pantallade Cuadro Comparativo del Sistema.
Pantalla de Cuadro Comparativo del sistema, como podemos
figura 3.13.

Millatel

telecomunicaciones

& o
I e

Ol

Mo ]

observar en

CUADRO COMPARATIVO 506 MAT & MD MO
CONTRATO 4100003484 v |ESTADO ACTNVO v CONTRATADO 225473 ]

OBRA  4100003484-0104 v | TIEMPO.MORA 0 CONSTRUIDO 10428 28316

PROYECTO CENTRAL QUINSALOMA-JOF v | JUSTIF.MORA [0 DIFERENCIA 1211 83 283.16
VOLUMEN | CLIENTE * |MULTA MORA 000 NUM.REG 16 la

CUADROS  Select

La contratists provesrd el resta ae materiales:

OBSERVACIONES @ swaess

Rafiaih

CONTRATADO CONSTRUIDO DIFERENCIA

XISTRO ¥ COLOCACION DE IDENTIFICADOR ACRILICO DE
ICA 12,5 em X 6 em

- FUSION DE 1 HILO DE FIBRA OFTICA Y P 16 » » 14 s

(7] 34 - ELABORACION DE PLAXOS ASBUTLT GEOREFERENCIADOS DE .

(£ cERDo A L NORMA DE DIBUIO DE FLANTA EXTERNA L4 B ()20 0 o s
410 SUMINISTRO Y COLOCACION ETIQUETA DE CABLE PARA . .

#) seramones ®0:~ ° : : ° %

133,08

fe P



Figura 3.13: Cuadro Comparativo.

3.14 Pantalla de Formato Cuadro Comparativo.
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Pantalla de Impresion de Documentos del sistema, como podemos observar en

la figura 3.14.

3 -
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Figura 3.14:

Formato Cuadro

Comparativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este proyecto algo que llama la atencién y es
interesante conocer, es que existe una gran cantidad de profesionales en el medio
que trabajan en el campo de instalaciéon de este tipo de redes de “planta externa”
Fibra Optica, GPON, FTTH y otras, que por lo general son Ingenieros en
Telecomunicaciones egresados o graduados y que a pesar de su nivel académico
tienen serias limitaciones para trabajar organizada y metédicamente con un sistema
ya que estdn muy acostumbrados a realizar sus tareas sin ningun tipo de control,
metodologia, supervision u orden especifico, por lo que integrarlos al adecuado uso
y aprovechamiento de la tecnologia es un reto con el cual los especialistas en
andlisis y disefio de sistemas de informacion tienen que aprender a lidiar para poder
alinearlos en la senda del progreso que los lleve a poder explotar las herramientas

disponibles que los ayuden a optimizar sus procesos de negocios.

También es importante observar que un componente importante para el éxito de una
implantacién es la paciencia del Instructor en la parte inicial de la implantacién con
los usuarios y la confianza que brinde la solucién desde el primer momento en los
resultados provistos por esta ya sea reportes, informes, o calculos emitidos por el
sistema, de esta forma, con el transcurrir del tiempo, la solucién tecnolégica
implementada se va posicionando como la base principal de las operaciones del
negocio, lo que hace que para los funcionarios se vuelva indispensable integrarse

al aprendizaje y uso de la misma garantizando el éxito y los mejores resultados.

La recomendacion seria que con la tecnologia actual disponible y con el boom de la
tecnologia “cloud computing” y “SAAS” (Systems As A Service), las empresas
pequefias que anteriormente no optaban por automatizar sus operaciones tiene hoy
en dia muchas opciones rapidas relativamente econémica y eficiente para poder
realizar este tipo de automatizaciéon de sus procesos, lo que redunda en la eficiencia

y en el ahorro de costos en tiempo, dinero, mitigaciéon de pérdidas de materiales,
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seguridad y control de la informacién entre muchos beneficios intangibles para las

instituciones.

Debido a los limitados recursos tanto humanos como de tiempo en este proyecto se
utilizé el estandar o metodologia de desarrollo llamado RAD (Rapid Application
Development) el cual es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal
secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. RAD es una
adaptacion a “Alta velocidad” en el que se logra el desarrollo rapido utilizando un
enfoque de construccion basado en componentes. Si se comprenden bien los
requisitos y se limita el ambito del proyecto, el proceso RAD permite al equipo de
desarrollo crear un “sistema completamente funcional” dentro de periodos cortos de
tiempo. Cuando se utiliza principalmente para aplicaciones de sistemas de
informacion, el enfoque RAD comprende las siguientes fases: Modelado de gestién,
Modelado de datos, Modelado de proceso, Generacion de aplicaciones, Pruebas de
entrega. La definicién del modelo de desarrollo RAD aqui descrito se tomé del sitio
web: [5]

Algunas politicas de seguridad utilizadas son: Los datos sensibles como nimeros
de cedula, claves, preguntas de seguridad entre otros, son almacenados en la base
de datos utilizando métodos de encriptacion como SHA-1 el cual es un conjunto de
funciones hash criptogréaficas disefiadas por la Agencia de Seguridad Nacional
(NSA) y publicada en 2001 por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia
(NIST) como un Estandar Federal de Procesamiento de la Informacion (FIPS). Se
realiza una revision periddica en el servidor WEB para verificar que cuente con los
parches de seguridad actualizados, asi como las claves tanto del servidor como de
la Base de Datos son actualizados periddicamente. Los respaldos de la base de
datos, fuentes del sistema, reportes y documentos son generados por procesos

autométicos y respaldados diariamente en un servidor en la nube.
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