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RESUMEN

Elastix s. distribucién de software libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas
que integra en un solo paquete diferentes tecnologias de comunicaciones como IP-
PBX, Fax, e-mail, Mensajeria Instantanea, Conferencia de Video y Voz, Calendario,

Agenda y Colaboracién.

Cuando me vi en la misién de escribir “Comunicaciones Unificadas con Elastix” ya
existian otros libros o manuales de Elastix. Me parecia que ya estaban cubiertos los
temas mas importantes concernientes a material de entrenamiento para la

certificacion de Elastix.

Casi de inmediato fue claro sin embargo que pese a que las obras existentes cubrian
muchos topicos importantes no funcionarian del todo como material de estudio para
un curso de certificacion. La obra que se necesitaba tenia que cubrir aspectos internos
del funcionamiento de Elastix y sus componentes, asi como también cubrir posibles
vacios de los alumnos en tépicos diversos como Asterisk y protocolos de
comunicacion como SIP y RTP. No existia nada parecido en ese momento, una
alternativa era usar diferentes obras para cubrir la totalidad del entrenamiento pero
€s0 seria un poco engorroso Yy se veria algo desorganizado. No existia simplemente

material oficial de estudio.

Semanas después me di a la tarea de escribir un pensum para nuestros cursos
olvidandome un poco del tema del libro faltante. El pensum fue recibido muy bien asi
que decidi bosquejar brevemente lo que deberia contener cada tépico, es asi como

“Comunicaciones Unificadas con Elastix” pudo ser.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Sin duda la invencién de lo que hoy conocemos como telefonia debié ser un acto
asombroso en su tiempo, casi magico. El oir la voz en tiempo real de alguien ubicado
en un sitio remoto saliendo de una misteriosa caja en una época en la que esto era
solo posible en la ciencia ficcion debié haber sido una experiencia Unica y casi
fantastica. De seguro que la idea de un aparato parlante ya rondaba por la cabeza de
muchos inventores desde tiempos inmemoriales. Sin embargo, sélo recién a inicios
del siglo 19 fue cuando parecié algo alcanzable pues ya se habia descubierto la

electricidad, inventado el telégrafo y algunos ya experimentaban con ondas de radio.

Décadas después: el Internet. Tuvo su origen en los anos 1960s como un proyecto
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos con el objetivo de crear una red
robusta que conectara algunos organismos publicos con universidades. La idea de la
red, que originalmente se llamé ARPANet, era que si alguno de los nodos quedaba
fuera de funcionamiento esto no perjudicara significativamente a la red. Para esto se
ided una red descentralizada que pudiera manejar mas de un camino entre dos de
sus puntos. En resumen, se trataba de construir una red a prueba de fallos y de bajo
coste. Gracias a este enfoque ARPANet evolucioné hasta lo que hoy en dia
conocemos como Internet, una red de comunicaciones tan grande y poderosa que sin
duda ha ejercido un impacto en nuestras culturas. Sin su existencia el proyecto Elastix

simplemente no hubiera aparecido [1].

La voz sobre IP o VolP aparece afios después. Esta consiste en transmitir voz sobre
protocolo de Internet (IP). Dicho asi puede sonar simple pero las redes IP fueron
disefiadas principalmente para datos y muchas de las ventajas de las redes IP para
los datos resultan ser una desventaja para la voz. Esto se debe a que la voz es muy
sensible a retardos y problemas de transmisién por muy pequefios que estos sean.
Transmitir voz sobre protocolo IP es entonces toda una empresa con muchos
problemas técnicos que resolver. Por suerte la tecnologia ha evolucionado y la pericia

de algunos ingenieros talentosos ha resultado en que podamos abstraernos en gran



medida de aquellos problemas inherentes a las redes IP que perjudican la calidad de

voz [2].

Fue asi como llegamos a Elastix. Elastix fue creado y mantenido por la compafia
ecuatoriana PaloSanto Solutions. Elastix fue liberado como software libre por primera
vez en Marzo de 2006. Inicialmente no se trataba de una distribucion sino mas bien
de una interfaz para mostrar registros de detalles de llamadas para Asterisk (CDRSs).
Fue recién a finales de diciembre de 2006 cuando se lo lanzé como una distribucién
que contenia diversas herramientas administrables bajo una misma interfaz web y
que llama la atencion por su usabilidad. Desde entonces hasta la fecha Elastix no ha
parado de crecer en popularidad, habiendo superado en 2010 su primer millén de

descargas.



CAPITULO 2

2. Configuracion Basica de PBX

2.1 Creando una extension

Definir y editar extensiones es probablemente la tarea mas comun realizada por
un administrador de PBX. En la versién 2.0 de Elastix es posible la creacién de
cinco tipos de dispositivos o tecnologias soportadas para definir una extension:
SIP, IAX2, DAHDI, “Custom” y Virtual.

Para crear una “Nueva extensién” se debe ingresar al Menu “PBX”. Por defecto
se accede a la seccion “PBX Configuration”. En esta seccién se escoge del panel

izquierdo la opcion “Extensiones”. Ahora se puede crear una nueva extension.

Primero escoja el dispositivo de entre las opciones disponibles:

Sistema Agenda Email
PEX | Operator A P— Emdpoint . e | BALCH
Cunﬁnurntion Panel Wiodc il Maonitonmg Confgurator Conference Exiey
freePBX Sin embeber Add an Extension
I Extensiones I Please select your Device below then click Submit
Codigos de
funcionalidades Device
Configuracion General
Rutas Salientes Device Generic SIP Device -
Troncales Genenc LG Devioe
. arseic SAP Dt
Submit e (Custom) Device
Rutas Entrantes Kore [virtual gxRen)
Anuncios
Sigueme

Figura 2.1: Creando nueva extension

A continuacién aparecera un formulario que varia un poco dependiendo de lo que

se haya escogido previamente.



Add SIP Extension

Usar Extension Dictabon Serice anmd ]
Csplay Mame Chctatsn Farman iy ertien [ ]
A0 M A Ernad Addrecs

GIP b

Language Code

Qutbound CID

Eeiry) Timse cerwat [0 ]

Call WaRing cperey |

Call Serasning Tvanin [=] Ratord ncamng O w2 ]
Prieis Lhahng T ] Record Gutgoing |

Emargancy CID

Sahes Daenona [ ]
D Descrption Woicamail Password
Add Inbourd DI Emal Addross
Add Inbound CID Pager Emael Address
Emanl Akt achemesnt 3 pa
Flay CID s @pa
Play Envalops s @Eno
This dewice uses sip lechnalogs P —— ws Sno

sacral IMAP Lisamamia
Amma e 2033 1830 Pakaword
Wi Dptions
WM Lont et

Figura 2.2: Formulario de creacion de nueva extensiéon SIP

Como se puede observar es posible configurar aqui muchas cosas interesantes
pero no todos los datos son necesarios para conseguir una extension funcional.

Los mas importantes son:

+ User Extension: Debe ser Unico. Este es el nimero que se puede marcar de
cualquier otra extensién. Puede ser de cualquier longitud, pero

convencionalmente se utiliza una extensiéon de tres o cuatro cifras.

* Display Name: Es el nombre del Caller ID para que las llamadas de este
usuario puedan ser identificadas con un nombre. Sélo debe ingresar el nombre,

no la extension.



» Secret: Esta es la contrasefia usada por el dispositivo de telefonia para

autenticarse contra el servidor de Asterisk que viene en Elastix. Esto es

configurado generalmente por el administrador antes de entregar el teléfono al

usuario y generalmente no se requiere que lo conozca el usuario. Si el usuario

esta utilizando un softphone, entonces necesitara saber esta contrasefa para

configurar su software.

2.2 IVR y sistema de grabacion

221

Grabacién de mensaje de bienvenida

Antes de Crear un IVR es necesario tener un mensaje ya grabado que sera
reproducido cuando una llamada es atendida por dicho IVR. Usted tiene 2
opciones para este fin: grabar el mensaje desde su propia extension o
cargar un archivo de audio grabado anteriormente.

La primera opcién sin duda es la mas comoda puesto que se puede grabar
desde el mismo teléfono en un tiempo muy corto. Sin embargo la segunda
opcion da la posibilidad de cargar un archivo de audio producido en
estudio. Existen comparfiias que se dedican a brindar estos servicios de
grabacion de voces para IVRs y dependiendo de nuestro presupuesto
pueden incluir voces profesionales, musica de fondo, efectos de sonido,
entre otras caracteristicas.

Para acceder a este médulo dirijase al Menu “PBX”, aparecera por defecto
la seccién “Configuracién PBX”, en el panel izquierdo escoja la opcion

“Grabaciones del sistema”.



2.2.2

1THE 1 an fayuralan ipeialies Panel | Vokesed | Posiloosy | Fedpeis ] Conligealo | Cnloesse . Batih ol fafemenes | Tohoo | F
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SigLIBma
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Colas

Grupod de Tambiada . . N P - N w v Guardar
Comdeaored de Tiemps

Conferencas

Jiras Aplicaconss
MdSIC @n ESpara
Comuntos da 1N
Pagmaciin &
InbEroomursc.sncn

Est angnasmeerto
Grabaoones del I
SisTema

Devolver Llamada

Figura 2.3: Grabaciones del sistema

La primera opcion permite grabar el audio directamente desde una
extensioén ya funcional. Para esto se ingresa el nimero de extensién desde
el cual se quiere realizar la grabacion en el recuadro que dice “Si desea
realizar y comprobar grabaciones desde su teléfono, por favor, escriba
aqui su extension”.

La segunda opcién que se tiene es la de cargar una grabacion creada en
otro medio, para ello se debe tener un archivo de audio con un formato

soportado por Asterisk. Esto se realiza en este mismo médulo.

Configurar un IVR de bienvenida

El IVR permite recibir una llamada entrante y reproducir un mensaje de
bienvenida. Ademas se puede tener un menu interactivo por teclado

telefénico, a través de los 10 digitos, y los simbolos # (numeral) y *



(asterisco). Con esto es posible encaminar la llamada hacia otro destino o
nuevamente hacia el IVR que envi6 el anuncio.

Para la creacién de un IVR no es necesario llenar todos los campos.
Considerando un IVR de bienvenida, no se hacen necesarias opciones de
destino.

Los campos requeridos son los siguientes:

» Cambiar nombre: Etiquetar el IVR con un nombre distintivo.
 Tiempo de espera: Tiempo de espera (en segundos) antes de
encaminar la llamada a un operador después de haber sido reproducido el
mensaje pregrabado.

* Habilitar marcacion directa: Opcion que permite a quien llama marcar
una extension interna directamente sin tener que esperar a que el
operador conteste.

* Anuncio: Es el anuncio o mensaje de bienvenida que se grabd
anteriormente. Aparecera una lista con todos los mensajes disponibles.

A continuacion se debe proceder a configurar cuales seran los destinos de
las llamadas de acuerdo con el digito que el llamante presione en su
teléfono. Generalmente se sabe definir que el digito 0 (cero) hace que la

llamada sea enviada a la extension del operador.

PRX Configuration | Dperstor Penel | Voicamail | Monitoring | [ndpaist Configurator | Conderence | Babch of Dxtansions

IreaPBX Sin embeier Recepcionista digital

EXCRNSMINeS Editar meni Unnamed

Codigos de Guardar  Elewnar Recepoaesta degtal Unnamied
furcicnakdades
Cambiar nombre Unnamied

Anunon risguno [m]
Teemps de espera 10
Habilitar directoria £l

WM Returmn 1o TvR

Contexto del drecton =]
Halditar marcacGn directa o

Loop Before t-dest

Timeout Message Aisguns [m]
Loop Before i-dest

Mensaje de 'Opcidn no vilda' | Fege ]

Codas
Grupos de Timbrada

Condicones de Tiempo Repast Loops =
= Irerementar opoones Guardar DHSITHNLET ODOCNES
Conferendas
Oras Aphcaciones

Phonetook [MECIony. | Phosstook Do
Miisica en Espera Wb 3l VR ! tlxl

de FIN R | unramaed [=]

Conjuntos de PIr . —
Temingle Call | Hegep -

Faginacidin ¢ & Eriensions | <1001s Mckey Mouss [x]

IntErcomunicCasin

Figura 2.4: Formulario de creacion de IVR



Entre las opciones del menu disponibles, en la parte izquierda existe un
casillero donde se debe ingresar el digito correspondiente a la opcion del
IVR. Luego debe escoger cual sera el destino de la llamada. Aqui usted
podra seleccionar entre varios modulos disponibles ya sea enviar la
llamada a una cola de atencién ya definida, a otro IVR, a un grupo de

timbrado, a una extension especifica, etc.

2.3 Salas de conferencias

Elastix puede administrar dos tipos de cuartos de conferencia: Los cuartos de
conferencia permanentes y los cuartos de conferencia temporales. El primer tipo
se puede administrar bajo el menu “PBX — PBX Configuration — Conferences”,

mientras que el segundo se puede administrar bajo el menu “PBX a

Conferencias”.

Los cuartos de conferencia no son otra cosa que una especie de extension virtual
en la que a través de ella se pueden interconectar varias llamadas al mismo
tiempo, dando con esto la ilusion de estar en una conferencia con muchas

personas conversando al mismo tiempo.

Un cuarto de conferencia permanente es aquel que tiene un numero definitivo
preasignado. Suponiendo que se quiere crear el cuarto 88999 y asignarlo al
Gerente de Operaciones. De ahora en adelante las reuniones telefénicas de los
lunes por las mafianas se pueden realizar simplemente marcando 88999 cuando
llegue la hora pactada y todos los participantes saben que ese numero de cuarto

no cambiara de lunes a lunes.

Un cuarto de conferencia temporal se crea, como es obvio, para fines temporales.
Suponiendo que la empresa va a participar de una exposicién de productos en el
extranjero y quiere agendar una serie de reuniones entre los proveedores y
asesores externos para que se pongan de acuerdo en diferentes topicos. Por lo
tanto se decide asignar un cuarto de conferencia para cada asesor con el fin de

que ellos mismos coordinen las conferencias que crean necesarias. Légicamente



no se quiere que estos cuartos sean permanentes sino mas bien que expiren

luego de la feria ya que ellos no son trabajadores permanentes de la compania.

e elastix
Sistema Agenda Email

PBEX Configuration | Operator Panel | Voicemail | Monitoring | Endpoint Configurater | Conference

i Conferencia

Guardar Cancelar

Mombre de Conferencia: *
PIN Moderador:
PIN Usuario:

Tiempo Inicio (PST/PDT): *

|

Mumero de Conferencia: * 87300
Conlerencia Propia:
Opciones de Moderador A Grabar

Opcipnes de Usuario: AnInco Solo Esouchar Esperar por Lider

Duracktn { HH:IMM ): 1 o

Max Participantes: * 10

Figura 2.5: Creacién de nueva conferencia temporal

Los campos requeridos son:
* Nombre de la Conferencia: Necesario para identificar la conferencia

* Numero de la conferencia: Se provee un niumero aleatorio para la conferencia.

Usted puede cambiarlo si no esta siendo usado por otra conferencia
* Tiempo Inicio (PST/PDT): Tiempo de inicio de la conferencia

*+ Maximo Participantes: No se podran invitar mas participantes una vez se

complete el nUmero maximo de participantes.
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CAPITULO 3

3. Configuracién de Hardware

3.1 Instalacion de hardware de telefonia en Elastix

Instalar hardware de telefonia en Elastix es una tarea relativamente sencilla. Sin
embargo, es necesario tener claros los conceptos antes de comenzar pues de lo

contrario pueden existir confusiones.

Para instalar hardware de telefonia en Elastix se debe seguir los siguientes pasos.
1) Instalar el hardware fisicamente

2) Detectar el hardware a nivel de drivers

3) Configurar el hardware a nivel de Asterisk

3.2 Instalacion fisica de una tarjeta
Esto no involucra ninguna tarea complicada, solo las precauciones obvias al
instalar tarjetas electrénicas en un computador, como haber apagado y
desconectado completamente el equipo de la toma eléctrica y usar un dispositivo

de descarga electrostatica.

Figura 3.1: Tarjeta telefonica analégica de tipo modular con 3 médulos
FXO y 2 FXS instalados
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En la figura anterior se puede observar en la parte inferior derecha el conector
tipo molex que sirve para proveer de energia adicional a la tarjeta en caso de que

se utilicen moédulos FXS.

Luego de instalar la tarjeta, al encender el equipo y se debe verla enlistada a nivel
de bus PCI. Como ejercicio se puede utilizar el comando Ispci antes y después

de instalar la tarjeta y ver la diferencia.

3.3 Deteccion de hardware

Una vez que la tarjeta ha sido instalada es hora de que los drivers la detecten. El
driver de telefonia mas importante en Elastix recibe el nombre de DAHDI
(realmente se trata de un conjunto de drivers). DAHDI no es el Unico driver de
telefonia existente en Elastix. Si bien la mayoria de fabricantes de hardware de
telefonia usan DAHDI (o han integrado sus drivers dentro de DAHDI), existen otros
fabricantes que proveen drivers diferentes como es el caso de Sangoma o Rhino
Equipment. Estos otros drivers también se encuentran integrados dentro de
Elastix.

En las primeras versiones de Elastix la tarea de detectar el hardware se hacia
manualmente ejecutando algunos comandos desde la consola del equipo.
Actualmente se cuenta con una interfaz Web que detecta el hardware de manera
automatica y muestra graficamente el hardware detectado.

Esta interfaz se puede acceder desde el menu “System — Hardware Detector”.

e elastix
Aipeivila E iaail F PEX Reguars

1Rahlasd  Aelwask = Lhiars Manaip a ¥ i Hard Debtector palales & Bachiup !/ Beslire | Preleremies &

B Hardware Detector

Heplace file chan_dahdi.conl
Defipct Sangomsa hardware Detect New Hprdw ars
Ceefect [SDN bardware

Span & 1; VR 1 00 17 "D w &1 0P FARGDIF Bosrd 137 (HASTER ]

Dlastix i Boeraed undar 2 by PakSants Sobdions 2006 - 20

Figura 3.2: Detecciéon de Hardware Elastix 2.0
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En dicho menu se tienen las siguientes opciones:

+ “Replace file chan_dahdi.conf. Esta opcion crea un archivo
/etc/asterisk/chan_dahdi.conf adicionalmente a los necesarios que se requieren
para el sistema DAHDI (/etc/dahdi/modules.conf y /etc/dahdi/system.conf) que
sera procesado por Asterisk, conteniendo la informaciéon de configuracion de las
tarjetas que se detecten.

» “Detect Sangoma Hardware”. Esta opcion activa el funcionamiento del
demoénico de “wanrouter” provisto por el fabricante SANGOMA para
reconocimiento de su hardware y su integracion con los médulos de DAHDI.

+  “Detect ISDN hardware”: Esta es una opcion heredada de versiones anteriores
de Elastix, utilizada exclusivamente para deteccion de hardware del tipo “mISDN”.
Comunmente se utiliza esta opcion para la deteccion de tarjetas BRI de Digium y

sus cldnicas.



CAPITULO 4

4. Configuracién avanzada de PBX

4.1 Ruteo de llamadas

4.1.1 Rutas Entrantes
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Esta opcidn permite configurar el destino de las llamadas que ingresan por

una determinada troncal. Cuando una llamada ingresa al servidor, Asterisk

puede fijarse en el DID, en el CallerID o el nimero de puerto por donde

esta recibiéndose dicha llamada en el caso de que se cuente con troncales

tipo DAHDI.

leastix

freePEX Sin embeber

Extensiones

Codigos de
funcionaidades
Configuramsan General
Rutas Sakentes

Troncakes

Rutas Entrantes

L
Sigueme

VR

Otros Destings

Colas

Grupos de Timberado
Condiciones de Tiempo

Conferencias
Oiras Aplcaciones
Miksica &n Espera

InteErcomuncackin
Estacionamiznto

Devolrer Liamads
DIsA

Sisterna

Agenda Email

rabor Paned | Voicemail | Monitoring | Endpoist Comligeraier | Conference  Baich of Exiensior

Add Incoming Route

Drescriptiom

D0 Murmibesr
Caler [0 Nismber
CID Priarity Route:

At I

CID name prefix
Husic On Hoid
Sagral RINGING

Cafasit [x]

Pause Before Answer

Privacy Mansger

Languags

Grabadones del Sistema

Detect Fames

SOAINE

St Dursiinaiion

o (=]

& o O Yes

L2 o TNy o e —"— |

Cpues =

Clear Dt

it

rakion & Subim

Figura 4.1: Formulario de creacion de nueva ruta entrante
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» Description: Etiqueta que identifica la ruta entrante.

* DID Number: Para un peer del tipo SIP o IAX, el DID (Destination-
Inward-Dial) es el numero destino de la llamada, es asignado por el
proveedor y generalmente esta asociado al nimero de cuenta. Si su
cuenta es '85679432', ingresando ése numero en el campo DID, las
llamadas entrantes destinadas a esa cuenta deberian coincidir con esta
informacién y dirigirse al destino configurado. Si deja este campo en blanco
se estara haciendo referencia a las llamadas entrantes con cualquier
numero como destino.

» Caller ID Number: EI CID Number es el Caller ID o numero telefénico
desde donde se origina la llamada que es recibido por Elastix. Este dato
no es confiable ya que puede ser facilmente burlado por hackers. Al dejar
este campo en blanco se estara haciendo referencia a las llamadas
entrantes con cualquier Caller ID.

+ Set destination: Mediante el “set destination” se puede especificar
dénde se quiere que la llamada sea terminada, siendo esto: un IVR, una
extension, un miscelaneous destination, colgar la llamada o a un contexto

personalizado.

Rutas Salientes

Mediante las rutas salientes es posible indicar a través de qué troncal o
troncales deben ser enviadas las llamadas que originan desde alguna

extension interna de la central Elastix.
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e elastix
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Figura 4.2: Formulario de creacion de nueva ruta saliente

* Route Name: En este campo se especifica un nombre descriptivo para
la troncal para poder facilitar la administracién de las mismas.

* Route CID: En este campo es posible especificar un nimero que sera
utilizado por la llamada como numero de origen. Esta caracteristica de
cambiar el niUmero origen a discrecion del administrador de la central debe
estar soportada por el proveedor de las troncales utilizadas para realizar
la llamada.

* Route Password: Si se llena este campo, cada vez que una llamada
intente utilizar esta troncal, al llamador le sera solicitada que ingrese ese
mismo patron como clave. Si la clave es ingresada correctamente la
lamada es conectada, caso contrario la llamada es descartada. Solo es
permitido el ingreso de digitos.

+ Dial Patterns: El patron de marcado es el conjunto o patrén de digitos

que Asterisk usa para discriminar si el nimero marcado por la extension



16

interna “hace juego” con el patron configurado en la ruta saliente y de este

modo determinar el canal por donde debe enviar la llamada.

Patrén Descripciéon

X cualquier digito de 0-9
Z cualquier digito de 1-9
N cualquier digito de 2-9

[1237-9] | cualquier digito entre corchetes

. uno o0 mas caracteres

| Separa el niumero ubicado a la izquierda del
numero marcado. Ej: 9INXXXXXX deberia
representar los numeros marcados como
“92234567” pero solo deberia pasar “2234567”
Tabla 1: Patrones de marcado disponibles para matcheary

seleccionar ruta saliente
* Trunk Sequence: Se lista e indica el orden en que se debe intentar el
uso de las troncales. Cuando un numero digitado por un llamador “hace
juego” con el patrén de marcado especificado, Asterisk intentara realizar
la llamada por las troncales especificadas en esta opcion en el orden en

que son listadas

4.2 Troncales
Una troncal es aquella que permite terminar una llamada a otro sistema externo
de comunicacién VolP. Alguno de los tipos de troncales son: DAHDI, 1AX2, SIP,
ENUM, DUNDi y Custom.

4.2.1 Troncales de tipo IAX y SIP

Se deben especificar configuraciones entrantes y salientes que
generalmente son provistas por el proveedor de servicios de voz. Las
configuraciones pueden incluir username, password, codec utilizado, el

host con el cual debe de registrarse, etc.
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4.2.2 Troncales de tipo DAHDI

Las troncales de tipo DAHDI son las asociadas a hardware de telefonia
instalado en la maquina y usa el médulo chan_dahdi.so. Los archivos
asociados a este tipo de troncales son el /etc/asterisk/chan_dahdi.conf y
los archivos bajo la carpeta /etc/dahdi/

Las troncales DAHDI son creadas mediante un numero asociado a la

posicion del canal en el hardware.

4.3 Reportes

4.3.1

Reporte CDR

CDR es la abreviacion de Call Detail Record o Registro de Detalle de
Llamada.
La opcion “Reporte CDR” en la pestafa de “Reportes” del Elastix permite

visualizar un listado con el detalle de las llamadas.

COR Bapoet L

= L nmuid L] i 7 -

......

Figura 4.3: Vista acercada de campos MAC, direccién IP y Fabricante
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El reporte cambiara dependiendo de los valores de filtrado:

* Fecha Inicio: Fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas
* Fecha Fin: Fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas

» Campos adicionales de filtrado: Fuente, Destino, Canal Destino

+ Estado de la llamada: ANSWERED, BUSY, FAILED, NO ANSWER

Uso de Canales

La opcién “Uso de Canales” del Menu “Reportes” del Elastix permite
visualizar graficamente el numero de llamadas simultdaneas para cada

canal [3].
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Figura 4.4: Reporte de uso de canales
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CAPITULO 5

5. Conectando Servidores Elastix

5.1 Interconexion entre dos servidores Elastix

Una de las ventajas de usar Elastix es que facilmente se puede interconectar dos
servidores Elastix de tal manera que lugares remotos se puedan comunicar con

un solo plan de marcado.

Suponiendo que se quiere interconectar un servidor Elastix localizado en un punto
A con otro servidor Elastix en un punto B. El resultado debe ser que un teléfono
conectado al servidor Elastix en el punto A pueda comunicarse marcando

simplemente la extension del teléfono conectado al servidor Elastix en el punto B,

Dy

N

; Mu-l.mrlﬂ.r.:ru'\llr\:ﬂ-r‘u LR e

y viceversa.

Figura 5.1: Interconectando dos Elastix
Para implementar esto se requiere definir dos cosas:
1. Latroncal SIP entre los servidores Elastix

2. Las rutas salientes en cada servidor Elastix
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Toda la configuracion se puede realizar desde la interfaz Web de Elastix desde el

menu PBX — PBX Configuration

5.1.1 Definiendo la troncal SIP

Se define el nombre de la troncal, el cual puede servir también como
username para el proceso de registro. Se debe crear la troncal del Elastix

en el punto A (“pointA”) y la del punto B (“pointB”).
Luego se define los detalles del peer:

host=dynamic
secret=welcome
trunk=yes

type=friend

Esta configuracién de la seccion de peer se debe repetir en ambos
servidores Elastix. Aqui se ha definido como la palabra “welcome” como

secret.

Se debe también definir el register string (cadena de registro) usando

pointA o pointB como username segun sea el caso.
Para el servidor Elastix en el punto A se debe tener:

pointB:welcome@a.b.c.d

Para el servidor Elastix en el punto B deberia ser:

pointA:welcome@w.x.y.z

También se debe definir los detalles del user en la misma pantalla de
creacion de troncales SIP anterior. La seccion de user establece donde se
quiere terminar la llamada. Para acceso a extensiones locales basta con
colocar el contexto primario from-internal. Esto indica que cuando la

llamada entre por la troncal se iniciara en el contexto aqui especificado [4]:
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context=from-internal
host=192.168.1.240
insecure=very

type=friend

5.1.2 Definiendo las rutas salientes

+ Se determina el nombre de la ruta saliente.

* Se define el patron de marcado. Suponiendo: 2|XXX , indica que para
marcar a las extensiones conectadas al servidor Elastix en el punto B se
debe marcar con el numero 2 adelante.

* Se escoge la troncal por la cual debe irse la llamada. En este caso la

troncal SIP/pointA

5.2 Conexion predefinida con proveedores de llamadas via IP
Existe otra forma de crear troncales SIP para interconectar el servidor
Elastix con un VSP. La interfaz de VolP Provider permite ingresar los
parametros de peer y cadena de registro directamente en un formulario.
Ademas, se puede seleccionar entre los proveedores mas comunes los

cuales ya cuentan con parametros predeterminados de configuracion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Escribir “Comunicaciones Unificadas con Elastix" fue una fascinante travesia que
me dejé muchas lecciones aprendidas sobre todo a nivel técnico y pedagdgico. Los
lectores alrededor del mundo quedaron gratamente satisfechos con el resultado
obtenido en el producto final. Esta obra terminé siendo mas que tan sélo el material
oficial para las certificaciones Elastix, es considerada también una bien recibida
introduccion al mundo VolIP. “Es una buena manera de empezar a aprender elastix

y al mismo tiempo Voz sobre IP”— J.Q. via amazon.com

Se recomienda procurar mantener actualizado el contenido a través de

subsiguientes ediciones conforme el software vaya también actualizandose.
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ANEXOS

ARCHIVOS DE CONFIGURACION DE ASTERISK DISTRIBUIDOS CON

ELASTIX:
Archivo Descripcion
a2billing.conf Archivo general de configuracion de A2billing.

additional a2billing_iax.conf

Configuracion de IAX para A2billing.

additional a2billing_sip.conf

Configuracion de SIP para A2billing.

adsi.conf

Archivo de configuracion para ADSI (Interfaz
Andloga para servicios de Displaypor sus siglas
en Inglés). Con ADSI se puede interactuar entre
Asterisk y los displays de teléfonos analogos.

adtranvofr.conf

Archivo de configuracion que permite tener
soporte de Voz sobre Frame Relay

agents.conf

Archivo de configuracién que permite manejar
los agentes de las colas.

alarmreceiver.conf

Sirve para configurar la
aplicaciéon AlarmReciever ().

alsa.conf Configura el driver de sonido con los driversde
ALSA.
amd.conf Se utiliza para deteccidon automatica de

maquinas contestadoras.

applications.conf

Basicamente aqui se incluye plan de marcado.
Los contextos aqui incluidos se les puede
denominar aplicaciones y sus nombres empiezan
con la cadena “app-.

asterisk.conf

Archivo principal de configuracion de Asterisk.
Aqui se configuran los directorios de trabajo de
Asterisk asi como algunas opciones generales.

cbmysql.conf

Archivo de configuracion del moddulo de
Asterisk  llamado CBMySQL (Conference
Bridge MySQL) usado para manejar las
conferencias en Elastix.
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El archivo principal de configuracion de la
reportacion de CDRs.

cdr_custom.conf

Este archivo define lo que se escribe en los
CDRs de Asterisk.

cdr_manager.conf

Este archivo controla si se deben enviar CDRs a
través del AMI (Asterisk Manager Interface).

cdr_mysql.conf

Archivo de configuracion del modulo cdr_mysql
que permite registrar los CDRs en la base de
datos MySQL.

cdr_odbce.conf

Aqui se configura el moédulo que permite
registrar CDRs a través del driver ODBC de
base de datos.

cdr_pgsql.conf

Aqui se configura el modulo que permite
registrar CDRs en la base de datos PostgreSQL.

cdr_tds.conf

Con este archivo podemos configurar el modulo
que permite registrar CDRs a través de
los drivers de freeTDS. Por ejemplo, con este
modulo podemos registrar CDRs en la base de
datos MS-SQL.

chan_dahdi.conf

Este archivo contiene la configuracion de los
canales tipo DAHDI. Este archivo también
incluye los
archivos chan dahdi additional.conf
ydahdi-channels.conf.

chan_dahdi_additional.conf

Este archivo lo sobreescribe FreePBX
principalmente cuando se crean extensiones tipo
DAHDI.

cli.conf

Archivo de configuracion de la consola de
Asterisk.

codecs.conf

En este archivo se configuran algunas opciones
que controlan el funcionamiento  de
algunos codecs.

dahdi-channels.conf

Este archivo se encuentra incluido en
el chan dahdi.conf y se trata de un archivo
generado automadticamente por el Hardware
Detector de Elastix a través de la herramienta
dahdi_genconf.
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Este archivo define si Asterisk debe realizar
peticiones DNS regularmente y cada cuanto
tiempo.

dundi.conf Archivo de configuracion de DUNDI
(Distributed Universal Number Discovery).
enum.conf Archivo de configuracion de ENUM.

extconfig.conf

Permite  configurar lo que se llama
“configuracion externa”. Es bdsicamente una
funcionalidad que permite mapear cualquier
archivo de configuracion con una entidad
externa como una base de datos.

extensions.ael

Plan de marcado en formato AEL (A4sterisk
Extension Language). No se usa en Elastix.

extensions.conf

Archivo de configuracion que incluye
aextensions additional.confy
aextensions custom.conf.

extensions_a2billing.conf

Plan de marcado adicional para la aplicacion
A2Billing.

extensions_additional.conf

Archivo de configuracion de  Asterisk
modificado por FreePBX donde no se debe
editar a mano porque los cambios se perderan.

extensions_custom.conf

Archivo donde se pueden crear contextos
personalizados de Asterisk sin que FreePBX los
sobre escriba.

features.conf

Aqui se pueden configurar  algunas
caracteristicas de Asterisk como parametros de
transferencias y captura de llamadas.

features_applicationmap_additio | Archivo incluido desde
nal.conf el features.conf que contiene
configuracion de la
seccion applicationmapy que es
sobrescrito por FreePBX.
features_applicationmap custom | Archivo incluido desde
.conf el features.conf que contiene
configuracion de la

seccion applicationmapy que puede ser
sobrescrito por el usuario ya que no lo
sobrescribe FreePBX.




features featuremap additional.
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Archivo incluido desde
el features.conf que contiene
configuraciéon de la seccidon featuremapy
que es sobrescrito por FreePBX.

features featuremap custom.con
f

Archivo incluido desde
el features.conf que contiene
configuracion de la seccion featuremapy
que puede ser sobrescrito por el usuario ya que
no lo sobrescribe FreePBX.

features general additional.conf | Archivo de configuracion general
de features que sobrescribe FreePBX.
features general custom.conf Archivo de configuracion general

de features que puede ser escrito por el usuario
ya que FreePBX no lo sobrescribe.

festival.conf

Archivo de configuracion de Festival.

followme.conf

Configuracion de la funcionalidad followme.

func_odbc.conf

Permite configurar pardmetros de conexioén con
una base de datos a través del driver ODBC para
poder hacer consultas en caliente a través del
mismo plan de marcado.

globals_custom.conf

Permite al usuario definir variables globales que
no seran sobrescritas por FreePBX. Este archivo
es incluido desde
elextensions additional.conf.

gtalk.conf

Archivo de configuracion para que Asterisk
funcione como cliente del servicio Google Talk.

h323.conf

Archivo de configuracion para protocolo H.323
seglin la implementacion basada en el proyecto
Open H.323. Existen otras implementaciones.

http.conf

Configuracion de mini servidor Web embebido
en Asterisk. Por omision este servicio esta
apagado asi que tener cuidado de no levantarlo
en el mismo puerto que el servidor Apache que
viene integrado en el Elastix.

iax.conf

Archivo principal de IAX que incluye a los otros.

iax_additional.conf

Configuracion de IAX generada por FreePBX no
se debe editar.

1ax_custom.conf

Configuracion de IAX que se puede editar ya que
no la sobrescribe FreePBX.
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Archivo complementario al iax.confdonde
FreePBX escribe configuracion general. Esto es
porque en la actualidad el archivo iax.conf ha
quedado como un simple archivo de inclusion, o
sea que incluye a otros archivos.

iax_general custom.conf

Similar

al iax general additional.conf pero
aqui puede escribir informacion el usuario ya
que este archivo no es sobrescrito por FreePBX.

iax_registrations_custom.conf

Similar al iax registrations.confpero
este archivo no es sobrescrito por FreePBX,
permitiendo almacenar configuracion del
usuario sin temor a que se sobreescriba.

1ax_registrations.conf

Archivo utilizado por FreePBX para almacenar
informacion de cadenas de registro con otras
centrales o proveedores VoIP que usan protocolo
[IAX.

iaxprov.conf

Archivo utilizado par actualizar el firmwarede
dispositivos TAX.

indications.conf

Archivo para configurar la definicion de
tonos. Estos tonos pueden variar de un pais a otro
o de una compaiia telefonica a otra.

jabber.conf

Archivo que permite configurar el soporte
XMPP en Asterisk. Esto es porque Asterisk se
puede conectar como cliente a un servidor
XMPP (El nombre Jabber es el anterior nombre
del protocolo XMPP).

jingle.con

Archivo de configuracion de Jingle. Jingle es una
extension del protocolo XMPP que permite
soportar multimedia a través de este protocolo.

localprefixes.conf

Archivo que permite configurar reglas de
marcado basadas en prefijos.

logger.conf

En este archivo se puede configurar
el logging de Asterisk. Ver la seccion de
diagnostico para mayor informacion.

manager.conf

Archivo de configuracion del servicio
de Asterisk Manager Interface.

manager additional.conf

Informacién de configuracion de AMI que puede
ser sobrescrita por FreePBX.
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Informacién de configuracion de AMI para uso
del usuario, o sea que este archivo no es
sobrescrito por FreePBX.

meetme.conf

Configuracion de los cuartos de conferencia
permanentes.

meetme_additional.conf

Configuracion de cuartos de conferencia escrita
por FreePBX.

mgcp.conf

Configuracion de protocolo MGCP.

misdn.conf

Archivo de configuracion del canal chan _misdn
en Asterisk.

modem.conf

Archivo de configuracion del soporte
para modems ¢ ISDN usando los drivers de
ISDN4Linux o CAPI4Linux.

modules.conf

Este archivo le dice a Asterisk cuales modulos se
cargan y cudles no.

musiconhold.conf

Aqui se configura la musica en espera. Asterisk
es muy flexible e inclusive soporta streaming de
audio.

musiconhold additional.conf

Archivo para configuracion de musica en espera
que sobrescribe FreePBX.

musiconhold custom.conf

Definicidon de musica en espera definida por el
usuario. Este archivo no lo sobrescribe
FreePBX.

muted.conf

Permite enviar audio a ciertos canales y reducir
el volumen de dicho audio mientras estos canales
estan activos.

osp.conf

Permite configurar soporte para protocolo OSP
(Open Settlement Protocol). Este protocolo nos
permite intercambiar informacion
(como accounting y uso) con proveedores que
soporten dicho protocolo.

oss.conf

Permite configurar canales tipo OSS (Open
Sound System). OSS es un driver de audio (o un
conjunto de drivers de audio) y nos permite
configurar canales en la propia de tarjeta de
sonido.

Algo similar al soporte ALSA.
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Archivo que almacena cierta informacion de
lotes de parqueo. Este archivo se escribe
automaticamente por el modulo Parkinglot.

phone.conf Permite configurar canales tipo phone que se
basan en una implementacion de canal para el
proyecto Linux Telephony que soporta este tipo
de dispositivos en Linux.

phpagi.conf Configura algunos parametros basicos para el

soporte de la libreria PHPAGI.

privacy.conf

Bésicamente este archivo define el nimero de
intentos que tiene un usuario para intentar
ingresar un nimero de teléfono valido en la
aplicaciéon PrivacyManager () .

queues.conf

Archivo general de configuracion para colas. Si
desea editar las colas en archivos de texto, se
recomienda

modificar queues custom.conf.

queues_additional.conf

Archivo que crea colas generado desde
FreePBX. No se debe modificar manualmente
porque se pueden perder los cambios.

queues_custom_general.conf

Archivo de configuracion general de colas
escrito por el usuario, es decir que no lo
sobrescribe FreePBX.

queues_custom.conf

Archivo de configuracion de colas que puede ser
modificado por los usuarios sin que FreePBX lo
borre.

queues_general additional.conf

Archivo de configuracion general de colas
escrito por FreePBX.

queues_post_custom.conf

Actualmente FreePBX no usa este archivo.

res_mysql.conf

Permite a Asterisk obtener la configuracion de la
base de datos MySQL. El concepto se denomina
Asterisk Realtime.

res_odbc.conf

Permite a Asterisk obtener configuracion de
bases de datos a través del driver ODBC.

res_pgsql.conf

Permite a Asterisk obtener configuracion de la
base de datos PostgreSQL.

res_snmp.conf

Permite configurar soporte SNMP en Asterisk.
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Archivo de configuracion de repetidora de radio.
Esto le permite a Asterisk comunicarse via VoIP
utilizando tecnologia de repeticion de radio.

rtp.conf

Configuracion del protocolo RTP. Aqui se puede
configurar el rango de puertos RTP que Asterisk
utilizara.

say.conf

Define ciertos parametros de
internacionalizacion.

sip.conf

Archivo de configuracion de SIP que incluye a
los otros.

sip_additional.conf

Configuracion de SIP generada por FreePBX y
que no se debe editar manualmente.

sip_custom.conf

Configuracion de SIP que se puede modificar y
no es sobre escrita por FreePBX.

sip_general additional.conf

Archivo complementario al sip.confdonde
FreePBX escribe configuracion general. Esto es
porque en la actualidad el
archivo sip.conf ha quedado como un
simple archivo de inclusion, o sea que incluye a
otros archivos.

sip_general custom.conf

Similar

al sip general additional.confpero

aqui puede escribir informacion el usuario ya
que este archivo no es sobrescrito por FreePBX.

sip_nat.conf

Configuracion para trabajar con SIP a través de
NAT (Network Address Translation).

sip_notify.conf

Utilizado para configurar el soporte que permite
reiniciar algunos teléfonos SIP remotamente.

sip_registrations_custom.conf

Similar al sip registrations.confpero
este archivo no lo sobrescribe FreePBX
permitiendo almacenar configuraciéon del
usuario sin temor a que se borre.

sip_registrations.conf

Archivo utilizado por FreePBX para almacenar
informacion de cadenas de registro con otras
centrales o proveedores VolIP.

skinny.conf

Permite configurar el protocolo SCCP (Skinny
Client Control Protocol) en Asterisk.

sla.conf

Configuracion de SLAs (Shared Line
Appearances).
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Permite configurar soporte SMDI (Station
Message Desk Interface) que le permite a
Asterisk  funcionar como un  sistema
de voicemail para centrales que soportan este
protocolo.

udptl.conf

Le permite a Asterisk soportar paquetes UDPTL.
Estos paquetes son utilizados por el protocolo
T.38 para fax.

unicall.conf

Aqui se puede configurar el
modulo chan unicall.

users.conf

Este archivo se utiliza para definir el concepto de
“usuario” que puede tener asociado
opcionalmente un teléfono (o extension). Esto
modela mejor el hecho de que un mismo usuario
puede cambiar de dispositivo telefonico y desde
cualquier dispositivo se puede autenticar.

vm_email.inc

Plantilla de email que se envia para notificar al
usuario de la llegada de un nuevo correo de voz.

vm_ general.inc

Algunos parametros generales relacionados con
el voicemail.

voicemail.conf

Archivo de configuracién de los casilleros de
VoZ.

vpb.conf

Archivo de configuracion de tarjetas
VoiceTronix.




