


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































APENDICE F
PROGRAMA 55

CALIFICACION DE DESEMPENO

Grupo
Actividad Pre-prensa Prensa Manufactura Bodega Administracion
Exposician del libro 58 4 5 9 5 10
Plano del area 10 4.7 9.3 6 4.7
Tiempo 10 8 8 10 8
Exposicion del plano 10 0 10 0 0
Calidad del plano 10 6 10 8 6
Tarjetas Rojas 8 9 10 9 10
% Eliminacion 63% -7 83% - 10 83% - 10 57% -8 82% -- 10
Plan de trabajo 9 6 10 10 10
Plan de Accidn 1.5 3 5 5 2.5
General 3 6 0 0 0
Limpieza y Mantenimiento 0 Q 10 10 5
Listado de problemas SW2H 9 9 10 10 9
Tiempo 8 8 10 10 8
Desarrollo 10 10 10 10 10
Auditorias 58 3.8 6.3 9.5 6.0 7.5
Puntualidad de realizacion 2 9 10 5 8
Mejora en puntaje 5 6 10 4 9
Reaccion ante la auditoria 4 3 8 7 9
Diagrama de radar 4 7 10 8 6
Manejo de cartelera 8 7 10 7 8
Reuniones 4.7 5.8 8.8 6.3 7:3
Puntualidad 5 6 9 7 6
Iniciativa 6 4 10 6 7
Asistencia 2 8 g 6 6
Participacion 5 4 10 7 7
Numero de reuniones 2 9 8 5 10
Participacién del Lider 8 4 7§ 7 8
Identificacion del area de trabajo 10 10 10 9 10
Actividades Adicionales
Pintada de perchas y armarios 10
Arreglo de bodega de repuestos 10
Pintura de oficinas 10
Mejora de sus lugares de trabajo 10
Arreglo de la seccion de troqueles 10
Administracion del botiquin 10
Subtotal 6.5 6.6 i 9.1 7.0 7.7
Puntos Adicionales
Autonomia en las reuniones 0.5 0.2
Puntaje Total 6.5 6.6 9.6 7.0 7.9
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APENDICE H

Analisis del casete: Los 7 habitos de las personas altamente eficaces de
Stephen Covey
Para internalizar los habitos hay que:
Aprender
Ensefiar
Ponerlo en practica

Paradigma: forma en que se ve al mundo
Habito: principio que internalizamos, encuentro entre el conocimiento, la
capacidad y la actitud

Como hacer? Qué hacer?

Capacidad Conocimiento
HABITO
Deseo f

Querer

C: capacidad de

P: produccion de resultados deseados } . Equilibrio de PCP
P: produccién

Dependencia Independencia Interdependencia
Actitud del tu g Actitud del yo —» Actitud del nosotros
Necesita de los demas mas madura

Exito: depende del caracter AMP (actitud mental positiva)

Los habitos 1, 2 y 3 permiten pasar de la dependencia a la independencia y
se fundamentan en el caracter.

Los habitos 4, 5 y 6 permiten pasar de la independencia a la
interdependencia y se fundamentan en la expresion externa del caracter.

La unica manera de cambiar los paradigmas es cambiar los héabitos.

Primer Habito: PROACTIVIDAD

Las personas proactivas asumen las responsabilidades de su vida, toman la
iniciativa. Tienden a no culpar a las personas o circunstancias de lo que les
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sucede. Ser fiel a nuestra naturaleza humana implica actuar en vez de que
se actle sobre nosotros.

Su conducta es producto de sus propias decisiones basadas en valores.

Lo contrario a ser proactivo es ser REACTIVO. Las personas reactivas
culpan a los demas de sus pesares.

Determinismo: esto indica que uno no elige nada. Las opciones son
respuestas automaticas a condiciones externas. Existen 3 tipos de
determinismo:

1. Genético: la culpa es de los abuelos. Esta en los genes, es hereditario.
2. Siquico: la culpa es de sus padres que lo criaron mal

3. Ambiental: la culpa es de la politica

Una persona proactiva no niega que las condiciones ambientales influyen
pero lucha para obtener los resultados deseados

Una persona proactiva ejerce libertad:

Tener libertad es una condicion del ambiente

Ser libre es una condicién personal

Segundo Habito: EMPEZAR CON EL FIN EN LA MENTE

Empezar hoy con una idea del fin de su vida

Debe existir una clara comprensidn del destino. Siempre hay dos
creaciones: la fisica y la mental, la creacidn fisica sigue a la mental. Decida
cual es su propio sistema de valores. Escriba su propio credo, su sistema de
valores asi, llegara a detectar los principios fundamentales. Esta =2s la
esencia del habito 2. Este habito es el de liderazgo personal.

Liderazgo Personal------ direccion

Administracion ------ se centra en velocidad, coordinacién, logistica

Una vez que decide las cosas correctas, debemos hacerlo bien

Desarrollar y escribir un enunciado de misién y vision

La clave del compromiso es la participacion, sin compromiso no hay
participacion.




Desarrollar un centro. Centrarse alrededor de un conjunto principios, valores
y propositos que trascienden lo cotidiano.

Existen 4 roles para una persona: rol de trabajo, rol de familia. rol social y rol
de fe. Se deben fundamentar en principios y valores

Tercer Habito: PONER PRIMERO LO PRIMERO

Tiene que ver con la Administracién del Tiempo; lo mas importante es la
administracién de uno mismo viendo como se relacionan los eventos con su
misién. Existen dos dimensiones: IMPORTANCIA Y URGENCIA que crean
categorias de demanda sobre el tiempo.

IMPORTANTE: significa que se vincula al habito 2, sus metas, valores.
URGENTE: es aquello que apremia, tiene que tomar accion inmediata y
muchas veces no tiene nada que ver con sus metas y valores

Poner primero lo primero le ayuda a enfocar sus prioridades dia tras dia,
momento tras momento.

Matriz de administracion del tiempo
I 1

IMPORTANTE
IMPORTANTE NO URGENTE
URGENTE Calidad/capacitacion

Exitoso/ efectivo

11 IV
NO IMPORTANTE NO IMPORTANTE
URGENTE NO URGENTE

Cuadrante 1: son los problemas o crisis

Cuadrante 2: algo ligado a sus metas, sus roles pero que no es imperativo
gue se haga ahora. g

Cuadrante 3: teléfono que suena, el correo sin contestar, es urgente pero no
se relacionan con su mision

Cuadrante 4: mucho tiempo perdido, mucha television, reuniones mal
preparadas, etc

Todos los habitos de las personas altamente eficaces estan en el cuadrantes
[I. El Dr. Covey ha constatado que el cuadrante dos es la clave de la
administracion.

Administracion por crisis: Si se descuidan las actividades del cuadrante Il
aumentaran los problemas.




El tiempo para el cuadrante dos debe venir de los cuadrantes 3 y 4 ya que
eéstos no tienen valor. Se requieren ciertas capacidades para estar siempre
en el cuadrante 2 como ser proactivo.

Cuarto habito: PENSAR GANAR - GANAR

Es una filosofia total de interaccion humana en la que usted busca soluciones
que satisfacen a ambas partes.

Muchas personas no creen que sea posible encontrar soluciones ganar —
ganar en los negocios.

Los buenos terminan ultimos; buscar soluciones ganar — ganar no quiere
decir que debamos ser buenos e ingenuos. Es el equilibrio entre el coraje y
la consideracion.

Antes de trabajar con técnicas y personalidad, se debe trabajar con el
caracter.

Hay una alternativa al ganar — ganar es: GANAR — GANAR O NO HAY
TRATO. Si no se puede llegar a un acuerdo ganar — ganar, llegar a un
acuerdo de no estar de acuerdo.

Ganar — ganar no es una técnica de personalidad es un paradigma total de
interaccion humana. Requiere tener un caracter maduro.

Quinto habito: BUSCAR PRIMERO ENTENDER PARA LUEGO SER
ENTENDIDO ;

La tendencia humana es ser entendido, se debe cambiar el paradigma vy
comenzar a entender a los demas aunque requiera de mas esfuerzo.

La verdadera capacidad de entender el habito 5 nace de los 3 primeros
habitos.

Sexto habito: SINERGIZAR

Se deriva de la palabra sinergia que quiere decir que el todo es mayor que la
suma de sus partes. Las soluciones son mejores que las propuestas.
Transigir es lo opuesto (1+1=1.5)

Sinergizar quiere decir 1+1=3

Séptimo habito: AFILAR LA SIERRA

Se refiere a la autorenovacién, al automantenimiento. Con este habito se
desarrollan los 6 habitos anteriores.

Al aplicar este habito las personas crecen en sus cuatro dimensiones: fisica,
mental, espiritual y social-emocional
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