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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste implementar un disefio de propuesta de
mejoramiento de la imagen de los tricitaxis para reducir su impacto visual en las
areas periféricas de la ciudad de Guayaquil, debido a que no existe un modelo
en el cual genere la seguridad a quienes hacen uso de este medio de transporte

publico.

A su vez se espera implementar en la ciudad de Guayaquil y las zonas periféricas
de la misma otorgandole asi un plus, debido a que su modelo traera consigo un
impacto visual positivo a la demanda que utilice de manera frecuente este medio
de transporte urbano, contando con un modelo en sus fachadas como: lugares

turisticos de la ciudad, fechas civicas, simbolos patrios entre otros

En este proyecto se espera contar con alrededor de 500 délares americanos por
cada tricitaxis que se le implemente esta nueva fachada y a su vez de un mejor
servicio, estd previsto una duracion de 9 meses mientras se hace el
gestionamiento y se cuente con los permisos para circular de manera legal, se
espera que antes del tercer trimestre el mismo llegue a un punto de equilibrio

con un beneficio al 50%.

Se creara un disefio como propuesta y a su vez dirigido al turismo, como parte
de algo atractivo para la ciudad, aunque el objetivo de la misma sea dar a

conocer un disefio para mejorar su fachada.

Se llevara a cabo en conjunto con los de la ANT, que son quienes otorgaran el
permiso para poder ejecutar el proyecto, es decir presentar la propuesta del

disefio que se piensa incorporar en los tricitaxis.

Se cree que este proyecto tendra éxito, porque dentro de un sondeo realizado,
los usuarios que usan manera frecuente el transporte publico (tricitaxis) indicaron
que, al mejorar la calidad del servicio y en el estado en que se encuentran
utilizarian este medio de transporte mas a menudo y lo adaptarian como estilo
de vida, ya que brinda seguridad y generara una imagen turistica la ciudad de

Guayaquil.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TRANSPORTE PUBLICO: Hace referencia a los autobuses, trenes y otras
unidades moviles que sirven para la movilizacion de los ciudadanos de una
comunidad y que esta solventado y manejado por el Estado vigente. (Guerra,
2014)

IMAGEN TURISTICA: Es un concepto de vital importancia, tanto en el &mbito
académico como profesional, dada su enorme influencia en la toma de
decisiones del turista, y por consiguiente en el exitoso desarrollo de un destino
turistico y de sus empresas. En esta linea de investigacion se analiza la imagen
de los destinos y sus empresas, tanto la imagen proyectada como la percibida,
asi como sus diferentes dimensiones: caracteristicas funcionales y psicolégicas,
imagen global e imagen de los atributos, rasgos Unicos y rasgos comparativos.
(Gil, 2015)

IMPACTO VISUAL: Efecto que produce sobre una persona la vision de un objeto
en un lugar determinado. También podria definirse como una agresién estética.
En todo caso se trata de una impresion muy subjetiva pues la estética es una
percepcion de la belleza, que es una cualidad abstracta y subjetiva, una
representacion mental que puede producir un placer intenso a quien la

contempla. (Paula, 2009)

ZONAS PERIFERICAS: espacios en transicion en los que, entre otras
caracteristicas, permanecen practicas agrarias. Sin embargo, el proceso de
urbanizacién, se ha desarrollado hacia estos espacios y ha tenido diversas

consecuencias en ellos. (Flores, 2014)

ANT: Autoridad Nacional de Transito


http://definicion.de/estado
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ONOMATPEYA: Se trata de la imitacion o recreacion del sonido de algo en el
término que se utiliza para significarlo. También puede referirse a fenbmenos

visuales. (Real Academia, wikipedia, 2012)

RICKSHAW: Un rickshaw es un vehiculo ligero de dos ruedas que se desplaza
por traccion humana, bien a pie o a pedales. Muy popular en paises como China,
Japoén o India, su uso se ha extendido a otras ciudades de todo el mundo, a
menudo como reclamo turistico o en servicio de bicitaxi. (Real Academia,
wikipedia, 2016)

TIERRAS NIPONAS: Tierras japonesas (Real Academia, wikipedia, 2012)

MARCO REGULATORIO: Es el conjunto de leyes y normas para la gestion de

una utilidad

ELEMENTOS CIVICOS: Elementos que representan a un lugar como tal, su
bandera, himno, escudo: fechas importantes

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

JOURNALS: Un texto cientifico, publicacién cientifica o comunicacién cientifica,
es uno de los ultimos pasos de cualquier investigacion cientifica, previo al debate

externo (Real Academia, wikipedia, 2012)



“Disefio de propuesta de mejoramiento de laimagen de los tricitaxis para

reducir su impacto visual en las areas periféricas de Guayaquil”

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una alternativa para el
mejoramiento de la imagen que proyecta las tricimotos que ofrecen el servicio
denominado como “tricitaxis” en Guayaquil, ya que en los ultimos afos se ha
observado como este tipo de vehiculo se ha ido desarrollando e imponiendo
como el medio de transporte mas utilizado en las zonas periféricas de la ciudad,
provocando una creciente oferta del servicio pero a su vez un notable deterioro
de las unidades y el mal aspecto de las mismas. En Guayaquil se ha utilizado
mucho este servicio de transporte, por lo que adquiere mucha demanda al
transportarse en lugares de corta distancia, como un medio de placer para los

usuarios.

En relacion a estudios no formales y en base la observacion se pudo detectar
que el factor, que salta a la vista dentro de las unidades es el de carrocerias
oxidada, lonas parchadas o en mal estado y plasticos que sirven como ventanas
con huecos, junto con esto las unidades presentan ademas la ausencia de
seguridades para los usuarios dentro del automotor, tales como cinturén de
seguridad, o conductores sin la licencia necesaria para conducirlos, unidades no

reguladas o autorizadas para circular

Los factores antes mencionados han creado un verdadero problema
social, ya que, a pesar de la problematica mencionada, éste es un medio de
subsistencia para algunos conductores que han visto en el servicio de tricitaxis
una oportunidad de trabajo honrada, pero a la vez peligrosa por la falta de las

seguridades antes mencionadas.

La propuesta se basa en un nuevo disefio en la fachada de los tricitaxis
siguiendo el modelo exitoso de los llamados “tuk”, tricimotos estilizadas que son
utilizadas para el turismo en paises europeos como Italia, Portugal e Inglaterra
y muy afamadas por su servicio, cuya finalidad es la de brindar mayor seguridad



y comodidad tanto a los conductores como a los usuarios cambiando la
percepcion actual de la clientela, haciendo de la experiencia de trasladarse de
un lugar otro en este vehiculo sea placentera y digna de replicarse, obteniendo

a su vez elevar el autoestima de quienes los conducen.

En este proyecto se espera justificar la necesidad de mejorar una imagen
de los denominados tricitaxis que permita a los usuarios proyectar la utilidad de
estos servicios reflejados en el atractivo y facilidades de utilizar los mismos
considerando la nueva imagen corporativa propuesta en este documento de una
manera mas practica, que reflejar una experiencia el llegar a un determinado
destino, pero esto generando asi una excelente experiencia haciendo que valga

la pena tomar uno.



CAPITULO |

1 MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES

En primer lugar, los tricitaxis reciben o adoptan el nombre de “motocicleta de
3 ruedas” a modo de carro en donde en paises de las urbes asiaticas (que es
donde empez6 esta tendencia) como Bangkok hacen uso de los mismos como

icono turistico.

Segun Muy interesante habla sobre el ricksaw que:

El nombre es una onomatopeya por el ruido de sus motores. Su origen
esta en el Rick Shaw, el carro tirado por una persona, que un rico comerciante
chino mostr6 al rey tailandés Rama V en 1871; el éxito entre la gente que no
podia permitirse un caballo para recorrer las siempre enfangadas calles de
Bangkok fue inmediato. Al Rick Shaw le sucedi6 el samlor, o bicicleta unida

a un carrito en el que cabia mas de una persona. (Muy interesante, 2015)

Es particularmente popular en ciudades donde el trafico y la congestion son
mayores problemas, como sucede en la capital o en Nakhon Ratchasima. Sus
duefios también conducen este tipo de vehiculos para trasladar productos

frescos en ausencia de pasajeros.

En un principio, Japon exporto las motos de tres ruedas a Tailandia desde
1934, y mas adelante su Ministerio de Correos y Telecomunicaciones dono
aproximadamente 20 mil motos de tres ruedas usadas, a paises del sureste de
Asia. El gesto fue debido a que los tuk-tuks pasaron a otro plano en tierras
niponas a finales de los afios sesenta, pero fue precisamente esto lo que hizo

tan popular al vehiculo como transporte informal en sitios como India e Indonesia,



ampliandose esta costumbre que_podria parecerte extrafia, a muchas otras

partes del mundo.

El inventor de aquel disefio que hasta el dia de hoy es uno de los mas
idolatrados en el mercado, tuvo en los afios cuarenta esta idea de elaborar un
vehiculo comercial de tres ruedas para ayudar con la reconstruccion econémica
post-guerra en ltalia. Corradino D’Ascanio (Pescara, 2015). El genio detras de
esta maravillosa ocurrencia, logrd concretar el negocio con la compafia donde

trabajaba, Piaggio, y fue asi como nacio el “tuk-tuk”.

Las auto-motos no son vehiculos comunes, pero si que tienen diferentes
nombres alrededor del mundo: samosa, tempo, tri-moto, bajaj, keke, napep,
maruwa, triciclo, mototaxi, baby taxi, lapa, tukxi, y muchas otras denominaciones
populares existen para definir a estas preciosas carrozas modernas que en
Tailandia llamamos “tuk-tuk”. Se trata de un interesante medio de transporte
urbano, de uso publico y turistico en donde luego de varios afios va adoptando

con todas estas caracteristicas en paises europeos.

Su disefio tan retro se debe precisamente a los origenes que tuvo durante la
Segunda Guerra Mundial, y hoy en dia es bastante popular mayormente entre

turistas y visitantes.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como el problema para esta investigacion se basa en el “Disefio de
mejoramiento de la imagen de los tricitaxis” la problematica se enfoca en que
los mismos que estan dentro de las zonas periféricas de Guayaquil no estan
adecuadamente equipados para brindarle seguridad a quienes hacen uso de
este servicio., convirtiéendose en victimas de cualquier accidente que pueda
ocurrir o en su defecto de robos a manos de vandalos y borrachos que tienen
secuestrados los caminos de acceso -denuncia-, aprovechando que hay terrenos

abandonados y sin limpiar, donde incluso viven.


http://www.ofertasatailandia.com/costumbres-tailandesas-extranas/

La problematica también repercute en cuanto al manejo en como ellos
realizan las gestiones para brindar un servicio legal que tienen que realizar, el
problema especifico del mismo es el tiempo en que demoran al otorgarle, aun

asi, estando al dia en sus pagos de matriculas.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Como se ha mencionado en algunas ocasiones el problema principal que
poseen, es la inseguridad que los tricitaxis proyectan a los usuarios, va de la
mano con las gestiones que se realiza en la agencia de la ANT (Autoridad
Nacional de Transito), ya que es una empresa donde otorgan los permisos que

necesitan los tricitaxis para circular de manera legal

Es por esta razén se intenta mitigar la inseguridad que los mismos proyectan,
al no brindar la suficiente confianza de este medio de transporte, con el nuevo
disefio que se le va a dar a los mismos, estableciendo asi un control de seguridad
para quienes hacen el uso de este medio de transporte. Se cuenta con el
respaldo legal de la ANT, donde se garantiza el manejo de informacion que se

requiera para que se cumpla lo ya establecido.

Ademas, se elaboran politicas que orientan al cumplimento de sus derechos,

como es la seguridad, principalmente en este proyecto.

La propuesta de este proyecto va enfocada al nuevo disefio de los mismos
como proyeccion al usuario de un medio de transporte que posee todas las
seguridades que la misma requiera, ademas como se espera de la misma
manera implementar un disefio en los tricitaxis con lugares representativos de la
ciudad de Guayaquil, este podria ser también, un medio de transporte turistico

en recorridos cortos.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de la presente investigacion consiste en disefiar una
imagen mejorada de los tricitaxis de las zonas periféricas de Guayaquil para la
comodidad y disfrute del usuario, y asi exista un excelente servicio en las

mismas.

Como primer objetivo especifico se puede decir que, diagnosticar el
marco regulatorio que rige el funcionamiento de los tricitaxis en Guayaquil,
pretendiendo aportar a la mejora de la competitividad en el disefio de los mismos

en donde se les permita su acceso con los usuarios.

En segundo lugar, a través de encuestas y un muestreo no probabilistico
como parte de los objetivos especificos, se intenta plantear la utilizacion de
elementos civicos Yy turisticos de la ciudad de la ciudad en la fachada de los

tricitaxis.

Como tercer punto, con las visitas técnicas y un analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y debilidades (FODA), determinar los problemas
existentes en el servicio que ofrecen los tricitaxis, en donde se vera reflejado las

falencias que los mismos poseen y darle un mejor gestionamiento

De la mano con el tercer objetivo especifico se propone de la misma manera

establecer los beneficios de la nueva imagen de los tricitaxis para los usuarios.



1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

El siguiente trabajo de investigacion esta enfocado a estipular cuales son las
facilidades de implementar un mejor disefio en los tricitaxis, para que, de esta
manera, pueda verse un medio de transportacion comoda y méas que todo segura

para los usuarios, con los permisos pertinentes que requiera la misma.

1.6 OBJETO DE ESTUDIO

Esta investigacion toma como objeto de estudio a los tricitaxis dentro de

las zonas periféricas de la ciudad de Guayaquil.

Modelos legales

MODELO BAJAJ MODELO TUKO

Costo: $ 3.700. «Costo: $ 3.800

Capacidad: 3 personas | Capacidad: 4 personas.

Pais de origen: China. Modelo Tuko

Lugar de origen: India

Cuadro 1: Modelo de los tricimotos autorizadas
Fuente: Carlos Alcivar (ATM)



Los conductores que aun no estan regulados argumentan que, existen
guejas de que hace tiempo les hayan exigido poner cinturones y extintor
a sus vehiculos, si a la final la ANT ya no los reconoce. (Orozco, 2016)

A pesar de ser un medio de transporte en el que cuenta con un alcance de
distancias cortas dentro de una zona periférica, conductores se quejan por las
exigencias que se les dan a los mismo que tienen que cumplir, muchos de ellos

se rehusan, ya que la ANT no los reconoce como transporte publico,

Figura 1: Bajaj

Fuente: Autodisa Bajaj Bolivia



Tricimotos que podrian utilizarse en el Plan de Chatarrizacion

Caracteristicas técnicas
Largo: 325 centimetros

Ancho; 125 centimetros

Alto: 144 centimetros

Modelo: Tk-200 M1

Cilindraje: 200 cc

Arranque: eleclico v de pedal
Capacidad del tanque: 16,5 litros §
Carga maxima: 4 pasajers

Colores: rojo y azul
El motor, la caja e camblo,
Costo: $3,500 s aD sistemas de enfriamiento,
6,000 Kiémelras amortiquader y fas llantas son
000 kildmetros {rakdas de China, | chasis

*Slo on moke y caja do camiio posteior e fealizacd en la fébrka.

Fuente: Morsrausra

Figura 2: Tuko

Fuente: Marco Antonio Piza - Guayaquil (Tuko)

1.7 PRINCIPALES DESTINOS COMO PARTE DE UNA HISTORIA

Los primeros modelos de tricimotos propiamente dichas surgieron en la
década de 1960, combinando rickshaws y motocicletas, producidos en
Japon y pocos afios mas tarde exportados a numerosos paises de Asia.

(Tracendencias a nivel mundial en el transporte publico, 2015)

Los modelos que empezaron en Japon como principal destino de las tricimotos
tomaron acogida muchos anos después en varios paises del mismo continente
asiatico, implementando una nueva idea de movilizacién para que el usuario que

haga uso de este servicio pueda llegar a su destino

Poco a poco lograron aceptacion en paises como India y Tailandia. Como
medio de transporte publico se utilizan en muchos paises alrededor del
mundo, ya que son muy practicas sin importar regién, clima o estado de
las vias, por lo que actualmente son extraordinariamente populares.

(Tracendencias a nivel mundial en el transporte publico, 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Asia
https://es.wikipedia.org/wiki/India
https://es.wikipedia.org/wiki/Tailandia
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Poco tiempo después y una vez que paises de Asia adoptaron este nuevo
modelo varios paises quisieron adoptarlo como propio también, mejorando asi
sus modelos y el uso que le daban a los mismos, poco a poco fue adquiriendo

gran demanda

Entre sus distribuciones dentro del continente europeo tenemos a paises

como.

o Francia

e Inglaterra
e Portugal
o ltalia

Dentro del continente asiatico

o Pakistan
o Palestina
e Vietnam
e« China

e India

e Indonesia
o Camboya
e entre otros

Continente americano como:

e« Cuba

o Colombia

o Ecuador

o EIl Salvador
e Honduras

« Guatemala
e México

e entre otros
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Hoy en dia ha habido una transformacién de este vehiculo, no sélo para ser
usado como transporte publico sino también en el area turistica, donde en
ciudades como Lisboa, Londres, Vaticano y Andalucia, han sido desarrollados
como una de las mas alegres y vistosas alternativas para brindar una experiencia
nueva y divertida a los miles de visitantes que recorren en los “tuk” lugares claves
en la historia y cultura de estas ciudades, donde la tricimoto popular con un

disefio diferente se ha vuelto un icono turistico.

Como un dato interesante tenemos que en Andalucia se le ha dado un plus
a este automotor, ya que las visitas guiadas y personalizadas se estan realizando
en los primeros “tuk” eléctricos, buscando formas de turismo sostenible,

promocionando como 100% eléctrico, 100% limpio, 100% divertido.

Figura3: Modelo de tricimoto de Andalucia

Fuente: Andalucia, Espafna
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CAPITULO Il

2 REVISION LITERARIA

Para este proyecto se han tomado en cuenta diferentes articulos y extractos
de diarios confiables. Puesto que no existen antecedentes cientificos acordes a
el presente proyecto, se realizard un sondeo a usuarios, para determinar la
implementacion y mejoramiento de las fachadas de los tricimotos, logrando asi

poder reducir el impacto visual que este genera.

2.1 DIARIOS:

Segun Bogado I. En su columna de Diario El Universo referente a “Seguridad

vial” menciona que

La decision se ha tomado porque se quiere mejorar las condiciones de
movilidad en el casco urbano, segin ha dicho el director municipal de
Transito; y el presidente de la Unién Cantonal de Tricimotos de Daule ha
declarado que, aunque los perjudica respetaran la ordenanza. Bien por
los daulefios, pero el asunto hace que recordemos que en Guayaquil la
circulacion descontrolada de motociclistas es un peligro permanente en
las calles de la ciudad. Ruedan a gran velocidad y, aprovechando las
caracteristicas de su vehiculo, se atraviesan entre los carros, suben a las
aceras y descienden de ellas a gran velocidad. No se nota que hay
normas que tienen que cumplir y, menos aun, que haya control sobre

ellas. (parr.1-2)

La implementacion de un modelo turistico en la fachada de las tricimotos,
evitara que este tipo de infracciones se lleven a cabo en la urbe portefia, y
llevara a cabo un mejor control, de las tricimotos, dandole al usuario, por el

cambio de fachada una mejor presentacion, confianza y servicio.
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Existe mucho peligro en la ciudad de Guayaquil con el transporte urbano
(tricimotos) en comparacion a otros cantones, tal es el caso de Daule que cuidan
la seguridad de los usuarios en donde se ejecuta una accién de movilidad dentro
del casco urbano. Esta idea se podria implementar en Guayaquil, debido a que
como se busca implementar la mejora de la fachada de este transporte urbano,
también se espera que los usuarios que hagan uso de este servicio también

cuentan con la seguridad para llegar a su destino

Las motos y las tricimotos son una gran ayuda para transportarse, sobre
todo en las zonas periféricas de la ciudad donde cumplen el papel de
alimentadores de los buses, pero con las reglas claras y oportunos
controles; pues si no es asi, en lugar de solucionar problemas a los

ciudadanos podrian producirlos. (Bogado, 2015)

Como se menciono en este fragmento los tricimotos son muy importantes hoy en
dia, ya que son aquellas en las cuales puedes tomar vias mas angostan (en
cuanto tengan su permiso de circulacién y alcance) hagan del mismo un viaje
seguro al usuario y porque no agregarle una nueva imagen a la misma con todas

las reglas claras que se establezca la ley al proponer su nueva imagen

2.2 TRICIMOTOS CIRCULARAN CON NUEVAS REGLAS EN
GUAYAQUIL

En el sur de la ciudad, evitando identificarse, uno de los conductores
también vio acertada la aplicacion de una normativa, porque “hay muchos
‘piratas’ que les dafan el trabajo. “Cualquiera compra una moto y la pone
como taxi”, dijo en voz baja dejé flotando algunas dudas con respecto a
sus colegas de oficio. (CAMPUZANO, 2016)
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Los conductores de las tricimotos estan en desacuerdo con que personas
gue no pertenecen a uno organizacion legal estén circulando por las calles
reduciendo asi el trabajo de quienes si lo estan, implementando nuevas fachadas
en este medio de transporte que no van acorde con el mismo, es por esta razén
gue en el presente proyecto la propuesta indica que para identificar los que son
legales y con la seguridad pertinente para circular seran reconocidos por colores
y por representaciones importantes de la ciudad de Guayaquil, para que de esta
manera los que prestan el servicio de manera ilegal se vayan reduciendo, ya que
no va a acorde con lo que se espera implementar dentro de los mismo “mejorar
el impacto visual de este medio de transporte” otorgando a su vez una imagen

turistico para que sea atractiva al usuario

2.3 SOLO LA REGULACION SALVA A LAS TRICIMOTOS

El jefe de Transporte Publico de la entidad, Fernando Amador, indicé que,
se tomara en consideracion 2 meses como un tiempo en el que se puede lograr
a conseguir un estudio en el que analice la oferta y la demanda del servicio de
tricimoto, con un estimado de 2500 unidades las cuales se pueden considerar
que circulan de manera legal en la ciudad. No es un trabajo que se puede realizar
de manera rapida, toma un tiempo el gestionarlo, un trabajo que lo tiene que
realizar la ATM, entidad en la cual tendrd que recibir criticas, propuestas de

conductores que buscan el mejorar el servicio

Del total de unidades que se determing, al menos se cuenta con 23
gremios que estan dispuestos a su regularizacion para su legal circulacion como
parte de la estrategia de la ATM, trabajando asi con marcas representantes como
Piaggio, Tukoy TVS.

La mayoria de las unidades que circulan en Guayaquil son motocicletas
lineales a las que se les sold6 un cajon. (Jose, 2017) Tras la adecuacion de una

fachada con ambito turistico, se espera, el mejoramiento de las tricimotos para
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captar la atencion de los usuarios con el gestionamiento debidamente legalizado

para la circulacion, de la mano con la ATM.

LA HOMOLOGACION

Logo de la cooperativa. Toda forma geométrica es aceptable mientras no supere el Cintas refelectivas.
érea de referencia establecida de 20 centimetros. Ubicacion: lados laterales posteriores. Adhesivas retrorre-
20cm flectivas alternadas |
blanco-rojo de dos
pulgadas de alto y
de 6 pulgadas cada |
intervalo de color.
~ Ubicacién: lados
El costo ‘ . laterales posteriores
promedlo: J L del vehiculo.

$ 5.000

Parabrisas
debe estar
empotrado

Debe estar Placa de

alquller

pintada de
amarilla

Figura: 4: Modelo

Fuente: Diario “El Universo” Enero,2015
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A lo largo de este capitulo determinaremos la metodologia idénea para
plantear una propuesta y desarrollar el modelo mas adecuado para mejorar la
imagen de los tricitaxis, donde se definira el tipo de investigacién a realizarse
para analizar los diferentes problemas que posee este medio de transporte en

los sectores en donde se brinda este servicio.

3.1 METODOLOGIA APLICADA

Esta investigacion es del tipo de estudio cuantitativa, analitica.

o Partiremos con informacién de fuentes primarias que utilizaremos
tomaremos como instrumentos de medicién de un sondeo (cuantitativa)
porque nos permite saber el comportamiento, preferencias y satisfaccion
que se tiene actualmente del servicio, ya que la opinién de los usuarios

es vital para la investigacion

« Analitica porque nos permitird analizar la situacién en que se encuentran
los tricitaxis y la manera en como se puede implementar una nueva

imagen al mismo, forjando seguridad a los usuarios

3.2 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Dentro de la investigacion cuantitativa utilizaremos un sondeo social para
medir el grado de satisfaccion actual de los usuarios de los ftricitaxis para

finalmente hacer una comparacion con el producto propuesto.



3.3 PERFIL DEL USUARIO
Caracteristicas:

o Usuarios que utilicen este medio de transporte
« Usuarios que utilicen medio de transporte publico frecuentemente
o Género: masculino/femenino

« Usuarios nacionales y extranjeros

17
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3.4 TAMANO DE LA MUESTRA

Esta investigacion cuantitativa se mide a través de un meétodo tedrico
completo, es decir que, se recopilé informacién de personas necesarias hasta
que la informacion obtenida nos satisfaga.

El universo que se determiné para realizar el sondeo esta en las personas
que hacen uso del servicio de los tricitaxis, teniendo en cuenta que existen

alrededor de 80 unidades en las areas periféricas de la ciudad de Guayaquil.

Se realiz6 un sondeo a 80 personas de las cuales se tomaron a consideracion
62, ya que 18 de ellos al realizarle las preguntas para determinar un resultado
dentro de este proyecto contestaron que se abstienen de utilizar este medio de
transporte (tricitaxis), por consecuencia no utilizarian este medio de transporte
para movilizarse a un destino, por tanto, no entran en el perfil del usuario que se

necesita en este proyecto.

3.4 ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS

Después de realizar el sondeo pertinente, por objeto de estudio se
determinaron las siguientes categorias, las cuales cubren las necesidades de la
investigacion; a continuacion, se detallaran cada una de ellas con su respectivo

analisis.

La poblacion que se considerd para este proyecto fue de 62 personas
representando el 100%
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Cuadro 2: Rango de edades

Fuente: Stephanie Chavez

EDAD
15 aflos-22 afos 36%
23 afos-30 afios 18%

31 afos-38 anos 24%

39 afos en adelante | 22%

EDAD

™ 15 afios-22afios
™ 23 afios-30afios
31 alos-38 afios
39 afios en adelante

Grafico 2: Edades

Fuente: Stephanie Chavez

Las personas con un rango de 15 a 22 afios son aquellas que hacen mayor uso
de este medio de transporte representando un 36% con un total de 22 personas,

es decir que los jévenes hacen mayor uso de este medio de transportacion
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Cuadro 3: Genero

Fuente: Stephanie Chavez

GENERO

Masculino | 52%

Femenino | 48%

Genero

Grafico 2: Genero

Fuente: Stephanie Chavez

Tanto hombres como mujeres utilizan este medio de transporte, sin embargo,
con un 4% equivalente a 2 personas el género masculino cuenta con un mayor
porcentaje
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Cuadro 4: Utiliza tricimotos

Fuente: Stephanie Chavez

¢Utiliza el medio de transportacion, como lo son los tricitaxis en distancias
cortas?

Si 100%

No 0%

Si NO

W ¢ Utiliza el medio de transportacion, como lo son los tricitaxis en distancias cortas?

Grafico 3: Utiliza tricimotos

Fuente: Stephanie Chavez

Las personas a las que se les realizo el sondeo en su totalidad utilizan este medio
de transporte para estancias cortas, ya que no se sienten seguros utilizar los

tricitaxis para distancias mas largas
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Cuadro 5: Modelo genera seguridad

Fuente: Stephanie Chavez

¢ El modelo de hoy en dia con que cuentan los tricitaxis le genera seguridad?
Si 18%
No 82%

—

SI NO

¥ ¢El modelo de hoy en dia con que cuentan los tricitaxis le genera seguridad?

Grafico 4: Modelo genera seguridad

Fuente: Stephanie Chavez

A varias de las personas que se les realizo el sondeo indicaron que no se sienten
seguros utilizar este medio de transporte por el impacto visual que proyectan los

mismo
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Cuadro 6: Frecuencia de uso de tricimotos

Fuente: Stephanie Chavez

¢ Con que frecuencia utilizas el transporte publico (tricitaxis)?
Diario 55%
Semanal 31%
Mensual 14%

Me abstengo de usarlo 0%

DIARIO SEMANAL MENSUAL ME ABSTENGO DE USARLO

¥ {Con que frecuencia utilizas el transporte publico (tricitaxis)?

Grafico 5: Frecuencia de uso de tricimotos

Fuente: Stephanie Chavez

La mayoria de las personas que se les realizaron las preguntas utilizan de
manera diaria este medio de transporte, ya que por lo general son personas que
trabajan en el sector en donde viven con un 55% representando a 34 personas

Las personas que lo utilizan de manera semanal, es decir de 1 a 3 veces por
semana son aquellas personas que, por lo general no cuentan con el tiempo
suficiente para realizar sus actividades asi mismo las personas que hacen uno

de los tricitaxis manera mensual



Cuadro 7: Medio de transporte frecuente

Fuente: Stephanie Chavez

¢, Qué medio de transporte utilizas mas?

Publico

92%

Privado

8%

24

B {Qué medio de transporte utilizas mas?

Grafico 6: Medio de transporte frecuente

Fuente: Stephanie Chavez

NO

B

Con un mayor porcentaje de las personas a las que se le realizaron las preguntas

utilizan el medio de transporte publico para transportarse con un 92% equivalente

a 57 personas, mientras que el 8% representando a 5personas utilizan en su

mayoria su vehiculo
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Cuadro 8: Impacto a la mejora de tricimotos en seguridad

Fuente: Stephanie Chavez

¢,Cree usted que mejorando la fachada de los tricitaxis generaria un mayor
Impacto en el usuario en cuanto a su seguridad?

Si 93%

No 7%

SI NO

éCree usted que mejorando la fachada de los tricitaxis generaria un mayor impacto en el usuario en cuanto
a su seguridad ?

Grafico 7: Impacto ala mejora de tricimotos en seguridad

Fuente: Stephanie Chavez

Las personas indican que mejorando la imagen de los tricitaxis tendria un mayor
impacto visual positivo a los usuarios que hagan uso del mismo, ya que les
proyecta mayor seguridad para movilizarse de un lugar a otro, representado con
un 93% equivalente a 58 personas, mientras que el 7% con 4 personas no les
genera seguridad en el miso una vez implementado una nueva imagen a este

medio de transporte
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Cuadro 9: Impactos negativos

Fuente: Stephanie Chavez

¢, Qué impacto negativo le generan los tricitaxis hoy en dia?
Inseguridad 37%
Falta de profesionalismo 19%
Mala imagen 44%

¢Qué impacto negativo le generan los
tricitaxis hoy en dia?

INSEGURIDAD FALTA DE PROFESIONALISMO MALA IMAGEN

M Serie 1

Grafico 8: Impactos negativos

Fuente: Stephanie Chavez

Los impactos negativos que generan hoy en dia los tricitaxis, es la mala imagen
gue proyecta esto trae consigo la inseguridad y la falta de profesionalismo de
parte de los conductores al prestar este servicio de transporte, en un bajo
porcentaje en comparaciéon con las que si se ven afectados los tricitaxis para

ofrecer el servicio a los usuarios.
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Cuadro 10: Costo del servicio de tricitaxis

Fuente: Stephanie Chavez

¢, Cudl es el valor que usted considera que se deberia pagar por utilizar este
servicio?

25 ctvs.- 35 ctvs. 60%

36 ctvs.- 50 ctvs. 40%

25 ctv- 35 ctv 36 ctv- 50 ctvs

M iCual es el valor que usted considera que se deberia pagar por utilizar este servicio?

Grafico 9: costo de servicio de tricitaxis

Fuente: Stephanie Chavez

Una vez que se haya implementado la nueva imagen que se espera proyectar
en los tricitaxis se realizd un sondeo en el cual las personas estan dispuestos a
pagar por el mismo (distancia corta) entre 25-35 ctv. representados con un 60%
equivalente a 37 personas mientras que el restante estan dispuestos a cancelar

por el servicio un rango entre 36-50 ctv.
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Cuadro 11: Mejoramiento de imagen de tricitaxis

Fuente: Stephanie Chavez

¢Le gustaria que en la fachada de los tricitxis estén representados con fechas
civicas o lugares turisticos representativos de la ciudad de Guayaquil?

Si 85%

No 15%

.

SI NO

® Le gustria que en la fachda de los tricitxis estén representados con fechas civicas o lugares turisticos
representtivos de la ciudad de Guayaquil?

Grafico 10: Mejoramiento de imagen de tricitaxis

Fuente: Stephanie Chavez

A los usuarios les gustaria ver reflejado en los tricitaxis lugares que representan
a la ciudad de Guayaquil y a su vez fechas civicas que lo representan como
ciudad, por esta razén un 85% de las personas a las que se le realizaron las
preguntas estan de acuerdo con esta nueva imagen que se espera proyectar,
representado en 53 personas, por otro lado, un 15% representado con 9

personas no les gustaria una nueva imagen de esa manera
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3.5 RESULTADOS

Como herramienta para disefiar las nuevas fachadas de los tricitaxis se
tomara a consideracion fechas civicas de Guayaquil, su bandera, su gente,

lugares que la representan como ciudad, entre otras.

Los resultados de la investigacion, comprende un analisis de interpretacion de

respuestas de los sondeos realizados a las personas que hacen uso del servicio

3.6 CONCLUSIONES

1. El sondeo para determinar y obtener resultados de este proyecto se lo
realizo a 80 personas de las cuales como ya se mencion6 anteriormente
se tomo una muestra de 62, debido que en algunas de las preguntas que
se realizaron los usuarios no utilizaban este medio de transporte para
distancias cortas, por consecuencia no tenian algun interés en la mejora
de la imagen de los tricitaxis, a su vez n cumplia con el perfil del usuario
con el que se esperaba contar para obtener resultados del mismo.

2. Se llegd a la conclusion de que los usuarios utilizan este medio de
transporte para estancias cortas de manera diaria (la mayoria de
personas) con una totalidad de 34 usuarios, mas sin embargo no les
genera seguridad por la imagen que proyecta, cinturon de seguridad,
cubierta, mas aun con la falta de profesionalismo de quienes ofrecen el
servicio, que no tienen el cuidado necesario para transportar de una
manera segura al usuario, todo aquello genera malestar a las personas
gue utilizan este servicio,

3. Es por esta razon que 58 personas de 62 encuestados estan de acuerdo
con que se implemente una nueva imagen de los tricitaxis y donde se
espera dar una proyeccion al usuario de seguridad para que el mismo
pueda ir tranquilo mientras llega a su destino.

4. Cumpliendo con los objetivos especificos a través del sondeo se

determind los problemas existentes en el servicio que ofrecen los tricitaxis
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en donde se vera reflejado las falencias que los mismos poseen y a su
vez darle un mejor gestionamiento.

5. A su vez el gestionar el marco regulatorio de transportacion para los
tricitaxis, ya que no es necesario que le otorguen un SOAT al mismo,
Gnicamente se necesitaria el permiso respectivo para la transitar legal del

mismo con la nueva imagen que se espera proyectar

3.7 RECOMENDACIONES

1. Una vez que se implemente y sea aceptado el nuevo disefio que se
espera implementar en los tricitaxis para seguridad y mejora de
imagen de la misma para todos los usuarios que hagan uso de este
servicio se les recomienda tanto a los interesados como a los

conductores que:

3.7.1 USUARIOS

1. Cinturén de seguridad con el objetivo de que la persona llegue a su
destino de manera segura

2. Preservar la nueva imagen con lugares representativos de la ciudad de
Guayaquil asi mismo con simbolos civicos y fechas importantes de la
misma

3. Despertar interés las personas que no hacen uso de este servicio como

medio de transporte

3.7.2 CONDUCTORES

1. Realizar las gestiones pertinentes para que al circulen de manera legal

2. Comprometerse a cumplir con las leyes de transito, manejar de una
manera moderada para generar tranquilidad y disfrute al usuario, evitando
accidentes

3. Mejorar el servicio
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CAPITULO IV

5 PROPUESTA

El presente proyecto tiene como objetivo principal el implementar y proyectar una
nueva imagen a los tricitaxis para reducir el impacto visual negativo a los
usuarios que hacen uso de este servicio, de tal manera que la propuesta se basa
en que, en cada uno de estos medios de transporte tenga una identificacion
como medio urbano, es decir que seran categorizadas por colores que se veran
reflejados en las fachadas de los mismo como parte del disefio civico, lugares
turisticos o simbolos patrios con los que se pueda contar, identificando asi cual
es el recorrido que realiza el tricitas obteniendo la informacién en redes sociales,
y puntos de concentracion de este medio de transporte las cuales poseen un
libre acceso y a su vez se situara un mapa marcando el alcance de movilizacion
de los sectores de las unidades las cuales se encontraran en los puntos en
comun o paraderos principales de los tricitaxis La idea seria que el tricitaxi se
proyecte como un vehiculo seguro y llamativo. De tal forma que lo que hoy es un
problema el dia de mafiana sea un simbolo de identidad. A continuacion, se

adjuntan gréficas de cémo podria quedar un disefio de tricitaxi:

FIGURA 5: Ejemplos de Tricitaxis

Fuente: Lisboa-Portugal
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5.1 ALTERNATIVA DE SOLUCIONES (CUANTITATIVAS)

Criterios Coeficiente | Alternativa 1: | Alternativa | Alternativa
Mejoramiento | 2: 3:
de aspecto en | Interés en | Sistema de
las unidades | el mejorar | informacién
la calidad | de alcance
del de unidades
servicio
Tiempo 2 5 10 3 6 5 10
Concentracion | 5 5 25 3 15 5 25
sobre los
beneficiarios
Seguridad 3 5 15 4 12 4 12
Impacto visual | 4 5 20 1 4 1 4
Impacto de | 4 4 16 1 4 1 4
género
Viabilidad 5 3 15 1 5 3 15
TOTAL 111 51 95

CUADRO 12: Alternativa de Soluciones (Cuantitativas)
FUENTE: Alternativa de Soluciones (Cuantitativas), STEPHANIE CHAVEZ S.
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5.2 NOTAS EXPLICATIVAS:

La cuantificacién de las valoraciones presentadas en la tabla anterior se ha
realizado asignando en primer lugar unos coeficientes a cada uno de los criterios
utilizados, en los que las puntuaciones mas elevadas significan una mayor

importancia.

De la misma manera se ha valorado cada alternativa en funciéon de cada criterio.
En tercer lugar, se ha multiplicado el valor asignado a cada alternativa por el

coeficiente, obteniendo unas puntuaciones ponderadas.

La suma total de esas puntuaciones es constituye la valoracion final de las cuatro
estrategias consideradas. La maxima puntuacion supone que esa alternativa
aparece como la mas deseable. En este caso se trata de la primera alternativa:

“‘Mejoramiento de aspecto en las unidades”.

La base numérica utilizada ha sido de 1a 5, en la que las puntuaciones mas altas
representan las valoraciones mas positivas y las mas bajas, las que se

consideran menos adecuadas.
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5.3 CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES Y VIDA UTIL

a usuarios

1
ACTIVIDADES COSTES [RESPONSABLES |Trim. [2 Trim. |3 Trim.
1|2 4 |5 7181(9
Presentacion  del
proyecto a la ANT y
solicitud de
$ 50.00 + _ )
reformas en el VA Stephanie Chavez
aspecto de las
fachadas de las
unidades
Socializacion de _ ]
_ $ 700.00 | Stephanie Chavez
cambio de fachada
_ + IVA
con prueba piloto
. $ 500,00 | Stephanie Chavez
Implementacion de _
por ANT y ATM bajo su
fachadas en las| _
) unidad +|respectivo sector
unidades
IVA Conductores
Sondeo de
aceptacion de|$ 50.00+ _ ]
) Stephanie Chavez
cambio de fachada|IVA

CUADRO 13: Cronograma valorado de actividades y vida util
FUENTE: Cronograma valorado de actividades y vida util, STEPHANIE

CHAVEZ S.

El cronograma de actividades nos ayudara a identificar las tareas designadas

que realizaremos durante dos afios de manera trimestral que es la vida util del

proyecto. Las personas responsables que efectuaran las actividades a realizarse

tendran la obligacién de prepararse con material que se requiera para obtener

buenos resultados de las mismas
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Anexos

SONDEO

Muestra: personas que hacen uso del medio de transportacion.

Para llevarla a cabo de manera rigurosa, utilizamos los muestreos no
probabilisticos de tipo invitados o “a propdsito”, ya que hemos seleccionado un

grupo de sujetos que cumplen las caracteristicas que deseamos.

1.- ¢Utiliza el medio de transportacion, como lo son los tricitaxis en distancias

cortas?
e Sj
« No

2.- ¢ El modelo de hoy en dia con que cuentan los tricitaxis le genera seguridad?

e Si

e NO
3.- ¢,Con que frecuencia utilizas el transporte publico (tricitaxis)?
o Diariamente
e Semanalmente
« Mensualmente

« Me abstengo de utilizarlo

4.- ¢ Qué medio de transporte utilizas mas?

e Publico

e Privado
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5.- ¢Cree usted que mejorando la fachada de los tricitaxis generaria un mayor

impacto en el usuario?
e Si
e NoO

6.- ¢ Cudl es el valor que usted considera que se deberia pagar por utilizar este

servicio?

e 0.25 ctvs. - 0.35ctv

e 0.36 ctv. — 0.50 ctvs.

7.- ¢ Le gustaria que en la fachada de los tricitxis estén representados con fechas

civicas o lugares turisticos representativos de la ciudad de Guayaquil?

e Si



Fuente: La guia turistica Yucata
Foto 1

e = — - e g

e —

Fuente: Frontera Ecuador-Peru Huaquillas

Foto 2
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Fuente: Diario El Universo
Foto 3

Fuente: Diario Extra, Vinces
Foto 4



Fuente: Wikipedia, Modelos de tricitaxis en el mundo
Foto 5
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Fuente: Diario Expreo, Daule
Foto 6
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Fuente: Diario El Universo, hongon



Fuente: Yucatan, México
Foto 8
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