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TRIBUNAL DE SUSTENTACION




RESUMEN

La planificacidon y seguimiento de procesos como produccién y ventas, son
parte esencial de los modelos de negocios de empresas PYME'’s, en un

mercado cada vez mas competitivo.

Gestionarlos a través de herramientas, que permitan hacer inteligencia de
negocios y crear indicadores de gestion, para poder tomar decisiones
acertadas y a tiempo a las altas gerencias, se vuelven estratégicas y

complementarias.

En el mercado de las tecnologias de informacion, las encontramos
personalizables segun el modelo de negocio, pero sus costos o licenciamiento
no son precisamente asi. Esto es lo que nos lleva a definir nuevas plataformas
de tal forma que ambos factores converjan y con la ayuda de aplicativos
tradicionales que sirven como Front End, resolver estas necesidades y obtener

resultados a corto plazo y efectivos.
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La alta disponibilidad que la globalizacion de la informacion, permite aplicar a
estas herramientas, las hace alcanzables desde todo lugar remoto y dispositivo

disponible.
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INTRODUCCION

En el mercado local existe la empresa PYME dedicada a la produccion,
distribucién y ventas de productos de consumo masivo, dentro de las cuales
los sistemas de informacion estan en procesos de migracion y desarrollo,

segun las necesidades que sus procesos internos lo requieren.

La planificacion y seguimiento de los procesos de produccion y gestion de
ventas dentro estas empresas, no cuentan con sistemas de informacion
estandarizados, debido a la personalizacion que esta amerita y por los

diferentes modelos de negocios presentes en el mercado.

Teniendo que adoptar e implementar soluciones, hechas a la medida, para la
gestion que la operacion demanda. Empezando por la planificacion de los
presupuestos de ventas para los periodos de tiempo segun el tipo de producto
gue se produce Yy distribuye, seguido del abastecimiento de los materiales y
materias primas de los cuales se tiene los que son locales y también
importados, agregando los niveles de rotacion que determinan su prioridad

dentro de los procesos de produccion, hasta el llegar al seguimiento del
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cumplimiento de indicadores y metas establecidas. En muchos casos por lo
complejo que se vuelven los procesos manuales, llevan a caer en lo comunes
quiebres de stock de inventario y el no llegar a atender en los tiempos

establecidos, al motor de este modelo de negocio, Los Clientes.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Descripcién del problema

Actualmente la empresa PYME en su mayoria, no cuenta con sistemas
de informacion que planifiquen y gestionen seguimiento a los datos, para

establecer indicadores de cumplimiento.

Existe incumplimiento de los pedidos de clientes, estos no se entregan
en la totalidad de lo solicitado, esto se da por faltantes de inventarios y el
no mantener inventarios maximos y minimos. Actualmente la medicion
se realiza a través de las encuestas y reportes de back-order de

productos.



Los inventarios de productos importados, no cuentan con stock suficiente
por deficiencia al momento de generar las requisiciones en ordenes de
importacion, estos no manejan pronoésticos de tiempos de entrega y
despachos de importaciones. Para contrarrestar se utilizan estimados de

stock, segun la demanda y ventas promedio.

Falta de codificacion y transformacién, oportuna para generar
promociones planificadas, se realizan 6rdenes y controles manuales de
requisiciones de los materiales e insumos, necesarios para el armado de

los mismos.

Los planes de produccion se entregan dos dias laborables antes del fin
de mes, en ocasiones inclusive en los primeros dias del mes en curso,
esto provoca que la primera semana se inicie con un desfase en las

unidades a producir.

Retrasos al elaborar las hojas de Excel, en las que se manejan los planes
de produccion, la cual incluye parametros y calculos preestablecidos, que
aun siendo comodo su uso, no permite mantener seguridad en los

resultados y en la informacién que se maneja en las mismas.



1.2 Solucion Propuesta

Desarrollar un sistema de informacién, de planificacion, ejecucion y
seguimiento, de la gestidbn de ventas y produccién de una empresa
PYME. Gestionando con este, desde la generacion de los presupuestos
de ventas, siguiendo por la emision de requisiciones de compras de las
materias primas y materiales, a través de las férmulas o recetas que
tienen sus productos a producir, como los productos que se importan;
manejando alertas de stocks maximos y minimos que seran enviados a

través de correos electrénicos a los responsables de la gestion.

Los planes o presupuestos de ventas [1] del afio siguiente, seran
generados a través de las estadisticas de ventas del periodo anual
corriente, levantados al sistema a través de una interfaz de importacion
de datos, trabajando con periodos mensuales ya cerrados. Aplicando el
método de porcentaje de participacion, por producto, pudiendo llegar a
manejar por lineas, vendedores, clientes, canales; segun lo demande el
usuario. Con estos datos, mas el crecimiento porcentual que se
establezca para el nuevo periodo, se generan segun los dias laborables

efectivos de cada mes; los nuevos valores para el presupuesto.

Esta es la informacion que se utilizard como base para la generacion de
la planificacion mensual de produccion, una vez estando en el nuevo

periodo fiscal. El sistema permitira distribuir, segun los requerimientos de



ventas vs el stock disponible, en meses, semanas y dias, la produccion

necesaria a través de datos como unidades por lotes.

Esto acompafado del uso de tecnologias para equipos moviles, como
Smartphone's, desde donde se podra hacer el seguimiento de los
indicadores y alertas que se emitan. Véase grafico a continuacion. Fig.
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Figura 1.1 Estructura de la solucién propuesta




CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 Levantamiento de los Procesos

Realizando el levantamiento de informacion se estableceran y definiran
cada uno de los procesos que intervienen en el sistema de informacion

propuesto.

2.1.1. Proceso de presupuesto de ventas

El manejar presupuestos de ventas, permite a las empresas
PYME'’s, prever sus ingresos por este rubro, los mismos que

representan la parte medular de todo modelo de negocio.

Para poder generarlos, nos vamos a remitir en las empresas que

producen y distribuyen en el mercado productos de consumo.



Se toman las ventas del periodo que se va a tomar como base y
se empiezan hacer los céalculos de proyeccion por el mismo

periodo en un afio o mes futuro.

Los parametros normalmente son dias laborables, plantillas de
cartas de ofertas en las que se manejan las politicas comerciales,
como descuentos y promociones, las devoluciones son
consideradas para la reduccion de tal forma que la venta que se

toma sea neta para los calculos finales.

Se toma en consideracion los clientes que por algun factor
comercial, dejan de formar parte de la cartera activa dentro de la
empresa, estos valores de ventas deberan ser redistribuidos para
los clientes o para las zonas de ventas que cubren los clientes que

se encuentran vigentes.

Los datos a analizar son unidades y valores, siendo la base para
los célculos las unidades vendidas, las mismas en las que se
toman en consideracion las distintas politicas comerciales aplicas
segun las promociones realizadas. Es decir considerar, que
existen items cuyo movimiento lo justifican las salidas sin

margenes de utilidades.



Se toma el valor de las unidades vendidas por clientes y por
productos, se las divide para los dias laborables de mes en que se
genero la informacién, con estos tenemos el valor de la venta diaria
la misma que luego sera multiplicado por los dias laborables del
mes para el cual se va a proyectar, aplicandoles a su vez a cada
valor el porcentaje del incremento determinado segun los indices

del mercado.

En la distribucion se empieza a considerar los parametros de:
productos, lineas clientes, vendedores, zonas, como base para los
multiples niveles de quiebres que tendra o se podra hacer uso en

los informes que se generen.

Para efectos de valorar una vez determinada la cantidad
proyectada, se utilizan factores de incremento en precios segun las

tasas del mercado para el periodo para el cual se esta planificando.

Otro factor que afecta, son las temporadas que se dan dentro del
periodo que se estéa planificando, segun su aplicacion pueden o no

afectar dentro de los planes que se estan disefiando.



Como por ejemplo la temporada de carnaval, que hacen que entre
el primer y segundo trimestre de un periodo anual presente y futuro

sea diferente sus valores y resultados de gestion.

2.1.2. Proceso de planificacion de produccién

En base a los planes o presupuestos de ventas, se generan las
cantidades que se van producir por cada periodo de tiempo que se

requiera, ya sea mensual, semanal o diario.

Se consideran factores como las unidades por los lotes segun los
producto terminados de cada linea de produccion, esto permite
determinar cuantas ordenes de produccion se deben generar en

periodos mensuales, semanales o diarios.

El tratamiento que se le dan a estos planes, empiezan modificarse
segun la rotacion mensual que presenten cada uno de los
productos, es decir se realizan revisiones semanales y diarias de
como se va a producir segun los datos determinados con el plan

anual de produccion.

Los cumplimientos de estos planes se miden por los rendimientos
en unidades producidas por érdenes de produccidén por maquinas

y segun la linea que se esta midiendo.



2.1.3. Proceso de planificacién de compras

Los planes de compras [2], permiten gestionar de manera efectiva
lo procesos de abastecimiento de los componentes como
materiales y materias primas que forman un proceso de mezclado
y los productos terminados que se distribuyen dentro de la

operacion de un negocio.

Se empieza tomando como base la planificacién o presupuestos
de ventas en unidades establecidas para un periodo futuro, con
estos datos se generan las necesidades en unidades segun el
peso porcentual de cada componente del producto final que se va

a fabricar.

Los indices de rotacion [3] y periodos de entrega de los inventarios,
forman parte de los factores que se toman en cuento segun la
materia prima o material que se necesite en cada una de los

productos de cada linea de produccion.

Consideraciones como la cantidad de proveedores calificados que
pueda tener cada uno de los productos ya se material, materia
prima como producto terminado; el conocer si son nacionales o
importados en el caso de este Ultimo conocer bajo qué tiempo de

entrega se maneja cada uno de los proveedores, forma parte
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importante al momento de determinar los planes de

abastecimiento.

Una vez que se determinan las cantidades por componente que se
requiere segun el presupuesto de ventas, se aplican los indices de
rotacion de inventario de cada uno de ellos para determinar el la
cobertura mensual que se necesita por cada uno de ellos tanto el
su stock maximo como minimo. Con esto se determina por mes
cuanto se necesita en unidades para luego aplicar el costo
promedio y determinara cual seria el costo total de abastecer, para
alcanzar lo estimado en cantidades requeridas para la venta en

cada una de las bodegas.

El siguiente paso, una vez que esta por empezar el periodo en
gestion, es poder mediar de manera mensual, cuales son los

abastecimientos que se necesitan para el mes siguiente al actual.

2.2 Desarrollo de interfaz de importacién de datos

Esta servira para levantar la informacién que se genera a través de

Balanced Scorecard, que se define en Comité de Planificacién.
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Los datos a considerar son los codigos de productos, descripcion y

cantidad en unidades de produccion.

Opciones ‘ Subir Planificacién
] g v
4% Credenciales A .
Comisiones Registros Consulta
Consumo Celular
WVENTRS] & Seleccionar Excel: X:Copia de FOF Examinar...
‘Comparativo
‘Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente Afio ; Mes [F=mm V|
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto Registrar
Transfer. Clientes Web

“| Facturar Servicios
% Pedidos Supermaxi

2 Orden de Garantia Plantilla de Planificacion

Genera Presupuest Codigo Producto Valor Usnario - F Reg.
Datos Crediticios 04010001 772-TIPS PAST. AMBT. CEREZA 95 g X 24 373564
P 04010002 773-TIPS PAST. AMBT. FRUTI 85 g X 24 288664

% Beo Produbanco | 04010004 TT5-TIPSPAST. AMBT. MANZANA 95 G X 24 203761
Bico, Guayanul 04010005 777-TIPS PAST. AMBT. POTPOURRI 95 9 X 24 33964
Beo. Machala 04010007 6413-TIPS PAST. AMBT.BRISAS DE LAVANDA 95 G X 24 127354

P aoN %] 04010008 6819-TIPS PAST. AMBT MANZ CANELA 95 G X 24 297154
Subir Planificacion 04010009 6177-TIPS PAST AMBT SURT DISPLAY X6 X24 04
Planificacién Diaria 04010016  7338-TIPS PAST AMBT. CAMPOS DE JAZMIN 95 GR X24 8490,
Regstro Diaro 04010018 7949-3 TIPS PAST. AMB. FRUTI 856 X12 PROM 50% DESC 3RA. PAST. AMB 8491
Tnforme 04020001 738-TIPS PAST. AMBT. CEREZA 95 G X 144 322624
Stock Crtico 04020002 736-TIPS PAST. AMBT. FRUTI 95 g X 144 517804

@ — 04020004 T741-TIPS PAST. AMBT. MANZANA 95 g X 144 135844
Consep - 04020005 743-TIPS PAST. AMBT. POTPOURRI 95 g X 144

MARKETING %
Gastos Filtrar ch]slm:_ # Productos: {E] Total a Subir

% Administracion
v
® 0 >=2013

Figura 2.1 Forma para levantar informacion de planificacion

Desarrollo de pantallas de planificacion de produccion

En estas se podra distribuir lo planificado, segun se lo requiera, ya sea

diaria, semanal o quincenal.
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% Administracién

100 0o o oo oigy

Exc.

Plan Produccion del Dia

®O>=2013

Opciones | Planificacion Diaria

[V ——

4" Credenciales - T
Comisiones Registros Reimprime Reg. Ext.

Consumo Celular

VENTAS 2 #Plan: Dia: |31/01/2015 Consultar Grabar
Comparativo
Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente e
Dsctos Clientes Espec. Distribucion Diaria  afo: (2015 v]Mes: TP 05-TiPS GERMICIDAS v
Presupuestos
Reasignar Presupuesto -
Transfer. Clientes Web Producto Cob. Stock Pres. op Prod. Pend. §db-31

B Facturar Servicos B T A 0 4007 11848 0 11648

485

% Pedidos Supermaxi WE"“WGX'“_

2 Orden de Garantia E"m;';jw ;Wm CAMFOS 0 6120 7168 0 Gl 299
Genera Presupuesto w
Datos Crediticios azu n;l gsx 24 A 0 7543 17920 0 17620 747

PAGOS 7 05030008-TIPS BAFIO ANTIBACT CAMPOS.

%! Beo. Produbanco [EE L LTI ’ . - ° - Ll
Beo. Guayaquil :5005 o “:'PS ANTIBAGT MANZAN 0 2385 11648 0 11648 185
Be. Hacidla 05040005-TIFS BAFIO ANTIBACT.

PRODUCCION 2 EUCALIPTO 80 G X 144 ' 8 ] =y o hey 597
Subir Planificacion 05030005-TIPS BARIO ANTIEACT
Planificadén Diaria EUCALITO 05324 0 938 15232 0 15232 £35
Registro Diario 05040007-TIFS BAFIO ANTIBACT BRIS
e T 0 16774 21504 0 21504 896
Stock Critico 05030007-TIPS BAFIO ANTIBACT BRIS n aennz ankAg n ansae. amn

<

COMPRAS 2
Consep

MARKETING 3
Gastos

Figura 2.2 Forma para definir y distribuir la planificacion

Una vez definida la distribucion, se empezara a alimentar con registros

generados en la operacion del dia a dia.
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&% Credendiales
‘Comisiones
‘Consumo Celular
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‘ Planificacién Diaria

Registros ‘ Reimprime ‘ Reg. Ext. ‘

VENTAS
Comparativa
Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente
Dctos lientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto
Transfer. Clientes Web

%\ Fadurar Senvicios

% Pedidos Supermaxi

2 Orden de Garantia
Genera Presupuesto
Datos Crediicios

PAGOS

1 Beo. Produbanco
Bco. Guayaquil
Beo. Machala

PRODUCCION
Subir Planificacidn
Planificacién Diaria
Registro Diario
Informe:

Stock Critico

COMPRAS
Consep

MARKETING
Gastos

%‘ Administracién

®O>=2013

»

#Plan: Dia: | 31/01/2015 Consultar Grabar

Distribucién Diaria  adie: Mes: [Enera ] Linea: [05-TIPS GERMICIDAS v

Plan Produccién del Dia

Orden Sec. Producio Cant.Producir oP Elim.
Lines: 04 ltems: 3 Cant 27168
1 04010004-TIPS PAST. AMET. MANZANA 85 G X 24 7641
2 04010002-TIPS PAST. AMBT. FRUTI 85, X 24 2339
3 04010002-TIPS PAST. AMET. FRUTI 859 X 24 10188

00O

Figura 2.3 Forma para verificar resumen de la planificacion

Pudiendo hacer un seguimiento segun la planificacién generada vs los

registros de las producciones ingresadas.

Comisiones
Consumo Celular

VENTAS

Comparative

Generar pa SR
Relacion Fact-Cliente
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto
Transfer. Clientes Web
Facturar Servicios
Pedidos Supermaxi
‘Orden de Garantia
Genera Presupuesto
Datos Crediticios

soW i

PAGOS

% Bco. Produbanco
Bco. Guayaquil
Bco. Machala

Subir Planificacién
Planificacién Diaria
Registro Diario
Informe

Stock Critico

Consep

MARKETING
Gastos

PRODUCCION

COMPRAS

»

%‘ Administracién

® 0 >=2013

| Planificaci6n Diaria

Registros Reimprime | Reg. Ext. ‘

#Planificacion{25 x

Figura 2.4 Forma para consultar distribucién de planificacion



PLANIFICACION DE PRODUCCION

Nimero Ord.: 80 Dia:

Estado: Ordenada Usuario:

Sec. o/p Lote Producto
1 39008 1411215 05030001-TIPS BANO ANTIBACT CEREZA 90 G X 24
2 39103 1411220 05030002-TIPS BANO ANTIBACT FRUTI 90 G X 24
3 39105 1411222 04010016-TIPS PAST AMBT. CAMPOS DE JAZMIN 95 GR X24
4 39106 1411223 04020004-TIPS PAST. AMBT MANZANA 95 g X 144
5 30107 1411224 04020002-TIPS PAST. AMBT FRUTI 95 g X 144
6 39095 1411212 07080008-TIPS DESF. LAVANDA 500 ml X 24
7 39009 1411216 07080008-TIP'S DESF. LAVANDA 500 ml X 24
8 39100 1411217 07080008-TIPS DESF. LAVANDA 500 ml X 24
9 39108 1411225 07080008-TIP'S DESF. LAVANDA 500 ml X 24
10 39101 1411218 16164001123 SUAVIZANTE FRESCURA AZUL 3785 L X 4
1 39109 1411226 16164001-123 SUAVIZANTE FRESCURA AZUL 3785 L X 4
13 39029 1411146 64138002-TIPS LAVAVAJ. ANTIBAC. LIMON 630 ML X 12
14 30110 1411227 64138002-TIPS LAVAVAT ANTIBAC. LIMON 650 ML X 12
135 39060 1411177 16106001-123 SUAVI FRESC AZUL DOYPACK 500 ML X24
16 39096 1411213 16106001-123 SUAVI FRESC AZUL DOYPACK 500 ML X24

Ttems:
Totales: 15

14

21/11/2014 - 09:32:47

NRAMIREZ

Und. Pedidas
8060
3376
4245
4245
6792
1920
1920
1920
1920

103
105
720
720
743
743
Und.:

40434

Figura 2.5 Reporte de distribucion de planificacion

oOpdones | Planificacién Diaria

[,

4 Credencisles o ) -
Comisiones Registros Reimprime Reg. Ext.

VENTAS EY
Comparativo
Generar pa SRT
Relacion Fact-Cliente
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos #0rden Prod -
Reasignar Presupuesto

#Planificacis

Consumo Celular
[96  |Fecha: [20141211 | Total Prod: 18

Producto Nuevo

Ult.Sec Prod: 18

Producto: 05030001 TIPS BANO ANTIBACT CEREZA ¢ [T61 Cantidad Prod.: 8960
Transfer. Clientes Web

Facturar Senvicios Motivo Reg. Ext.:

Pedidos Supermaxi

Orden de Garantia

Genera Presupuesto
Datos Crediticios

Registrar

sodE

PAGOS %
#1 Bco. Produbanco
Bco. Guayaquil
Beo. Machala
PRODUCCION =
Subir Planficacién
Planificacidn Diaria
Registro Diario
Informe
Stock Critico
comMPRAS 2|
Consep
MARKETING %
Gastos

% Administracion

®©>=2013

Figura 2.6 Forma para registrar extras en planificacion



2.4

15

Desarrollo de pantallas de seguimiento, comparativas e indicadores

A través de estas se podran revisar y realizar el seguimiento a lo
planificado vs lo ejecutado, de acuerdo a los periodos establecidos, estas
comparaciones permitiran medir y generar los indicadores de gestion

necesarios para aplicar y poder tomar decisiones apropiadas.

Opciones Informe
[UR—

Credenciales = B

Comisiones @ Afio: [0 M Mes: |Enero v Linca: [04TIPS AMBIENTALES [v/|

Consumo Celular

VENTAS B Consultar
Comparativo
Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente
Dsctos dlientes Espec. Mens. Sem. Dia Planif. Prod. Obs.Prod.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto
Transfer. Clientes Web

¥ Facturar Servicios 04010009 - TIPS PAST AMBT SURT DISPLAY X6 X24 1000 o 0%

il
a8

Comparative Presupuesto vs Produccién Enero - 2015
Producto Presupuesto Cumpl. %Cumpl.  Dif.

0
% Pedidos Supermaxi 04010002 - TIPS PAST. AMBT. FRUTI 95 g X 24 87447 53899 6l64%  -3asda
J: - 04010004 - TIPS PAST, AMET. MANZANA $5 G X 24 41601 34454 EDEX% 7147
< Orden de Garantia
& 04010001 - TIPS PAST. AMBT. CEREZA 95 g X 24 55185 46723  8467% 8462

(Genera Presupuesto 04020004 - TIPS PAST. AMBT. MANZANA 95 g X 144 19527 19377 99.23% -150
Datos Crediticios 4020008 - TIPS PAST AMBT MANZ CANELA 95 G X 144 12735 12643 S9.28% =
R 04010007 - TIPS PAST, AMET.BRISAS DE LAVANDA 35 G
R = B 16980 16910 59.59% -70
% Beo. Produbanco 04020007 - TIPS PAST.AMBT.BRISAS DE LAVANDA 95 G X% 28017 27969 99.83% _ag
Eco. Guayaquil
04020023 - TIPS PAST AMST CAMPOS DE JAZMIN 95 GR
Beo. Machala e 7641 7830 S9.86% 11
— 04010008 - TIPS PAST, AMET MANZ CANELA 95 G X 24 a7ase 37383 10007% 27
"“"";'(“:'“; R & 04020005 - TIPS PAST. AMBT. POTPOURRI 35 g X 144 11037 11052 100.14% 15
Subir Planificacién 04010016 - TIPS PAST AMBT. CAMPOS DE JAZMIN 95 GR N ED e e
Planificacién Diaria
Reaistro Dinria 04020001 - TIPS PAST. AMBT. CEREZA 95 G X 144 26319 26490 100.65% 171
< 04020002 - TIPS PAST. AMBT. FRUTI 95 g X 144 31413 31788 101.19% 375
Informe 04010005 - TIPS PAST, AMET. POTPOURRL 95 g X 24 939 13623 145.87% 4284
stock Critico
COMPRAS B
Consep
MARKETING &
Gastos
‘%, Administracién
v
®©>= 2013

Figura 2.7 Forma seguimiento mensual de planificacion
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Opciones ‘Illfl)ﬂlle
= Mens. | Sem. ‘ Dia | Planif. ‘ Prod. Obs.Prod.
& Credenciales A
Comisiones
T R
VENTAS Comparativo Presupuesto vs Produccién Enero - 2015
Total =
‘Comparative Producto prs.“""""'u.mﬂ.uz“ 6 7 801011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Generar pa SR s
Relacion Fact Cliente AST AT SLRT 1000 0 000%000000 0 00000 0 ©0 © © 00 O © O 00 0C 0 O O O 0O
Dsctos Clintes Espec. e
Presupuestos PAST, AMBT. FRUTL§744753899 6164%000000 0 000 0 41500 0 168610 © 00 0 1920043280 0 0 0 60003360 0 0 0
Reasignar Presupuesto 959X 24
04010004 - TIPS
Transfer. Clientes Web e
2. Facturar Servicies . Gx 4160134454 f202%000003556 0 000 0 25040 00 8810 00 O O 0 00 00 9460 0 104670
% Pedidos Supermaxi ::Dmmrnm
2 Orden de Garantia PAST, AMBT. 5518546723 £4.67%000000 0 000 0 8240 00 O O 013344907 0 0 00 00 9489110640 110950
Genera Presupuesto CEREZAS5g X 24
04020004 - TIFS
Datos Creditcios P
MANZANAQ.‘EQX 1952719377 99.23%000000 0 000 0 0 0 00 0 41410 0 128162420 0 (] L 0 o 0 0 0
PAGOS 144
%1 Beo. Produbanco 04020008 - TIFS
Bco. Guayaquil PASTINETMANZ 1773512643 59285000000 0 00000 0 00 O 8000 41630 0 00 00 © ¢ 0O O O
Beo. Machala
04010007 - TIPS
PRODUCCION PAST,
Subir Planificacién AMBTBRISAS DE 1698016910 99.59%000000 0 00000 0 00 O 85050 8050 © 0 0D OO0 © © O O 0
. . . LAVANDA 95 G X
Planificadién Diaria
Registro Diario 04020007 - TIPS
Informe: BT BRISAS 2801727969 99.82%000000 0 00000 0 00 33930 0127440 0 0 0584066470 0 0 0 0
Stock Critico X144
04020023 - TIPS
COMPRAS PAST AM
Consep CAMPOSDE 7641 7630 99.86%000000 0 00000 O 00 O 73000 0 © ©0 00 0O O © ©O O O
JAZMIN 95 GR
MARKETING S
Gastos 04010008 - TIPS
PAST, AMBT MANZ 3735637383 100.07% 000000 0 000 0 50380 00 84600 oo 161520 o (] L 77330 0 0 0
— CANELA S5 G X 24
7, Mmiistracion e
PoToUREy a5 ¢ x 1103711052 100.14%00000110520 00000 0 00 © © 00 0 O 0 00 00 0 0 0 © 0 v
- 144
® 6 >= 2013 N401001F - TIPS,
Figura 2.8 Forma para seguimiento mensual de planificacion
Opciones Informe
38 Oredencalen Afio: 2015 v Mes: |Enero [v] Linea: |04TIPS AMBIENTALES [v/| A
Comisiones
Consumo Celular
VENTAS % Consultar
Comparativo
Generar pa SR
Relacian Fact-Cliente Mens. | Sem. ‘ Dia | Planif. | Prod. ‘ Obs Prod. ‘
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto Dia{30/01/2015
Transfer. Clientes Web
%1 Facturar Servicios Mostrar hasta un total de Filtrar Registros: |
% Pedidos Supermaxi
 orden de carantia Planificacién de Produccién del Dia 30/01/2015
Genera Presupuesto . Und Usuario
Datos Crediticios Orden Secuencia Producto Dedidas Reg
PAGOS —
e Brodubance 05040001 - TIPS BANO ANTIBACT.
Bico. Gusyaaul =2 L CEREZA 90 G X 144 TEe JEERS IS
Beo. Machala
04010001 - TIPS PAST. AMBT. CEREZA 95
G Taa 132 2 X 24 11037 JCHAVALIE
o —— 04010004 - TIPS PAST AMBT MANZANA
Planificacidn Diaria 132 3 - - 10188 JCHAVALIE
Registro Diario 95GX24
Informe
Stock Critico 132 4 ;43‘10002 - TIPS PAST. AMBT. FRUTI 95 g 3396 JCHAVALIE
COMPRAS
Consep 132 5 04010002 - TIPS PAST. AMBT FRUTI 95 g 11037 JCHAVALIE
Gastos 09119001 - TIPS VIDRIOS(ORIG) LIMP
= B2 6 AMONI REPT. 500MLX12 910 JCHAVALIE
%Mnini o 09118001 - TIPSVIDRI(ORIG)
© 052013 132 U LIM.AMONLTRIG.500ML X12 LD JCEE VAN N

Figura 2.9 Forma para revisar planificacion levantada



Opciones Informe
:':1 ;g::n{:; o A Afio: 2015 ﬂ Mes Enero ﬂ Linea 04-TIPS AMBIENTALES. ﬂ o
Comisiones
Consumo Celular
VENTASix Consultar
Comparativa
Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente Mens. ‘ Sem. ‘ Dia ‘ Planif. | Prod. ‘ Obs.Prod.
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupucsto Dia:30/0172015 || Consutar |
Transfer. Clientes Web =
£| Facturar Servicios Mostrar hasta un total de [10 | registros Filtrar R £
% Pedidos Supermaxi - .
2 Orden de Garantia Produccién del Dia 30/01/2015
Genera Presupuesto H .
Datos Crediticios l?;fd Producto Lote  UProd If’jj 1;(‘0“;“ FinProd  TTotal  Responsable
PAGOS 3
% Beo, Produbanco 27432004 - TIPS
Beo. Guayaqul MULTIUSOS 30/01/2015  30/01/2015
Bco, Machala 398 DESENGRASANTE 189  DUD3® 30 & 100000 102000  Op20min FCRUZ
PRODUCCION 2 LT(5 G)
Subir Planificacién
nificacion 44106001 - TIPS MULT
Planficadin Dizria 39854 BANODOYPACK S00ML 1501344 1013 04 30012015 30012015 5y peruz
Registro Diario x4 09:00:00 14:00:00
Informe
Stock Criico 09119001 - TIPS VIDRIOS
COMPRAS = 39857  (ORIG) LIMP AMONI 1501347 959 03 33”3(1]%315 ig{g(l]%gls 2h0min  FCRUZ
Consep REPT_ 500MLX12 s R
MARKETING & 05040001 - TIPS BANO
Gastos 39864 ANTIBACT. CEREZA 90 1501354 1120 02 30012015 30012013 30,00 GZAVALA
= GX 144 07-00:00  07:30-00
%Mlinishﬂilil
v 04010001 - TIPS PAST. v
® @ >= 2013 39865 AMBT. CEREZA95gX 1501355 11095 (02 30012015 30012015y 40000 GZAVALA
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Figura 2.10 Forma para revisar registros de produccion

Opciones
J T —
&% Credenciales
Comisiones
Consumo Celular
VENTAS
‘Comparative
Generar pa SRI
Relacion Fact-Cliente
Dsctos Clientes Espec.
Presupuestos
Reasignar Presupuesto
Transfer. Clientes Web
%1 Facturar Servicios
“% Pedidos Supermaxi
2 Orden de Garantia
Genera Presupuesto
Datos Crediticios
PAGOS
%1 Beo. Produbanco
Bco. Guayaquil
Beo. Machala
PRODUCCION
Subir Planificacidn
Planificacidn Diaria
Registro Diario
Informe:
Stock Critico
COMPRAS
Consep
MARKETING
Gastos

Linea:

Mostrar hasta un total de registros

Informe
A Afio: |2015 [v] Mes: |Enero [~
3 Consultar
Mens. | Sem. | Dia ‘ Planif. | Prod. ‘ Obs.Prod.
Dia: [27/01/2015 |[ consuhtar || imprimir |

Observaciones en Produccién del Dia 27/01/2015

i I
P{"(’;‘? 0‘;’: EmplMag  Motivo
CHELE 2.
03- A- CHAVEZ  Consulta
VARIOS PERSONA JUVENCIA Médica
APOLONIA  enIESS
Lnel TipoObs. EmplMag  Motive

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros

Detalle

Detalle

e E—
Desde Hasta Responsable
27/01/2015  27/01/2015
14:00:00 16:30:00 HCRDA
Desde Hasta Responsable
Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

04.TIPS AMBIENTALES | ™|

% Administracion

®© >= 2013

Figura 2.11 Forma para revisar observacion por 6rdenes de produccion




OBSERVACIONES DE PRODUCCION

Ord Plan: 129
Linea -
prod. Tipo Obs. Empl/Maq Motivo
2-Consulta
03- CHELE CHAVEZ JUVENCIA P
varios ATERSONA 4poronta Medica ea
ESS
Ttems:
Totales: 1

Dia:

Usuario:

Detalle

18

27/01/2015
FCRUZ

Desde Hasta

27/01/2015 27/01/2015
14:00-00 16:30:00

Figura 2.12 Listado de observaciones por 6rdenes de produccion
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CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Planificacion de Produccion y Ventas de Productos de Consumo

Masivo

A través del Balanced Scorecard de planificacion [4], donde se analizan
los resultados en base a las ventas segun los periodos establecidos,
permite determinar en base a los parametros de abastecimiento tales
como meses de inventario, cantidades por lotes de produccion, las

cantidades de stock necesarias segun la rotacion de los productos.
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B HS E- - Calbag planificacion produccion [Medo de compatibilidad] - Excel 7 @ - x
INICIO INSERTAR  DISENIO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién
== 1 A
L= -7 ¢ Ajustar texto Personalizada - Eﬂ B [ &= Bx @ 3 Autosuma - é‘y ik
By » -~ B B Rellenar =
e Nk Ss- O Combinary centrar = § + % w0 ) 03  Formato Darformato Estlosde Insertar Eiminar Formato Ordenary ~ Buscary
condicional - comotabla~ celda~ - - - € Borrar~ fitrar~ seleccionar -
Portapapeles Fuente [ Alineacion & Nimero & Estilos Celdas Moditicar ~
B126 - Jfx || TIPS DESF. EUCALI REPELENTE 2000 ML X6 v,
A B C 0 E F G H I J K L MmN 0 P O R 5 T W v W %Y 2 A A ACAD AE [T
1 CALBAQ S.A.
z Unidades Vendidas de Ene a Nov del 2015 (30/11/2015 05:31:37 p.m.)
3 DIASL 22 DIASF 0 LT.LP 19200 LTAP-D 7080 LTLP-Y B0 LTAPY 1500 Fwi 2
H 04.TIPS AMBIENTALES 2
112 [ amesttnesoess riona woor arms e, W w w ac Wm0 0w R W om0 w P T
113 | arwestoz nesoss rmurad woor aeams o, . X ) « s om0 e “ P Boowmw e "R o e
[N — @ uweanas w0 o P W w s e 1 o ma m
115 [ onasts< P SOESEINFANTL 00 HLGRATIS S0 P T W wm PR woow W e T o am
R — s meoaes @ om0 e s P mow e e 2 o m
LT — . oo e W Woom o wm som 0 e om P moowm o w "R o e
118 | arwstoresoes rnzans omar ansmstson. ww e s om0 e - T .1 o s .
1157 omsste s gt s camcLasn RS b . | = wo ok k= « o o e e P PR ) o > 1 o g
LT ————— A E e w0 . n P woowm w e "R o w4l
121 v esocsr rngansoenELaden e ws s we es o we e m ow sow se s 4 e un PR S| o s e
122 orassie PSStk o Sha 5L " W om m Bow 4w 4 PR T R T T
LI —— W omwm P om0 = P @ m ma W o a0 s
124 oreesac sy wanzcaneLa nemoE OO GRa s L 12 wwmw - P T " P om0 w P wm e W
125 arwsor: nesoess mor caumemL = = . ' m @ W w0 = - om0 w S o s«
A e N S S N VA R B S S P R T P I
127 oremon-pzosss e vanseL vz e 4w uoe om om a x Wom . mow a4 e I woowm o . P 0w e
126 arosoo mesoesr ewisanamnzmmm te o mom ow wme e ws e w om e me om0 1. P mom oww p m e om
129 oo mesosr rionatzmorLis P T “ a T om0 = - W w0 w S o e
130 orasesimesosr oLz P B w s s ow o R @ PR 5w ow e S| o mi
131 oo mesoss rmumLLazmom e mows  w m w a w e m m ms  aes oz om0 0w P o om ow 21 m ae ow
132 orosoos nesoess meanmzmomze P = w S om How o e = P o wm w e "R T
133 arwsoo: o amamoazmor i o M s s as e e s w am o w0 e w - w o m @ 51w en
134 oraseos vesosr Lhon oL oW m E W W B M R e w om0 b W PR wmoowmw p1 wm w w
135 aromos nesoss ranasnszmon s W aw ms w w m me o L = R = P . wm e e R o
136 arosoos: sy menzemacaneLazoomLis o mw w w m m w w wm w ame ms om0 0w P moom w w G we a1
137 arwsoos mesos moseszman. s @ x W owom owow o o e P .z - P S o e
138 orussore e spEsr. T KU TS - - P — . P o www T PR hd
v

2015 ® ]

Figura 3.1 Balanced Scorecard para realizar planificacion de produccion

Por medio de los cubos de informacion, donde se analizan los datos

generados por transacciones de los procesos de produccién y ventas, se

manejan las estadisticas y los resimenes necesarios.
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[ x = IR B - bo-¢j [Modo de - Breel ?E - 8 X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién
=) P R
“D % al -s cJA A E=E % Bautrtet Nimero - [:-'-EI =7 = S ;E:'x El 3 Autosuma QY H
- ~ = Rellenar+
Pegat N K oS- Do DA @ Combinary centrar = § + 9% w0 | G §g  Fornato Darformato Eslosde | Insertr Eiminar Formato ' Ondenary Buscary
- condicional - comotabla~ celda~  ~ - - ¢ Borrar filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente & Alineacién 5 Niimero M Estilos Celdas Modificar ~
1 - e v
A ] c D E F G H J K L [=
1
2 T
3
4
5
6
7 codinea (Todas) M
8 anio (Todas) -
9 lote. (Todas) M
10 mes (Todas) -
11 codprod (Todas) M
12 cant_producir | (Todas) -
13
14 Datos.
15 fechaplan || responsable > |inea T | producto -~ |inicioprod | finprod v | numero_orden |~ | Suma de cant_producida Suma de horas Suma de minutos
16 =2014-08-10 | HFCRUZ =ISHANTAL =/SHANTAL QUIT ESMALT FLORAL | =/10/08/2014 12:( = 10/09/2014 14:00:00 | 38364 480.00 2 0
17 =ISHANTAL QUIT ESMALT FLORAL | =10/09/2014 14:3 = 10/09/2014 17:00:00 | 38363 528.00 2 £l
18 S103/2014 08¢ 5 1110912014 09:20:00 | 36363 847.00 1 2
19 =TIPS INDUSTRIAL =TIPS AMBT. LIQUIDO INDUSTRIAL | =10/09/2014 14:( = 10/09/2014 14:30:00 | 38335 2000 0 £l
20 TIPS DESF. ANTIBAC. EUCALIPTO | 11/09/2014 09:2 = 11/09/2014 05:40.00 | 36334 10.00 0 2
21 SITIPS LAVAVAJLLA LiQUIDO SITIPS LAVAVAJ. ANTIBAC. NEUTR =09/09/2014 16:3 = 09/09/2014 18:00:00 | 38343 192.00 1 30
22 09/08/2014 16:30:00 (inicioprod) 1 = 1000972014 11:00:00 | 38343 §15.00 3 0
23 Fila: 2014-09-10 - FCRUZ - TIPS LAVAVAJILLA LIQUIDO - TIPS LAVAVAL. ANTIBAC. NEUTRO 650 ML X 1 [ 811/09/2014 19:00:00 | 36369 42000 2 ¢
24 121092014 09:30:00 | 36369 264.00 1 El
25 SIGPINCAY =/TIPS DESINFECTANTE BOTELLA =TIPS DESF. BRISA MARINA 2000 k =09/09/2014 16:1 = 09/09/2014 18:30:00 | 38362 180.00 0 15|
26 =10/09/2014 08:0 =/ 10/09/2014 08:45:00 38362 379.00 0 45
27 =TIPS DESF. FRUTI 2000 ML X8 =110/09/2014 13:% =/10/09/2014 16:15:00 | 33381 612.00 2 45
28 SAnmarn 4 143 = 10menn1a 18:20:00 29220 1200 1 a A
Unidades | Consolidado ® < >

]

Figura 3.2 Cubo de informacion para seguimiento gestién de produccion

VS presupuesto

Con la informacion de la planificacion de produccion, se procede a
gestionar la planificacion de compras, segun las formulas o recetas de los
productos que se producen. Este resumen permite generar las ordenes
de compras de acuerdo a los requerimientos de abastecimiento
estabelcidos por medio de los presupuestos en el Comité de

Planificacion.
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H - E- - NecesidadMatPrima [Modo de compatibilidad] - Excel T E - 7 %X
INKIO INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién
SN P e cK 8 E=E ®- Eeaustarteto General - [:F—‘ B [ = Bx El 3 hutosuma - Ay i
Ea - &) ol - H = [¥] Reltenar - z
gt o Kk s-E- B-A- === & ombinarycentiar -+ § - % w0 G §§ Formato Darfommato Estlosde Inserter Eiminar Formato | Ordenary Buscary
- condicional - comotabla~ celda~ - - - £ Borrar filtrar = seleccionar -
Portapapeles 1 Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar -
12 M fe v
A 5 c D 3 Foc H J K L W N o =
1 [03/66/PR/01-2
2 CALBAQ S.A.
3 Afio: 2015 Mes: Diciembre 1
n Necesidad de Materia prima y Materiales para la Producci6n
5 Item Necesidad  Stock  OcxIng. Ingresos loCumpUnd.  Df.  CupoTotalCupoDisp. Costo$
45 (07530002 - CELLOSIZE QP-100 MH (HIDROXYETHYL CELLULOSE) 189901 126.91 040 453.60 0.00% Kg Si7rod0] o000 000 0.0093
07530002 - PROPELINE GLICOL 6135 86.68 0.00 0.00 0.00% Kg 2533 000 000 0.0022
4707530004 - BLANQUIMEX 326 7085 0.00 0.00 0.00% Kg 3670 000  0.00 0.0
43| 07590006 - AGUA DESTILADA 858.444.78 M7.142.01 0.00 0.00 0.00x Kg | -7iL30278 000 000 0.0000
4307590007 - ALCOHOL ETOXILADO 850716 4.092.40 0.00 0.00 0.00x Kg | 1241476 000 000 0.0037
<0 08070017 - BULK TIPS DESF. FRUTILLA 1,196.80 0.00 0.00 0.00 0.00x UND | 1138:80| 000 000
<1 08070078 - BULK TIPS DESF. LAVANDA 839160 0.00 0.00 0.00 0.00% UND | B39160| 0.00  0.00 Z12.9746
<2 08070079 - BULK TIPS DESF. FLORAL 2,397.60 0.00 0.00 0.00 0.00% UND | 2.337.60| 0.00  0.00 Z19.7672
03505001 - COLO. AZUL TURGUESA REMA..G-133 0.5¢ 7.55 0.00 0.00 0.00% Kg 701 000 000 0.0088
03530001 - AMONIACO LIGUIDO 351 5.83 0.00 20.00 0.00% KG 369 12000 2500 0.0010
03530002 - ACIDO ACETICO 847 3184 0.00 0.00 0.00% KG 233 12000 3000 0.0012
09530003 - EDTA 5.03 744 0.00 0.00 0.00% Kg 1238 000 000 0.0053
<5 03530001 - BUTIL GLICOL 5621 2860  630.00  185.97 0.00% Kg 2961 000 000 00022
< 09530002 - TEXAPON (TIP S VIDRIOS) 1724 54082 0.00 0.00 0.00% Kg 42358 000 000 0.001
0520001 - ACIDO CLORHIDRICO 0.00 0.00 0.00% KG 300 300 o004
2500001 - D-LIMDNENO 709 2u 010 160.00 0.00% Kg 3505 000 000 0.0060
2500003 - FRAGANCIA LEMON FRESH 266021 i mess 25.00 0.00 0.00% Kg 1798 000 000 0013
5505001 - PIGMENTO FOSFOR. AZUL 058 3446 0.00 0.00 0.00% Kg 3388 000 000 00333
64| 16500001 - FRAGANCIA FLORAL SOFT 90 13383 0.00 0.00 0.00% Kg 1793 000 000 00230 -

Figura 3.3 Balanced Scorecard para realizar planificacion de compras

Acceso y manejo de Estadisticas de Ventas

Mediante los cuadros dinamicos comparativos, es posible hacer
seguimiento gerencial de las estadisticas de ventas, donde se miden los
cumplimientos y crecimientos en los diversos canales de mercado que se

manejan segun los modelos de negocios que se establecen
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H - = Vta vs Presupuesto [Modo de compatibilidad] - Excel
ARcHIvO [INTle] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
A B C o E F G H 1 o K L
z Estadistica de Ventas vs Presupuesto Por Canal (Délares)
3 DL- 22DT:- 7
4 Presupuesto 2015 Total Junio g0 Marzo Febrera Enera
5 | AUTOSERVICIO 9358.731.20 5370.437.56 812.604.72 843.888.2T B852.1393.35 8952.527.48 T121.013.82
6 |CALJARSA Z2113,607.02 6, d8d.d1 17086273 173,333.94 173127.50 21,378.24 26151390
7 |CENTROS DIG 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
a8 DISTRIB 5367, 762.06 2674,357.71 398,534.96 406,353.57 403,832.26 521,480.61 923,196.94
3 |ExPORT 45,353,435 25.815.37 337155 4.005.31 4.056.30 4.103.33 4.005.31
10 PROMALUTO 20384.634.83 1206.003.86 172.31.05 180.903.85 189.515.83 155.038.44 130.903.85
11 SUPERM 741,542,395 B2Z2,342.53 133.381.50 147,053,585 145.213.24 1V0,.850.76 215, 7S8.97
2 Totales 21318.597.60  11256.108.35 1698.266.80 1767.593.39  1773.945.28 _ 2115.976.88 zrec.rea.ss
13 | Totales Sin Promocionales 1823%,902.71 10050,092.50 _1525.955.76 1586.682.64  1584,429.45 __ 1960,940.44 225,725
14
15
5 ¥entas 2015 Toral Junia Mayo Ab Marza Febrero
17 | AUTOSERMWICIO 4315,537.55 161,385.61 644 51328 TA5,392.61 &30,063.33 TOAT.555. 52 #EbddHHEE
18 CALJARSA 8520.705.85 106.303.28 11.013.50 155.392.24 160.338.73 192.935.75 194.665.23
13 | CENTROS DIG 4,325.84 4,135.43 130.41
Z0 DISTRIE 264474156 73.8294.83 IBBTTZ 4 FSAIST.0S 353.654.07 494Z,33T. 7S 930,966.00
21  ERPORT 28.212.28 0.00 868212 19.530.16
2z PROMAUTO SET7. 45,62 120,008, 04 173.520.78 27361880
23 SUPERM 910,630,458 36.178.05 138.663.42 168, 76599 167.090.23 150.182.32 243.743.88
24 Totales 939426252 1402570.28 1494.615.47  1794.257.36  1583,525.35 asm.aes.te
25 | Totales Sin Promasionales 8827.216.90 1262.962.34 _1494.615.47 __ 1620.736.58 _ 1583.525.35 zds1.4e5.35
26
27 Cumpl. 1407 24 22.61 84.56 10115 T84 101.06
25 | Cumpl Sin Promocionales 45.89 302 s4.08 a4.20 102.29 80.75 a7.46
23
50 | Cumplimientos Mensuales Junio Mago Febrera Enero
31 | AUTOSERVICIO 3011 T3 B3.TTA .55
32 CALJARSA .52 B4.97% 1025 74352
33 CENTROS DIG 0,00 0,00 0.00:2 0,002
34 DISTRIB 3.05% 97.55% T1AT 107.34%
35 | EPORT 0,005 [ 0.00% 0,00
36 PROMALUTO 0.00x B3.65% 0.003 151243
37  SURPERM 592 93062 TS 062 B7.900C 5. 75
38
ES) Cumplimiento Anual Ventas 2015 Pres. 2015 ($)Dif. _ [x]CUMPL. (x)PART.Vta. (x]PART.Pre.
40 | AUTOSERY 4315.537.58 B3ISE. 7320 SE40.133.63 43 3674 a45. 97 46 Tz
41  CALJARSA 920,708.85 2113,607.02 1138,898.16 43 445
4z | CENTROS DIG 4,325,854 0.0 -4,325.54 0,002
43 DISTRIB 264474186 5367.762.06 2723.020.20 4327
q4 | ExPORT 28.212.25 45,953,435 AT 7713 B1.332
45 PROMAUTO S567. 1562 2034.694.83 1517.543.27 27217
45 | SUPERM 30,530.48 1741842.35  0F.212.47 52285
a7 Totales 9394,362.52 21312.597.60 11924,535.08 107 1

Dashboard Data

Figura 3.4 Cuadro dinamico comparativo de ventas vs presupuestos

Tablero para manejo de Indicadores

Con el disefio de los Dashboard’s [5] para manejar los indicadores, es
posible resumir la gestion, de tal forma establecer de manera estadistica
y aplicar ajustes en la operacion segun los resultados mostrado en las

gréficas
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[ x = IR B - Vtavs Presupuesto [Modo de compatibilidad] - Excel 7T E - 8 X
PUIGY INCIO  INSERTAR  DISEFIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién

'CUMPLIMIENTO TOTAL MES ACTUAL X DIAS TRANS. ‘CUMPLIMIENTO CANALES MES ACTUAL X DIAS TRANS.

[er—

Canales

CUMPLIMIENTO TOTAL GANALES MES ACTUAL

Totales

CUMPLIMENTO ANUAL

Figura 3.5 Dashboard de indicadores de ventas vs presupuestos

3.4 Altadisponibilidad en el acceso alainformacion

Toda la informacion generada y tabulada, necesita estar disponible a
través de los medios y herramientas remotas, es por esto amerita poder
garantizar su alta disponibilidad. Para esto los indicadores, cuadros
comparativos y dashboard, estan desarrollados para sistemas operativos

de escritorio como de dispositivos moviles como los Smartphone’s.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Laaplicacion, los BSC’s, los Cubos de Informacion y los Dashboard’s
que se elaboraron, son ajustados para la gestion y seguimiento de
planificacion de compras, produccion y ventas de empresas de
consumo masivo PYME's. Las mismas consiguen mejorar el
rendimiento y productividad del gestor y analista de la informacion,
dependiendo del nivel operativo y gerencial en el que se implementen

o apliquen.

Recomendaciones

1. Darle mantenimiento a la plataforma y actualizarla, realizar los ajustes

necesarios en los indicadores, permite mantener el dinamismo y buen

nivel de los resultados y estadisticas que estos generan.
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