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RESUMEN

El presente informe describe la necesidad de control de inventarios de
materias primas que tienen las compafiias de procesamiento de conservas
de atun junto con el proceso de disefio, desarrollo e implementacion de una
aplicacion informatica especializada que cubre los requerimientos de la

industria y los beneficios obtenidos.

La solucion informética desarrollada permite la captura de datos directamente
desde dispositivos electrénicos de medicibn de pesos lo cual anula la
posibilidad de digitacibn manual de pesos, brinda seguridad de los datos
debido a que utiliza un DBMS como Microsoft SQL Server y posee un codigo
fuente escrito en Visual Studio .Net el cual es entorno de desarrollo

integrado de amplio uso que brinda escalabilidad y buen rendimiento.

La aplicacion informatica ha sido puesta en produccion en cerca de veinte
compafias del sector industrial atunero por lo cual el informe resume los

beneficios mas importantes resultantes de su implementacion.
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INTRODUCCION

La industria atunera requiere procesar miles de toneladas de pescado
capturado en las diferentes areas de los océanos siendo Ecuador uno de los
mayores exportadores a nivel mundial, por lo cual el control de la materia
prima es un factor fundamental dentro de la industria. Considerando esta
necesidad se ha desarrollado una aplicacién informatica especializada para
el sector siendo el proposito del presente informe la descripcion del

desarrollo, implementacion y beneficios de la solucién propuesta

En el capitulo 1 se expone la descripcion del problema y la solucién
propuesta para la automatizacion, el capitulo 2 describe el proceso de
analisis de las herramientas de desarrollo, disefio y desarrollo de la
aplicacion informéatica, y sus respectivas pruebas de calidad. Y el capitulo 3

presenta el analisis de resultados y beneficios obtenidos.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1. Descripcién del Problema.

En el mercado internacional es importante la produccion de la industria
pesquera ecuatoriana y dentro de este sector el atun es uno de los
principales rubros de exportacién de Ecuador, siendo superior incluso a
productos considerados tradicionales tales como las flores, el cacaoy
café [1]. Esto significa que el volumen de la pesca que se debe

almacenar es considerable para poder cumplir con la demanda.



Las compafias dedicadas a la produccion de conservas de atdn
realizan la recepcion de la pesca capturada por la flota de barcos, esta
materia prima es debidamente clasificada en las plantas segun
especies y tallas para posteriormente ser almacenada en enormes
camaras de frio que permitan que el producto se mantenga en
condiciones para su produccion en conservas de atin para consumo

humano o animal.

La trazabilidad es supremamente importante durante todo el proceso
productivo por lo cual llevar registros que permitan mantenerla es una
tarea imprescindible. Por ejemplo cada vez que alguien compra una
lata de atun en un supermercado esta debe poseer algin sistema de
codificacion que permita conocer todo su proceso de fabricacién y el

origen de las materias primas gue sirvieron para su elaboracion [2].

El almacenamiento en camaras de frio de la pesca no se escapa al
control de trazabilidad, en todo momento es necesario poder conocer el
barco pesquero y marea en la que se capturo la pesca asi como la

especie, talla, calificacion de calidad y factores organolépticos.



1.2.

Ademas es importante poder localizar eficazmente la materia prima

dentro de las enormes camaras de frio para su despacho.

Llevar un control manual o mediante hojas de célculo que permita la
gestion del almacenamiento y trazabilidad podria generar problemas
con los clientes o con las entidades de control. Debido al volumen de
pesca y la rotacion del inventario se pueden dar errores de registro o
lentitud en la entrega de informacion lo cual generaria multas o

sanciones.

Propuesta para la solucién.

La produccién de conservas de atun requiere el almacenamiento de
grandes volimenes de pescado en inmensas camaras de frio, esta
materia prima debe de estar clasificada segin su origen de barco
pesquero que la capturo, especies, tallas, caracteristicas de calidad,
entre otros. Para una correcta gestion del inventario y controles de
trazabilidad es necesario contar con registros que permitan la
generacion de informes para las entidades de control y los clientes ya

sean estos nacionales o extranjeros.



Considerando esta necesidad se plantea el desarrollo de una solucion
informatica a nivel de software tipo TPS destinado para las companias
gue procesan conservas de atun o las Unicamente que dedican a
brindar servicios de alquiler de camaras de frio. La aplicacion
informatica permitira el registro de las transacciones rutinarias propias
del negocio y que permitan demostrar la trazabilidad que tiene la

materia prima desde su recepcion hasta su despacho [3].

La aplicacion informética debe de permitir la interconexién con los
indicadores de las balanzas electrénicas industriales para impedir la
manipulacion de los pesos, de igual manera es necesario poder
visualizar los diagramas de las camaras de frio para facilitar la ubicaciéon

de los items almacenados.



CAPITULO 2
METODOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 Levantamiento de requerimientos.

Luego de la revision de los registros para el control de inventario en
camaras frigorificas algunos de forma manuscrita y otros mediante el
uso de hojas de calculo, y las entrevistas a personas a cargo de la
gestion de inventarios en camaras frigorificas se pudo plantear los

siguientes requerimientos para la solucion informatica.



Opciones de Registros Entrada y Salida de Tinas con materia
prima propia y de servicios de frio. En camaras dentro y fuera
de la compaiiia

Informes de movimientos y de stock.

Registro de entrada y salida de Tinas vacias a planta.
Transferencias de Materia Prima entre Servicio de Frio y
producto de la compafiia.

Valorizacién de Descargas de Materia Prima

Informes valorizados de Inventarios de Materia Prima.

Salidas a Produccion segun orden de pedido con las
especificaciones del requerimiento.

Informes o Diagramas de ubicaciones de tinas en camaras.
Registros de Aseguramiento de la Calidad sobre el Materia
Prima.

Captura de peso desde los indicadores de balanzas

electroénicas.



2.2 Diagrama de flujo de funciones cruzadas

Para establecer el flujo de los procesos automatizados se desarrollé un
diagrama de flujo de funciones cruzadas en donde se aprecian las

areas involucradas y los diferentes procesos con su respectivo flujo [4].

CONTROL DE INVENTARIOS EN CAMARAS FRIGORIFICAS

PROVEEDOR/ ARMADOR RECEPCION/CAMARAS PRODUCCION COC'\EI—_T[?A_DDE CLIENTES

CREACION DE ANALISIS DE
BREAK DOWN ORDEN DE MUESTRAS DE
TRABAJO MUELLE

PESOS DE
BASCULA
CAMIONERA /
TICKETS DE
PUERTO

v

INGRE:!
TINAS SIN SRESO) CALIFICACION
CLASIFICAR ----——# CLASIFICACION ---

Y PESAJE EN PLANTA

TARJETAS 'Nzimig £
DE TINAS

GUIA DE CALIFICACION
INGRESO  [4— DE LIBERACION
DE TINAS PARA
. PROCESO
CONTABILIDAD
RESUMEN DE
DESCARGA  f+—
h 4
VALORIZACION
DE DESCARGA INVENTARIO MP [4—
l [
LIQUIDACION TRANSFERENCIAS
¥/_\ ‘A
| __DESPACHO VENTAS
RODUCCIQ)
sl
INVENTARIO DE DEVOLUCION DE
TINAS TINAS
CREACION DE
TINAS NUEVAS |  LOTEDE
PRODUCCION

Figura 2.1 Diagrama de Funciones Cruzadas



2.3 Seleccién de entorno de desarrollo.

Como un requisito indispensable de la aplicacion informatica es
necesario que no permita la digitacion de los pesos de la materia prima
ingresada sino que se obtenga el peso directamente de los indicadores
electronicos de las balanzas, por lo cual se decidié que la aplicacion
sea de escritorio en ambiente cliente servidor debido a las
funcionalidades permitidas. Los datos se envian mediante la red al
servidor de base de datos, el cual se encargard de almacenarla y
mantenerla disponible para la consulta por parte de todos los usuarios

que lo requieran conforme se visualiza en la figura 2.1.

Estaciones de
Consulta de
Informacién

&ciones de Estaciones de

Captura de Cagtura de
Pesos esos

Figura 2.2 Configuracion de Equipos en Red y conexién con balanzas
industriales



Tabla 1 Criterios a evaluar del entorno de desarrollo.

Criterios a Evaluar

Herramienta Capacidad de | Posibilidad Documentacion Costo de
adaptar a los | de conexion licenciamiento
equipos con equipos
existentes industriales

DBMS Factible Documentacion Permisible  de

SQL Server oficial en el sitio | pago por parte

del producto. de las
compafias del
sector.

Lenguaje Factible Existencias de Documentacion Permisible de

Visual Studio demos para | oficial en el sitio | adquisicibn por

comunicacion del producto. parte del

- Net serial. desarrollador

Visual
Basic
= Visual C

2.4

Requerimientos del software y hardware.

Tabla 2 Requerimiento del Software.

Equipo Software Version

Servidor SQL Server Express/2008/2014

Servidor Sistema Windows server
operativo 2003,2008, 2012

Estacion de Trabajo Sistema Windows 7/8/10
operativo

Estacion de Trabajo Framework 4.0

Estacion de Trabajo Cristal Report 10
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Para la correcta instalacion de la herramienta se debe tener instalado

el software requerido.

Tabla 3 Requerimientos minimos en hardware.

Equipo

Hardware

Caracteristicas

Servidor

Equipo genérico o de
marca que cuente con
tarjeta de red Ethernet.
RAM: 4 GB, HD: 1 TB,
LAN

Que permita la
instalacién de SQL
Server.

Estacion de Trabajo
con conexion a
indicador de balanza

Equipo genérico o de
marca que cuente con
tarjeta de comunicacién

Que permita la
instalacion de
Framework .net y Cristal

serial. Report.
RAM: 2 GB, HD: 100 GB,
LAN, COM1
Estacion de Trabajo Equipo genérico o de Que permita la
marca instalacion de
RAM: 2 GB, HD: 100 GB, Framework .net y Cristal
LAN Report.

2.5 Desarrollo de la aplicacion informética.

Una vez establecidos los requerimientos y el entorno de desarrollo

descritos anteriormente se procedio a la programacién de la aplicacion

informatica segun un cronograma en donde se registré actividades,

tiempos de duracidon de cada actividad y responsables.




11

2.5.1Disefio de Base de Datos.

Se establecieron 2 bases de datos, una para guardar
configuraciones de la aplicacion (InforFishConfig) y otra para los
datos producto de los movimientos del giro del negocio

(InforFish2010).

La Base de datos InforFish2010, contiene tablas en donde se
guardan los datos, las vistas que son utilizadas en la generacion
de los reportes, los procedimientos almacenados para realizar las
operaciones DDL y DML sobre la base de datos y los usuarios con

permisos para acceder al sistema.

=BT JinforFish2010

+ [ Diagramas de base de datos
[ Tablas

[ Vistas

[ Sinonimos

[ Programacidn

[ Service Broker

3 Almacenamiento

[ Seguridad

H F OFOFEOEF

¥

F

Figura 2.3 Componentes de la bases de datos
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= [ Tablas
# [ Tablas del sistema
# 1 dbo.Admin.ArchivosSecuencia
@ = dbo.Admin.AsignacionOpcion
@ = dbo.Admin.Grupos
@ = dbo.Admin.Opciones
1 dbo.Admin.Usuarios
1 dbo.Mat_Pri.Camaras
=1 dbo.MatPri.Areas
=1 dbo.MatPri.Autorizaciones
=1 dbo.MatPri.Calidad
=1 dbo.MatPri.Clientes
=1 dbo.MatPri.Cubas
=1 dbo.MatPri.DestinosAutorizados
= dbo.MatPri.DetGuiasEgreso
=] dbo.MatPri.DetGuiasingreso
1 dbo.MatPri.DetPrestacionTinas
=] dbo.MatPri.DetRecepcionTinas
=] dbo.MatPri.DocumentosTransacciones
21 dbo.MatPri.Especies
=1 dbo.MatPri.GuiasEgreso
= dbo.MatPri.Guiasingreso
=1 dbo.MatPri.MapaTinas
=] dbo.MatPri.OrdenesTrabajo
# = dbo.MatPri.Paises
@ 1 dbo.MatPri.PedidoProduccion
@ O dbo.MatPri.PedidoTransferencia
@ ] dbo.MatPri.PrestacionTinas
@ 1 dbo.MatPri.Productos
# = dbo.MatPri.Proveedores
@ = dbo.MatPri.RecepcionTinas
] dbo.MatPri.Tinas
@ 1 dbo.MatPri.Tipo_Proceso
@  dbo.MatPri.TiposCliente
# 2 dbo.MatPri.TiposProveedor
=] dbo.MatPri.TiposVentasCliente

Figura 2.4 Tablas creadas dentro de la base de datos

p EEEEEEEEEEEEEREEE®

En el Anexo 2 se puede apreciar el diagrama entidad de relacién

de la base de datos, obtenido del SQL Server Management Studio.
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2.5.2Desarrollo de la aplicacion informética
Para la codificacion de la aplicacién informatica se utilizé la
tecnologia de programacion por capas. Es asi que la solucion
hecha en Visual .Net 2012 consta de 3 proyectos en donde se
albergan en forma individual las capas de acceso, légica y de

presentacion.

B InforFishaD - Micrasoft Visual Stud p - 8 x

ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUPO  SQL MERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA AYUDA
°- A-a @ B Iniciar - G G < Debug - A

S Capahccese Capslagica InforFish2D + X

Hombre del ensamblads:

InforFishaD - Materia Prima

Ver configuracién de Windows

] Habiltar marce de trabajo de l splicacién

Propiedades del marco de trabajo de la aplicacion para Windows

Figura 2.5 Captura de pantalla de los proyectos que contiene la
solucion informatica

Proyecto Capa de Acceso.- Organiza los archivos
pertenecientes a las capa de acceso, la cual esta desarrollada en
C# y es la que contiene los métodos para conectarse a la base de

datos y utiliza la versién de Framework 4.
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Proyecto Capa Ldégica.- Organiza los archivos de la capa légica
la cual contiene los métodos y clases para el procesamiento de

datos esta desarrollada en C# y utiliza Framework 4.

Proyecto InforFish 2D.- Organiza los archivos de la capa de
presentacion, esta orientada a mostrar los datos procesados por
las anteriores capas, esta desarrollada en Visual Basic y utiliza

Framework 4.

2.5.3Funcionalidad desarrollada para la aplicacion informatica.

e Opciones de Configuracion
o Creacion de usuarios
o Asignacion de opciones por usuario.
o Configuracion de archivos para recibir pesos de
balanzas.
o Creacion de tipos de documentos (permitird manejar

varias bodegas)
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e Formularios Maestros
o Creacion de productos (Registra los diferentes
productos con su respectivo calibre y otras
especificaciones)
o Creacion de proveedores
o Creacion de tinas o tanques.

o Creacion de tipos de documentos.

e Formularios de Registro Movimientos
o Registros de Ordenes de trabajo ( Orden de
recepcion de producto)
o Registros de documentos de entradas.
o Registro de documentos de salidas.
o Registros de autorizaciones para modificacion de
documentos.

o Registros ingreso y salidas de tinas vacias.

¢ Formularios para obtencion de Informes
o Todos los informes poseen condiciones de filtro y

ordenamiento por barcos, fecha y productos.



o Resumenes de ingresos de productos.
o Resumen de desembarques

o Resumenes de salidas de productos.
o Saldos en cdmaras.

o Saldos detallados por tinas.

o Diagrama de Camaras.

2.5.4Desarrollo de formularios.
Todos los formularios constan en la capa de presentacion
programados en lenguaje Visual Basic mediante interfase de
disefio

48 INFORFISH 2D - Materia Pr

Voo [ o [
Cédigo Producto Total en Guia Tinas Total
Pbreviatura  por

Total de Pescado Ingresado en la Guia:

Registro
+ Muevo Grabar Biminar Imprimic
Tina Tina Tina || % Btiqueta

Colidad  TPO__ Kios

Process BT 1®

L —

Producto: |*
Kg Buto < Presionar F1 0 F2para

Figura 2.6 Captura de pantalla de formulario de transaccion de
ingreso

2.5.5Desarrollo de reportes.
Los reportes son desarrollados usando el generador de reportes

de Cristal Reports version 10, herramienta que permite mediante
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disefiadores y asistentes crear listados de manera sencilla pero

con resultado profesional [5].

forfish2D - Micrasoft Visual Studio inicio rapido (Ctrle O P = B8 x
ARCHNO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATD HERRAMIENTAS PRUEBA ARGUITECTURA CRYSTALREPORTS ANALIZAR VENTAMA  AYUDA
- LR 2 - B niciar ~ Gu ¢ Debug - AL . D-ww o,
£ MatPriDein Frmnl inas.vb pt 8 x [Qunaree b FrmPrevCoordi b [Diseiic] Frm0; =

VA Z B A r BB T e e 7t 5 el ) Thg B B T B T8

... ?NombreEmpresa

Telfi [TTeletons]
L Telf {#ax)

S0 ua)  sausenjos sp sopeiojdsy  sspepaidolg

COORDINACION DE DESCARGA

1 Rirhader |

1 Baniters
L beie:
1 FeenaDescarga
~ Hora inicio en Muelle 1 HorainicioMusie
| ‘Hora finalizacién en Muelle _ Horarinbiusie
oneiaje descargar | TonsaissOoceanac
Tallas ¢ Taias i i
" Cuadrilla de Descarga . Mimuerzo:Tusdi *~ Merienda; Cuad]
" Mombre del proveedor . ProveedorCuadrilaDescarga
- W personas 1 HumiPersonasDescarg © :
Cuadriila de Clasificacién | Aimuerze:.Cusd] - Merienda: Tusd]
. Nombre del proveedor 1 PiavasdorCuadrilaCldsifica cion * .

B Infarme principal | B Vists previa de Informe principal

e |
Figura 2.7 Captura de pantalla de disefio de reporte.
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CAPITULO 3
ESTUDIOS DE LOS RESULTADOS

La aplicacién informatica planteada fue desarrollada en su totalidad y gracias
a la utlidad alcanzada posteriormente se desarrollaron nuevos médulos
relacionados para cubrir todas las fases de proceso y juntos sirven como

software de control de piso en algunas compafias del sector atunero.

Las compafias que brindan servicios de alquiler de cémaras de frio
aumentaron la confianza de sus cliente debido principalmente a que estos
altimos confirmaron que los pesos ya no eran registrados manualmente sino

gue son capturados directamente del indicador de las balanzas industriales
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ademas de poder recibir una respuesta mas rapida en cuanto a la ubicacion

de sus tanques contenedores dentro de las camaras.

La logistica de despacho se volvié mucho mas eficiente ya que gracias a que
el diagrama de las camaras estan siempre actualizados es mas rapida la
localizacion de los tanques contenedores, lo que significa un ahorro en
combustible pues los montacargas van directamente al lugar donde estan

tanques.

El control de préstamo de los tanques contenedores que salen de planta
mejoro notablemente ya que ahora se puede obtener informes del cliente

que los tiene.

En el siguiente punto se realizara una estimacion de las mejoras obtenidas

con la implementacion de la aplicacién informatica.



3.1
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Estimacién de la mejora de los procesos con laimplementacion del

sistema informatico.

Los procesos descritos en la seccion 2.2 mediante el diagrama de

funciones cruzadas mejoraron notablemente tal como se indica en la

siguiente tabla.

Tabla 4 Estimacion de las mejoras con la implementacion de la
aplicacion informatica para control de inventarios en camaras de

frio.

Procesos Situacion anterior Situacion alcanzada.
Registro de Registro manual de las | Registro de break down
break down cubas o bodegas de los | con la capacidad de cada

barcos indicadas en el | cuba para controlar en la
break down recepcion la sumatoria de
los pesos de los tanques
no sobrepasen la
capacidad
Pesos de Calculo manual de | Calculo automético de
bascula mermas entre pesos de | diferencias de pesos
camionera muelles y bascula | entre muelle y bascula

camionera.

camionera de la planta
con su respectivos

informes.
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Ingresos,

clasificacion y

Registro manual y

posterior  registro  en

Registro directo en la

aplicacion informéatica de

pesaje hojas de célculo. la recepcion de pesca,
Calculos manuales para | capturando los pesos
poder presentar reportes. | directamente del
indicador de las
balanzas. Informes en
linea de los volumenes
recibidos.
Guias de Emision manuscrita de | Impresibn de guias de
ingreso, guias de ingreso Yy |ingreso y de resumen de
resumen de registro de hojas de | descarga.
descarga calculo para generacion
de resumen de descarga
Despachos Localizacién de tinas en | Localizacion de tinas en

pizarras.

el sistema con

localizacion exacta vy
registro de repeso para

calculo de merma.

Prestamos de

tinas

Registro manual de tinas
prestadas.

Frecuentes perdidas de

Informes automaticos de
rotacion de tinas.

Informes de prestamistas
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tanques o tinas.

de tinas.
Informes de localizacion

de tinas.

Andlisis de

muestras en

Registros manuales de

muestras

Registro electrénico y sus

resultantes actualizan la

muelle calificacion de calidad.
Calificacion Etiguetado manual de | Blogueo y liberacion de
de calidad. tinas blogueadas para | tanques o tinas mediante

despacho por problemas

de calidad.

asistentes en la

aplicacion informatica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

1. Elsistema aumento la confiabilidad de los clientes que alquilan caAmaras
de servicios de frio puesto que se elimind el registro manual de pesos al
incorporar la captura automatica desde los indicadores de balanzas

industriales.

2. Con la implementacion de la aplicacion informatica se disminuyo la
perdida de los tanques, puesto que se conoce en todo momento la
rotacion de estos y si estan dentro de las camaras, fuera de ellas o

quien las tiene fuera de planta.
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Se gano eficiencia en el despacho, puesto que se conoce siempre la
ubicacion de los tanques dentro de las camaras de frio, haciendo mas

facil su ubicacion y entrega.

Con la aplicacion informatica se conoce en todo momento los
responsables de los registros de datos y para hacer correcciones se
implementaron controles de autorizaciones segun jerarquias de

usuarios.

Se facilita la consulta del inventario en linea en funciéon de diversas
dimensiones como barco pesquero, especies, tallas, fechas de ingreso,

camaras, criterios de calidad, entre otros.

Las ventajas de la aplicacion informatica para el control del inventario y
trazabilidad fueron muy notorias por lo que se las plantas atuneras

decidieron en la automatizacion del resto de procesos.
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Recomendaciones:

1. Plantear el desarrollo de aplicacion web con acceso a las bases de
datos del sistema para que se pueda consultar desde diversas

plataformas y fuera de las instalaciones.

2. Analizar el desarrollo de un mdodulo de acceso a clientes para que ellos
puedan consultar de forma auténoma la informacion referente a la
mercancia que les pertenece almacenada en las camaras de frio de

terceros.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
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ANEXO 1

Diagrama de ubicacion de tinas dentro de camaras de frio
Generado por la aplicacion informética.
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ANEXO 2

Diagrama de la Base de Datos

_JONATAN-MACInfo...- DiagramaTaotal® | -
1 T
MatPriGuiasingreso MatPri.Proveedores MatPri.OrdenesTrabajo MatPriTiposProveedor T
9 dgdn P ¥ i ondeirabain a | e -
5 MatPriDetGuiasIngreso ga | B S o - Ll 3 e o
e : & congp_oxtt - }
e 3 o - i besd| S ot (1]
o o gt o oy
P e - iy i 3
S = s = opomintp MatPriPaises §
[rr———— -
e | T e o= . MatPri.Productos
Uipa_tina mErspen_pus 9 W potxte -
MatPriCubas — cemimes s e
9 ewa vt ontertrstal N ot
\ania romorergm g - 1
Pis—— - me . oo ""’;“"’ =
P = PR . oL "
K At st oot i cam:
temasmTen g =g
[p—— - reimeta
ﬁ = ':"‘t,""'“m“ MatPriPedidoProduccion e
" ¥ g -
- 5 MatPriTinas - e
MatPri.DetPrestacionTinas ; eogn pecn e
N 9 it - b i
§ st o . id it =|
d premtemon bk Tacha.
e E torete MatPriTiposCliente s
— F —— i
o i
oo tne
g e - e
MatPriPrestacionTinas PP MatPriGuiasEgreso P
P, scaron toe o . .
e rtocon H [ - E
Ppa— cutn tne PR
averamanes 0 et troms e e
d — -"V [ ‘l - =l fecfin e




