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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo es proveer a la Direccibn General de RRHH de la
Armada una herramienta que provea informacion gerencial sobre el desempefio del

personal militar (Calificaciones del Personal).

Anteriormente, el Director solicitaba reportes de distintas fuentes de informacion, lo que
significaba tiempo de espera en la entrega por parte de los distintos encargados de
entregar los informes. Con la unificacion de la informacién en una sola base de datos, y
la generacién del cubo de informacién, la Direccion sabe exactamente los promedios de
desempenio del personal y las inconformidades que se estan dando con respecto a los

diferentes mandos de los distintos repartos.

La toma de decisiones se facilita de gran manera con esta herramienta, y mejora la
imagen de la Direccién y en general del Reparto. En resumen los beneficios que
ofrece esta solucién son:

e Obtencion de informacion estratégica con respecto al grado de eficiencia

(evaluacion del desempefio) del Personal Militar, como indices de cumplimiento,

promedios por sectores estratégicos, porcentajes de inconformidades.



Vi

e Generacion de informes sin alteracion de los esquemas de las distintas bases
de datos existentes en la Direccion de RRHH.

e Analisis y comparacion de informes actuales con informes histéricos. Con esto
se lograria tomar medidas para el personal se sienta mas comprometido con la

Institucion, redundando en un mejor desempefio.

e Reduccion del tiempo en la solucion de problemas sobre reclamos de

evaluaciones.

La implementacion del cubo de informacion sobre el desempefio del personal es un
primer aporte, ya que se planea hacer nuevos requerimientos para las demas areas de

manejo de personal.
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INTRODUCCION

Un proceso importante del ambito de la Direccion General de RRHH de Ia
Armada es controlar y evaluar la realizacion de la Evaluacion del Desempefio

del Personal Militar.

En el aflo 2008 se expidido un reglamento de Calificaciones para el personal
militar de las FFAA del Ecuador, el cual cambié la forma de evaluar al personal.
Esta evaluacion se la realiza a través de un sistema Informatico por Internet, en
el cual personal administrativo se encarga de realizar vinculaciones, es decir
ingresar en el sistema cada semestre el personal que va a ser evaluado por su
Oficial evaluador y supervisado por su respectivo superior jerarquico. En un
periodo determinado de dias los oficiales evaluadores tienen que realizar el

proceso de calificar a su personal subordinado.

Con el presente trabajo se va a implementar una plataforma en la cual el Nivel
Gerencial de RRHH de la Fuerza Naval disponga de reportes de la Evaluacion
del Desempefio del Personal Militar, extraidos de un cubo de informacién, para
medir el grado de eficiencia del personal y realizar la mejor toma de decisiones

al momento de evaluar a cada integrante de la institucion.



CAPITULO 1

GENERALIDADES
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de Evaluacion del Desempefio del Personal Militar fue
desarrollado para almacenar en una base de datos la informacion de
calificaciones del Personal Militar Naval, a través de Internet. Con esta
informacion, y las bases de datos que posee la Direccion General de
RRHH de la Armada, se presentan nuevos requerimientos sobre todo a
nivel gerencial de la Direccion de RRHH, ya que el Director necesita
tomar decisiones con respecto a los resultados de las Evaluaciones
Semestrales realizadas al personal militar como cambios en las

Direcciones de los Repartos donde no se hayan alcanzado los promedios
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requeridos, incentivos para el personal asignado en determinadas plazas,
seleccion de posiciones para las antigliedades. Estos requerimientos
pueden ser satisfechos de una mejor manera implementando un cubo de
informacion del cual se emitan los informes requeridos, en lugar de
realizar desarrollos en los sistemas actuales y que tomaria mucho mayor

tiempo para su culminacion.

SOLUCION PROPUESTA

La herramienta para solucionar los requerimientos de informacion para
implementar el cubo de informacion es PENTAHO, con la cual la
Direccion de RRHH de la Armada enfoque el andlisis en informacion
actualizada, que permita seleccionar s6lo aquellos datos que interesan

con independencia de conocimientos técnicos por parte del Director.

Los beneficios que ofrece esta solucién son:

e Obtencion de informacion estratégica con respecto al grado de
eficiencia (evaluacion del desempefio) del Personal Militar, como
indices de cumplimiento, promedios por sectores estratégicos,

porcentajes de inconformidades.



Generacion de informes sin alteracion de los esquemas de las
distintas bases de datos existentes en la Direccion de RRHH.
Reduccion del tiempo en la solucion de problemas sobre reclamos

de evaluaciones.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1. PASO 1 METODOLOGIAS

En el presente proyecto se analizard desde el punto de vista de la
construcciéon de un Datamart que es una parte de un Data Warehouse.
Para la seleccion de la metodologia se toma en cuenta la comparacion
entre la dos mas importantes que son la de Ralph Kimball y su enfoque
dimensional, y la metodologia de Bill Inmon y su enfoque empresarial

Warehouse.



Top-Down Development Bottom-Up Development
| & I | Operation & Support |
— e
I Incremental Development Planning I ta Mart Do |
ata ployment
[[osta arshouse Design 8 Deviopment | e ——
—_————— | Data Mart Design & Development |
| Data Mart Design & Development | —
Identify Business Area Scope |

Incremental Deployment

| Operation & Support |

e
Incremental
Hybrid Methods Deployment
—_— =
Incremental Data Warehouse / Mart
| Enterprise Modeling | Design & Development |
—- = =
| Incremental Development I__| Wherity Buskaes
Design & Development |
Figura 2.1

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE CUBOS

2.1.1 CONCEPTOS

Definicion de una Data Warehouse (DWH): EI concepto
informatico de Data Warehouse hace referencia al proceso
mediante el cual una organizacion almacena todos los datos de
informacion necesarias para el propio desempefio de la misma.

Esta informacion esta organizada para facilitar el analisis y la



realizacion de reportes en las situaciones que sea hecesario

entregar.!

Definicion de un Datamart: Se puede entender un Datamart
como un subconjunto de los datos del Data Warehouse con el
objetivo de responder a un determinado requerimiento, analisis,

necesidad y con una poblacién de usuarios especifica.

Metodologia de Bill Inmon (Top Down):

La metodologia es propuesta en el afio 1990, con la publicacién
“Building the Data Warehouse”. Para el afio 2002 se actualiza y
define una arquitectura para la coleccién de fuentes distintas. Este

enfoque es el de arriba hacia abajo.

Para Inmon un DWH se define en los siguientes términos:

Orientado a temas

Variante en el tiempo

No volatil

Integrado

Mwikipedia, Enciclopedia Libre



En esta metodologia se transfiere la informacion de los diferentes
OLTP (Sistemas Transaccionales) a un lugar centralizado donde
los datos se pueden utilizar para realizar analisis a las Fabricas de

Informacién Corporativa.

Para Bill Inmon, el disefio de un DWH comienza ya con la mera
introduccién de datos en el mismo, debido a las grandes cargas de
datos que deben hacerse antes de su introduccion en el DWH,
dependiendo de ello la eficiencia de estos sistemas para acceder a

los datos.

Los actuales sistemas tienen gran cantidad de datos, lo que hace
poco realista el intentar hacer cargas cada poco tiempo. Si el
volumen de datos no estd cuidadosamente gestionado vy
condensado, dicho volumen de datos impide que los objetivos del

DWH se alcancen.

Metodologia de Ralph Kimball (Bottom Up):
El DWH es un conjunto de todos los DM dentro de una

organizaciéon. El DM de un proceso de negocio logra consistencia a
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través de un bus de datos y dimensiones compatibles. No tiene un
grado mayor de complejidad, y es bastante ligero en cuanto a

diseno fisico.

Para Kimball, los datos deben ser de facil acceso, la informacion
de la organizacion debe ser consistente, ser adaptable, de debe
proteger la informacion y brindar un servicio para la mejor toma de

decisiones.

PASO 2 SELECCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia de Inmon es mejor utilizarla para sistemas complejos,
donde se desea asegurar la duracion y consistencia de la informacion
aunque los procesos de negocio de la organizacibn cambien. Para
proyectos pequeiios donde se quiere asegurar la usabilidad de usuarios y
se realice un desarrollo rapido de la solucion, la metodologia de Kimball

es apropiada.
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Para este proyecto se va a utilizar el enfoque de Kimball, considerando
gue las dimensiones estén conformadas, para que en una ampliacion
posterior se pueda afadir nuevos cubos que utilicen las dimensiones ya

definidas.

PASO 3 ESQUEMA DE LA SOLUCION PLANTEADA

2.3.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El software libre se esta desarrollando de forma muy acelerada asi
como la cantidad de usuarios que estan adoptandolo como
herramienta de uso. Actualmente el Gobierno de Ecuador esta
implementado politicas para que las Instituciones del Estado
utilicen open source para sus sistemas, y esto lo hizo a través del

Decreto 1014 del 10 de Abril del 2008 para uso de Software Libre.

Por esta razon este proyecto se lo ha encaminado para la

utilizacion de herramientas open source.
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A continuacion de detalla cada una de las herramientas
utilizadas ¥

e Gestor de Base de Datos: Postgresq|

e Herramienta para Inteligencia de Negocios: Pentaho _

community version

e Disefio del Cubo: Schema Workbench

e Sistema Operativo: Ubuntu

e Servidor OLAP: Se utilizan Mondrian y Jpivot

e ETL: La herramienta a utilizar es Kettle o Spoon

2.3.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para el proyecto se ha definido 3 capas: integracién, analisis y

visualizacion.

Integracion:

Para este proyecto se ha tomado 2 Bases de Datos de la Direccién

de RRHH de la Armada.

@ AKBARAHMED, Install Pentaho Bl Server 4.5 on Ubuntu 12.04 LTS Desktop
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La Base de Datos de Calificaciones que tiene como motor de base
de Datos Postgres, con las tablas que contienen la informacion
necesaria para el desarrollo de este cubo, las tablas son

Evaluacion, Detalle Evaluacion, Periodo y Empleado.

Empleada
PK | evaluado
cedula
nombres
grado
Evaluacion
PK | periodo Detalle_Fvaluacion
PK | cedula ,
P | ewal id
® ri1 | eval_id ! _
evaluado Id .
o evaluador pumntzje
supervisor
Periodo promedio
perioda_id
descripoion
Figura 2.2

ESQUEMA DE LA BASE DE CALIFICACIONES

La Base de Datos en la cual esta la informacién adicional para el
cubo es una Base de Datos Mssgl con las Tablas: Persona,

Reparto, Grado y Sector.
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Los campos de las tablas que se toman de las bases de datos
contienen solamente la informacién relevante con respecto a la
creacion del cubo.

A través de la Herramienta Kettle ® se hace la conexién con las 2
bases de datos y se define una base de datos en Postgres la cual

va a almacenar la informacién extraida con el Spoon.

A continuacién se muestra la figura 2.3 que presenta el ETL

desarrollado para el paso de la informacion.

Flow Test EHen & £(0:16) = o)) 27dejul 334
) Spoon - [pentaho] ETL_ARMADA
File Edit n Tools Help

v

Perspective: | (& Data Integration| Mlmodel [=visualize

@ View |/ Design 3% ETL_ARMADA X
Steps [N R¥F BB SO F [00% v
¥ & Output
& Automatic Documentatior
© pelete T_empleado T_evalpacion T_detalle_pvaluacion T_sqi_persona
<™ Insert / Update
© Jsonoutput

8 LDAP Output

B Microsoft Access Output

B Microsoft Excel Output

=] Microsoft Excel Writer

@ Pentaho Reporting Output

& Properties Output

&) RsS Output T_empleado_dwh T_evaluacion_DWH T detalle evaluacion DWH  1_Sdl_persona_ DWH
# s3File output - N N

& salesforce Delete

5B salesforce Insert

v

L E R E R ER L EET:)

&, salesforce Update Execution Results =117
@ salesforce Upsert & Execution History [ & Logging [## Step Metrics Performance Graph i
B serialize to file T |
i sqQL File Output . . : \
B 4 # Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors Active
£ synchronize after merge T B T + . : i
1} T_evaluacion | 0 (1] 8318} 8318 0 0 0 0! Finished |
& Table output H i H H o HEW'
. 2 T_evaluacion_DWH 0 8318 83181 0 8318 0 0 0! Finished
& Text file output i - | == N
> Update 3i T_detalle_evaluacion i 0 0 3379604] 3379604 0 0 0 0 Finished
s | | | i
4! T_detalle_evaluacion_DWH 1 0 3379604 3379604} 0 3379604 0 0 0! Finished | |
&1 XML output H H i - i |
8. = Transform — 5i T_sql_persona i 0 o 11 1 0 0 0 01 Finished ’; - g
9

Figura 2.3

DIAGRAMA ETL — MIGRACION DE INFORMACION

¥l AKBARAHMED, Install Kettle 4.3.0 on Ubuntu 12.04 LTS
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Los resultados son almacenados en una base de datos de
Postgres, la cual tiene la estructura previamente formateada para
gque sea de utilidad para el andlisis. En la figura 2.4 se presenta las

tablas de esta base de datos de Postgres.

[
z

el e le IRL R L Lok

»

= [ servers (2)
& 10.128.30.3(10.128.30.3:5432)
[i PostgresQL 9.1 (localhost:5432)
| Databases (3}

(RN I

Figura 2.4

TABLAS DE LA BASE DE DATOS DESTINO DE MIGRACION

Anédlisis - Creacién del Cubo:
La creacion del cubo se la realizé utilizando la herramienta Schema

Workbench.
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@) Consola de Usuario de Per x ®)

{ C ‘ [4 localhost:8080/pentaho/Home

B

File Edit View Tools Windows Help

§§ [=:]

[ schema - Evaluaciones (CuboEvaluacion.xml) - 2 s ————)
@4 A w]wra]o]n] ] ABEE 2 [¥]B]8
g Schemsa 4| Measure for '‘Cant_Eval' Cube [~
& @ cantt_Eval Attribute Value
name Cant Evaluaciones
Table: evaluacion :[aqaregator sum
“|column cant cal
¥ A Emp 'kurmatstring
3% Todos_los_emp Jwisible
#4 Tipa_Emp ‘|datatype
 formatter
Table: empleado_dwh “|caption
9 A Fechas E
¢ mA Fecha
#88 Anno
tieh Meses
Table: d_tiempo
% (Cant_Evaluaciones

[] patabase - evalbwH (PostgresqL)

Figura 2.5

ESQUEMA DE CUBO DE INFORMACION DE CALIFICACIONES

Visualizacioén:
La visualizacion de la informacién se la realiz6 a través de Pentaho

con Jpivot ¥,

1 Alba, D., Pasos para crear cubos con Mondrian Schema Workbench
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En la figura 2.6 se muestra el reporte con respecto a las

calificaciones del Personal Militar, realizado con Pentaho ¥

Consola de Usuario de Pentaho - Nueva vista de analisis - Google Chrome
D

Herramientas Ayuda

Mueva vista de anali

Dol 4] [ BIOE | - * 4] thlas] BB 2

Q) el Bl &

"

= Medidas
E Todos_los_emp Fecha e Cant Evaluaciones
— ~'Todos_los_emp - Fecha §9.180.124
ﬂ 2015 60.180.124
— ALFG Fecha 1.305.926
Y CALM Fecha 66.544
— CBOP Fecha 12.859.628
CBOS Fecha 13.733.018
vy cPCB Fecha 1.613.692
] CPFG Fecha 781.892
@ CPNV Fecha 740.302
MARO Fecha 12.651.678
ﬁ SGOP Fecha 8.035.188
: 5G0OS Fecha 7.436.292
I-EI SUEM Fecha 49.908
Fr SUBP Fecha 1.696.872
ot SUBS Fecha 4.109.092
T TNFG Fecha 1.214.428
=0 TNNY Fecha 2.804.664

Figura 2.6

VISUALIZACION DE CUBO EN PENTAHO

®I'Murillo, M., Configuracion de Pentaho Bl Server para PostgreSQL



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. SOPORTE A TOMA DE DECISIONES SOBRE DESEMPENO DEL

PERSONAL

3.1.1 CAMBIOS DE COMANDO (DIRECTOR) EN LOS REPARTOS

SUBORDINADOS

Con la informacion de la cantidad de inconformidades con respecto

al nimero total de calificaciones, si el porcentaje supera el 5%, la
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Direccion General de RRHH tiene una alerta, debido a que se
considera que existe un problema para el analisis de parte de los

Departamentos que conforman la Direccion.

Posterior al analisis hecho por los departamentos, el Director
evaluara si es pertinente o no el cambio en los niveles de

Comando (Pase del Oficial responsable) del Reparto Naval.

3.1.2 INCENTIVOS AL PERSONAL

Con la informacién de los promedios de calificaciones por cada
Reparto, si los promedios alcanzan valores superiores a 19.5, se
emite una alerta a la Direccion General de RRHH, pues se
considera que el personal se ha desempefiado de muy buena

forma en el semestre correspondiente.

Posterior al analisis hecho por los departamentos, el Director
evaluara si es necesario enviar oficios de felicitacion al Comando
del Reparto Naval, lo que redundaria en el buen ambiente de

trabajo de cada una de las dependencias.
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3.2. MEJORAMIENTO DE INDICES DE CUMPLIMIENTO DE PARTE DE

EVALUADORES

3.2.1 OFICIOS ENVIADOS A DIRECTORES DE REPARTOS

SUBORDINADOS

Con la informacion de la cantidad de calificaciones NO cumplidas
con respecto al numero total de militares en cada uno de los
repartos, si el porcentaje supera el 10%, la Direcciéon General de
RRHH tiene una alerta, debido a que se considera que existe un
problema para el analisis de parte de los Departamentos que

conforman la Direccion.

Posterior al analisis hecho por los departamentos, el Director
evaluara si es pertinente o no el enviar un Oficio a los niveles de
Comando del Reparto Naval para que tome medidas para el

cumplimiento de las calificaciones a todo el personal militar.
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3.2.2 INDICES MANEJADOS POR DEPARTAMENTO DE

PLANIFICACION

Con la informacion de la cantidad de calificaciones realizadas en
cada Reparto, si los porcentajes alcanzan valores superiores a

90%, se emite una alerta a la Direccion General de RRHH.

Con esta alerta, los departamentos tienen los informes para subir
al Sistema QPR los valores de cumplimiento de calificaciones, y
con esto se realiza el control de calificaciones que es una de la

obligaciones que debe realizar la Direccion General de RRHH.

AHORRO DE TIEMPO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

Actualmente, se presentan muchas novedades y reclamos por parte del
personal militar, debido a que sus superiores no realizan la calificacion
correspondiente a su personal o por inconformidades con las notas

impuestas en este proceso.
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Estos reclamos se presentan en el Departamento de Consejos y Asesoria
de la Direccién, lo que hace que el trabajo administrativo se incremente

significativamente en Enero y Julio de cada afio.

Por las acciones que se puede tomar por parte de la Direccion, se puede

mejorar en los siguientes aspectos:

3.3.1 REDUCCION DE RECLAMOS POR INCONFORMIDADES

Con las acciones tomadas en el Subcapitulo 3.1.1, se reduce el
namero de reclamos del personal militar, reduciendo la carga

administrativa de los Consejos.

Otro aspecto importante a mencionar es que el personal que se
mantiene con el reclamo de inconformidades es mejor atendido,
pues el Departamento tiene mucho menos casos que analizar y dar

una buena resolucién a los mismos.
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3.3.2 REDUCCION DE RECLAMOS POR NO CALIFICACION

Con las acciones tomadas en el Subcapitulo 3.2.1, el nimero de

calificaciones realizadas al personal militar se incrementa.

Debido a esto, las personas que no tengan calificacion tienen una
solucion pronta a sus problemas, sin tener que asistir a las oficinas

de la Direccion General de RRHH.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. El area de Sistemas de la Direccion General de RRHH de la Armada tiene
un amplio conocimiento de la informacién disponible en los sistemas para
manejo de Personal, por lo que se pueden hacer varios desarrollo de
nuevos cubos de informacion para la Direccion, tomando en cuenta el
manejo financiero, administrativo e incluso logistico, convirtiéndose en
una poderosa herramienta para el mejor manejo de todo el Personal

Militar de la Armada.

2. El DWH resultante estd realmente enfocado a las necesidades de los

usuarios y apoya de forma mas eficiente la toma de decisiones



3. Las herramientas open source tienen un grado de dificultad en instalacion
y busqueda de informacion mayor con respecto a las licenciadas, pero el
ahorro en los costos convierte a estas herramientas en una opcion viable,
sobre todo en estos ultimos afios que los presupuestos para las

Instituciones del Estado se han ido reduciendo.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda planificar reuniones de integracion con los diferentes
departamentos de RRHH que tiene la Direccion para definir una
estrategia para potenciar estos cubos de informacién con la integraciéon

de todos los sistemas disponibles.
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