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RESUMEN

El costo de los productos de primera necesidad de la Isla Santa Cruz,
perteneciente a la zona insular del Ecuador, es muy elevado en comparacién
con el precio de venta al publico que se comercializa en el Ecuador
Continental. He aqui la necesidad de analizar la disminucion del precio de
venta de un grupo de productos que conforman la canasta basica que ofrece
una empresa dedicada a la transportacion y comercializacion de los mismos
para el subsistir de los habitantes, mediante la implementacion de estrategias

financieras y logisticas como un medio para mejorar su economia.

En el capitulo 1, se presenta los antecedentes de la situacion en estudio, asi
como la delimitacion de la problematica, la metodologia que se emplea para
el andlisis y la recaudacion de datos, objetivos generales y especificos. El
capitulo 2, define los conceptos basicos que permitiran entender de manera

didactica las herramientas empleadas en el estudio.

El capitulo 3 se realizé un andlisis situacional, tanto de la Isla Santa Cruz
como de la empresa en estudio; como una medida para entender la situacion

y problematica que ocasiona el incremento de los precios en los productos.



En el capitulo 4, se encuentra el andlisis de los estados financieros, de esta
forma se visualizara como la empresa maneja su estructura econémica y
cual es su posicionamiento en el segmento de mercado. En cuanto el
capitulo 5, muestra el desarrollo de las estrategias financieras y logisticas
como un medio para disminuir el precio de venta al publico de los productos

gue se tomo6 como referencia. Por ultimo, conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

Durante muchos afios el sistema de carga general hacia las Islas Galapagos
ha presentado deficiencias en el proceso de transportacion maritima
originando que la mercaderia llegue al destino en malas condiciones y
genere pérdidas economicas, las cuales son solventadas por el consumidor
final. La cadena de abastecimiento para la Isla Santa Cruz es compleja,

produciéndose un incremento en el costo de los productos.

El objetivo principal del estudio es disminuir el precio de los productos de
primera necesidad de la Isla Santa Cruz, debido a que el precio de venta de
los alimentos es mucho mas elevado en relacion a los del Continente. Para
ello se analizara el manejo de una empresa que se dedica a transportar y
comercializar alimentos, en la que se plantea implementar estrategias
financieras y logisticas como un medio para reducir el costo de los productos,

beneficiando de esta manera a los habitantes de la isla en estudio.

Con la finalidad de hacer mas exhaustivo el presente estudio, se recolectd
informacion del proceso de abastecimiento por parte de la empresa y de los
organismos de control de la carga general de transportacion maritima, tanto
de la ciudad de Guayaquil como de la Isla Santa Cruz, como un mecanismo
para establecer las estrategias a implementar para la empresa GalaEcuador

S.A



CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El archipiélago de Colon también conocido como las Islas Galapagos se
encuentra situado aproximadamente a 1000 kilbmetros de la costa
ecuatoriana, el mismo que estad conformado por trece (13) islas grandes y

numerosos islotes.®

Entre las principales islas se encuentran: Baltra, Espafola, Fernandina,
Floreana, Genovesa, lIsabela, Marchena, Pinta, Pinzon, Rabida, San
Cristébal, Santa Cruz y Santiago; de las cuales solo la isla Isabela, San

Cristébal y Santa Cruz son las que actualmente se encuentran pobladas.

W ECUADOR: Méagico por naturaleza, o: La magia de la naturaleza. 3 de diciembre del 2012.
Disponible en http://www.elalmanaque.com/turismo/ecuador/index.htm



Debido al crecimiento poblacional y econémico de las islas habitadas, surge
la necesidad de utilizar la cadena de abastecimiento desde el Ecuador
continental hacia las Islas Galapagos como un medio de su subsistir diario,
dado que las islas presentan restricciones de cultivo y desarrollo industrial,
con la finalidad de preservar el ecosistema de la flora y fauna Unica a nivel

mundial.

Como es de conocimiento para todos, la alimentacion es una necesidad
primordial para ser humano, por ende se convierte en uno de los negocios
mas rentable en cualquier parte del mundo, pero dada la necesidad que
presenta en la region insular del Ecuador a causa de la dificultades de
suministro de alimentos, muchos de los comerciantes incrementan el precio

de los productos, especialmente los de primera necesidad.

Acogiéndonos de nuestra actual Constitucion de la Republica elaborada en
Montecristi y aprobada por los ecuatorianos, establece en su capitulo Il
Derechos del Buen Vivir, en su seccion | articulo 13: “El Estado ecuatoriano
promovera la soberania alimentaria” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). Esto se refiere que el estado velara para que los
ecuatorianos puedan acceder a alimentos sanos, en las cantidades necesaria

y en el momento oportuno.



Pero realidad es opuesta a la que se establece en la Constitucion, dado que
un buen numero de los productos de primera necesidad que llegan a las
diferentes islas se encuentran en malas condiciones, debido a que el medio
en que se transporta la carga no cuenta con los requerimientos necesarios

para la preservacion de los alimentos.

He aqui donde radica nuestro estudio, ya que lo que se pretende es buscar
un medio en el cual a través de estrategias financieras se logre reducir un
porcentaje de los precios de los productos de primera necesidad
beneficiando de esta manera a los habitantes de las islas, especificamente
de la Isla Santa Cruz. Ademas con la propuesta de estrategias logisticas se
pretende contribuir con el sistema de abastecimiento, con la finalidad de

brindar un mejor producto y servicio.

En cuanto a los beneficios que obtendra la empresa “GalaEcuador”, la misma
gue se dedica a la transportacién y comercializacion de productos de primera
necesidad y articulos de vestimenta, se pretende aumentar su grado de
competitividad y sostenibilidad en el mercado; obteniendo de esta manera un

mejor porcentaje de rendimiento econémico.



1.2 ANTECEDENTES

El 2 de Diciembre del 2001, las Islas Galapagos fueron declaradas como
Patrimonio Natural de la Humanidad por parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ya
gue existe una gran variedad de especies tanto de flora y fauna, Unicos del

archipiélago de Galapagos.®

Asi mismo el Gobierno ecuatoriano como parte de su compromiso con la
UNESCO, ha desarrollado planes de control para la preservacion del medio

ambiente y entre los organismos de control tenemos:

e Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos (CGREG)
gue es el encargado del control de transeunte en las Islas Galapagos.

e Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena
para Galapagos (ABG) cuyo objetivo principal es velar por el medio
ambiente, evitando el ingreso de plagas en productos no permitidos

e Comisaria de Policia Nacional del Cantén Santa Cruz, el mismo que
se encuentra bajo la jurisdiccién del Ministerio de Interior y una de sus
principales funciones es el control de los precios de los productos de

primera necesidad.

(Z)JBS.”GaIépagos: Patrimonio Natural de la Humanidad”. El Mercurio.9 septiembre del 2010.
Disponible en  http://www.elmercurio.com.ec/251063-galapagos-patrimonio-natural-de-la-
humanidad.html


http://www.elmercurio.com.ec/251063-galapagos-patrimonio-natural-de-la-humanidad.html
http://www.elmercurio.com.ec/251063-galapagos-patrimonio-natural-de-la-humanidad.html

Debido a la situacién geogréfica en que se encuentran ubicadas las Islas
Galdpagos, a lo largo de los afios se ha ido incrementando la dificultad del
suministro de los productos en las diferentes islas de la region insular;
ocasionando limitaciones alimenticias para los habitantes debido a los altos

precios en que se comercializan los productos comestibles en la zona.

Una de las causas principales es el incremento de la poblacién en las
diferentes islas, provocando un aumento en la demanda en los productos de
primera necesidad, indispensable para su vivir diario. Esto también se debe a
la obsolescencia de los controles por parte del gobierno, el cual no establece
un numero promedio de miembros de familia; como un mecanismo para

preservar el medio ambiente.

El abastecimiento de los productos desde la ciudad de Guayaquil hacia el
archipiélago de Galapagos, por lo general se lo realiza por medio del
transporte maritimo, debido que los precios de envio son bajos en relacion al
transporte aéreo. Por ende el tiempo en que se incurre dicha transportacion
(maritima) es mas prolongada, tomando un tiempo de recorrido del barco de
aproximadamente tres semanas. Cabe indicar que en el proceso de
suministro, dicha nave a menudo queda en altamar para el desembarque por
un periodo de tres a cinco dias dependiendo de los requerimientos de cada

isla.



Tomando como referencia la problemética antes mencionada, el tiempo que
se utiliza para el desembarque de los productos, a través de la utilizacion de
las diferentes barcazas en las distintas islas, afectan directamente al estado
de los productos perecibles causando la putrefaccion de los mismos. Dicha
situacién a mas de provocar una pérdida econémica a los comerciantes, crea
una insatisfacciéon de los consumidores, por la falta de requerimiento de los

productos de primera necesidad.

A lo mejor se estaran preguntando, ¢por qué los habitantes no realizan
actividades agricolas? Pues bien el problema surge con las restricciones
ecoldgicas que existen a lo largo y ancho de la regién insular como un factor

para proteger al ecosistema.

Aparte de estas adversidades, la empresa “GalaEcuador S.A” dedicada a la
transportacion y comercializacion de una gama de productos en la isla Santa
Cruz, a la cual se la denominé de esta manera por efecto de estudio y
respetando el principio de confidencialidad, también presenta inconvenientes
en cuanto a la administracion y manejo de sus recursos econdémicos y

procesos logisticos.

La metodologia que se plantea utilizar es disefiar mecanismos financieros y
operativos con la finalidad de optimizar sus procesos, para de esta manera
alcanzar la eficacia en el cumplimiento de objetivos de dicha entidad vy

eficiencia en sus procesos, la misma que sera detallada mas adelante.



1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto ademas de ser un estudio que beneficiard la
operatividad de la empresa, pretende que dicha entidad incremente su
competitividad y por ende incentive a los demas negocios a que desarrollen
tacticas que logren disminuir los costos de los productos, con el fin de
establecer un precio justo del mismo. Es importante recalcar que el mismo,
se focaliza Unicamente en los productos de primera necesidad con mayor

demanda.

Se incluye un estudio de la cantidad demandada de los habitantes de la Isla
Santa Cruz, evidenciando las necesidades primordiales para su subsistir
diario. Para ello se analizara conjuntamente la cantidad ofertada por los

proveedores, segun los requerimientos de la poblacion de la isla.

El presente estudio beneficiara no sélo a los habitantes de la Isla Santa Cruz,
sino también a la empresa, dado que los precios de los productos de primera
necesidad tendran un porcentaje de ahorro en el costo, teniendo una
relacion con los que se comercializan en el Ecuador Continental. Es l6gico
afirmar, que los precios de una region a otra no pueden incurrir en los
mismos costes, debido a que el envio o transportacion de la mercaderia
incrementan el precio de los productos, pero tampoco puede ser en una

medida desproporcional.



1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente estudio se enfocara especificamente en el area financiera, la cual
se combinara con el proceso operativo de la transportacion de carga desde el
Continente hacia la Isla Santa Cruz, con la finalidad de mostrar mecanismos
gue contribuyan con la disminuciéon de los precios de los productos de

primera necesidad.

Para llevar a cabo la propuesta de estrategias financieras de la empresa
“GalaEcuador”, solo se considerara el periodo 2010, 2011 y 2012 partiendo
de un analisis financiero, el mismo que muestra la situacion real para la toma

de decisiones futuras.

En cuanto a las estrategias logisticas, se tomaran en cuenta dos opciones
como son: La implementacion de la ISO 3394 como una medida de reduccion
de tiempo en el muelle de Store Ocean y un modelo de redes para optimizar

el proceso de transportacion de carga en la ciudad de Guayaquil.

Estas herramientas logisticas coadyuvaran de una u otra forma a disminuir
los tiempos de distribucion de la mercaderia hacia la Isla Santa Cruz, que
sera considerado como nuestro destino final para objeto del estudio; el cual
contribuira a disminuir los costos operativos en los que incurre la empresa al

momento de trasladar la mercaderia.



Dado que estos mecanismos logisticos guardan una estrecha relacion con
los costos que incurre la empresa GalaEcuador S.A y que incrementan el
precio de los productos de primera necesidad, se disefiara un esquema que
muestre el ahorro monetario, al momento de mejorar parte del sistema de

logistica de la empresa.

1.5 EL PROBLEMA

Desde el afio 1911, Fredrick Winslow Taylor considerado como el padre de la
administracion cientifica, hacia énfasis sobre la mejor forma de realizar el
trabajo; en cual mencionaba que se debia seleccionar al personal idoneo,
contar con un método estandarizado y dividir el trabajo de una manera

apropiada.®

Actualmente, la empresa “GalaEcuador” es una de las empresas que
transporta aproximadamente el 15% del cabotaje por mes de los productos
alimenticios con destino a la region insular, con el fin de satisfacer las
necesidades de la poblacién. La correcta implementacion de las estrategias
logisticas en un futuro, ayudara de una u otra forma a optimizar los recursos

gue presenta la empresa, evidenciando asi un ahorro monetario.

®Prida, R., Frederick Winslow Taylor murié en 1915. 29 de junio de 2011. Disponible en
http://imww.unirlospuntos.com/2011/06/29/frederick-winslow-taylor-murio-en-1915/


http://www.unirlospuntos.com/2011/06/29/frederick-winslow-taylor-murio-en-1915/
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De igual modo el desarrollo y utilizacion constante de estrategias financieras
es un aporte para maximizar las utilidades de la empresa, estas a su vez van
concatenadas con los procesos existentes en la organizacion, debido a que
Si se presenta una estandarizacion en los mismos, se podra alcanzar los

resultados esperados.

El problema que enfrenta la empresa es la incapacidad de implementar o
disefiar nuevos procesos y procedimientos para el desarrollo de las
actividades claves del giro del negocio; debido a que desde los inicios se han
utilizado procesos empiricos y tradicionales para realizar la transportacion de

mercaderia a la region insular.

1.6 METODOLOGIA

Dada la limitacion de informacion por parte de los entes de control como el
Consejo de Gobierno de Régimen Especial para Galapagos y Agencia de
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos, se
empleara un cuestionario el cual permitira recabar informacion de la situaciéon
comercial que se vive en la Isla Santa Cruz e identificar la capacidad de

adquisicion de los productos de primera necesidad de los habitantes.
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Para efecto de estudio, se empleara un muestreo estadistico simple el mismo
gue permite seleccionar a cada uno de los individuos de la poblacién,
presentando el mismo grado de posibilidad, y después mostrar los datos

tabulados evidenciando la situacién actual que se da en la isla.

Se analizara la cadena de distribucion de los alimentos de la empresa
dedicada a la transportacion y comercializacion desde la Ciudad de
Guayaquil hacia la Isla Santa Cruz; con el fin de analizar los individuos que
intervienen, el tiempo en que incurre en el envio de la mercaderia y el
analisis de cada uno de los costos y gastos que genera dicha operacion, a

través del procedimiento que se lleva al momento de enviar los alimentos.

Ademas como una de las medidas de recoleccion de datos se llevara a cabo
encuestas al personal clave de los organismos de control antes
mencionados, con el objetivo de que emitan una opinién con respecto a la
problematica de suministro de alimentos, las condiciones de envio, los altos
precios y sobre todo las soluciones que han tratado de emprender o han
emprendido, lo cual han ayudado a mejorar el sistema de envio de carga y la

economia de cada uno de los habitantes de la isla.
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Se desarrollara una proyeccién de los beneficios econémicos que originaran
la implementacién o desarrollo de las estrategias financieras y logisticas;
para ello se realizard un estudio meticuloso del andlisis de los estados
financieros (especificamente el estado de situacion financiera y estado de
resultado integral), asi como la posible implementacién de la 1SO 3394, el
arbol de expansion minima, identificando los costos que ahorraria

GalaEcuador S.A con dichos mecanismos.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de la disminucion de los precios de los
productos comestibles ofertante de una empresa de transportacion y
comercializacion en la Isla Santa Cruz de la Region Insular, a través de
la implementacion de estrategias financieras y logisticas para contribuir

a mejorar la economia de los habitantes.
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1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar un analisis socioeconémico de la situacién actual de los
habitantes de la Isla Santa Cruz, mediante el analisis de los datos
recabados en el Censo Poblacional y Vivienda 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) y la encuesta realizada
por el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos

evaluando las condiciones de vida de la Region Insular (2009).

2. Establecer aspectos que influyen en el incremento de los precios
de los productos comestibles a través del analisis del Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral de una
empresa que trasporta y comercializa los mismos hacia la Isla

Santa Cruz.

3. Optimizar los procesos de suministros de los productos

comestibles mediante la aplicacion de estrategias logisticas y

operacionales.

4. Determinar los productos de mayor demanda en la Isla Santa Cruz.



1.8 MARCO DE REFERENCIA

Los restos arqueoldgicos hallados en las islas Galapagos revelan que en
la prehistoria los visitantes procedentes de las costas ecuatorianas no
pudieron adentrarse a las islas en balsas o con algun mecanismo de
vela, los rastros de asentamientos son inexistentes porque habia
escasez de agua dulce, entonces obligaba a pensar que eran

inhabitables.

El descubrimiento de las Islas Galapagos fue en 1535 por Tomas de
Berlanga, obispo de Panamd, cuando realizaba un viaje de Panama
hacia Perq, él descubrié a cinco islas entre ellas se encontraba la isla
Isabela, la mas grande. Las Islas Galapagos fueron llamadas de esta
manera por tener semejanza entre un caparazon de tortuga y una silla de

montar espafiola, esta silla tenia el nombre de Galapago.

Para los piratas ingleses las islas Galapagos llegaron hacer su refugio,
donde planificaban los ataques contra los espafoles, ademas se
abastecian de carne de tortuga y agua para los siguientes viajes. Por lo
gue estas fueron exploradas mas no habitadas permanentemente,

dandose la inexistencia de ningun tipo de comercializacion.
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A inicios del siglo 19 un marinero irlandés de nombre Patrick Watkins,
fue abandonado en la isla Floreana, se dice que fue el primer habitante
de las islas, ya que cultivd vegetales, los cuales eran intercambiados por
ron a los balleneros. Los balleneros concurrian a las islas para la caza

de ballenas y lobos marinos.

Las islas formaban parte de Quito en el periodo colonial, luego de la
independencia, las islas no tenian duefo; por ello, el Gobernador
General José Villamil planteo la idea de integrar a las Islas Galapagos a
la Republica del Ecuador. EI 12 de Febrero de 1832 se realizé la

ceremonia de posesion de las islas.

“El asilo de paz” fue llamado al primer pueblo de la primera colonizacién
de las Islas Galapagos, por el General José Villamil queriendo
transformarlas en un lugar lleno de paz. Al poco tiempo todo parecia
marchar con prosperidad, pero los bandidos arremetieron contra la
colonia causando destrozos. Causante de estos hechos, la ecologia de
las Islas estaba en peligro, al liberar los animales domésticos; los cuales

se reprodujeron rapidamente.
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Después de la segunda colonizacion en la Isla San Cristobal, el Sr.
Manuel J. Cobos cre6 una zona agricola a la cual llamé “El Progreso”,
cerca del puerto. Entre las plantaciones y productos que
comercializaban se encuentran los siguientes: cafia de azucar, cuero de
animales salvajes, aceite de tortugas y de pescados. Comenzando de

esta manera un nuevo imperio donde solo existia la ley de Cobos.

Resultd muy favorable la ubicacion geografica de las Islas cuando se
pensaba la apertura del canal de Panama. Algunos paises europeos y
del norte de América querian tener parte de propiedad o alquilar de
todas las islas, para utilizarlas como centros de abastecimientos de
combustibles para los buques. Por este interés, quisieron declarar a las
islas “tierras de nadie”. Ecuador se opuso; aunque algunas islas fueron

utilizadas para la segunda guerra.

En vista de la fama que habian obtenido las Islas Galapagos y gracias a
su abundante vida marina, la matanza de tortugas comenzo6 a encender
una alarma para su preservacion y evitar su extincion. En 1936 fueron
declaradas Reserva Nacional. Después de 23 afos, el 4 de julio del 1959
Ecuador las declara a las Islas Galapagos Parque Nacional, esto causo
un gran ingreso de turistas y gran influencia en el comercio de los

habitantes.
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El 18 de febrero de 1973, durante el gobierno del General Guillermo
Rodriguez Lara, se fundd la provincia de Galapagos, territorio insular
formado por 13 islas, 17 islotes y varias decenas de rocas y cuya capital
es Puerto Baquerizo Moreno, en la Isla San Cristobal, la mas cercana al

Continente.

Actualmente Galapagos cuenta con 6 islas pequefias y 107 rocas e
islotes. Las principales islas como: Isabela, Santa Cruz, Cristobal,
Floreana y otras, son reconocidas mundialmente, por lo que el comercio

y el turismo es abundante.

“  Rodriguez, I. Historia de Galapagos. 31 de enero de 2013. Disponible en:
http://www.crucerogalapagos.com/informacion/historia3.php



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1 PRINCIPALES MEDIOS DE TRANSPORTE

Los medios de transporte tienen como finalidad la transportacion de
personas de un lugar a otro. En las Islas Galapagos existe dos medios de
transporte, en los cuales las personas se pueden trasladar desde el
continente hacia las Isla y viceversa; como lo son el aéreo y maritimo. Es
muy importante destacar que el medio de transporte tradicional es el

maritimo dado que su costo de traslado en inferior al aéreo.
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2.1.1 TRANSPORTE AEREO

Se empez0 a utilizar este medio en las Islas Baltra desde el 14 de mayo
de 1942, cuya finalidad era proteger el canal de Panama. En junio de
1963 la Fuerza Aérea Ecuatoriana incursiond con su primer vuelo en la
region insular e inauguré la base que el gobierno estadounidense

utilizada hasta la fecha como Base Aérea Galapagos.®

En la actualidad, este medio de transporte es el mas utilizado por los
habitantes, turisticas nacionales y extranjeros, dado que el tiempo de
viagje desde la ciudad de Guayaquil hacia la base aérea que se
encuentra situada en Baltra es de aproximadamente una hora y treinta

minutos.

Existen tres tipos de aerolineas comerciales que brindan el servicio de
transporte desde la ciudad de Guayaquil hacia la base aérea que se
encuentra en San Cristébal y Baltra, como lo son Aerogal, Tame y Lan.
Cada una de estas aerolineas presenta diferentes tarifas dependiendo

de la temporada en que se efectue el viaje.

®) Fuerza Aérea Ecuatoriana.6 de febrero del 2013. Disponible en www.esmafae.mil.ec/.../3-
libros-interesantes-sobre-aviacion.html


http://www.esmafae.mil.ec/.../3-libros-interesantes-sobre-aviacion.html
http://www.esmafae.mil.ec/.../3-libros-interesantes-sobre-aviacion.html

20

Tabla No. 1: Tarifas de vuelos de diferentes aerolineas
VUELOS CALCULADOS DEL 11 AL 14
DE ENERO/2013
AEROGAL A TAME LAN
ADULTO 360,54 257,92 | 451,68
NINOS 255,98 | 190,72 | 311,65
Fuente: Cotizacion Online de Aerolineas. Fecha de

consulta: 26 de diciembre de 2012
Autores: Onofre - Quijije

2.1.2 TRANSPORTE MARITIMO

Segun los datos recabados a lo largo de la historia se afirma que los
egipcios fueron las primeras personas en construir un barco. El sistema
de transporte maritimo es uno de los medios mas utilizado desde el
descubrimiento de las Islas Galapagos para el suministro de alimentos

en las diferentes islas habitadas.®

©N.N. Historia de la navegacion “Descripcion de la aventura del hombre en su afan de
explorar y conquistar el mundo”. Revista Ciencia y Naturaleza No. 7 / 2008
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Actualmente se cuenta con cinco motonaves que estan en
funcionamiento para el suministro de carga hacia la region insular. La
vida (til estimada de las motos naves segun estandares

internacionales oscila entre los 25 a 30 afios.

En la tabla No. 2 se muestran las motonaves que en la actualidad se
encuentran en funcionamiento, en donde se detalla el afio de

fabricacion y afios del activo con una fecha de corte del afio 2013:

Tabla No. 2: Motonaves que abastecen a las Islas Galapagos

ANOS DEL
NOMBRE ARMADOR ANO DE ) ACTIVO
FABRICACION

Angelina Opera B3 S.A 1977 36
Marina 91 Cenainsa S.A 1973 40

1969 44
Victoria Servicios

Portuarios S.A

Galapagos | Transnave S.A 1982 31
Galapaface | Galapaface S.A 1979 34

Fuente: Sistema de Gestién Maritima y Portuaria
Autores: Onofre - Quijije
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2.2 CADENA DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS
En la cadena de suministro, se detallan todas las personas involucradas en el
proceso de abastecimiento de productos desde su punto de origen hasta que

llegue al consumidor final.

Por lo general, la cadena de suministro es considerada como una estrategia
logistica que tiene la finalidad de abastecer un producto determinando, en el
momento apropiado y con un precio justo. Su eficiencia y eficacia se miden
en la rapidez que llega el producto al consumidor final y el costo que la

empresa incurre al momento de suministrar su producto o servicio.

Figura No. 1. Cadena de suministro de alimentos
Autores: Onofre - Quijije

) Hernandez, E. Cadena de suministro en las redes de alimentos procesados. Abril de 2010.
Disponible en: http://alan.com.mx/wp-content/uploads/2010/04/Ensayo-Final.pdf
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2.3 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son documentos procesados por los administradores
de los recursos que poseen una empresa o0 negocio. La informacion que se
presenta en los estados financieros esta de una manera ordenada y
estructurada, donde se refleja la situacion financiera econdémica de la

empresa.

Como objetivo general es revelar informacion oportuna y real en un periodo
determinado de la situacion financiera y economica del negocio, que sirva
para la toma de decisiones de duefos, accionistas, administradores de la

empresa o negocio.

Los recursos o elementos que presentan los estados financieros son:

e Activos: Es un bien, derecho y otros recursos que le pertenecen a la
empresa, los cuales generan beneficios econémicos futuros a favor de
esta.

e Pasivos: Son obligaciones que la empresa adquiere con otras
entidades o personas, y debe desprenderse de recursos para
beneficios econémicos futuros.

e Patrimonio Neto: Es todo lo que tiene una empresa, bienes, derechos
y obligaciones, es decir el total de todos los activos una vez sustraido
los pasivos, asi como también resultados acumulados de ejercicios

anteriores. El patrimonio pertenece a los accionistas.
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e Gastos: Son desembolsos monetarios o disminucion del beneficio, es
decir salidas de dinero que no se recupera posteriormente.

e Ingresos: Son beneficios econémicos que aumentan el activo o
disminuyen el pasivo, excepto por las aportaciones de los propietarios

de la empresa.

2.3.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Es un documento que muestra lo que las empresas han ido adquiriendo
tanto en bienes, derechos como en obligaciones en el pasado, dando la
oportunidad de visualizar en cifras lo que se cuenta en activo, pasivo y

patrimonio neto a una fecha determinada.

2.3.2 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El estado de resultado es un documento en el cual se puede verificar y
cuantificar cual es el porcentaje y el total de mis ganancias netas
obtenidas a partir de los ingresos menos los gastos que ocurrieron y

realizaron en operaciones pasadas.
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El estado de resultados es un documento de andlisis, nos permite saber
si estamos cumpliendo con los objetivos de las ventas, si
sobrepasamos los presupuestos en los gastos y si es probable poder

seguir invirtiendo segun las utilidades que presenten. ©

2.3.3 FLUJO DE EFECTIVO

Se puede determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo
0 equivalente de efectivo. Informacion que es proporcionada en el flujo
de efectivo se refiere a las diferentes actividades que lleva a cabo una

empresa: Operacion, Inversion y Financiamiento.

Actividad de Operacion: Son actividades u operaciones que realiza la
empresa para poder adquirir ingresos. Excepto las actividades que son

calificadas como de inversién y financiamiento.
Actividad de Inversion: Son las de adquisicion de activos a largo plazo.

Actividad de Financiamiento: Son las que producen cambios en el
patrimonio, o cuando se adquiere algun préstamo por parte de la

empresa.

® Lawrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacién, 2007, pp. 40-46

®) Scott B., Eugene J., Brigham. Fundamentos de la Administracion Financiera, Décimo
Segunda Edicién: MacGRAW-HIill, Inc, 2003, pp. 94-106
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2.4 PRONOSTICO DE VENTAS

Se emplea para tener un conocimiento de una estimacion que se realiza a las
ventas futuras de productos o servicios que genera o brinda una empresa.
Surge de las posibles ventas reales, en donde se puede administrar,
cuantificar, controlar los recursos y esfuerzos que se requerira para poder

cubrir la futura demanda de clientes.

Para un analisis y control del pronéstico de ventas puede realizarse con
aproximados a la realidad del mercado actual, para de esta manera no

cometer fallas al momento de tomar una decision.

2.5 PRESUPUESTO DE CAJA

Los presupuestos de cajas se realizan con los ingresos por ventas (los
cuales son tomados del prondstico de ventas), y los egresos o desembolsos
gue tengan que realizarse para alcanzar las ventas, obteniendo resultados de
los cuales pueda establecerse una situacion favorable como desfavorable, la
cual servira a los financieros, ayudandolos a tener una vision clara y probable
de que ocurra, analizando estas proyecciones existe la posibilidad de poder

invertir o acudir a la ayuda de un préstamo o financiamiento. %

19 scott B., Eugene J., Brigham. Fundamentos de la Administracién Financiera, Décimo
Segunda Edicién: MacGRAW-HIill, Inc, 2003, pp. 151-152
'L awrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacién, 2007, pp. 104-111
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2.6 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

2.6.1 RAZONES FINANCIERAS

El andlisis de la situacién financiera de una empresa es un medio para
la interpretacién de la situacién econémica y operativa en la que se
encuentra una empresa, ademas hace visible la posicion que tiene tanto

interna como externa en relacién con la competencia.

Las razones financieras es lo preferido por los accionistas para su

lectura y toma de decisiones.

A continuacion se describen las razones financieras utlizadas para

predecir el futuro de la empresa en un periodo establecido. ?

2.6.1.1 INDICE DE LIQUIDEZ®?
Se refiere a la facilidad con que la empresa puede pagar sus deudas
a corto plazo, de acuerdo con el periodo de vencimiento de dichas

deudas.
Dentro de las razones de liquidez se evaluan:

o Liquidez Corriente

o Razon Rapida

™2 Universidad Nacional de Colombia. Fundamentos de Contabilidad. 25 de febrero de
2013. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006086/lecciones/tema_5/estados_financi
eros_1.html

@3 Lawrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacion, 2007, pp. 52
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2.6.1.2 INDICE DE ACTIVIDAD®*

Estas razones ayudan a entender como la administracion esta
utilizando los recursos que posee la empresa, los cuales se evallan
y se miden tanto en periodos y veces, los siguientes indices a

nombrar son de actividad:

. Rotacion de Inventario
o Promedio periodo de cobro
o Promedio periodo de pago

° Rotacioén de los activos totales

2.6.1.3 INDICE DE ENDEUDAMIENTO™

En este andlisis de endeudamiento se toma en cuenta las deudas
contraidas con terceros a largo plazo, este andlisis debe ser la
principal importancia para los accionistas, porque estos indices
miden la cantidad de dinero de las terceras personas o acreedores
gue esta utilizando los administradores de la empresa para generas
ganancias, es decir que se esta adquiriendo una deuda la cual tiene

gue ser saldada antes de asignar las ganancias a los accionistas,

@4 Lawrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacién, 2007, pp. 53 - 55
@) Lawrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacién, 2007, pp. 56 - 59
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mientras mas alto sea el monto de la deuda mas grande sera el

riesgo de poder pagarlas.
Como indices a evaluar en el endeudamiento tenemos:

e indice de Endeudamiento
o Razén de cargos de intereses fijos

o indice de cobertura de pagos fijos

2.6.1.4 INDICE DE RENTABILIDAD!®

La rentabilidad se la mide a través de los rubros que presenta el
Estado de Resultados, partiendo de las ventas, gastos y la utilidad,
para la administracion, los acreedores, los accionistas y los
propietarios es de gran interés las utilidades, por la atraccion que

estas tienen en el mercado.
Los indices que se utilizan para medir la rentabilidad son:

o Margen de Utilidad Bruta
o Margen de Utilidad Operativa

o Margen de Utilidad Neta

@9 | awrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacién, 2007, pp. 59 - 62
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2.6.2 SISTEMA DE ANALISIS DUPONT

Este andlisis Dupont se basa en el estado de resultados y el estado de
situacion financiera, de los cuales se obtiene primero el ROA
(Rendimiento sobre los Activos), segundo ROE (Rendimiento sobre el
Capital), es sencillo el andlisis, el ROA se refiere a la relacion que existe
entre la utilidad neta y la rotacion de activos, verificando a partir de este
indice la eficiencia que la empresa tiene para generar ganancias o

ventas partiendo del uso que la administracion le da a los activos.

El ROE es la relacién entre la inversion de los accionistas y lo que
pueden recuperar por esa inversion como es el casos de la emision de

acciones. "

2.7 HERRAMIENTAS DE CALIDAD
Entre las posibles herramientas que se emplearan para el estudio son las

siguientes:

v Diagrama de flujo de proceso
v Diagrama de causa — efecto

v Diagrama de pareto

@) Lawrence J. Gitman, Principios de Administracién Financiera, Décimo Primera Edicion,
Ed.: México. Ed. Pearson Educacion, 2007, pp. 68
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2.7.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
Es una grafica que representa la secuencia de etapas que
componen un proceso, asi como sus movimientos y decisiones.
Esta herramienta permite comprender de manera y precisa del
funcionamiento de un proceso determinado, el cual puede ser
interpretado y analizado por una persona de la propia empresa

0 ajena a ella.

Ademas este tipo de diagrama permite identificar las posibles
oportunidades de mejora, a través del analisis de las

actividades, decisiones y documentos necesarios.



No.

Simbolo

Representa

Inicio o término: Simboliza el comienzo
y final del flujo.

Actividad: Es el desarrollo de un
procedimiento u operacion.

Decision: Son los posibles caminos que
puede toma un procedimiento dentro del
fluop, en donde se selecciona un
respuesta afirmativa o negativa.

Conector de pagina: Este simbolo es
utilizado en algunas ocasiones por los
flujogramas que suelen ser muy
extensos, y necesitan mostrar la
continuidad del flujograma de una péagina
a otra.

Conector: Se lo utliza dentro de la
misma pagina para conectar una parte
del flujo con otra.

-
®
-
()
]

Documento: Simboliza la generaciéon de
un documento que surge dentro del
procedimiento.

Lineas de flujos o direccionales:
Representa la conexién de cada uno de
los pasos que se realizan dentro del
flujograma.

Tabla No. 3: Simbologia de norma ANSI
Autores: Onofre - Quijije

32
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2.7.2 DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO
Conocido también como diagrama de espina de pescado o diagrama de
Ishikawa, es una técnica muy utiliza para identificar las causas y efectos

de un problema con la finalidad de identificar las posibles soluciones.

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

METERILES MACURRIA MAND DF D3R4
13 13 -
L 22 \ Fatz e cumplmienin
T2z o= gervision & \ poducios / Mzlzs
: , \ ¥ ) 5
&l 25350 02! prooecn \ SO | ) e
« Deados =7 | ¢ |ecampimisto ce obetivos
| Y| memin | A |
b= Mala panficacion y |\ ‘ Gastos
Vo Fil 5 - aasins
PROIRE ™ gestion del product Comora e i
8 ’ Comprage  \  ineecesanos
y o podisae | _ :
/ | mecesanios RENTABILDAD

Poduts G o \ | \
cumpen sormele g2 INSURCIENTE
calitad / A 108

Lo He kL ACCIONISTAS
respenmE _y MERRE S

administracdn
slaboraos

/ competenca “ .
- / Impacto enel segonio
Eoratzs zs mal mplemeniatas ; X

, Competencia en |__y |
Costoselyedos ™ / ¢l merzdo
F3%a g estudio g2 / J
precode mettado VETO0S e

Figura No. 2: Diagrama de causa-efecto
Elaborado por: Onofre - Quijije
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2.7.3 DIAGRAMA DE PARETO

Es un gréfico en el cual se representan los problemas existente en un
proceso o en empresa determinada, ordenadas de mayor a menor
dependiendo de la frecuencia del problema que se esté suscitando. Su
principal objetivo es identificar y eliminar las causas de los problemas

gue mas afecten al giro de negocio.

Diagrama de Pareto de Productos en Mal Estado
90

- - 100

70
- 80
60
50 - 60

40

Porcentaje

FRECUENCIA

30 - 40

20

- 20

101

]

0 T T T T T
DEFECTO Tomate Zanahoria Pimiento Papa Cebolla
FRECUENCIA 35 18 13 10 7

Porcentaje 42,2 21,7 15,7 12,0 8,4
% Acumulado 42,2 63,9 79,5 91,6 100,0

Gréafico No. 1: Diagrama de pareto
Elaborado por: Onofre - Quijije
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2.8 ESTRATEGIAS LOGISTICAS

2.8.11SO 3394

La ISO 3394, es norma que puede ser aplicada de manera voluntaria
por las autoridades o personas encargadas de dirigir una empresa,
como una tactica para el desarrollo industrial y comercial; la misma que
esta enfocada en la estandarizacion de las dimensiones de los pallets,
cajas y manipuleo de las cargas paletizadas. Esto a su vez reducira la
manipulacion de la carga, incrementara la eficacia en el cumplimiento
de los objetivos de empresa y disminuira los tiempos de embarque y

desembarque de la mercaderia.

A nivel internacional, el sistema de paletizacion es una de las mejorar
estrategias logisticas, lo cual permite incrementar la eficiencia del
proceso de suministro de carga y optimizar los recursos de la empresa.
Es importante recalcar que este tipo de norma es ideal para la

transportacion de cualquier tipo de carga.

Segun la norma I1SO 3394 existen dos factores substancial para los
resultados esperados como lo son: las dimensiones de los pallets y

cajas, al momento de transportar la carga.
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2.8.1.1 DIMENSIONES Y TAMANO DE LOS PALLETS PARA
CARGA MARITIMA

Estandarizar las medidas de los pallets es esencial para optimizar
cada uno de los espacios del barco, su principal objetivo es
mecanizar las operaciones de embarque y desembarque; ademas
llevar la carga de una manera idonea y clasificada segin su
contenido. Segun la norma ISO 3394 establece las siguientes
medidas de pallets para transportacion de mercaderia por la via

maritima:

314.5 centimetros

Figura No. 3: Dimensiones de pallets para carga maritima segun ISO
3394
Elaborado por: Onofre - Quijije
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El material que recomienda la norma es de madera y se debe
respetar las medidas establecidas en las mismas, las cuales debera
presentar cuatro entradas. Aun que estan realizando nuevos estudios
para implementar pallets llamado Slip Sheets, los cuales presentan
una base que se desliza y estdn compuesto de polietileno de alta
densidad, esto contribuira a reducir los costos de mantenimiento de

los pallets de madera recomendados en la presente norma.

Pallet de 4 entradas Pallet de 2 entradas

Figura No. 4. Pallets de 4 y 2 entradas
Elaborado por: Onofre — Quijije
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Figura No. 5: Slip Sheets
Fuente: http://www.corbiplastics.com

2.8.1.2 POSICION Y ALTURA RECOMENDADA PARA LOS
PALLETS

Un aspecto importante para llevar emplear la norma, es la forma de
ubicar las cajas o embalaje de una forma correcta, dada la una mala
distribucion de la carga puede provocar desmoronamiento,

hundimiento o utilizacién inadecuada de la mercaderia.
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Dada que las unidades de embalajes, también presentan
estandarizacion en cuanto a sus dimensiones las cuales se
detallaran mas adelante, la colocacion de los embalajes, contendra
un maximo de cinco (5) cajas por nivel, las mismas que deberan
estar alternadas con respecto de un nivel a otro presentando cuanto
mucho seis (6) niveles. La colocacion de las unidades de embalajes
de esta posicién ayudard a que cada nivel presente un nivel de
cohesion mas alto, ademas de optimizara el espacio de los pallets. A

continuacién se presenta la forma idénea de colocar la carga.

Vista Superior

Figura No. 6: Posicion de carga en pallets segun ISO 3394
Fuente: Comité Costarricense de Logistica
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En cuanto la altura que deben presentar los pallets, se debe
considerar el peso de la carga y las limitaciones que presentan los
medios de transporte, a continuacion se mostrard la diferente

superposiciéon que se pueden dar segun la norma 1SO 3394:

Tabla 1: Estandarizacion de altura de pallets

Altura Maxima Altura Altura de Altura de Altura
carga del | superposicién total de pallets pallets total
pallet (pallets) carga (milimetros) (metros) (carga +
pallets)
0,8m 3 pallets de 2,4m 435 mm 43,5 cm 2,84 m
0,8m
1,2m 2 pallets de 2,4m 290 mm 29,0 cm 2,69 m
1,2m
1,6 m 1 pallets de 2,4m 290 mm 29,0 cm 2,69 m
1,6y0,8m
24m 1 pallets de 2,4m 145 mm 14,5 cm 2,55 m
2,4m

Fuente: Comité Costarricense de Logistica — 1ISO 3394

Autores: Onofre - Quijije

Lo recomendable es construir pallets con una altura de carga de 1,2
metros, dado que es una la manera apta para la manipulacién de
carga de una manera eficiente, evitando asi contratiempo en cuanto

a la altura de la mercaderia al momento de ser transportada.

Ademas se recomienda la utilizacién de Stretch Film, que un plastico
gue se aplica alrededor de la carga que se encuentra en el pallet, con

la finalidad de estabilizar la mercaderia.
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Figura No. 7: Stretch Film
Elaborado por: Onofre - Quijije

2.8.1.3 TAMANOS Y DIMENSIONES DE LAS UNIDADES DE
EMBALAJE

Una vez establecidas las dimensiones estandar de los pallets (1 x 1.2
metros), la norma ISO 3394 hace énfasis de las dimensiones de las
unidades de embalaje o cajas, con la finalidad que las mismas

ocupen solo el espacio que presenta el pallet.
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TAMARNO ESTANDARIZADO DE LAS UNIDADES
DEEMBALAJE SEGUN ISO 33694

MODULO ESTANDAR 600 X 400 (MM)

600 X 400 600 X 200
300 X 400 300 X 200
200 X 400 200X 200
150 X 400 150 X 200

SUBMULTIPLOS (MM x MM)

Figura No. 8: Tamafio estandarizado de unidades de embalaje segun
ISO 3394

Fuente: Comité Costarricense de Logistica — 1ISO 3394
A continuacion se muestra una de las posibles combinaciones de las
posiciones de las unidades de embalajes, teniendo presente que se
cuanta con un pallets de 1200 mm x 1000 mm. Es importante
recalcar, que la ubicacion de la mercaderia debera variar de un nivel

a otro.



1200 mm
200*400 200*400 | 300 * 200 300 * 200
200*400 20*200 | 200*20 | 200*20
0 0 0
600*400 150*400 600 150*20
*200 0
150*400 150*20
0
300*400 300 *
200
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1000
mm

Figura No. 9: Posibles combinaciones de cajas en pallets segun ISO

3394

Elaborado por: Onofre - Quijije



2.8.2 ARBOL DE EXPANSION MINIMA

Como una estrategia logistica hemos tomado en cuenta el Modelo de

Redes, y elegimos trabajar con el Arbol de Expansion Minima que trata

de unir los nodos con arcos de menor distancia, pero este método no

tiene ciclos, es decir una solo opcion de llegada con un recorrido menor.

Esto se da ya que este método va evaluandolas distancias de un nodo

1 a otro(s) 2, 3, 4,..., n, y eligiendo la distancia méas corta entre ellos y

asi sucesivamente hasta llegar el tltimo nodo. *®

Figura No. 10: Arbol de expansién minima
Elaborado por: Onofre - Quijije

@8 Hamdy A. Investigacién de operaciones. Novena Edicién. Pearson Educacion.

México,2012.
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2.9 BASE LEGAL

2.9.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La carta magna aprobada por la asamblea constituyente en Montecristi
— Manabi en el afio 2008, en el Titulo V — capitulo tercero hace
referencia a los Gobiernos autonomos descentralizados y regimenes
especiales; especificamente en el articulo 258 donde establece a la
provincia de Galapagos como un gobierno con régimen especial el cual
estara dirigido por el Consejo de Gobierno e integrado por los alcaldes
de los diferentes cantones de esta provincia, representante de juntas

parroquiales y cualquier otro que determine la ley.

2.9.2 LEY DE REGIMEN ESPECIAL DE LA PROVINCIA
GALAPAGOS

La presente ley tiene como objetivo precautelar la sostenibilidad y
conservacion del Patrimonio Natural de la Humanidad, en donde todos
los organismos publicos y privados deben someterse a presente ley sin
excepcion alguna, teniendo en cuenta el buen vivir que estable la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Se considera al Consejo de Gobierno de Régimen Especial de
Galapagos (CGREG) como una entidad del sector publico con
personeria juridica ubicada en la capital de la Provincia de Galapagos

(Puerto Baquerizo Moreno).
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2.9.3 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Esta ley fue disefiada con el fin de defender los derechos de los
consumidores finales y de los oferentes de los productos, logrando asi

establecer normas de equidad.

Por ende en las Islas Galapagos, se realiza un control minucioso los
365 dias afios a los productos alimenticios que se encuentra a la venta
al publico general, los cuales deben de cumplir estrictamente con el
articulo 14 de la presente ley, el mismo que estable los requerimientos
minimo de alimentos, asi como la indicacion del precio (articulo 19), y

otras especificaciones que se deben de cumplir a cabalidad.

Ademas uno de los articulos que se tiene presente en toda instancia es
el 59 que se refiere a las prohibiciones de comercializacion, que a mas
de velar la salud y seguridad de los consumidores, se pretende proteger
el ecosistema de las Islas Galapagos con fin de evitar el ingresos de

plagas a la region.
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2.9.4 MANDATO CONSTITUYENTE NO. 2 - REMUNERACION
MENSUAL SECTOR PUBLICO

Se establece la remuneracién mensual unificada maxima en el sector
publico, segun registro oficial suplementario 261 expedido el 28 de
enero del 2008. En su articulo 3 como excepcion establece que la
remuneracion para los funcionarios publicos que desempefian
actividades en las Islas Galapagos, podra percibir el doble de la
remuneracion establecida para los servidores de entidades publicas

del Ecuador Continental, dependiendo del cargo a desempefiar.



CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL

El Ecuador es un pais con un estado constitucional, democratico y
descentralizado que se encuentra ubicado en la parte sur del continente
Americano. Presenta una extensién de aproximadamente 283.561 km? vy el
idioma oficial es el espafiol, aunque también se practican ciertos idiomas

ancestrales como lo son el quichua, el Shuar y el Tsachila. 4

El territorio ecuatoriano se encuentra dividido en cuatro regiones: Costa,
Sierra, Oriente e Insular. La regidn costa presenta un clima caluroso, himedo
y lluvioso, estd compuesta por seis (6) provincias y una de sus principales
caracteristicas son las hermosas playas, siendo estas un atractivo turistico

tanto para visitantes nacionales e internacionales.

@9 Ecuador, “Ciudad Mitad del Mundo”. 26 de enero de 2013. Disponible en
http://fecuadorenaccion.wordpress.com/ecuador-2/


http://ecuadorenaccion.wordpress.com/ecuador-2/
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La region sierra esta conformada por once (11) provincias, que atraviesa a lo
largo de la Cordillera de los Andes, presentando un clima frio. Dentro de sus
atractivos turisticos se encuentran los volcanes, montafias, nevado
permitiendo desarrollar deportes extremos, asi como la parte colonial e

historica del Ecuador.

La region amazoénica u oriente tiene un clima tropical, es considerada como
una de las areas con mayor fuente de petroleo. Presenta una gama de flora 'y
fauna, dentro de esta zona se encuentran ubicados los descendientes de los
ancestros indigenas del Ecuador; se encuentra formada por siete (7)

provincia.

En la regidon insular se encuentra ubicada la provincia de Galapagos,
compuestas de islas e islotes. Dentro de su habitat se encuentran especies
de flora y fauna uUnicas en el mundo, una de sus principales atractivos
turisticos son las diferentes clases de tortugas. Ademas se encuentra
ubicada a aproximadamente mil (1000) kilbmetros de la Costa

Ecuatoriana.®®

@9 Conoce los Mejores Lugares de Mi Lindo Ecuador. 14 de abril de 2013. Disponible en
http://imww.ecuadorextremo.com/index.htm


http://www.ecuadorextremo.com/index.htm
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Ayora oreno,

vista
Puerto .
uerto .  Baquerizo s

- ' [GALAPAGOS

Figura No. 11: Regiones del Ecuador
Elaborado por: Onofre - Quijije

La figura 11, muestra cada una de las regiones que el Ecuador presenta, en
la cual se puede observar que existe una distancia de millas marinas

considerable entre el Ecuador Continental y las Islas Galapagos.

El incremento de los precios de los productos de primera necesidad en las
Islas Galapagos, en relacion con el Continente se debe a la complejidad de
transportacion de los diferentes productos, ya sea a través de medios de

transporte maritimo o aéreo.

Es importante hacer énfasis que ninguna de las islas que se encuentran en la
region insular poseen un puerto de atraque, lo que hace que la cadena de

suministro sea un poco compleja.
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El sistema de transporte maritimo que actualmente se posee no es el 6ptimo
para la transportacién de productos de primera necesidad, debido a que la
mayoria de los barcos sobrepasan el tiempo de vida util y no prestan las

condiciones de higiene para los productos alimenticios.

La falta de condiciones de los transportes carga general maritimo, origina
qgue la mercaderia que es transportada hacia las Islas Galapagos lleguen a
su destino en peésimas condiciones, debido al manipuleo constante de
embarque y desembarque de la carga, provocando asi desabastecimiento en
las diferentes islas y pérdidas econdmicas para los dedican a comercializar

dichos productos.

GalaEcuador S.A fue seleccionada debido a que es una de las empresas que
presenta mayor cantidad de demanda de productos de primera necesidad en
la isla Santa Cruz, altos rendimientos econdmicos y ademas ofrecen

productos en Optimas condiciones para la poblacion de dicha isla.

Sin embargo, debido a la deficiencia de la transportacion maritima de la
carga general, de manera frecuente presentan pérdidas de productos, dado

gue llegan al destino en malas condiciones para la venta al publico.
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3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

3.1.1 HABITANTES

Las Islas Galapagos cuanta con una superficie de 8010. 0 Km? Y, de
los cuales solo el 3.3% puede ser habitado segun el Registro Oficial
No. 15 publicado el 31 de julio de 1979. La porcion restante se la
considera &rea protegida con la finalidad de preservar la biodiversidad

gue presenta dicho ecosistema.

Tabla No. 4: Cantidad de habitantes por cantones en Galapagos

Canton Cantidad de Habitantes
San Cristobal 6.405
Isabela 2.032
Santa Cruz 12.630
TOTAL 21.067

FUENTE: INEC- CGREG Encuesta de Condiciones de Vida en
Galapagos (2009)
Autores: Onofre - Quijije

@ Instituto Nacional de Estadistica y Censo. 16 de enero del 2013. Disponible en
http://mww.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_content&view=article&id=223&Ite
mid=158&lang=es


http://www.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_content&view=article&id=223&Itemid=158&lang=es
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_content&view=article&id=223&Itemid=158&lang=es
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Porcentaje de habitantes por Cantones

B San Cristobal
H |sabela

d Santa Cruz

Grafico No. 2: Porcentaje de habitantes por cantones
FUENTE: INEC- CGREG Encuesta de Condiciones de Vida en

Galapagos (2009)

De acuerdo a la informacién recaudada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC), en su Encuesta de Condiciones de Vida
en Galapagos, el presente estudio se enfoca en el cantdon con mayor
namero de poblacion, alcanzado un porcentaje del total de los

habitantes de la region Insular del 60%.
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3.1.2 TIPOS DE ACTIVIDADES AGROPECUARIAS
Las actividades agropecuarias registradas en la encuesta realizada por
el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galdpagos son:

Agricolas, pecuarias y forestales.

La Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena
para Galapagos en su afan de preservar el medio ambiente y
ecosistema en las Islas Galapagos, ha implementado restricciones de

cultivo de ciertos productos como lo son:

v Aji

v' Badea

v Cafia de azlcar
v' Cereza

v" Ciruelo

v" Frambuesa

v' Guayaba

v' Maracuya

v' Entre otros
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La Isla Santa Cruz, San Cristébal e Isabela se caracterizan por el alto grado
de productos pecuarios, lo cual permite satisfacer las necesidades de la

poblacién a través de los derivados de la produccién ganadera.®?

Este factor de autosuficiencia de la isla favorece a los habitantes, debido a
gue evita la transportacién de dichos productos desde el Continente,

reduciendo su costo.

Tabla No. 5: Actividades Agropecuarias

Canton
Actividad |San Cristébal [ Isabela |Santa Cruz |Total
Agricolas 34% 39% 43% 39%
Pecuarias 57% 51% 53% 54%
Forestales 9% 10% 4% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

FUENTE: INEC- CGREG Encuesta de Condiciones de Vida en
Galapagos (2009)
Autores: Onofre - Quijije

En la tabla No. 5 se puede denotar que la actividad pecuaria es una de la
mas desarrollada en los diferentes cantones de la Regién Insular, dado que a
través del ganado se pueden obtener una gama de productos necesarios

para el subsistir diario.

@2) Diario Hoy. Productos Sembrados en Galapagos. 03 de julio de  1992. Disponible en
http://imww.explored.com.ec/noticias-ecuador/productos-sembrados-en-galapagos-
57729.html


http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/productos-sembrados-en-galapagos-57729.html
http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/productos-sembrados-en-galapagos-57729.html
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En cuanto a la actividad agricola sigue siendo una labor tradicional, sin
embargo este tipo de actividad se la debe de desarrollar en la zona alta

de los cantones del archipiélago.

3.1.3 HOGARES CON PRODUCCION AGRICOLA

En las Islas Galapagos existen zonas en donde las personas pueden
realizar actividades agricolas, siempre y cuando estén reguladas por la
Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena de
Galapagos (ABG) con el objetivo de evitar la propagacion de plagas en

las islas.®®

Hogares - Unidad de Produccion Agricola (UPA)
120%

100%

80%
60%
® SIN UPA
40% @ CON UPA
o
0%

San Cristdbal Isabela Santa Cruz
Cantones

Porcentaje de UPA

Gréafico No. 3: Unidad de Produccién Agricola por cantones
FUENTE: INEC- CGREG Encuesta de Condiciones de Vida en

Galapagos (2009)

@3 presidente Constitucional de la Republica del Ecuador. Agencia de Regulacién y Control
de la Bioseguridad y Cuarentena para Galdpagos. Decreto # 1319. (5 de octubre de 2012)
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Las unidades de produccion agricola nos permiten identificar el nivel de
actividad (agricola) que se presenta en los diferentes cantones, siendo
la Isla Isabela la que tiene un mayor grado de desarrollo en
comparacién de las necesidades de su poblacion, alcanzando un 31%

del total de hogares con unidades de produccion.

Con respecto a la Isla San Cristobal, solo un 21% de los hogares
realizan actividades agricolas especificamente en la zona alta de la isla

como una medida de proteccion de la flora, fauna y medio ambiente.

La Isla Santa Cruz a pesar de poseer un mayor numero de poblacion
con respecto a los otros cantones de la Regién Insular, la cantidad de
hogares que se dedican a cultivar solo representa un 12%; por lo que
los precios de frutas, verduras o cualquier producto que se obtenga de
la agricultura presenta incremento, debido a su alta demanda y por los
costos que se incurren por la transportacion de los productos desde el

Continente.

A medida que transcurre el tiempo, se hace cada vez mas notorio la
disminucién de las unidades de produccién agricola en los hogares a

causa de:



58

Desinterés de las nuevas generaciones de cultivar la tierra

Solo se puede realizar la actividad de agricultura en la zona alta de las
diferentes Islas, como una medida de protecciéon de la flora y fauna
endémica de la Region Insular.

Variacion del clima

Los habitantes de la zona no valoran el producto cultivado en la
Region Insular, debido a las diferencias fisicas que se presenta con
respecto a los productos cultivados en el Continente.

Existen otras actividades como son el turismo y transportacion que les

genera una mayor rentabilidad

3.1.4 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Las principales actividades econémicas son las que se muestran en la
tabla No. 6 por cantones; aunque existe una pequefia porcién que se
dedican a actividades financieras y seguros, ensefianza, arte,
entretenimiento y recreacién, informacion — comunicacién, de salud
entre otras; las cuales aportan de una u otra manera en el desarrollo

econdmico del canton.
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Tabla No. 6: Poblacién Economicamente Activa por Actividad y Canton

Rama de actividad por Canton

Actividades  "ggn % |lsabela | % | Santa %
Cristobal Cruz

Transporte 398 | 18% 118 | 16% | 1156 | 29%
Comercio 425 | 19% 191 | 26% 956 = 24%
Administracion 793 | 36% 125 | 17% 483 | 12%
publica
Hoteles y 304 | 14% 172 | 23% 882 | 22%
restaurantes
Agricultura,
ganaderia 'y 298 | 13% 127 | 17% 500 | 13%
caza
TOTAL 2218 | 100% 733 | 100% | 3977 | 100%

FUENTE: INEC- CGREG Encuesta de Condiciones de Vida en
Galapagos (2009)
Autores: Onofre - Quijije

La Poblacion Economicamente Activa (PEA) de la Isla San Cristébal
estd compuesta por un 36% de hogares que presentan un empleo en la
administracion publica, el porcentaje es significativo con respecto al
total de la poblacién, debido a que dicha isla es considerada la capital

de la Regidn Insular.

Un 19% de los habitantes se dedican a actividades de comercio al por
mayor y menor, el 18% satisface las necesidades de transportacién en
la isla y un 14% se dedica a ofrecer servicios hoteleros. La actividad de
agricultura, ganaderia y caza solo representa un 13% del total de la

poblacién que es remunerada por este tipo de trabajo.
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La fuerza laboral de la Isla Isabela se concentra en mayor proporcion en
la actividad de comercio con un 26%, seguido de un 23% del total de la
poblacion que desarrollan actividades hoteleras y restaurantes,
mientras que un 17% se dedican tanto a la administracion publica y
agricultura, ganaderia y caza, por ultimo un 16% de la PEA ofrecen el

servicio de transportacion.

La Isla Santa Cruz que es la zona focal de nuestro estudio; el 29% de
los habitantes que realizan actividades econdémicas se dedican a la
transportacion de la poblacion y de los turistas. Un 24% de la PEA
desarrollan actividades de comercio al por mayor y menor, el 22%
brindan el servicio hotelero y restaurant; mientras que el 13% y 12%
realizan trabajos de agricultura, ganaderia y caza, y de administracion

publica respectivamente.

3.1.5 COSTO DE LA CANASTA BASICA

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), mensualmente
muestra los resultados de los estudios con respecto al precio de la
canasta basica del Ecuador, valores que superan el salario basico que
para el afio 2012 se encontraba en un valor de $ 292.00; mientras que

para este afio 2013 el Salario Basico Unificado (SBU) esta en $ 318.00.



61

Lo que significa que para que los ecuatorianos podamos subsistir,
debemos de tratar de percibir ingresos superiores al salario basico,
dado que el precio de la canasta basica representa aproximadamente

dos salarios basicos.

En cuanto al costo de la canasta béasica de la Region Insular, los
valores son mas elevados, dado que el sistema de abastecimientos del
archipiélago Galapagos presenta algunas complicaciones, lo cual

origina que el costo de vida de esta region sea mucho mas costosa.

Precio de la canasta basica del Continente en relacion con Galapagos - 2012

Consto de la canaste basion(dalares)

Grafico No. 4: Precio de la canasta basica del Continente en relacién
con Galapagos afio 2012
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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En el gréfico No. 5 se puede demostrar la diferencia que existe en el
precio de la canasta basica del Continente en comparacion con las Islas
Galdpagos, en el mismo que se puede denotar que el precio de la
canasta béasica de la Region Insular es aproximadamente un 75% mas

de los que se paga en el Ecuador Continental.

Precio de la canasta basica del Continente en
relacion con Galapagos - 2013
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Gréafico No. 5: Precio de la canasta basica del Continente en relaciéon
con Galapagos hasta marzo 2013
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Hasta la fecha solo se obtiene datos hasta el mes de marzo del 2013, lo
mismo que mantienen la mismo comportamiento en cuanto a la
diferencia que existe en el precio de la canasta basica del Continente

en relaciéon a la Regién Insular.
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3.1.6 LISTA DE PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO

La poblacién de la Isla Santa Cruz esta consciente de que el proceso de
transportacion de la Regiéon Insular es complejo, y por ende se
incrementa el precio de los productos al consumidor causando un
perjuicio econémico a los habitantes al momento de adquirir los

alimentos de primera necesidad.

El costo de venta se define como todos los gastos incurridos para
producir o comprar un bien; sin embargo los comerciantes dentro del
costo de venta de sus productos para la venta, incluyen la pérdida
generada de los alimentos defectuosos o en mal estado los cuales no
pueden ser comercializados; afectando la economia de los

habitantes.?¥

Como una manera de evidenciar el porcentaje de incremento de los
productos en la Isla Santa Cruz con respecto a los del Continente, a
continuaciéon se mostrara el listado de productos clasificados de

acuerdo al tipo:

@) pupkin, R. ¢Qué es el costo de venta?. 5 de agosto del 2013. Disponible en
http://imww.potenciatuempresa.com/index.php/10-articulos/15-el-costo-de-ventas-parte-i


http://www.potenciatuempresa.com/index.php/10-articulos/15-el-costo-de-ventas-parte-i
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Tabla No. 7: Listado de precios de productos tipo cereal

P.V.P
MEDIDA | PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacion
Porcentual
Libra ARROZ FLOR S 0.55 S 0.45 22%
Libra ARROZ COMUN S 0.50 S 0.40 25%
2001
Libra AVENA S 1.15 S 0.90 28%
1/2 Libra AVENA S 0.60 S 0.45 33%
Libra AZUCAR $ 050 | $ 0.41 22%
Unidad SAL 500 gr. S 0.50 S 0.39 28%
Libra HARINA TRIGO S 0.50 S 0.42 19%
(super 4)
1/2 libra FIDEO (lazo marca S 0.70 S 0.60 17%
popular sumesa)
1/2 libra FIDEO (tallarin S 0.60 S 0.55 9%
popular) sumesa
PROMEDIO 23%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Canton Santa Cruz -
Mercado en la Ciudad de Guayaquil
Autores: Onofre - Quijije

En la tabla No. 7 se puede evidenciar el listado de los productos tipo
cereal, segun el listado proporcionado por la Comisaria de la Policia
Nacional del Cantén Santa Cruz, y ademas se realizo la cotizacion de
los precios de dichos productos, con la finalidad de evidenciar la
variacion de precios de la Isla Santa Cruz y el Continente; en la cual se
puede observar que el promedio del listado de alimentos tipo cereal es

de 23%.
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Tabla No. 8: Listado de precios de productos tipo proteico y lacteo

P.V.P
MEDIDA PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacion
Porcentual
Unidad HUEVO GRANDE S 0.16 | S 0.14 14%
250 gramos LECHE VAQUITA S 2.00 | S 1.61 24%
Litro LECHE $ 1.80 | $ 1.60 13%
PARMALAT
Litro LECHE NUTRI S 1.60 | $ 1.02 57%
Litro LECHE Lalechera | § 1.80 | $ 1.17 54%
carton
Unidad QUESO CRIOLLO | § 250 | S 2.00 25%
PROMEDIO 31%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Canton Santa Cruz -
Mercado en la Ciudad de Guayaquil
Autores: Onofre — Quijije

Los productos lacteos y proteicos son unos de los alimentos mas
importantes dentro de la dieta alimenticia y por ende son uno de los
productos con mayor requerimiento, la variacion porcentual promedio

de la Isla con respecto al Continente alcanza un 31% (Tabla No. 8).

Es importante destacar que los productos proteicos y lacteos, también
son producidos en la Isla Santa Cruz, como un mecanismo de satisfacer
los requerimientos de la poblacion a un precio justo. Sin embargo, la
cantidad producida no alcanza a abastecer la demanda de la isla por lo
gue se incurre a la transportacion de dichos productos desde el

Continente.
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Tabla No. 9: Listado de precios de productos tipo procesado

P.V.P
MEDIDA | PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacién
Porcentual
Litro ACEITE (funda) La Favorita | § 3.00 S 2.53 19%
Libra MARGARINA (POPULAR) S 250 S 2.10 19%
BONELA
Unidad CAFE NESTLE 100 GR. S 4.00 | $ 3.52 14%
NESCAFE
Unidad CAFE NESTLE 200 GR. $ 7.20 S 6.46 11%
NESCAFE
Unidad ATUN REAL MEDIANO $ 1.50 | $ 1.25 20%
180 gr
Unidad ATUN REAL PEQUENO $ 1.00 ¢ 0.74 35%
Unidad SARDINA (TINAPA) 156 S 0.95 S 0.75 27%
GRAMOS
Unidad SARDINA (OVALADA) 425 | § 1.60 | S 1.35 19%
GRAMOS
Unidad BARRA DE JABON LAVA S 080 | $ 0.68 18%
TODO
Unidad GATORADE BOTELLADE | § 1.25 | $ 0.74 69%
VIDRIO
Unidad AGUA BOTELLA S 0.50 S 0.31 61%
PROMEDIO 28%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Cantdbn Santa Cruz -

Mercado en la Ciudad de Guayaquil

Autores: Onofre — Quijije
Los productos procesados se muestran en la tabla No. 9, los cuales los
liguidos son los que presenta una mayor variacion porcentual,
superando el 60%. De acuerdo a nuestro listado la media porcentual de

los productos procesados es del 28%, siendo estos productos un

complemento para sus canastas basicas.
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Tabla No. 10: Listado de precios de productos tipo carne

P.V.P
MEDIDA PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacion
Porcentual
Libra POLLO S 200 S 1.35 48%
PROMEDIO 48%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Cantén Santa Cruz — Mercado
en la Ciudad de Guayaquil

Autores: Onofre — Quijije

Dado que el pollo es uno de los productos con mayor demanda, la
Comisaria de Policia Nacional del Canton Santa Cruz, solo se muestra
en el listado de producto como carne al pollo presentando un porcentaje
de variacion del 48%. El requerimiento del pollo se ve compensado con
la produccién y venta de pollos que se realiza en la isla.

La demanda de otro tipo de carne (Res y Porcina) se cubre con la

produccion ganadera local, lo cual evita la transportacion de estos tipos

de productos desde el Continente.

Tabla No. 11: Listado de precios de productos tipo verduras y
hortalizas

P.V.P
MEDIDA | PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacién
Ramita CEBOLLA BLANCA S 0.10 S 0.05 100%
Libra CEBOLLA PAITENA S 050 | S 0.25 100%
Libra TOMATE RINON $ 1.00 | $ 0.40 150%
Unidad | PIMIENTO GRANDE S 030 | S 0.10 200%
PROMEDIO 117%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Canton Santa Cruz -
Mercado en la Ciudad de Guayaquil
Autores: Onofre — Quijije
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Las verduras y hortalizas son productos indispensables, que jamas
pueden faltar en la mesa de cada uno de los hogares de los colonos de
la isla. En la tabla No. 11 muestra cuatro de los productos con mayor
demanda y el porcentaje promedio del precio de venta al puablico de la
isla con respecto al continente que es del 117%. Estos valores que se
muestran en realidad son exorbitantes en comparaciéon del continente,

dado que son vitales en la preparacion de los alimentos en los hogares.

Tabla No. 12: Listado de precios de productos tipo fruta

P.V.P
MEDIDA PRODUCTOS Santa Cruz Continente Variacién
Porcentual
Unidad BANANO S 0.10 | S 0.05 100%
Unidad PLATANO $ 035 | $ 0.10 250%
Unidad NARANJA S 0.12 S 0.04 200%
Unidad NARANJILLA S 0.25 S 0.10 150%
Unidad TOMATE DE S 0.25 S 0.10 150%
ARBOL
PROMEDIO 170%

FUENTE: Comisaria de Policia Nacional, Canton Santa Cruz -
Mercado en la Ciudad de Guayaquil
Autores: Onofre — Quijije

La tabla No. 12 se observa el listado de las frutas demandas por la Isla
Santa Cruz, en donde se puede demostrar que la variaciéon porcentual
promedio es de 170%. Es importante destacar que estos productos son
muy sensible por los que deben ser manipulados con mucha precaucién

para no generar pérdidas.
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3.1.7 LISTA DE PRODUCTOS PERMITIDOS, RESTRINGIDOS Y NO
PERMITIDOS

La funcién del control de ingreso de determinados productos en la
Region Insular, es exclusivamente de la Agencia de Regulacién y
Control de Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos (AGG),
instrumentos juridicos que fueron anexados del Sistema de Inspeccién
y Cuarentena para Galdpagos (SICGAL), con la finalidad de prevenir el
ingreso de placas y regular la transportacion de determinados

productos.

En el caso de que alguna persona pretenda ingresar uno de los
productos no permitidos, se procede al decomiso del producto; y de ser

el caso la ABG juzgara y sancionara dicha contravencion.

3.1.8 PRODUCTOS QUE INGRESAN A LAS ISLAS GALAPAGOS

En el anterior muelle de la Caraguay no se contaba con la
infraestructura adecuada, ni con las medidas de higiene pertinente; pero
debido a una disposicion gubernamental (Registro oficial # 377, Jueves
3 de febrero de 2011) se prohibi6é el uso de dicho muelle y se dispuso
gue los barcos que desean llevar carga hacia la Region Insular deban

realizarlo a través del muelle de exTimsa.
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Actualmente, el muelle de exTimsa esta siendo administrado por la
empresa Store Ocean, la misma que constantemente esta
implementando medidas de control y seguridad con la finalidad de
hacer eficiente el sistema de transportacién de carga maritima hacia el

archipiélago de Galapagos.

Luego de que los barcos de carga general zarpan del muelle de Store
Ocean, el tiempo de viaje para llegar a la Isla San Cristobal es de tres
(3) dias. Al llegar a dicha zona el barco debe de quedarse en alta mar
para proceder a realizar el proceso de carga.

Las limitantes que existen para que los barcos atraquen a tierra es que
no existen muelles en ninguna de las islas del Archipiélago de
Galapagos y tampoco el calado del barco o buque permite aproximarse

a la orilla.

Para determinar los requerimientos de las Islas de Galapagos el
terminal de Store Ocean ha implementado un sistema informatico para
el control de la carga general, los mismos que se encuentra agrupados

por el tipo de uso o consumo.
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A pesar de que Store Ocean presenta un sistema para el control del
peso de la carga en toneladas, el procedimiento presenta limitaciones
debido a que se registra el tipo de producto que predomina en mayor
proporcion. Por otro lado los comerciantes mezclan la carga con el
objetivo de disminuir los costos de transportacion, dado que la carga se

paga por bulto.

Promedio de carga en tonelada hacia las Islas
Galapagos (2012)
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Gréafico No. 6: Peso promedio de carga de alimentos transportada
hacia las Islas Galapagos (2012)
FUENTE: Base de datos de estadistica del cabotaje 2012

En el grafico No. 6, se representa el peso en toneladas promedio de
carga de alimentos transportada hacia Galapagos por el periodo 2012,
en donde se puede denotar que los elementos con mayor importancia

son los viveres envasados, frutas - legumbres y liquidos.
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3.1.9 NORMAS IACS

La Asociacion Internacional de Sociedades de Clasificacion conocida a
nivel a nivel mundial por sus siglas IACS (International Association of
Classification Societies), es una de las normas de estandarizacion de
los requerimientos que los buques deben cumplir con la finalidad de

brindar seguridad a las personas, carga en general y medio ambiente.

Las normas IACS son originarias de Reino Unido, utilizada por el 90%
de los barcos a nivel mundial®), las cuales establecen normas para el

disefio, construccion y funcionamiento de buques.

Cabe indicar que las IACS estan alineadas a las normativas de
International Maritime Organization (IMO), al igual que los otros

sistemas de clasificacion internacional como:

v Bureau Veritas (Francia)
v Germanischer Lloyd (Alemania)
v China Classification Society (China)

23 |International Association of Classification Societies. 25 de febrero del 2013. Disponible
en http://www.iacs.org.uk/default.aspx


http://www.iacs.org.uk/default.aspx
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En los requisitos a evaluar para obtener la certificacion IACS, se ven
reflejadas en la figura 2, las cuales deben de cumplirse a cabalidad para

gue los barcos puedan operar en los mares.
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Figura No. 12: Requerimientos de las normas IACS
Elaborado por: Onofre — Quijije

Tener un sistema de calidad para los barcos (IACS) contribuye a
estandarizar los procesos que se generan dentro del barco y durante
su navegacioén, lo que ayuda a que la nave se encuentre en éptimas

condiciones para la transportacion de carga general, evitando asi
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pérdidas de mercaderia que afecta al comerciante y por ende al
consumidor final y lo mas importante para los organismos de controles

ayudan a preservar el ecosistema.

3.1.9.1 CUMPLIMIENTOS DE LAS NORMAS IACS EN LOS
BARCOS QUE TRANSPORTAN CARGA A GALAPAGOS

Como una disposicion por parte del Ministerio de Transporte del
Ecuador a principios del afio 2012, se prohibi6 el zarpe de los barcos
gue no posean la certificacion de las normas IACS. Los propietarios
de los barcos mostraron su descontento, ya que afirmaban que dicha
disposicion no brindaba el tiempo necesario para poder obtener la

clasificacion IACS.

Luego de haberse realizado un didlogo los propietarios de los barcos
con las autoridades, se dispuso concederle un lapso de tiempo para
gue puedan adecuar sus naves. Mientras este problema con los
barcos ocurria, en el archipiélago de Galapagos se originaba una
escasez de alimentos de primera necesidad y otros productos,

causando un aumento de precio y especulacion.
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Dado que ningun barco cumplia con los requerimientos de las
normas IACS, y el problema en la Region Insular cada vez iba
incrementando, la Subsecretaria de Puertos del Ministerio de
Transporte, opt6é por disminuir el grado de exigencia; sin embargo
dos barcos no cumplieron con los requerimientos minimos como lo

son el Paola y Monserrate por lo tuvieron que salir de circulacion.

Luego del inconveniente causado por la exigencia necesaria de la
clasificacion IACS hacia los barcos que transportan carga general
desde el Continente hacia las Islas Galapagos, la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial en conjunto con el Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, constantemente
estan realizando estudio con el objetivo de mejorar el sistema de

transportacion maritima hacia el archipiélago.

3.1.10 PROBLEMAS EN LA TRANSPORTACION DE CARGA
GENERAL MARITIMA

La transportacion de la carga general por la via maritima, ha mejorado
en comparacion a la que se realizaba en el muelle de la Caraguay,
dado que el muelle de Store Ocean brinda mejores condiciones para

poder realizar de manera segura el embarque de la carga.
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Sin embargo, existen limitaciones que poco a poco se las van
corrigiendo, pero siguen afectando al sistema de transportacion de
carga hacia Region Insular. El propdsito de la Subsecretaria de Puertos
y Transporte Maritimo y Fluvial, es tratar los estandares del sistema de
transportacién maritima con destino a las Islas Galapagos, se asemejen
a los esquemas internacional ya establecidos. Se debe de que ninguna
de las Islas presenta la infraestructura adecuada para que el barco

pueda atracar, haciendo el proceso complejo.

Al momento de realizar una inspeccion del proceso de embarque de la
carga general con destino a las Islas de Galapagos, se encontraron

algunas anormalidades como lo son:

v' Derrame de liquidos téxicos (diluyente) cerca de los alimentos.

v' Descarga de mercaderia en lugares inapropiados, segun Store
Ocean.

v' Carga no clasificada por tipo de producto.

v" Proceso de inspeccién de carga deficiente.
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Figura No. 13: Liquidos derramado en el barco
Autores: Onofre - Quijije

Como se puede observar en la figura No0.13, existe un tanque de
diluyente roto causando que el liquido se derrame, provocando la
mezcla con otros productos. Esto se debe a que no existe un control de
inspeccion de la carga de manera adecuada, dado que una vez que la
mercaderia ha sido embarcada, no se realiza un proceso de revision de

las condiciones de la misma.
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Figura No. 14: Balanceado desorganizado en el muelle de Store
Ocean
Autores: Onofre - Quijije

Otro de los inconvenientes que se originan, es que los estibadores al
momento de realizar el desembarque de la carga desde el camién hacia
el muelle no optimizan el espacio, y colocan la carga de forma
desorganizada. En la figura No. 14 se puede evidencia el balanceado
apilado de forma inadecuada, cabe indicar que la carga que se

encuentra en el muelle de Store Ocean, es cuando en el dia anterior no

se ha podido culminar con el proceso de embarcacion de la carga.
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Figura No. 15: Alimentos en area incorrecta

Autores: Onofre - Quijije
Uno de los factores que se considera de alto riesgo para los productos
de primera necesidad, es que la carga que se transporta no se clasifica
de manera adecuada, originando en ocasiones pérdida de los productos

mas sensibles.

También se considera que a los productos alimenticios se debe dar un
trato preferencial, debido a que su mala o incorrecta manipulacion

originara un dafio al producto.
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3.2 ANALISIS DE LA EMPRESA

3.2.1 ANTECEDENTES

La empresa se constituyd en el mes de Junio del 2009, bajo el nombre
de GALAECUADOR S.A, con la finalidad de transportar y comercializar
productos de primera necesidad y articulos indispensables para los
hogares desde el Continente hacia la Isla Santa Cruz. Es una empresa
familiar, manejada de forma eficiente y responsable con el objetivo de

obtener un posicionamiento sostenible en el mercado.

Actualmente cuenta con dos locales en el centro de Puerto Ayora,
brindado atencion los siete dias de la semana desde las 08h30 hasta
las 19h00. De preferencia se adquieren productos de zona, pero como
la produccion es limitada en la Isla Santa Cruz, se la complementa con
la transporte de los productos desde el Continente especificamente de

la ciudad de Guayaquil.

3.2.2 MISION

Lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
consumidores y empleados brindando un producto alimenticio en
Optimas condiciones con un servicio de calidad, obteniendo una

rentabilidad razonable y respetando el medio ambiente.
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3.2.3 VISION

Ser en el 2018 una empresa lider en la venta de alimentos de consumo
humano y demas productos necesario en los hogares, convertirnos en
la mejor opcion para los clientes y consumidores manteniendo el nivel

de excelencia que nos ha caracterizado durante los ultimos afios.

3.2.4 VALORES INSTITUCIONALES
Como una medida de brindar y realizar un trabajo de calidad,
GALAECUADOR S.A, ha establecido los siguientes valores

indispensables al momento de llevar a cabo una actividad:

v" Comunicacion

v' Credibilidad

v" Honestidad

v Innovacion

v" Puntualidad

v" Responsabilidad
v' Trabajo en equipo

v' Respeto al medio ambiente
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3.2.5 OBJETIVOS A LARGO PLAZO

v

v

v

Ampliar el negocio mediante la apertura de una nueva sucursal
en Puerto Ayora.

Aumentar el porcentaje de rentabilidad a un 20%.

Innovar los equipos tecnoldgicos para poder brindar un mejor

servicio.

3.2.6 OBJETIVOS A CORTO PLAZO

v

v

Generar nuevas plazas de trabajo.

Buscar proveedores que ofrezcan los mismos productos que los
actuales a un precio competitivo.

Incursionar en la venta de nuevos productos alimenticos.

Medir el grado de eficiencia de los empleados a través de

indicadores.



3.2.7 ORGANIGRAMA

Gerente General
'\
Jefe de Bodega Jefe Administrativo y Jefe de Ventas
Contable
Ayudantes de Bodega Asistente Contable Vendedores

Figura No. 16: Organigrama
Fuente: GalaEcuador S.A

3.2.8 ANALISIS FODA
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El andlisis FODA consta de dos partes; un analisis interno que

comprende fortalezas y debilidades; midiendo la capacidad de los

recursos que posee la empresa, y un analisis externo que comprende

las oportunidades y las posibles amenazas que se puedan presentar en

el futuro.



Tabla No. 13: Andlisis FODA

POSITIVO

NEGATIVO

FACTOR INTERNO

FORTALEZAS

Tecnologia de facturaciéon
de punta.

Personal capacitado.

Ubicacion de los locales.

Seguridad Interna.
Diversidad de productos
a ofrecer.

DEBILIDADES
Limitacion de recursos
humano en el area
administrativa-contable.

Espacio limitado de la
bodega.

Ubicacion del local
matriz.

FUENTE: GalaEcuador S.A
Autores: Onofre — Quijije

FACTOR EXTERNO

OPORTUNIDADES

Entrar a competir en
nuevos nichos de
mercado.

Alta demanda por parte
de los consumidores.
Apoyo gubernamental en
disminuir el costo del
proceso de
transportacion en época
criticas.

AMENAZAS

Proceso de
transportacion de carga
maritima.

Cambios de las politicas
por parte del Consejo de
Gobierno de Régimen
Especial de Galapagos.

84
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3.2.9 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
El grado de posicionamiento en el mercado de GalaEcuador S.A en la
Isla Santa Cruz, es medido a través del monto de declarado al Servicio

de Rentas Internas (SRI) por concepto de impuesto a la renta del afio

2012.
Posicionamiento de la empresa 2012
80%
2 68,590%
S 70%
£ 60%
c
S 50%
3 40%
o
2 30%
T
20% 14,4109
= -7 10,640%
g 10% i . e 0,540%
—_ ) (o]
& 0% E
GalaEcuador EmpresaA Empresa B EmpresaC Empresa D
S.A

Grafico No. 7: Posicionamiento de la empresa
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

A través del grafico No. 7 se puede confirmar que la empresa
GalaEcuador S.A, es lider en el segmento de transportacion y
comercializacion de productos alimenticios, acaparando la mayor parte
del mercado especificamente en Puerto Ayora y generando plazas de

trabajo.
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3.2.10 FUERZA LABORAL

La fuerza laboral es una de las piezas claves de la empresa
GalaEcuador S.A, especialmente en el cargo de vendedores
alcanzando un porcentaje de concentracion laboral del 74,07%, lo cual
se considera légico dado que la principal actividad de la empresa es la
venta de productos de primera necesidad y otros para uso del hogar. En
el cargo administrativo-contable poseen el 11,11% dado que son los
encargados de controlar el manejo del negocio, asi como las finanzas.
En cuanto a los directivos y los encargados de la bodega presentan

porciones iguales de 7,41% de trabajadores.

Tabla No. 14: Fuerza laboral

Cargo Numero de Porcentaje
empleados de
trabajadores
Directivos 2 7,41%
Administrativo - 3 11,11%
Contable
Vendedores 20 74,07%
Bodega 2 7,41%
Total 27 100,00%

FUENTE: GalaEcuador S.A
Autores: Onofre — Quijije
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3.2.11 MAPA DE PROCESO

Aungue la empresa GalaEcuador S.A, no presenta una certificacion de
calidad, el manejo se lo realiza siguiendo la norma ISO 9001:2008 y
consideran que no es necesario obtener dicha certificacion para poder
emplear dicho recurso. Esto ha permitido operar la empresa de una

manera eficiente optimizando los recursos econémicos y humanos.

PROCESOSCLAVES
PLANSCACON [ TRANSPORTACION (B ENTREGADEL
e . :‘:_%‘:;‘ D __: :jfmm_s_: B PRODUCTO 'SATCSFA )
CONSUMDOR DECOMPRA ERCADTRA A CCION
EXPECTATIVAS
CLENTE | CLENTE

Figura No. 17: Mapa de proceso
Fuente: GalaEcuador S.A



CAPITULO 4

4.1 ANALISIS FINANCIERO

Se empleara un analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera y un
examen vertical del Estado de Resultado Integral que permitira evaluar el
desempeiio de la empresa con respecto a los afios 2010, 2011 y 2012. Con
la ayuda de los indices financieros, se comparara el rendimiento de la
empresa con respecto al segmento que se encuentra la empresa

GalaEcuador S.A.

4.1.1 ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A continuacion se mostrara el Estado de Situacion Financiera del afio
2010 y 2011 de la empresa GalaEcuador S.A, la misma que ha logrado
un crecimiento considerable alcanzando aumentar un 35,10% de su

liquidez.
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El inventario que se encuentra almacenado en las bodegas ha
incrementado un 4,82% con respecto al afio anterior, por lo que se
considera que la empresa presenta un stock suficiente para satisfacer
los requerimientos y necesidades de los clientes; en cuanto a las
cuentas y documentos por pagar ha disminuido un 38,52% lo cual se
considera satisfactorio dado que el nivel de endeudamiento se ha

reducido.

Segun los datos proporcionado por la empresa GalaEcuador S.A, en el
estado de situacion financiera de los tres (3) en analisis no presenta

activos fijos; afirmando que todos los bienes que utilizan son alquilados.

La cantidad de pasivos corriente del afio 2011 disminuyeron un 22.33%
con respecto al afio anterior, y esto fue satisfactorio debido al
incremento de los ingresos del giro del negocio. Un dato a destacar de
los pasivos es el impuesto a la renta pagado por la empresa, el mismo
gque aumentdé 128.15% siendo este rubro beneficioso para el pais

debido a que contribuye en el desarrollo de obras publicas y sociales.

El patrimonio de la empresa se increment6 un 238.03% esto se produjo,
porque la utilidades registradas en el ejercicio economico 2011
aumentaron un 140.83%. De igual forma al generar mayores ganancias

se incremento6 el monto de la reserva de capital.
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En el afo 2011, la empresa GalaEcuador S.A ha obtenido una
estabilidad razonable de sus operaciones, alcanzando mayores réditos
econémicos que el afio anterior. Cabe indicar que cada dia la empresa
acapara mayor cantidad de mercado en la Isla Santa Cruz debido a la

eficiencia de sus operaciones y la calidad de sus productos.



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Caja - Bancos
Cuentas y documentos por

cobrar
(-) Provisién cuentas

incobrables
Crédito tributario a favor

(Renta)

Inventario de productos
terminados y mercaderia en
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO FLJOS
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
TOTALACTIVO A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentay documentos por

pagar
Otras cuentas y documentos

por pagar
Impuesto a la renta por pagar
del ejercicio

Participacidn trabajadores por

pagar del ejercicio
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital suscrito

Reserva legal
Utilidad no distribuida

ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PAVISO + PATRIMONIO

GALAECUADORS.A

2010

$112.149,59
$300.777,65
-$3.007,78
$2.834,82

$200.849,12
$613.603,40

$0,00
$0,00
$0,00

$613.603,40

$490.669,75
$15.286,82
$22.700,14

$16.046,27
$544.702,98

$0,00

$544.702,98

$800,00
$3.405,02

$0,00
$64.695,40
$68.900,42

$613.603,40

2011

$151.509,79
$293.283,03
-$2.932,83
$3.577,62

$210.520,05
$655.957,66

$0,00
$0,00
$0,00

$655.957,66

$301.665,13
$31.517,70
$51.790,38

$38.081,16
$423.054,37

$0,00

$423.054,37

$800,00
$11.605,16

$ 64.695,40
$155.802,73
$232.903,29

$655.957,66

VARIACION
2010 - 2011

$39.360,20
-$7.494,62
$74,95
$742,80

$9.670,93
$42.354,26

$0,00
$0,00
$0,00

$42.354,26

-$189.004,62
$16.230,88
$29.090,24

$22.034,89
-$121.648,61

$0,00

-$121.648,61

$0,00
$8.200,14

$64.695,40
$91.107,33
$164.002,87

$42.354,26

Porcentaje

35,10%
-2,49%
-2,49%
26,20%

4,82%
6,90%

0,00%
0,00%
0,00%

6,90%

-38,52%
106,18%
128,15%

137,32%
-22,33%

0,00%

-22,33%

0,00%
240,83%

0,00%
140,83%
238,03%

6,90%

91
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En cuanto al dltimo ejercicio economico, la liquidez de la empresa
GalaEcuador S.A present6 un leve incremento de 0,18% a causa de
gue en el mes de diciembre del 2012 se efectuaron compras superiores
a lo estimado en los afos anterior, con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de los habitantes de la Isla Santa Cruz por las

festividades de navidad y fin de afo.

Las cuentas y documentos por cobrar se incrementaron a un 8,63%,
dado a principios del afio 2012 la empresa implement6é un sistema de
crédito biométrico, teniendo un plazo de cobro de treinta dias a partir de
la compra. Este sistema ha logrado que la empresa acapare mayor
cantidad de clientela y actualmente el indice de morosidad es inferior al
2%, por lo que la gerencia general lo considera aceptable segun el

grado de sus operaciones.

Las cuentas por pagar aumentaron un 2,36% a causa de las compras
gue se realizaron el dltimo mes, también se debe de destacar que el
monto de reserva legal incrementd un 101,41%, y esto se produjo al

crecimiento de la empresa en el ultimo ejercicio fiscal.



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Caja - Bancos
Cuentas y documentos por

cobrar
(-) Provisién cuentas

incobrables

Crédito tributario a favor
(Renta)

Inventario de productos
terminados y mercaderia en
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO FLIJOS
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentay documentos por

pagar
Otras cuentas y documentos

por pagar
Impuesto a la renta por pagar

del ejercicio
Participacion trabajadores por

pagar del ejercicio
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital suscrito

Reserva legal
Utilidad no distribuida

ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PAVISO + PATRIMONIO

GALAECUADORS.A

2011

$151.509,79
$293.283,03
-$2.932,83
$3.577,62

$210.520,05
$655.957,66

$0,00
$0,00
$0,00

$655.957,66

$301.665,13
$31.517,70
$51.790,38

$38.081,16
$423.054,37

$0,00

$423.054,37

$ 800,00
$11.605,16

$ 64.695,40
$155.802,73
$232.903,29

$655.957,66

2012

$151.788,97
$318.593,36
-$3.185,93
$3.711,19

$227.404,33
$698.311,92

$0,00
$0,00
$0,00

$698.311,92

$308.772,34

$17.494,57
$70.309,59

$53.945,98
$450.522,48

$0,00

$450.522,48

$ 800,00
$23.374,37

$0,00
$223.615,07
$247.789,44

$698.311,92

VARIACION
2011-2012

279,18
25310,33
-253,1
133,57

16884,28
42354,26

0
0
0

42354,26

7107,21
-14023,13
18519,21

15864,82
27468,11

0

27468,11

0
11769,21

-64695,4
67812,34
14886,15

42354,26

93

Porcentaje

0,18%
8,63%
8,63%
3,73%

8,02%
6,46%

0,00%
0,00%
0,00%

6,46%

2,36%
-44,49%
35,76%

41,66%
6,49%

0,00%

6,49%

0,00%
101,41%

-100,00%
43,52%
6,39%

6,46%
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Para efecto de identificar rubros significativos en las operaciones, se
procedid a realizar un andlisis vertical del estado de situacion financiera de

los ejercicios econdémico 2010, 2011 y 2012.

En el 2010, un 49.02% del total de activos corrientes corresponde a cuentas
y documentos por cobrar; dicho indice es elevado debido al alto grado
crediticio que otorgan a su cliente pero es importante recalcar dicha cartera
es recuperable en un periodo de treinta (30) dias. Segun la gerencia general
afirma que este sistema ha permitido a la empresa GalaEcuador S.A

alcanzar un posicionamiento dentro del mercado (Isla Santa Cruz).

Otro rubro significativo para el mismo afio final (2010) es la cuenta de
inventario, alcanzando un 32.73% del total de activos; se considera un rubro
elevado debido a que el giro del negocio de la empresa es brindar productos
de primera necesidad y otros articulos indispensable para cada uno de los

hogares.

Con respecto al afio 2011, GalaEcuador presenté un comportamiento similar
al aflo anterior, sin embargo el efectivo registrado alcanz6 un 23.10% del
total de activos. Las cuentas y documentos por cobrar alcanzaron un
porcentaje del 44.71, siendo este inferior al afio anterior debido a las mejoras
el sistema de cobranza. Las cuentas y documentos por pagar representa un
45.99% del total de pasivo, segun afirmaciones de la gerente han alcanzado

un estabilidad administrativa.



ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja - Bancos

Cuentas y documentos por
cobrar

(-) Provisién cuentas
Crédito tributario a favor
Inventario de productos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO FJOS
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentay documentos por

pagar
Otras cuentas y documentos

por pagar
Impuesto a la renta por pagar

del ejercicio
Participacién trabajadores por

pagar del ejercicio
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital suscrito

Reserva legal
Utilidad no distribuida

ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PAVISO + PATRIMONIO

GALAECUADORS.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2010

$112.149,59

$300.777,65
-$3.007,78
$2.834,82
$200.849,12
$613.603,40

$0,00
$0,00
$0,00

$613.603,40

$490.669,75

$15.286,82
$22.700,14

$16.046,27
$544.702,98

$0,00

$544.702,98

$ 800,00
$3.405,02

$0,00
$64.695,40
$68.900,42

$613.603,40

2010

18,28%

49,02%
-0,49%
0,46%
32,73%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

79,97%

2,49%

3,70%

2,62%
88,77%

88,77%

0,13%
0,55%

0,00%
10,54%
11,23%

100,00%

2011

$151.509,79

$293.283,03
-$2.932,83
$3.577,62
$210.520,05
$655.957,66

$0,00
$0,00
$0,00

$655.957,66

$301.665,13

$31.517,70
$51.790,38

$38.081,16
$423.054,37

$0,00

$423.054,37

$ 800,00
$11.605,16

$64.695,40
$155.802,73
$232.903,29

$655.957,66
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2011

23,10%

44,71%
-0,45%
0,55%
32,09%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

45,99%
4,80%
7,90%

5,81%
64,49%

0,00%

64,49%

0,12%
1,77%

9,86%
23,75%
35,51%

100,00%
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Para el afio 2012 la cantidad de efectivo representa un 20.82% del total de
sus activos, mientras que las cuentas y documentos por cobrar constituye un
45.62%. La gerencia general no considera riesgoso dicho porcentual
(Cuentas y documentos por cobrar) dado que el periodo de recuperabilidad
no supera de treinta (30) dias; tiempo que es suficiente para poder afrontar

las deudas con los acreedores y demas compromisos monetarios.

Las cuentas y documentos por pagar alcanzaron un 44.22%, porcentual que
cada afo va disminuyendo en relacion a las mejoras del proceso operativo y

de cobranza de GalaEcuador S.A.

Con respecto al patrimonio de la empresa, las utilidades del ejercicio fiscal
representan un 23,75%; porcentaje que es significativo considerando el

grado de operatividad de la compaiiia.



GALAECUADORS.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja - Bancos

Cuentas y documentos por
cobrar

(-) Provisién cuentas
Crédito tributario a favor
Inventario de productos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO FIJOS
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
TOTALACTIVO A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Cuentay documentos por

pagar
Otras cuentas y documentos

por pagar
Impuesto a la renta por pagar

del ejercicio
Participacion trabajadores por

pagar del ejercicio
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital suscrito

Reserva legal
Utilidad no distribuida

ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

2012

$145.417,11

$318.593,36
$3.185,93
$3.711,19
$227.404,33
$698.311,92

$0,00
$0,00
$0,00

$698.311,92

$308.772,34

$17.494,57
$70.309,59

$53.945,98
$450.522,48

$0,00

$450.522,48

$ 800,00
$23.374,37

$0,00
$223.615,07
$247.789,44

97

2012

20,82%

45,62%
0,46%
0,53%

32,56%

100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

44,22%
2,51%
10,07%

7,73%
64,52%

0,00%

64,52%

0,11%
3,35%

0,00%
32,02%
35,48%



4.1.2 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

GALAECUADORS.A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS

Ventas netas locales
gravadas con tarifa 12%
Ventas netas locales

gravadas con tarifa 0%
TOTAL INGRESOS

(-) COSTO

Inventario inicial de bienes
Compras netas locales de
(-) Inventario final de
bienes no producido por la
compaiiia

TOTAL COSTO

UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS

Sueldos y salarios
Beneficios sociales,

Aporte a la Seguridad Social
Honorarios profesionalesy

dietas
Arrendamiento de

inmuebles
Mantenimientoy

reparaciones
Combustibles

Promociones y Publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Provisiones para cuentas
incobrables

Gasto de gestion
Impuestos, contribuciones y
otros

Gastos de viaje

Servicios publicos

Pago por otros servicios
Pagos por otros bienes
TOTAL GASTOS

UTILIDAD ANTES DE PART.
TRAB. E IMP. RTA

(-) 15% Participaciéon de
trabajadores

(-) Impuesto a la Renta

(-) 5% Reserva legal
UTILIDAD DEL EJERCICIO

2010

$2.053.699,83

$ 686.078,36

2011

$2.470.859,25

$877.227,04

2012

$2.776.461,05

$ 886.416,33

$2.739.778,19

$ 0,00
$2.218.631,64

-$200.849,12

$ 3.348.086,29

$200.849,12
$2.205.511,63

-$210.520,05

$3.662.877,38

$ 236.678,20
$2.290.070,32

-$191.444,65

$2.017.782,52

$ 721.995,67

$99.324,55
$92.803,78
$ 12.067,93

$25.180,38
$ 60.000,00

$112.570,01

$2.395,45
$1.590,32
$18.422,44
$110.412,54

$3.007,78
$ 0,00
$175,33

$ 161,50
$2.142,21
$72.196,34
$2.569,99

$ 2.195.840,70

$ 1.152.245,59

$130.318,04
$201.403,98
$22.417,26

$32.154,37
$ 60.000,00

$169.461,96

$7.549,14
$1.774,00

$ 25.153,60
$ 153.953,04

$2.932,83
S 2.609,27
$5.026,57

$7.147,53
$ 5.065,69
$33.947,98
$ 37.455,91

$ 2.335.303,87

$1.327.573,51

$151.714,31
$ 234.790,44
$27.471,58

$ 35.896,20
$ 60.000,00

$135.160,18

$9.157,19
$1.831,44
$26.372,72
S 181.056,80

$3.185,93
$1.831,44
$6.226,89

$6.593,18
$5.329,49
$42.855,67
S 38.460,21

$ 615.020,55

$106.975,12

$ 16.046,27

$22.700,14
$3.533,31
$ 64.695,40

$898.371,17

$ 253.874,42

$38.081,16

$51.790,38
$8.200,14
$ 155.802,73

$ 967.933,66

$ 359.639,85

$53.945,98

$ 70.309,59
$11.769,21
$ 223.615,07
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Para efecto de determinar el comportamiento afio a afio de la empresa
GalaEcuador S.A, se efectu6é un andlisis horizontal del estado de resultado

integral del ejercicio econémico 2010, 2011y 2012.

El total de ventas con respecto al afio 2010 - 2011, presenté un incremento
del 22,20% lo cual ha permitido un crecimiento acelerado del grado de
operatividad. El costo de venta muestra un incremento del 8,82% el mismo
gue la gerencia general lo considera aceptable en proporcion al aumento de

las ventas.

Los gastos mas representativos del afio 2010 y 2011 corresponden a:
Beneficios sociales, combustible, impuesto y otras contribuciones, viajes y
pagos de otros bienes. Es importante destacar que el gasto de combustible y
pago por otros bienes se lo consideran elevado para el afio 2011, tomando

en cuenta del grado de operatividad de la empresa.

Las variaciones registradas en el afio 2011 y 2012, se puede denotar que los
ingresos para el afio 2012 aumentaron un 9,40%; mientras que los costos
presentaron un incremento del 6,35% lo cual se considera satisfactorio dado

gue los ingresos registrados son mayores al costo de venta.

Los gastos administrativos y operativos que disminuyeron fueron:
Mantenimiento y reparaciones, gasto de gestién, por concepto de viaje, los
mismos que se consideran satisfactorio debido a que estan optimizando cada

recurso que la empresa posee.



INGRESOS
Ventas netas locales

gravadas con tarifa 12%
Ventas netas locales

gravadas con tarifa 0%
TOTAL INGRESOS

(-) COSTO

Inventario inicial de bienes
Compras netas locales de

bienes
(-) Inventario final de

bienes no producido por la
compaiiia
TOTAL COSTO

UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS
Sueldos y salarios
Beneficios sociales,
indemnizacién y otras

Aporte ala Seguridad Social
Honorarios profesionalesy

dietas

Arrendamiento de
inmuebles
Mantenimientoy
reparaciones
Combustibles
Promociones y Publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Provisiones para cuentas
incobrables

Gasto de gestidn
Impuestos, contribuciones y
otros

Gastos de viaje

Servicios publicos

Pago por otros servicios
Pagos por otros bienes
TOTAL GASTOS

GALAECUADORS.A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
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VARIACION . VARIACION .
Porcentaje Porcentaje
2010 - 2011 2011-2012

$417.159,42 20,31%  $305.601,80 12,37%
$191.148,68 27,86% $9.189,29 1,05%
S 608.308,10 22,20%  $314.791,09 9,40%
$200.849,12 $35.829,08 17,84%
-$13.120,01 -0,59% $84.558,69 3,83%
-$9.670,93 4,82% $19.075,40 -9,06%
$178.058,18 8,82%  $139.463,17 6,35%
$430.249,92 59,59%  $175.327,92 15,22%
$30.993,49 31,20% $21.396,27 16,42%
$ 108.600,20 117,02% $33.386,46 16,58%
$10.349,33 85,76% $5.054,32 22,55%
$6.973,99 27,70% $3.741,83 11,64%
$0,00 0,00% $0,00 0,00%
$56.891,95 50,54%  -$34.301,78 -20,24%
$5.153,69 215,14% $1.608,05 21,30%
$183,68 11,55% $57,44 3,24%
$6.731,16 36,54% $1.219,12 4,85%
$43.540,50 39,43% $27.103,76 17,61%
-$74,95 -2,49% $253,10 8,63%
$2.609,27 -$777,83 -29,81%
$4.851,24 2766,92% $1.200,32 23,88%
$6.986,03 4325,72% -$554,35 -7,76%
$2.923,48 136,47% $263,80 5,21%
-$38.248,36 -52,98% $8.907,69 26,24%
$34.885,92 1357,43% $1.004,30 2,68%
$283.350,62 46,07% $69.562,49 7,74%
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En el aflo 2010 la empresa presenta una utilidad bruta de 26,35%, porcentual
gue la gerencia general considera aceptable segun el grado de operatividad.
Entre los gastos mas importantes se consideran los sueldos y salarios que se
les cancela a los empleados, los cuales forma un pilar fundamental para el

giro del negocio, de igual se consideran los beneficios sociales.

Para el afio 2011, GalaEcuador S.A logré aumentar su porcentaje de utilidad
bruta a 34,42%; logrando optimizar las compras de los productos de primera
necesidad. En cuanto a los gastos incrementaron de un 22,45% del afio
anterior a un 26,83%; presentando rubros significativos como: Sueldos y
salarios, beneficios sociales, arrendamiento de inmuebles y los gastos de
transportacion un factor indispensable en el giro del negocio, sin embargo
este ultimo rubro se considera elevado teniendo en cuenta que la empresa se
encuentra ubicada en una zona aledafia al pequefio muelle que existe en la

Isla Santa Cruz para el proceso de descarga.

En el ejercicio econdmico 2012 existié un leve incremento en el porcentaje de
utilidad bruta, y como una manera de incrementar su porcentaje de
rentabilidad, presentd una pequefa disminucién en sus gastos aunque su

variacion con respecto al afio anterior no es significativa.
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A través del Estado de Resultado Integral podemos observar el crecimiento
econémico que la empresa GalaEcuador S.A, ha alcanzado durante los
ultimos tres afios, y esto se debe al extraordinario manejo de los recursos

econémicos y humanos por parte de la gerencia general.

También el crecimiento econdmico ha permitido generar fuentes de trabajo
en la Isla Santa Cruz, contribuyendo al sustento diario de cada una de las

familias de los empleados.

Entre los rubros significativo para la empresa son: El costo de la compra de
la mercaderia, los gastos por salarios, otras remuneraciones que incluye el
personal que realiza el envio de la carga desde el Continente hacia la Isla
Santa Cruz y el pago por la transportacion terrestre y maritima de la carga,
esto puede ser evidenciado a través del analisis vertical que efectud al

Estado de Resultado Integral.



GALAECUADORS.A

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS

Ventas netas locales
gravadas con tarifa 12%
Ventas netas locales
gravadas con tarifa 0%
TOTAL INGRESOS

(-) COSTO

Inventario inicial de bienes
Compras netas locales de

bienes
(-) Inventario final de

bienes no producido porla
compafiia
TOTAL COSTO

UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS

Sueldos y salarios
Beneficios sociales,
indemnizacién y otras
Aporte ala Seguridad Social
Honorarios profesionalesy

dietas
Arrendamiento de

inmuebles
Mantenimientoy

reparaciones
Combustibles

Promociones y Publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Provisiones para cuentas
incobrables

Gasto de gestion
Impuestos, contribucionesy
otros

Gastos de viaje

Servicios publicos

Pago por otros servicios
Pagos por otros bienes
TOTAL GASTOS

2010 2011 2012
74,96% 73,80% 75,80%
25,04% 26,20% 24,20%

100,00% 100,00% 100,00%
0,00% 6,00% 6,46%
80,98% 65,87% 62,52%
-7,33% -6,29% -5,23%
73,65% 65,58% 63,76%
26,35% 34,42% 36,24%
3,63% 3,89% 3,92%
3,39% 6,02% 6,41%
0,44% 0,67% 0,75%
0,92% 0,96% 0,98%
2,19% 1,79% 1,86%
4,11% 5,06% 3,69%
0,09% 0,23% 0,25%
0,06% 0,05% 0,05%
0,67% 0,75% 0,72%
4,03% 4,60% 4,96%
0,11% 0,09% 0,07%
0,00% 0,08% 0,05%
0,01% 0,15% 0,17%
0,01% 0,21% 0,18%
0,08% 0,15% 0,15%
2,64% 1,01% 1,17%
0,09% 1,12% 1,05%
22,45% 26,83% 26,43%
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4.1.3 INDICES FINANCIEROS

4.1.3.1 INDICE DE LIQUIDEZ

Tabla No. 15: indices de liquidez 2012

NOMBRE | DESCRIPCION FORMULA INDICE PROMEDIO
DEL ESTADO
SEGMENTO*
Relaciona la
Liquidez | naturaleza de los Activo Corriente 1,55 1,70 délares O
Corriente | activos versus a los Pasivo Corriente délares
pasivos

Son los activos que
se convierte

Prueba facilmente en
Acida efectivo con la Activo Corriente — Inventario | 1,05 0,98 ddlares .
capacidad de Pasivo Corriente délares

cumplir con sus
obligaciones a
corto plazo, por ello
se exceptla el
inventario.

Autores: ONOFRE - QUIJIJE

*Promedio de los indicadores de las empresas con el mismo giro del negocio que GalaEcuador, segin datos de la
Superintendencia de Compaiiias, afio 2012.
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A continuacion se muestra el seméaforo de cémo van a ser clasificado el estado que presenta cada indice:

POCO
. SATISFACTORIO

MODERADO

SATISFACTORIO

® O

Analisis:

Con respecto al indice de liquidez corriente se considera un estado moderado con respecto al promedio del
segmento, debido a que la empresa presenta $ 1,55 en relacion a la industria que es $ 1,70; esto fue
provocado porque la empresa posee una alta cantidad de inventario en sus bodegas. La prueba acida se la

califica como satisfactorio dado que su indice es superior al promedio de la industria que es 0,98 dolares.
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4.1.3.2 INDICE DE ACTIVIDAD

Tabla No. 16: indices de actividad 2012

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA INDICE PROMEDIO
DEL ESTADO
SEGMENTO*
Representa el
Rotacién namero de veces Ventas 11,49 veces 8,82 veces
de cartera | que gira las cuentas Cuentas por cobrar .
por cobrar durante
el afo.
Mide el nimero de
Rotacion veces que la Ventas 5,25 veces 3,82 veces .
de ventas | gerencia utiliza de Activo Total

manera eficiente el
total de activos.

Periodo Es el tiempo en
promedio dias promedio en Cuentas por cobrar » 365 dias| 31,74 dias | 40,51 dias ‘
de cobro gue la gerencia se Ventas

demora en cobrar.
Periodo Numero de dias
promedio | que la empresa Cuentas por pagar * 365 dias | 49,21 dias | 179,62 dias .
de pago tarde en pagar a los Compras

acreedores.

Autores: ONOFRE - QUIJIJE

*Promedio de los indicadores de las empresas con el mismo giro del negocio que GalaEcuador, segin datos de la
Superintendencia de Compaiiias, afio 2012.
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Andlisis:

Los indices de actividades de la empresa GalaEcuador S.A, se puede afirmar que son satisfactorios en su
totalidad, el indice de rotacién de cartera es rapido ya que gira 11,49 veces por mes. Por otra parte, la gerencia
general de manera constante trata de utilizar sus recursos de forma eficiente, superando el promedio del segmento

(Rotacion de ventas).

El promedio de cobro de la empresa esta en 31,74 dias; resultado que es aceptable considerando que
GalaEcuador S.A ofrece a su distinguida clientela crédito de consumo de productos durante un lapso de tiempo de

treinta (30) dias.

Lo que ha logrado mantener a flote las operaciones de la empresa, es que los acreedores ofrecen crédito al
gerente general por un periodo de tiempo de sesenta (60) dias, lo cual es favorable, debido a que una vez que se
realiza la venta de los productos, el area de contabilidad realiza la respectiva transferencia por la compra realizada
en el Continente. Cabe indicar que el indice de periodo promedio de pago, segun los datos publicados por la
Superintendencia de Compafias presenta un desfase en el célculo, por lo que el indice de GalaEcuador fue

calculado con el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado de la compafia del afio 2012.



4.1.3.3 INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Tabla No. 17: indice de endeudamiento 2012
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NOMBRE DESCRIPCION FORMULA INDICE | PROMEDIO
DEL ESTADO
SEGMENTO*
Mide el grado
Endeudamiento | de Pasivo Total 64,5% 60,6% ‘
del activo endeudamiento Activo Total
gue financia los
acreedores a la
empresa.
Grado que
Endeudamiento | compromete el Pasivo Total
del patrimonio patrimonio con Patrimonio 1,81% -3,14% .
los acreedores
Délares que se
Apalancamiento | han obtenido Activo Total $2,81 -$2,14

por cada dolar
del patrimonio

Patrimonio

Autores: ONOFRE - QUIJIJE

*Promedio de los indicadores de las empresas con el mismo giro del negocio que GalaEcuador,
Superintendencia de Compaiiias, afio 2012.

segun datos de la
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Andlisis:

El grado de endeudamiento de la empresa se encuentra sobre el promedio del segmento, por ende se lo ha
considerado en un estado no satisfactorio debido a que el 64,5% de los activos de GalaEcuador S.A se hallan
comprometidos con los acreedores. Aunque comparandolo con el promedio de la industrial el grado de

endeudamiento de las empresas con el mismo giro de negocio se encuentra por arriba del 60%.

En cuanto al endeudamiento del patrimonio segun su estado es satisfactorio, el mismo que indica que la empresa
presenta un buen grado de crediticio, este tipo de informacion es de gran utilidad para los acreedores o cualquier

otra entidad que generen credito.

El apalancamiento de GalaEcuador S.A es satisfactorio, el cual ha permitido a la empresa alcanzar el crecimiento
anhelado por los duefios, resultado que se reflejan en la utilidad del ejercicio econémico y en el incremento de los

activos.



4.1.3.4 INDICE DE RENTABILIDAD

Tabla No. 18: indice de rentabilidad 2012

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA INDICE | PROMEDIO
DEL ESTADO
SEGMENTO*
Representa el porcentaje
Margende |de venta que queda| Ventas— Costodeventa | 37,47% 43,74%
utilidad bruta | luego de haberle Ventas O
cancelado a los
proveedores.
Porcentaje restante luego
Margen de de disminuir los costos y Utilidad operativa
utilidad gastos de la operatividad Ventas 9,81% -14,14%
operativa de la empresa (sin incluir .
intereses e impuestos).
Porcentaje de
rentabilidad por la venta
Margen de de cada dodlar, se Utilidad neta 6,10% -8,12%
utilidad neta | incluyen impuestos, Ventas .

intereses y dividendos.

Autores: ONOFRE - QUIJIJE

*Promedio de los indicadores de las empresas con el mismo giro del negocio que

Superintendencia de Compaiiias, afio 2012.

GalaEcuador, segun datos de la
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Anélisis:
El margen de utilidad bruta de la empresa GalaEcuador S.A, luego de un andlisis con la gerencia general
se lo establecié como un estado moderado, porque los precios de los productos que se requieren desde el
Continente presentan variabilidad dependiendo de la fecha de compra. Ademas una manera de compensar

la diferencia del porcentaje con respecto al segmento, es disminuyendo los gastos de la operatividad de la

empresa.

La operatividad de la empresa luego de disminuir los costos y gastos, esta representada por un 9,81%
siendo ésta superior a la media del segmento y se debe al manejo eficiente por parte de la gerencia

general, en la utilizacion de manera Optima cada uno de sus recursos.

La utilidad neta obtenida dentro del ejercicio econémico del afio 2012 es satisfactoria para los duefios de la
empresa GalaEcuador S.A., debido a que la mayoria de las empresas del segmento, por lo general

presentan pérdidas econémicas a causa de inadecuado manejo de negocio.

De forma global, los indices de rentabilidad son considerados satisfactorios y esto puede ser evidenciado

tanto en el Estado de Situacion Financiera como en el Estado de Resultado Integral.
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4.1.4 ANALISIS DUPONT

El andlisis Dupont es una herramienta que permite evaluar la condicién
financiera de GalaEcuador S.A, esto se lo realiza con la ayuda del
Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultado Integral del
afo 2012, determinando dos indicadores de vital importancia que

muestra el desempefio de la empresa, como los son:

v" Rendimiento sobre los activos totales (ROA)
v Retorno sobre el patrimonio (ROE)

v" Multiplicador de apalancamiento financiero (MAF)

En la figura No. 18 se puede denotar que el ROE de GalaEcuador S.A
alcanza el 89,80% y se debe al alto porcentaje que presenta el ROA
(31,96%) que es producido por el alto monto en cuanto a las ventas,
haciendo que la rotacion de activos totales sea de 5,24 veces. Como es
de conocimiento el ROE mide el porcentaje de retorno de la inversion
que realizan los duefios de la empresa, y presenta un excelente

rendimiento debido a la extraordinaria manera de manejar el negocio.

Por otra parte la empresa manifiesta un crecimiento acelerado en el
mercado de la venta de productos alimenticios, posicionandose como

una de los mejores negocios que existen en la Isla Santa Cruz.



Utilidad Neta
$ 223,615.07

Divididos entre

Ventas
$ 3, 662,877.38

Ventas
$ 3, 662,877.38

Margen de
Utilidad Neta
6,10%
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Multiplicado
por

Divididos entre

Total Activos
$698,311.92

Rotacién de
Activos
Totales

5,24

Rendimiento
sobre los
activos totales
(ROA)
31,96%

Total Pasivos
$ 450,522.48

Mas

Total Pasivo y
Patrimonio
$698,311.92

Total
Patrimonio
$ 247,789.44

Divididos entre

Figura No. 18: Analisis Dupont 2012

Capital en

acciones

comunes
$247,789.44

Elaborado por: Onofre - Quijije

Multiplicado
por

Retorno sobre
el Patrimonio
89,80%

Multiplicador
de
apalancamient
o financiero
(MAF)
2.81




CAPITULO 5

5.1 ESTATEGIAS FINANCIERAS Y LOGISTICAS

Como medida de disminuir el costo de los productos de primera necesidad,
se implementaran las siguientes estrategias financieras y logisticas, para
aquello se definen las causas y efectos de dicha problematica y de esta

manera encontrar las herramientas indicadas para la solucion de ésta.

5.2 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

El diagrama causa — efecto conocido como diagrama de Ishikawa es una de
las herramientas de calidad que permite identificar de manera didactica la
problematica del incremento de los precio de los productos de primera
necesidad, en donde se establece las diferentes causas que originan el

efecto en estudio.
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Figura No. 19: Diagrama Causa — Efecto del proceso de compra

Fuente: GalaEcuador S.A
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En la figura No. 19 se identifica las posibles causas que originan el

incremento de los precios de los productos de primera necesidad con sus

respectivas subcausas, en donde la gerencia general considera que la causa

principal es la resistencia al cambio, dado que desde la ciudad de Guayaquil

el personal que realiza el embarque de la carga no desean aumentar el grado

de eficiencia de su trabajo y prefieren realizarlo de manera tradicional como

se lo ha realizado desde cuando comenzaron a enviar carga general hacia

las Islas Galapagos.
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5.3 DIAGRAMA DE PARETO

Con la ayuda del diagrama de pareto se podra dirigir nuestro esfuerzo en
solucionar los problemas de los productos alimenticos en mal estado que
presentan mayor cantidad de inconvenientes, eliminando las causas que lo

provoca y optimizando los recursos de la empresa GalaEcuador S.A.

o Diagrama de Pareto - Productos en mal estado
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Porcentaje 55,8 33,0 43 43 26
Acum % 55,8 88,8 93,1 97,4 100,0

Gréafico No. 8: Diagrama de Pareto — Productos en mal estado
FUENTE: GalaEcuador S.A
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5.4 IMPLEMENTACION DE USO DE PALLETS

La ISO 3394 establece procedimientos para la transportacion de carga a
través del uso de pallets; el cual su principal objetivo es la optimizacién del
espacio y tiempo que se logra al tener la carga organizada y apilada. Para
ello al momento de transportar de los productos alimenticios, se debe de
considerar al barco como una bodega temporal, el mismo que debe de

cumplir los requerimientos como cualquier tipo de bodega.

5.4.1 REQUERIMIENTO DE NUESTRAS BODEGAS

Entre los requerimientos que debe presentar nuestra bodega temporal y
bodega en la matriz de GalaEcuador S.A, es que debe poseer un
ambiente adecuado y seguro el cual permita que la carga transportada
llegue en las condiciones y cantidades en las que fueron receptadas por
las navieras, sin causar un perjuicio econémico a la empresa. Ademas
gue solo se debe de almacenar las cantidades apropiadas con el
objetivo de maximizar el uso de los espacios de la bodega, y debe de
ser al menor costo posible de esta manera se estaria utilizando los

recursos econémicos de la empresa con un alto grado de eficiencia.
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~,

Ambiente adecuado y
seguro

A
X\
Almacenar en las

cantidades apropiadas

Al menor costos
posible

Figura No. 20: Requerimiento de las bodegas
Fuente: GalaEcuador S.A

5.4.2 DISTRIBUCION DE LA BODEGA

Existen diferentes tipos de bodega, pero la mas conveniente para
GalaEcuador S.A es ubicar la carga tanto en la bodega temporal como
la que se encuentra ubicada en la matriz por secciones. Este sistema
permitira precautelar el producto alimenticio, en especial los productos

de primera necesidad perecibles como lo son los vegetales y frutas.

Por ello uno de los mecanismos que se deberia implementar para
mejorar el sistema de almacenamiento en la transportacién maritima,
es seccionar la carga de acuerdo al tipo y la isla de destino, esto
contribuira a hacer mas eficiente el sistema de almacenamiento

precautelando la integridad del bien sin importar su tipo.
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“.

Figura No. 21: Distribucion de la carga en el barco
Elaborado por: Onofre - Quijije

En la figura 21, se puede evidenciar de manera clara que no existe un
procedimiento para ubicar la carga dentro del barco, lo que origina que
los diferentes paquetes se confundan entre si, dado que no existe un
orden, no se optimizan los espacios y al momento de entregar el

paguete se pierde tiempo en la busqueda del mismo.

En si la aplicacion de la ISO 3394 contribuird a minimizar el dafio del
producto, se podra realizar el debido seguimiento de la ubicacion de
paguete o alimento y sobre todo disminuye el riesgo de robo, debido a

gue existen controles y procedimientos claramente establecidos.
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5.4.3 COSTO DE IMPLEMENTAR USO DE PALLETS

El costo o precio de adquirir pallets en la ciudad de Guayaquil-Ecuador,
variardn dependiendo del tamafio de los mismos y de las
especificaciones del cliente segun sus requerimientos y necesidades.
Con el objetivo de lograr una movilizacion de la carga de manera agil,
segura y rapida para GalaEcuador S.A los pallets a comprar deberan

presentar los siguientes requerimientos:

1. Los pallets seran exclusivamente de manera tipo melina que es un
tipo de madera resistente y de calidad, de esta manera se lograra

disminuir el costo.

2. Deberan presentar medidas de 1.00 x 1.20 metros (largo y ancho).

3. Tendra cuatro entradas.

4. En las uniones se debera utilizar clavos.
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Precio unitario de pallets

$014
$12,00 $11,60

$012
$9,80

$010

$008

Valor en délares
w
o
o
(o)}

$004

$002

$000
EMPRESAA EMPRESAB EMPRESAC

Grafico No. 9: Precio unitario en délares de pallets
FUENTE: Cotizacion a tres empresa en la ciudad de Guayaquil

En el presente estudio se realiz6 una cotizacion de pallets en la ciudad
de Guayaquil tomando en consideracién los requerimientos de
GalaEcuador S.A. Como un proceso rutinario para la compra se solicitd
el precio unitario de pallets a tres diferentes empresa el mismo que se
puede evidenciar en el grafico No. 9 en el cual se puede afirmar que el
precio idéneo y conveniente es la opcion de la empresa B con un precio

unitario de $9,80.
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Con respecto a la carga que GalaEcuador S.A transporta hacia la isla
Santa Cruz, la gerencia general considera que solo requeriran un total
de treinta (30) pallets, los cuales en el interior del barco podran ir

apilados en columnas de dos.

Esto quiere decir que la implementacion de uso de pallets en la carga
gue la empresa transporta a través de la naviera tendra un costo de $

294,00 ($9,80 por los 30 pallets).

5.4.4 DISMINUCION DE TIEMPO

La reduccion del tiempo en el proceso de embarque de la carga en el
muelle de Store Ocean es uno de los factores importante para
GalaEcuador S.A, por ende se considera que la implementacion del uso
de los pallets es una herramienta que contribuira a disminuir los tiempos
y reducird considerablemente los costo que emplea en la mano de obra

para el embarque.
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Tabla No. 19: Tiempo que se emplea en los diferentes tipos de
manipulacion de la carga

Tipos de Mano de obra | Tiempo total | Tiempo en
manipulacién CCL muelle de
de carga Store Ocean
Tradicional
(Paquete por 2 personas 60 minutos 155 minutos
paquete)
Asistida
(Correa 2 personas 36 minutos 90minutos
transportadora
o canastilla)
Pallets 1 persona 12 minutos 15 minutos

FUENTE: Comité Costarricense de Logistica — Recaudacion de los tiempo
en el muelle de Store Ocean
Autores: Onofre — Quijije

En la tabla No. 19 se muestra los tiempos empleados en el embarque
de cien (100) paquetes de 20 kilogramos aproximadamente, en donde
se logra hacer una comparacion entre los tiempos que establece el
Comité Costarricense de Logistica (CCL) y la simulaciéon que se realizé
en el muelle de Store Ocean para determinar el grado de eficiencia en
el proceso actual de abastecimiento de carga con destino a la Santa
Cruz. Es importante destacar que los tiempos empleados se consideran
elevados con respecto a los del CCL, sin embargo la utilizacion de

pallets le ahorra a la empresa 140 minutos.
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5.4.5 PROPUESTA DE INDICADORES PARA LA ESTRATEGIA

Como una medida de establecer un control para la propuesta de la

estrategia de implementacion de uso de pallets, se determinaron

los siguientes indicadores:

Tabla No. 20: Indicadores para la estrategia de implementacion de pallets

Indicador Objetivo Formula Meta
Disminuir la
cantidad de
productos en
Productos en mal estado Numero total de Debera
mal estado | 9Y€ son productos presenta_r un
transportados en mal estado 100 porcentaje
desde el Numero total de inferior al 5%
Ecuador productos
Continental
Determinar el | Tiempo en minuto empleado
Tiempo de |tiempo para embarque y
embarquey |Optimo que desembarque
desembarque |emplean los de la carga valor inferior a 1
de la empleados Tiempo deseado para
mercaderia |en el movilizacién
con embarque y| delacarga (15 minutos)
montacargas |desembarque
de la carga

Autores: Onofre — Quijije

Este tipo de estrategia (Implementacion de pallets) permitird disminuir la

cantidad de productos en mal estado, y esto se lo considerara dado a que

mediante la utilizacion de los pallets se reducira la manipulacion de los

productos, ya sean estos perecibles o no perecibles.
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Ademas, debido a la organizacion de la mercaderia se reducira la posibilidad
de enviar carga a las Islas Galapagos con plagas, evitando contravenir las
normas propuestas por la Agencia de Regulacion y Control de la

Bioseguridad para Galapagos.

También permitird aminorar la cantidad de personal que se contrata para el
embarque de la carga hacia el barco en el muelle de Store Ocean, los cuales
se pretende optimizar con el uso de montacargas reduciendo los tiempos de

la movilizacidon de la carga hacia y dentro del barco.

5.5 ARBOL DE EXPANSION MiNIMA
Se utilizara esta herramienta con la finalidad de optimizar el recorrido de
recoleccion de la mercaderia en los diferentes puntos donde se encuentran

ubicados los proveedores en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente, la empresa GalaEcuador S.A presenta diez lugares
estratégicos en donde realiza la compra de productos de primera necesidad
en el Continente, los mismos que no se mencionaran como una medida de
respeto al derecho de confidencialidad hacia la empresa en estudio y
precautelar su mecanismo de operacion. Sin embargo, cada punto se los
conocera como nodo con su respectivo niumero, como una medida didactica

para mostrar los resultados obtenidos.
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A continuacion se mostraran las distancias en kildmetros que el medio de transporte terrestre recorre de un punto

a otro, con la finalidad de recoger la mercaderia solicitada por la empresa hacia los diferentes proveedores.

From % To Nodel | Mode? | Node3 | Hoded | Node5 \ Nodeb | Mode? | Node8 | Mode9 | Nodel0

Nodel 13.7 13.9 7.8 17.7 18.8 17.7 14.7 224 22
Node? 13.7 9.8 10.3 12.6 8.1 7.9 9.1 12.6 13.6
Node3 13.9 9.8 5.8 1.9 7.4 8 3.2 12.3 13.1
Noded 7.8 10.3 5.8 5.1 7.2 10.2 6 14.9 15.9
Node5 17.7 126 1.9 5.1 6.5 7.2 43 12.3 13.2
Nodeb 18.8 8.1 74 7.2 6.5 0.7 5 6.1 6.8
Node? 17.7 7.9 8 10.2 7.2 0.7 5.2 5.6 7.4
Node8 14.7 9.1 3.2 3 43 5 5.2 17.7
Node9d 22.4 12.6 12.3 14.9 12.3 6.1 5.6 9.9 2.3
— 2 136 131 178 139 oo S 77 T pm——

Figura No. 22: Recorrido en kildbmetros de recoleccion de mercaderia
Elaborado por: Onofre - Quijije

Utilizando la aplicacion WinQsb se empleara la técnica de arbol de expansion minima, con el objetivo de optimizar

el recorriendo en los diferentes puntos en donde se debe de recolectar la mercaderia para luego ser enviada hacia

la Isla Santa Cruz.
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Figura No. 23: Ruta optima en kilometros

Elaborado por: Onofre - Quijije

Luego de haber realizado el procesamiento de los datos en cuanto a los kilbmetros que existen de un punto a otro,

en la figura No. 23 se muestran los resultados, alcanzando una distancia de recorrido minima de 39,50 kilometros;

el mismo que se considera como el camino mas corto, recordando que debe de pasar por todos los puntos hasta

llegar al muelle de Store Ocean, que es el lugar donde se encuentran los barcos que zarpan hacia las Islas

Galapagos.
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En la figura No. 24, se visualiza la ruta Optima para que la empresa
GalaEcuador S.A pueda realizar de manera eficiente el proceso de

recoleccion de los productos alimenticios en la ciudad de Guayaquil.

Figura No. 24: Recorrido optimo de GalaEcuador en la ciudad de
Guayaquil
Elaborado por: Onofre — Quijije
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5.5.1 PROPUESTA DE INDICADORES PARA ESTRATEGIA

El sistema de transportacidén de la mercaderia, es una de las claves para que

los productos de GalaEcuador S.A lleguen en excelentes condiciones. Sin

embargo el nuevo sistema de ruta que se esta proponiendo dependera de la

disponibilidad de tiempo de despacho de cada uno de los proveedores.

Se establecen indicadores para que implementacion de la estrategia de

optimizacion de ruta de recoleccion de mercaderia:

Tabla No. 21: Indicadores para la estrategia de optimizacion de ruta de carga

de mercaderia

Indicador Objetivo FOormula Meta
Nuamero de
Resistencia al | Establecer un proveedores
cambio envio|porcentual de la que aceptan la
de mercaderia| cantidad de propuesta Superior a
bajo los | proveedores que de cambio 140 un 90%
nuevos aceptarian los Numero total
requerimientos | cambios en de
cuanto al envio de proveedores
la carga
Numero de
Crear un proveedores
Aceptacion de|cronograma  de que aceptan los
un horario de|recoleccion de| horarios establecidos Debera
carga para los|carga para por la empresa «100 presentar
proveedores |optimizar el Numero total de un valor
tiempo de proveedores mayor  al
transportacion 95%
Autores: Onofre — Quijije
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A través de la implementacion del recorrido 6ptimo de la carga en la ciudad
de Guayaquil, se presentaran soluciones a los siguientes problemas:
e Productos en mal estado: La carga organizada por el proveedor
evitara el dafo de los productos en toda su travesia hasta llegar a la
Isla Santa Cruz.
e Resistencia al cambio exclusivamente de los proveedores: Permitira
establecer lineamentos que permitan brindar un mejor servicio y a su

vez GalaEcuador S.A ofrecera productos en mejores condiciones.

5.6 ANALISIS DE LOS COSTOS DEL PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

La evidente diferencia de los precios de venta al publico de los productos
comercializados en la Isla Santa Cruz versus los del Continente, resulta por
los costos que se incurren en el proceso de trasportacion, ademas al final de
este se tiene que considerar el costo de los productos en mal estado,
afectando a la economia del consumidor final.

Por consiguiente se procedera a mostrar los precios de venta al publico de
los productos alimenticios de primera necesidad, de acuerdo al listado de
productos con mayor demanda proporcionado por la empresa, para
compararlo con un precio de venta al publico — estudio, considerado como el
precio justo, para poder evaluar un ahorro que se podria tomar en cuenta

para el beneficio de la empresa.
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Tabla No. 22: Productos tipo cereal

Precio de Venta al Publico
MEDIDA | PRODUCTOS GalaEcuador |P.V.P - Variacion
S.A Estudio Porcentual

Libra ARROZ FLOR $ 0,60 $0,49 -22%
Libra |ARROZ COMUN $0,55 $0,43 -28%

2001
Libra AVENA $1,18 $0,89 -33%
Libra |AZUCAR $ 0,50 $0,47 -6%
Unidad |SAL 500 gr. $0,50 $0,35 -43%
Libra HARINA TRIGO $0,53 $0,49 -8%

(super 4)
1/2 libra | FIDEO (lazo $1,30 $1,16 -12%

marca popular

sumesa)

PROMEDIO -22%

Fuente: Listado de precios de productos con mayor demanda de
GalaEcuador S.A., Registro Oficial No. 845
Autores: Onofre-Quijije

En esta categoria de productos tipo cereal se puede notar que los productos
en los que se produce una disminicién considerable esta en el arroz, la avena
y la sal, del resto se denota con variaciones moderadas. Se estableceria un
promedio de 22% de ahorro en estos productos, significando un ahorro

monetario de $ 0,88 en productos tipo cereales.



Tabla No. 23: Productos tipo proteico y lacteos
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Precio de Venta al Publico
MEDIDA |PRODUCTOS |GalaEcuador |P.V.P- Variacion
S.A. Estudio Porcentual

Unidad HUEVO $0,17 $0,14 -21%

GRANDE
250 LECHE $2,05 $1,78 -15%
gramos VAQUITA
Litro LECHE NUTRI $1,35 $1,33 -2%
Litro LECHE La $1,65 $ 1,46 -13%

lechera carton

PROMEDIO -13%

Fuente: Listado de precios de productos con mayor demanda de
GalaEcuador S.A., Registro Oficial No. 845
Autores: Onofre-Quijije

La tabla No.21 detalla los productos protéicos y lacteos,

alimentos

indispensables para los habitantes de la Isla, reflejan un promedio de ahorro

del 13%, se observa que el mayor porcentaje entre los productos de la

mencionada tabla, lo tiene el primer item huevo grande

con un -21%,

seguido por leche la vaquita con -15%, es importante tener encuenta la

disminucién en dolares, lo cual resulté un ahorro con respecto al promedio

total de la tabla de $ 0,51.



Tabla No. 24: Productos tipo procesado
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Precio de Venta al Publico
MEDIDA PRODUCTOS GalaEcuador P.V.P- Variacion
S.A. Estudio Porcentual

Litro ACEITE (funda) La $ 3,00 $ 2,53 -19%
Favorita

Libra MARGARINA $2,42 $2,10 -15%
(POPULAR) BONELA

Unidad |CAFE NESTLE 100 $ 4,64 $ 3,52 -32%
GR. NESCAFE

Unidad | CAFE NESTLE 200 $ 8,86 $ 6,46 -37%
GR. NESCAFE

Unidad |ATUN REAL $1,41 $ 1,25 -13%
MEDIANO 180 gr

Unidad |ATUN REAL $0,82 $0,74 -11%
PEQUENO

Unidad |SARDINA (TINAPA) $0,88 $0,75 -17%
156 GRAMOS

Unidad | SARDINA $ 1,70 $1,35 -26%
(OVALADA) 425
GRAMOS

Unidad |BARRA DE JABON $0,83 $ 0,68 -22%
LAVA TODO

Unidad | GATORADE $ 1,00 $0,74 -35%
BOTELLA DE VIDRIO

Unidad |AGUA BOTELLA $ 0,50 $0,31 -61%

PROMEDIO -26%

Fuente: Listado de precios de productos con mayor demanda de

GalaEcuador S.A., Registro Oficial No. 845

Autores: Onofre-Quijije

En el presente listado se observan los productos procesados, siendo estos la

mayor demanda en esta categoria, resulta evidente el ahorro significativo en

el item de agua embotellada en un 61%, producto que es de vital importancia

para las personas en general. Con respecto a esta tabla No. 22, resulté un

promedio total de ahorro del 26%, llegando hacer un monto de $ 5,63.



Tabla No. 25: Productos tipo vegetales

Precio de Venta al Publico

MEDIDA | PRODUCTOS |GalaEcuador P.V.P- Variacion

S.A. ESTUDIO |Porcentual

Ramita |CEBOLLA $0,10 $0,05 -100%
BLANCA

Libra CEBOLLA $0,74 $0,25 -196%
PAITENA

Libra | TOMATE RINON $1,25 $ 0,40 -213%

Unidad |PIMIENTO $0,35 $0,10 -250%
GRANDE

PROMEDIO -190%
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Fuente: Listado de precios de productos con mayor demanda de
GalaEcuador S.A., Registro Oficial No. 845
Autores: Onofre-Quijije

Los productos de tipos vegetales, indispensables para la preparacion de una

gran variedad de comidas, y sin duda con una gran demanda por parte

personas que habitan la Isla, aunque se cuente con territorio apropiado para

la cosecha de estos vegetales, no alcanzaria para cubrir dicha demanda.

Este tipo de producto tiene un tiempo de duracidon corto y para que se

mantenga en un buen estado para el consumo, se necesita de una correcta

manipulacion, sobre todo cuando el proceso de transportacion de estos es

largo. Resultando una notoria diferencia entre los precios, logrando asi, con

un célculo de un precio justo, un ahorro promedio de 190% equivalente a $

1,64 con respecto a las hortalizas y verduras.



Tabla No. 26: Productos tipo frutas

Precio de Venta al Publico
MEDIDA | PRODUCTOS GalaEcuador P.V.P- Variacién
S.A. ESTUDIO Porcentual

Unidad | BANANO $0,10 $0,05 -100%
Unidad |PLATANO $0,35 $0,10 -250%
Unidad | NARANJILLA $0,25 $0,10 -150%
Unidad | TOMATE DE ARBOL $0,35 $0,10 -250%

PROMEDIO -188%
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Fuente: Listado de precios de productos con mayor demanda de
GalaEcuador S.A., Registro Oficial No. 845
Autores: Onofre-Quijije

Como ultima categoria a evaluar estan las frutas, que al igual que los

vegetales, se ven perjudicadas al no contar con el debido cuidado en la

transportacion de las mismas, ocasionado pérdidas de estos productos,

dejandolos en mal estado, por lo que la empresa tendra que realizar el

recargo proporcional a los demas producto aumentando el precio de venta al

publico, de esta manera es como se observa las grandes variaciones entre

los precios analizados en esta tabla, mostrando un promedio total de ahorro

de 188%, que significa una variacién monetaria de $ 0,70.



CONCLUSIONES

Actualmente la empresa GalaEcuador S.A posee un posicionamiento en
el mercado (68,59% en la Isla Santa Cruz) y ademas cuenta con los
suficientes recursos econémicos (32,02% de utilidad para el afio 2012)

para invertir en la implementacion de estrategias logisticas.

Los porcentajes de disminucion del precio para las diferentes categorias

de los productos fueron:

Cereal 22%
Proteicos y lacteos 13%
Procesados 26%
Vegetales 190%
Frutas 188%

Se debe de exigir y verificar en toda instancia la guia de remisién, asi
como las facturas que son entregadas por cada proveedor, para el

control de los precios de los productos de primera necesidad.

La utilizacion de los pallets a mas de optimizar el tiempo de embarque y
desembarque de la mercaderia, su principal objetivo el lograr disminuir
la manipulacion incorrecta de la carga, la misma que ocasiona pérdidas

econdmicas a la empresa.



e GalaEcuador S.A presenta actualmente diez proveedores estratégicos
en la ciudad de Guayaquil, el tiempo estimado para la recoleccién de la
carga era de dos dias, pero con utilizacion del arbol de expansion
minima se optimiz6 el recorrido tomando una duracion de un dia para

llevar la carga desde los diferentes puntos al muelle de Store Ocean.

e Ademas de generarle un ahorro econdmico con la utilizacion eficiente de
sus recursos de la empresa, se determiné en precio justo en que se
deben de comercializar los productos alimenticos; sin que estos causen

un perjuicio a la empresa o a la poblacion de Santa Cruz.



RECOMENDACIONES

El Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galdpagos como una
medida para controlar el precio de los productos alimenticios de primera
necesidad, debe establecer a través de un tipo de regulacién el costo
promedio por la transportacion e impuestos para los productos y costo

promedio de la carga.

Regular el porcentaje de rentabilidad para el comerciantes mayorista y
minorista, porque debido a la necesidad existente los comerciantes

incrementan los precio sin razon alguna.

Los organismos de control deben de realizar una seleccion aleatoria de
la guia de productos que presentan los comerciantes en la Isla Santa

Cruz para verificar el costo real de la mercaderia en el Continente.

Evaluar de manera mensual la capacidad econémica de la empresa, la
cual permita tomar las medidas correctivas y determinar el grado de
solvencia y liquidez de la empresa, para de esta manera lograr mantener
el negocio en marcha.

La empresa GalaEcuador S.A debe de mantener el 15% de rentabilidad
por la venta de productos alimenticos, segun lo establecido por la

Comisaria de Policia de Santa Cruz.



La empresa en estudio deberia contratar o delegar funciones a una
persona en la cuidad de Guayaquil, para que realice la inspeccion de los
productos segun los requerimientos de la empresa, de esta manera se

evitara el envio de posibles productos con plagas.

Documentar los procesos claves de la empresa lo cual permita que los
empledados realizacen de manera adecuada cada una de las

actividades que se encuentran inmersas en el proceso.

Diseflar planes estratégicos de manera anual que contribuyan a
mantener la sostenibilidad de la empresa y a ofrecer un producto de

calidad en el momento indicado.

Emplear la totalidad de las estrategias financieras y logistica del
presente estudio como un medio que permita reducir costo y utilizar de
de forma eficiente los recursos monetarios que actualmente presenta

GalaEcuador S.A.



ANEXOS



2.1 Generales
Nombir Nave: ANGELINA |
Noenbre Amersse
Nomro OME 7523336
Nominativo HCa524
Nimwrn Matricike: TN-04-00803
Mmst Tas058141
Tips de Nave: Bugue de Carga Ganeral
Sarvicio Carga general
Punrto de Regwtro; CAPITANIA DE MANTA Estado Oparacional; En posria
Bandeea: ECUADOR Ovigen Importada
Sarvicho Autortzado: Carga Genaval (Ganeral Cargo) -diferantas tipos da cargs
Aroa de Navegacion: AZ Nav. de Allura (Seagoing) - hasta 400 milas nsuticas de la linsa basa
Usa: Plbiica
2.2 Principales
Exlorn Totak: 633 Esloes de Convenie: 586
Eslocs PP: 889 Manga: 10,99
Pantat 753 Culedo disedio; “
TRA: 1053.6 Calado mix, 4am
TRN: 35253 Peso Muerto: 1103
Cag. Pasajeros: 0 Cig. Teipulantun: 13
2.3 Construceidn
Contrustor. Matriouls Construston
Focha Aprob. Planos: Focha Firma Contrate:
Facha Puasta Quitla: 01.01:1977 Focha Construccion: 01-01-1977
| Lugar Construccién: NORUEGA Bothedad Clasificotonn:
i
6. MAQUINARIA —
8.1 Sistema de Propulsion
Tigo de Propuiside: A HEUICE
6.2 Maquinas Principales
Tipo Néguina: Marca: Modolo:  Sarie: Nimerw de clindros: RPM:  Potencla:
MARING DIESEL CATERPILLAR D3ea o1BeOR 16 1125 HP
6.3 Maquinas Auxiliares
Tipe: Tipo Magquna: Marce Modeo: Serke. Polencia
GEN  MARINO DIESEL CATERPILLAR 3304 4812031 140 HP
GEN  MARINC DIESEL CATERPILLAR 3304 4812033 140 H#
AUX MARINO DIESEL CUMMINS 68-1580 30792720 170 P
6.4 Hélices
Carrticdad: Material.
6.4 Consumo, Velocidad y Autonomia
Conaimo Miquinar &0 Conaumo Garmradones: 67
Corumo Total 857
Velocidad disabo: Valockiad econtemica:
Automcmia. 1424

ANEXO A - BARCO ANGELINA

2. CARACTERISTICAS

Comume hore
50

Consume hora:
25
25
17

Esto reporte ha sido emitdo do B Base de Datos el Sistema de Geotido Marttina y Portuaria - SIGMAP y ostd sUpLO 3 errores 0 aambios que



2. CARACTERISTICAS
2.1 Generales

Nombre Nave:

Nombre Anterior:

Numvero OM:

Nominatevo:

Namero Matricuta:

Tipo de Nave.

Puerto de Registro:
Bandoera:

. Servicio Autorizado:

Aras de Navegacion:
Uso:
2.2 Principales

| Eslora Totak

Eslora PP:

| Puntak

TRN:

| Cap. Pasajeros:

2.3 Construccion
Constructor:

Fecha Aprob. Planos:
Focha Pussta Quilla:

Lugar Construccién;
6. MAQUINARIA

ANEXO B - BARCO MARINA 91

MARINA NO. 91

HC2714

TN00-00514
736057563

Bugua de Carga Genaral

Carga general

CAPITANIA DE GUAYAQUIL  Estado Operacionak:

ECUADOR

Origen:

Carga General (General Cargo) -diferentes tipes de carga
AZ: Nav, da Altura (Seagomg) - hasta 400 milas nauticas de la linea base

Publico

49.98
445
34
88168
253.75
4]

20-01-1808
20-01-1973
JAPON

6.1 Sistema de Propulsion

Tipo deo Propulsion:

A HELICE

6.2 Maquinas Principales

Tipo Miquina: Maroa:
MARINOG DIESEL
6.3 Maquinas Auxiliares

Tipo: Tipe Magquina:

GEN MARINO DIESEL

GEN  MARINO DIESEL

GEP  MARINO DIESEL
6.4 Hélices

Coantdad:

Modelo:  Serie:
DETROIT DIESEL 3805

Marca:

JOHN DEERE
ALLIS CHAMERS
PERKINS

8.4 Consumo, Velocidad y Autonomia

Consumo Miquinas:
Consumo Total:
Vialocidad disefio:
Autonomia:

30
48

669

Modelo:
B0S9TF002
10000
LIT01550

Navegando
importada

16V 148/16E 18

Esiora de Convenlo: 4416
Manga: 81
Calado diseho: 297
Calado mix.: 298
Poso Muerto: 34594
Cap. Tripulantes: 18
Matricula Constructor
Facha Firma Coatrato: 20011873
Fecha Canstriccion 20011973
Socload Clasificadora:
Numoro de clindros: RPM:  Potencis:  Consumo hors:
1000 HP 30
Serie: Potencia Consumo hora:
CD805T32608% 150HP 7
183575 1SOHP 7
5408981 50 HP 4
Material;
Consumo Generadores: 18
Vedocidad econdenica:



ANEXO C - BARCO VICTORIA

~2.CARACTERISTICAS ———————————————
2.1 Generales
| Mombre Nave: VICTORIA
Nombre Anterior:
Numero Ot 6918845
Nominativo: HC4762
Ndmero Matricula: TN-01-00214
NSt 735057713
Tipo de Nave: Buque de Carga General
Sorviclo: Carga general
Pusrto de Registro: xg&m"‘ PE PUERTO Estacio Operacionat: Navegando
Bandera: ECUADOR Origan: Construida
Servicio Autorizado: Carga General {General Cargo) -diferantes tipes de carga
Area do Navegacion: A2: Nav. de Altura (Seagoing).- hasta 400 millas nauticas de la linea base
| Uso: Publico
2.2 Principales
| Eslora Total: 416 Eslora de Convenlo: 3965
Eslora PPz 39 Manga: 7.57
Puntal: 33 Calacto diseno; 24
TRB: 28719 Catacio max,: 24
. TRN: 121 Pago Muerto:
| Cap. Pasajoros: 0 Cap. Tripulandes: 1]
2.3 Construccion
Constructor: Matricula Constructor:
| Facha Aprob. Planos: Fecha Firma Contrato: 12-04-2089
Focha Puests Quilla: 12-04-2009 Focha Construccion: 01-01-1080
Lugar Construceibn: INGLATERRA Socledad Clasificadora:
O, WAWVITYATUM
6.1 Sistema de Propulsion
Tipo de Propulsion: A HELICE
6.2 Maquinas Principales
Tipo Méquina: Marcs: Modelo: Sarie: Nimero de cilindros: RPM. Potoncla:  Consemo hora:
MARINO DIESEL VOLVO PENTA TAMDA122 1000553 6 280HP 8
MARINO DIESEL VOLVO PENTA TAMDAIZ2 200501 6 280HP 8
MARINO DIESEL VOLVO PENTA D&1 487649 6 180HP 8
6.3 Maquinas Auxiliares
Tipo: Tipo Méguine: Marca: Modelo: Serle: Potencia Consumo hora:
GEN MARINO DIESEL 018C LOW2004 4245667 76 HP B
GEN MARINO DIESEL 018C D3502-BGI (01227) 80 HP 4
AUX MARING DIESEL 019C V2203-DI 2187 80 HP 4
6.4 Hélices
Cantidad: Matarial:
6.4 Consumo, Velocidad y Autonomia
Cansumo Maquinas: 24 Consumo Generadoros: 12
Gonswmo Total: 38
Velocidad disefto: Velocidad econémica:
Autonomia: 11 44



ANEXO D - BARCO GALAPAGOS

2.1 Generales
Nombre Nave: GALAPAGOS
Nombre Anterior.
Numero OMI: 7818460
| Nominativo: HC4948
| Namaro Matricula: TN-00-00771
MRS 735058220
Tipo de Navo: Buque de Carga General
Servicio: Carga general
| Pueno de Reglatro:
Bandeea: ECUADOR
Sarviclo Autorzado:
Area de Navegacién:
Uso: Pibico
2.2 Principales
Enlora Totsl: 4.7
Eslora PP: 69,18
Puntal; 97
TRE: 2445.57
TRN: 73397
Cap. Panajecos: 0
2.3 Construccion
Constructor:
| Fecha Aprob. Planos:
Fecha Pussts Quilla- 01-01-1882
Lugar Constracoion: HUELVA ESPANA
6.2 Maquinas Principales
Tipo Maquiaa: Marca: Nodelo:
MARINO DIESEL  BURMEISTER WAIN
6.3 Maquinas Auxiliares
Tipo: Tipo Mbguina: Marca; Modelo:
No existen datos para esta consulta
6.4 Hélices
Cantidag:
6.4 Consumo, Velocidad y Autonomia
Consumo Maguinas: 45
Consuma Total: 45
Velocidad disefio:
Autonomia: 18860

CAPITANIA DE GUAYAQUIL  Estado Operacional:

Origen:

Carga Ganeral (General Cargo) -diferentes tipos de carga

A3. Ocednica (Oceanic) - Tedo &l globo desde 70° N hasta 70° S

Eslora de Convenio:
Mangs:

Calaco disedo:
Calado méx.:

Poso Muerio:

Cap, Tripulantes:

Matricula Comstructor:
Fecha Firma Contrato:
Focha Construccion:
Sociedad Classficadora:

Serie: Nimero de cllindros:
14V23L-V0 321123 14

Sarie: Potencia

Consumo Genoradores:

Velocidad econdmica:

Nayegando
Importeda

"3
142

1773.78
23

01-01-1852
BUREAU VERITAS

RPM: Potencéa:  Consumo hora:

2000 HP 45

Conswmo hora:



ANEXO E - BARCO GALAPAFACE

Type of ship: Mutiporpuse Refrigerated cargo ship

Port of registry/ Flag: Guayaquil / Ecuador

IMO nr. 7805241

Call Sign: HC5352

MMSI: 735059141

Tonnage: DW 2432t Light weight 1300 mt.
GT 2279t (ITC69)
NT 766t (ITC89)

Cubic / SQM: 99.056¢bft / 924 m’

Classification Society: Lloyd LR NO:7805241 Ice Class 1C

Built: Ulstein Haltg AS No.163 | 25/09/1979 Norway

LOA / LPP: 81.80m/75.20m

Breadth overall: 1420m

Draught (Moulded): 5.12m

Speed (Estimated) / Consumption:

6t/day at 11.5kn / St/day at 13 kn

Main Engine: MAK 8M 453C 2650KW/3552bhp RPM600 Nr.27057

@ cyl 320mm, length of stroke 420mm built 26.09.1990
Main Gear: Ulstein TYPE 660 AG SE
Shaft Generator: SIEMENS Type 1FC 5 566 B20.400KW 800KVA 450V 60Hz
Aux. Engine: 2x Scania v8 360KW 440V Built tear 2009

Emergency Eng./Generator:

Detroit Diesel 3-71N Mod:1033-7005 S.Nr. 3A 90396
Generator: Siemens 1FC4 450V 60 Hz 84A 66KVA

Bow Thruster:

Ulstein Type 90 TV Unit No.T517 300KWh/500bhp




ANEXO F - LISTADO DE PRODUCTOS PERMITIDOS POR ABG

Acelga
Albahaca
Alcachofa
Apio
Borojo
Berenjena
Camote
Cebollino

HORTALIZAS Y FRUTAS FRESCAS

Cebolla blanca
Champiiiones
Col de bruselas
Esparrago
Espinaca
Fresa/Frutilla
Melloco
Morocho

Nabo

Ocas
Papanabos
Pepino
Perejil
Pimiento
Puerro
Rabano

Remolacha
Tomate cherry
Tomate rinén
Uva

Vainita

Yuca
Zanahoria

HIERBAS, ESPECIAS, CEREALES Y GRANOS SECOS

Achiote
Ajonjoli
Anicillo
Anis
Arroz
Avena
Borraja
Botoncillo
Calénduela
Canela
Canguil
Caupi
Cebada

MARISCOS Y
PESCADO
Almeja sin
valbos
Calamar

Mejillones sin
valbos

Cedron
Centeno
Cola de caballo
Comino
Eneldo
Garbanzo
Granos secos
Habichuelas
Hierba buena
Hierba luisa
Hinojo
Jengibre
Laurel

Camarén

Concha sin
valbos

Lenteja
Linaza
Llantén
Malva olor
Mejorana
Menta
Mortifio
Mote
Orégano
Ortiga
Paico
Pimienta
Poleo

Pescado

Quinua
Romasa
Romero
Ruda
Sangorache
Sorgo
Soya
Taraxaco
Té

Tilo
Toronjil
Valerina
Verdologa

SUBPRODUCTOS
LACTEOS

Leche en polvo
Leche evaporada

Leche larga vida



Aceites Frutas Jugos de Pulpa de
vegetales, congeladas frutas frutas
soya, maiz
Cacao en Frutas Mani Verduras
polvo o barra  deshidratadas congeladas
Café molidoy  Girasol Productos Verduras
tostado enfrascados deshidratadas
Comidas Harinas Productos
instantaneas vegetales enlatados

secas

Artesanias de
bambu

Articulos de
paja

Artesanias de
cana

Cuero surtido

Lana, pelo,
cerdasy
plumas
limpias

Rocas y
minerales sin
tierra




ANEXO G - LISTADO DE PRODUCTOS RESTRINGIDOS POR ABG

HORTALIZAS Y FRUTAS FRESCAS
Aguacate Culantro Limén Pera
amarillo

Arveja Durazno Limoén verde | Pifia

Babaco Fréjol Mandarina | Platano

Banano Fréjol de palo | Mango Platano
verde

Berro Habas Manzana Sandia

Brécoli Habas pallar | Melocoton | Tamarindo

Capulli Higo Melon Tomate de
arbol

cebolla paitefia Kiwi Naranjilla Toronja

Cebolla perla Lechuga Orito Zanahoria

Choclo Lechuga de Papa Zambo

seda
Claudia Lechuga Papaya Zapallo
escarola

Col blanca y Lima Pepino Zuchini

morada dulce

Coliflor

HORTALIZAS Y HIERBAS SECAS
Ajo Eucalipto Mote Zarandajo
Chocho Maiz

SEMILLAS Y PARTES DE PLANTAS

Semillas de hortalizas Semillas de arboles
maderables




PRODUCTOS ANIMALES DERIVADOS

Carne de Carne fresca Huevo de Semen de

cordero de pollo codorniz cerdo

Carne fresca de | Embriones de | huevos Semen de

aves vacuno fértiles de otros
gallina animales

domésticos

Carne fresca de | Huevo para Pollitos de 1 | Semen de

cerdo consumo dia de vacuno
nacidos

Carne fresca de

res

SUBPRODUCTOS LACTEOS

Crema de leche Mantequilla | Queso Yogurt

Maduro

Helado de crema




ANEXO H - LISTADO DE PRODUCTOSNO PERMITIDOS POR ABG

HORTALIZAS Y FRUTAS FRESCA
Ajenjo Chamico Guaba Name
machete
Ajenjo serrano | Chirimoya Guanabana | Papa
china

Aji Chulco Guayaba Tabaco
Albaricoque Cirulo Lucuma Taro
Anona Frambuesa Maracuya | Taxo
Badea Granada Mashua Trigo
Caimito Granadilla Mora Tuna
Carfa de Grosella Naranja * Zapote
Azulcar
Cereza Guaba

bejuco
* Solo de Galapagos con guia fitosanitaria

PRODUCTOS DE ANIMALES Y
DERIVADOS

Alimentos para animales a partir de
gallinaza
Alimento para animales a partir de
contenido ruminal
Cueros, excepto piguelados y curtidos
Harinas de origen animal
Higado de res
Huevos fértiles de aves silvestres
Huevos fértiles de pato
Huevos fértiles de pavo
Intestinos animales, panza de ganado
Sangre fresca refrigerada o congelada
Sangre seca en polvo




SUBPRODUCTOS
LACTEOS

Leche fermentada

Leche fresca, refrigerada o
congelada

Leche pasteurizada

Quesos frescos

OTROS

Animales vivos

Organismos modificados
genéticamente

Café en grano seco

Pastos y sus partes propagativas

Especies forestales y
maderables y sus partes
propagativas

Plantas medicinales frescas y sus
partes propagativas

Flores frescas

Plantas ornamentales y sus
partes propagativas

Hojas de platano

Semillas y partes propagativas de
hortalizas y frutas excepto las
autorizadas por la ABG

Hojas de vegetales y
ornamentales frescas

Tierray arena

Microorganismos (hongos,
bacterias, etc)

Vacunas para animales

Muestras patoldgicas




ANEXO | — REGISTRO OFICIAL DE AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS

N® 1319
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 147, nimero 5, de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, dispone que
s atrbucion del Presidente de la Replblica, dirigir la Administracidn Pablica en forma
desconcentrada y expedir los decretos necesarios para su integracidn, organizacion,
regulacidn v control;

Que ¢l articulo 40 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones v Prestacion de
Servicios Piblicos por parte de la Injciativa Privada declara de competencia exciusiva del
Ejecutivo, dentro de los limites gque impone la Constitucion, la regulacion de la estructura,
funcionamicnto y procedimientos de todas sus dependencias y drganos administrativos;

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 1449 publicado en el Repistro Oficial N° 479 de
diciembre 2 de 2008 se reorganizd el Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria bajo el
nombre de Apencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
AGROCALIDAD; institucion adscrita al Ministerio de Agricullura, Ganaderfa, Acuaculiura
¥ Posca;

Crue el articulo 11, letra h) del Estatuto del Régimen Juridico v Administrative de la Funcion
Ejecutiva establece como atribucién del Presidente de la Repiblica, la de suprimir, fusionar o
reorgeanizar entidades pablicas pertenccicntes a la Fencidn Ejecutiva;

Que el artieulo 17-1 ibidem determina que los ministerios sectoriales son las entidades
encargadas de la rectoria de un sector, del disefio, definicidn ¢ implementacidn de politicas,
asi como del despacho de todos los asuntes inherentes al sector que dirigen;

ue la provincia de Galépagos por disposicion del articule 258 de la Constitucion de Ta
Repiiblica ticne un gobiemo de régimen especial; su planificacion y desarrollo se organiza en
funcifn de un estricto apsgo a los principios de conscrvacidn del patrimonio nateral del
Estado, en concordancia con ¢l Plan Nacional del Buen Vivir;

Que con la fnalided de asegorar une mayor cobertura en el control de organismos nocivos v
prevenir la introduccién de especies exdgenas a las drcas protegidas de la provincia de
(Galipagos, asi 0 salvaguardar la salud humana, los ecosisternas naturales v las especies
endémicas de la mlisma, es necesario crear una éntidad dotade de capacidad de gestidn ¥
autonomia en divetsos campog, a efectos de que cumpla con los objetivos sefialados; v,
T B
T
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N 1319
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Que mediante oficio N"MINFIN-DM-2012-0472 de fecha agosto 22 de 2012, ¢l Ministerio
de Finanzas, de conformidad con el articulo 74, mimero 15, del Cédigo Orgdnico de

lanificacion y Finanzas Plblicas, emitié informe favorable para la expedicidn del presente
Decrato Ejecutivo;

En gjercicio de las facultades que le confieren los articulos 147, nitmero 3, de la Constitucién
de la Repiblica del Ecuador; 40 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones v
Prestacion de Servicios Pablicos por parte de la Iniciativa Privada; v, 11 letras g) v h) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Fjecutiva,

DECRETA:

Articulo 1.- Créase la Agencia de Regulacién v Control de la Bioseguridad v Cuarentena
para Galépagos (ABG), como una entidad téenica de derecho piblico, adscrita al Ministerio
del Ambiente, con personeria juridics, con autonomia administrativa, financiers, téenics, v
operativa; con sede en Puerto Ayora, canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

La Agencia serd competente para controlar, regular, impedir v disminuir el resgo de la
introduccidn, movimiento y dispersidn de organismos exdticos, por cualquier medic, gue
ponga en riesgo la salud humana, el sistema econdmico del Archipiélago v las actividades
agropecuarias; asi como coniribuir a la conservacidn de la integridad ecoligica de los
ecosislemas insulares v marinos, ¥ la biodiversidad (mativa v endémica) de cadn gna de [as
islas del Archipiélago de Galapapos.

Las decisiones de la Agencia, en el dmbito de su eompetencaa, tendran efectos on la provincia
de Galipagos, en los puertos y aercpuertos de embargque o desembarque de personas ylo
carga v, en los medios de transporte gue se trasladen hacia la provincie de Galdpagos v enire
las islas que la conforman.

Avrticulo 2.- Atribuciones.- La Agencia tendrd las siguientes atribuciones:

1. Precautelar la seguridad bioldgica v sanitaria de los habitantes de la provincia de
Galapagos; .
2, Proteger de cualquier riesgo sanitario a las especies amimales v vegetales nativas,
endémicps y domésticas de los ecosistemas insulares y marinos de Calapagos; incluyendo
@ aquellas pspecics 1 tru?flucidas que son de interés econdmico, social o agropecuario;

i3 Pl
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N* 1319
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

. Administrer el Sistema de Inspeccidn ¥ Cuareniena para la provincia de Galdpagos —

SICGAL;

Ejercer acciones parz el control, mansjo v emadicacidn de las especies introducidas e
invasoras perjudiciales para el mantenimicato de la integridad ecolégica y la
biodiversidad, preservacién de la salud piblica y actividades agropecuarias en las zonas
urbamas v rurales de la provincia de Galipagos; para cuyo efecto deberd coordinar con 1z
direccion del Pargue Nacional Galdpapgos, los Gobiernos Autdnomos Descentralizadog, ¢l
Consajo de Gobierno, la Direccidn Provincial del Miniaterio de Agricultura, Ganaderia,
Acuaculturz v Fesca; y la Direccidn Provincial de Salud:

Justificar técnica y/o cientificamente, dentro del dmbite de su competencia y de manera
motivada, la declaratoria de emerpencia sanitaria y fitosanitaria en la provincia de
Cialdpagos, y ponerla a consideracidn del Ministerio del Ambients, quien la cmitira de
considerarlo procedente;

Disponer la apertura o clemre de puntos de control en puertos, aeropuertos o cualguier
lugar desde los cuales se movilicen medios de transporte, personas, carga v equipaje de
cualguier tipo hacia Calapagos, va sea desde el termitorio coninental del Ecuador o dentro
de la misma provincia siempre ¥ cuando la apertura o cierre de dichos puntos se
encuentre téenica yio cientificamentes justificada;

Conocer, juzgar ¥ sancionar el cometimiento de infraceiones administrativas en los casos
previstos en la ley; sin perjuicio de las acciones eiviles y penzles a que hubiere lugar;
Conferir, de acuerdo a sus competencias v en aplicacién a los controles que gjerce, la
calidad de inspectores del Servicio de Inspeccidn y Cuarentena de Galdpagos, a las
personas naturzles que cumplieren los requisitos establecidos para el efecto en la
fegislacidn vigente;

Implementar vy adminisitar un sistema de informacidn actualizada de la presencia v
ubicacion de cspecies introducidas;

10. Elaborar ¥ poner en prictica programes de capaciiacién y actualizacién técnica del

persomal v de informacion de los residemtes permanentes, temporales, toristas v
transetintes de la provincia de Galapagos;

11. Controlar el ingreso y expendio de insumos agropecuarios (plaguicidas, fertilizantes

productos de uso agricola y productos de uso pecuario);

12. Elaborar el programa para la erradicacidn de especies exdticas vegetales y animales, de

acuerdo a lo establecido en el Plan de Control Total de Especies Invasoras, en zonas

rurales v upbanas en la provincia de Galapapos, para cuyo efecto deberd coordinar con la

Direccidn |del Parque Nagional Galipagos; el Consejo de Gobierno v la Direccidn

Provingial del MAGAP: 5

I /) ,}
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N® 1319
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Autorizar y controlar el funcionamiento de granjas avicolas, porcinas, bovinas v plantas
[aenadoras existentes ¥ que se establecieren en la provineia de Galdpagos;

Gestionar y recibir cooperacion téenica, recursos, donaciones de organismos nacionales e
internacionales, piblicos ¥ privados para optimizar la gestidn institucionsal, sujetindose a
la normativa nacional vigente para el efecio;

Generar y otorgar la cooperacidn téenica necesaria dentro de su dmbito de competencia,
con orgenismos pablicos y privados, nacionales e internacionales;

Celebrar los contratos de gjecucion de obras, adquisicién de bienes, prestacion de
servicios y consultoria, que demande la gestidn institucional, de conformidad con las
normas que regulan el Sistema Nacional de Contrataciin Piblica; v,

Las demas previstas en la Ley v en las resoluciones del Directorio.

Articulo 3.- Directorio.- El Directorio de la Agencia estard integrado por:

1.

2.
i
4.

El Ministro del Ambiente 0 su delegado permanente, quien lo presidird v tendrd vobo
dirimente, signdo el representante directo del Presidente de la Repiblica;

El Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, o su delegado permanente;
El Mimstro de Salud Piblica o delegado permanente; v,

El Presidents del Consejo de Gobiemo de Galipagos, o su delegado permanente,

El Directorio contard con el asesoramiento téenico v cientifico de institsciones del sector
piblico y privado, cuando éste ses requerido,

Articulo 4.- Atribuciones del Directorio.- El Directorio de la Agencia tendrd las siguientes
atribuciones:

Expedir las repulaciones que sean necesarias para la implementacién del Sistema de
Inspeccidn v Cuarentena en la provincia de Gelapagos;

Dictar ]z nommativa para controlar ¢l ingreso de organismos y material organico e
inorganico a la provincia de Galdpagos;

Establecer los procedimientos de inspeceidn sanitaria yfo fitozaniteria de imfrasstructura o
actividad con el objeto de impedir Ia dispersidn de organismos introducidos entre islas o
dentro de cada 1sla;

la lista de productos v especies autorizados a transportarse hacia Galdpagos y
islas %ﬂ, en base al informe de andlisis de riesgos v los estindares para

los;
ey
|
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

3. Aprobar los procedimientos de control bicldgico en la provingia de Galdpagos;

6. Establecer normas para prevenir la posesién, cultive, crianza o liberacidn al medio
ambiente de especics exdticas no autorizadas;

7. Determinar los casos de excepeion de introduceidn de organismos a la provincia de
Galdpagos;

8. Aprobar y evaluar el plan de control, eradicacion, monitoreo y vigilancia utilizando un
sistema de priorizacidn de especics, objetive, sitios, importancia econdmica, ecoldgica y
social en gjecucion por parte de las instituciones pablicas o privadas;

9. Establecer los procedimientos de monitoreo v vigilancia que contemple la notificacidn o
dentncia de nuevas especics en las islas;

10, Formular y actualizar planes de contingencia sanitaria y asegurar su implementaciéng

11, Expedir la lista de tarifas por la prestacidn de servicios téenicos y administrativos
relacionados con las actividades del control total de especies introducidas;

[2, Aprobar normas que contemplen requerimientos, estindares y précticas sanitarias v
fitosanitarias para todas las embarcaciones y acronaves que operen en Galdpagos y desde
el Ecuador continental hacia Galdpagos; asi como aquellos medios de transporte
extranjeros que por alguna razin justificads sean autorizados inpresar a Galipagos;

13. Decidir la creacion de las unidades administrativas v léenicas necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones v responsabilidades de la Agencia;

14, Aprobar el programa para la erradicacidon de espscies exoticas vegetales v animales en
zomas urbanas y rurales; v,

13, Las demas que establezca la ley,

Articulo 5.- Administracion.- El Director Ejecutivo gjercerd la representacion legal, judicial
y extrajudicial de la Agencia. Serd nombrado por el Ministro del Ambiente v actuard como
secretario del Directorio,

El Ministerio del Ambiente establecerd los requisitos que deberf cumpliv el Director
Ejecutivo para gjercer su cargo,

DISPOSICTON GENERAL

A partir de la_publicacion del presentz Decreto Ejecutive en el Registro Oficial, la ABG
gjercerd de forfna exclusiva en |a provincia de Galapagos, las atribuciones que la legislacidn
, vigente hubier|otorgadela la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
| CAGROCALIDAAD, |
Fr\':l.l I .-"'Ill _."-fl‘f')ll 5
:
Y
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RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIOMAL DE LA REPUBLICA

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

PRIMERA.- Efectiense los sipuientes cambios en el Reglamento de Control Total de
Eepecies Introducidas a la Provineia de Galdpagos, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N° 51 de marzoe 31 de 2003:

- Derdguense los articulos 4, 5, 6, 7, &, 9, 10, 15 ¥, las Disposiciones Transitorias Primera
y Cuarta.

- Resmplacese las frases "Clomilé de Sonidod Agropecuaria y SIOGAL” o "Comité” por
"Directorio de lo Agencia de Controd v Regulacidn de Biosemurided para Galdpagos
FABG) ™ o "Direelorio ", respectivamente.

Reemplicese las frases “Servicie Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria”, "SESA", o
“Coordinacion Desconcentrada del SESA de Galdpagoes™, por “dpencia de Regulacidn v
Conrrol de Bioseguridod para Galdpagos (ABG) ™ v,

- En los articulos donde se mencione al Parque Macional Galipagos antepdngase la

palabra “Direccion”,

Segunda.- En ] Reglamento General de Aplicacion a la Ley Orginica de Régimen Especial
para la Conservacidn v Desarrollo Sustentabls de la Provincia de Galapagos, publicado en el
Registro Oficial N 358 del 11 de enere del 2000, reemplicese la frase “Coordinacion
Degeoncentraca del Serviclo Ecuatoriano de Santdad Agropecuaria SESA", por “Agencia de
Regulacidn y Cortrol de la Bioseguridad y Cugrentena para Galdpagos (4BG) ",

DISPOSICTONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo maximo de noventa (90) dias contados a partir de la vigencia del
presente Decreto, la Agencia de Regulacién v Control de Biosepuridad para Galdpagos
(ABG) deberd contar con su estructura orginica funcional aprobada por el Migisterio de
Relaciones Laborales y su presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas.

SEGUNDA.- Las funciones, amribuciones, representaciones, delegaciones, derechos,
oblipaciones, wnidades, presupnestos, asi como los recursos, asignaciones presupuestirias,
palrimonio, ¥ en general, todos los actives ¥ pasivos del proceso desconcentrado Galépagos
de la Apencla Ecuatoriana de Aseguramiento da la Calidad del Agro - AGROCALIDAD,

.@/&ﬁmﬁ.n ala gcnc%!;?ulaciﬁn y Control de Bioseguridad para Galipagos (ABG).

/
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TERCERA.- Los servidores con nombramiento y con contrato de servicios ocasionales que
s¢ encuentran prestando servicios en el proceso desconcentrade Galdpagos de la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD, pasarén a formar
parte de la Agencia de Regulacidn y Control de la Bioseguridad v Cuarenténa para
Gialapagos (ABG), sobre la base de la necesidad y requerimiento institucional. En caso de
existir cargos innecesarios, el Director Ejecutivo podrd aplicar un proceso de supresidn de
puestos, para lo cual, observara las normas contenidas en la Ley Orgénica del Servicio
Pablico, su reglemento ¥ otras normas técnicas aplicables expedidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales,

El personal que se encuentra laborando en AGROCALIDAD Galépagos al amparo del
Codige del Trabajo, podran pasar a formar parte de la Agencia de Regulacion v Control de
Bioseguridad para Galdpagos (ABG), previo proceso de evaluacién v seleccidn por parte de
£sta.

CUARTA.- Los derechos y obligaciones de AGROCALIDAD, emanados de convenios,
contratos u ofrog instrumentos juridicos nacionales que souells institucién o o] Sistema de
Inspeceion y Cuarentena para Galdpagos -SICGAL- hubieren celebrado dentro del ambito de
aplicacién de la provincia de Galdpagos, serdn asumidos por la Agencia de Regulacion y
Control de Bioseguridad y Cuarentena para Galdpagos (ABG).

QUINTA.- Mientras se estructura la Agencia de Regulacion y Control de Bioscgunidad para
Galdpagos (ABG), las actividades del SICGAL las continard ejerciendn el proceso
desconcentrado AGROCALIDAD Galdpagos.

SEXTA.- La Agencia de Regulacién v Control de Bioseguridad para Galdpagos (ABG)
elaborara su primer plan operativo anual dentro del plazo de coarenta y cinco (£5) dias de la
expedicion del presente Decrato.

DISPOSICIONES FINALES

presente Decréto Ejecutivo,
(0

PRIMERA.- Derdguense tclde.s;la._ normas de igual 0 menor jerarquia, que se opongan al
|
/

!
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

SEGUNDA.- De la ejecucion del presente Decreto Ejecutivo, que entrard en vigencia a partir
de su publicacién en el Registro Oficial, encérguese a los Ministros del Ambiente; de
Agricultura, Ganaderda, Acuacultura y Pesce; de Finanzas; v, de Relaciones Laborales, dentro

de sus respectivos émbitos de competencia.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 05 de Octubre 2012,

faf] £ elgado _
NSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

ISP )

Maria Fernanda Espinosa
MINISTRA COORDINADORA DE PATRIMONIO

|
MINISTRODE AGRICULTURA, GANADERIA, / r
ACUACULTURA Y PESCA i



ANEXO J — ESTADISTICA DEL CABOTAJE POR MES DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIO 2012

# Productos Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre PI\;Izrr?seL?;IO
1 Agua/jugos/hidratantes/otros 124,56 | 144,79 201,90 | 144,95| 119,73| 115,14 96,45| 107,71 93,34 54,96 174,29 58,70 119,71
2 | Arroz 76,50| 108,36 106,65 92,60| 122,93| 108,65 86,05| 100,25 111,75 81,34 139,66 56,55 99,27
3 Azucar 15,72 15,13 16,12 10,50 17,78 27,84 7,03 41,51 12,57 21,17 28,70 4,37 18,20
4 | Balanceado/Polvillo/Similares | 210,96 | 355,90 229,98 | 194,17| 342,04| 244,98| 39591| 297,98 336,61 | 237,62 433,65 190,91 289,23
5 | Congelados/Pollo/Mariscos 85,67 | 121,29 99,29 71,48| 124,05 99,87 73,82 79,68 51,82 33,07 89,22 42,11 80,95
6 | Frutas/Legumbres 220,31| 320,41 278,41| 236,46| 270,75| 252,86| 234,56| 307,67 247,84| 315,14 352,67 266,17 275,27
7 |Gas 166,08 | 149,16 44,44 86,18| 112,18 | 128,29 80,49 | 198,93 101,79 96,18 167,32 106,83 119,82
8 |Harina 13,10 11,66 8,25 13,36 14,08 31,42 30,65 37,70 26,04 24,20 32,52 25,74 22,39
9 |Leche/Yogurt 34,04 16,38 25,73 35,56 23,72 20,81 10,37 31,72 41,30 13,09 40,38 22,49 26,30
10 | Maiz 68,81 70,98 70,87 26,21 92,82 79,33 82,03 92,49 89,93 90,68 100,09 73,09 78,11
11 | Medicina/Equipos médicos 0,15 3,15 5,67 2,62 6,16 2,48 3,45 2,27 1,98 3,34 5,84 4,35 3,46
12 | Platano 42,42 56,66 38,26 38,62 47,38 44,37 29,04 61,32 50,18 54,53 58,79 31,84 46,12
13 | Viveres/Envasados 431,46 | 455,76 570,53| 502,05| 619,14| 477,87| 336,49| 578,11 619,78 | 388,73 641,65 379,65 500,10
Total 1.489,78 |1.829,63| 1.696,10|1.454,76|1.912,76 | 1.633,91 | 1.466,34 | 1.937,34 1.784,93 | 1.414,05 2.264,78| 1.262,80| 1.678,93




ANEXO K — LAS TARIFAS A SER COBRADAS EN EL TRANSPORTE DE

CARGA A LA PROVINCIA DE GALAPAGOS

REGISTRO OFICIAL

Administracion del Sefior Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Repablica del Ecuador

Miercoles, 16 de Febrero de 2011 - R. O. No. 386

No. SPTMF 009/11

MIMISTERIO DE TRANSPORTE

¥ OBRAS PUBLICAS

EL SUBSECRETARID DE PUERTOS Y

TRAMNSPORTE MARITIMO ¥ FLUVIAL

Considerando:

ue, mediante Resclucion DIGMER 00606 del 24 de abril del 2006, publicado en el Registro
Oficial No. 281 del 31 de mayo del 2006 se establecieron las tarifas para el transporte de carga
en el trafico Guayaquil-provincia Insular de Galapagos o viceversa;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Mo. 1111 del 27 de mayo del 2008, publicado en el Registro
Oficial No. 358 del 12 de junioc del 2008, paso la Direccion General de la Marina Mercante y
Puertos -DIGMER- 2 ser una dependencia administrativa de la Subsscretaria de Pusrtos y
Transporte Maritimo y Fluvial con las competencias, atribuciones, funcicnes, representaciones

y delegaciones constantes en la Ley General de Transporte Maritimo y Fluvial;

Que, en el articulo 11 del antes sefalado decreto ejecutivo, determina gue an toda disposicion
legal y reglamentaria en que se haga referencia a la “Direccion General de la Marina Mercante

y del Litoral DIGMER®, sustitiyase por “Subsecretaria de Puertos v Transporte Maritimo y
Fluwial™;

Cue, es necesario actualizar las tarifas de fletes vigentes del transporte de carga entre

Guayaquil y las Islas Galdpagos y viceversa en base a los indices de inflacion anual del pais; v,

Que, en virtwd del articulo 7, literal 1) de la Ley General de Transporte Maritimo y Fluvial,
expedida mediante Decreto Supremo MNo. 98, publicado mediante Registro Oficial No. 406 del 1
de febrero de 1972, se otorga las funciones y atribuciones de fijar las tarifas y autorizar los



horarios e itinerarios de los servidios publicos relacionados con el transporte interno maritimo

y fluvial, contrelande el cumplimiento de les mismos,

Resuelwe:

“ESTABLECER LAS TARIFAS PARA EL TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAIE ENTRE GUAYAQUIL
¥ LA PROVINCIA DE GALAPAGOS Y VICEVERSA”.

Articulo 1.- Para el transporte regular de carga entre Guayaquil y la provincia de Galapagos, se

establecen dos rutas:

RUTA 1: Guayaquil-Puerto Baquerizo Moreno (Isla San Cristobal).

RUTA 2: Guayaquil-Puerto Ayora [Isla Santa Cruz).

RUTA 3: Guayaquil-Puerte Villamil (Isla Isabela)- Puerto Velasco Ibarra (Isla Floreana).

Articulo 2 - Las embarcaciones que realicen transporte de carga a Galapagos no podran llevar
pasajeros a bordo, salvo casos excepcionales debidamente justificados v autorizados por la
autoridad competente.

Articulo 3.- En las tarifas establecidas en esta resolucion, estard incluide el segure de
transporte con cobertura libre de averia particular, mediante el cual &l armador se
responsabilizard ante el embarcador por el valor declarado de la mercaderia hasta por un
maxime de USD 250,00 por cada bulte; para cargas mayores a este valor, el usuario podra
contratar seguros adicionales de acuerde a su conveniencia, en concordancia con la Resoludion
CNMMP Mo, 028/10, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 352 del 30 de
diciembre del 2000,

Articulo 4.- Con el objeto de preservar el sistema ecologico de las Islas Galapagos, se prohibe
el emmbarque hacia las islas de todo tipo de plantas y animales salvo los casos excepcionales
aprobados por el Comité de Sanidad Agropecuaria.

Articulo 5.- Para transportar vehiculos y botes a Galapagoes, la carga debera contar con la

autorizacion emitida por |a autoridad competente.

Articulo &.- Las naves que realicen transporte de carga a Galapagos facilitaran un espacio de
32 metros cubicos (contenedor de 20") para que la entidad encargada de Iz recoleccion de
basura en esta provinca puedan retornar tode desecho (plastico, aluminio, lubricantes usados,
etc.] nocivos para la fauna y flora de |a region.

Articulo 7 .- Los armadores de las embarcaciones que realizan el transporte objeto de esta
resolucién, son responsables de dar cumplimiento a la nomativa pertinente ante la autoridad

maritima nacional.

Articulo &.- Las embarcaciones que realizan el transporte de carga entre Guayaquil-Galdpagos,
deben cumplir con el itineraric establecido por la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial.



Articulo 9.- Las tarifas a ser cobradas en el transporte de carga a la provincia de Galapagos

son |as siguientes:

Capitulo | Rutal |Rutal? |Ruta3
usD usD usD

Productos vitales basicos

Arroz, azucar, harina, vegetales, hortalizas, legumbres, frutas,

aceites, manteca, leche liguida y leche en polve, conservas

varias, café y otros que estén dentro de esta categoria.

Por quintal {saco, caja, carton) 1,47 177 195

Sacos, cajas, cartones, gavetas pagara [por cada kilo) 0,03 0,04 0,04

Pacas de pescado o café 2,55 3,68 4,02

Productos refrigerados

Por cada libra 0,18 0,15 0,21

Por cada metro cibico 76,37 91,05 210,02

Huevos

Por cada paca 10 cubetas de 30 unidades 0,76 0,81 0,89

Capitulo Il

Bebidas v otros

labas de gaseosas

De 12 v 24 unidades

Llznas 155 1,65 1,80

Vacias 0,74 0,97 1,06

Jabas de cervezas

De 12 v 24 unidades

Llznas 442 501 551

L)

L)

L)




Capitule 11 Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
usD LsD UsD

Bebidas vy otros

Vacias 215 233 2,57

Bebidas alcohadlicas

Cajas o cartones 753 9,49

AgZua en pomas 865

Oe 5 galones 146 1,81

Agua bebibles en cualguier presentacion (por litro) 0,07 1,65 0,09

Pacas de cigarrillos 753 0,08 59,52

Cajas o cartones con articulos de limpieza o tocador 294 B 65 3,54

Capitulo I 3,22

Combustibles

G. L. P. en cilindros

e 103 15 Kg.

Lleno 155 177 1,395

Vacio 0,74 0,88 0,97

[ 45 Kg.

Lleno 2495 352 3,B8

Vacio 1,03 1,18 1,25

Cilindros de acetileno y oxigeno

Lleno 14,18 14,70 16,17

Vacio 6,61 7.34 a8,07

Bidones de 55 galones

Llenos de: Lubricantes, gasolina, diesel, kérex, asfalto 47,61 52,50 E8.15

Vacios 587 6,61 7,27

Bidones de & galones




Llenos de: Lubricantes, gasolina, diessl, kérex, asfalto 282 298 3,28
Vacios 0,35 053 0,57
Capitule IV

Materiales de construccion

Cemento, yeso, cal y arena

Por tonelada 58,95 od,68 71,438
Por guinta 295 3,23 3,56
Por libra 0,07 0,08 0,10
Lawvatorios 2 65 3 88 4,27
Servicios higienicos

For pieza 587 6,17 6,79
Blogues de cemento o arcilla 036 041 0,44
Cajas de ceramica por m2 221 2459 2,73
Adoquines por tonelada 47,73 45,46 119,33
Hierro de varillas, angulos, etc.

For guinta 366 3497 4,37
Tubos de PVC y otros

Cada pulgada por & m 0,74 0,81 0,89
Maderas

Cada pulgada por metro

Tabla especial o tratada 042 045 0,31
Tabla de encofrado 0,28 0,31 0,34
Cana rolliza 0,05 0,13 0,15
Alambres de plas

Rollo grande 800 m/15K. 4432 4 84 5,32
Rollo pegueno 500 mf12E. 3,65 ia7 4,37

’




Capitule IV Rutal |Ruta2 |[Ruta3
) 5D UsD 5D

Materiales de construccion

Por kilo de alambre de puas 0,30 0,33 0,36

Flanchas de zinc por unidad 2,21 2,51 247

Flanchas de eternit, por unidad 3,20 3,23 3,56

Citro tipo de cubisrtas, por unidad 221 2,51 247

Planchas de playwood, formica, MDF y otros

Hasta 10 mm 221 2,35 259

Mas de 10 mm 2,95 3,22 3,54

Planchas de tumbado

e 1.22 mx0.62 co 0,58 0,67 0,70

Caballeteras de eternit-cumbrerocs

Por unidad 2,21 2,36 2,60

Tanques para agua potable, por unidad

Cilindricos 0,88

e 25 litros 2,95 0,92 0,97

e 50 litros 5,87 3,35 3,72

e 200 litros 58,78 6,47 7,11

e 2.000 litros 64,68 71,14

Rectangulares

e 250 litros 5,87 6,46 7,10

D& 375 litros 7,34 3,08 4,89

e 500 litros 1470 16,17 17,78

e 1.000 litros 29,35 32,33 35,56

Puertas




Por metro cuadrado 21 2495 3,23
Fintura

Caja o carton de 4 galones cada uno 2,82 3,41 3,76
Por cada litro transportado 0,18 0,21 0,23
Vidrios o espejos

Cada metro cuadrado 1,36 1,77 1,35
Aluminio en varilla, angulo

Cada metro lineal 0,20 0,24 0,26
Capitulo ¥V

Muebles y equipos eléctricos y electronicos

Camias

1 plaza 516 5,87 6,46
Mas de 1 plaza 2,04 8,35 2,65
Cama de hospital equipada 17,71 18,50 15,31
Colchones

1 plaza 4,15 4,42 4,64
Mas de 1 plaza 7,34 7,94 8,72
Comodas

D 1 cuerpo 16,05 17,63 21,01
Capitulo ¥V

Muebles y equipos eléctricos y electronicos

De 2 cuerpos 22,04 23,52 25,87
Roperos

De 1 cuerpo 17,63 1910 20,93
De 2 cuerpos 2935 30,86 33,54

Sillas




De ruedas | 3,68 4,10 | 4,51
Capitulo W Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
o o UsD usD UsD
Muebles y equipos electricos y electronicos
Mecedora 442 4,70 L. 17
Ce comedor 3,22 3,52 3,88
Sillones, butacas, etc. Por asiento 3,66 3,97 437
Veladores 3,68 410 451
Mesas
De centro (sala) 5,87 6,61 7,27
Ce comedor 1323 14,659 16,16
[ dibujo o trabajo 1763 19,10 21,01
Ezcritorios
Grandes 26,89 25,39 32,33
Pequenos 20,57 12,34 25,05
Maguinas de coser
[e pedestal o mueble grande 1763 19,10 21,01
e mesa 1131 12,35 1357
Cocinetas 13,22 14,69 16,16
Cocina de gas
L= gabinets 22,04 2499 27 48
D= gabinets doble 26,46 29,39 32,33
Industriales 35,26 38,22 42 04
Cocinas eléctricas de gabinete 2352 26,46 259,10
Refrigeradoras o congeladores
Por pie cubico




Cajones con equipos de sonido, TV y computacion 285 3,23 3.56
Capitula VI 2g,46 28,345 32,33
Vehiculos y accesorios

Automoviles, camionetas, furgonetas, jeeps, colectivos,

mixtos CON Carroceria, motos, motonetas, plataformas,

tractores, pangas, lanchas, botes, contensedores, motores,

CE]ONes oon partes y repusstos.

Con peso de hasta 1 ton. L0115 538,77 532,65
Mas de 1 ton. hasta 2 tons. 639,13 126,72 793,39
Mas de 2 tons. hasta 3 tons. 877,08 920,93 1.012,55
Mas de 3 tons. hasta 5 tons. 113767 | 116526 | 1.2831.78
For cada ton. adicional 250,55 288,18 17,00
Motores fuera de borda o motocicletas

Por cada HP (caballo de fuerza) 148 3,46 3,81
Motores estacionarios menores a 1 ton.

Por cada HP |caballo de fuerza) 2,35 3,45 3,79
Remolgue: [Solo con autorizacien previa de la autoridad

competents)

For cada hora de remolque 117,56 117,56 129,32
Llantas

Tamaho pequehio 647 7,21 7,92
Tamano mediano 8,38 9,10 10,01
Tamane grande (tractores, motoniveladoras) 13,96 15,44 16,98
Baterias

Pequehias 5587 6,47 711
Grandes 10,00 10,87 11,96
Bicicletas

De nifios 10,13 1131 12,45




De adultos 14,39 15,44 16,98

Llanta de bicicleta 0,61 0,66 0,73
Capitule VI Rutal |Ruta2 | Ruta3l
UshD Ush UsD

En casos excepcionales aprobados por el Comite de Sanidad

Agropecuaria

Anirmales en pie

Vacuno adulto 45,56 47,03 51,73
Caballar adulto 52,90 8,75 64,68
Vacuno o caballar de hasta & meses 38,22 41,14 45,26

Articulo 10.- El armador se compromets a cobrar los valores de fletes constantes en la
presents resolucicn y por ningun concepto podra modificarlos y menos adn utilizarlos como
mecanismos de competencia en perjuicio de los otros armadores.

Articulo 11.- Los transportistas o armadores, deberan colocar obligatoriamente en un lugar

visible de la embarcacion, una copia completa de la presente resolucion.

Articulo 12.- Quedan expresamente derogadas otras resoluciones que se opongan a la
presente. Dada en la ciudad de Guayaquil, en el despacho del sefior Subsecretaric de Puertos
¥ Transporte Maritimo v Fluvial, a los veinte dias del mes de enero del dos mil ence.

f.) Ing. Jorge Yera Armijos, Subsecretario de Puertos y Transporte Maritimo v Fluvial.



ANEXO L - LISTADO DEL PRECIO DE VENTA AL PUBLICO DE

PRODUCTOS EN SANTA CRUZ

PROVINCIA DE GALAPAGOS CANTON SANTA CRUZ
COMISARIA DE POLICIA NACIONAL

[

| "

. MEDIDA PRODUCTOS NP

. Uhra Arroz Flor a.ss

| Libra Arroz Comidn 2001 0.50

um Avena 115

| % Uibra Avena 0.60

| Uibra Anicar 0.50
Unidad Sal oS
Libra Harina de Tago 0.50
Liten Harina de Haba 115
% Libra Fideo Lazo (Marca Popular Sumesa) I L.70
% Libra Fideo Tallarin (Popuiar Sumess) —ee 060
Libra Fideo Tallarin Dofa Petrona ae 100

Proteicos y Lacteos ie » e

Unidad Huevo Grande = g ¢ i
250gr Leche ia Vaguim Y B Qg 0
Litro Leche Parmalat _ N 180
thro Lethe Nutrd ol nen -
\irro lechetalecheraenCarton . | 180
Unidad Queso Sant Cruz —_TLBN — NoMay

Tibra Papa Chola " 050
Libra Papa Cedilia 0.60
Libra Zanzhoria 0.7
Libra Remofachz o &

frocesados

titra Aceite la Favorita (Botalla) 3.00
Libra Margaring {Popular) Bonellz 2.50
Unidad | Caté Nestié 100gr. Nescaté 2.00
Unidad | Café Nestlé 200gr. Nescate 7.2C
Unidad Atln Real Mediano 180gr 1.50{abre facil)
Unidad Atdn Real Peguafio 100
Unidad Sardina Tinapa 156gr 055
Unidad Sarding Ovalada 425gr 160
Unidad Barra de Jabbn Lava Todo 080
Unidad | Gawerade Botella de Vidro 12%

- Unidad | Agua en Botdlla 0.50

Avanida Baltra emtre Charles Binford y Tomas de Berianga

Teléfono 2.526-140



_ 77—
Ubra Solle 300
. VerdursyWortaltas |
libra Ceballa Paitefia 050
Tibe Tomate AN , -
Unidad Pimiento Grande ETd
Gramineas 7
Ubra Arveja Tiema 350
Libra Arvefa Seca ~ 030
Ubra Lentea Y g 1%
Libra & Frajol Tiemo e | L0
“Ubra Fre,ol Seco Canano o
~ Frutas
Unidad Yanano
Unidad Matano
Unidad Naranja
Unidad Naranjila
Unida d Tomate de drbol :
Nota: El Precio de venta al Publico

et

AVEIL03 Baltra erre Ch et ———————



ANEXO M - ENTREVISTA REALIZADA A PERSONA DE LOS

ORGANISMOS DE CONTROL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DELI LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS (ICM)

Nos encontramos realizando una encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de
grado con la temdtica “Determinar la viabilidad de la disminucion de los precios de los
productos comestibles ofertante de una empresa de transportacion y comercializacion en
la isla Santa Cruz de la Region Insular, a través de la implementacion de estrategias
financieras y logisticas para contribuir a mejorar la economia de los habitantes”, previo a
lo obtencidn del titulo “Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada”.

Entrevistadores: Maria José Onofre Acosta
Irving Adolfo Quijije Carrillo
Entrevistado: Dr. Jesus Vacacela
Entidad en la que labora: Ministerio de Interior
Cargo que desempena: Comisario de Policia Nacional del Cantén Santa Cruz

ENCUESTA No. 1
A continuacion se detallardn las siguientes preguntas, esperando que sean respondidas de
manera concreta.

1. ¢Como evalla el sistema de distribucién de productos comestibles
desde la ciudad de Guayaquil hacia la Isla Santa Cruz?

Considera que es totalmente privada, en esta distribucién participan los
comerciantes o entidades los cuales corren el riesgo de perder en los
productos comestible que transporta, debido a la demora o por el incorrecto
manipuleo del producto, es decir si cierto producto llega una parte en mal
estado y no se encuentran actos para la comercializacién, el comerciante o
la entidad no podra alterar o tender a aumentar el precio de la otra parte que
llego en buen estado, porque los precios se encuentran establecidos y de
esta manera no se perjudica al consumidor final.

2. ¢(Considera usted adecuadas las medidas de higiene para los
productos comestibles?

De las medidas de seguridad se encarga la Agencia de Bioseguridad de Galdpagos
tanto en el Continente cuando se realiza en embarque y en el arribo a la Isla Santa



Cruz, a esta entidad se le cancelan los impuestos, ellos tienen una planificacion para
las inspecciones, las cuales tenian previstas para este afio 2013 serdn los martes y
jueves en toda la Isla de Santa Cruz.

Con respecto a las funciones de su cargo ¢Cudéles son los controles
gue se realizar al momento de arribar mercaderia a la Isla?

No Aplica
¢,Con qué frecuencia se realizan dichos controles?

Ellos tienen una planificacion para las inspecciones, las cuales tenian
previstas para este afio 2013 seran los martes y jueves en toda la Isla de
Santa Cruz.

Detallar el procedimiento que se llevan a cabo en caso que se presente
productos alimenticios en mal estado

Debido a mi cargo solo me encargo de inspeccionar el producto en la
percha, ejemplo llego a una tienda, encuentro una gaveta de manzanas en
las que hay 5 manzanas dafiadas, es ahi cuando ordena al duefio a que las
retire de la gaveta, porque dicho producto ya no esta acto para el consumo
humano, para €l le resulta mas facil los productos procesados porque estos
ya vienen con la fecha de caducidad, si se encuentran productos caducados
€l procede a decomisar dichos productos ademas de la sancion que se
evidencia en el Art. 70 de la Ley de Defensa del Consumidor en la cual
indica que las multas van desde $100 a $1000, y si es reincidente se
procede a la clausura del local.

6. Conociendo usted la situacidén socio-econémica que existe en la isla
¢Piensa usted que la disminucién de los precios de determinados
productos comestibles, contribuira al buen vivir?

Ningun comerciante puede ganar mds de lo que estd establecido en el cdlculo del
precio de venta al publico, el cual se calcula de la siguiente manera: precio en la
parte continental mds el manipuleo de la carga (transporte en tierra mds impuestos
que se deben pagar mds gavetas piolas y cualquier otro articulo que se utilice para
trasportar la carga al muelle) mds el precio de transporte, si es via aérea o maritima
este costo es por kilo mds la utilidad o ganancia del mayorista del 100%, esto nos da
un precio del producto en bodega, a este precio de producto en bodega se le suma el
15% de utilidad para el comerciante minorista (este 15% es por los gastos que el
comerciante minorista debe incurrir como alquiler, nomina, servicios bdsicos, etc), a
este 15% se lo divide para las unidades del producto y se obtiene el precio de venta
al publico.



El Consejo de Gobierno estd tratando de fomentar la microeconomia, la cual consiste
en que los productores entreguen directamente los productos a una empresa
comercializadora y que esta se encargue de vender a los comerciantes de Galdpagos,
de esta manera se evitan intermediados

7. ¢Cual considera usted que serian el impacto colateral que provocaria
la disminucion de los precios de los productos alimenticios en la
poblacion, medio ambiente y comerciantes?

Seria un gran beneficio para la poblacién, pero no causaria ningln impacto
ambiental, aunque si se produce en la Isla de Santa Cruz, que es lo que se
esta intentando con las Escuelas de la Revolucién Agraria estas estan
siendo fomentadas por el MAGAP, esta idea surge debido a la falta de mano
de obra en el campo, es decir que cada casa tenga su huerta cultivando su
pimento, tomate, pepino, etc. Tomando en cuenta que las plagas fueron
traidas desde el Continente por los barcos que entran 4 veces al mes desde
mi punto de vista,.

8. En su opinidn ¢Cuales cree que podrian ser las estrategias apropiadas
para disminuir el precio de los productos alimenticios de primera
necesidad?

Lo ideal serian las Escuelas de la Revolucion Ciudadana. Nosotros ya
habiamos propuesto ya que la carga debe de venir en conteiner por tipo de
productos ejemplo un conteiner solo de productos perecibles, pero para
manejar conteiner se necesita tener un muelle industrial y ese muelle no lo
tenemos, y para manejar pallet necesito un muelle industrial ya que utilizo
montacargas y ¢Ddonde pondré los montacargas? , teniamos una gabarra y
no dio resultado. El proceso de desembarque de la barcaza al muellees solo
hombro, ya sea que la carga venga armada en pallet se necesita del humano
para gue desembarque la mercaderia. Por eso se decia que si se va a pagar
por un melén de $3 a$ 4 que ese meldn venga totalmente limpio, en buen
estado que valga la pena pagar, todos los comerciantes que traen este tipo
de frutas la traen mejor por avién y obviamente gue por avidén ya es al peso
pero igual si por barco llega estropeado y vale $3,5 mejor pago $4 que
cuesta si lo traen por avion y viene sanito, cuando se trasporta por avién por
ejemplo una gaveta de melones que serian entre 17 a 20 melones, esto pesa
entre 28 a 38 kilos y se calcularia como se los indique anteriormente mas el
transporte, entonces estariamos diciendo que calidad compensa precio, pero
no puedo pasarme de vivo y decir traje en el barco y digo no esto vino en
avion, porgue yo le exijo que me presente la guia de movilizacion, la nota de
embarque y la factura, y es por eso que se les permite tener un precio
diferente dependiendo del transporte que utilicen, en el caso de los
productos perecibles seria idoneo que se los transportara por avién ya que la
mayoria de estos se los trae por barco.
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También los residentes nos enfrentamos a una lucha desigual con la gran
industria turistica ustedes han visto la cantidad de hoteles flotantes (barcos)
gue hay y en esos barcos la gente come ellos compran al por mayor y yo no
les controlo no me percute a mi realizar ese control a ellos, los que les
controlan son tal vez los de la ABG o la Marina

cLas cantidades suministradas de alimentos, satisfacen los
requerimientos de la poblacién?

Actualmente nos estamos manejando con 4 barcos: Galdpagos, Angeline,
Cristébal y Floreana son barcos grandes como buques de carga.

¢,Cree que los precios de los productos establecidos en el Registro
Oficial No. 386, expedida en la administracién del sefior Presidente Ec.
Rafael Correa el 16 de febrero de 2011?

Bueno no tengo la idea de como lo calcula el MAGAP los precios, pero si es
una herramienta mas que nos sirve para diferenciar el precio, es una
referencia por ejemplo el dia de hoy sabado 12 de Enero del 2013, salgo a
controlar y voy a tener que enfrentar a productos que vinieron aca desde el
18 de Diciembre del 2012 o desde el 22 de Diciembre del 2012, entonces
gue tengo que hacer volver al precio del MAGAP del 18 de Diciembre del
2012, esta es una situacion que difiere mucho ya que una cosa ocurre en un
escritorio en Guayaquil y otras cosas son las que pasan aca.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DELI LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS (ICM)

Nos encontramos realizando una encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de
grado con la temdtica “Determinar la viabilidad de la disminucion de los precios de los
productos comestibles ofertante de una empresa de transportacion y comercializacion en
la isla Santa Cruz de la Region Insular, a través de la implementacion de estrategias
financieras y logisticas para contribuir a mejorar la economia de los habitantes”, previo a
lo obtencidn del titulo “Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada”.

Entrevistadores: Maria José Onofre Acosta
Irving Adolfo Quijije Carrillo
Entrevistado: David Arana
Entidad en la que labora: Agencia de Bioseguridad para Galdpagos
Cargo que desempena: Coordinador Técnico

ENCUESTA No. 1
A continuacion se detallardn las siguientes preguntas, esperando que sean respondidas de
manera concreta.

1. ¢Como evalla el sistema de distribucién de productos comestibles
desde la ciudad de Guayaquil hacia la Isla Santa Cruz?

Con todo lo que se ha trabajado hasta hora porque nosotros regulamos un
tanto se encuentra en un 50 %, por diversos factores, como la infraestructura
adecuada en Guayaquil donde se embarca, y el muelle de TIMSA no cumple
con las condiciones técnicas, necesitamos camaras de tratamiento,
necesitamos un lugar donde poder lavar los productos como por ejemplo la
papa, disecar, empacar, bodegas de refrigeracion, mas que todo que sea un
muelle cien por ciento seguro, porque ahi se embarcan iguanas, porque en
los barcos hay ciertas plaga, insectos y otras cosas mas, y los barcos
tampoco son los adecuados para el trasporte del producto, no es necesario
que los barcos sean nuevos que sean los mismos pero que se encuentren
en Optimas condiciones y que se mejore la condicion del muelle en
Guayaquil, segundo la carga deberia ser trasportada en contenedores
totalmente sellados indicando en el mismo la Isla a la que se debera
entregar.

,Pero la Isla no cuenta con un puerto para el desembarque de los
contenedores? Aunque ese es el inconveniente, un puerto para el
desembarque de los contenedores, pero independientemente de que no
exista un puerto aqui evitaria que la carga se encuentre por todos lados



desorganizada y que las personas que viajan en el barco la estropee,
ademdas del agua y el sol en tres dias de viaje.

¢Pero los productos perecibles son trasportados en dos cadmaras tenemos
entendido?

Primero un barco adecuado tiene tres cAmaras: una con temperatura de tres
a siete grados para un tipo de producto, otra camara de siete a catorce
grados que se llama mantenimiento y una de congelacién, pero los barcos
gue realizan el transporte de la carga tienen por lo general dos camaras: la
de congelacién y una de temperatura que va de tres a quince

¢Considera usted adecuadas las medidas de higiene para los
productos comestibles?

Como les mencione anteriormente en los barcos no se tiene el debido
cuidado con los productos traen plagas a la Islas, no cumplen con
condiciones técnicas ni de calidad.

Con respecto a las funciones de su cargo ¢Cudles son los controles
gue se realizar al momento de arribar mercaderia a la Isla?

Nosotros como ABG trabajamos los 365 dias del afio de 6 am a 8 pm.

¢ Y la oficina que se encuentra en el Muelle si funciona?

Hasta las 8 pm, pero de 9am a 12 am ellos se encuentra en la caseta
recibiendo la fibra, si han visto el muelle largo hay una caseta de ABG alli el
inspector se encuentra haciendo el control de las lanchas que estan
llegando, y de 12am a 3 pm se realiza en control de embarque es por eso
gue en ese horario no se encontrara nadie en esa oficina.

¢Con qué frecuencia se realizan dichos controles?
Hacemos el control, pero no es eficiente, hace falta mas personal.

¢ Y para hacer un poco mas eficiente la revisién de la mercaderia, utilizan
esos artefactos como rayos x?

Para exportar a otros paises tenemos una cdmara de rayos x, donde pasa
toda la caja o el contenedor si es posible, pero eso nada reemplaza la
inspeccion fisica, mira yo tengo una maquina de rayos x en el aeropuerto de
Guayaquil que cuando vienen para aca todos deben pasar su equipaje, y si
veo que traes guayaba, mora y tamarindo lo detecta, pero si traes 3 0 4
hormigas en la maleta no las detecta, por mas de que no se esté permitido
entrar con plagas a las Islas. Nosotros entregamos una hoja de declaracion
para saber que traes en tu equipaje, las inspecciones se las realiza de
manera documentada (hoja que debe ser llenado y entregado cuando se
llega a Galapagos), oral y la fisica, yo tengo dentro del sistema tengo 14
afios trabajando y cuando traes tu equipaje te pregunto traes tierras no



¢seguro? No, entonces yo solo recibo la declaracién y lo confirmo, te abro la
maleta y veo que no traigas nada.

¢Pero hay personas que saben ingeniarselas y llevar cosas que se
prohiban?

Haber ningun sistema cuarentenario a nivel mundial es 100% seguro, como
dice el dicho “al mejor tirador se le va el ave”, siempre habra un listo que se
te pase, aun cuando hay deficiencia en el personal, y pienso que hay un 95%
del control es eficiente y un 5% existe un riesgo.

¢La inspeccion de la carga que llega aca es aleatoria?

La inspeccién regularmente es al azar, nunca podemos revisar un 100% de
la carga, por ejemplo cuando mandamos banano o mango a Estados Unidos
u otros paises, yo de un pallet de 40 gavetas te muestreo 4.

¢, Qué registro de la mercaderia que llega manejan ustedes?

Nosotros llevamos un registro de la carga organica que llega a las Islas pero
en toneladas sin especificar qué productos estan incluidos en ese peso, los
productos que son decomisados o retenidos, pero no te digo o especifico el
nombre de los productos. Hay un base de datos enorme que les tomara 7
afos en analizarla, lo que se hace al final del dia es un informe donde digo al
final del mes de enero decomise por ejemplo 49 productos, de los cuales 20
fue por productos no permitidos, 20 porque no cumplié con algun requisito, 5
porque tenia plagas y 4 porque que esta en mal estado, sea en el aeropuerto
0 barco.

Detallar el procedimiento que se llevan a cabo en caso que se presente
productos alimenticios en mal estado

No se permite el ingreso de los productos en mal estado, decomisados o
retenidos o por plagas a la Isla.

Conociendo usted la situacion socio-econdémica que existe en la isla
¢Piensa usted que la disminucién de los precios de determinados
productos comestibles, contribuira al buen vivir?

El 90% de lo que consume la poblacion de las Isla Galapagos traemos del
continente, Galapagos solo tiene 3% de é&rea terrestre donde existes
asentamientos humanos, agricultura y ganaderia. Si yo les digo que
Galapagos consume 55 a 80 toneladas de papa mensual ¢en donde las
cultivo en Galapagos?, si en el mejor de los escenario producira 2 toneladas,
entonces no tengo el terreno para hacerlo. Galdpagos produce hasta
manzana, pera y uva pero en pequefias cantidades, por lo cual no satisface
la demanda de la poblacion. Existe ademas problemas de agua, de un



sistema de riego, un suelo fértil, y una mano de obra que aqui nadie te
trabaja por menos de $30 al dia.

En el tema precios pueden bajar, no hay un estudio que diga un tomate que
en el Continente vale x en Galapagos debe valer y. Porque digo esto por la
una anécdota que me paso en el mes de noviembre en la planta de mangos
exportadora, a un sefior le vendieron unas gavetas de mango que son de
rechazo a $7, si yo tan solo quiero trasportar una solo gaveta de mango, de
la planta al muelle me cobran por gaveta $2, el barco me cobra $5, la
barcaza $1 promedio por bulto, y del muelle a la tienda el taxi $1 haciéndose
un total de $16, y en Galdpagos un gaveta de mangos es comercializada
entre $30 a $35, llegando a costar un mango entre $1,5 a $2.

¢Cudl considera usted que serian el impacto colateral que provocaria la
disminucion de los precios de los productos alimenticios en la
poblacién, medio ambiente y comerciantes?

El impacto que va a causar la disminucién de precios, serd a los
comerciantes que obligan al consumidor final a pagar precios exagerados
por ellos mismo, esto les generaria una molestia a este sector, pero tendran
un comunidad que les respaldaran, porque con un sueldo de mil délares para
tres personas se mueren de hambre. Pero el problema no radica tanto en la
canasta basica, ni los servicios basicos, un factor que cuenta es el de la
salud por el motivo de la movilizacion hacia el Continente, transportarse en
avion y solo el pasaje del médico, el enfermo y el familiar son cerca de $700.
Ademas el costo de movilizacién de una Isla a otra es de $60 ida y vuelta, en
el Continente de un provincia a otra en promedio es de$5 eso no se evalla,
la vestimenta me voy a la bahia de Guayaquil y me compro una camisa en
$5 en Galdpagos me la vende en $35, esto se debe a que no existen
estudios de ningun tipo.

En su opinion ¢Cudles cree que podrian ser las estrategias apropiadas
para disminuir el precio de los productos alimenticios de primera
necesidad?

Mejorar la infraestructura, si se tiene un muelle adecuado, tienes un mejor
control, normalmente llegan los productos, llegan las barcazas, desembarca
en esta area en una area despejada donde nadie me esté estorbando yo
hago mi inspeccioén y autorizo que se lleven los productos, seria lo ideal, pero
la realidad pasa asi; llega la barcaza, mientras yo hago la inspeccion, llegan
los camiones y se arma un caos. Ahora pasa lo mismo en Guayaquil, pero si
hubiera una bodega donde se almacene todo en solo lugar, asi sea una
persona inspeccionando pero tiene su espacio y tiempo para realizar el
control. En la bodega del barco deben estar clasificados los productos por su
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tipo, bien embalados, ya que en tiempos de verano las olas alcanzan la
altura del barco y la mercaderia se moja luego con el sol se seca y es asi
gue los productos llegan en mal estado.

cLas cantidades suministradas de alimentos, satisfacen Ilos
requerimientos de la poblacién?

Si las satisfacen, pero existen momentos en los que el barco que transporta
los productos para el abastecimiento no llega, causando un
desabastecimiento y alza de precios, pero si se intenta producir en la isla
serA muy complicado poder abastecer a la poblacion debido a las
condiciones que les describi anteriormente.

¢ Cree que los precios de los productos establecidos en el Registro
Oficial No. 386, expedida en la administracion del sefior Presidente Ec.
Rafael Correa el 16 de febrero de 2011?

En Galapagos se hace lo que a la gente se le da la gana, ejemplo por a, b o
¢ motivos un barco x no llego esta semana y nos quedamos sin verde, sin
agua y si ustedes van en estos momentos a comprar un verde les cuesta
0,50 centavos de délar porque no llego el barco, porque con los precios aqui
la gente hace su voluntad.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DELI LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS (ICM)

Nos encontramos realizando una encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de
grado con la temdtica “Determinar la viabilidad de la disminucion de los precios de los
productos comestibles ofertante de una empresa de transportacion y comercializacion en
la isla Santa Cruz de la Region Insular, a través de la implementacion de estrategias
financieras y logisticas para contribuir a mejorar la economia de los habitantes”, previo a
lo obtencidn del titulo “Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada”.

Entrevistadores: Maria José Onofre Acosta
Irving Adolfo Quijije Carrillo
Entrevistado: NN
Entidad en la que labora: Consejo de Gobierno de Galdpagos
Cargo que desempena: Coordinador de Transporte de Carga General

ENCUESTA No. 1
A continuacion se detallardn las siguientes preguntas, esperando que sean respondidas de
manera concreta.

1. ¢Como evalua el sistema de distribucién de productos comestibles
desde la ciudad de Guayaquil hacia la Isla Santa Cruz?

El problema en Galapagos tenemos y es potencial es las especies invasoras
y toco velar por el desarrollo de la flora y la fauna ademas del buen vivir y si
se necesita estrategias como las que ustedes estan tratando de aplicar para
gue los productos lleguen en buenas condiciones y otra es que los barcos no
son los adecuados ya que no cumplen con las normas 1SO

2. ¢(Considera usted adecuadas las medidas de higiene para los
productos comestibles?

Justamente porque no contar con las condiciones adecuadas se pierde un
60% de los productos que se transporta, ademas de que la existe una
masiva transportacion es de cerveza, considerando el monopolio que existe
en el mercado de cerveza.



Con respecto a las funciones de su cargo ¢Cuéles son los controles
gue se realizar al momento de arribar mercaderia a la Isla?

Ahora se cre6 la ABG ellos son los que se encargan de sancionar e
inspeccionar y el Consejo de Gobierno forma parte del directorio de la ABG y
es el que se encarga de la politica.

¢,Con qué frecuencia se realizan dichos controles?
No Aplica

Detallar el procedimiento que se llevan a cabo en caso que se presente
productos alimenticios en mal estado

No Aplica

Conociendo usted la situacién socio-econémica que existe en la isla
¢Piensa usted que la disminucién de los precios de determinados
productos comestibles, contribuira al buen vivir?

Si es que logran bajar los precios de los productos con las estrategias que
plantean, seria un gran beneficiando a la comunidad obteniendo un impacto
positivo.

¢,Cudl considera usted que serian el impacto colateral que provocaria la
disminucién de los precios de los productos alimenticios en la
poblacién, medio ambiente y comerciantes?

Toda accibn tiene su consecuencia, la dinamica en la isla es bien compleja y
si se quiere analizar o regular el precio, tomando todas las variables que
implica el precio y por ejemplo la cerveza en el Continente cuesta
aproximadamente $1 aca cuesta $1,5 la botella grande, pero en un bary en
discoteca vale $5 la botella pequefia la cual es consumida por un 75%
turismo y 25% local, pero me dicen que ustedes estan enfocados a los
productos comestibles y no al turismo, en ese caso si le pretenden bajar el
precio al tomate entonces que cueste $1 el continente y los productores
locales les cuesta producir $1.5 vy si logran disminuir a un 0.90 centavos,
entonces el productor le tocara dejar la agricultura y esas tierras se invadiran
de caracoles y demas especies invasoras, entonces deberdn tomar en
cuenta todas estas circunstancias que se pueden dar para que no se les
escape nada y realizar un buen andlisis.
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En su opinién ¢Cudles cree que podrian ser las estrategias apropiadas
para disminuir el precio de los productos alimenticios de primera
necesidad?

Que los barcos cumplan con normas internacionales de calidad y almacenaje
de los productos, pero que ellos mejoren internamente en la organizacion,
control y entrega de la mercaderia que trasportan.

cLas cantidades suministradas de alimentos, satisfacen los
requerimientos de la poblacién?

Si satisfacen a la poblacion, pero las condiciones en las que llegan estos es
pésima.

¢ Cree que los precios de los productos establecidos en el Registro
Oficial No. 386, expedida en la administracion del sefior Presidente Ec.
Rafael Correa el 16 de febrero de 2011?

Aunque existe una ley que regule los precios siempre habra casos en los que
no se cumplan y eso ya depende de la comisaria hacer que se cumpla con
las leyes.



ANEXO N — CUESTIONARIO REALIZADO A LA POBLACION DE SANTA

CRUZ

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DELI LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS (ICM)

Nos encontramos realizando un cuestionario para la elaboracién de nuestra tesis de grado
con la temdtica “Determinar la viabilidad de la disminucion de los precios de los productos
comestibles ofertante de una empresa de transportacién y comercializacion en la isla Santa Cruz de
la Regidn Insular, a través de la implementacion de estrategias financieras y logisticas para
contribuir a mejorar la economia de los habitantes”, previo a lo obtencion del titulo “Ingenieria en
Auditoria y Contaduria Publica Autorizada”.

Cuestionario No. 1

1. Sexo: Masculino D Femenino D

2. Edad: ___ afos

3. NUmero de miembros en su familia

1D 2 D 3D 4D Mésde4D

4. ¢ Cual es el salario o sueldo promedio que percibi6 durante el 20127

Menor $365] | $366a$916] | $917a$1467] | Mayor a $1468[ |

5. Ordenar los productos que consume segun el grado de necesidad, donde
5 es muy necesario y 1 poco necesario

Hortalizas y frutas frescas

Hierbas, especias, cereales y granos secos
Mariscos y pescado

Industrializados y procesados

Productos derivados de animales



6. Evalle el estado en que llegan los productos a la isla

ExcelenteD Muy BuenoD BuenoD RegularD Malo|j

7. ¢, Su salario o sueldo, alcanza para cubrir la canasta basica?

si|| No[]

8. ¢ Considera que se deberia mejorar el sistema de suministro de productos
tradicional, a uno que cumpla los requerimientos sanitarios y la demanda
existente?

si|] NO|_]



ANEXO O — RESULTADOS DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LA

POBLACION DE SANTA CRUZ

Variable 1: Sexo

i Femenino B Masculino

Observaciones: De las personas que se le aplicé el cuestionario un 63% es
femenino y un 37% es masculino.

Variable 3: Nimero de miembros en su familia

1 @2 W3 @4 WMASDE4

Observaciones: El mayor porcentaje del numero de miembros de la familia de la
poblaciéon de la Isla Santa Cruz es de 4 miembros por hogar mostrandose en un
28%, seguido por un 29% que representa a 3 miembros por familia.



Variable 4: ¢ Cual es el salario o sueldo
promedio que percibié durante el 20127

E Menora365 3662916 & 917a1467 H Mayora 1468

Observaciones: El 41% de la muestra de la poblacién de la Isla de Santa Cruz
percibe un sueldo que va desde 366 a 916 ddlares, un 14% dado a que trabajaron
medio tiempo obtuvieron un salario inferior a $ 365, mientras que un 45% ganaron
un sueldo superior a $917.

Variable 5: Porcentaje de preferencia de
los diferentes tipos de productos

1% M Hortalizasy frutas
frescas

M Hierbas, especias,
cerealesy granos
secos

Mariscosy pescado

Observaciones: Los productos con mayor grado de importacion para la poblacién
de la Isla Santa Cruz son las hortalizas- frutas secas, seguido por un 20% que
representa las hierbas, especies, cereales y granos secos, un 20% y 19% esta dado
por los productos industrializados y mariscos; y la porcion restante representa los
productos derivados de animales.



Variable 6: Evaluacion del estado de los
productos que llegan ala Isla

i Excelente ® MuyBueno & Bueno HRegular B Malo

3%

Observaciones: El 39% de la muestra revela que el estado de los productos que
llegan a la Isla de Santa Cruz se califica como Malo y un 33% como Regular, siendo
estos los 2 porcentajes de mucha atencion.

Variable 7: ¢Su sueldo o salario, le alcanza
paracubrir la canasta basica?

ESi ®No

Observaciones: Relacionando esta variable con los sueldos o salarios establecidos
en el cuestionario, son altos en comparacion con el Continente, y ademas de notar
gue a pesar de que se son altos a la mayoria de la poblacion no les alcanza el
dinero para cubrir la canasta bésica.



Variable 8: ¢(Desea mejoras en el sistema de
suministro de productos?

ESi ENo

5%

Observaciones: Es notoria la necesidad del cambio del sistema de suministro con
un 95% a que si debe mejorarse ese proceso debido a la pésima organizacion y
falta de cumplimiento con normas de higiene y calidad en cuanto a este proceso



ANEXO P - FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA DE

GALAECUADOR S.A
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