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RESUMEN 

 

El presente proyecto de materia integradora nos permitió diseñar una App para 

controlar el estado de la mercadería previa a su exportación en el proceso de las 

inspecciones de entrada y salida que se realizan a los contenedores  de 

exportación, tanto en el depósito como en el recinto portuario. 

Para este análisis se realizó una investigación de campo al momento de verificar las 

inspecciones a los contenedores; la población muestral la constituyó representantes 

de las compañías aduaneras y los usuarios del puerto; para la recolección de datos  

se utilizó opiniones y sugerencias de los mismos representantes aduaneros que 

presentaban inquietudes y requerían que esta metodología de inspección utilizada 

sea más eficiente y confiable al momento de enviar la información de los 

contenedores por parte de los inspectores, desde el despacho hacia los clientes ya 

que desconocían si el contenedor salía en buen o  mal estado; siendo esta 

información verificada al momento de recibir al contenedor con sus documentos 

respectivos. 

Para obtener un desarrollo ágil e incremental del proyecto se utilizó la metodología 

Scrum que nos permitió mejorar las prácticas en el desarrollo, se definieron etapas 

lo que nos ayudó a realizar el desarrollo de la App donde se pudieron detectar los 

posibles riesgos mediante las entregas parciales y regulares del producto final y así 

realizar los cambios necesarios que surgieron en cada reunión, dando como 

resultado que el trabajo se desarrolle de manera colaborativa y llegar así al producto 

final. 

Adicional a esto para poder realizar dicho diseño se analizaron aplicaciones 

existentes y se vieron las necesidades actuales del cliente para poder determinar el 

verdadero problema que existe en el control de los contenedores. 

En el Capítulo 1, presentará una pequeña reseña de lo que trata el proyecto. Una 

introducción del proceso de control a los contenedores de exportación y los 

objetivos específicos y generales, de lo que se espera realizar en cuanto al diseño 

de la App. 
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En el Capítulo 2, se describe de forma más detallada y profunda la metodología a 

utilizar como lo es Scrum, la evolución en el desarrollo de la aplicación para realizar 

la codificación y poder utilizarlo en el dispositivo móvil. 

En el Capítulo 3, se detalla el desarrollo de la aplicación tanto en la web como en la 

plataforma de Android Studio y las herramientas utilizadas. 

En el Capítulo 4  se explica la solución tecnológica implementada del proyecto 

creado. 

Por lo antes mencionado el Sitio Web y la App creadas se encargarán de controlar 

las inspecciones de los contenedores ayudando tanto a clientes como a inspectores, 

permitiendo obtener la información de los contenedores mediante la toma de fotos y  

posteriormente enviar al cliente de una manera rápida y veraz. 
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CAPÍTULO 1 

  

1. GENERALIDADES 

Debido a la creciente demanda de las empresas productoras y exportadoras para el 

fácil traslado de los productos por medio de contenedores y su correcta verificación 

en la inspección de los controles de: el pre-embarque de cantidad, pre-embarque de 

calidad, inspección en destino cantidad y calidad, supervisión de la correcta carga 

de la mercancía y la verificación del estado externo e interno del contenedor, han 

sido considerados al momento de utilizar este medio de envío, siendo estos 

verificados por los clientes y consumidores solo cuando reciben la mercancía. [1][2]. 

 

Estos controles son indispensables debido a que las empresas deben cumplirlos 

como requisito legal y de seguridad para el acceso a los mercados objetivos, para 

así garantizar que el producto llegue correctamente y en buenas condiciones a su 

destino.  

 

En base a este análisis, se ha identificado la necesidad de desarrollar una App que 

permita llevar el control de las inspecciones que se realizan a contenedores de 

exportación, incluyendo la evidencia fotográfica de cada contenedor inspeccionado, 

así como el detalle de ubicación de cada daño físico detectado tanto en el Depósito 

de Contenedores como a la entrada al recinto portuario. Previo a la verificación se 

realizará el ingreso de los datos en un Sitio Web que permitirá el registro de los 

siguientes módulos: Personas, Empresas, Reservas, Tipos, Foto y Contenedores 

para el usuario Administrador y los módulos de Contenedor y Foto para el usuario 

Depósito; finalmente el registro de los módulos de Reserva, Contenedor y Foto para 

el usuario Cliente. 

 

Posterior a esto se procederá a la toma de fotos así como la verificación de los 

contenedores mediante la aplicación móvil, donde se enviará un email de 

confirmación al cliente indicando que el contenedor ya ha sido verificado. [3][4][5]. 
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1.1. Objetivo General 

Controlar el estado de las unidades previo a la exportación, desde la salida del 

depósito hasta el recinto portuario para un óptimo almacenaje del producto. 

 

1.2. Objetivo Específicos 

Entre los objetivos específicos tenemos: 

 Determinar la información del booking por parte del cliente. 

 Definir los datos requeridos para la parametrización inicial de la aplicación 

que contengan: Clientes Exportadores, Inspectores, Depósitos y Usuarios 

del Sistema. 

 Verificar el ingreso de los sellos y firmas autorizadas para el registro de 

cada documento. 

 Captura de imagen de las unidades para las respectivas verificaciones. 

 

1.3. Causas y Efectos 

El motivo de esta investigación es mejorar los procedimientos que generarán la 

información sobre los procesos de recepción y despacho de los contenedores 

desde el origen a su destino, donde se encontraron limitaciones importantes 

tales como: 

 Insuficiente documentación (físico y digital) existente sobre las inspecciones 

o mecanismos de control al momento del despacho. 

 Poco acceso a la información veraz existente sobre los mecanismos 

utilizados dentro de los recintos portuarios para la entrega y recepción de 

contenedores, ya que no se sabe con exactitud en qué estado salen los 

contenedores. 

 

1.4. Soluciones similares 

Se ha realizado un estudio donde se verifica que existen Apps creadas en otros 

países así como el famoso contenedor de Docker, donde también realizan 

inspecciones a contenedores, pero se rigen en las inspecciones de pre-

embarque definidas por cada país. Lo que se desea diseñar y desarrollar es 

una App para registrar las inspecciones realizadas a contenedores, que permita 
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además mantener una evidencia fotográfica de los contenedores 

inspeccionados de manera inmediata, a fin de que se pueda conocer el estado 

de las unidades al salir del depósito y previo el ingreso al puerto.[6][7][8]. 

 

1.5. Descripción del proyecto  

El software a desarrollar tiene como objetivo principal optimizar la gestión de 

una empresa de inspección de contenedores. Dicha empresa tiene 2 sucursales 

en la ciudad de Guayaquil, que comparten información y mantienen 

comunicados al personal que se encuentra realizando inspecciones en 

depósitos, donde el cliente o en el puerto. 

Se automatizará la gestión de toma de fotos, clasificación y envió de las mismas 

al cliente, así como mantener un buen historial de las unidades inspeccionadas, 

para futuras revisiones por el cliente o policía antinarcóticos. La información se 

enviará al cliente de forma inmediata luego de la toma de fotos en el sitio. Se 

utilizará alertas mediante correo electrónico, para informar a los clientes de las 

unidades vacías que ya han sido inspeccionadas en depósito o unidades full pre 

ingreso a puerto, para así agilizar la revisión de la información por el cliente. 

[9][10]. 
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CAPÍTULO 2 

 

2. SOLUCIÓN PROPUESTA 

2.1. Metodología utilizada 
 

Para obtener un desarrollo ágil e incremental del proyecto, se utilizó  la 

metodología Scrum que nos permitió mejorar las prácticas en el desarrollo 

del proyecto mediante las entregas parciales y regulares del producto 

final, generando un trabajo colaborativo que nos ayudó de manera 

significativa a cumplir con lo planificado. 

 

2.1.1. Lista priorizada 
 

Se detalla la lista priorizada planteada utilizando la metodología 

Scrum. (Ver tabla 1). 
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Tabla 1: Lista Priorizada.                         

2.1.2. Historias de Usuarios y Criterios de Aceptación 

Para poder comprender lo que se requería que haga la App se 

implementó la historia de los usuarios, lo que nos permitió 

priorizar los requerimientos, estimando las horas de trabajo por 

cada presentación realizada y mejorándolo en cada versión 

utilizando la metodología Scrum para así obtener el producto 

final. (Ver tabla 2 tabla 3 y tabla 4). [11][12]. 

Título de la 
Historia 

Inspector realiza control 
de contenedores. 

 
Importancia 

Historia ID 001 

Usuario de la 
Historia 

Inspector. 

Yo como Inspector del puerto. 

Quiero 

Quiere realizar un control 
en las inspecciones que 
se realiza a los 
contenedores. 

 
Estimación 

Porque razón? 
Poder enviar los datos 
del contenedor al cliente 
exportador. 

Criterios de 
Aceptación 

El Inspector debe realizar un control en las 
inspecciones en los puertos para poder enviar la 
información al cliente y confirmar la verificación 
mediante el envío de un correo. 

Tabla 2: Historia de Usuario 001. 

10 

6 
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Título de la 
Historia 

Cliente recibe información 
del contenedor. 

 
Importancia 

Historia ID 002 

Usuario de la 
Historia 

Cliente. 

Yo como Cliente exportador. 

Quiero 
Quiere verificar que la 
inspección se realizó de 
manera correcta. 

 
Estimación 

Porque razón? 
Poder conocer el estado 
del contenedor. 

Criterios de 
Aceptación 

El Cliente desea conocer  el estado del contenedor 
que obtuvo en cada verificación, para así evitar 
anomalías en la recepción de la mercadería. 

Tabla 3: Historia de Usuario 002. 

                                                

Título de la 
Historia 

Administrador verifica 
datos del cliente 
exportador. 

 
Importancia 

Historia ID 003 

Usuario de la 
Historia 

Administrador. 

Yo como 
Administrador del 
sistema. 

Quiero 
Quiere realizar el control 
de los datos del Cliente 
exportador. 

 
Estimación 

Porque razón? 

Poder administrar los 
datos y usuarios 
respectivos de los 
Clientes exportadores. 

Criterios de 
Aceptación 

El Administrador debe realizar un control de los 
datos del Cliente exportador, confirmando la 
veracidad de los mismos, para evitar desvíos y 
robos de la mercadería. 

Tabla 4: Historia de Usuario 003. 

 

2.1.3. Blackboard SCRUM 

Se detalla el Blackboard SCRUM realizado en la  herramienta de 

acceso gratuito en la web Trello, que es un programa de gestión 

de proyectos. (Ver figura 2.1). 

10 

6 

10 

6 
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Figura 2.1: Aplicación Trello. 

2.2. Desarrollo de la aplicación 
 

Para el desarrollo de los mantenimientos se creó un Sitio Web donde se 

utilizó Yii, que es un  framework PHP basado en componentes de alto 

performance, para desarrollar aplicaciones web donde, adicionalmente se 

interactuó  con la base de datos MySql que nos permitió generar la 

contraseña mediante MySql MD5 y definir los roles del usuario. La App 

móvil se la creo en Android Studio, que se encargaría de realizar la toma 

de fotos y la verificación de los contenedores. 
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CAPÍTULO 3 

 

3. IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN 

3.1. Instalación de la plataforma de desarrollo 

Para la creación de los mantenimientos se desarrolló un Sitio Web  de 

código abierto (Yii) para el registro de los datos. Para la creación de la 

aplicación móvil se utilizó Android Studio con la base de datos MySqL. 

 

3.1.1. Instalación de Android Studio 

1.- Se busca el instalador del programa dependiendo de las 

características del equipo, en nuestro caso se buscó para Windows 8 de 

64 bits. 

 

2.- Se procede a descargar la aplicación Android Studio desde la página: 

http://developer.android.com/sdk/index.html, donde se obtiene el 

componente java a instalar android-studio-bundle-143.2915827-

windows. 

 

3.- Se descarga el JDK (Java) que es el componente principal de la 

siguiente ruta: 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html. 

Obteniendo el archivo: jdk-7u67-windows-x64. 

 

4.- Se espera hasta que termine de instalar la aplicación. (Ver figura 3.1 

y figura 3.2). 

 

http://developer.android.com/sdk/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
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Figura 3.1: Pantalla de Android Studio. 

 

 

Figura 3.2: Emulador Android Studio. 
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3.1.2. Instalación de MySql 

1. Instalación de la base MySql. El proceso de instalación es muy 

simple. (Ver figura 3.3). 

 

 
Figura 3.3: Pantalla 1 de Instalación MySql. 

            

2. Se genera el fichero de configuración y se arranca el servicio. (Ver 

figura 3.4). 

 

 

Figura 3.4: Pantalla 2 de Instalación MySql.                      
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3.2. Pantallas de captura que demuestre los criterios de aceptación. 

Sitio Web 

Interfaz de Usuario del Sistema 

Se muestran los mantenimientos creados en el Sitio Web para el usuario 

Administrador. (Ver figura 3.5). 

 

Figura 3.5: Pantalla Principal. 

MANTENIMIENTO DE EMPRESAS 

Ingresar Empresas 

A continuación se muestra la opción ingresar empresas en el Sitio Web 

para el usuario Administrador. (Ver figura 3.6). 

 

Figura 3.6: Pantalla Ingresar Empresas. 
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Actualizar Empresas 

Para actualizar los datos de la empresa se selecciona la siguiente 

opción. (Ver figura 3.1). 

 

 

Figura 3.7: Pantalla Actualizar Empresa. 

 

Eliminar Empresas 

Con esta opción se puede eliminar los datos de empresas registradas. 

(Ver figura 3.8). 

 

Figura 3.8: Pantalla Eliminar Empresas. 
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MANTENIMIENTO PERSONAS 

Ingresar Personas 

A continuación se muestra la opción ingresar personas en el Sitio Web 

para el usuario Administrador. (Ver figura 3.9). 

 

Figura 3.9: Pantalla de Ingresar Persona. 

 

Actualizar Personas 

Para actualizar los datos de la persona se selecciona la siguiente opción. 

(Ver figura 3.10). 

 

 

     Figura 3.10: Pantalla Actualizar Persona. 
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Eliminar Personas 

Con esta opción se puede eliminar los datos de personas registradas. 

(Ver figura 3.11). 

 

 

  Figura 3.11: Pantalla Eliminar Personas. 

  

MANTENIMIENTO TIPO DE USUARIO 

Ingresar Tipo de usuario 

A continuación se muestra la opción ingresar tipos en el sitio web para el 

usuario Administrador. (Ver figura 3.12). 

 

 

              Figura 3.12: Pantalla Ingresar Tipo usuario. 
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Actualizar  Tipo de usuario 

Para actualizar los datos de un tipo de usuario se selecciona la siguiente 

opción. (Ver figura 3.13). 

 

 

Figura 3.13: Pantalla Actualizar Tipo usuario. 

 

Eliminar Tipo de usuario 

Con esta opción se puede eliminar los datos de tipos de usuarios 

registrados. (Ver figura 3.14). 

 

Figura 3.14: Pantalla Eliminar Tipo usuario. 
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MANTENIMIENTO DE RESERVAS 

Ingresar Reservas 

A continuación se muestra la opción ingresar reservas en el Sitio Web 

para el usuario Administrador. (Ver figura 3.15). 

 

 

Figura 3.15: Pantalla Ingresar Reserva. 

 

Actualizar Reserva 

Para actualizar los datos de la reserva se selecciona la siguiente opción. 

(Ver figura 3.16). 

 

 Figura 3.16: Pantalla Actualizar Reserva.  
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Eliminar Reserva 

Con esta opción se puede eliminar los datos de reservas registradas. 

(Ver figura 3.17). 

 

Figura 3.17: Pantalla Eliminar Reserva.     

                                                                

MANTENIMIENTO DE CONTENEDOR 

Ingresar Contenedores 

A continuación se muestra la opción ingresar contenedores en el Sitio 

Web para el usuario Administrador. (Ver figura 3.18). 

 

Figura 3.18: Pantalla Ingresar Contenedor. 
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Actualizar Contenedor 

Para actualizar los datos del contenedor se selecciona la siguiente 

opción. (Ver figura 3.19). 

 

Figura 3.19: Pantalla Actualizar Contenedor. 

                                          

Eliminar Contenedor 

Con esta opción se puede eliminar los datos de contenedores 

registrados. (Ver figura 3.20). 

 

Figura 3.20: Pantalla Eliminar Contenedor. 
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MANTENIMIENTO DE FOTO 

Ingresar Fotos 

A continuación se muestra la opción ingresar fotos en el sitio web para el 

usuario Administrador. (Ver figura 3.21). 

 

Figura 3.21: Pantalla Ingresar Foto. 

 

                   Actualizar Foto 

Para actualizar los datos de la foto se selecciona la siguiente opción. 

(Ver figura 3.22). 

 

Figura 3.22: Pantalla Actualizar Foto.     
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Eliminar Foto 

Con esta opción se puede eliminar los datos de fotos registradas. (Ver 

figura 3.23). 

 

Figura 3.23: Pantalla Eliminar Foto.                                      

Pantallas de la Aplicación Móvil 

Se visualiza el icono de la aplicación móvil. (Ver figura 3.24). 

 

Figura 3.24: Pantalla App Móvil.             
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Ingreso al Sistema 

Permite ingresar a la aplicación mediante el registro del usuario y la 

clave. (Ver figura 3.25). 

 

Figura 3.25: Pantalla Login. 

Menú de la Aplicación 

Muestra las opciones del menú que contiene la aplicación como son: 

Listado, Verificar CNT, Salir. (Ver figura 3.26). 

 

Figura 3.26: Pantalla Menú Aplicación. 
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Registro de Reserva Contenedor 

Permite realizar las reservas de contenedores. (Ver figura 3.27). 

 

Figura 3.27: Pantalla Reserva Contenedor. 

Registro de Foto 

Permite realizar la toma de fotos para las reservas. (Ver figura 3.28). 

 

Figura 3.28: Pantalla Registro Foto. 
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Agregar Foto 

Permite agregar fotos a las reservas. (Ver figura 3.29). 

 

Figura 3.29: Pantalla Agregar Foto. 

Listado de  Foto 

Muestra el listado de fotos de la reserva. (Ver figura 3.30). 

 

Figura 3.30: Pantalla Fotos de Reserva. 
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Verificar CNT 

Muestra las reservas a verificar. (Ver figura 3.31). 

 

Figura 3.31: Pantalla Verificar CNT. 

3.3. Criterios de Aceptación del producto o servicio. 

Matriz del criterio de aceptación  

Se detalla el criterio de aceptación en base a la historia de usuario 

desarrollada con las expectativas planteadas.  (Ver figura 3.32). [13][14]. 

 

Figura 3.32: Criterios de aceptación. 



25 
 

3.4. Informe de pruebas 

Como resultado del proyecto se implementó un Sitio Web, para luego 

invocarlo desde una App donde se permitirá llevar el control a las 

inspecciones de los contenedores, los mismos que se ingresarán al 

sistema permitiendo al usuario (Administrador, Cliente y Deposito) 

realizar las reservas de los contenedores y controlar las inspecciones a 

través de la toma de fotos, las mismas que serán enviadas al cliente 

exportador. A continuación se desglosa las diferentes partes con las que 

cuenta el sistema una vez ya terminado con ayuda de la metodología 

SCRUM: 

Mantenimiento Empresa: El usuario administrador realizará el registro de 

las diferentes empresas asociadas que requerirán los servicios de 

control a sus contenedores. 

Mantenimiento de Tipos: Donde el usuario administrador realizará el 

registro de los tipos de usuarios. 

Mantenimiento de Personas: Se podrá realizar el ingreso de las 

personas o usuarios del sistema así como los clientes. 

Mantenimiento de Contenedor: El administrador registrará las 

características del contenedor a revisar. 

Registro de Reserva: Módulo donde el inspector realizará la reserva de 

contenedores a inspeccionar. 

Registro de Foto: El inspector podrá tomar la foto del contenedor 

inspeccionado y enviársela  al cliente exportador confirmando el estado 

actual del mismo. 

 

 

 

 

 

 



26 
 

CAPÍTULO 4  

 

4.   SOLUCIÓN TECNOLÓGICA IMPLEMENTADA 

Para el desarrollo del proyecto se empleó la metodología SCRUM, la  cual nos 

permitió crear avances que eran presentados en forma continua, y nos ayudaba a 

corregir los errores a medida que se avanzaba con el desarrollo de la aplicación y 

así obtener un proyecto en corto tiempo y de calidad. 

Se decidió desarrollar la aplicación web en Yii que es un framework PHP, que nos 

permitió crear los mantenimientos de Empresas, Personas, Tipo de usuarios, 

Reservas, siendo almacenados en la base de datos MySql. 

Para el diseño de la App se utilizó la plataforma Android Studio, porque nos permitió 

crear las pantallas de la aplicación en el sistema Windows y se pudo utilizar un 

emulador que nos permitió probar la aplicación. [15][16]. 

 

4.1. Estructura del proyecto 

Cada proyecto en Android Studio contiene uno o más módulos con archivos 

de código fuente y archivos de recursos. Entre los tipos de módulos se 

incluyen los siguientes: 

 Módulos de apps para Android 

 Módulos de bibliotecas 

 Módulos de Google App Engine 

 

4.2. Interfaz de Usuario 

Se puede organizar la ventana principal para tener más espacio en pantalla 

ocultando o desplazando barras y ventanas de herramientas. También puedes 

usar combinaciones de teclas para acceder a la mayoría de las funciones del 

IDE. 

En cualquier momento, se puede realizar búsquedas en tu código fuente, 

bases de datos, acciones, elementos de la interfaz de  usuario, etc., 

presionando dos veces la tecla Shift o haciendo clic en la lupa que se 

encuentra en la esquina superior derecha de la ventana de Android Studio. 
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Esto puede ser muy útil, por ejemplo, si se intenta localizar una acción 

específica del IDE que olvidaste cómo activar. 

 

4.3. Búsqueda de Ejemplo de código 

El navegador de ejemplos de código de Android Studio te ayuda a  buscar 

ejemplo de código de Android de alta calidad y proporcionados por Google 

según el símbolo actualmente destacado en tu proyecto. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

El objetivo de este proyecto fue crear un sistema y una App que permitan controlar 

las inspecciones a los contenedores, verificando el estado interno y externo de los 

mismos para que los clientes no tengan que esperar hasta la llegada al puerto, 

donde recién se verificaba en el documento físico que anomalía tuvo el contenedor 

durante el transcurso del viaje. 

Se realizó el registro de los usuarios autorizados para poder ingresar tanto en el 

Sitio Web  como en la App y así tener acceso a la información que se registra en los 

controles a los contenedores. 

Mediante la App se pudo conocer en tiempo real en que puerto y estado se 

encuentra el producto, siendo confirmado por el usuario Verificador quién actualiza 

de manera inmediata mediante la toma de fotos, el estado del contenedor una vez 

verificado, siendo enviadas a cada Cliente para que den seguimiento a sus 

productos hasta la llegada al puerto; adicional a esto les llega una notificación al 

correo electrónico indicando que su contenedor ha sido verificado. 

El Sitio Web y la App han demostrado facilitar el proceso en los controles de 

verificación a los contenedores, ya que los objetivos específicos se han cumplido, 

incluso se ha ahorrado tiempo en los procesos logrando mejores resultados a los 

planificados. 

 

Recomendaciones 

Se aconseja crear medidas preventivas para evitar los retrasos en el despacho de 

las cargas en los contenedores y continuar con la correcta verificación a través de la 

App. 

Se recomienda contar con el personal adecuado que puedan cubrir las operaciones 

de despacho de cargas en cada puerto. 

Es importante que la verificación tanto para la llegada como la salida de los 

contenedores sea realizada por las personas encargadas y autorizadas, para evitar 

inconvenientes con los clientes. 
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Es recomendable que los usuarios mantengan  discreción con las claves de 

acceso al sistema que se les administra, para así poder  evitar robos o desvíos de 

los contenedores en cada puerto.  
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