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RESUMEN

En la actualidad el término accesibilidad es tomado como un referente para tratar
temas sobre la discapacidad, siendo este implementado a nivel mundial en los

diferentes espacios publicos y privados.

El objetivo de este proyecto es ofrecer una aplicacion mévil que ayude en la
movilizacion y recorrido de las personas dentro de los principales centros comerciales

de la ciudad de Guayaquil.

Mediante la aplicacion movil los usuarios podran elegir el centro comercial que desee
visitar, en el encontrard su informacion y los puntos de referencia, proporcionando
una informacion detallada sobre su ubicacion y caracteristica, también cuenta con la
seccion de comentarios en la cual se visualizan las opiniones emitidas a este lugar y

podré redactar uno en caso que desee.

Con esto, el usuario podra expresar su conformidad o inconformidad, permitiendo una
retroalimentacion a las demas personas que visiten dicha seccion, queriendo lograr
que los administradores de los centros comerciales tomen en cuenta las sugerencias

y realicen mejoras convenientes para la satisfaccién del usuario.

La aplicacion cuenta con un usuario administrador, el cual podra afadir o actualizar
la informacién sobre los diferentes puntos de referencias de un determinado centro
comercial, para de esta forma proporcionar informacién actualizada y veraz a los

visitantes de dicho espacio publico.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES.

Estar informados sobre las normas que rige un tema de gran interés a nivel
mundial, como lo es la accesibilidad, es importante para personas que tienen un
porcentaje de discapacidad fisica como para personas que no poseen ninguna
discapacidad. Implementar las normas de accesibilidad universal es un
requerimiento importante que deben cumplir los espacios fisicos para brindar un
servicio de calidad a todos sus usuarios, si una infraestructura no llegase a cumplir
dichas normas estaria excluyendo a las personas con discapacidad de los

servicios que ofrece el entorno social.

1.1 Antecedentes

El 30 de enero de 2009 el INEN aprobé el Reglamento Técnico de
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico, este reglamento fue notificado por la OMC, MERCOSUR, a Chile.

Al momento esta publicado en el Registro Oficial y su vigencia es obligatoria a

nivel nacional.

Como indica el Art. 9 del Reglamento Técnico de Accesibilidad, a fin de que
las personas con discapacidad puedan participar completamente en todos los
aspectos de la vida indica que; el entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales deberan tomar medidas pertinentes que aseguren el acceso de

las personas con discapacidad, con igualdad de condiciones que los demas.

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 042 “Accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico”, establece los
requisitos que deben cumplir los espacios de uso publico y privado, para definir
las condiciones de accesibilidad de todas las personas a fin de proveer

seguridad y prevenir los riesgos para la salud y la vida.



1.2

1.3

1.4

Este reglamento incluye los criterios de sefializacion y simbolos gréaficos, los
cuales son dos aspectos de gran importancia para la movilizacion de las

personas con discapacidad motriz dentro de los espacios publicos.
Objetivo general

Desarrollar una aplicacion que muestre el nivel de accesibilidad y a la vez sirva
de guia para usuarios con discapacidad motriz, mediante la evaluacion del
espacio fisico, ayudandolos en su recorrido dentro de los centros comerciales

de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos especificos

> ldentificar las necesidades que tienen los usuarios en términos de

accesibilidad.

» Implementar una base de datos que contenga la informacion de las

estructuras que posean un nivel de accesibilidad.

» Disefiar una interfaz de usuario intuitiva que facilite el manejo de la

aplicacion.
> Aplicar una metodologia de desarrollo en la construccion de la aplicacion.
Justificacion

Estudiar la accesibilidad significa evaluar la eficiencia de la estructura urbana
con relacion a su organizacién socioecondmica-espacial interna, segun indica
el articulo “Estructura y Eficiencia Urbana” publicado en el 2007 por Suarez-

Lastra.

A pesar de que nadie parece cuestionar que es una necesidad que brindara
oportunidades, sigue siendo detectable la escasez de seguimiento de estas
normativas, ya sea por desconocimiento, prejuicios o coste elevado (Alonso,
2007).

Esta desinformacion se da a niveles de sociedad e individuos, pues, aunque
la sociedad busque imponer normativas de acceso, existiran estructuras que

no las cumplirdn a cabalidad, provocando incertidumbre en personas con



1.5

discapacidad o de edad avanzada, por lo que resulta importante informar,

acerca de los niveles de acceso de la estructura, al posible usuario.

En la actualidad conocida como “LA ERA DIGITAL” es importante la
consciencia de una tecnologia que avanza a pasos agigantados y que exige
avanzar con ella, o como dicen los informaticos, “actualizarse”, cada vez las

aplicaciones son més faciles de usar incluso para personas con discapacidad.

Para satisfacer esta necesidad se debe tener en cuenta la tecnologia a usar,
considerando que de esta depende la calidad del servicio a ofrecer. Se tomara
como referencia las normas ecuatorianas, en las que detallan el nivel de
acceso que debe tener un edificio, después de esto se elaboraran

cuestionarios que permitan categorizar el nivel de acceso del edificio.

Esta aplicacién tiene como propésito que los usuarios con discapacidad estén
lo suficientemente informados sobre la accesibilidad que posee un centro
comercial, de tal manera que al usuario no le tomara mucho tiempo en recibir
dicha informacién, podra hacerlo desde la comodidad de su hogar,
consultando el edificio al que planea asistir, la aplicacion asegura tener datos

confiables y precisos referentes a la accesibilidad.
Causas y efectos

Para el correcto analisis de la problemética referente al inadecuado uso de la
informacioén sobre la accesibilidad que tienen los centros comerciales en

Guayaquil, se identifican las causas y efectos como se muestra en la Tabla 1.

CAUSA EFECTO

Medios de comunicacion proveen | Usuarios desconocen la

informacién sobre accesibilidad. importancia de la accesibilidad.

Desconocimiento de sefialéticas.
Desorientacion y pérdida de

Poca importancia de su ,
tiempo.

significado.




Obstaculos en el camino de los

usuarios.

Malestar, descontento e

inconformidad.

Desconocimiento de la distribucion

del centro comercial.

Conflicto entre usuarios.

Conflicto entre usuario y

personal.

Tabla 1. Causas y Efectos

1.6 Alcance

Los resultados que se desean conseguir con el desarrollo de la aplicaciéon son

los siguientes:

» Ser una referencia para lograr que la informacién sobre los niveles de
acceso que tiene los centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, se

difunda de manera correcta, siendo este un tema de gran importancia.

» Presentar una aplicacion que cuente con una interfaz amigable e intuitiva,

brindando asi una facil interaccion entre esta y el usuario.

» Mostrar la clasificacién del nivel de accesibilidad con el que cuenta el

centro comercial, mediante

estableciendo parametros de acuerdo a las normativas de Accesibilidad

Universal.

la evaluacion de su espacio fisico,




CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

Para el desarrollo de esta aplicacion se tomara como marco de referencia la

adopcion de una metodologia de trabajo que apunte el éxito del proyecto.

2.1 Metodologia utilizada

Para obtener resultado a corto plazo la metodologia SCRUM es la mas

indicada en el desarrollo de un proyecto de software.
2.2 Lista Priorizada

Para el proyecto de andlisis de nivel de accesibilidad que ofrecen los centros
comerciales de la ciudad de Guayaquil a personas con discapacidad motriz,

se elabora una lista priorizada que consta de 5 Sprints.

Cada sprint define la actividad y su orden de ejecucion como se muestra en la

tabla 2.

datos de la base en la App.

Desarrollo

comercial
datos de la base en la App.

Desarrollo Usuarios del C.C. con

Crear disefio de pantalla que discapacidad motriz.
. muestre la informacidn del C.C.
Descripeidn del -
5 ) Crear web service que cargue los
centro comercial

= Base de datos dond
1 Base de datos Disefiar la base de datos almac:n:ra: ;:Jss d::o:;: la
Subir la base de datos al hosting .
aplicacidn
Crear disefio de la pantalla .
L L Para que los usuarios hagan uso de
2 Inicio de sesion Desarrollo ) s
Usuarios del C.C. con la aplicacién
] - di idad motriz,
3 Registrar Crear disefio de la pantalla 1seapacidad matriz P st
Desarrallo antalla para registrarse
Crear disefio d tall .
rear _|seno e.pan 2 due Se mostrard un listado con los
. permita seleccionar el C.C. . )
Seleccidn de centro - Centros Comerciales de la Ciudad
4 Crear web service que cargue los

de Guayaquil, permitiendo al
usuario seleccionar uno de ellos.

Se mostrard la ubicacidn y
direccion del C.C. selecciones, ala
vez que informara sobre el nivel de
accesibilidad que posee.

6 Sitios de referencia

Crear disefio de pantalla

Crear web service que cargue los
datos de la base en la App.

Desarrollo

Usuarios del C.C. con
discapacidad motriz.

Mostrara el lugar accesible
mediante una imagen, y a la vez los
lugares limitrofes al sitio indicado.

Comentarios de

Crear disefio de pantalla

Usuarios del C.C. con

Permitira enviar comentarios a las

Desarrolle y Web Services

discapacidad motriz.

7 ) ) B ) redes sociales, y alos centros
usuario . discapacidad motriz. )
Desarrolle y Web Services comerciales.
Crear disefio de pantalla u o8 del C.C Podrd - sitios de refe .
8 Administrador suarios del C.C.con odra agregar sitios de referencia

que requiera necesario.

Tabla 2. Lista Priorizada




2.3Historia de usuario con criterios de aceptacién

A continuacion en las figuras se detallan los lineamientos que se obtuvieron

por parte de los usuarios que van a utilizar la aplicacion mavil.

2.3.1 Historia de usuario 1 — Registro de usuario
Muestra un formulario en el cual el usuario debe ingresar datos
personales bésicos, para su debido registro y poder acceder a la

aplicacion. Ver figura 2.1

Cédigo 1
Nombre Registro de usuario o usuario administrador
Actor Usuario
Descripcion “Como usuario quiero registrarme en la aplicacion mévil para poder utilizar las funcionalidades que esta
brinda.”
HU Codigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo:
Criterios de aceptacicn Condicion Resultado
Cuando se registran los usuarios. Se debe cumplir que el usuario llene todos los campos del
formulario, para lograr el registro con éxito.
Cuando se registran los usuarios. Se debe cumplir que si uno de los campos del formulario este
vacio, se presente mensaje “completar todos los campos”.
Cuando se registran los usuarios. Se debe cumplir que si el usuario no es un administrador no |
marque esa opcién, caso contrario se presentara un mensaje
pidiendo un codigo Gnico que solo los administradores tendran.
Cuando se registran los usuarios. Se debe cumplir que si el usuario es administrador y no indigue

el codigo correcto se presente un mensaje “codigo incorrecto”.

Figura 2.1 Registro de usuario o usuario administrador



2.3.2 Historia de usuario 2 - Inicio de sesidn

Permite conectarse con el host donde se encuentra almacenada la base

de datos que contiene la informacion del aplicativo, mediante un usuario

y contrasefia se valida el acceso del usuario. Ver Figura 2.2

Cédigo
Nombre
Actor

Descripcion

HU
Relacionada(s):
Modulo:

Criterios de aceptacion

2
Iniciar sesién

Usuario o usuario administrador

“Como usuario quiero iniciar sesion en la aplicacion mévil que sirva para poder utilizar la funcionalidad

especifica para el usuario registrado.”

Cadigo: 1

Condicién
Cuando se inicia sesion de la aplicacion
mavil.
Cuando se inicia sesion de la aplicacion
mavil.

Cuando se inicia sesion de la aplicacion
maovil.

Nombre: Registro de usuaric o usuario
administrador

Resultado

Se debe cumplir que si el usuario ingrese su nombre de usuano
¥ su respectiva contrasefia, se direccione a la siguiente pantalla.

Se debe cumplir que si el campo nombre de usuario o campo |
contrasefia no tiene valor, se presenta mensaje “Falta usuario o

contrasefia”.

Se debe cumplir que si IdUsuario diferente y IdContrasefia
diferente a contrasefia, se presente mensaje “Usuario o

contrasefia incorrectos”.

Figura 2.2 Incio de sesion



2.3.3 Historia de usuario 3 - Seleccion de zona
Permite visualizar las diferentes zonas que tiene la ciudad de Guayaquil,

como se muestra en la Figura 2.3

Ccadigo 3
Nombre Seleccion de zona
Actor Usuario o usuario administrador
Descripcion “Como usuario quiero elegir la zona correspondiente, para poder visitar el centro comercial deseado.”
HU Codigo: 2 Nombre: Inicio de sesion
Relacionadals):
Modulo:
Criterios de aceptacion Condicion Resultado

Cuando se elige una zona. Se debe cumplir que si el usuario pulsa la opcion NO se
direccione a la pantalla donde se encuentran los centros
comerciales de la zona Norpeste.

Cuando se elige una zona. Se debe cumplir gue si el usuario pulsa la opcion ME se
direccione a la pantalla donde se encuentran los centros
comerciales de la zona Noreste.

Cuando se elige una zona. Se debe cumplir que si el usuario pulsa la opcion C se direccione
ala pantalla donde se encuentran los centros comerciales de la
zona Centro.

Cuando se elige una zona. Se debe cumplir que si el usuario pulsa la opcidn SO se
direccione a la pantalla donde se encuentran los centros
comerciales de la zona Suroeste.

Cuando se elige una zona. Se debe cumplir gue si el usuario pulsa la opcion se direccione

a la pantalla donde se encuentiran los centros comerciales de la
zona Sureste.

Figura 2.3 Seleccién de zona



2.3.4 Historia de usuario 4 - Selecciéon de centro comercial
Al elegir un centro comercial se detallara la informacién del mismo, sus

puntos de referencia. Ver Figura 2.4

Codigo 4
Nombre Seleccion de centros comerciales
Actor Usuario o usuario administrador
Descripcion “Como usuario quiero ver la informacién que proporcionan del centro comercial seleccionado y como usuario

administrador poder utilizar las funcionalidades especificas.”

HU Codigo: B Nombre: Seleccidn de zona
Relacionada(s):
Médulo:
Criterios de aceptacion Condicion Resultado

Cuando se selecciona un centro comercial. | Se debe cumplir que si el usuario es administrader se direccione a

la pantalla de administracion.

Cuando se selecciona un centro comercial. | Se debe cumplir que si el usuario pulsa uno de los centros

comerciales de listado se presente la informacion de este mismo.

Cuando se selecciona un centro comercial. | Se debe cumplir que si el usuario presiona uno de los pisos del lugar

elegido, se direccione a la siguiente pantalla

Cuando se selecciona un centro comercial. ~ Se debe cumplir que si el usuario presiona “tu opinidn es

importante”, se direccione a la siguiente pantalla.

Cuando se selecciona un centro comercial. | Se debe cumplir que el usuario pueda obtener informacién como:
direccion, nivel de accesibilidad, puntos de referencia y pueda emitir

comentarios constructivos sobre dicho lugar.

Figura 2.4 Seleccion de centro comercial
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2.3.5 Historia de usuario 5 - Sitios de referencia

Al elegir uno de los pisos de un centro comercial, se mostraran los

puntos de referencia con los que cuenta la infraestructura del sitio. Ver

Figura 2.5

Historia de usuario

Cadigo
Nombre
Actor

Descripcion

HU
Relacionada(s):
Modulo:

Criterios de aceptacion

5
Sitios de referencia
Usuario

“Como usuario quiero ver la informacion que proporcionan de los puntos de referencia del centro comercial

seleccionado”

Cadigo: 4 Nombre: Seleccion de centro comercial

Condicion Resultado

Cuando se selecciona un punte de Se debe cumplir que si el usuario pulsa un sitio de referencia en

referencia. el icono maximizar, se mostrara toda la informacién pertinente.

Figura 2.5 Puntos de referencia

2.3.6 Historia de usuario 6 - Comentario

Al elegir el centro comercial, se podra realizar comentarios, y asi mismo

se visualizaran los comentarios realizados por otros usuarios. Ver Figura

2.6

Codigo
Nombre
Actor
Descripcion
HU
Relacionada(s):
Modulo:

Criterios de aceptacion

[

Comentar

Usuario

“Como usuario quiero analizar las funcionalidades que me brinda la app”

Codigo: 4 Nombre: Seleccion de centro comercial

Condicion Resultado

Cuando se selecciona tu opinion es Se debe cumplir que si el usuario escribe su opinidn,
importante. automaticamente se guardara y este podra ser visible para

todas las personas.

Cuando se selecciona tu opinidn es Se debe cumplir que el usuario pueda retroalimentarse de los

importante. comentarios de las otras personas.

Figura 2.6 Comentario.
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2.3.7 Historia de usuario 7 - Administraciéon

Al elegir un centro comercial se podra seleccionar que opcién se desea

administrar. Ver en la imagen 2.7

Codigo
Nombre
Actor
Descripcion
HU
Relacionada(s):
Médulo:

Criterios de aceptacion

8
Administracién
Usuario administrador

“Como usuario quiero analizar las funcionalidades que me brinda la seccién de administrador”

Cadigo: Nombre:

Condicion Resultado

Cuando pulso centro comercial. Se debe cumplir que el usuario pueda realizar sus

cambios pertinentes.

Figura 2.7 Administracién

2.3.8 Historia de usuario 8 - Modificacion

Al elegir un centro comercial se podra realizar sus respectivas

modificaciones. Ver en la imagen 2.8

Caodigo
Nombre
Actor
Descripcion
HU
Relacionadal(s):
Madulo:

Criterios de aceptacion

8
Modificacion
Usuario administrador

“Como usuario quiero analizar las funcionalidades que me brinda la seccion de modificacion”

Codigo: T Nombre: Administracion

Condicion Resultado
Cuando selecciono agregar piso o Se debe cumplir gue el usuario pueda realizar sus cambios
referencia. pertinentes del centro comercial que requiera.
Cuando selecciono agregar piso o Se debe cumplir que el usuario al seleccionar: agregar piso,
referencia. salga la plantilla para que las pueda llenar.
Cuando selecciono agregar piso o Se debe cumpliir que el usuario al seleccionar: agregar
referencia. referencia, salga la plantilla para que las pueda llenar.

Figura 2.8 Modificacién
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2.4 BlackBoard SCRUM

Como herramienta colaborativa de desarrollo que va a permitir llevar el control
del equipo de trabajo, tareas y avances, se ha seleccionado el software

Planner en versidn gratuita que provee Microsoft.

Planner es una herramienta para organizar las tareas a realizar por los
integrantes de los grupos de proyectos, es sumamente Util para equipos de
trabajo que usan metodologias agiles de desarrollos de software. Planner esta
compuesto por un panel donde se muestra el estado de actividades, y también
cuenta con la opcién gréaficos la cual permite visualizar la estadistica o la linea

de tiempo en la que se deben llevar a cabo las actividades.

& Sprints N ‘ Miembros ~

EQ Panel E Graficos Bloc de notas  sse Agrupar por  Cubos ™
Pendiente + Agregar nuevo cubo
+

Presentacisn de la App

Crear disefio de pantalla del Administrador
Desarrollo y Web Services

Crear disefio de pantalla de los sitios de
referencia Crear web service que cargue los
datos de la base en la App. Desarrollo

Crear disefio de pantalla que muestre la
informacion del C.C. Crear web service que
cargue los datos de la base en la App.
Desarrollo

v Mostrar com las
EE— o @ o -
Sprints Miembros Tareas Agrupar par Sin agrupar ~
B Panel [E Graficos Bloc de notas  +es .
Estado Miembros

Presentacion de la App
Pendiente

0 1

Crear disefio de pantalla del Administre

4 Edith vonne Gonzalez Cevallos Pendiente

tareas restantes

Claudia Nataly Torres Torres
Crear disefio de pantalla de los sitios d¢
Pendiente
2 Sininiciar Crear disefio de pantalla que muestre i
Pendiente
I 2 Retrasada m

0 En curso
~ Mostrar completadas

Completada

Figura 2.9 Herramienta de planificacion
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2.5Entorno de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion movil sobre el nivel de accesibilidad de los
principales centros comerciales de Guayaquil, se ha requerido hacer uso de

las siguientes herramientas tecnologia.

Hosting de almacenamiento: 000webhost

Motor de base de datos: MySq|l

Desarrollo de la aplicaciéon movil: Android Studio
Servicios Web: PHP 7.0

Editor de texto: Notepad++

Ver detalle de la instalacion de cada herramienta en Anexos.
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CAPITULO 3

3. CRITERIOS DE ACEPTACION

Una vez definidas las historias de usuario se procede a analizar el cumplimiento

de los mismos a través del estudio de mercado.
3.1 Estudio de Mercado

En breve se detallara el comportamiento de los usuarios para detectar su
aceptacion y conformidad en cuanto a la accesibilidad que le brindan los

principales centros comerciales que existen en la ciudad de Guayaquil.

3.1.1 Enfoque del Problema
Se conversG con personas que visitan frecuentemente los centros
comerciales en especial con personas gue tienen discapacidad motriz,
receptando de ellos ciertos inconvenientes que tiene al momento de
movilizarse dentro de un centro comercial debido al poco conocimiento

gue tiene sobre la accesibilidad dentro de este.

3.1.2 Entorno
Segun datos revelados por el Ministerio de Salud del Ecuador y el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacitados, a fecha actual
existen 31.025 registros de personas con discapacidad fisica®,
teniendo en cuenta que el mayor registro de personas con
discapacidad fisica es de género masculino entre 30 a 65 afios,

como se muestra en la figura 3.1.

LIES Consejo Nacional
FRFA paa e lguaidad PERSONAS CON DISCAPACIDAD REGISTRADAS

conanis | de Discapacidades

Provincia Provincia Canton Edad (group) FEMENINO MASCULINO Total general
GUAYES M GUAYAS GUAVAQUIL 0 a3 afies 99 257

. 4a6afies 232 273 505
Canton

GUAAQUIL -

7 a 12 afios 4415 592
132 18 afios 451 561
19 2 29 afios 1.128 1641
Tipe Discapacidad... 30 a 85 afies 7.115 11142
FISICA - mayores de 65 afios 59

Total general 13.049 17975

Figura 3.1 Estadisticas CONADIS 2017
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Los expertos opinan que el sobrepeso y la obesidad son uno de los
factores que contribuyen al crecimiento de esta enfermedad. El 75%
de los ecuatorianos mayores de 19 afos sufre de obesidad y
sobrepeso, ya que la falta de conocimiento de cémo alimentarnos

saludablemente no cesa.

Competidores

Segun el estudio realizado no encontramos un competidor directo en
cuanto a la aplicacion que se esta desarrollando, pero cabe destacar
que las autoridades estan implementando reglas para que las
personas con discapacidad motriz tengan una accesibilidad sin

barreras.

Colores
Los colores que representan la discapacidad fisica que presenta una
persona son: naranja, azul y blanco, es por ello que utilizan estos

colores para la aplicacion “accesibilidad en tus manos”.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo estd enfocado en las personas con
discapacidad motriz y/o a personas que tienen algun familiar o
conocido que se encuentre en la misma situacién y requiera conocer

la accesibilidad en los centros comerciales que frecuenta.

Encuesta de satisfacciéon de posibles clientes
Con el objetivo de identificar la aceptacion de la aplicacion mévil que
brinde informacién sobre el nivel de accesibilidad con el que cuente

el centro comercial, se realizo una encuesta a 125 personas.
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CAPITULO 4

4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

La aplicacion esta orientada a dos tipos de persona: usuario y administrador, la
misma cuenta con pantallas que tienen el mismo funcionamiento tanto para el
usuario como para el administrador; a continuacion, se detallara el funcionamiento
de cada pantalla, y las acciones que podran realizar en ellas tanto el usuario como

el administrador.

Como se muestra en la figura 4.1, en la pantalla se debera llenar un formulario de
registro, en caso de ser administrador deber4 marcar la casilla e ingresar su
cédigo de administrador, el cual ser4d un cédigo Unico en caso de los
administradores. Si es un usuario solo debera llenar los datos requeridos, luego

de realizar el registro podra iniciar sesidn con su respectivo usuario y contrasefia.

No posees una cuenta aun?Registrate ahora

INICIAR SESION

REGISTRAR

REGISTRAR

Figura 4.1 Registro e inicio de sesion de Usuario y Administrador
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4.1 Aplicativo mévil que muestra el nivel de accesibilidad en los

principales C.C. de la ciudad de Guayaquil — Usuario

El usuario luego de que inicie sesion podra obtener la informacién que

requiera mediante las opciones que ofrece la aplicacién.

4.1.1 Mapa de zonas
Como se muestra en la figura 4.2, la aplicacion mostrara un mapa

de la ciudad de Guayaquil en el cual se hace referencia en los
puntos cardinales denominados zonas, donde se encuentran

ubicados los principales centros comerciales.

Seleccione la zona donde se encuentra el
Centro Comercial que desea visitar:

Figura 4.2 Mapa de la ciudad de Guayaquil con Zonas.

4.1.2 Listado de centros comerciales
Luego de seleccionar la zona, se presentard el listado de los

diferentes centros comerciales que estén ubicados en esa localidad,

tal como se muestra en la figura 4.3.

I

—>

Figura 4.3 Listado de centros comerciales
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4.1.3 Informacién de centros comerciales
Una vez elegido el centro comercial se mostrara la informacion del

mismo, incluyendo un semaforo que muestra el nivel de
accesibilidad con el que cuenta, ademas la pantalla nos muestra los
pisos que tiene el centro comercial y la seccion de comentarios como
se muestra en la figura 4.4

City Mall

Avenida Benjamin
Carrion y calle Felipe
Pezo

CityMal|,

Presione para ver sitios de referencia

PLANTA BAJA

PRIMER PISO

SEGUNDO PISO

—
¥

Figura 4.4 Informacién de centro comercial.

4.1.4 Descripcion de sitios de referencia
Al elegir el piso se mostrara la informacién de los diferentes sitios de

referencia que tiene este, tal como se muestra en la figura 4.5.

Tipo Descripcion  Ubicacion

Estavionamisnia Parquoa 1.6 Frommo  la pueria
posiulor dolbanca
“do Guayagull

Estacionamiento Parqueo 2.C Auncostada de
|a publicidad 8 . .
L W ) Detalle Sitios Referencia

Parqueos pintados de color verde y
celeste; el verde indica que es para
mujeres embarazadas y el celeste para
personas con discapacidad, cada uno
cuenta con su respectiva sefialética
pintada de coler blanco.

Dimensiones: 2.5m x 5m

f

g

il
RIS

Observaciones: 3 puestos

ACEPTAR

Figura 4.5 Sitios de referencia
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4.1.5 Comentario
El usuario podréa ver los comentarios que hayan realizado a dicho centro

comercial y asi mismo podra realizar los suyos, como se muestra en la

figura 4.6.

COMENTAR

Claudia Los bafios para personas con discapacidad
‘deberian estar mejor adecuados.

Claudia good

Claudia 9009

Claudia toto

Claudia kdkdnd

Claudia jsndndnt

ivonne. descripcion descripeion:)

[ < o 0 |
Figura 4.6 Comentario

4.2 Aplicativo movil que muestra el nivel de accesibilidad en los principales

C.C.delaciudad de Guayaquil — Administrador

Para el administrador luego de que inicie sesidon se mostrara al igual que el
usuario la pantalla con el mapa de zona, asi mismo una vez seleccionada
la zona se presentaré el listado de centros comerciales que correspondan
a la misma; una vez realizada estas acciones podra empezar a administrar
la aplicacion, agregando pisos al centro comercial seleccionado, o sitios de

referencia de ser necesarios, como se muestra en la figura 4.7.

@ Agregar Piso
Referencia

4.7. Administracion
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4.2.1 Agregar piso
En esta pantalla se debera llenar el formulario con los datos

requeridos, asi como indica la figura 4.8, cuando se presiona el

boton ingresar se guardara la informacion en la base de datos.

Numero de Piso

Descripcion de Piso

INGRESAR

Figura 4.8 Agregar piso

4.2.2 Agregar sitio de referencia
Tal como se muestra en la figura 4.9, se debera llenar el formulario
de referencia con los datos requeridos y al ingresar se guardara la
informacion en la base de datos.

Tipo: Estacionamiento ~
Descripcion

Dimensiones
Caracteristicas

Ubicacién

Observaciones

INGRESAR

Figura 4.9 Agregar sitio de referencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dado los resultados de la encuesta realizada a personas que visitan centros
comerciales, se concluy6 que existe desinformacion sobre la accesibilidad con la que

deben contar los espacios publicos.

En los ultimos 5 afios el gobierno se ha preocupado por la inclusion de las personas
con discapacidad por lo que los centros comerciales inaugurados en este tiempo han
tomado las medidas necesarias para ofrecer un alto nivel de accesibilidad en su

estructura.

Resaltar los puntos de referencias vinculados a la accesibilidad que brindan los
principales centros comerciales y lograr con esto una mejor movilizacién para los

usuarios con discapacidad motriz.

La aplicacién cuenta con un disefio intuitivo y de facil interaccién para que el usuario
haga uso de esta, ademas contiene informacion confiable y veraz de cada centro

comercial disponible en la misma.

Se recomienda utilizar la aplicacion movil para obtener en detalle los sitios de
referencia que permiten al usuario tener un recorrido ameno dentro del centro

comercial.

Actualizar la informacion de los sitios de referencia a medida que en la infraestructura
del centro comercial se realicen cambios o0 se implementen mas puntos referentes

relacionados con la accesibilidad.
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ANEXOS

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.
Instalacién de la plataforma de desarrollo — Android Studio

Previo a realizar la instalacién del entorno de desarrollo Android, se debe instalar la
ultima versién del JDK de JAVA. Para realizar la descarga del JDK, ingresamos a la

siguiente url: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-

downloads-2133151.html, cuando se carga la pagina se muestra el siguiente cuadro:

Java SE Development Kit 8u121
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.
Accept License Agreement '®  Decline License Agreement

Product /| File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 7786 MB #jdk-Bu121-linux-arm32-vip-hflttargz
Linux ARM 64 Hard Float AEI T483MB #jdk-8ui21-linux-arm&4-vip-hilttargz
Linux x86 162.41 MB  #jdk-8u121-linux-i586.rpm
Linux x86 177.13MB  ¥jdk-8u121-linux-i586 targz
Linux x64 159.96 MB  #jdk-8u121-linux-x64.rpm
Linux x64 17476 MB  ¥jdk-8u121-linux-=64.targz
Mac 05 X 22321 MB #jdk-8u121-macosx-x64.dmg
Solaris SPARC 64-hit 13964 MB  ¥jdk-8u121-solaris-sparcvd tar?
Solaris SPARC 64-hit 99.07 MB #jdk-8u121-50laris-sparcve targz
Solaris x64 140.42 MB  #jdk-8u121-solaris-x64.tarZ
Solaris x64 96.9 MB #jdk-8u121-50laris-x64.targz
Windows x86 189.36 MB  #jdk-8u121-windows-i586 exe
Windows =64 195.51 MB  #jdk-8u121-windows-x64.exe

Listado de JDK disponibles
Se debe descargar la version del JDK correspondiente al sistema e instalarlo.

Si se cuenta con un equipo Windows, una vez instalado el JAVA JDK en el equipo se
debera configurarlo para que Android Studio pueda utilizar estas nuevas librerias. Los

usuarios de Mac OS no deben realizar ninguna configuracién especial en el sistema.
Para instalar la aplicacion Android Studio se requiere:
. Windows, Mac OS o Linux

o 2GB de RAM

o 1.5 GB de disco duro disponible


http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
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La descarga de Android Studio se hace desde el sitio oficial de desarrolladores de

Google:

https://developer.android.com/sdk/installing/studio.html

Android Studio
El IDE oficial para Android

las herramientas

Opcién de descargar del IDE Android Studio

El tamafio promedio de esta descarga es de aproximadamente 1674MB y contiene

todas las librerias necesarias para comenzar a crear aplicaciones Android.

Una vez descargado el instalador, se procede a ejecutarlo y seguir las instrucciones

en pantalla.


https://developer.android.com/sdk/installing/studio.html
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Android Studio Setup =] @ [
Choose Components
Choose which features of Android Studio you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Next to continue.
Select components to install: Eesamtia

Android SDK

Android Virtual Device
Space required: 4. 1GB

[ < Back ” Mext = ] [ Cancel ]

Eleccion de componentes de Android Studio

Durante la instalacion tendremos que indicar también las rutas donde queremos
instalar tanto Android Studio como el SDK de Android. Para evitar posibles problemas
futuros la recomendacion personal es seleccionar rutas que no contengan espacios

en blanco

Android Studio Setup - *

Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location specified must have at least S500ME of free space.
Click Browse to customize:

| C:\Android\studio Browse..

Android SDK Installation Location

The location spedified must have atleast 3.2GB of free space.
Click Browse to customize:

| C:\Androidisdk Browse...

Seleccion de ruta de instalacion

Cuando finaliza la instalacién, se ejecuta de una ventana de asistencia en donde se
seleccionan los componentes necesarios que se desean instalar, revisamos el

resumen de opciones seleccionadas durante el asistente, y pulsamos el
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botdn Finish para comenzar con la descarga e instalacién de los elementos

necesarios.

# Android Studio Setup Wizard

M Downloading Components

Finish

Descarga e Intalacién de componentes

Esperaremos a que finalice y pulsamos de nuevo el botén Finish para terminar por
fin con la instalacién inicial.
Tras finalizar el asistente de inicio nos aparecera la pantalla de bienvenida de Android

Studio:

# Welcome to Android Studic

Pantalla de Bienvenida Android Studio



27

ENCUESTA DE SATISFACCION DE POSIBLES USUARIOS

¢ Visita frecuentemente los centros comerciales?

®si
@ No

¢ Posee usted o uno de sus familiares discapacidad fisica?

®si
@ No

¢, Conoce usted las normas de accesibilidad de los espacios publicos para
personas con discapacidad fisica?

®si
® No

¢, Considera usted que los centros comerciales estan bien estructurados
para la movilizacién de personas con discapacidad?

®si
® No
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¢, Conoce usted los puntos de referencia accesibles que poseen los centros
comerciales?

®si
@ No

¢, Cual de los siguientes tipos de referencia de accesibilidad utiliza con
frecuencia al visitar el Centro Comercial?

@ Ascensor
@ Escaleras Eléctricas
@ Rampas

)

Considera Ud. ¢, Que el uso de sefaléticas es suficiente informacion sobre
la accesibilidad que un Centro Comercial posee?

®si
® No

¢ Le gustaria informarse sobre la accesibilidad del centro comercial que
usted visita?

®si
®No




¢ Utilizaria una herramienta tecnolégica que le provea informacion sobre
los sitios de referencias accesibles de los Centros comerciales?

@®si
® No

¢, Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre la accesibilidad que
ofrecen los centros comerciales?

@ Medios de Comunicacion
@ Redes Sociales
@ Aplicacion Mavil




