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RESUMEN

Este proyecto permitira conocer cémo se realizé el proceso de migracion de datos,
como parte de la implementacion de un nuevo sistema comercial en una empresa
cuyas funciones son las de abastecer del servicio de agua potable a los habitantes
de la ciudad de Guayaquil, ampliando su cobertura y mejorando constantemente su

operacion.

Uno de los objetivos al realizar el cambio del Sistema que se usaba fue la
oportunidad que presentaba de evaluar los procesos internos del area comercial y
mejorarlos al utilizar un sistema internacional especializado en el manejo de los
servicios basicos, optimizando asi la atencidon que se les brinda a los clientes
externos e internos; sin embargo por la naturaleza de la empresa se requeria migrar
gran parte de la informacion del sistema anterior convirtiéndose esto en un reto
debido a la diferencia entre los procesos del sistema anterior y el nuevo sistema a
implementar y a lo delicado de no cumplir con alguna de las normativas impuestas

por el ente municipal que regula a la empresa.

En la etapa de anadlisis de este proyecto se tomé la decisién de dividirlo por
procesos, 9 en total siendo estos Banco de direcciones, Serializables, Elementos
de medicién, Clientes, Facturas, Lecturas y Consumos, Elementos de Red, Diferidos
y Ordenes de Trabajo; la migracién exitosa de los datos permitiria luego de la
implementacion del nuevo sistema la ejecucién correcta de procesos tales como
critica, facturacion, recaudacion, atenciéon de reclamos de primera, segunda y
tercera instancia, ademas de la integracion del Sistema Comercial con el Sistema de

Informacion Geografica y el Sistema Administrativo Financiero.
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INTRODUCCION

La direccibn técnica y comercial de una empresa que brinda el servicio de
Potabilizacion y comercializacién de agua potable en la Ciudad de Guayaquil con
base en la revisién de procesos internos y sujetandose a la sugerencia de su casa

Matriz, toma la decision de adquirir un nuevo sistema informatico que le permita:

e Cumplir con estandares internacionales en los procesos de prestacion de
servicios.

¢ Cumplir con las reglamentaciones dispuestas por el ente regulador.

e Integrar el Sistema Comercial con el sistema de Informacion Geografica.

e Mejorar los tiempos de atencién al cliente.

e Obtener de manera agil informacion para la toma de decisiones.

Por tratarse de una empresa que lleva operando 14 afios en la ciudad, estar
regulada por una institucion municipal y requerir informacion historica para la
ejecucion de varios de sus procesos centrales como la facturacion, el migrar la
informacion al nuevo software se convirtié en uno de los pilares fundamentales para
lograr ésta implementacién; con base a lo indicado se desarrollaron una serie de
reuniones donde participé la Direccion Comercial, lideres funcionales, Gerencia Tl y
el grupo de migracion donde se definieron los criterios de migracion que
posteriormente se plasmarian en el desarrollo y ejecucion de los procesos de

migracion.
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Y finalmente iniciar la operacion de la empresa, luego de la implementacion del
nuevo sistema, de manera transparente para los clientes, cumpliendo las normativas

y con la eficacia que caracteriza a la organizacion.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

Una vez que las Direcciones Comerciales y Técnicas tomaron la decision de adquirir

el Sistema Comercial OPEN se dio inicio a la implementacion del mismo, creando

grupos de trabajo y definiendo las etapas del proyecto:

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Presentacion del sistema a lideres funcionales.
Configuracion del sistema.

Migracion de Datos para pruebas.

Pruebas Funcionales.

Capacitacion a usuarios finales.

Puesta en produccion.

1.1. Presentacioén del sistema a lideres funcionales.



1.2.

1.3.

Dentro de esta etapa se dio a conocer a los Gerentes de las diferentes areas de
la Direccion Comercial, lideres funcionales y al personal de Tl las bondades,

procesos y funcionalidad del nuevo sistema; en esta etapa se identificaron:

e Procesos que operativamente debian ser cambiados.

e Desarrollos o ajustes dentro del nuevo sistema que la empresa requeria para
su funcionamiento y cumplimiento reglamentario.

e Desarrollos que debian realizarse en los sistemas con los cuales OPEN se
integraria, es decir el Sistema de Informacion Geografica y el Sistema
Administrativo Financiero.

Configuracion del Sistema

Considerando que una de las caracteristicas principales del Sistema SmartFlex
es su flexibilidad gracias a que se maneja con parametros facilmente
modificables por los usuarios finales, esta etapa es de mucha relevancia ya que
es aqui donde se definieron y plasmaron los pardmetros con los cuales
funcionaria el sistema; cabe resaltar que esta configuracion se pulié en la etapa

de pruebas funcionales.

Migracién de datos

Como parte del proceso de Migracion de datos del sistema Axis al Sistema
comercial y operacional OPEN Smartflex, La Gerencia Tl y Johanna Bohorquez
— Lider de Migracién del Proyecto, coordinaron reuniones con la Direccion

Comercial, Gerencia del Proyecto y representantes de las areas responsables



de los procesos que serian considerados en la migracién de datos, con el

objetivo de definir los criterios de migracion de los datos al nuevo sistema.

Los procesos que se identificd se requerian migrar la informacion para el buen

funcionamiento de la organizacion son los siguientes:

1. Banco de direcciones.

2. Serializables

3. Elementos de medicién

4. Clientes

5. Facturas

6. Lecturas y Consumos

7. Elementos de Red

8. Diferidos

9. Ordenes de Trabajo

La migracion de la informacion necesaria para los procesos identificados se
trabajaria de manera paralela ya que se designé personal distinto a cada
proceso; y cumpliendo con la metodologia Cascada con base a la cual queda
claramente establecido que se debe terminar una fase para iniciar la siguiente,
asi por cada proceso se cumplieron las etapas de analisis, disefio, desarrollo,

pruebas, implementacion, validacion y mantenimiento, ademas se realizaron



cronogramas de trabajo con los responsables de cada proceso y seguimiento

de manera semanal para verificar que se cumplan con los tiempos y actividades

establecidas o tomar decisiones en caso de atrasos.

Diagrama del Proceso de Migracién

A continuacion se indican los diferentes procesos que conforman el Proceso de

Migracion de datos de Axis a Smartflex:

Proceso de Extraccion: Toma datos de las diferentes tablas de la Base de

Datos AXIS de acuerdo a la configuracion requerida por Smartflex.

Proceso de Transformacion: Proceso que homologa y transforma los datos
AXIS en datos que puede interpretar el sistema SMARTFLEX. Este proceso
considera las matrices de configuracion y parametrizacion del sistema
Smartflex, las cuales han sido definidas con los usuarios funcionales
asignado al proyecto OPEN. Otro aspecto que considera el proceso son los
criterios y reglas de negocio que se han definido con el equipo del proyecto
de la empresa y Open, los cuales estan descritos en este documento.
Finalmente reglas propias de SMARTFLEX que fueron dadas a conocer por

el equipo de OPEN asignado al proyecto.

Generacion de archivos: Generacion de archivos textos por cada interface

una vez transformados los datos. Los procesos identificados son:

1. Banco de Direcciones

2. Serializables



3. Elementos de medicién

4. CRM (Clientes)

5. Facturas

6. Lecturasy Consumos

7. Elementos de Red

8. Diferidos

9. Ordenes de Trabajo

Validaciones: Validaciones que se llevan a cabo con relacién a los datos
extraidos y transformados. Estas validaciones se realizan con las
estadisticas reales por ciclo de facturacién, adicionalmente confirmando los
motivos por los cuales los datos no han podido ser transformados y se han

quedado en el log de errores previo a la carga.

Carga a Smartflex: Carga de archivos generados al sistema Smartflex.
Actividad que es llevada a cabo por OPEN utilizando herramientas

automaticas que permite poblar las estructuras del sistema Smartflex.

Validaciones Cruzadas: Se lleva a cabo la verificacién de la estadistica
tanto del Origen como del destino. Para este proceso se han identificado
diferentes variables que seran comparadas una vez finalizado el proceso de

Migracion. El analisis de los resultados se lleva a cabo entre OPEN empresa



propietaria del Software a implementar y funcionales de la empresa

prestadora del servicio de agua potable.

En el siguiente gréafico se presenta el esquema del proceso de Migracion:

!
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Figura 1.1: Esquema de Migracion de datos AXIS a SMARTFLEX

1.4. Pruebas funcionales

La ejecucién de esta etapa nos permitira validar las etapas de Configuracion del

Sistema y Migracién de Datos, y el éxito de esta etapa estd4 directamente



1.5.

1.6.

relacionado con el éxito de las etapas mencionadas, aqui se ejecutardn a
manera de prueba los procesos regulares de la empresa con la finalidad de
identificar y solucionar problemas que se pudieran presentar luego de la puesta
en produccion. Estas pruebas son realizadas con un grupo de usuarios quienes

a su vez deberan capacitar al resto del personal en una etapa posterior.

Capacitacion a usuarios finales

En esta etapa se capacitara a todos los usuarios de la empresa en el manejo

del nuevo sistema.

Puesta en produccién

Esta etapa consiste en realizar la puesta en produccion de la configuracién del

sistema y ejecutar la migracién de datos de todos los procesos definidos.



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Con base a las definiciones tratadas en las reuniones de trabajo organizadas por la
Gerencia Tl y lider de migracién, en donde participaron las Gerencias y lideres
funcionales de los procesos ya indicados, se establecieron los criterios de migracion
por cada interface y que permitirian migrar la informacion necesaria para la correcta
operacion de la empresa y sobretodo que permita que el cambio de sistema sea

transparente para los clientes.

A continuacioén se indica por cada interface los criterios de migracion con los cuales

se realizaron los procesos:

2.1 Banco de direcciones



Mediante este formato se migrarian al sistema Open Smartflex las direcciones
de todos los predios registrados en el sistema Axis, considerando los diferentes

grupos como se indica a continuacion:

Predios asociados a contratos activos.

Predios asociados a clientes potenciales.

Direcciones de entrega de facturas de consumos.

Direcciones de entrega de notificaciones de servicios.

A continuacion se indican los datos de la interfaz que se usaria para la migracion

de esta informacion:

Tabla 1: Tipos de Registros de Banco de Direcciones

Nombre de Interfaz Tipos de  Nombre del Tipo de #
Registros Registro Campos
1-EspecificacionFormatoDirecciones.xIsx 1 Datos Direccion 29
2-Datos  Direcciébn  Alterna  (Cédigo 2 Datos Direccion 6
Catastral) Alterna

Tipo de registro 1 — Datos Direccidn

En el formato de migracion de Direcciones existe 2 tipos de registro, en el tipo de
registro 1 — Datos de Direccion se incluye informacion de las direcciones a
migrar, tales como ubicaciones geograficas, geo - referenciadas y datos del

predio ubicado en la direccion.
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Tipo de registro 2 — Datos Direccion Alterna (Codigo Catastral y Direccion

Tradicional)

Considerando la necesidad de IA de registrar el cédigo catastral y la direccion
tradicional de los predios, esta informacion sera migrada a Smartflex como

direccién alterna en el tipo de registro 2 del formato de Banco de Direcciones.

2.2 Serializables

Por medio de este formato se migrarian al Sistema Open Smartflex todos los
elementos que registren serie Unica, en el caso de la empresa prestadora de

servicios se migrarian los medidores de agua potable considerando:

¢ Medidores instalados en todos predios.

¢ Medidores existentes en bodega.

A continuacién se indican los datos de la interfaz que se usara para la migracion

de esta informacion:

Tabla 2: Tipos de registros de Serializables

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre de # Campos
Registros Tipo de

Registro

2-EspecificacionFormatoSerializables.xIsx 1 Serializable 21
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Tipo de registro 1 — Serializable

El formato de Serializables tiene un sélo tipo de registro en el que se incluye
informacién general de los elementos serializables que se migrarian al Sistema

Open Smartflex.

2.3 Elementos de medicién

Mediante este formato se migrarian todos los medidores instalados en predios,

siempre que en el sistema exista registrado el nimero de medidor.

A continuacién se indican los datos de la interfaz que se usard para la

migracién de esta informacion:

Tabla 3: Tipos de Registros de Elementos de Medicion

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre de Tipo #
Registros de Registro Campos
4-EspecificacionFormatoElementosServ.xIsx 1 Elementos de 18
Medicién

Tipo de registro 1 — Elementos de medicion

El formato de migracién tiene un sélo tipo de registro en el cual se incluye
informacion general, ubicacién geografica, estado de los elementos de

medicion (medidores) entre otros.

2.4 CRM
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Por medio de este formato se migrarian al sistema Open Smartflex todos
los clientes y sus datos relacionados, los cuales estan detallados en 8

tipos de registros.

A continuacion se indican los datos de la interfaz que se usara para la

migracion de esta informacion:

Tabla 4: Tipos de Registros de Clientes

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre de Tipo de Registro #
Registros Campos

3- 1 Datos Cliente 42
EspecificacionFormatoCli

entes.xlsx 2 Teléfonos del cliente 8

3 Datos de Referencia del Cliente 22

4 Datos de Exoneracién del Cliente 11

5 Datos de Direcciones Potenciales 5

6 Datos Contratos 26

7 Datos Productos 52

8 Datos Componentes 17

Criterios Generales de Migracion

» Clientes de Consumos

Todos los clientes que registran deuda de facturas de consumos considerando

los contratos Activos y Suspendidos.
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Todos los clientes que tienen facturas pagadas y adeudadas a partir del afio

2011 considerando contratos Activos y Suspendidos.

Clientes Potenciales, considerando el estado del contrato ‘I’ = Ingresado.
Confirmar el criterio para identificar los potenciales: Se debe considerar el EPC

(9=Ingresado y 28=Inactivo) o sélo el estado del contrato | = Ingresado.

> Clientes de Servicios

Clientes que hayan solicitado servicios de ingenieria cuya factura no ha sido

pagada hasta el momento de la migracion.

Todos los clientes que tienen facturas de servicio pagadas y adeudadas a partir

del afio 2011.

» Contratos

En el tipo de registro Contrato se generara un contrato virtual para los casos que

cumplan lo siguiente:

¢ Clientes que no tienen contrato con la empresa prestadora de servicios, sin
embargo tienen una factura de servicio adeudada o pagada pero haya sido

emitida a partir del afio 2011.

A continuacion se presenta grafico con la estructura de Cliente-Contrato-
Producto utilizado en Smartflex con las referencias que se tomaran de AXIS y en

el caso que se genera contrato virtual:
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REGISTRO CLIENTEI

REGISTRO TELEFONO

REGISTRO CONTRATO

ID_PERSOMNA [CL_PERSONA)

TELEFOMOL, TELEFOMOZ, CELULAR {CL_UBICACIONES)

CONTRATO 1

(CC_SERYICIOS_COMTRATADOSID_CONTRATO)

REGISTRO PRODUCTO

CONTRATO 2
(CC_SERWICIOS_COMTRATADOS.ID_CONTRATO)

CONTRATO 3
(COMTRATO YIRTUALY

PRODUCTO AGLA
{CODIGO SECUENCIAL)

PRODUCTO SERVICIO
{CODIGO SECUENCIAL)

REGISTRO COMPOPMENTE

I

(CADIGO §

PRODUCTO AGLIA

ECUEMCIAL)

[ 1T 1

PRODUCTO SERVICIO
{CODIGO SECUENCIAL)

[ 1

| COMP. 1 | | COMP. 2 | | COMP. 4 | | COMP. 1 | | COMP. 2 | | COMP. 4 | |CUMP-1 | | COMP. 2 | | COMP. 4 |

|EDMP1||EDMP2||EDMP4|

Figura 2.1: Esquema de Migraciéon de datos Axis a Smartflex

Para las secuencias de los contratos virtuales se ha considerado asignarlas

tomando el dltimo numero de contrato utilizado en AXIS cuando se haga el corte

para la migracién definitiva.

Tipo de Registro 1 - Datos del Cliente

El formato de migracion de Clientes cuenta con 8 tipos de registros, en el tipo de

registro 1 que corresponde a Datos del Cliente se incluye informacion personal

del cliente, actividad econémica, segmentacion de mercado, direccion de cobro

entre otras.

En este bloque también se migraria el cédigo que identificara al cliente en el

Sistema Open Smartflex el cual segun la definicion dada a TI, ser4 el mismo

codigo con el cual se identifica el cliente actualmente en el sistema Axis, en caso

de que el mismo cliente conste con mas de una codificacion sera el usuario
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funcional quien determine el cédigo a migrar, Tl identificara estos casos y remitir

la informacion a la Gerencia del Proyecto para que disponga su regularizacion.

Tipo de Registro 2 - Datos de Teléfonos del Cliente

En el tipo de registro 2 que corresponde a Teléfonos del Cliente se incluye
informacién de los numeros telefénicos de contacto del cliente; segun la
definicion dada en la reunién de trabajo se consideraran todos los tipos de
teléfonos actualmente registrados en el Sistema Axis, ubicando en primer lugar el

que corresponda al tipo 1 - Predio.

Tipo de Registro 3 - Referencias del Cliente

En el tipo de registro 3 que corresponde a Referencias Personales del Cliente se
incluye informacion de contactos que el cliente utiliza como referencia; sin
embargo actualmente no se registra esta informacion en el sistema Axis por lo

cual no ser& considerada en el proceso de migracion.

Tipo de Registro 4 — Datos de Exoneracion del Cliente

En el tipo de registro 4 que corresponde a Datos de exoneracion del Cliente se
migraria la informacion de la exoneracion que tenga el cliente activo en uno de

sus productos.

Tipo de Registro 5 — Direcciones potenciales asociadas a un Cliente

En el tipo de registro 5 que corresponde a Direcciones potenciales asociadas a

un Cliente se migrarian las direcciones de las cuentas con estado | — Ingresado,
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estas direcciones deberan cumplir con el criterio de migracion definido en el

Banco de Direcciones en el campo 4 del tipo de registro 1.

Tipo de Registro 6 - Contratos del Cliente

En el tipo de registro 6 que corresponde a Contratos del Cliente se migrarian los
contactos activos y suspendidos de las cuentas relacionadas al cliente. Los
contratos activos en el sistema Smartflex seran identificados con el numero de
contrato del sistema Axis segun lo definido por la Directora Comercial. En este
bloque se incluye informaciéon como direccién de cobro, tipo de cobro es decir

débito automatico o normal, ciclo de facturacién entre otros.

Tipo de Registro 7 — Productos Contratados Productos contratados

Segun las definiciones dadas por los ingenieros de implantacion y migracion de

Open el tipo de registro 7corresponde a Productos contratados por cada cliente.

El concepto de producto es propio de Open por lo cual no existe un referencial
directo en el sistema Axis, sin embargo por la informacién que se requiere en el
formato de migracion se relaciona al servicio que ofrece la empresa al cliente y
se consideran datos como direccion de instalacién, ciclo de consumo, categoria
del cliente, estado del servicio (cortado o activo), plan comercial (asociado a la
facturacion en el sistema Open), sector hidraulico en el cual se encuentra

ubicado el predio, informacion de retiro 0 suspension entre otros.

Cada producto podré ser identificado con uno de los siguientes tipos:
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e Tipo de producto 2 - Utilities, identificara los productos de Agua y

Alcantarillado.

e Tipo de producto 3 — Cobros de Servicios, que agrupara los productos de

Servicios de ingenieria.

Los tipos de productos no son excluyentes entre si, es decir un cliente podra
tener producto de uno o de ambos tipos y esto dependera de los servicios que le

brinde la empresa.

Tipo de Registro 8 - Componentes

Segun las definiciones dadas por los ingenieros de implantacién y migracion de
Open en el tipo de registro 8 se migrarian los Componentes los cuales se basan

en los servicios que brinda la empresa al cliente es decir en los productos.

Los componentes seran tipificados de acuerdo a las siguientes estructuras:

» Componentes de Productos Tipo 2 — Utilities

Para todos los clientes que registren contratos activos por el servicio de Agua
Potable y alcantarillado se creara hasta 5 componentes los cuales seran creados

en el siguiente orden e identificado con los siguientes tipos:

e 12 — Utilities, corresponde al componente principal y agrupara a los demas
componentes del producto de tipo 2, se creard un componente de este tipo

para todos los contratos.
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13 — Servicio, corresponde al servicio de agua potable, se creard un

componente de este tipo para todos los contratos.

18 — Medidor, corresponde al elemento de medicion, es decir, el medidor, se
creard un componente de este tipo para todos los contratos, excepto los

clientes identificados sin micro medicion.

20 — Acometida, corresponde a la acometida instalada en el predio que tiene

el servicio, se creara un componente de este tipo para todos los contratos.

14 — Agua residual, corresponde al servicio de alcantarillado y Unicamente se
creard un componente de este tipo en aquellos predios que cuenten con el
servicio de alcantarillado, segun lo registrado en el sistema Axis cuando el

Tipo de descarga sea 1 — Alcantarillado.
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Tabla 5: Relacion de Tipos de productos y componentes

Tipo de Componentes _ _ »
Producto Pincipal Hijos Modall'dgqlde Alternativa del Servicio
Adquisicion
12 — Utilities
13 -TNA 277 - AGUA
Servicio 77 - AGUA AFORADO
-Vendido 278 - AGUA - CATEGORIA A
18 - |-Provisto x el cliente|279 - AGUA - CATEGORIA B
Medidor -Arrendado 280 - AGUA - CATEGORIA C
-Comodato 36 - AGUA - CATEGORIA R125
2— 283 - AGUA - ACOMETIDA DE 1"
Utilities 284 - AGUA - ACOMETIDA DE 1 1/2"

- Vendido | 281 - AGUA - ACOMETIDA DE 1/2"
20 - Provisto x el cliente [ 285 - AGUA - ACOMETIDA DE 2"
Acometida | - Arrendado | 286 - AGUA - ACOMETIDA DE 3"
- Comodato 282 - AGUA - ACOMETIDA DE 3/4"
287 - AGUA - ACOMETIDA DE 4"

288 - AGUA - ACOMETIDA DE 6" O MAS

14 - Agua

. N/A
Residual / M

» Componentes de Productos Tipo 3 — Cobros de servicios

Para todos los clientes con servicios de ingenieria contratados se creard un

anico componente el mismo que sera de tipo 15 — Cobro de servicios.

Tabla 6: Tipo de producto por componente de Cobro de Servicios

Tipo de Producto Tipo Componente Descripcién

3 - Cobros de Servicios Cobro de Servicios 1..1

Para Clientes que tengan producto de Tipo 2Utilities (Acueducto) en estado

activo, no es necesario crear el producto 3 Cobro de Servicios, ya que la
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solicitud se lanzé a nivel de producto, y que el trabajo se efectu6 en la misma
direccién de instalacién del producto en mencidn, y las facturas y convenios se

asociarian directamente al producto de Utilities y a su contrato.

Para los clientes que no tienen servicio de acueducto, en estos casos si se debe

crear el producto de cobro de servicios.

2.5 Lecturas y consumos

Por medio de este formato se migrarian las lecturas y consumos mensuales de
todos los clientes. A continuacién se indican los datos de la interfaz que se

usara para la migracion de esta informacion:

Tabla 7: Tipos de Registros de Lecturas y consumos

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre del Tipo #

Registros de Registro Campos
6-EspecificacionFormatoLectConsumos.xlsx 1 Lecturas 19
2 Consumos 19

» Tipo deregistro 1 - Lecturas

El formato de migracién tiene 2 tipos de registros, en el caso del tipo de registro
1 — Lecturas y se consideraran en la migracion todas las lecturas registradas en
el sistema Axis desde enero del 2013, no se migraria informacion de las
religuidaciones realizadas debido a que en el sistema Open Smartflex no se

maneja este concepto.
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Tipo de registro 2 - Consumos

El tipo de registro 2 corresponde a Consumos y en la migracion se considerara
desde enero del 2013 todos los consumos; y con respecto a los periodos
anteriores al indicado seran migrados Unicamente si la factura de consumo de
ese periodo se encuentra adeudada al momento de la migracion, es decir si la

factura sera migrada a Open Smartflex.

2.6 Facturas

Este formato permitird migrar al sistema Open Smartflex las facturas de
consumos Y facturas por servicios de ingenieria que cumplan con alguno de los
siguientes parametros a la fecha de corte de la migracion, cabe indicar que esta
fecha aun no ha sido definida y dependera del cumplimiento de otras etapas del

proyecto:

e Toda la Cartera de Consumos y Servicios

e Todas las facturas pagadas y adeudadas del 2013 al 2015.

A continuacion se indican los datos de la interfaz que se usara para la migracion

de esta informacion:

Tabla 8: Tipos de Registros de Factura

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre del Tipo de # Campos
Registros Registro
5-Formato ODL Facturacion.xIsx 1 Encabezado Factura 23
2 Detalle Factura 43

3 Pagos por concepto 5
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Tipo de registro 1 - Encabezado de factura

El formato de migracion de facturas tiene 2 tipos de registros, en el tipo de
registro 1 que corresponde al encabezado de la factura se incluye informacién
del contrato al cual pertenece, ciclo de facturacion, periodo de facturacion,
autorizacion del SRI, fecha de emision, fecha de vencimiento, valor total,

abonos entre otros.

No se excluirdn del proceso de migracion las facturas adeudadas a pesar de
gque no tengan autorizacion fiscal, al momento de realizar el presente informe
existen 31291 facturas de consumo adeudadas que no tienen autorizacion

registrada y corresponden a periodos anteriores al afio 2002.

Tipo de registro 2 — Detalles de facturas

El tipo de registro 2 corresponde a los detalles y movimientos que hayan

afectado a cada factura, es decir se considerara lo siguiente:

e Todos los conceptos facturados, por ejemplo consumo, cargos fijos, notas de

créditos, notas de débito facturados en el proceso de emisién de la factura.

e Créditos que afectaron el saldo de la factura posterior a su emision.

e Pagos que afectaron el saldo de la factura posterior a su emision.
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En este bloque se incluye informacion de concepto, origen del cargo, documento
de soporte, unidades de medida, periodo de consumo, plan de facturacion,

categoria entre otros.
Tipo de registro 3 — Pagos de consumos

El tipo de registro 3 corresponde a pagos de consumos, en el sistema AXIS la
imputacion de pagos se realiza sobre los rubros de CAPITAL, INTERES,
MULTAS y CEM, para efectos de la migracién al Sistema Smartflex se requiere
enviar la imputacién de los pagos y notas de créditos afectando a los conceptos
homologados de acuerdo a la plantilla establecida por el funcional. Por este
motivo se cred un proceso de transformacién de datos que permite desglosar los
rubros consolidados de AXIS, Capital, Interés, Multas y CEM de acuerdo a los

rubros facturados que se encuentran en el detalle de la factura.
2.7 Elementos de Red

Este formato permitird migrar al sistema Open Smartflex informacién de los
elementos de red existentes en la Base de Datos del GIS y que correspondan a

uno de los siguientes tipos de elementos:

Tabla 9: Tipos de elementos a migrar

Tipo de elemento Nombre técnico

Accesorio APFC_D_ACCESORIO
Almacenamiento de Agua Potable APFC_D_ALMACENAMIENT
Bomba de Agua Potable APFC_D_BOMBA_AAPP
Estacion de Bombeo APFC_D BOMBEO_AAPP
Cloradora APFC_D_CLORADORA
Estacion Reguladora APFC_D_ESTACION_REGU
Hidrante APFC_D_HIDRANTE




Punto de Medicién

APFC_D_PUNTOS_MEDIC

Sector Hidraulico

APFC_D_SECTOR_HIDRAU

Tuberia

APFC_D_TUBERIA

Valvula de Control de Nivel

APFC_D_VAL_CONTROL_N

Valvula

APFC_D_VALVULA

Valvula de Alivio

APFC_D_VALVULA_ALIVI

Valvula Auxiliar

APFC_D_VALVULA_AUXIL

Valvula Cheque

APFC_D_VALVULA_CHEQU

Vélvula Reguladora

APFC_D_VALVULA_REGUL

Camara

ALFC_D_CAMARA

Caja de Registro

ALFC_D_CAJA DE_REGIS

Tramo

ALFC_D_TRAMO

Estacion de Bombeo

ALFC_D_ESTACION_BOMB

Sumidero

ALFC_D_SUMIDERO

Microcuenca AALL

ALFC_D_MICROCUENCA

Camara

ASFC_D_CAMARA

Caja de Registro

ASFC_D_CAJA_DE_REGIS

Tramo

ASFC_D_TRAMO

Estacion de Bombeo

ASFC_D_ESTACION_BOMB

Microcuenca AASS

ASFC_D_MICROCUENCA

Acometida

ACOMETIDA
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A continuacion se detallan las definiciones para la migracion de los elementos de

red a OPEN SMARTFLEX:

» Nombre de los atributos de los elementos de RED en Open SMARTFLEX.

En OPEN SMARTFLEX se renombraran los elementos de las redes y atributos
cuyo nombre es muy extenso y no es soportado. Por ejemplo:
Elemento: Valvulas de Control de Nivel
Nombre en GIS: APFC_D_VAL_CONTROL_NIVEL

Nombre en OPEN: APFC_D_VAL_CONTROL_N

Atributo: Tipo de Recubrimiento interno (del elemento APFC_D_ TUBERIA
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Nombre en GIS: ID_TIPO_RECUBRIMIENTO_INTERNO

Nombre en OPEN: ID_TIPO_RECUBRIMIENTO_INTE

» Coordenadas geograficas para OPEN SMARTFLEX.

Con respecto a este punto el funcional de IA correspondiente a la informacion del
GIS Freddy Paez, procederd a generar la informacion de las coordenadas y a
migrarlas a la base empresarial con la finalidad de considerar estos datos en la

migracion.

» Direccion asignada a los elementos de las redes.

El funcional del GIS, ejecutara un proceso en GIS con la finalidad de asignar a

los elementos de las redes el codigo (cuenta) del predio mas cercano.

Con el cédigo del predio, al ejecutar el proceso de migracion se tomara de

OPEN SMARTFLEX el ADDRESS_ID de la direccién asignada a ese predio.

2.8 Ordenes de Trabajo

Por medio de este formato se migrarian las 6rdenes de trabajo por IEC de los 2
meses anteriores a la fecha de la migracion del Sistema Axis al Sistema

Smartflex.

A continuacion se indican los datos de la interfaz que se usara para la migracion

de esta informacion:
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Tabla 10: Tipos de registros de Ordenes de Trabajo

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre de Tipo de #
Registros Registro Campos

12-EspecificacionFormatoSolicOrden.xlIsx 1 Solicitud 13
2 Motivo 5
3 Comentarios de la solicitud 5
4 Orden 16
5 Comentarios de la orden 5

2.9

Tipo de registro 4 — Orden

Segun lo definido por la Direccion Comercial se migrarian las 6rdenes de
Trabajo IEC en estado Procesado de 2 meses antes de la fecha de migracion.
En este tipo de registro se enviaréd informacion de las 6rdenes de trabajo tales

como codigo, fechas de asignacion, fechas de ejecucion, entre otras.

Tipo de registro 5 — Comentarios de la Orden

En este tipo de registro se enviara informacién de los comentarios de las

6rdenes de trabajo.

Diferidos

Por medio de este formato se migrarian los Convenios de Facturas de
Consumos y Servicios con saldo a la fecha de la migracion del Sistema Axis al

Sistema Smartflex.

A continuacion se indican los datos de la interfaz que se usara para la migracion

de esta informacion:
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Tabla 11: Tipos de Registros de Diferidos

Nombre de Interfaz Tipos de Nombre de Tipo de Registro
Registros
7-EspecificacionFormatoDiferidos 1 Diferido 27
2 Detalle facturas pendientes por saldar 7

Tipo de registro 1 —Diferido

En este tipo de registro se enviara informacion de los Convenios y su saldo
pendiente, en los casos que exista saldo en condonacién gradual este valor

sera sumado como parte del saldo del convenio.

Tipo de registro 2 — Detalle facturas pendientes por saldar.

En este tipo de registro se enviard informaciéon del detalle de facturas que
forman parte del Convenio y mantengan saldo en el concepto que se esté

migrando.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando que la empresa tiene como meta brindar el servicio del agua potable
a toda la ciudad de Guayaquil y esta se esta expandiendo considerablemente,
requiere que los procesos fluyan con mucha facilidad y con la implementacion del

nuevo ERP obtiene:

1. Integracién entre el Sistema Comercial y el Sistema de Informacién Geografica,
con lo que se permitira atender reclamos y dafios de manera mas rapida.

2. Proceso de critica y de facturacién altamente parametrizable con lo cual podra
cumplir con los cambios eventuales estipulados por el ente regulador y evitar
multas originadas por el incumplimiento del reglamento.

3. Integracion contable diaria lo cual permitira realizar balances en cualquier dia

del mes y no s6lo de manera mensual como el sistema actual lo realiza.
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4. Unificar la facturacion regular y la de otros servicios, con lo cual también es
factible unificar las deudas por cada cliente asi las financiaciones se podra
realizar por el total de la deuda del cliente.

5. Obtener de manera rapida diferentes reportes de acuerdo a la necesidad del
usuario gracias a gque es un sistema altamente parametrizable, lo cual no es

factible en el sistema actual.

Recomendaciones

A continuacion se indican recomendaciones a tener en cuenta durante el proceso de

Implementacion:

1. Validar con los usuarios finales la informacién migrada.

2. Documentar el resultado de las pruebas funcionales y que estas se basen en
casos reales.

3. Dar charlas motivacionales a todos los usuarios con la finalidad de reducir el
impacto negativo que pudiera causar la implementacion del nuevo software.

4. Incluir en las capacitaciones participen todos los usuarios finales y que se
realicen talleres de practicas para disminuir posibles problemas causados por
desconocimiento del software.

5. Asegurarse de contar con los recursos necesarios para cubrir la demande del

soporte a usuarios en los primeros dias de la puesta en produccion.
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