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RESUMEN

El proyecto involucra el manejo, control y administracion de un Centro

Médico (Hospital del Dia).

Para llevar a cabo el manejo y control total de un centro médico, hemos

dividido el aplicativo en tres grupos :

- Médulo Médico - Punto de Venta - Sistema Administrativo.

El Médulo Médico, maneja el sistema de agendamiento de los pacientes,
atencion médica de los doctores con todas las ordenes, examenes y recetas
necesarias para la atencion y también incluye una opcién de parametrizacion
donde se controla y administra todos los items y entes para el agendamiento

de pacientes y atencién de doctores.

El siguiente modulo es el de Punto de Venta, éste mddulo es el més
importante ya que es el que une el Modulo Médico y el Sistema
Administrativo. Todo lo que se agenda, se factura en este médulo, todas las
atenciones y demas procedimientos, ordenes y recetas posteriormente se

facturan y van a replicarse en el sistema administrativo.

Este incluye cuentas por cobrar, cuentas por pagar, banco, inventario y

contabilidad.

Estos tres modulos de manera integrada son los que permiten el control total

del centro médico asi como la administracion de todas las areas.
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INTRODUCCION

En un centro médico se requiere controlar, administrar y manejar de manera
integrada todas las areas para un control total del mismo. El objetivo de esta
aplicacion en cuestion, es controlar y administrar dicho centro, automatizando todos
los procesos en las diferentes areas logrando una centralizacion total y una toma de

decisiones oportuna a nivel gerencial.

En primera instancia surgio la necesidad de controlar y administrar un centro médico
con todas sus operaciones automatizadas. Para esto se cred una herramienta

dividida en modulos que controlara el centro médico de manera global.

Esta aplicacion desarrollada con herramientas Java y Visual Basic consta de tres

mddulos integrados para el manejo total de un centro médico.

Cada modulo abarca una area especifica, como es, el Médulo Médico, maneja toda
la parte médica relacionado al paciente y doctor. El médulo Punto de Venta, es
exclusivamente la facturacién en su punto, cierres de caja y facturacion a crédito. Y
el Moédulo Administrativo que es donde se centran todas las transacciones
realizadas (facturas, cobros, pagos, depésitos) por los otros mdédulos, agrupando y

resumiendo toda la actividad del centro médico.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA o) SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

La aplicacion desarrollada para el manejo del centro médico esta en Java, Visual

Basic como front-end y Postgres junto con MySql como backend.

El modelo utilizado es de cliente-servidor y funciona bajo un dominio de red con
plataforma Windows Server 2003 en adelante, donde cada usuario debe estar
identificado con su ip fija, configuradas en dominio para trabajar de manera
confiable con permisos y privilegios proporcionados por el administrador de

sistemas asignado al centro médico.

1.1 Modulos del Sistema Integrado

1.1.1 Mobdulo Médico



El Médulo Médico consta de las siguientes opciones :

e Agenda Médica
e Atencion Médica

e Privilegios y Permisos.

La Agenda Médica es exclusivamente para agendar al paciente, validar

la agenda de los doctores y su disponibilidad en el centro médico.

En este médulo podemos usar una opcion para lo que respecta al Call
Center. La idea es que se haga una previa cita antes del agendamiento
final, puede ser via telefénica o via mail. Esta opciébn permite ir
separando turnos a los doctores, para que luego fisicamente sean

confirmados.

También tenemos la opcidn especial de poder sobre agendar, cuyo
objetivo es poder atender a pacientes que no esta dentro de una cita

previa, por supuesto con la aprobacion del doctor via telefénica.

La Atencién Médica, es de uso exclusivo del doctor. Dicha opcion
permite enlistar a todos los pacientes pendientes por atender. Una vez
gue el cliente pagé en caja, el paciente es atendido por el doctor, donde
puede enviar dos recetas, una regida por un vademecum
predeterminado, la otra puede recetar segin sus necesidades de
acuerdo a los sintomas presentados por el paciente . Puede enviar

ordenes de examenes, interconsulta o algin examen especial.



1.1.2

Los doctores pueden emitir certificados, exportar la ficha médica y
visualizarla en formato pdf. Pueden revisar una estadistica de todos los
pacientes atendidos en las fechas que requieran, para poder resumir su

productividad en dias, semanas, meses y en el afio entero.

El doctor debe estar en condiciones de poder visualizar los examenes de

laboratorio en formato pdf.

Adicionalmente puede revisar todas las consultas de un paciente desde
la primera vez que acudié al Centro Médico, es decir su historial médico

desde el principio hasta la Gltima consulta.

Permisos y otros es una opcion donde se parametriza todos los items
dentro del sistema médico, precios, costos, especialidades,

procedimientos, horarios, doctores, usuarios y diagndsticos.

Los diagnosticos estan regidos bajo el Ciel0, que es la lista de todos los

diagndsticos aprobados por el Ministerio de Salud.

Moédulo Punto de Venta

Este mdédulo es el que permite que el cliente pague su consulta o
servicio y pueda ser atendido por el doctor. El paciente puede pagar
consultas y examenes en general. Inclusive examenes que se derivan a
otros centros deben ser cancelados en su totalidad en la caja del mismo

centro.



Es usado por las cajeras, quienes tienen un usuario y clave. Se manejan
por turnos, cerrando caja y cuadrando por turno la venta del Centro

Médico.

También permite la creacion de todos los productos a facturarse en el
centro médico es decir, consultas, servicios, procedimientos,
medicamentos, insumos, este rol es realizado por el administrador del
Punto de Venta. Cada usuario dentro de este modulo tiene su rol

definido y parametrizado.

Este modulo tiene un conjunto de reportes de facil uso adaptados en
Excel, que permiten un facil acceso a la informacion, asi como son muy
amigables y faciles de parametrizar. El objetivo es lograr que el usuario
pueda obtener diversidad de reportes desde los diferentes puntos de

vistas, para analizar la informacién resumida.

Cabe recalcar que en cada cierre de caja, se informa al usuario

determinado sobre cual es la venta del turno o del dia.

También se incorporo dos opciones para facturar, la factura normal asi
como la factura Unica, que es una opcion donde se resumen dentro de
un determinado periodo, todas las atenciones realizadas a un
determinado cliente. Esta es una opcion solicitada por las compafias

aseguradoras para su liquidacion en lote.



1.1.3 Mobdulo Administrativo

Este médulo involucra las siguientes opciones.

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Bancos

Contabilidad

Inventario

La opcién de Cuentas por Cobrar maneja toda la cartera de clientes
que viene replicada desde el punto de venta. Todas las facturas

realizadas con el tipo de pago a cuenta, son replicadas en este médulo.

Existe una opcién de liquidacibn de facturas para los convenios
(aseguradoras), donde se envia una guia revisada factura a factura y

enviada en su momento via mail.

Los reportes en esta opcién son variados y contienen la informacion

indispensable para la cobranza a tiempo.

Al momento de cobrar, podemos hacerlo individual asi como en lote,
esto permite rebajar la cartera de una manera mas rapida y eficiente. Por

lo general esto sucede con las aseguradoras.

La opcién de Cuentas por Pagar permite registrar todas las compras
realizadas en el centro médico, generando un listado de deudas y

compromisos por parte de la empresa.



Esta opcion permite revisar los estados de cuentas por proveedor y

resumen de pagos pendientes.

Es importante recalcar que se registran tres tipos de compras, como son

de activos, gastos y de inventario.

La finalidad de sectorizarlas es para que al momento de contabilizarlas,
se agrupen en las cuentas apropiadas y generen los estados financieros

esperados.

En la opcion de compras de activos, se registran todas las compras de

bienes y activos que realice la empresa.

En la opcién de gastos por servicios, se registran todos los gastos

generados por la empresa.

En la opcién de compras de inventario, se registran todas las compras

por insumos.

Bancos, es una opcién donde se generan las 6rdenes de pago, los

cheques respectivos y la conciliacion bancaria.

En esta opcién podemos visualizar también los depoésitos a diario, asi

como los movimientos de la cuenta y cheques girados.

Inventario, en esta opcién se registran todos los items existentes en el
centro médico, movimientos de ajustes de ingreso, egreso y

transferencias entre bodegas.



Contabilidad, en esta opcion llegan todos los diarios de todos los
modulos a manera de transaccion, por lo cual el contador de la empresa

podra revisar, analizar y resumir las transacciones en referencia.

Esta opcién genera los estados financieros como son el Estado de

Pérdidas y Ganancias asi como el Balance General.



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos con la aplicacion para el manejo y control del centro
médico son claramente detallados a continuacion, demostrando su utilidad esencial
asi como necesaria, dando la oportunidad de analizar, resumir y presentar

informacion coherente, integra y confiable.

2.1 Nivel Gerencial

Podemos obtener informacién resumida de las atenciones por dia, por mes, por

afio, sectorizada por especialidad y procedimientos.

Podemos resumir las ventas y obtener informes gerenciales analizando la
produccion y rentabilidad de cada categoria y servicio brindado por el centro

médico.

La aplicacion nos permite tener una recopilacion de todos los exdmenes de

laboratorio e historias clinicas en formato pdf como soporte y respaldo.



2.2 Nivel operacional

Desde el punto de vista transaccional, hemos podido organizar las areas de

manera que las operaciones sean automatizadas, eficientes y confiables.

La operatividad en cuanto al agendamiento, la atencién al paciente y las
operaciones administrativas internas permiten dar agilidad en la atencién a los

clientes.

Las operaciones administrativas nos permiten tener el control del inventario,
cartera a 30,60,90 dias, saldo a pagar a nuestros proveedores actualizado y

confiable, a una fecha determinada.
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2.3 Nivel estratégico

Desde un punto de vista estratégico la aplicacion nos brinda varias opciones
gue permiten como prestador de servicios brindar servicios y atenciones
personalizadas, y acompafa a posicionarnos ante las aseguradoras como un

Centro Médico de élite por la imagen y la atencion al cliente.

También hay el servicio de revisar las historias clinicas por parte de los
convenios (aseguradoras) mediante un usuario y clave asignado por el
administrador del centro médico, Esta facilidad permite ganar imagen, mejorar

la operatividad, reduciendo tiempos y costos.

Es importante indicar que por la atencién personalizada dada a cada uno de los
pacientes y la constante retroalimentaciébn con respecto a la informacion,
estando siempre disponible y actualizada, el Centro Médico ha ganado
posicionamiento en el mercado Unico, aumentando sus ventas mes a mes y

brindando calidad al maximo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Con esta herramienta el centro médico podra ser controlado y manejado de una
manera confiable, eficiente y automatizada, acompafiado de un servicio al

cliente Unico, que es la clave para el éxito total de la empresa.

2. Como todo es automatizado, podremos tener el resumen y estadisticas del
centro meédico en cualquier momento, lo que nos permite analizar y tomar
decisiones oportunas, como por ejemplo, analizar el ausentismo de pacientes, y

revisar causas y consecuencias.

3. Con el uso de esta herramienta podemos ser mas competitivos, tenemos
informacion online y generamos resumenes de la informacién en cualquier
momento, permitiéndonos explotar el campo y crecer hasta el nivel que nos

permite el area fisica, asi como la infraestructura fisica implantada.
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Con la aplicacion podremos estar informados a nivel gerencial de las ventas
diarias, asi como de la productividad de cada doctor, permitiendo tomar
acciones dia a dia y generar los correctivos en su momento. Por ejemplo
podemos revisar el agendamiento de cada doctor, regularizando la atencion de
los mismos, y analizando porque la preferencia a un doctor especifico. Otro
ejemplo con respecto a las ventas, es analizar si cada cliente (aseguradora), se
mantiene o incrementa sus ventas mes a mes o cuales son las causas de su

ausentismo.

Recomendaciones

1.

La informacién ingresada dia a dia debe ser veraz y confiable, tomando en
cuenta que formara parte del banco de datos, a nivel de usuario del sistema es
importante este compromiso y responsabilidad.

Mantener el aplicativo desarrollado, con soporte local para que el aplicativo
pueda ser actualizable y poderlo mejorar ante las necesidades del dia a dia.
Respaldar toda la informaciéon localmente asi como externamente, con el
objetivo de asegurarnos en cualquier momento ante fallas que comprometan la
disponibilidad del sistema. Esto debe ser responsabilidad del area de sistemas

del Centro Médico.
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