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RESUMEN

El informe que se presenta a continuacién tiene como titulo “RENOVACION
TECNOLOGICA”. Con un gran crecimiento vertiginoso el Grupo Surpapel en el 2006
adquiere acciones en una nueva planta cartonera con la mas alta tecnologia del
Ecuador; en el 2009 adquieren el cien por ciento de acciones de una nueva
compafiia que también esta en el negocio del cartén corrugado proyectandose como

el grupo de soluciones de Empaques de Cartén Corrugado mas sélido del Pais.

Las empresas soluciones de Empaques de Cartén Corrugado habian invertido
grandes cantidades de dinero en magquinaria industrial y era necesario el
acompafamiento de los sistemas informaticos como la infraestructura tecnoldgica
para lograr automatizacion, control y mejora para los procesos de disefio,
elaboracion y produccion del carton corrugado para alcanzar los objetivos propuesto

por la alta gerencia

Con todos este crecimiento, cambios y transiciones dinamicos fue necesaria una
evaluacién global de las comunicaciones externas (WAN) como internas (LAN),

seguridad de red, servidores, almacenamiento, cableado estructurado y respaldos.

Luego de realizar la evaluacion se llegd a la conclusion que se debia realizar un
proyecto para mejorar las comunicaciones, cableado estructurado y Centros de

Cémputo.

Este proyecto se pudo realizar gracias al apoyo brindado por la directiva y
accionistas, el rubro que se gasto fue aproximadamente $300.000 ddlares

americanos.
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INTRODUCCION

El presente Informe de Proyecto tiene el propdsito de mostrar las diferentes
situaciones y problemas que afectaban a las empresas de cartdn corrugado. La
empresa tiene un sistema que controla la produccién en linea con la ayuda de
controladores l6gicos programables mas conocidos como PLC. Estos equipos estan
conectados a la misma red de datos de los usuarios que también estan conectados

a los servidores.

Otra de las necesidades requeridas fue que toda la planta cuente con una red
inalambrica ya que los montacargas contaban con computadoras portatiles donde
esta instalado la aplicacion de produccion. Esta aplicacion funcionaba en linea y era
necesario que disponga de una red inaldmbrica que al pasar de un punto de acceso

inaldmbrico a otro punto de accesos inalambrico no pierda conectividad.

Al comprar o adquirir otra planta de cartén corrugando mas grande y con una mejor
localidad (Duran), era necesario repotenciar su centro de cOmputo que por
disposicién de la directiva Duran seria la matriz en lo que respecta a tecnologia
informatica. Para esto fue necesario migrar el sistema administrativo financiero que
se encontraba en la ciudad Machala, para de esta forma consolidar la informacion y
minimizar gastos en plataforma de servidores, licencias y personal administrativo,
asi como asegurar o incrementar la disponibilidad del sistema administrativo

financiero.

Para mejorar en la escalabilidad y disponibilidad de los sistemas se decidi6 por el
hypervisor VMware que nos ofrece estas y otras ventajas, como por ejemplo como

pasar maquinas virtuales de un servidor a otro en tiempo real.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

En este capitulo nos vamos a centrar en la solucién que se di6 para las empresas
de cartén corrugado que se encuentran en la ciudad de Machala y Duran. En la
primera empresa fue necesario segmentar la red de datos, actualizar servidores de
produccion con tecnologia de virtualizacion, solucién de red inalambrica con veintitn
puntos de accesos inalambricos y cableado de datos para soportar la red
inalambrica. Para la segunda empresa se debidé actualizar sus servidores y
almacenamiento. Para esto se comprd una nuevo blade con siete servidores y una
nueva caja con mayor almacenamiento. A continuacion se presenta el detalle de la

solucion.

Los pilares de la solucion fueron:



e Segmentacion de red
o Red Inaldmbrica y cableado de datos
e Servidores y almacenamiento

1.1 Segmentacion de Red

La red de datos era plana de tipo estrella, donde no habia ninguna segmentacion

fisica ni l6gica. De esta manera era complicado identificar los problemas de red.

En el siguiente grafico se muestra visualmente cémo estaba configurada la red

(figura 1.1).
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Figura 1.1: Disefio Fisico de Red anterior



Para solucionar este problema se segmenté la red de manera logica (figura 1.2).
Para realizar la segmentacién de la red se incorporé el equipo 3Com 5500G-El; el
cual permitié6 segmentar la red en red virtual administrativa, red virtual produccion,
red virtual servidores, red virtual visita y red virtual de transporte. Para tener
redundancia, el switch core esta apilado con otro switch, si llegara a dafarse un
equipo, funcionara el otro sin ningln problema. Fisicamente se cablearon mas rutas
para los switches que estaban en el mismo sitio o rack de comunicaciones uno. De
esta forma, quedé el switch core cableado para tener alta disponibilidad en caso de
fallos. Se configurd los catorce switches con las antes mencionadas redes virtuales,
asi como la caracteristica de control de tormentas. Para la comunicacion entre los
switches o cascadas se configur6é puertos troncales de acuerdo a la zona o switch

para que solamente pasen las redes virtuales que sean necesarias.
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1.2 Red Inalambrica

Otro de los problemas que existia era la falta de una red inalambrica y/o falta de
cobertura dentro y fuera de la planta. Se requeria que al pasar de un punto de
acceso a otro no se pierda la conectividad. También se cambid el corta fuegos de la
empresa (era un equipo marca MCAFEE y modelo SG-580) por el equipo Fortigate
200B de la marca Fortinet. El Fortigate 200B puede ser controlador desde los
puntos de acceso. La nueva cobertura que se obtuvo para la planta de Machala se

indica en la figura 1.3.

Las pruebas de conectividad indicaron que la solucién no era la adecuada porque

las computadoras tactiles instaladas en los montacargas sufrian perdidas de

pagquetes.
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Figura 1.3: Plano de cobertura red Inalambrica



Por lo tanto la solucion inaldmbrica habia sido un fracaso y se debi6é devolver al
Proveedor los 21 puntos de acceso. Para encontrar la solucion adecuada y que ya
habia sido probado se debié investigar la solucién que habia en otras plantas de
iguales caracteristicas y se opté por adquirir la soluciéon de la marca 3Com con su
controladora inalambrica H3C WX3000 y con 21 puntos de accesos 3Com 8760
Access Point. Con estos equipos y ya conociendo que era la solucién adecuada en
una planta de cartén corrugado en el Perd, no hubo ningan problema. Para realizar

la instalacion de los puntos de accesos fue necesario crear 21 puntos de red.

El cableado que se instalé fue blindado (STP) de marca siemon de categoria 6. Se
cred tres servicios de distribucién intermedia (IDF), los mismos que se conectarian

al switch core por fibra 6ptica.

1.3 Servidores y Almacenamiento

Con el continuo crecimiento del grupo Cartonero adquiriendo y creando compafiias
fue necesario que la parte tecnolégica se alineara con la versatilidad, flexibilidad,
escalabilidad y tiempo de respuesta, para todos estos cambios que venian con la
adquisicion de nuevas compaiiias. El actual centro de cémputo y que es la matriz
del grupo debia de ser actualizado porque no contaba con los recursos fisicos para

poder soportar todos los cambios (figura 1.4)



Vista Frontal Vista Posterior
Red LAN

BLc3000 BLc3000

Servidor
DELL PowerEdge

Storage Storage
DELL CX4 DELL CX4

Figura 1.4: Servidores y Almacenamiento antes de la actualizacion

Tomando en cuenta que era necesario contar con una tecnologia que nos permita
crecer tan rapido como lo hacian en los negocios, y nos permita la continuidad,
disponibilidad de todos nuestros servicios informaticos, se decidié por la siguiente

solucién (ver figura 1.5).



Vista Frontal
Red LAN

BLc3000 #1 BLc3000 #2

HP
MsL2024

Hitachi
AMS2100

Figura 1.5: Soluciéon Propuesta

La solucién implementada es:

+ 1 Gabinete Blade y Equipos de Conectividad (3 Afios, Cobertura 7x24,

Tiempo Maximo de Respuesta: 4 Horas)

* 7 Servidores Blade HP BL460cG7 (3 Afios, Cobertura 7x24, Tiempo Maximo

de Respuesta: 4 Horas)

+ 1 Servidor Blade HP DL380G7 (3 Afos, Cobertura 7x24, Tiempo Maximo de

Respuesta: 4 Horas)

+ 8 Licencias de Software de Administracion iLO Advanced (3 Afos,

Cobertura 7x24, Tiempo Maximo de Respuesta: 4 Horas)

* Licencias de VMWARE (14 vSphere Standard y 1 vCenter Standard), (3

Afos, Cobertura 9x5, Tiempo Maximo de Respuesta: 4 Horas)



* 2 Unidades de Respaldo (MSL y External Tape) (3 Afios, Cobertura 9x5,

Tiempo Maximo de Respuesta: 4 Horas)

+ 1 Storage Hitachi AMS2100 (3 Afos, Cobertura 7x24, Tiempo Maximo de

Respuesta: 4 Horas)

Con este cambio la solucién adquirida tuvo un costo aproximado $180000, y el

tiempo de implantacién fue aproximadamente 45 dias.
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CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion vamos a revisar los resultados que se obtuvo luego de haber

realizado la implementacién de soluciones.

2.1 Segmentacion de Red

El resultado de la segmentacion de la red fue exitosa se pudo segmentar la red y no
hubo problemas de compatibilidad entre las marcas Allied Telesis y 3com HP. En la

figura 2.1 esté el direccionamiento de la red después de la segmentacion.

‘ DIRECCION DE ‘ DIRECCION DE ‘ MASCARA DE ‘ PRIMERA IP ‘ ULTIMA IP ‘ ‘

NOMBRE DE RED USUARIOS SUBRED BROADCAST SUBRED VALIDA VALIDA VLAN GATEWAY
LAN DE SERVICIOS

RED DE CORE-FW 152.168.4.0 152.168.4.255 255.255.255.0 152.168.4.1 152.168.4.254 10 152.168.4.1

RED DE PRODUCCION 152.168.5.0 152.168.5.255 255.255.255.0 152.168.5.1 152.168.5.254 11 152.168.5.10

RED DE ADMINISTRACION 152.168.6.0 152.168.6.255 255.255.255.0 152.168.6.1 152.168.6.254 12 152.168.6.254

RED DE SERVIDORES 152.168.7.0 152.168.7.255 255.255.255.0 152.168.7.1 152.168.7.254 13 152.168.7.254

Figura 2.1: Direccionamiento de red
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Con la segmentacién de la red tenemos como resultado tiempos entre dispositivos
de menos de 1 ms. Al tener lazos o0 ataque de negacion de servicio, se bloquea el
puerto del switch y no hay repercusion en toda la red. Antes del cambio tuvimos un

ataque de broadcast provocando la caida de toda la red.

2.2 Red Inaldmbrica

Los resultados de la implementaciéon con la controladora Fortigate 200B con su
puntos de accesos no fue exitosa. El 90% del tiempo aproximado de ida y vuelta de
paquetes (RTT) en milisegundos un promedio de 10 ms y el 10% se desconectaba

de la red.

Los resultados de la implementacion con la controladora inalambrica H3C WX3000 y
los puntos de accesos 3Com 8760 fueron exitosas. El tiempo aproximado de ida y
vuelta de paquetes (RTT) en milisegundos fue de maximo 15ms, un promedio de 5

ms.

2.3 Servidores y Almacenamiento

La nueva SAN Hitachi se dividié en 4 arreglos de discos el primer arreglo y segundo
arreglo se configur6 en RAID1 + 0 con 1TB y 2TB respectivamente el tercer y cuarto
arreglo se configuré en RAID5 con 3.1 TB y 4.1TB, respectivamente. En la figura 2.2
y figura 2.3 veremos la configuracion de los arreglos y las unidades de disco

individuales (LUN) creadas.
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Logical Units

AMS2100_83042520 = Groups = Logical Units

Logical Units RAID Groups DP Pools

Rows/Page: 25 ., | Page ! of1
i . _ Owver - -
0O g:ol 2~ RAID Level Casady, :t"'zat“’" Provisioning Stripe Drive Status Reconstruct
Total Consumed ercent [ — Size Type
D @':':‘: RAID1+0(2D+2D) 1.0TE 405.0GE 37% 95% 256KE SAS Mormal NAA
D @':':-— RAID1+0(2D+2D) 2.0TB 1.4TB 67% 95% 256KB SAS Mormal(Depletion Alert Over) A
D @':':2 RAIDS(3D+1P) 3.178 2.0TE 65% 100% 256KE SAS Mormal(Depletion Alert Over] NiA
D @':':3 RAIDS(8D+1P) 4.1T8B 2.4TE 59% 99% 256KE SAS Mormal(Depletion Alert Over] A

Figura 2.2: Arreglo de disco SAN

Logical Units

AMS2100_83042520 = Groups > Logical Units

Logical Units || RAID Groups || DP Pools

Rows/Page: 25 ., | Page | of 1
- Consumed RAID DP Stripe Cache Rain Drive
U e Capacity Capacity Group Pool LT Size Partition Cad!E. Type Status
Partition
D 1.5T8 1.2TB N/A o003 RAID5(BD+1P) 256KB oo Auto SAS MNormal
O 1.078 756.0GB NfA 001 RAID1+0(2D+20) 256K8 0o Auto SAS Normal
D 1.5T8 1.4TB N/A 002 RAIDS(3D+1P) 256KB oo Auto SAS Normal
D 1.0TB 689.0GB N/A 001 RAID1+0(2D+2D) 256KB o1 Auto SAS Mormal
O 1.078 841.0GB NiA 003 RAID5(8D+1P) 256KB oo Auto SAS Hormal
O 1.07T8 405.0GB NfA 000 RAID1+0{2D+20) 256K8 0o Auto SAS Normal
D 1.6TB 651.0GB N/A o002 RAID5(3D+1P) 256KB oo Auto SAS MNormal
D 1.6TB 398.0GB N/A 003 RAID5({8D+1P) 256KB o1 Auto SAS Mormal

Figura 2.3: LUN de SAN
Luego de instalar el hardware se procedié a instalar el hypervisor VMware vSphere
4.1 para todos los servidores y luego VMware vCenter para el manejo de la
plataforma de virtualizacibn como resultado de la implementacién de virtualizacién
se migro aproximadamente 30 maquinas virtuales entre las més importantes esta el
correo electronico, base de datos Oracle, Microsft SQL Server, Oracle Aplication

server, Terminal Server, entre otros.

Las pruebas realizadas para verificar el éxito de la instalacion del hardware y
software fue apagar un blade y verificar que los sistemas antes mencionados sigan
funcionando. Al realizar la prueba de apagar bruscamente un blade que contenia 4
servidores de la plataforma virtual en conjunto con sus servicios siguié funcionando

sin problemas. Le tomd aproximadamente 2 minutos recuperarse. En la figura 2.4
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mostramos host virtuales, en la figura 2.5 los datastore SAN y en la figura 2.6

mostramos la instalacion fisica de los servidores.

Cluster_Surpapel

Getting Started = Summary | Virtual Machines Resource Allocation | Performance | Tasks & Events | Alarms | Permissions | Maps | Profile Compliance | Storage Views
Name or State contains: = I— Clear
Name | State | Status | % CPU | % Memory | Memary Size | CPU Count | NIC Count | Uptime |
E srvproesxd1.surpapeloom Connected @& Normal hCY [EEsass| 57 I 69621,73 MB 2 4 230days
Q srvproesx03.surpapel.oom Connected & Normal 2 60 1 36853,73 MB 2 4 230days
B srvproesxdSsurpapdoom  Connected & Normal 3 [ 3 68621,73 MB 2 4 230days
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Q srvproesx02.surpapel.com Connected & Normal 0 2 [ 69621,73 MB 2 4 6Gdays
Q srvproesx09.surpapa.com Connected & Normal s 11 69 NN | 61429,67 MB 2 4 230days
Q srvproesx04.surpapeloom Connected & Normal 1 [ s I 36853,73 MB 2 4 230days
Q srvproesx08.surpapel.oom Connected & Normal b1 [B3ianni| 75 I 61429,67 MB 2 4 230days

Figura 2.4: Lista de Host Vmware recursos
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Localdatastore-esx04 Hdentification o status | Device |DriveType | Capacty | Free [Type | LastUpdate | MlsrmAdions | Storsge 70 Control |
Localdatastore-esx05 @ Lecaldatastoreesdl & Normal n32.500508b100... Non-5D 131,75GB 127,50 GB VMFSS 01/02/2015 23:16:09 Enabled Disabled
Localdatastore-esx06 B Localdatestoreesd2 @ MNormdl  n2a.500508b100... Non-SD 131,75GB  98,23GB VMFSS  01/02/2015 23:18:51 Enabled Disabled
t:::j::gg:::::; 8 Localdstastoreesa3 @ MNormad  n32.6005086100.. Non-S 13,7568 13080GB VMFSS  0L/02/201522:58:17  Enabled Disabled
Localdatastore-coxd3 @ Localdatastoreennd @ MNormad  n2a.§00508b100.. Nen-S 151,75GE  13080GE VMFSS  0102/201523:11:24  Enabled Disabled
LUN100_Raid5_Poo3 B Localdatastoreesds @ MNomal  n22.500508b100... Non-SD 1317568 12657GB VMFSS  01/02/201523:10:56  Enabled Disabled
LUN101_Raid10_PO01 B Locldatostoreesds @ Nomad  n2a.500508b100... Non-SD 131,75GB 129,49 GB VMFSS Enabled Disabled
LUN102_RaidS_P002 @ Localdatastoreesar @ Normd  n2a£00508b100.. Non-SD 1317568 123,13G8 VMFSS Enabled Disabled
LUN103_Raid10_PO01 @ Localdatastoreesds @ MNormad  n2a£00508b100.. Nen-SD 131,75GE 10048 GB VMFSS Enabled Disabled
LUN104_Raid5_P003 B Localdatastoreesds & Normal n22.600508b100... Non-5D 131,75GB 130,80 GB VMFSS Enabled Disabled
tz::g?;:::;”;:gg“ B LUNL00_Raids_Pos3 @ Normal 1226002 63050801001 0303 5HRIAMATTI0NS00] 25269 CB VIMFSS 01/02/2015 7:40:53 Enabled Disabled
LUN107_Reids_P003 @ LUN101_Raid10_Po0L & Norma Naa.60060280T0 73, 164,96 GB  VMFSS 01/02/2015 21:41:23 Enabled Disabled
i B LUN102 Raids_Fo02 © MNormal  naas00E0eB0LD.. Non-SD 15676 67L22GB VMFSS  0L02/201520:41:22  Enabled Disabled
B LUN103_Raid10_Po01 @ Nomad  n2a50060e8010.. Non-SD 1023756 17378GB VMFSS  01/02/201521:41:23  Enabled Disabled
B LUN104_Raids_Poc3 @ MNormad  naa.5006028010.. Non-SD L02375G 178,68 GB VMFSS Enabled Disabled
@ LuN105_Raid10_Poo0 @ MNomad  naas00E0es0ll. Nen-SD L02375G 20869 GB VMFSS Enabled Disabled
B LUN106_Raids_Poo2 @ MNomal  n2a.50060e8010.. Non-SD 16076 867,06GB VMFSS  01/02/2015 17:11: Enabled Disabled
B LUN107_Raids_Poc3 @ Nomad  n2a50060e8010.. Non-SD 1608 601,77GB VMFSS  01/02/201517:41:10  Enabled Disabled

Recent Tasks Name, Target or Status contains: ~ Clear %X

Name Target Status | Details | Tnitiated by | vee
< >
7 Tosks @ Alarms | |SURPAPEL Richard.Granda

Figura 2.5: LUN de SAN



Figura 2.6: Rack de servidores y Storage
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Con la renovacién de servidores y almacenamiento tenemos una plataforma de
servidores y almacenamiento para los proximos 8 afios; en el nuevo modelo de

servidores mas virtualizacion

2. Se puede realizar mantenimiento de los servidores sin tener que apagar los
servicios; se mueve maquinas virtuales a otros servidores y se procede con el

mantenimiento.

3. Incremento de disponibilidad de servicios; los que le llamamos el time up que es
el tiempo en el que los servidores estan encendidos sin que haya tenido algun

problema.
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Con la disponibilidad de cobertura en la mayor parte de la empresa
mantenemos la informacién en linea y por consiguiente contamos con

informacion de primera mano

Con fichas técnicas actualizas, diagramas de red logico y fisico; contamos con
la informacion adecuada para resolver problemas de red mas rapido,

incrementando la probabilidad de buen funcionamiento de la red.

Durante el periodo de garantias podemos estar tranquilos que vamos a tener
soporte para resolver problemas de infraestructura en tiempos adecuados y con

las facilidades de la marca.

Recomendaciones

1.

Es necesario que siempre se renove las extensiones de garantias; esto permite
gue podamos mejorar la gestion de ayuda en mano de obra, partes o soporte
por parte de la marca en cualquier eventualidad.

Al momento en el ambiente virtual tenemos un punto de falla es el
almacenamiento; por lo tanto se recomienda comprar un segundo
almacenamiento o una NAS; si llegara a fallar es necesario tener un segundo
espacio en disco para poder levantar las maquinas virtuales caso contrario los

servicios estaran abajo hasta que se arregle el almacenamiento.
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ANEXOS

Mapa lugar Puntos de Acceso

El Punto de Acceso Colocacién Mapa ofrece una imagen de la que cada punto de

acceso FortiAP ser& colocado en su planta.
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Analisis de Propagacion
El Andlisis de Propagacion ofrece un mapa de propagacion de la sefial WiFi y la
atenuacion esperada en base a las caracteristicas del lugar. EL MAPA NO

REFLEJA EL POTENCIAL de la sefal y el canal inter-AP injerencia de los puntos

de acceso no FortiAP.



SNR 2400
Signal Strength in 2.4GHz Frequency

Color Scale:== I ‘- o

19




DataRate-2.4GhHz
DataRate in 2.4GHz Frequency

Color Scale: = I - s
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