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RESUMEN

El médulo Convenio-Seguros esta implementado bajo el modelo arquitecténico Cliente—
Servidor y desarrollado en lenguaje Java utilizando el Framework JSF, la aplicacion
permite al personal del departamento de Convenio-Admision automatizar las tareas
relacionadas a la emisién de 6rdenes de cobro que se generan a los pacientes que se
encuentran hospitalizados, permitiendo también el ingreso de los gastos que se generan
por concepto de cirugia, otro tipo de gastos como bombas, curaciones, etc., los cuales
seran adjuntados en la orden de cobro final para la cancelacién en la Caja del hospital, o
gque sea enviada a la aseguradora privada a la que pertenece un paciente; otra de las
opciones con que cuenta la aplicacion es el registro de los honorarios que cobrard un
doctor por la atencién brindad a un paciente que pertenece a un seguro privado. Todos
estos rubros se manejaran con un tarifario en el que constan los productos y servicios
brindados con sus respectivos valores, los mismos que pueden ser modificados o se
pueden agregar nuevos productos y servicios, estas operaciones de modificacion y de

insercion la podra realizar personal autorizado.

Ademas de estas opciones de ingreso de 6rdenes de cobro y registros de gastos, el
aplicativo permite el cambio, cierre o aumento del valor del crédito que una aseguradora
privada proporciona a un paciente, permitiendo controlar que los valores de los gastos
del paciente no se exceda al valor del crédito; o que en caso de que la seguradora no

brinde un nuevo crédito se permita al paciente permanecer en el hospital pero
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cambiandolo de tipo de paciente, es decir, que pasaria a ser un paciente particular o un

paciente con seguro IESS.

El aplicativo cuenta con una seccién de Reportes, en donde se puede consultar el registro
de los pacientes que pertenecieron a una aseguradora privada y que fueron transferidos
al IESS, otra de las opciones es la generacion de reportes con los valores de los gastos
generados, saldos y abonos realizados hasta la fecha de consulta, de todos los pacientes

particulares o que pertenezcan a un seguro privado.

Todas estas funcionalidades han sido desarrolladas utilizando la Metodologia Agil Scrum,
que permitid la interaccién constante del usuario en la fase de desarrollo, dando la
retroalimentacién necesaria de los avances presentados se entreg6 el producto final
deseado, con la documentacion necesaria para el correcto mantenimiento y uso del

aplicativo.
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INTRODUCCION

El Hospital Lebn Becerra es una institucion dedicada a brindar servicio médico en la
ciudad de Guayaquil, sea este ambulatorio u hospitalario. Esta institucion actualmente no
cuenta con un sistema financiero integrado que le permita registrar, actualizar y llevar
control de los diferentes servicios que estan vinculados al area financiera; es por esto,
gue a través de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad, perteneciente a la ESPOL, se
ha desarrollado el presente proyecto de “Automatizaciéon del Médulo Convenio-Seguros
del Sistema de Administracién Financiera para el Hospital Ledén Becerra”’, que
corresponde a uno de los modulos a desarrollarse para el area administrativo-financiera

del Hospital.

El presente documento explica el desarrollo e implementacién del aplicativo del Médulo
Convenio-Seguros perteneciente al Sistema de Administracion Financiera del Hospital
Ledén Becerra, que sera usado por el departamento de Convenio-Admision de dicha

institucion.

En este proyecto se aplico la Metodologia Agil “Scrum” para el desarrollo del software.
Esta metodologia permite la interaccion con los usuarios a través de presentaciones de
avances o “Sprint” que constituye una pequefia parte del proyecto, obteniendo la

retroalimentacion necesaria por cada interaccion, para que el producto final sea el
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esperado por los usuarios, obteniendo asi un aplicativo que cuenta con una interfaz
amigable y facil de usar, permitiendo la automatizacién de tareas como el ingreso de
gastos de los pacientes hospitalizados, emision de 6rdenes de cobro, administracion de
tarifario del modulo, control del crédito asignado por una aseguradora privada,

generacion de reportes.

El documento esta formado por cuatro capitulos, el primero, que se ha denominado
“Antecedentes y Justificacion”, estd enfocado en los antecedentes del Hospital y del
departamento de Convenio — Admision, se analizan los requerimientos que tienen las

personas encargadas de esta area y se plantea la solucién.

El capitulo 2 “Marco Tedrico: Metodologia Scrum” esta enfocado en el marco tedrico de
la metodologia que se siguié para el desarrollo del médulo “Convenio- Seguros”, se
describe de qué se trata, las caracteristicas y se explica como se aplicd esta metodologia

en el proyecto.

En el capitulo 3 “Analisis y Disefio de Modulo Convenio - Seguros” se describe las fases
de analisis de requerimientos entregados por los usuarios, y el proceso de disefio de la
solucion de la aplicacion a implementar. También da una breve explicacion de las
herramientas seleccionadas para la fase de desarrollo y de los prototipos que se siguieron

para la fase de implementacion del sistema final.
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En el capitulo 4 “Implementacion del Sistema” explica el desarrollo de la aplicacion,
estructura, interfaces, también se describe las funcionalidades de las pantallas finales del

aplicativo.

El dltimo capitulo es el numero 5 “Andlisis de Resultados” en donde se explica los
resultados obtenidos, basados en el desarrollo, entrega de avances, capacitacion al
personal del departamento de Convenio-Admision y la entrega final del aplicativo al

hospital.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes
El hospital “Ledn Becerra” es una de las cuatro instituciones de servicio social
que ofrece la Sociedad Protectora de la Infancia, fue constituida en el afio
1905 por los guayaquilefios Dr. Leén Becerra, Dr. César Borja, Sr. Alberto
Reinay el Dr. José Maria Estrada, con el fin de ofrecer un establecimiento de
atencion publica que provea una adecuada y oportuna atenciébn médica a

personas de escasos recursos econémicos.

El terreno en el cual se encuentra actualmente edificado el Hospital fue
donado por el Concejo Cantonal de Guayaquil mediante escritura publica el
22 de Mayo del 1907, posteriormente el matrimonio Crespo-Mariscal compré

y dond parte del terreno en donde se edificé el Hospital en el afio 1913, asi



se levanto la edificacién en la totalidad de la manzana comprendida por las

calles Vacas Galindo, Bolivia, Chile y Eloy Alfaro. [1]

Actualmente el hospital brinda atencibn médica ambulatoria y hospitalaria a
las diferentes personas que llegan a esta institucién, predominando la
atencion a nifios y nifias que se encuentran en zonas aledafias del sur de la
ciudad. Cuenta con area de pensionado, hospitalizacion, quiréfanos, rayos X,
laboratorio, terapia intensiva, farmacia, area de consulta externa, que cuenta
con especialidades como: neumologia, dermatologia, odontologia,
oftalmologia, cardiologia, ginecologia, cirugia general, otorrinolaringologia,
psicologia, fisiatria-rehabilitacién, patologia, pediatria; también se encuentra
el area de emergencia que esta encargada de atender las 24 horas del dia a

las personas que llegan con algun tipo de urgencia.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral a través de la Unidad de
Vinculacién con la Sociedad, que tiene como funciones el “apoyo en la
consecucion de proyectos y la transmision de los mismos” y “aportar con el
desarrollo tecnolégico y productivo en funcion de lo social”’; permite a los
estudiantes graduarse por medio de la modalidad de Graduacion por
Practicas Comunitarias, como se indica en el Capitulo IV del Reglamento de

Graduacion de Pregrado de la ESPOL:



“Art. 9.- La Practica Comunitaria la realiza el estudiante por medio del
desarrollo de actividades creativas e innovadoras en una comunidad u
organizacion social, que demanden de algun servicio y la ESPOL se lo pueda

proporcionar por medio de sus estudiantes.”

Esta modalidad no se encuentra vigente debido a que se aprobd en la
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion, mediante resolucién
15-04-139 el “Instructivo de la Unidad de Titulacion Especial de la ESPOL” en
donde se aprueban nuevas modalidades de graduacién entre las que se
encuentra la de Examen Complexivo, modalidad a la cual se permitié aplicar
a aquellos estudiantes que se encuentran realizando Practicas Comunitarias,
para de esta manera poder titularse sin dejar de lado el trabajo

realizado.(Anexo A: Solicitud de Cambio de Modalidad).

Es asi que el Hospital Ledn Becerra solicitd la ayuda de la ESPOL para
automatizar los procesos financieros que, a discrecién del Hospital pueda
sustituir al que se encuentra actualmente en operacion, permitiendo asi el
desarrollo del sistema de administracién financiera con diferentes modulos,
entre los que se encuentra el médulo de Convenio-Seguros, el cual se

desarroll6 para el departamento de "Convenio-Admisién".



Para formalizar el desarrollo e implementacion del médulo Convenio-
Seguros, se realizd6 una reunidon en donde mediante la firma del Acta de
Compromiso (Anexo B: Acta de Compromiso), se formalizé la creacion de
realizar una solucién tecnoldgica que ayude a mejorar los procesos del
departamento de Convenio - Admisidn, entregando un sistema web con la

documentacion respectiva.

En el departamento de “Convenio - Admision”, ubicado en la entrada de la
calle Eloy Alfaro, cuenta con dos ventanillas de atencion al pablico, donde la
primera ventanilla atiende a pacientes particulares y en la segunda ventanilla
se atiende a pacientes que tienen seguros privados, cuenta con 4 personas
encargadas del departamento y 4 computadoras. Una de las actividades
encargadas de este departamento es la de realizar la emision de 6rdenes de
cobro de las personas que se encuentran internadas en el Hospital, para que
estas 6rdenes puedan ser canceladas en la Caja del Hospital, en caso de los
pacientes que tienen seguro se recopila la informacion de los gastos que se
han generado y se envia a caja para que emita la factura final, que se enviara
a la aseguradora privada a la que pertenece el paciente para el cobro

respectivo.



Al entrevistar al personal del departamento se pudo conocer las deficiencias
que tienen actualmente, uno de los problemas es de recoleccién de datos que
provienen de otras areas para poder generar correctamente las o6rdenes de
cobro a los pacientes o seguros, asi como también los gastos que los
pacientes generan mientras se encuentran internados y que no son
ingresados en ningun sistema para dejar consolidado, por esto que se
desarrollé el médulo "Convenio-Seguros”, que ayudara a realizar las 6rdenes
de cobro del departamento mencionado, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en la institucion y de esta manera contribuir con el

desarrollo tecnolégico del Hospital.

1.2. Justificacion
Es de suma importancia en toda organizacion la automatizacién de procesos,
mediante el disefio e implementacién de sistemas que faciliten el manejo de
la informacién en tiempo real y de manera eficiente utilizando los recursos de

la organizacion.

De acuerdo a los requerimientos de la actual administracién del hospital, se
solicité el desarrollo de un sistema que permita resolver los inconvenientes
gue actualmente tienen en el manejo de datos y automatizacion de procesos

del area financiera. Como antes se mencion0, uno de los departamentos que



necesita automatizar sus procesos es el de "Convenio - Admision", que
actualmente realiza procedimientos como el ingreso de facturas de otros
departamentos, calculo de valores a cobrar de forma manual y sin un soporte
digital de la transaccion que se realiza, poniendo en riesgo a posibles
pérdidas de informacién y susceptible a errores humanos al momento de

realizar célculos de forma manual.

La informacién que ingresa al departamento viene de diferentes areas como:
Farmacia, Laboratorio, Enfermeria y Caja. Llegan en hojas con formatos
establecidos por el hospital, donde se detallan los valores de los gastos de
los pacientes, pero no existe un aplicativo que permita almacenar estos
rubros, y por consiguiente, hacer el calculo respectivo de los valores que se

debe cobrar a un paciente al momento de dar el alta.

Al desarrollar e implementar el médulo de "Convenio -Seguros" que forma
parte del sistema de administracion financiera, permitird al departamento del
Hospital tener los siguientes beneficios, de acuerdo a las deficiencias antes

planteadas:

e Con la herramienta se pueden realizar las tareas de forma rapida y

fiable.



e Permitira controlar y verificar los rubros que se cobran a los pacientes.

¢ Control del crédito asignado a un paciente que ingresa por medio de
aseguradoras privadas.

¢ Se ayudara al personal del departamento a realizar las operaciones
como la elaboracién de 6rdenes de cobro de cirugia que actualmente
se hace de forma manual.

¢ Disminuir la cantidad de errores al momento de generar las 6rdenes de
cobro, evitando un perjuicio al Hospital o a los pacientes.

e Emitir reportes de los pacientes internados y los gastos que se han
generado, asi como historial de pacientes que han sido derivados a

otras aseguradoras o al IESS.

De esta manera se ayudara al personal encargado de este departamento a
realizar el trabajo diario de manera eficiente, contribuyendo con el cobro

oportuno y correcto de dinero a los pacientes y empresas aseguradoras.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos Generales
Desarrollar e implementar el Mddulo de Convenio-Seguros del
Sistema de Administracion Financiera para el Hospital Leon Becerra

de Guayaquil, que permita automatizar la informacién de cobros a los



1.3.2.

pacientes del Hospital, permitiendo agilizar el trabajo y ofreciendo

informacion rapida y correcta.
Objetivos Especificos

e Utilizar el método Scrum para el desarrollo e implementacion del
modulo Convenio-Seguros.

e Detectar y analizar los requerimientos que el departamento de
Convenio - Admision tiene en el tratamiento de la informacion de los
cobros generados a los pacientes internados.

¢ Disefio de Prototipos de las pantallas del sistema a desarrollar para
la Institucion.

¢ Desarrollar e implementar el médulo de Convenio - Seguros, para
automatizar la tarea de elaboracion de ordenes de cobro a los
pacientes, que se realiza a mano por los colaboradores del
departamento.

¢ Almacenar informacion de cobro de los pacientes que se encuentran
internados en el Hospital, para entregarlos de manera rapida cuando

un paciente lo solicite o al momento de darle el alta.

e Instalar y capacitar al personal encargado del departamento para el

uso de la aplicacion informatica.



1.4. Alcance
El médulo de Convenio-Seguro que se ha desarrollado para el Hospital Ledn
Becerra es un aplicativo de escritorio con arquitectura cliente-servidor,
desarrollado con lenguaje Java utilizando el Framework JSF y con conexion
a base de datos SQL Server.
El aplicativo se encuentra divido en: Administracion de Tarifarios, Generacion
de Ordenes de Cobro para pacientes con Seguro Privado o Pacientes
Particulares, Generacion de ordenes de cobro de Otros Gastos, Gastos de
Cirugia, Honorarios, Control de Crédito de pacientes con Seguro Privado y
Generacion de Reportes.
Las tareas que se realizan mediante el uso de la aplicacion son:
e Ingresar valores de gastos que los pacientes generen mientras se
encuentran internados en el Hospital.
eIngreso y calculo de los valores de honorarios de los doctores que
atienden al paciente.
e Ingresar los valores de los gastos de cirugia de un paciente.
e Recopilar informacién de los gastos que el paciente ha generado
mientras esté internado, provenientes de caja, farmacia.
e Aumento, cambio y cierre de crédito de un paciente con seguro privado.
e Generar 6rdenes de cobro a los pacientes particulares para ser

cancelados en caja.



10

e Generar Ordenes de cobro para que se emita la factura final a las
aseguradoras.

e Generar reportes de los pacientes que se encuentran internados, sean
particulares o con seguro privado, con las cantidades de gastos y
abonos a la fecha de consulta; asi como reporte de los pacientes que
han sido derivados a IESS o a otra aseguradora privada.

¢ Administracion del tarifario de los productos o servicios utilizados en

esta area.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO: METODOLOGIA SCRUM

2.1. Metodologia Agil
La Metodologia agil surgi6é por la necesidad de adaptacion del desarrollo de
software en el entorno organizacional que evoluciona constantemente; esta
reemplazaria las metodologias tradicionales, consideradas por algunos como
“pesadas” por su caracter normativo y por la lentitud en el proceso de
desarrollo, ya que se centran en los procesos de planificacion exhaustiva y

una vez finalizada esta fase, empieza el proceso de desarrollo de software.

La metodologia agil fue planteada en el afio 2001 por 17 miembros de la
comunidad software durante una reunion organizada en Utah (Estados
Unidos), dandole el nombre de “Manifiesto agil’, en este documento se

establecieron los objetivos de las metodologias &giles, entre los postulados
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mas importantes se encuentran los valores en los que se fundamenta este

Manifiesto, entre los que se destacan:

o Valorar mas a los individuos y las interacciones sobre los
procesosy las herramientas.- Los procesos son importantes, pero los
colaboradores que ayudan en el trabajo de desarrollo son muy
importantes para conseguir una produccion de calidad.

o Valoramos mas el software que funciona sobre la documentacién
extensiva.- Se hace retroalimentacién del producto que se desea
desarrollar, la documentacion debe ser solo la necesaria para que den
soporte de hechos y registro de informacion.

o Valoramos mas la colaboracion con el cliente que la negociacién
contractual.- Lo mas importante es la colaboracion de las personas
involucradas en el proyecto.

o Valoramos maés la respuesta al cambio que el seguimiento de un

plan.[2]

Esta metodologia es usada en las organizaciones donde existe incertidumbre
e inestabilidad de requisitos de sistemas, y que obligan a cambiar o remodelar
el disefio y arquitectura del sistema final, estas situaciones obligan a adoptar

técnicas de trabajo que permitan la evolucion de la organizacion pero que no
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afecten la calidad de la arquitectura de los sistemas que se estan

desarrollando.

La metodologia agil se adapta a ese entorno, ya que esta orientado a las
personas mas no a los procesos lo que permite que el desarrollo sea iterativo
e incremental, de donde se obtiene una mejor visién y conocimiento de las
funcionalidades que un sistema tendra contra los requerimientos cambiantes
del cliente, mejorando asi la comunicacion entre el equipo desarrollador y

el/los clientes.

2.2. Diferencia entre Metodologia Agil y Metodologia tradicional
Las metodologias agiles tienen dos principales diferencias con respecto a las
metodologias tradicionales: la primera es que los métodos &agiles son
adaptativos y no predictivos, en donde los cambios son esperados; y la
segunda diferencia es gque estas son orientadas a las personas, no a los

procesos como se habia mencionado anteriormente. [3]

A continuacién la Tabla 1 presenta un cuadro comparativo con otras

diferencias entre las metodologias agiles y tradicionales:
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Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Orientados por planeacién, son | Altamente colaborativos y se
predictivas. adaptan a cambios

Proceso riguroso y secuencial en | Procesos flexibles, pueden ser
una sola direccién que no cambia. modificados de acuerdo a la
realidad del equipo y del cliente.

Un solo proyecto Subdivisibn en proyectos mas
pequefios

Poca comunicacion con el cliente Comunicacion con cliente
constante

Entrega de sistema al finalizar el | Entregas constantes de avances de

desarrollo. sistemas durante el desarrollo.

Tabla 1: Comparacion entre Metodologias Tradicionales y Agiles.

A partir de esto podemos presentar algunas de las ventajas que tienen las

metodologias agiles:

e La entrega de avances de sistemas es continua, lo que permite al
cliente verificar si el desarrollo va de acuerdo a las necesidades
planteadas por el cliente, y en caso de ser necesario, se corrige el
desarrollo.

¢ Disminuye los riegos y dificultades, ya que se reparten a lo largo del
ciclo de desarrollo y permite ir aprendiendo de los mismos.

e Capacidad de respuestas a posibles cambios, los que permiten
mejorar el sistema e incrementar la satisfaccion del cliente.

e Comunicacion directa y continua entre los clientes y el equipo de

desarrollo.
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2.3. Metodologia Scrum y sus Componentes
La Metodologia Scrum es una de las metodologias 4&giles mas
representativas que busca gestionar proyectos de Software y que se adapta
a la evolucion de los mismos, su nombre “Scrum” corresponde a un concepto
deportivo del Rugby, este deporte consiste en una formacion de los

integrantes para la recuperacion rapida del juego ante una infraccion menor.

Scrum esté disefiado para lograr la colaboracién entre equipos de desarrollo
y demas personas involucradas que construyen el producto, emplea un
conjunto de reglas, artefactos y define los roles para su correcto
funcionamiento, logrando que los miembros de los equipos trabajen en
conjunto y de forma eficiente al otorgarles el poder de auto-organizacién y
toma de decisiones, guiandose por sus conocimientos y experiencias para

obtener el producto final.

Como indica Rodriguez [4] el desarrollo de productos se produce de forma
incremental y con un control empirico del proceso que permite la mejora
continua, esto quiere decir que la metodologia Scrum no centra las tareas de
desarrollo en requisitos formales que no cambian, sino que permite a los
clientes ser un miembro mas del equipo de desarrollo y les permite

incorporarse en el proceso de definicion de requisitos en las denominadas
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historias de usuario. Esta metodologia puede adaptarse a cualquier tipo de
proyectos, porque esta basado en el modelo de las metodologias agiles que
son incrementales, pero principalmente estdn basadas en iteraciones y
revisiones continuas con los clientes, produciendo resultados en periodos de

tiempo cortos, ya que Scrum no dice “;,qué hacer?”, sino “scémo hacer?”.

La metodologia tiene un evento principal o también denominado “Sprint” o
“iteraciones”, que corresponde a etapas breves (maximo 30 dias) para el

desarrollo, en donde se crea un incremento utilizable del producto final.

2.3.1. Rolesy elementos de Scrum
Roles: Se dividen en dos grupos denominados: Cerdos y Gallinas,

llamados asi por la comparacion de la implicacion de los grupos en

el proyecto:
p c"m s abrir vig Qe No gracias. Yo estaria
que mos un rece L
restaurant. f_f,mé,, compro%z’dsé ;; ;:f apenas
con
No se. Cual seria Huevos".

el nombre?

8y Clark & Vizdos 2 2006 implementingserum.com

Figura 2.1: Chiste entre el Cerdo y la gallina. [5]
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1.-Los Cerdos.- Son las personas comprometidas con el proyecto,

divididos en:

= Product Owner.- Sélo es una persona, esta persona debe tener
el conocimiento necesario sobre el producto y el negocio del
cliente, tiene contacto constante con el cliente y con el equipo
de desarrollo. Se encarga de recopilar los requerimientos del
cliente, ordenarlos por prioridad y ubicarlos en la Pila de
Producto, que se explica en la seccién Elementos Scrum.

= Scrum Master.- Persona encargada de aplicar la metodologia
Scrum en el desarrollo del proyecto, comprobando que la
metodologia funciona, asiste a las reuniones, ayuda a eliminar
inconvenientes que puedan aparecer para evitar que el trabajo
sea alterado, evitando atrasos y asi conseguir los objetivos de
cada iteracion.

= Equipo de Desarrollo (Scrum Team).- Conformado por las
personas responsables de implementar las funcionalidades del
proyecto, es un equipo de 7 u 8 personas como maximo y 2
como minimo, que pueden organizarse y tomar decisiones

adecuadas en el desarrollo del proyecto.
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2.-Las Gallinas.- No forman parte del proceso Scrum, pero son parte
fundamental de la retroalimentacion del proyecto, revisando y
planeando cada iteracion, en este grupo se encuentran los

siguientes roles:

» Usuarios.- Beneficiarios finales del producto, también se
encargan de revisar los avances y aportan sugerencias o
necesidades, debido a esto su participacion es muy importante.

= Clientes (Stakeholders).- Personas a las que el proyecto

producira un beneficio, participan en las reuniones de Sprint.

Elementos Scrum: Los elementos de Scrum son:

1.-Historias de Usuario.- Son las descripciones de las
funcionalidades que el sistema a desarrollar va a tener, y se realizan
mediante la colaboracién del cliente con el equipo.

2.-Pilade Producto (Product Backlog).- Es una lista ordenada que
contiene las funcionalidades o requisitos (historias de usuario) del
cliente, que se encuentran priorizadas. El cliente es el encargado de

gestionar y crear la lista con la ayuda del Scrum Master y del equipo.
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3.-Lista de Tareas (Sprint Backlog).- Listado de las tareas que el
equipo de trabajo elabora durante la planificacion del sprint, esta lista
ayuda a ver las tareas donde el equipo esta teniendo problema y no
avanza, para tomar las decisiones necesarias y eliminar el problema.
4.-Sprint.- Son los requisitos operativos que han sido completados
en cada iteracion, se los muestra al cliente y este puede indicar los

cambios necesarios.

2.3.2. Actividades de la Metodologia Scrum

Reunion
diaria

Pila de Producto

SPRINT
30 dias maximo

Reunion de
DESARROLLO Revisiéon de Sprint

de Sprint &

Reunion de
Planificacion

Lista
de Tareas

Retrospeetiva

Nueva Planificaciéon

Figura 2.2: Desarrollo de proyecto aplicando Metodologia
Scrum. [Elaboracion Propial
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Definicion de necesidades del cliente

Antes de empezar con el desarrollo del Sistema, es necesario
conocer las necesidades que tiene el cliente. En la metodologia
Scrum los requisitos o funcionalidades que el cliente plantea son
denominados “Historias de Usuario”, que constituyen una parte
principal y necesaria en la metodologia, porque representa el listado
de funcionalidades o caracteristicas que el cliente desea tener en el

sistema que se va a desarrollar. [4]

Estas historias de usuario son los requisitos vistos desde el punto de
vista del cliente pero siempre con la colaboracién del equipo Scrum,
por lo que generalmente estd escrito en lenguaje que es
comprensible para los clientes y desarrolladores, sin emplear
terminologia técnica, las historias de usuario pueden modificarse

durante el tiempo de vida del proyecto.

Reunién de Planificacion de Sprint

Esta reunion se realiza con el cliente, donde se presenta la lista de
Historias de Usuarios debidamente priorizadas en una lista que seria
la Pila de Producto del proyecto, es necesario que todo el equipo

aclararlas.
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Esta reunién es dirigida por el Scrum Master y en ella se identifican
las tareas necesarias para cumplir con el desarrollo de las historias
de usuarios mas prioritarias que formaran cada uno de los Sprints a
desarrollar. A partir de esta planificaciébn se obtiene la Lista de
Tareas que contiene informacién de la planificacion del Sprint, que
es una lista de tareas necesarias para empezar a trabajar en el
proyecto y que corresponden a un Sprint, las tareas cuentan con una
estimacion (dada en conjunto por el equipo de desarrollo) del tiempo
necesario para poder cumplirlas y gue son asignadas a las personas

del equipo de desarrollo que pueden realizarlas.

Ejecucién de Sprint

En esta actividad se realiza el desarrollo del software para realizar
un incremento del sistema, se empieza desarrollando las tareas que
fueron asignadas en la actividad anterior en un periodo de entre 2 y
4 semanas, o maximo 30 dias consecutivos, este tiempo es
considerado apropiado para que los clientes no pierdan interés en el

trabajo que se esta realizando. [5]
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Al finalizar este Sprint se debe proporcionar parte del producto o
entregable, que va ser mostrado a los clientes, asi hasta finalizar el

proyecto y entregar el producto final al cliente.

Reunion diaria

Es una reunidn informal diaria que se realiza mientras dure el Sprint.
La reunién es entre el equipo de desarrollo y el Scrum Master
durante aproximadamente 15 minutos, en esta reunién se comparte
informacion acerca del avance de las tareas asignadas y se dan a
conocer posibles necesidades e impedimentos para poder cumplir
con las mismas y es el Scrum Master quien se encargara de estos

obstaculos.

En esta reunion el equipo de desarrollo contestara tres preguntas
bésicas:

1.- ¢ Qué tareas ha realizado desde la dltima reunién?

2.- ¢, Qué tareas realizara hoy?

3.- ¢ Qué ayuda necesita para realizar ese trabajo? [4]

Al terminar la reunién se debe actualizar el estado de la Lista de

Tareas.
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Reunién de Revision del Sprint

Es la reunidn que se realiza al finalizar el Sprint entre el equipo y el
cliente durante maximo 4 horas, se presentan las historias de usuario
completadas en el periodo que durd el Sprint, que corresponden a
un entregable del proyecto. El cliente comprueba que el sistema
cumpla con las expectativas y, en caso de que existan
funcionalidades que no cumplan con el objetivo, el equipo tendra
retroalimentacion de qué es lo que el cliente necesita para mejorar

la vision del producto.

Retrospectiva

Es una reunion que se realiza después de la Reunién de Revision
del Sprint y antes de la Nueva Planificacién del Proyecto, esta
reunién se realiza con el equipo para analizar temas relacionados al
Sprint que se ha terminado, identificando fortalezas para
consolidarlas en el transcurso del proyecto y también conociendo las
debilidades para tomar acciones correctivas necesarias para mejorar

la productividad y el proceso de desarrollo.
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Nueva Planificacién del Proyecto

El cliente revisa la lista de historias de usuarios priorizadas, y en
caso de ser necesario afiade, modifica, elimina, cambia de prioridad
a las historias de usuario; lo que implica que la Lista de Tareas
cambie para gue se ajuste a sus necesidades, teniendo en cuenta la

retroalimentacion que se tuvo en la Reunién de Revision de Sprint.

Estos cambios se realizan con el equipo para obtener estimacion de
costes de desarrollo, pero el equipo de desarrollo continda
trabajando con las tareas asignadas durante el Sprint en curso,
debido a que este no puede ser alterado. Cuando se realice
nuevamente la reunion de planificacion de Sprint, el cliente mostrara
la lista con las historias de usuarios nuevas o modificadas para que

sean desarrolladas en los Sprint correspondientes. [6]

Aplicacion de Metodologia Scrum en el Proyecto
En el proyecto se seleccioné la metodologia Scrum para el desarrollo del
aplicativo, el equipo Scrum es pequefio debido a la cantidad de personas

participantes en el proyecto, quedando asi:

Product Owner: Mariuxi Salazar (Tesista).
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Scrum Master: Ing. Lenin Freire (Coordinador de Tesis).
Equipo de Desarrollo: Mariuxi Salazar y Bryan Valencia (Tesistas).
Cliente: CPA. Dolores Chavez (Jefa Area Financiera).

Usuarios: Departamento de Convenio-Seguros.

Se realizaron las entrevistas con los usuarios para conocer los requerimientos
y poder realizar asi, las historias de usuarios necesarias para poder empezar

con la planificacion de los Sprints.

En el proyecto se realizaron un total de 12 historias de usuario, que fueron
representadas mediante la plantilla que se muestra en la figura 2.3, las
historias de usuario fueron aceptadas por el usuario Ing. Karina Baque, Jefa
del Area de Convenio-Admision, pero estas historias de usuario fueron
variando a medida que se iba desarrollando el aplicativo, de la mano de las

presentaciones de los Sprints (Anexo C: Aceptacién de Historias de Usuario).
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Lo Codigo: Priori
Origen: Lugar # dad
Como:
Quiero:
Con la finalidad:
Autor: Fecha: Estimacion

Cada

Figura 2.3: Formato de presentacion de Historias de Usuario.

una de las historias de usuario fueron debidamente priorizadas y el

tiempo de desarrollo fue estimado por el equipo conformado por los dos

integrantes de este proyecto, de la misma manera se determiné la cantidad

de Sprints necesarios para poder cumplir con el objetivo de entrega del

aplicativo final al Hospital.

Se planificaron 4 Sprints, con duracion de entre 20 y 21 dias cada uno, la

planificacion de la Pila de Producto fue realizada en la herramienta Project, y

a cada uno de los Sprints a entregar se asign6 una cantidad de historias de

usuario de acuerdo a la prioridad y estimaciébn dadas anteriormente,

quedando nuestra Pila de Producto como se muestra en la figura 2.4:
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18

19

20

21
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3 |

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

o Modo _ |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras _ Nombres de los recursos
G - - v - v v

i + = SPRINT1(Historia 20 dias lun 12/01/15 mar 03/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
de Usuario 5y 6) Bryan
Hi © Ingreso de Otros 11 dias lun 12/01/15  vie 23/01/15 Valencia Bryan,Salazar
Gastos Mariuxi
I i 2 Aumento de 5 dias lun 26/01/15 vie 30/01/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Crédito Bryan
i 2 Pruebasconel 3dias sab 31/01/15 mar 03/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Usuario Bryan
(Aceptacidn)
i b of =~ SPRINT2 (Historias 20 dias lun 02/02/15 mar 24/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
de usuario 3y 8) Bryan
i Calcular Valores 10 dias lun 02/02/15  jue 12/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Honorarios Bryan
Hy Cierre de 8 dias jue 12/02/15  vie 20/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Crédito Bryan
Hi 2 Pruebasconel 3 dias sab 21/02/15 mar 24/02/15 Salazar Mariuxi,Valencia
usuario Bryan
(Aceptacién)
i o = SPRINT3 (Historias 20 dias lun 23/02/15  mar 17/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
de usuario9,7,11y Bryan
12)
BHi © Cirugia 14 dias lun23/02/15 mar 10/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
BHi 2 Cambio de 3 dias lun 02/03/15 mié 04/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Crédito Bryan
By S Mostrar 3 dias mié 11/03/15 vie 13/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Cantidad Bryan
mj S Tarifario 2 dias vie 13/03/15  sab 14/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
i 2 Pruebasconel 3dias sab 14/03/15 mar 17/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
usuario Bryan
(Aceptacidn)
i + = SPRINT4 (Historias 21 dias lun 09/03/15 mié 01/04/15 Salazar Mariuxi,Valencia
de usuario 1, 10,2y Bryan
4)
i = Aplicar 2 dias lun 09/03/15 mar 10/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Descuento Bryan
ez - Obtener Orden 1dia mié 11/03/15 mié 11/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
de Cobro Otros Bryan
Departamentos
i 2 Orden de Cobro 12 dias jue 12/03/15  mié 25/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
- Particulares Bryan
Hi D Orden de Pago- 12dias lun 16/03/15 sab 28/03/15 Salazar Mariuxi,Valencia
Seguros Bryan
By 2 Pruebasconel 3 dias lun 30/03/15 mié 01/04/15 Salazar Mariuxi,Valencia
usuario Bryan
(Aceptacion)

Figura 2.4: Pila de Producto del Médulo Convenio-Seguros.
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Al finalizar cada Sprint se realiz6 la respectiva reunion con el cliente para que
pudiera revisar los avances y diera la retroalimentacion necesaria para
realizar las modificaciones necesarias. Si un Sprint era totalmente aceptado
se realizaba un documento de Aceptacion de Sprint, en donde constaban las
historias de usuario que han sido cumplidas y aceptadas por el cliente y si

existia alguna observacion se la registraba en el mismo documento.



CAPITULO 3

3. ANALISIS Y DISENO DE MODULO CONVENIO-SEGUROS

3.1. Analisis del Sistema - Requerimientos
La recoleccidn de requerimientos es una de las partes fundamentales para el
desarrollo e implementacion de cualquier sistema de software. De acuerdo a
las necesidades que se identificaron en la etapa de recoleccion de
informacion, mediante entrevista con el personal del Departamento de
Convenio-Admisién [7], se obtuvieron los siguientes requerimientos de

manera general:

e Generar orden de cobro cuando un paciente particular (sin seguro
privado) es internado en el hospital, y tiene que cancelar un abono o
la totalidad de la cuenta generada durante los dias que estuvo

internado.
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Generar orden de cobro para un paciente que se encuentra internado
Yy que cuenta con un seguro privado, para que la factura final sea
enviada a la aseguradora correspondiente.

Aplicar descuentos a los pacientes particulares, de acuerdo a lo
asignado por trabajadores de servicio social.

Calcular los valores que se deben pagar por los servicios del doctor
(honorarios).

La ventana de Ordenes de cobro debe mostrar informacion como
nombre, apellidos, nimero de cédula, nimero de historia clinica,
fecha de ingreso y salida, localizacion, tipo de convenio (para
pacientes particulares), nombre de aseguradora (para pacientes con
seguro privado)

Aumentar el valor del crédito que se asigné a un paciente, para que
cuando sobrepase el valor inicial, y alin se encuentre internado, pueda
cubrir los nuevos gastos.

Cambiar el tipo de crédito, de seguro privado a IESS o paciente
particular, esto cuando un paciente no tenga mas cupo en el seguro
privado al que pertenece.

Cambiar crédito a una nueva aseguradora privada.

Cerrar el crédito asignado a un paciente con seguro privado.

Generar 6rdenes de cobro para los gastos que generen los pacientes

internados, como gastos de bomba, gastos de enfermeria, etc.
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e Generar 6rdenes de cobro de cirugia.
e Tener un tarifario que permita ingresar los valores de los materiales
ylo servicios que se brindan en el hospital, para que estos sean

utilizados en las 6rdenes de cobro de manera automatica.

Estos requerimientos fueron utilizados para realizar las historias de usuario
que fueron presentadas al Jefe del Departamento para su respectiva

aprobacion.

Modelado
3.2.1. Modelo del Dominio
De acuerdo a los requerimientos del sistema y las historias de

usuario identificadas, el aplicativo se dividi6 en 7 secciones que son:

Administracién de Tarifario

Permitira la administracion, ingreso y modificacion de productos y
servicios que se brindan en el hospital, que serdn usados en las
ordenes de cobro que se generen a un paciente. Se podra ingresar

codigo, nombre y precio a cobrar.

Crédito-Seguro
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Esta seccion del aplicativo permitird aumentar el valor del crédito de
un paciente internado mediante una aseguradora privada. También
se podra cambiar a un paciente que pertenece a una aseguradora
privada a otra aseguradora privada, puede pasar a ser un paciente
del seguro IESS, o en caso de que no aplique a ninguna de las dos
opciones, se convertira en un paciente particular.

Permitira también el cierre de crédito cuando un paciente es dado de

alta o se hace el cambio de crédito.

Ingreso Cirugia
Se podra ingresar los valores de los gastos de cirugia que un
paciente genero, para que sea adjuntado al momento de generar la

orden de cobro final.

Ingreso Honorario de Doctores
Permite el ingreso de los honorarios a ser cobrados por el doctor de
un paciente, se ingresan los valores de las consultas que se han

realizado para que sea cobrado al dar el alta.

Ingreso Otros Gastos
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Permite el ingreso de los gastos que el paciente internado genere,
correspondiente a gastos de enfermeria. Estos valores seran
cobrados cuando el paciente sea dado de alta, pero también pueden

ser pagados mediante abonos por los pacientes particulares.

Generacién de Orden de Cobro Pacientes Particulares o
Pacientes Seguro Privado

Seccibén del aplicativo que permitird generar las érdenes de cobro de
los pacientes particulares o para aquellos que cuentan con un seguro
privado, las érdenes de cobro especifican los gastos generados por
los pacientes mientras estuvieron internados. Estas dordenes de
cobro deberan ser canceladas en caja por los pacientes particulares,
y en caso de ser un paciente con Seguro Privado, se recopilara la

informacion para emitir la factura final a la aseguradora.

Generacion de Reportes

En esta seccién se generaran los reportes de los pacientes, con
detalle de informacién correspondiente a los mismos. Se podra
generar reportes de los pacientes que han pertenecido a un seguro
privado, los que han sido derivados a IESS o la cantidad que esta

adeudando mientras estan internados.
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Los casos de uso permiten modelar la funcionalidad del sistema, con

respecto a la interaccion entre el usuario y la aplicacion. Uno de los

casos de uso del Médulo Convenio-Seguros es el que se muestra en

la tabla 2, que corresponde al ingreso de las 6rdenes de cobros de

los honorarios de los doctores. Los demdas casos de usos se

encuentran en la seccion Anexos (Anexo H: Manual de Disefio):

Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro Honorarios

Actores:

Jefe de Admisiones.

Pre-Condiciones

El paciente es dado de alta
Doctor entrega los valores vy
cantidad de consultas realizadas a
un paciente.

Flujo de Eventos

O

O

El jefe de admisiones ingresa a la
opcién de “Ingreso Honorarios
Doctores”
El Jefe de Admisiones selecciona
la opcién Nuevo:
El nimero de Orden se genera
automéaticamente.
Ingresa los datos de paciente:

Cliente

Paciente

Cédula

Fecha de Ingreso

Fecha Salida

Doctor

Ingresa Valores de consultas:
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Ingresa la cantidad de cada
una de las consultas que se
pudieran haber generado.

Los valores totales aparecen
automaticamente

¢ Se guardan los Cambios

Datos almacenados en sistema para ser
Post-Condiciones usados en la orden de cobro final.

Tabla 2: Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro Honorarios

Modelo Funcional — Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia modelan la interaccion del sistema,
estos son modelados a partir de los casos de uso. El diagrama de
secuencia correspondiente al caso de uso Ingreso Orden de Cobro
Honorarios esta representado en la figura 3.1 Los demas diagramas
de secuencia se encuentran en la seccion Anexos (Anexo H: Manual

de Disefo):

Diagrama de Secuenciade Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro

Honorarios
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Tecnologias Utilizadas

Figura 3.1: Diagrama de Secuencia de
Orden de Cobro Honorarios

J
|

Caso de Uso Ingreso

SQL Server 2014.- Sistema para la gestién de Base de datos del proyecto,

gue permite la implementacion y administracion de la misma, esta basado en

el modelo relacional.

JAVA.- Lenguaje de Programacion orientada a objetos, multiplaforma, es

decir que se puede ejecutar en cualquier sistema operativo.

JSF.- Java Server Faces es un ambiente de trabajo (también conocido como

“Framework”), que facilita el desarrollo de aplicaciones web mediante el uso

de herramientas pre-desarrolladas, que ayudan en la creacion de Interfaces.

[8]
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Eclipse.- Entorno de desarrollo integrado (IDE) compuesto por herramientas
de programacion de codigo abierto, que permite integrar herramientas de
desarrollo, en este caso sera el lenguaje JAVA que se va a utilizar en nuestro

proyecto.

Primefaces.- Libreria de componentes visuales que se extiende de JSF,
utilizado para la creacion de aplicaciones web, ayudando en la parte gréafica

del aplicativo que se va a implementar.

Apache TomEE.- Servidor de aplicaciones con J2EE certificado, que es de
cédigo abierto, permite alojar el sistema para que pueda ser accedido por los

clientes finales.

Usuarios del Sistema
Las personas que estan involucradas en el uso del aplicativo son las

siguientes:

Nombre: Colaborador 1 del Departamento Admisiones - Convenio
Descripcién: Persona responsable del ingreso de datos de los gastos

que los pacientes particulares generan mientras se encuentran
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internados, también se encarga de la generacion de las érdenes de
cobro de pacientes particulares.
Opciones de Sistema: Ingreso Otros Gastos y Orden Cobro Pacientes

Particulares

Nombre: Colaborador 2 del Departamento Admisiones - Convenio
Descripcién: Persona responsable del ingreso de gastos que los
pacientes con seguro privado generan mientras se encuentran
internados.

Opciones de Sistema: Ingreso Cirugia, Ingreso Honorarios Doctores

e Ingreso Otros Gastos.

Nombre: Jefe de Departamento Convenio-Admision

Descripcién: Persona encargada de revisar las érdenes de cobro que
son generadas a los pacientes particulares internados, también ingresa
informacion y genera las érdenes de cobro de los pacientes que estan
internados y cuentan con un Seguro Privado.

Opciones de Sistema: Todas
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3.5. Arquitectura
El proyecto de Automatizacion del médulo Convenio-Seguros del Sistema de
Administracion Financiera para el Hospital Leon Becerra, estara disefiado e
implementado bajo la arquitectura Cliente-Servidor, la figura 3.2 representa
este tipo de arquitectura; en dénde el usuario utiliza su computadora (que
seria el denominado “cliente”) y por medio de cualquier navegador web
accede a la aplicacion del médulo de convenio, ingresando la direccion IP en
donde se encuentra el servidor web el mismo que permite a los usuarios

obtener acceso a las aplicaciones o informacion de manera fiable.

El usuario realiza diferentes peticiones, el servidor recibe las solicitudes y
responde a la direccion IP asignada a la computadora, con la informacion o

accion solicitada.

MODELO CLIENTE/SERVIDOR

CLIENTE

g kit SERVIDOR
@

:m INTERNET Peticion hup >

>

(ipg. pdi. html, etc.)

=

Respnesta http
(ipg. pdi, homl, ete.)

Figura 3.2: Arquitectura aplicada al Modulo Convenio-Seguros
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3.6. Disefio Modelo Conceptual

La figura 3.3 es el modelo Conceptual del proyecto, el cual nos muestra un

esquema de la estructura de la Base de Datos que tiene el médulo Convenio-

Seguros.

m tene detaIle_onien_de_cobroL @ H orden_de_cobro
<> [ NS ;:I

&
d honorario @ H surgery L @ H detalle_surgery tene paciente
:I [ O '

o> >

detalle_otros_gastos \r

tarifario p

Figura 3.3: Modelo Conceptual M6dulo Convenio-Seguros

3.7. Disefo Logico y Fisico de la Base de Datos

El modelo légico (figura 3.4) y fisico (figura 3.5) de la base de datos

representan la estructura de los datos que son manejados en el sistema.
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Las tablas que se muestran a continuacion (desde Tabla 7, a Tabla 18)

pertenecen al diccionario de datos del sistema que se ha desarrollado. El

diccionario de datos es un listado de todos los datos que se manipulan y usan

en el sistema.

Nombre Tabla:

cnv_tb_cuarto

Maneja los datos de cuartos donde

Descripcion: pasan estadia los pacientes internados
Campo Tipo Descripcién

. . Clave primaria,

pk_id_cuarto Int identificador del cuarto
cua_nombre varchar Nombre del cuarto

Nombre Tabla:

cnv_tb_detalle_orden_cobro

Contiene informaciéon de los rubros a
cobrar, detalles de cobro de todas las

Descripcion: ordenes de cobro generadas a un
paciente.
Campo Tipo Descripcion
pk_id_detalle_orden_cobro Clave primaria,
int identificador del
detalle de la orden de
cobro
dor_tipo_servicio Tipo de orden de
varchar cobro: Otro gasto,
cirugia u Honorario.
dor_servicio Identificador del
int producto a generar la
orden de cobro
fk_orden_cobro Clave foranea,
int identifica orden de
cobro final.
dor_total Total en délares del
float detalle de la orden de

cobro.

Nombre Tabla:

cnv_tb_detalle_servicio
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Contiene informaciéon de los rubros a

Descripcion: cobrar, detalles de los servicios
prestados por un doctor.
Campo Tipo Descripcién
Clave primaria,
pk_id_detalle_gasto int identificador del
detalle del servicio.
dga_tipo_servicio int Ide_ntlf_lcador del
— = tarifario a facturar
fik_servicio int Clav_e_ foranea del
— servicio prestado
. o Precio unitario del
dga_precio_unitario float tarifario
dga cantidad int Cantidad del tarifario
Costo=Precio
dga_total float unitario*Cantidad

Nombre Tabla:

cnv_tb_doctor

Descripcion: Tabla que contiene datos de doctores
Campo Tipo Descripcion
. . Clave rimaria
pk_id_doctor Int identificador dg doctor,
doc_nombres varchar Nombres del doctor
doc_apellidos varchar Apellidos del doctor
doc_code varchar Cédula del doctor

Nombre Tabla:

cnv_tb_honorario

Tabla que contiene informacion de los

Descripcion: honorarios a ser pagados a un doctor
Campo Tipo Descripcién
Identificador del
hon_id_paciente int paciente que genera el
gasto de honorario
hon_id_empleado int Identificador del doctor
: Tipo de honorario:
hon_tipo varchar Para paciente seguros
Valor Total del
hon_total float honorario
Clave primaria,
pk_id_consulta int identificador del
honorario
: Fecha de emision del
hon_fecha datatime honorario
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Activo (en vigencia y
hon_estado bit pagando),
Desactivado (pagada)
fk_detalle_orden_cobro bit Clave foranea

Nombre Tabla:

cnv_tb_orden_

de_cobro

Contiene informacion de las 6rdenes

Descripcion: de cobro generadas a un paciente
Campo Tipo Descripcién
Clave primaria,
: . identificador de la
pk_id_factura int orden de cobro
generada
. Fecha de emision de la
odc_fecha datatime orden de cobro
Subtotal de los gastos
odc_sub_total float de Ia orden de cobro
Total de la orden de
odc_total float cobro
Descuento aplicado a
odc_descuento float un paciente
Clave foranea,
fk_id_paciente int identificador del
paciente
Valor que falta de
odc_saldo float cancelar por el
paciente
Valor que ha sido
ode_abono float pagado por el paciente
odc_tipo varchar Tipo de orden de cobro
Activo (en vigencia y
odc_estado bit pagando),
Desactivado (pagada)

Nombre Tabla:

cnv_tb_otro_gasto

Contiene informacién delas 6rdenes de

Descripcion: otros gastos generados por los
pacientes internados
Campo Tipo Descripcion
Clave primara,
pk_id_otro_gasto int identificador de la
orden de otros gastos
fk_detalle_orden-cobro int Clave foranea
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Activo (en vigencia y

oga_estado bit pagando),
Desactivado (Pagado)
Identificador del
: : . paciente a quien se
oga_id_paciente int genera la orden de
otros gastos
oga_total float Valor total de la orden
Descuento aplicado al
oga_descuento float paciente
. Fecha de emision del
oga_fecha datatime otro gasto

Nombre Tabla:

cnv_tb_paciente

Contiene informacion de los pacientes

Descripcion: a quien se genera las 6rdenes
Campo Tipo Descripcion
Clave primaria,
pk_id_paciente int identificador del
paciente
pac_nombres varchar Nombres del paciente
pac_apellidos varchar Apellidos del paciente
pac_address varchar Direccién del paciente
pac_edad int Edad del paciente
pac_sexo varchar | Eo e 0'0 Mascuino
pac_code varchar Cédula
pac_historia varchar Historia clinica
pac_tipo varchar Convenio, particular,

IESS

Nombre Tabla:

cnv_tb_paciente_cuarto

Contienen informacién de la habitacién

Descripcion: donde se encuentra internado el paciente

Campo Tipo Descripcion

. . Clave foranea, identificador

fk_id_cuarto int del cuarto

, : Fecha de ingreso del
pcu_fecha_ingreso datetime paciente al hospital

pcu_fecha_salida datetime Fecha de salida del hospital

. . . Clave foranea, identificador

fk_id_paciente int del paciente
pk_id_paciente_cuarto int Clave primaria
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pcu_estado

bit

Activo (se encuentra en el
hospital), Desactivado (fue
dado de alta)

Nombre Tabla:

cnv_tb_paciente_seguro

Tabla que contienen

informacion del

Descripcion: seguro al que aplica el paciente
Campo Tipo Descripcion
pk_id_paciente_seguro int Clave primaria, identificador
. . . Clave foranea, identificador
fk_id_paciente int del paciente
. . Clave foranea, identificador
fk_id_seguro int del seguro
Valor disponible  para
pas_saldo float cancelar gastos
pas_fecha_cierre datetime Fecha de cierre del crédito
Activo (cerrado),
pas_cerrado bit Desactivado (no  esta
cerrado)
. . Activo (crédito cerrado),
pas_activo bit Desactivado (crédito activo)
pas_cantidad_inicial float Cantidad inicial asignada
pas_fecha_inicio datetime Fecha de inicio del crédito
. Valor consumido
pas_consumido float actualmente

Nombre Tabla:

cnv_tb_seguro

C Contienen informacion de los seguros
Descripcion: particulares que puede tener un paciente
Campo Tipo Descripcion
. . Clave primaria, identificador
pk_id_seguro it de la aseguradora
seg_nombre varchar Nombre de la aseguradora
seg_ruc varchar RUC de la aseguradora
seg_code varchar Cédula de la aseguradora
, . Seguros privados o los que
seg_tipo bit ofrece el hospital.

Nombre Tabla:

cnv_tb_surgery

Descripcion:

Tabla que contiene la informacién de los
gastos de cirugia que ha generado un
paciente

Campo

Tipo | Descripcion
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Clave primaria, identificador

pk_id_surgery int de la cirugia realizada a un
paciente
sur_hora_inicio datetime Hora de inicio de la cirugia
, : Hora de finalizacion de la
sur_hora_fin datetime cirugia
sur_doctor varchar Doctor de la cirugia
sur_primer_anestesista varchar Doctor de la cirugia
sur_segundo_anestesista varchar Doctor de la cirugia
sur_tercer_anestesista varchar Doctor de la cirugia
fk_detalle_orden_cobro int Clave foranea
Activo (en vigencia Yy
sur_estado bit pagando), Desactivado
(pagado)
sur_id_paciente int Identificador del paciente
sur_total float Total de la cirugia
sur_fecha_emitido datetime E?dcgr?dg?:infg;?:lon de la
sur_fecha_realizado datetime Fecha de realizacion de la

cirugia

Nombre Tabla:

cnv_tb_tarifario

Contiene informacion de los precios de

Descripcion: productos y servicios a ser cobrados en las
ordenes de cobro
Campo Tipo Descripcién
. - , Clave primaria, identificador
pk_id_servicio int del tarifario
tar_description varchar Descripcion del tarifario
tar_nombre varchar Nombre del tarifario
tar_costo float Costo del tarifario
. Tipo de tarifario: Otro gasto,
tar_tipo varchar cirugia u honorario
tar_code varchar Cadigo de tarifario
Orden secuencial, diferente
tar_orden varchar al ingresado en el tarifario
. Activo (visible), desactivado
tar_status bit (no visible)
tar_editable_in_table bit Es posible ~editarlo en

pantalla del sistema

Nombre Tabla:

cnv_tb_detalle_servicio_surgery
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Tabla que almacena los detalles de la

Descripcion: orden de cirugia de un paciente
Campo Tipo Descripcion
. . . Clave primaria, identificador
pk_id_detalle_servicio int del detalle de cirugia
. , Clave foranea del tipo de
fk_servicio int servicio
. o Precio unitario del servicio o
dss_precio_unitario float producto
. . Cantidad del detalle o
dss_cantidad int servicio
dss_total float Total de la orden de cirugia
fk_surgery int Clave foranea de cirugia

Nombre Tabla:

cnv_tb_detall

e_servicio_otro_gasto

Tabla que almacena los detalles de la

Descripcion: orden de otros gastos de un paciente
Campo Tipo Descripcién
. - , Clave primaria, identificador
pk_id_detalle_servicio int del detalle de otro gasto
. . Clave foranea del tipo de
fk_servicio int servicio
, N Precio unitario del servicio o
dss_precio_unitario float producto
, : Cantidad del detalle o
dss_cantidad int servicio
Total de la orden de otro
dss_total float gasto
fk_otro_gasto int Clave foranea de otro gasto

Nombre Tabla:

cnv_tb_detalle_servicio_honorario

Tabla que almacena los detalles de los

Descripeion: honorarios de un doctor
Campo Tipo Descripcion
. - . Clave primaria, identificador
pk_id_detalle_servicio it del detalle de honorario
. . Clave foranea del tipo de
fk_servicio int servicio
. o Precio unitario del servicio o
dss_precio_unitario float producto
dss cantidad int Cantidad del detalle o

servicio




50

Total de los honorarios de
dss_total float doctor
fk_honorario int Clave foranea de honorario

Tabla 3: Diccionario de Datos

3.9. Diseifio Interfaz del Sistema

En esta seccidn se explica y muestra los “Mockups” o “Prototipos” que fueron

presentados y aceptados en el hospital, que son necesarios disefiar antes de

empezar la codificacion del aplicativo. (Anexo D: Aceptacion de Prototipos).

Esta fase corresponde al disefio de las ventanas que el aplicativo tendra, que

es la solucién encontrada luego de realizar el analisis de los requerimientos,

pero considerando que es un esqueleto del sistema final, en el cual no se

agregan muchos colores ni graficos, pero que representan el modelo del

sistema que se entregara al usuario final. Los prototipos del aplicativo son los

siguientes:

Pantalla de la secciéon Administracion de Tarifario
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Figura 3.6: Prototipo Seccion Administracién de Tarifario

Pantalla de la seccion Crédito - Seguro
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Figura 3.7: Prototipo Seccion Crédito - Seguro
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Pantalla de la seccion

Ingreso Cirugia

@@ @ [ X
- PITAL
Ié"EE?é'S'_\EIR = A HOSPITAL LEON BECERRA
— r~Ingreso
Créditos - Seguro v
ngreso Cirugia v || Mo Orden Cirugia Cliente
Paciente Cédula
Fecha Cirugia Cama
Hora de inicio Hora Fin Total horas
Doctor Anestesista 1
Ayudante Anestesista 2
MATERIALES Y MEDICAMENTOS USADOS Fecha Emision
Material  Cant  PUnit Total Material  Cant  PUnit  Total []
Gasto de Cirugia:  $000
Valor Valor
[] Derecho Mesa Base [ Micrescopio Quirurgico Hora Base
[ Derecho Adicional de Mesa [ Micrescopio Quirurgico Hora Adiional
[ Derecho de Anestesia [ Moritor
Ingreso Honorarios Doctores [ Derecho de Recuperacion [C] Electrocauterio
Ingreso Otros Gastos ] Patologia
Orden de Cobro Pacientes Particulares
Orden de Cobro Pacientes Seguros TOTAL DE GASTOS:  $000
Reportes Gastos Clientes Particulares
Administracén de Tarario Nuevo Guardar_| [X cancelar |
LoaDiNe.. )
Figura 3.8: Prototipo Seccién Ingreso Cirugia
Pantalla de la seccidn Ingreso Honorarios de Doctores
7
@@ R [ XE@E
H %SPI TAL
LECON
B EC E RR A , HOSPITAL LEON BECERRA
Créditos - Seguro v o fos Doct
Ingreso Cirugia Cedula de Paciente: Historia Clinica:

Ingreso Honorarios Doctores w

Ingreso Otros Gastos

Orden de Cobro Pacientes Par...
Orden de Cobro Pacientes Se...
Reportes Gastos Clientes Parti...

Nombres del Paciente:
Apellidos del Paciente:

Cedula del Doctor:
Nombres del Doctor:
Apellidos del Doctor:

INGRESO DE VALORES:
Consulta diaria:

Interconsulta:
Cuidados intensivos:

Emergencia:

Total:

Precio
Precio

Precio

Precio

(]

Fecha de Ingreso:
Fecha de salida

Dias Internado:

Fecha Emision:

Observacién:

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

LO@DING...

Figura 3.9: Prototipo Seccién Honorario de Doctores
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Pantalla de la seccion Ingreso Otros Gastos

@O 4 | XE@E_ D
| AL
LE HOSPITAL LEON BECERRA
_ Ingreso Otros
Créditos - Seguro v
e Gl No. Orden: Fecha Emision
Ingreso Honorarios Doctores Paciente: Cédula:
Ingreso Otros Gastos v
Localizaci Cuarto:
Doctor Fecha de Ingr...
Tipo de convenio Descuento:
Detalle de Otros Gastos
Item Descripcion Cant. P.Unit. Total Observacion
Orden de Cobro Pacientes Particulares
Orden de Cobro Pacientes Seguros Total: $000
Reportes Gastos Clientes Particulares
Administracién de Tarifario I Nuevo I Guardar l I 2 Imprimir I [ X Cancelar I
LOBDING.. &

Figura 3.10: Prototipo Seccién Ingreso Otros Gastos

Pantalla de la seccion Generacion Orden de Cobro Pacientes

Particulares
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EE=Erra

Créditos - Seguro

Ingreso Cirugia

Ingreso Honorarios Doctores

Ingreso Otros Gastos

Orden de Cobro Pacientes Particulares W

—Orden de Cobi

HOSPITAL LEON BECERRA

No.Orden de Pago

No.Historia clinica

Orden de Cobro Pacientes Particulares

Fecha Emision

Tipo

Paciente Fecha Ingreso
Cedula Fecha Salida
Localizacion Habitacion
Tipo Convenio Tercera Edad n %Desc
£ Ver Ordenes
{ Item | Descripcion Cantidad P Unit Valor Total
1 Producto 1 3 5 15
2 Producto 2 3 H 15
3 Producto 3 3 5 15
Subtotal 45
Descuento 5
va 0
) Total 40
Orden de Cobro Pacientes Seguros
= PSe?u Abono 0
Reportes Gastos Clientes Particulares saldo 40
Administracién de Tarifario
I 3, Nuevo I Guardar | @ imprimir | [ X Cancelar |
LOADING...

Figura 3.11: Prototipo Seccion Generacion Orden de Cobro
Pacientes Particulares
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Dentro de esta pantalla tenemos la opcién “Ver Ordenes”, de la cual el

prototipo es el siguiente:
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X] Q@

H PITAL
LEON
BECERRA.

Créditos - Seguro v

Ingreso Cirugia

Ingreso Honorarios Doctores

Ingreso Otros Gastos

Orden de Cobro Pacientes Particulares

Orden de Cobro Pacientes Seguros

Reportes Gastos Clientes Particulares

—Otras Ordenes

HOSPITAL LEON BECERRA

Fecha de Generacién | No. Orden Tipo Total
11/11/2014 Otros Gastos $40
12/11/2014 Otros Gastos $25
13/11/2014 Otros Gastos $30

LOADING...

Figura 3.12: Prototipo Otras Ordenes de Seccién Generacién de
Orden de Cobro Pacientes Particulares

Pantalla de la seccion Generacion Orden de Cobro Pacientes Seguro
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- PITAL
LE HOSPITAL LEON BECERRA
BECERR.A
S —Orden de C
reditos ~ eguro v Orden de Cobro Pacientes Seguro
Ingreso Cirugia
Ingreso Honorarios Doctores No.Orden de Pago Fecha Emision
Tgreso Oros Gastos No istoria clnica i
Orden de Cobro Pacientes Particulares Paciente Fecha Ingreso
Orden de Cobro Pacientes Seguros v
Cedula Fecha Salida
Localizacion Habitacion
Plan Aseguradora
Item | Descripcion Cantidad P Unit Valor Total
1 Producto 1 3 5 15
2 Producto 2 3 5 15
3 Producto 3 3 5 15
Subtotal 45
Descuento 5
va 0
Total 40
Abono 0
Reportes Gastos Clientes Particulares Saldo 40
Administracién de Tarifario I 3, Nuevo l Guardar | [ 2. imprimir l X Cancelar I
LO@DING...

Figura 3.13: Prototipo Seccién Generacion de Orden de Cobro
Pacientes Seguro
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Dentro de esta pantalla tenemos la opcion

prototipo es el siguiente:

56

“Ver Ordenes”, de la cual el

@@ @ [

(X] Q@ D)

Hi PITAL
E n~J HOSPITAL LEON BECERRA
BECERRA
—Otras Ordenes
Créditos - Seguro v
Fecha de Generacién | No. Orden Tipo Total
11/11/2014 Otros Gastos $40
12/11/2014 Cirugia $25
13/11/2014 Laboratorio 430
Ingreso Cirugia
Ingreso Honorarios Doctores
Ingreso Otros Gastos
Orden de Cobro Pacientes Particulares
Orden de Cobro Pacientes Seguros
Reportes Gastos Clientes Particulares
Administracion e Tarifario
LOADING...

Figura 3.14: Prototipo Otras Ordenes de Seccién Generacién
de Orden de Cobro Pacientes Seguro

Pantalla de la seccidn Generacion de Reportes
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H PITAL
R et

EECERRA

HOSPITAL LEON BECERRA

‘Orden de Pago Pacientes Particulares
Orden de Pago Pacientes Seguros
Reportes Gastos Clientes Particulares
Administracién de Tarifario

Créditos - Seguro v

Ingreso Cirugia Ia Fe
Ingreso Honorarios Doctores

Ingreso Otros Gastos v

Reporte Totales de Pacientes Internos (Activos)
O Particular O Seguros

—Consulta por

Fecha Inicio:

o =

O

Reporte Pacientes Seguros Privados: [ Segurol [ ¥ | [

Generar

Reporte Pacientes Derivados a IESS:

Generar

LOADING...

Figura 3.15: Prototipo Seccién Generacion de Reportes
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1.

Descripcion de la Aplicacion

La aplicacion del médulo Convenio-Seguros desarrollada para el Sistema de
Administracion Financiera del Hospital Ledn Becerra, cuenta con una interfaz
grafica que permite ingresar a las diferentes opciones y realizar las tareas del
departamento de Convenio-Admision como son: Ingreso y calculo de valores
a ser cancelados por los pacientes correspondientes a gastos de laboratorio,
rayos X, gastos de enfermeria y cirugia, que son generados mientras un
paciente se encuentra internado; también permite el control de los créditos
asighados a un paciente que cuenta con un seguro privado, permitiendo
aumentar, cambiar o cerrar el valor del crédito asignado, otra de las opciones
es generar las 6rdenes de cobro finales, donde se adjuntaran todos los

valores de los gastos generados por el paciente sean particulares o que
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cuenten con un seguro privado, se generaran reportes y se administrara el

tarifario manejado en el area de Convenio-Admision.

4.2. Estructuradel Sistema
El médulo Convenio-Seguros ha sido implementado bajo el modelo Cliente-
Servidor, utilizando el lenguaje de programacion JAVA usando el IDE
Netbeans y el Framework Primefaces; para la administracién vy
almacenamiento de datos se utiliza SQL Server 2014, para la generacién de
reportes se utilizo el Framework Primefaces DataExporter para generar los

reportes en formato xls (Excel) y en formato Pdf, se utilizé Jaspersoft.

4.3. Interfaces del Sistema
4.3.1. Interfaces de Usuario
La aplicacion cuenta con una interfaz amigable y facil de usar, esta
formada por menu desplegable que es acceso directo a los
diferentes médulos con los que cuenta el aplicativo, también tiene
mensajes informativos cuando se realiza alguna operacion o cuando
el usuario comete un mal manejo del sistema, dando opcién a

corregir.



4.3.2.

59

Interfaz de Hardware y Software
Servidor
El servidor debe tener las siguientes caracteristicas de hardware y

software:

Hardware.

Procesador INTEL CORE i5, 2.4 GHz
Windows Server 2008 r2

RAM 4 GB

Sistema operativo de 64 bits

Disco Duro de 250 GB

LAN 10/100/1000 Mbps (Acceso a red interna sin internet)

Software.
Java 8, 64 bits
SQL Server 2014, 64 bits

Apache TomEE 1.7.1 (Servidor de Aplicaciones)



60

Cliente
Los clientes son los usuarios finales del sistema, deben tener
equipos con las siguientes caracteristicas minimas para que puedan

utilizar la aplicacion:

Hardware.

Procesador Intel Pentium 4 — 2.2Ghz.
RAM 2 GB

Disco Duro 120 GB

LAN 10/100 Mbps (Acceso a red interna sin internet)

Software.

Sistema Operativo Windows XP, VISTA, 7, 8, 8.1/ Linux (32 bits)
Navegador de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
Microsoft Office

Adobe Reader

4.4. Descripcion de Pantallas de la Aplicacion
Esta es una descripcién general de las pantallas con las que cuenta el
aplicativo para realizar las tareas de generacion de érdenes de cobro. En la

seccion Anexos se encuentra el Manual de Usuario donde se detalla la guia
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de uso, asi como los mensajes que la aplicacion genera, tanto de informacion

como mensajes de error.

Pantalla Tarifarios

Esta seccion permite la administracion del tarifario que es manejado por el
departamento de Convenio-Admision (figura 4.1), referentes a productos y
servicios que presta la institucion y que son manejados por este
departamento; ingresando nuevos productos o servicios, asi como la
modificacion de cualquiera de los datos ingresados. Ademas permite la
busqueda de datos por medio de los filtros de biusqueda que puede ser por

cbdigo, descripcién, precio o tipo.

P rsspra ™ Hospital Leon B
EE%SE” ospital Leon Becerra
[

RRA
-

Bienvenido: Usuario

Taritarios

Total: 87

aborator $12

G

Total: 87

Figura 4.1: Pantalla Principal Seccién Tarifario
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Pantalla Otros Gastos

Dentro de esta pantalla podremos ingresar los gastos de enfermeria,
consumo de oxigeno, bomba, etc. (figura 4.2), estos gastos corresponden a
los pacientes que se encuentran internados y que son generados
diariamente. Por medio de esta seccion se podra tener la informacién
almacenada y luego se adjuntara en la orden de cobro final.

La aplicacion permite hacer el célculo del total de manera automética,

también presenta los precios unitarios de los productos o servicios

ingresados.
| g 2 ;
g@:;ﬁ Hospital Leon Becerra
—J Bienvenido: Usuario
v Convenio Otros gastos
Orden de cobro

6769 a Fecha de emision: 15-04-2015

Descuento: 0.00

Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos

Créditos

Tarifarios
» Detalle de otros gastos
Reportes 7

06 Curaciones 3 &
0G-B0NBA Bomba 7 $800 @
06A Ambuancia 2 $2500 ]

Figura 4.2: Pantalla Principal Seccion Otros Gastos
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Pantalla Honorarios

Permite el ingreso de los honorarios a ser cancelados a los doctores que
brindan servicio a los pacientes con seguro privado (figura 4.3), los precios
estaran cargados automaticamente en la pantalla y el usuario podré ingresar

el nimero de consultas que el doctor ha realizado.

F . | : s
E%f"“ Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Detalle de los honorarios

Total $0.00

o cwr |
Figura 4.3: Pantalla Principal Seccién Honorarios

Pantalla Créditos
La figura 4.4. representa la pantalla de Créditos, esta seccion es para los
pacientes internados que cuentan con un seguro privado, desde esta pantalla

se podra aumentar, cambiar o cerrar el crédito de un paciente.
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Se aumenta el valor del crédito cuando hay la autorizacion de la aseguradora
y esta indica cudl es el nuevo monto asignado al paciente, se puede cambiar
de crédito sea a una nueva aseguradora privada, o el paciente puede pasar
a ser un paciente particular o IESS, finalmente se encuentra la opcién de
cerrar crédito que es en donde se cierra de manera definitiva el crédito con la

aseguradora privada.

r TAIj i I3
‘ [‘s%ﬂ" Hospital Leon Becerra
L BECERRA J
Bienvenido: Usuario

~ Convenio
Qrden de cobro
Gastos de cirugia Cédula del paciente ﬁ Aseguradora
Honorarios Nombres del paciente Fecha ingreso:
- " Apelidos del paciente Crédito actual
Otros gastos

Historia clinica Crédito inicial
Créditos
Tarifarios

Figura 4.4: Pantalla Principal Seccién Créditos

Pantalla Gastos de Cirugia
Se ingresa los gastos de cirugia generados por un paciente (figura 4.5), aqui
se registran los datos de los doctores y anestesistas que participaron en la

cirugia, asi como la hora de inicio y fin de duracién de la cirugia.
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Permite el ingreso de la cantidad de materiales y servicios utilizados durante

la cirugia, generando el total de manera automatica.

=
E&';ML B Hospital Leon Becerra

RRA

4 Bienvenido: Usuario

Materiales y medicamentos usados

Figura 4.5: Pantalla Principal Seccion Gastos de Cirugia

Pantalla Orden de Cobro

La figura 4.6 muestra la pantalla de orden de cobro, en esta seccién generara
las 6rdenes de cobro finales de los pacientes, sean particulares o
asegurados. Dentro de las 6rdenes se anexaran todos los gastos que el
paciente generdé mientras estuvo internado, como por ejemplo: gastos de
cirugia, laboratorio, otros gastos, etc., en caso de que sea un paciente
particular y haya realizado abonos en caja, se presentard el valor de los

abonos y mostrara el saldo pendiente de cobro.
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rt‘%ﬁ'mj Hospital Leén Becerra
LBE ERRA _)

Bienvenido: Usuario

~ Convenlo

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente ﬁ Fechangreso
Honorarios Nombres del paciente Fecha salida
Otros gaslos Apeliidos del paciente Fecha de emision 21/04/2015 21:57:24
Otros gast
o Historia clinica
Créditos
Tarifarios Detalle de Ia orden de cobro
Reportes Descripcion Cost Fecha emision
" No existen datos para presentar.
{racio
Subtotal | $0.00
Descuento 0.00 ' $0.00
IVA 0.12/$0.00
agadur
- Total |$0.00
(0 cws (6w |3 cwawr ]
a

Figura 4.6: Pantalla Principal Seccion Orden de Cobro

Pantalla Reportes

Esta seccion permite generar los reportes del historial de los pacientes y sus
valores a ser cobrados (figura 4.7). El primer tipo de reporte que se genera
contiene informacién hasta la fecha de consulta, este reporte puede ser por
paciente particular o paciente con seguro privado y muestra los datos del
paciente, los valores consumidos y los saldos pendientes de cobro; el
segundo tipo de reporte se realiza ingresando un rango de fecha de consulta

y muestra el reporte de los pacientes que fueron derivados al IESS.
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v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Adminisiracion
» Contabilidad
» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Reportes de patientes

Consulta a la fecha

Particular
Pacientes internos activos

Convenio

Consulta por rango

Fecha de inicio: 15/04/15
Fecha de fin: 15104115

Pacientes derivados al IESS m

Figura 4.7: Pantalla Principal Seccidén Reportes
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CAPITULO 5

5. RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1. Descripcién y resultados de Sprints entregados
Siguiendo la metodologia Scrum a medida que se desarrollaba el aplicativo
se realizaron visitas al hospital para poder presentar los incrementos al
cliente, para que sean revisados y corregidos en el caso de ser necesario,
teniendo asi la retroalimentacion oportuna para que el producto final sea el

esperado por el cliente y por el usuario.

Como se indico en la Seccion 2.3. Aplicacion de Metodologia Scrum en el
Proyecto, se realizaron 4 visitas para entregar los 4 Sprints planificados al
inicio, pero debido a inconvenientes de tiempo por parte del cliente se decidié
realizar 3 visitas, en las cuales las dos primeras consistian en la entrega de

dos Sprints cada una, completando asi los 4 Sprints planificados. Hubo una
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tercera visita para presentar la aplicacion con las modificaciones finales

solicitadas (Anexo E: Aceptacion de Sprints).

5.1.1.

5.1.2.

Sprintl

En el Sprint 1 se realiz6 la implementacion de las historias de usuario
LBFACO005 y LBFACO006, la primera historia de usuario representa a
la pantalla Otros Gastos, con todas las funcionalidades de ingresos
de datos de pacientes, tarifarios de productos y servicios, calculo de
totales y almacenamiento de datos; la segunda historia de usuario
corresponde a la seccion de Aumento de Crédito de la pantalla
Crédito, en donde se presentd: ingreso de datos de paciente,

aumento de la cantidad de crédito y almacenamiento de datos.

En esta presentacion, como observacion se solicité que al momento
de realizar la consulta de datos del paciente, se pueda visualizar el
valor del crédito que el paciente tiene. La consulta fue desarrollada

para la presentacion del siguiente Sprint.

Sprint 2
Para el segundo Sprint 1 se realiz6 la implementacion de las historias

de usuario LBFAC003 y LBFACO008, representan a la pantallas Otros
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Gastos y Crédito, en la primer pantalla se presenté todas las
funcionalidades de ingreso de datos de: pacientes, doctor, cantidad
de consultas, valores de consultas automaticas, célculo de valores
totales y almacenamiento de informacion; la segunda historia de
usuario representa a la seccién de Cierre de Crédito de la pantalla
Crédito, donde se presentan datos del paciente, valor del crédito,

cierre de crédito del paciente y datos almacenados.

En esta presentacion como observacion se solicitdé adicionar el
campo de “Cédula del doctor”, esto es para facilitar la busqueda de
datos del doctor al cual se le va a generar la orden de Honorarios
gque contiene los valores a ser cobrados por dicho doctor, este

cambio fue desarrollado para la presentacion del siguiente Sprint.

Sprint 3

Comprende las historias de usuario LBFACO009, LBFACO007,
LBFACO011, y LBFACO012; que fueron implementadas y presentadas
a nuestro cliente. La presentacion que se realizd mostraba
funcionalidades correspondientes a la pantalla Cirugia, que es
donde se ingresan los gastos de cirugia de un paciente, se presento
la opcion de Cambio de Crédito correspondiente a la pantalla

“Crédito”. Otras de las pantallas presentadas al finalizar el tercer
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Sprint fueron las pantallas de Reportes, que permite la visualizacién
e impresion de los valores adeudados por los pacientes internados;
y la dltima pantalla presentada en esta fase fue la de Tarifario,
pantalla que permite el ingreso y modificacion de los productos y
servicios a ser cobrados a los pacientes, cuyos valores son

establecidos por la entidad correspondiente.

Como observaciones se solicitdé que en la seccion Cambio de Crédito
se permita registrar cuando un paciente cambia a IESS, también que
cuando se cambie el paciente a crédito privado se muestre el listado
de las aseguradoras, otro de los cambios es mostrar en los reportes
los pacientes que han sido transferidos al IESS, este cambio fue

desarrollado para la presentacion del siguiente Sprint.

Sprint 4

Comprende las historias de usuario LBFACO001, LBFACO010,
LBFACO002, y LBFACO004; la primera historia de usuario corresponde
a la aplicacién de descuentos para las 6rdenes de cobro de un
paciente, en la segunda se programoé para que se pudiera obtener
las 6rdenes de otros departamentos, la tercera y cuarta historia de

usuario corresponden al desarrollo de la pantalla de Orden de Cobro
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para pacientes Particulares y con Seguro Privado para poder
generar, calcular valores totales e imprimir las érdenes, asi como el
almacenamiento de informacion de las érdenes correspondientes a

los pacientes.

Como Unica observacion se solicitd que en las 6rdenes de cobro se
muestre la cantidad en dolares del IVA y del descuento aplicado a
los pacientes, este cambio fue desarrollado para la udltima

presentacion que se dio con el cliente.

5.2. Capacitacion a Personal del departamento Convenio-Admisién
La capacitacion se realiz6 el dia 4 de mayo del 2015 con la presencia del
personal del departamento de Convenio - Admisién y del Departamento de
Sistema del Hospital, se instruyd acerca del manejo del aplicativo del médulo

Convenio-Seguros del nuevo Sistema Administrativo Financiero.

Se realizé con la presencia de 2 personas, Ing. Karina Baque, Jefe del
Departamento de Admision — Convenio y quién estara cargo del uso del
sistema; también asisti6 Marco Mendieta, Asistente de Programacion. Se
explico el uso de cada una de las pantallas, el flujo de eventos asi como los
posibles errores que se podrian cometer y cuales son las acciones para

corregirlos.
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Al realizar cada una de las tareas, los usuarios estuvieron conformes con la
facilidad de manejo, colores, presentacién de datos que ofrece la aplicacion
y consulta de datos. Los usuarios pudieron interactuar con el aplicativo
ingresando datos de prueba para realizar cada una de las operaciones, se
hicieron pruebas ingresando datos correctos y datos errébneos para mostrar
los mensajes que se presentan y cuales son las acciones que deben realizar

antes estos escenarios. (Anexo F: Acta de Capacitacion a Personal).

Entrega de Proyecto a Institucion Beneficiaria

Al concluir el desarrollo y la capacitacién del personal del departamento de
Convenio-Admisién, se establecié la fecha de entrega formal de todos los
productos que se definié en el Acta de Compromiso, como fueron: el sistema
del Médulo Convenio — Seguros en un CD con ejecutables y documentacion,
documento de estandares utilizados en el desarrollo del sistema y los
manuales de disefio, Usuario y Cédigo, impresos vy digital, al Hospital Leén
Becerra por parte de la Escuela Superior Politécnica del Litoral a través de la

Unidad de Vinculacién con la Sociedad.

La sesion se realizo el dia lunes 1 de junio del 2015 en las instalaciones del
Hospital Leén Becerra de Guayaquil, con la presencia del Sr. Ricardo
Koening, Presidente de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia,

Ph.D. Maria Denise Rodriguez Zurita, Directora de la Unidad de Vinculacién
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con la Sociedad, Lcda. Aleyda Quinteros, Asistente de la Unidad de
Vinculacién con la Sociedad, Mgs. Lenin Freire Cobo, profesor delegado por
la FIEC y Director de Proyecto; y los estudiantes encargados de ejecutar el

proyecto: Sta. Mariuxi Salazar Piedra y Sr. Bryan Valencia Ronquillo.

Durante la sesion se realiz6 una presentacion de la solucién creada para el
departamento de Convenio-Admision, exponiendo los beneficios de la
aplicacion desarrollada y como esta cumple con los objetivos inicialmente
planteados, al final se firmo el Acta de Conformidad de los Resultados de los
Proyectos de Practicas Comunitarias (ver Anexo G: Acta de Conformidad de

Resultados).

5.4. Descripcién global del Manual de Usuario
Una vez concluida la entrega y aceptacion de los Sprints, se elaboré el
manual de usuario que seria entregado al personal del hospital, de acuerdo
a los estandares establecidos dentro del grupo encargado de elaborar el

Sistema de Administracion financiera. El contenido del manual es el siguiente:

Introduccidn.- Se da una breve explicacion del aplicativo y del contenido del
documento.
Pantallas del sistema.- Presenta de manera general las pantallas que tiene

el aplicativo y cudles son las funciones.
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Organizacion de Menus.- Explica como estadn organizadas las opciones y
menus de cada una de las pantallas del aplicativo.
Reportes.- Explica cada uno de los reportes y cudl es la presentacion de
todos los reportes que genera el aplicativo.
Guia de Uso.- En esta seccion se encuentra detallado el flujo de acciones
del aplicativo, de acuerdo a las opciones que el usuario seleccione. Se
encuentra distribuido de la siguiente manera:
Pantalla Tarifario

Ingreso de nuevo producto o servicio

Modificar datos de producto o servicio
Pantalla créditos

Aumentar crédito

Cambiar Crédito

Cerrar Crédito
Pantalla Otros Gastos

Ingreso de Otros Gastos
Pantalla Gastos de Cirugia

Registrar Gastos de Cirugia
Pantalla Honorarios

Registrar Honorarios
Pantalla Orden de Cobro

Ingresar Orden de Cobro Paciente Particular
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Ingresar Orden de Cobro Paciente Seguro
Pantalla Reportes

Generar Reporte a la Fecha

Generar Reporte por Rango de Fecha
Mensajes de la Aplicacién.- Aqui se detallan todos los mensajes que la
aplicacion muestra, sean estos de informacion o mensajes de error. Para los
mensajes de error se describe cual es la solucion.
Glosario de términos.- Se detallan aquellas palabras que no pueden ser

comprensibles para los usuarios.



CONCLUSIONES

1. El moédulo Convenio - Seguros desarrollado para el departamento de Admision-
Convenios cumple con los objetivos planteados, al mejorar el control de los
valores de gastos generados por los paciente del hospital, sean estos
pertenecientes a un seguro privado 0 que sean pacientes particulares, se podra
obtener las 6rdenes de cobro finales que se enviaran a la Caja del hospital 0 a la
aseguradora correspondiente, de manera rapida y evitando el papeleo excesivo.
También se podra controlar el valor del crédito que una aseguradora privada
otorga a un paciente, para que cuando el saldo esté por terminar, se pueda

solicitar a la aseguradora una extension del crédito.

2. El uso de la metodologia Scrum para el desarrollo del proyecto permitio realizar
la aplicacion de acuerdo a los requerimientos y cambios solicitados por el cliente

en cada una de las reuniones, al tener una interaccién constante con el mismo,
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se obtuvo la retroalimentacion necesaria por cada avance presentado, lo que
permitié corregir errores, editar o adicionar funcionalidades necesarias para que
el aplicativo trabaje de la manera correcta y esperada por el usuario, entregando
asi el producto final deseado por el cliente, que ayudard al departamento de
Convenio-Admisién a agregar, consultar, guardar informacién, y conectarse con
otros departamentos para enviar y recibir los datos necesarios para el correcto

funcionamiento.

De acuerdo a las historias de usuario que se obtuvieron mediante las entrevistas
realizadas, se disefiaron los prototipos de las pantallas del sistema que fueron
posteriormente implementadas utilizando la tecnologia seleccionada al inicio del
proyecto como son: SQL Server, programacién con Java, JSF, Primefaces,
Eclipse. Durante esta fase de desarrollo e implementacion se realizé la
documentacion necesaria en la cual se adjuntaron los diagramas de casos de
uso, secuencia, actividad y estado; asi como documentos de usuario y de codigo.
Para el médulo convenio-seguros se implementaron 7 pantallas, las que
corresponden a las diferentes opciones que son: Orden de Cobro, Tarifarios,
Crédito, Honorarios, Otros Gastos, Cirugia, Reportes las que permiten realizar el
trabajo de manera rapida y evitando el tras papeleo o pérdida de informacion,
ademas que toda la informacion se almacena en la base de datos para futuras

consultas o elaboracion de reportes.
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5. Finalizado el proyecto se capacitaron a 2 personas en el manejo de la aplicacion,
y se obtuvo la aceptacion del producto final desarrollado, debido a que este
facilitara realizar las actividades que se hacen actualmente de forma manual con
tendencia a errores, y con la aplicacién evitaran estos inconvenientes teniendo al
alcance una herramienta facil de usar que automatiza las tareas que realizan a
diario y que requieren de mucho tiempo y esfuerzo, ademas de que guarda la
informacién que se manejan con documentos fisicos que pueden extraviarse, y

de esta manera se brinda un soporte digital ante cualquier emergencia

6. Al realizar este proyecto bajo la modalidad de practica comunitaria se pudo
adquirir conocimiento de la labor social que todo estudiante puede realizar, para
desarrollar herramientas que ayuden en el trabajo que realizan las organizaciones
y fundaciones que muchas veces no pueden ser adquiridas con el capital propio.
Realizando practica comunitaria se aplica los conocimientos técnicos adquiridos
en los afios de estudio, etapa donde se aprende metodologias de desarrollo pero
es en la cotidianidad de la vida donde aplicamos las reglas aprendidas,
consolidando los estudios realizados con la experiencia y concientizacion que

esta modalidad puede brindar.



RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la aplicacion desarrollada para el departamento de Admision-
Convenio trabaje en conjunto con los moédulos de Admision para que la
informacion esté actualizada y disponible en tiempo real. Ademas se recomienda
realizar un aplicativo para el médulo de Farmacia que maneja inventario, ventas
y entrega de medicinas a los pacientes que se encuentran hospitalizados, o a los
pacientes que se atienden de manera ambulatoria, este modulo permitird que los
datos de los gastos generados por los pacientes internados y que tienen un
seguro privado, estén disponibles de manera inmediata en el médulo de

Convenio-Seguros

2. Usar la metodologia Scrum para el desarrollo de sistemas que puedan necesitar,
esta u otras instituciones, ya que esta metodologia permite tener interaccion
constante con el cliente, en donde ellos pueden ir probando la aplicacion que se
esta desarrollando y en caso de que se necesite cambiar algo, se hagan las

correcciones necesarias para que el producto final sea el esperado por el cliente.
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3. Después de desarrollar el aplicativo para el médulo de Convenio-Seguros, es
necesario que este se integre con los médulos de Caja y Contabilidad, que estan
siendo desarrollados por otros grupos de trabajo de la ESPOL, también es de
suma importancia que el aplicativo trabaje en conjunto con el médulo de
Admisiones que ha desarrollado el Hospital Ledn Becerra para que asi los datos

de los pacientes se encuentren centralizados en una base de datos comun.

4. Realizar el mantenimiento necesario para que el aplicativo funcione de manera
correcta con los médulos que se integraran, evitando asi redundancia de
informacién y poder evitar errores en el acoplamiento de las herramientas

desarrolladas.

5. Difundir a los estudiantes de la ESPOL la modalidad de graduacién que brinda la
Unidad de Vinculacion con la Sociedad, para que a mas de aplicar los
conocimientos adquiridos en un problema real, se puedan integrar con la sociedad
y crear soluciones para fundaciones y organizaciones que requieran ayuda y que

no cuentan con presupuesto necesario para adquirirlas.



ANEXOS



Anexo A. Solicitud de Cambio de Modalidad



Guayaquit, 29 abril 2015

M. Sc.

Sara Rios
Subdecana FIEC
En su despacho

De mi consideracion:

Nosotros, SALAZAR PIEDRA MARIUXI CYNTHIA y VALENCIA RONQUILLO BRYAN, estudiantes
de la carrera INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES especializacion SISTEMAS DE
INFORMACION, con nimero de matricula 200728483 y 200912806 respectivamente,
solicitamos a usted que nuestro Trabajo Final de Graduacion titulado “AUTOMATIZACION DEL
MODULO CONVENIO-SEGUROS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA PARA EL
HOSPITAL LEON BECERRA", que estamos desarrollando bajo la modalidad de PRACTICA
COMUNITARIA DE GRADUACION, aprobado mediante Acta de Compromiso con fecha 6 de
enero del 2015, sea cambiado a EXAMEN COMPLEXIVO.

Presento esta solicitud ante usted porque estamos en proceso de capacitacion al personal del
Hospital y estamos ejecutando el informe final y tiene un avance de 75%, por lo cual no
alcanzaremos a sustentar nuestro trabajo final hasta el 20 de mayo 2015, fecha en la que
fenece la modalidad bajo la cual estamos realizando nuestro trabajo, es importante indicar que
cumplimos la culminacion de nuestra malla curricular en el 2014-1er. Término.

Se adjunta copia de Acta de Compromiso del proyecto, y las impresiones del académico que
certifican el afio y termino de culminacion de malla académica.

Atentamente, > &
/ A\
At [or ¥ DN
>
- - AT PR —

BRYAN VALENCIA RONQUILLO
: )0923277883

MARIUXI CYI\}THIA SALAZAR PIEDRA
C.1, 0927640565

. A=
g.}enin Freire
PROFESOR DELEGADJ POR FIEC PARA SUPERVISAR EL PROYECTO

. o )
N ee— — / L}
e T

7
Ph. D. Maria Denise Rodriguez Zurita
DIRECTORA DE LA COMISION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Guben K

ESPOL -

FIEC

RECIBIDO DECANA
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Anexo B. Acta de Compromiso
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ACTA DE COMPROMISO i
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

FECHA: Martes 06 de Enero 2015

PROYECTO: “Automatizacion del médulo Convenio-Seguros del Sistema de Administracién Financiera

para el Hospital Leén Becerra”

PRESENTADO POR: Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y Bryan Valencia Ronquillo, estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales Especializacién Sistemas de Informacién, de la

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).

BENEFICIARIO: Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia
BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION: Pacientes del Hospital

En la ciudad de Guayaquil, a los seis dias del mes de enero del dos mil quince, en cumplimiento con
lo establecido en la Transitoria Primera del Instructivo de la Unidad de Titulacion de la ESPOL, en la
Oficina de Vinculos con la Sociedad a las quince horas se instala la reunién para tratar el tema de
graduacién por practicas comunitarias y definir los requerimientos para el desarrollo del proyecto
“Automatizacién del médulo Convenio-Seguros del Sistema de Administracién Financiera para
el Hospital Leén Becerra”, presentado por la seiiorita Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y el sefior
Bryan Valencia Ronquillo, estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales
Especializacion Sistemas de Informacién, de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y

Computacion (FIEC).

Asisten a la celebracion de la reunidn las siguientes personas:

Sr. Ricardo Koenig, Presidente de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia; Ing. Marcos
Tapia Quincha, Director de la Unidad de Vinculos con la Sociedad; Lcda. Aleyda Quinteros, Asistente
de la Unidad de Vinculos con la Sociedad; Ing. Lenin Freire Cobo, profesor delegado por la FIEC,
para la supervision del proyecto, segin decreto del Decano de esta unidad en Oficio ESPOL-UVS-
OFC-0191-2014 enviado el once de diciembre de dos mil catorce; la senorita Mariuxi Cynthia
Salazar Piedra y el senor Bryan Valencia Ronquillo, estudiantes de la Facultad de Ingenieria en

Electricidad y Computacion (FIEC).

ACUERDAN:
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ACTA DE COMPROMISO i
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

Ejecutar el proyecto “Automatizacion del médulo Convenio-Sequros del Sistema de
Administracién Financiera para el Hospital Leén Becerra”, en los términos expuestos en‘la

propuesta presentada por los estudiantes.

La Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia, para facilitar el trabajo de los estudiantes, se

compromete a permitirles lo siguiente:

Visitar el departamento de Convenio-Admisiones para levantar los requerimientos.

Disponibilidad de la jefa del departamento Karina Baque para las preguntas relacionadas a
las tareas que se desarrollan en el departamento.

* Proveer informacion y documentos necesarios para el desarrollo del proyecto.

* Brindar el tiempo y los equipos necesarios para la capacitacion una vez concluido el médulo

a desarrollar.

ESPOL, a través del Director de la Oficina de Vinculos con la Sociedad, se compromete a:

e Dar seguimiento del cumplimiento y desarrollo del proyecto, asi como colaborar en los

aspectos logisticos y administrativos necesarios,

El Objetivo General de este proyecto es: Desarrollar e implementar el Médulo de Convenio-Sequros
del Sistema Financiero para el Hospital Ledn Becerra de Guayaquil, que permita automatizar la
informacion de cobros de a los pacientes del Hospital, permitiendo agilizar el trabajo y ofreciendo

informacion rapida y correcta.

Para el cumplimiento de este objetivo los estudiantes, se comprometen a:

e Detectar, analizar los requerimientos y discutir la explicacién que el departamento de
Convenio-Seguros tiene en el tratamiento de la informacion de los cobros generados a los
pacientes internos.

e Desarroliar e implementar el m6dulo de Convenio-Seguro, utilizando metodologia SCRUM.

e Instalar y capacitar al personal encargado del departamento para el uso de la aplicacién

informatica.

L/—;




ACTA DE COMPROMISO
DE LOS PROYECTOS DE GRADUACION POR PRACTICAS
COMUNITARIAS

88

RESULTADOS DEL PROYECTO:

Al final del trabajo los proponentes del proyecto se comprometen a entregar lo siguiente:

e Maddulo de Convenio-Seguros (ejecutable).

e Un CD con el codigo fuente del sistema.

e Documento con los estiandares utilizados en el desarrollo del sistema.

e Manuales de Usuario, Disefio y Cédigo, impresos y digital.

e Capacitaciéon de 3 horas diarias a un total de 4 personas por el periodo de semanas

necesarias.

e Para la capacitacién del personal se abarcara lo siguiente:
o Explicacién de la interfaz y funcionalidades del sistema.
o Entrenamiento utilizando las funciones de ingreso de datos y calculo de valores.
o Entrenamiento en el ingreso de gastos de cirugia.
o Explicar y entrenar cémo realizar y emitir 6rdenes de pagos para pacientes
particulares y para aseguradoras.
o Explicar cémo se generaran los reportes de pacientes particulares que no han

realizado abono.
Se adjunta el proyecto presentado por los estudiantes y el cronograma de trabajo aprobado por

todas las partes. No habiendo otro punto que tratar, se declara concluida la reunion a las quince

horas treinta minutos.

Atentamente,

)ozf—’ 2 Xy

rdo Koenig Ing. Marcos Tapia Quincha
Presndente de la Benemérita Sociedad Director de la Unidad de Vinculos con la
Protectora de la Infancia Sociedad - ESPOL
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gt Creoaant 7
\//,l:i:'da/. Aleyda Quinteros Trelles
Asistente de la Unidad de Vinculos con la
Sociedad - ESPOL

A
S
Mari ynthia Salazar Piedra

Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

Profesor De¢legado para supervisar
el proyecto FIEC-ESPOL

=
18 BT 4 P
415;«-'_';?1.[(
—= (

Bryan Valencia Rongquillo
Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

—d
/7 Elaborado por: Lic. Aleyda Quinteros



Anexo C. Aceptacion de Historias de Usuario



Sistema de Convenios de Pago - Seguros e Inventario
Hospital Leén Becerra
Documento de Requerimientos — Historias de Usuario
Convenio de Pago - Seguros

Aplicar descuentos (Clientes particulares)

Cadigo: LBFACDO1
Qrigen: Departamento de Admisiones

Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: aplicar el descuento sea por servicio social, tercera edad o trabajadores del hospital a

la factura del paciente.

Con la finalidad: que se refleje el descuento dado en la cantidad de Ia factura a pagar.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 /2014

Presentacion de Pre-factura - Particulares (Clientes particulares)

Cédigo: LBFACOD2
QOrigen: Departamento de Admisiones

Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: Que en la pre-factura se muestren datos como el nombre del cliente, hora, fecha y
lugar de ingreso al hospital y el valor consumido por estar internado.

Con la finalidad: De entregar estos datos cuando el cliente lo solicite y que pueda hacer
abonos cuando sea necesario.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014
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Calcular valores honorarios (Clientes seguros).

92

Codigo: LBFACDO3
Origen: Departamento de Admisiones
Como: Empleado del departamento de admisiones
Quiero: ingresar los valores de honorarios del doctor.

Con la finalidad: de cobrarselos al paciente.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 / 07 / 2014

Presentacion de Pre-factura - Seguros (Clientes seguros)

Codigo: LBFACDO4
Origen: Departamento de Admisiones

Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: Que en la pre factura se muestren datos como el nombre del cliente, hora, fecha y
lugar de ingreso al hospital, el valor consumido por estar internado, el consumo actual en

farmacia, laboratorio, cirugia, etc., de los pacientes de seguros privado o |ESS.

Con la finalidad: De entregar estos datos cuando el cliente lo solicite.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014




Ingreso de crédito (Clientes seguros)
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Codigo: LBFACO0S
Origen: Departamento de Admisiones
Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: Asignar un valor de crédito a un paciente que ingresa al hospital

Con la finalidad: De llevar un control de los gastos que el paciente tenga durante su
hospitalizacién.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014

Aumento de crédito (Clientes seguraos)

Caodigo: LBIFACDDS
Origen: Departamento de Admisiones

Como: Empleado del departamento de admisiones
Quiero: aumentar el crédito asignado a un paciente
Con la finalidad: de cubrir nuevos gastos si excede el limite.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014




Cambio de crédito (Clientes seguros)
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Codigo: LEFACOO?
Origen: Departamento de Admisiones
Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: cambiar el tipo de crédito asignado a un paciente, de seguro privado a IESS

Con la finalidad: De que si se pasa del limite asignado por el seguro privado, mediante IESS
poder cubrir los nuevos gastos.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014

Cierre de crédito (Clientes seguros)

Codigo: |BFACOOS8
Origen: Departamento de Admisiones
Como: Empleado del departamento de admisiones
Quiero: cerrar el crédito asignado a un paciente.
Con la finalidad: De que al momento de emitir Ia factura final se cierre el crédito asignado.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 /2014




Pre factura Cirugia (Clientes seguros)

Caédigo: LBFACDOS
Origen: Departamento de Admisiones

Como: Empleado del departamento de admisiones

Quiero: contar con una opcion dénde pueda seleccionar los materiales y especificaciones
utilizadas en cirugia.

Con la finalidad: de que se emita una factura detallando los valores de los materiales y
especificaciones de la cirugia que el paciente debe cancelar.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014

Emision de factura final (Clientes particulares y seguros)

Codigo: LBFACO10
Origen: Departamento de Admisiones
Como: Empleado de departamento de Admisiones
Quiero: la factura final de un paciente cuando se da el alta
Con la finalidad: De emitir un informe de lo que se ha cobrado, sus fechas y descripciones.

Autor: Alvaro Ortiz Fecha: 20 /07 / 2014
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Anexo D. Aceptacion de Prototipos



7 o .2 . TAL
(@;) Documento Aceptacion Prototipos E@En
SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA
Modulo:Convenio - Seguros | Elaborado por: Mariuxi Salazar-Bryan

Valencia

ACEPTACION DE PROTOTIPOS

Moédulo Convenio - Seguros

1.Introduccion

El Modulo de Convenios-Seguros permitira generar las érdenes de pago de los valores
consumidos por un paciente particular, para que sean cancelados en Caja, se llevara un
control de los valores ingresados generando las respectivas ordenes de cobro para gastos
de enfermeria, colocacién de bombas, etc., otra de las opciones es la generacion de un
informe de los pacientes que adeuden una cierta cantidad de dinero Y que no hayan
realizado abonos seran notificados (los familiares del paciente) para que se puedan acercar
a caja y hagan abonos, evitando asi que la deuda sea mas grande.

Para los pacientes que cuenten con un seguro, se obtendran las facturas que se han
generado en otros departamentos como farmacia, laboratorio, rayos X, gastos de cirugia,
honorarios, estos valores se almacenaran en el sistema para que al momento de dar el alta,
obtener todos los gastos generados y realizar asi una orden de cobro general.

Se adjunta las imagenes de los prototipos descritos en este documento

2.Descripcion de Prototipo del Médulo Convenio — Seguros

2.1. Prototipo Ingreso Otros Gastos
Historia de Usuario:

e Como empleado del departamento de admisiones quiero ingresar los valores de
enfermeria consumidos por un paciente internado, con la finalidad de llevar un control

de los gastos que el paciente tenga durante su hospitalizacion.

Pagina 1de 8
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Documento Aceptacion Prototipos C@i{';“

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Madulo:Convenio - Seguros Elaborado por: Mariuxi Salazar-Bryan

Valencia

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Ingreso Otros
Gastos|

| Descripcion

Ventana donde se ingresan los datos de los valores generados por gastos de |

enfermeria, los datos a ingresar son;
« Paciente

Céduia

Localizacion

Cama

Doctor

Fecha de Ingreso

Tipo Convenio

Porcentaje de descuento

Detalle de |a orden

Opciones: Botones Nuevo, Guardar. Cancelar e Imprimir

2.2. Prototipo Orden de Cobro Clientes Particulares

Historia de Usuario: Aplicar descuento

« Como empleado del departamento de Admisiones quiero aplicar el descuento sea por

servicio social, tercera edad, trabajadores o familiares del hospital.

Historia de Usuario: Aplicar descuento

« Como emplieado del departamento de Admisiones quiero que en ia orden de pago se

muestren datos como el nombre del cliente, fecha, lugar de hospitalizacién y el valor

consumido mientras esta o estuvo internado, con la finalidad de entregar estos datos

cuando el cliente lo solicite (para hacer abonos) o cuando se dé el alta correspondiente.

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Descripcioén

Orden de Cobro
Clientes
Particulares

Esta ventana permite el ingreso de los valores que deben ser cobrados a un
paciente particular, de acuerdo a gastos generados mientras esta internado. Los
datos requeridos son:

e No. De Historia Clinica

« Tipo

s Paciente

Pagina 2de 8
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Documento Aceptacion Prototipos §§§‘:;T

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Modulo:Convenio - Seguros

Elaborado por: Mariuxi Salazar-Bryan
Valencia

99

Fecha de Ingreso

Cedula

Fecha de salida

Localizacion

Habitacién

Tipo convenio

% de descuento

Detalles de los gasics generados

Opciones: BotonesVer Ordenes, Nuevo, Guardar. Cancelar & Imprimir

2.3. Prototipo Reportes Gastos clientes Particulares

Historia de Usuario: Mostrar Cantidad Consumida

e Como empleado del departamento de Admisiones quiero generar un reporte de los
clientes con los valores consumidos hasta la fecha (consulta), con la finalidad de

solicitar un abono para evitar acumulacion de saldos.

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Reportes Gastos
Clientes
Particulares

Descripcion

Ventana que muestra los pacientes que se encuentran internados y los valores

que llevan consumidos a la fecha, entre los datos a presentar estan:

Apellido

Nombre

Fecha Ingreso

Valor Actual de Consumo
Abono

Saldo

Opciones: Botdn Imprimir

2.4. Prototipo Ingreso Honorarios Doctores

Historia de Usuario: Calcular Valores Honorarios

e Como empleado del departamento de Admisiones quiero ingresar los valores de

honorarios de un doctor con la finalidad de facturarlo al paciente.
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Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Descripcion

Ingreso Honorarios
Doctores

Ventana que permite registrar los valores para cobro de honorarios de doctores,
los datos que se ingresan son:

-

Opciones:Botones Nuevo, Guardar y Cancelar

Paciente

Cédula

Fecha Ingreso

Fecha Salida

Dias interno

Dector

Ingreso de valores, solo se ingresar2 cantidades de Consulta diana,
interconsulta, Cuidados intensivos y emergencia

Observacion

2.5. Prototipo Ingreso Cirugia

Historia de Usuario: Cirugia

« Como empleado del departamento de admisiones quiero contar con una opcidon donde

pueda ingresar datos de pacientes que se ha realizado una cirugia, con la finalidad de

generar un orden de pago donde se especifique los valores de los materiales y gastos

generados que un paciente debe cancelar.

Descripcion de Prototipo

|

Nombre Ventana

Descripcién

Ingreso Cirugia

de:

4798 0.8 B & % 9o«

Ventana para registrar los gastos de cirugia de los pacientes. se ingresan datos

Cliente
Paciente
Cédula
Fecha Cirugia
Cama

Hora Inicio
Hora Fin
Total Horas
Doctor
Anestesista 1
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Anestesista 2

Ayudante

Materiales usados, esta opcién permitird marcar los materiaies que se
usaron durante la cirugia. %

Opciones:Botones Nuevo, Guardar, Cancelar

2.6. Prototipo Créditos - Seguros

Historia de Usuario: Aumento de Crédito

¢ Comoe empleado del departamento de admisiones quiero aumentar el crédito asignado a

un paciente.

Historia de Usuario: Cambio de Crédito

e Como empleado del departamento de admisiones quiero cambiar el tipo de crédito

asignado a un paciente, se seguro privado a particular o a otra aseguradora, con la

finalidad de que si se pasa del limite asignado por el seguro privado, puedan ser

cubiertos por otro medio

Historia de Usuario: Cierre de Crédito

» Como empleado del departamento de admisiones quiero cerrar el crédito asignado a un

paciente, con la finalidad de que quede constancia de que el crédito ha finalizado.

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana | Descripcion

Créditos - Seguros | Ventana donde se ingresa y modifica los datos de los creditos que han sido
asignados a un paciente con seguro privado, los datos presentados son:

e 6 0 4 0 s e

Cliente

Paciente

No. Historia clinica

Fecha Ingreso

Crédito Inicial

Credito actual

Si selecciona aumento de crédito, debera ingresar un nuevo valor

Si selecciona cambio de crédito debe escoger si es un cambio a
Particular o a un Seguro Privado. Si selecciona Seguro Privado debe
ingresar el nombre de la sequradora y la cantidad del crédito.
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Opciones:Botones Aumentc de Crédito, Cambio de Crédito, Cerrar Crédito,
Guardar y Cancelar

2.7. Prototipo Orden de Cobro Clientes Seguros

Historia de Usuario: Obtener Ordenes de Pago de Otros Departamentos

e Como empleado del departamento de admisiones quiero ingresar un obtener las

érdenes de pago de caja y farmacia, con la finalidad de poder adjuntarlas en la orden de

pago final.

Historia de Usua

rio: Orden de Pago Seguros

e Como empleado del departamento de admisiones quiero que en la orden de pago se

muestren datos como el nombre del cliente, paciente, fecha y lugar de hespitalizacion,

el valor consumido por estar internado, consumo en farmacia, laboratorio, cirugia, etc,

de los pacientes con seguro privado, con la finalidad de generar una orden de pago final

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Descripcién

Orden de Cobro
Clientes Seguros

Esta ventana permite el ingresc de ios valores que deben ser cobrados a ia
aseguradora a la que pertenece un paciente, de acuerdo a gastos generados
mientras esta internado. Los datos requeridos son:
« No. De Historia Clinica
Tipe
Paciente
Fecha de Ingreso
Cédula
Fecha de salida
Localizacion
Habitacion
Plan
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¢ Aseguradora
» Detalles de los gastos generados

Opciones: BotonesVer Ordenes, Nueve, Guardar, Cancelar e Imprimir

2.8. Prototipo Administracion de Tarifario

Historia de Usua

rio: Tarifario

e Como empleado del departamento de admisiones quiero tener los valores de los

diferentes

servicios a cobrar a un paciente, disponibles para realizar las diferentes

ordenes de pago, con la finalidad de facilitar el ingreso de valores incorrectos y evitar

errores en

los cobros.

Descripcion de Prototipo

Nombre Ventana

Descripcion

Administraciéon de
Tarifario

Ventana donde se ingresa y modifica los valores de las tarifas a ser cobradas a
los pacientes particulares y de seguro, los datos requeridos son:

o Codigo
e Nombre
* Precio

Opciones: Botones Nuevo, Modificar y Cancelar
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DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SISTEMA

E&:ﬂn

SCERRA
SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Méaédulo: Médulo Convenio-Seguros Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan

Valencia

Programa de Practica Comunitaria de Graduacion ESPOL - FIEC
Aceptacion de Sprint No. 1 del Médulo Convenio — Seguros
Febrero 3 del 2015

Criterio de Aceptacion
Identificador | No, | SMiterio
de la de de
Historia de Esce oA:eptacl Rol Contexto Evento
Usuario nario (Titulo)

1 Numero y | Dado que un empleado | Cuando y ha | Entonces el
fecha de | del Departamento de | seleccionado crear | sistema
orden Admisiones quiere | una nueva orden | automaticamente
automatic | registrar los gastos de | otros gastos pondra el numero
os un paciente de orden y la fecha

en que se esta
realizando el
ingreso de datos.

2 Ingreso Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces
datos de | del Departamento de | ingresado el nombre o | aparecera los datos
paciente Admisiones quiere | cédula un paciente en | basicos del

ingresar datos del | el campo | paciente, siempre y
paciente en la orden de | correspondiente cuando se
ingreso de otros gastos encuentre

1 g registrado

3 Ingreso Dado que un empleado | Cuando termine de | Entonces debera
datos de | del Deparamento de | ingresar los datos de! | ingresar datos
orden Admisiones tiene que | paciente correspondientes al
Ingreso ingresar datos de |la paciente y al tipo
Otros orden de ingreso otros de convenio O

LBFAC005 Gastos gastos seguro que tenga.

4 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces aparece
de detalle | del Departamento de | nimero de item o | automaticamente el
de orden | Admisiones quiere | descripcion del | precio unitario del
Ingreso ingresar el detalle de la | producto o servicio item seleccionado y
Otros orden ingreso de otros debera ingresar la
Gastos gastos cantidad

5 Calculo Dado que un empleado | Cuando termine de | Entonces el
de Total del Departamento de | llenar el detalle de la | sistema mostrara el

Admisiones quiere | orden de ingreso otros | calculo del Total de
saber el total de Ia | gastos la orden.

orden ingreso otros

gastos

6 Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione €l | Entonces los datos
Orden de  del Departamento de | botén guardar quedaran
Ingreso Admisiones desea almacenados en el
Otros guardar la orden de sistema para ser
Gastos ingreso otros gastos usados en una

| registrada orden de cobro final

7 | Imprimir | Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces se

Pagina 1ded




107

®

DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SISTEMA

e
ERRA

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Médulo: Médulo Convenio-Seguros

Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan

Valencia
Orden de | del Departamento de | botén imprimir imprime la orden de
Ingreso Admisiones desea ingreso otros
Otros imprimir la orden de gastos
Gastos ingreso otros gastos ”
almacenada
Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
nombre del Departamento de nombre de paciente aparecera los datos
de Admisiones quiere de la aseguradora
paciente ingresar nombre de (cliente), y datos
paciente del paciente
siempre y cuando
se encuentre
registrado.
Ingreso Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces podra
datos del Departamento de | ingresado el nombre | ingresar los datos
Admisiones tiene que | del paciente correspondientes al
ingresar datos de paciente y al
LBFACO006 paciente seguro con el gue
cuenta
Aumentar | Dado que un paciente | Cuando el empleado | Entonces se
crédito necesita aumentar el | del Departamento de | habilita la seccion
cupo de su crédito Admisiones haya | Aumento crédito
seleccionado el botdén | para que pueda
Aumento Crédito ingresar el nuevo
valor.
Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces los datos
Cambio del Departamento de | botén guardar quedaran
Admisiones desea almacenados en el
guardar los cambios sistema
[P J realizados
A continuacion se indica los escenarios aceptados:
Criterio de Aceptacién Aceptado (Sl o NO) Observaciéon
Numero y fecha de orden s
automaticos
Ingreso datos de paciente Si
Ingreso datos de orden Si
Ingreso Otros Gastos
Ingreso de detalle de orden s
Ingreso Otros Gastos
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Valencia
Calculo de Total Si
Guardar Orden de Ingreso si
Otros Gastos
Imprimir Orden de Ingreso s1
Otros Gastos
Ingreso nombre de paciente Sl
Ingreso datos Sl
- | Se pide visualizar los valores
. de crédito que un paciente
ABRTRaE Gt S tiene, cuando se realice una
consulta.
Guardar Cambio Si

Por cada Criterio de Aceptacion que se ha aprobado, se da por entendido que:

e« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la historia
de usuario definido en el inicio de desarrolio del proyecto.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos establecidos.

< Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

APROBACIONES:

RESPONSABLES FECHA FIRMA

CPA. Dolores Chavez. 20/02/2015 m“:"‘“
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ESPOL |s|

Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryah
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Programa de Practica Comunitaria de Graduacién ESPOL - FIEC
Aceptacion de Sprint No. 2 del Médulo Convenio - Seguros

OL!I:‘"%‘A‘S
Febrero 24 del 2015
Criterio de Aceptacién
Identificador | No. Criorio
de la de de .
Historia de Esce oA:eptam Rol Contexto Evento
Usuario nario (Titulo) —

1 Numero y | Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces el
fecha de | del Departamento de | seleccionado crear un | sistema
orden Admisiones quiere | nuevo ingreso automaticamente
automatic | registrar honcorarios de pondra el numero
os un doctor de orden de

ingreso y la fecha
en que se esta
realizando el
ingreso de datos.

2 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
datos de | del Departamento de | nombre de paciente aparecera los datos
paciente Admisiones quiere de la aseguradora

ingresar nombre de (cliente), y datos

paciente del paciente
siempre y cuando
se encuentre
registrado.

3 Ingreso Dado que un empleado | Cuando seleccione la | Entonces podra
datos de | del Departamento de | opcidon Doctor ingresar el nombre
doctor Admisiones necesita del doctor

LBFACO03 ingresar datos del
Doctor

4 Precios y | Dado que un empleado | Cuando ingrese la | Entonces
total del Departamento de | cantidad de una | aparecera el precio
Automatic | Admisiones tiene que | consulta de cada consulta
os ingresar datos de ingresada y el total

consultas de un sera calculado
paciente automaticamente.

5 Ingreso Dado que un empleado | Cuando selecgione la | Entonces podra
de del Departamento de | opcién de ingréso de | digitar algun tipo de
observaci | Admisiones quiere | observaciones | observacion que
ones. ingresar observaciones | tenga con respacto

en el ingreso de al ingreso de
honorarios | honorarios.

6 Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces los datos
Orden de | del Departamento de | botdn guardar | quedaran
Ingreso Admisiones desea almacenados en el
Honorario | guardar la orden de | sistema para ser
s ingreso usados en una

| orden de cobro final
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Valencia =
1 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
nombre del Departamento de | nombre de paciente aparecera los datos
de Admisiones quiere de la aseguradora
paciente ingresar nombre de (cliente), y datos
paciente del paciente
siempre y cuando
se encuentre
registrado.
2 Ingreso Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces podra
datos de! Departamento de | ingresado el nombre | ingresar los datos
Admisiones tiene que | del paciente correspondientes al
ingresar datos de paciente y al
LBFACO08 paciente seguro con el que
cuenta
3 Cerrar Dado que un paciente | Cuando el empleado | Entonces se
Crédito necesita cerrar su | del Departamento de | habilita la seccion
crédito Admisiones haya | Aumento crédito
seleccionado el boton | para que pueda
Cerrar Crédito ingresar el nuevo
valor,
4 Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces el estado
Cambio del Departamento de | botdn guardar del crédito actual
Admisiones desea cambiarda a estado
guardar los cambios Cerrado.
realizados
A continuacion se indica los escenarios aceptados:
Criterio de Aceptacion Aceptado (Sl o NO) Observaciéon
Numero y fecha de orden Al
automaticos
Sl
Ingreso datos de paciente
Sl Se pide adicionar el campo

Ingreso datos de doctor

“Cédula”, con el cual se
podra buscar los datos del
doctor, y apareceran
automaticamente si se
encuentra registrado.

Precios y total Automaticos

Sl

Ingreso de observaciones.

Sl
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Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan
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| Guardar Orden de Ingreso

Honorarios S

.l
Ingreso nombre de paciente Si
Ingreso datos Si
Cerrar Credito Si
Guardar Cambio Si

Sy it

Por cada Criterio de Aceptacion que se ha aprobado, se da por entendido que:

« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la historia
de usuario definido en el inicio de desarrolio del proyecto.

« Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos establecidos.

« Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

APROBACIONES:
RESPONSABLES FECHA FIRMA
CPA. Dolores Chavez. 20/02/2015
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SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Médulo: Mddulo Convenio-Seguras Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan
Valencia
% Programa de Practica Comunitaria de Graduacién ESPOL - FIEC
ESPOL ;

Aceptacion de Sprint No. 3 del Médulo Convenio — Seguros

VINCULOS CON LA
COLECTIVIDAD

Marzo 13 del 2015

Criterio de Aceptacion
Identificador | No. Critesio
gs s (N | - Context Event
Historia de Esce 6:9" s Q Lo vento
Usuario nario (Titulo)
1 Namero y | Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces el
fecha de | del Departamento de | seleccionado crear un | sistema
orden Admisiones quiere | nuevo ingreso automaticamente
automatic | registrar los gastos de pondra el numero
os cirugia de un paciente de orden de
ingreso y la fecha
en que se esta
realizando el
ingreso de datos.
2 Ingreso Dado gue un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
datos de | del Departamento de | nombre de paciente aparecera los datos
paciente Admisiones quiere de la aseguradora
ingresar datos de (cliente), y datos
paciente del paciente
siempre y cuando
se encuentre
registrado.
LBFACO0S 3 Ingreso Dado que un empleado | Cuandc seleccione las | Entonces podra
datos de | del Departamento de | opciones ingresar los datos
cirugia Admisiones necesita | correspondientes de la cirugia )

ingresar datos de Ila
cirugia de un paciente

4 Precios y | Dado que un empleado | Cuando ingrese la | Entonces

Totales del Departamento de | cantidad de una | aparecera el precio

Automatic | Admisiones tiene que | material total de cada
os ingresar datos de material usado y el
cirugia de un paciente total de gastos sera
calcuiado
automaticamente.
5 Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces los datos
Orden de | del Departamento de | boton guardar quedaran
Ingreso Admisiones desea almacenados en el
cirugia guardar la orden de sistema para ser
ingreso usados en una

orden de cobro final

1 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
LBFAC007 nombre del Departamento de | nombre de paciente aparecera los datos
de Admisiones quiere de l|la aseguradora
paciente ingresar nombre de (cliente), y datos
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Maddulo: Mdédulo Convenio-Seguros

Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan

Valencia
paciente del paciente
siempre y cuando
se encuentre
registrado. 1
Ingreso Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces podra
datos del Departamento de | ingresado el nombre | ingresar los datos
Admisiones tiene que | del paciente correspondientes al
ingresar datos de paciente y al
paciente seguro con el que
cuenta
Cambio Dado que un paciente | Cuando el empleado | Entonces el crédito
de necesita cambiar su | del Departamento de | se cerrara
Crédito a | crédito y ser un paciente | Admisiones haya | automaticamente y
Particular | particular seleccionado el botdon | el paciente dejara
Cambiar Crédito y |de ser paciente
seleccionado opcién | Seguro.
Particular
Cambio Dado que un paciente | Cuando el empleado | Entonces el crédito
de necesita cambiar de | del departamento de | anterior se cerrara
Creédito a | aseguradora Admisiones haya | y podra ingresar el
Otro seleccionado el botén | nombre de la nueva
Seguro Cambiar Crédito vy | aseguradora con el
Privado seleccionado  opcién | nuevo crédito
Seguro Privado otorgado.
Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el Entonces el estado
Cambic del Departamento de | botdon guardar del paciente
Admisiones desea cambiara a
guardar los «cambios Privado, o
realizados cambiara de
aseguradora,
segun la opcion
escogida.
LBFACO11 Generar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces el
reportes del Departamento de | filtro de generacion de | sistema presentara
Admisiones necesita | reportes un listado de los
tener un reporte de pacientes sean
pacientes y  valores particulares o
consumidos, o de asegurados, con
historial de derivaciones los gastos
generados y los
saldos pendientes.
LBFAC012 Ingresar Dado que un empleado | Cuando seleccione la | Entonces podra
nuevo del Departamento de | opcién Nuevo ingresar los datos
registro Admisiones necesita las del nuevo registro
en ingresar el registro de
tarifario un nuevo producto o
servicio
Modificar | Dado que un empleado | Cuando seleccione la | Entonces debera
dato de | del Departamento de | opcion Modificar ingresar el cédigo o
registro Admisiones necesita las nombre del
de modifica el registro de producto o servicio
tarifario un producto o servicio y modificara el dato
Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione la | Entonces los datos
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datos

del Departamento de
Admisiones ha creado o

opcion Guardar

quedaran

almacenados en el

modificado un registro sistema.
de tarifario .
A continuacién se indica los escenarios aceptados:
Criterio de Aceptacién Aceptado (Sl o NO) Observacion
Numero y fecha de orden =
automaticos
S
Ingreso datos de paciente
Si
Ingreso datos de cirugia
G Sl
Precios y Totales
Automaticos
Guardar Orden de Ingreso sl
cirugia
Si
Ingreso datos
: . Si Se pide adicionar: guardar
Camb’;o; gif;d'to 3 registro de un paciente si se
cambia a IESS.
Cambio de Crédito a Otro | > Ry = i Us
Seguro Privado €9 ¥
Sl
Guardar Cambio
S| Se pide mostrar en los
reportes, los valores
Generar reportes consumidos de un paciente
que ha sido transferido a
IESS.
Ingresar nuevo registro en &
tarifario
Modificar dato de registro de =
tarifario
Sl
Guardar datos
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Mddulo: Mdodulo Convenio-Seguros Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan
| Valencia

Por cada Criterio de Aceptacion que se ha aprobado, se da por entendido que:

= El entregable ha cumplido los criterios de aceptaciéon establecidos en la historia
de usuario definido en el inicio de desarrollo del proyecto.

= Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos establecidos.

= Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

APROBACIONES:

RESPONSABLES FECHA FIRMA
CPA. Dolores Chavez 25/03/2015
AY Qs
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SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Médulo: Mdédulo Convenio-Seguros Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan
Valencia
% Programa de Practica Comunitaria de Graduacién ESPOL - FIEC
ESPOL

Aceptacion de Sprint No. 4 del Médulo Convenio — Seguros
Marzo 13 del 2015

LA
COLECTIVIDAD

Criterio de Aceptacion
Identificador | No. Criterio
de'ia de f\ze taci | Rol Contexto Evento
Historia de Esce on P
Usuario Erlo (Titulo)
LBFACO001 1 Aplicar Dado que un paciente | Cuando ingrese datos | Entonces se podra
Descuent | particular ha accedido a | del paciente ingresar el tipo de
o a | algun tipo de descuento descuento al que
paciente aplica
2 Calcular Dado que un empleado | Cuando ingrese | Entonces el
descuent | del Departamentc de | cantidades a ser | sistema realizara
os Admisiones tiene que | cobradas los calculos
calcular datos de gastos necesarios para
de un paciente calcular el
descuento de las
cantidades, de
acuerdo al tipo de
| descuento que
aplica.
LBFACO010 1 Obtener Dado que un empleado | Cuando realice la | Entonces
ordenes del Departamento de | orden de cobro final aparecera los datos
de pago | Admisiones necesita las de las ordenes de
de ofros | érdenes de cobro de cobro
departam | otros departamentos correspondientes al
entos paciente y se
anexaran los
valores a la orden
de cobro final
1 Namero y | Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces el
fecha de | del Departamento de | seleccionado crear | sistema
orden Admisiones quiere | una nueva orden de | automaticamente
automatic | generar la orden de | cobro pondra el numero
os ' cobro a un paciente de orden y la fecha
particular en que se esta
realizando la
LBFACO002 generacién de la
orden.
2 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
datos de | del Departamentoc de | nombre de paciente apareceran los
paciente Admisiones quiere datos del paciente
ingresar datos de siempre y cuando
paciente se encuentre
registrado.

Péginalde5
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DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SISTEMA

B

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Mddulo: Mddulo Convenio-Seguros

Elaborado por: Mariuxi Salazar - 8ryan

Valencia
Ingreso Dado que un empleado | Cuando se haya | Entonces
datos de del Departamento de | ingresado los datos | apareceran los
orden de Admisiones necesita | del paciente datos de las
cobro ingresar datos de Ila ordenes de cobro
orden de cobro de un que el paciente
paciente tenia registrado en
el sistema
Precios y | Dado que un empleado | Cuando se generen | Entonces el
Totales del Departamento de | los datos de la orden | sistema realizara el
Automatic | Admisiones debe | de cobro calculo de! valor a
os obtener los valores a cobrar, realizando
cobrar los descuentos de
abonos realizados,
y en caso de que
aplique, los
descuentos
correspondientes.
Ver Dado que un empleado | Cuando seleccione la | Entonces
Ordenes | del departamento de | opcién Ver Ordenes aparecera una
Admisiones quiere ver el ventana con el
detalle de las ordenes detalle de las
que se han generado a ordenes que se han
un paciente generado al
paciente
Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces los datos
Orden de | del Departamento de | boton guardar quedaran
Cobro Admisiones desea almacenados en el
guardar la orden de sistema para ser
cobro consultados por
otros
departamentos
Imprimir Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces el
Orden de | del Departamento de | botdn Imprimir sistema  permitira
Cobro Admisiones desea imprimir la orden de
imprimir la orden de cobro que se
cobro generada generd a un
paciente
Numero y | Dado que un empleado | Cuando haya | Entonces el
fecha de | del Departamento de | seleccionado crear | sistema
orden Admisiones quiere | una nueva orden de | automaticamente
automatic | generar la orden de | cobro pondrad el numero
os cobro a un paciente de de orden y la fecha
seguros en que se esta
realizando la
generacion de Ia
orden.
LBFACO004 Ingreso Dado que un empleado | Cuando ingrese el | Entonces
datos de | del Departamento de | nombre de paciente apareceran datos
paciente Admisiones quiere del paciente y del
ingresar datos de cliente
paciente (aseguradora)
siempre y cuando
se encuentre
registrado.
Ingreso Dado que un empleado | Cuando se haya | Entonces

Pagina 2de 5
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( DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SISTEMA

B

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Médulo: Médulo Convenio-Seguros

Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan
Valencia

datos de | del Departamento de | ingresado los datos | apareceran los
orden de | Admisiones necesita | del paciente datos de las
cobro ingresar datos de la ordenes de cobro
orden de cobro de un que el paciente
paciente tenia registrado en
el sistema
4 Precios y | Dado que un empleado  Cuando se generen | Entonces el
Totales del Departamento de | los datos de la orden | sistema realizara el
Automatic | Admisiones debe | de cobro calculo del valor a
os obtener los valores a cobrar.
cobrar
5 Ver Dado que un empleado | Cuando seleccione |la | Entonces
Ordenes | del departamento de | opcién Ver Ordenes aparecera una
Admisiones quiere ver el ventana con el
detalle de las ordenes detalle de las
que se han generado a ordenes que se han
un paciente generado al
paciente
6 Guardar Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces los datos
Orden de | del Departamento de | botdn guardar quedaran
Cobro Admisiones desea almacenados en el
guardar la orden de sistema para ser
cobro consultados por
otros
departamentos
7 Imprimir Dado que un empleado | Cuando seleccione el | Entonces el
Orden de | del Departamento de | botén Imprimir sistema  permitira
Cobro Admisiones desea imprimir la orden de
imprimir |la orden de cobro que se
cobro generada genero a un
paciente

A continuacion se indica los escenarios aceptados:

Criterio de Aceptacion Aceptado (Sl o NO) Observacion
Aplicar Descuento a paciente ,) :
Calcular descuentos 2
N
Obtener érdenes de pago de -
otros departamentos %y
Numero y fecha de orden
automaticos S0
e |
Ingreso datos de paciente ;
ot

Pagina 3de 5
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3 DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SISTEMA ECERRA |

AL|

SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

Mdédulo: Mdadulo Convenio-Seguros

Valencia

Elaborado por: Mariuxi Salazar - Bryan

Ingreso datos de orden de

cobro 5
Se debe mostrar la cantidad
Precios y Totales en doélares del IVA vy
Automaticos £ descuento aplicado a los
I pacientes.
Ver Ordenes
DT
Guardar Orden de Cobro
>4
Imprimir Orden de Cobro
oSt
Consultar Orden Cobro -
>

Por cada Criterio de Aceptacion que se ha aprobado, se da por entendido que:

« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la historia
de usuario definido en el inicio de desarrollo del proyecto.
e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos establecidos.

e Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

APROBACIONES:

RESPONSABLES

FECHA

FIRMA

CPA. Dolores Chavez

25/03/2015

W
ods”
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Médulo: Cva\‘evmno-Seguros

ACTA DE CAPACITACION
SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA

121

[ "Elaborado par: Manuxi Salazar, Bryan

Dirigida por: Mariuxi Salazar P. Fecha: 04/05/2015 Acta N°: 1

Bryan Valencia R.

Becerra.

Lugar: Hospital Ledn | Duracion:

Objetivo: Capacitar al personal del departamento de Admisiones-Convenio en €l uso

del nuevo aplicativo del Madulo Convenio-Seguros, que ayudara a realizar las ordenes

de cobro que emite este departamento

AGENDA

1.- Breve introduccion del aplicativo

2 .- Uso de la pantalla Tarifarios

3.- Uso de la Pantalla Creditos

4 - Uso de la Pantalla Otros Gastos

5.- Uso de la Pantalla Gastos de Cirugia
6 - Uso de |la Pantalla Honorarios

7 - Uso de la Pantalla Orden de Cobro
8.- Uso de |1z Pantalla Reportes

o=

DESARROLLO DE LA AGENDA

1.- Uso de la pantalla Tarifarios

Ingreso (datos y valores) de un Nuevo producto o servicio, modificacion de datos de

productos y servicios.

Pagina 1 de 2
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ACTA DE CAPACITACION

L ,
SISTEMA FINANCIERO DEL HOSPITAL LEON BECERRA
Maodulo: Convenio-Seguros Elaborado por: Mariuxi Salazar, Bryan

' 2.- Uso de la Pantalla Créditos
Se explica como realizar el aumento de crédito, cambio de credito (Seguro privado, |

|IESS o paciente particular), y cierre de credito.

' 3.- Uso de |la Pantalla Otros Gastos
’i Consulta de datos del paciente, ingreso de otros gastos. eliminar uno de los items,
i

guardar los datos.

4.- Uso de la Pantalla Gastos de Cirugia
Registro de datos del paciente, doctor, anestesista, seleccion de fecha y hora de
cirugia, materiales de utilizados en cirugia. cambio de valores en los servicios de |

cirugia. ‘

5.- Uso de la Pantalla Honorarios ‘
Explicacion del ingreso y registro de los honorarios de un doctor, ingreso de
cantidades por cada tipo de consulta realizada. ;

6.- Uso de la Pantalla Orden de Cobro
Para pacientes particulares o con seguro privado, se explica la consulta de datos del
paciente, gastos generados por el paciente, guardar datos de la orden de cobro y la k

impresion de la orden generada.

7.- Uso de la Pantalla Reportes ‘

Generacion de reportes a la fecha de pacientes hospitalizados, sean particulares o |
con seguro privado, generar reportes de los pacientes derivados de seguro privado a |
IESS. |

Dentro de la capacitacion se explicaron los posibles errores que se pueden cometery |

como solucionarios.

Pagina 2 de 2
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Anexo G. Acta de Conformidad de Resultados



ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

FECHA: Lunes 01 de Junio de 2015

PROYECTO: “A izacion del médulo Ci io-Seguros del Sistema de Administracién

Financiera para el Hospital Ledn Becerra”

PRESENTADO POR: Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y Bryan Valencia Ronquillo, estudiantes de la
carrera de Ingenierfa en Ciencias Computacionales Especializacion Sistemas de Informacion, de la

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).

BENEFICIARIO: Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia
BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION: Pacientes del Hospital

En la ciudad de Guayaquil, al primer dia del mes de junio del dos mil quince, a las nueve horas, en
cumplimiento con lo establecido en la Transitoria Primera del Instructivo de la Unidad de
Titulacién de la ESPOL, en las instalaciones del Hospital Luis Becerra, se instala la sesién y se
procede a la entrega formal de los productos definidos en el proyecto “Automatizacion del
médulo Convenio-Seguros del Sist de Administracion Fil iera para el Hospital Leén

Becerra”, presentado por la seiiorita Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y el sefior Bryan Valencia
Ronquillo, estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales Especializacion

Sistemas de Informacion, de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC).

Asisten a la celebracién de la presente reunion las siguientes personas:

Sr. Ricardo Koenig, Presidente de la B érita Sociedad Protectora de la Infancia; Ph.D. Denise
Rodriguez Zurita, Directora de la Unidad de Vinculacién con la Sociedad; Leda. Aleyda Quinteros
Trelles, Asistente de la Unidad de Vinculacién con la Sociedad; Ing. Lenin Freire Cobo, profesor
delegado por la FIEC, para la supervision del proyecto, segiin decreto del Decano de esta unidad
en Oficio ESPOL-UVS-OFC-0191-2014 enviado el once de diciembre de dos mil catorce; la seforita
Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y el seiior Bryan Valencia Ronquillo, estudiantes de la Facultad de
Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).

I. ANTECEDENTES:

En la sesién celebrada a los seis dias del mes de enero del dos mil quince, los estudiantes

proponentes del proyecto acordaron ejecutar el proyecto: “Aut izacion del mdodull

>
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

Convenio-Seguros del Sistema de Administracién Financiera para el Hospital Leén Becerra”,
en los términos expuestos en la propuesta presentada por los estudiantes.

El objetivo general de este trabajo fue: Desarrollar e implementar el Médulo de Convenio-Seguros
del Sistema Financiero para el Hospital Leén Becerra de Guayaquil, que permita automatizar la
informacién de cobros de a los pacientes del Hospital, permitiendo agilizar el trabajo y ofreciendo
informacién rdpida y correcta.

Para alcanzar el objetivo general del proyecto, la sefiorita Mariuxi Cynthia Salazar Piedra y el

senor Bryan Valencia Ronquillo, se comprometieron a:

¢ Detectar, analizar los requerimientos y discutir la explicacién que el departamento de
Convenio-Seguros tiene en el tratamiento de la informaci6n de los cobros generados a los
pacientes internos.

* Desarrollar e implementar el médulo de Convenio-Seguro, utilizando metodologia SCRUM.

* Instalary capacitar al personal encargado del departamento para el uso de la aplicacion
informatica.

A la fecha, uno de junio de 2015, los estudiantes hacen la entrega formal de:

* Méddulo de Convenio-Seguros (ejecutable).

* UnCD con el codigo fuente del sistema.

¢ Documento con los esténdares utilizados en el desarrollo del sistema.
¢ Manuales de Usuario, Diseio y Codigo, impresos y digital.

¢ Capacitacién de 3 horas diarias a un total de 4 personas por el periodo de semanas
necesarias. Y abarcé lo siguiente:

Explicacién de la interfaz y funcionalidades del sistema.

Entrenamiento utilizando las funciones de ingreso de datos y calculo de valores.

Entrenamiento en el ingreso de gastos de cirugia.

o 0 0 o

Explicar y entrenar cémo realizar y emitir 6rdenes de pagos para pacientes
particulares y para aseguradoras.

o Explicar como se generardn los reportes de pacientes particulares que no han
realizado abono.
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS
DE LOS PROYECTOS DE PRACTICAS COMUNITARIAS

Il. CONFORMIDAD CON LOS RESULTADOS

Por medio de la presente, los abajo firmantes dejan constancia de su conformidad, de la excelencia

y utilidad con los resultados del presente proyecto, el cual fue ejecutado en los tiempos

convenidos, para constancia se adjunta a esta acta la carta por parte del profesor delegado

certificando el nimero de horas empleadas por los estudiantes para realizar el proyecto,

cronograma de trabajo actualizado.

yel

La fecha de clausura y entrega ha sido convenida en este dia, de acuerdo a la disponibilidad de

cada una de las autoridades aqui presentes.

No habiendo otro punto que tratar, se declara concluida la reunién a las nueve horas treinta

minutos. Para constancia de lo actuado firman |a presente acta:

Presid(-‘me de la Benemérita Sociedad
Protectora de la Infancia

- Al S
k—/’/l.fl{:\'lreyda Quinteros T.

Asistente de la Unidad de Vinculacién con la
Sociedad

Sl
(& 175 u%ﬁ
Mariuxi CynthiaSalazar Piedra

Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

Ph.D. Maria Denise Rodriguez Z.
Directora de la Unidad de Vinculaci6n con la
Sociedad - ESPOL

i ’, Lenin Freire Cobo

/
Profesor Delegado para supervisar
el proyecto FIEC-ESPOL

[ =
<“Bryan Valencia Ronquillo
Estudiante proponente del proyecto
FIEC-ESPOL

-4

3
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DEL
HOSPITAL “LEON BECERRA”

MODULO: CONVENIO-SEGUROS

VERSION 1.0

2015
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Fecha Equipo Comentarios
13/04/2015 Mariuxi Salazar Definiciones Iniciales
Bryan Valencia
15/04/2015 Mariuxi Salazar Elaboracion de Documento

Bryan Valencia
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1. Introduccién

Este manual es una guia de uso para las personas que utilizardn la aplicacion
correspondiente al Modulo Convenio-Seguros, el cual describe las pantallas, menus,

flujo de acciones de acuerdo a las operaciones que se realice en el aplicativo.

El modulo de Convenio-Seguro que pertenece al Sistema de Administracion
Financiera, se encuentra divido en 7 secciones que son: Administracion de Tarifarios,
Generacion de Ordenes de Cobro para pacientes con Seguro Privado o Pacientes
particulares, Generacion de 6rdenes de cobro de Otros Gastos, Cirugia, Honorarios
y Control de Crédito de pacientes con Seguro Privado y Generacion de Reportes.

Entre las tareas que se realizan mediante el uso de la aplicacién son:

o Ingresar valores de gastos que los pacientes generen mientras se encuentran

internados en el Hospital.

e Ingresoy calculo de los valores de honorarios de los doctores que atienden al

paciente.

e Ingresar los valores de los gastos de cirugia de un paciente.

e Recopilar informacién de los gastos que el paciente ha generado mientras

esta internado, provenientes de caja, farmacia.

e Aumento, cambio y cierre de crédito de un paciente con seguro privado.

e Generar O0rdenes de cobro a los pacientes particulares para ser cancelado en

caja.
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e Generar Ordenes de cobro para que se emita la factura final a las
aseguradoras.

o Generacién de reportes de los pacientes y los saldos que tienen mientras se
encuentran internados, también se generara reportes de los pacientes que

han sido transferidos a tipo de crédito IESS.

¢ Administracién del tarifario de los productos o servicios utilizados en esta area.

A continuacion se detalla el uso y las opciones con las que el aplicativo cuenta para

la realizacion de estas tareas.

2. Pantallas del Sistema

2.1. Principal
Pantalla que se muestra al ingresar a la aplicacion y seleccionar la opciéon Convenio-

Seguros
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WE%RIP”Aﬂ Hospital Ledn Becerra
L BECERRA |

-'J Bienvenido: Usuario

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

+ Contabilidad

2.2. Tarifario
Pantalla para el ingreso y modificacién de los precios que van a tener los productos

y servicios que se brindan en el hospital.
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2.3. Créditos

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Crédtos
Taritarios

Reportes

Administracion
Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria
Activos fijos
Caja

Taritarios

Coago
Descripcion
Observacion

Precio

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Tipo: Seleccione un tipo »

OG-DA
0G-DR
0G-GC
0G-GO
OG-GFI
OG-GFE

OG-LAB

Tarifarios
Total: 87 1)2]3f4)l5|6|7i8]9 10 v
Descripcion _ Precio Tipo
Todos

Guantes descartables $2,50 Cirugia

Tijeras $1.50 Cirugia
Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
Gastos de cirugia $10.00 Otro gasto
Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto
Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto
Laboratorio $12.00 Otro gasto

Total: 87 1/213sls|6]zi8]9][ I ~ 10 v

Pantalla para el aumento, cambio y cierre de crédito otorgado a un paciente por parte

de un seguro privado.
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L@ﬂ’ITAL
ECERRA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Hospital Ledn Becerra

Bienvenido: Usuario

Créditos
Cédula del paciente: n Aseguradora:
Nombres del paciente: Fecha ingreso
Apellidos del paciente Crédito actual
Historia clinica: Crédito inicial:

Aumento de crédito | Cambio de crédito
O

2.4. Otros Gastos

Pantalla que permite el ingreso de los gastos generados por los pacientes mientras

se encuentran internados.

L

* Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarlos

Otros gastos
Créditos
Tarlfarlos
Reportes

» Administracion

Contabllidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Otros gastos
Cédula del paciente: n Fecha de emision’ 15-04-2015
Nombres del paciente Descuento: 0,00

Apelidos del paciente
TarifarioSelecclone uno v

Detalle de otros gastos
Codigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion

No existen datos para presentar

Total: $ 0.00
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Pantalla para el ingreso de los gastos generados por una cirugia practicada a un

paciente, para el posterior cobro de la misma.

F @ITAL 1

e RRA J

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Cédula del paciente

Apelidos del paclente
Doctor:

Primer anestesista
Segundo anestesista

Tercer anestesista

Materia
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 15/04/2015
Hora Inicio: 15/04/2015 00:00.00
Hora fin: 15/04/2015 00.00.00
Total de horas 0

Fecha de emision” 15/04/2015 10:53:45

Materiales y medicamentos usados

1 $250
1 $1.50
1 $530
1 $3

1 $369

2.6. Honorarios

Pantalla para registro de los honorarios a ser cobrados por los doctores,

correspondientes a la atencion que brindaron a los pacientes.
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E@Sgr'm Hospital Leon Becerra

RRA

Bienvenido: Usuario

v Convenio Honorarios

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente a Historia clinica 1
Honorarios Nombresdelpaciente| Fechadeingreso
Apeliidos del paciente Fecha de salid
Otros gastos P P —— @
Cédula del doctor u Dias internado 0
Créditos — e
Nombres del doctor Fecha de emision 21-04-2015
Tarifarios —
Apellidos del doctor
Reportes
Detalle de los honorarios
» Administracion
Cédigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion
» Contabilidad —_— —
H-CD Consulta diaria 1 $10,00
» Cuentas por pagar
H-l Interconsulta 1 $5,00
» Pagaduria — — —
H-CI Cuidados intensivos 1 $35.00
» Activos fijos
= H-E Emergencia 1 $20.00
» Caja
Total $0.00

2.7. Orden de Cobro

Pantalla para la generacion de orden de cobro final para los pacientes particulares o
pertenecientes a seguros privados, las cuales deben ser canceladas en caja o
enviadas a la aseguradora correspondiente.

[ ITAL Hospital Leén Becerra
RRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro

Cirugias Cedula del paciente u Fecha ingreso
Honorarios Nombres del paciente Fecha salida .
Otros gastos Apeliidos del paciente ! Fecha de emision 21/04/2015 21:57:24
Historia clinica
Créditos
Tarkaros Detalle de la orden de cobro
Reportes Descripcion Costo Fecha emision

No existen datos para presentar
» Administracion

» Contabilidad subtotal S000
» Cuentas por pagar Descuento 0.00 '$0.00

IVA 0.12 /$0.00
» Pagaduria

Total $0.00

Activos fijos

» cap e

2.8. Reportes
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Pantalla para la generacion de los reportes de los pacientes que han estado internado

en el hospital.

]

~ Convenio

Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes
» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Reportes de pacientes

Consulta a la fecha

Particular
Pacientes internos activos:

Convenio

Consulta por rango

Fecha de inicio: 15/04/15
Fecha de fin: 15/04/15

pacentes demacos i ess

Bienvenido: Usuario

3. Organizacién de Menus

3.1. Pantalla Principal
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’ht‘e N""AL] Hospital Leon Becerra

BECERRA

Bienvenido: Usuario

v Convenio

Orden de cobro

Gastos de cirugia

Honorarios

Otros gastos
Créditos

Tarifarios

IN o o s e N e

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

1.- Menu de acceso a la Pantalla Orden de Cobro
2.- Menu de acceso a la Pantalla Gastos de Cirugia
3.- Menu de acceso a la Pantalla Honorarios

4.- Menu de acceso a la Pantalla Otros Gastos

5.- Menu de acceso a la Pantalla Créditos

6.- Menu de acceso a la Pantalla Tarifarios

7.- Menu de acceso a la Pantalla Reportes

3.2. Pantalla Tarifario
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A

~ Convenio Tarifarios
Orden de cobro
Gastos de cirugia Caodigo 3
Honorarios Descripcion 4

t Observacion
Otros gastos

Precio
Créditos —_—
Tipo: Seleccione un tipo -

Tarifarios

Bienvenido: Usuario

Hospital Leon Becerra

C— L — 1B

» Administracion

Tarifarios
» Contabllidad | Totat: 87 1)2/3/4 56 w0 |3
» Cuentas por pagar —Coago Descripcion "~ Precio = TIpo_
Todos . g
» Pagaduria
c-GD Guantes descartables $2.50 Cirugia u
» Activos fijos
T cT Tileras $150 Cirugia u
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto u
OG-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
0G-DR Derecho de recuperacion $3.90 Oftro gasto a
0G-GC Gastos de cirugia $10.00 Otro gasto u
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto u
0G-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto n
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Oftro gasto u
0G-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto a
[ rotai: 87 1 2]3]«l5]e il E

I«

Ingreso de datos del producto o servicio
.- Menu de opciones: Nuevo (o Modificar) y Cancelar
Barra de paginacion

Filtros de busqueda

g A W N P
1

Botdn para la modificacién de datos del tarifario

3.3. Pantalla Créditos
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L1100y
RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Crédlitos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Creditos

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Ceédula del paciente:
Nombres del paciente

a Aseguradora

Apellidos del paciente
Historla clinica

Fecha ingreso
Crédito actual
Crédito iniclal

[T | -

C—— L — 1F

1.- Ingreso de datos del paciente

2.- Menu de opciones del manejo del crédito (Aumento, Cambio y Cierre de Crédito)

3.- Menu de opciones: Aceptar y Cancelar

3.4. Pantalla Otros Gastos

=

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarlos

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Cédula del paciente
Nombres del paciente:

Apeliidos del paciente

Fecha de emision: 15-04-2015
Descuento: 0,00

ITamano Seleccloneuno | 'u I 2

Cédigo

Descripcion

Detalle de otros gastos
Cantidad Precio unitario Observacion

No existen datos para presentar

Total: $ 0.00

[ RSO | -
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1.- Ingreso de datos del paciente
2.- Menu de opciones para ingreso del tipo de tarifario a usar en la orden de Otros
Gastos

3.- Menu de opciones: Guardar y Cancelar

3.5. Pantalla Gastos de Cirugia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Gastos de cirugia
Orden de cobro
Gastos de cirugia Cédula del paciente Fecha de cirugia 15/0412015
Honorarios Nombres del paciente. Hora inicio: 15/04/2015 00.00.00
Apeliidos del paciente Hora fin.| 15/04/2015 00.00.00 1
Otros gastos =
Doctor. Total de horas: 0
Créditos
Primer anestesista Fecha de emision: 15/04/2015 10:53 4
Tarifarios
Segundo anestesista
oz Tercer anestesista
ach
Materiales y medicamentos usados
ntabllidad - e
Materia Cantidad Precio unitark
Jentas por paga - e _—
Guantes descartables 1 $250
agaduria - _
ijeras 1 2 $1.50
Derecho de anestesia 1 $5.30
aja = =
Dextrosa al 5% en agua 1 $3.25
Lactato de Ringer 1 $3

Totat $ 529.32

| OIS T | -

1.- Ingreso de datos del paciente
2.- Menu de opciones de materiales que se pueden usar en una cirugia, opcion de
ingreso de cantidad.

3.- Menu de opciones: Guardar y Cancelar

3.6. Pantalla Honorarios
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iy
RRA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

» Contabilidad

as por pagar
Pagaduria

» Activos fijos

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Honorarios

Cédula del paciente n Historia clinica
Nombres el paciente Fecha de ingreso

Apelidos del paciente Fecha de salida

Cédula del doctor a

Nombres del doctor

Dias internado 0

Fecha de emision 21-04-2015

Apellidos del doctor

Detalle de los honorarios

Codige Descripeion antidad Precio unitario

H-CD Consulta diaria 1 $10,00
H-l Interconsuta F $5.00
H-CI Cuidados intensivos 1 $35.00
HE Emergencia 1 $20,00

Total $ 0.00

Observacion

N

————

1.- Ingreso de datos del paciente y doctor
2.- Menu de opciones de las cantidades de consultas que el doctor brindé al paciente.

3.- Menu de opciones: Guardar y Cancelar

3.7. Pantalla Orden de Cobro

Lot

~ Convenio

Ordenes de cobro

Cirugias

Honorarios

Otros gastos

Créditos

Taritarios

Reportes
Administracior

» Contabilidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Jrden de cobrc

Cédula del paciente u Fecha Ingreso
Nombres del paciente Fecha salida

Apelidos del paciente Fecha de emision 21/04/2015 215724

Historia clinica

Detalle de la orden de cobro

No existen datos para presentar

I=

Fecha emision

Subtotal $0.00
Descuento 0,00 |$0.00
ivA [0.12 [$0.00

Total $0.00

| CEEET TS T | 4

1.- Ingreso de datos del paciente a quien se genera la orden de cobro.

N
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2.- Detalle de los gastos generados por los pacientes.
3.- Detalle de las cantidades a ser cobradas al paciente.

4.- Menu de Opciones: Guardar, Imprimir, Guardar.

3.8. Pantalla Reportes

r = i 5
Ekggrmu Hospital Leén Becerra

ERRA
[ d : s :
Bienvenido: Usuario

Convenio
Orden de cobro

Gastos de cirugia Consulta a la fecha

Honorarios
B Particular
Paclentes internos activos. 1
Tarifarios
Reportes
tabilidad Fecha de inicio. 15/04/15
e Fecha de fin: 15/04/15 2

1.- Reporte de los pacientes internados, hasta la fecha en que se realiza la consulta.
Permite seleccidn por pacientes Particulares o Convenio
2.- Reporte de los pacientes que han sido derivados al IESS, seleccionando un rango

de fecha.

4. Reportes

Se detallan los reportes que el sistema generard, sea por pantalla o impreso. Se debe

explicar qué informacion que se obtendra.

4.1. Orden de Cobro
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Hospital Leén Becerra | 1
Orden de cobro g
Cédula del pacente | 0123456789
Nombres del pacente  Mariuxl
Apellidos del pacente  Salazar
Historia clinica (452178 3
Fecha ingreso | 02/02/2015
Fecha sakda | 03/12/2015
Fecha de emisidon | 21/04/2015 21:58:14
Detalle de la orden de cobro
Descripcion Coslo Fecha emision 4
Oftro gasto 3 $3.60 24/03/2015 17:44:42
Subtotal | $3.60
Descuento 0.00| $0.00 5
IVA [0.12| $0.43 =y
Total $4.03

1.- Nombre del Hospital.

2.- Nombre del documento.

3.- Datos de paciente.

4.- Detalle de la orden de cobro, los gastos generados por el paciente.

5.- Detalle de los valores a ser cobrados, incluye descuentos y abonos para pacientes

particulares.

4.2. Reporte Saldos Pacientes Particulares



H

PITAL

LEON
BECERRA

i

| Reporte de pacientes internos activos - Pacientes particulares

Fecha: 16/04/2015

IN

Cédula | Nombres I

Fecha

Total

Saldo

Abono

Iw

1.- Logo del Hospital.

2.- Titulo del reporte generado y fecha en que se genero el documento.

3.- Detalle de los datos mostrados en el reporte.

4.3. Reporte Saldos Pacientes Seguro

148
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H PITAL
LEON 1
BECERRA
I Reporte de pacientes internos activos - Pacientes asegurados | 2
| Fecha: 16/04/2015 | |=
| cédula | Nombres | Apellidos | Aseguradora [ cantidadinicial | Saldo | 3

1.- Logo del Hospital.
2.- Titulo del reporte generado y fecha en que se genero el documento.

3.- Detalle de los datos mostrados en el reporte.

4.4, Reporte Pacientes transferidos IESS
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HeZSPITAL
LEON
BECERRA
Reporte de pacientes derivados al IESS
Desde el 16/04/2015 hasta el 30/04/2015 Z
Cédula Nombres Apellidos Fecha de derivacion 3

1.- Logo del Hospital.
2.- Titulo del reporte generado y fecha en que se generé el documento.

3.- Detalle de los datos mostrados en el reporte.

5. Guiade Uso

5.1. Pantalla Tarifario

Para tener acceso a la seccion “Tarifario”, debemos seleccionar esta opcion que se

encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:
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E‘e%?f”“] Hospital Le6n Becerra
BECERRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos

Tarifarios

Reportes
» Administracion

» Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

5.1.1. Ingreso de nuevo Producto o Servicio

1.- Ingresamos los datos correspondientes al nuevo Producto o Servicio, que incluyen

el codigo, descripcion, observacion (opcional), precio:
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L@E}’"‘“ Hospital Leon Becerra
RRA
Bienvenido: Usuario

~ Convenio Tarifarios

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédigo: C-GD

tsnotaios Descripcion: Mandil

[¢] Mandil a
ot gasios sy L L
Precio; $ 20.00
Créditos
Tipo: Seleccione un tipo

Tarifarios

Reportes [+ wre ' comconr |

o Tarifarios

o Total: 87 1[2s]«]s]s]7 3] [» | = | [f0¥
uentas por pagar Cédigo ipcidn Precio Tipo

» Pagaduria Todos

» Activos fijos C-GD Guantes descartables $2.50 Cirugia n

» Caja cT Tieras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
0G-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto u -
0G-DR Derecho de recuperacion $3,90 Oftro gasto n
06-GC Gastos de cirugia $10.00 otro gasto [ /]
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
0G-GFI Gastos de farmacia interna 7,00 Otro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto
0G-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto

Total: 87 11203)4l5]6|[7]/8[9]!»] » 0.

2.- Se debe seleccionar el tipo de tarifario al que pertenece el registro que esta
ingresando, para esto se presenta un menu desplegable del cual se puede

seleccionar el grupo al que pertenece el producto o servicio:
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~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Hospital Leon Becerra

Tarifarios

Cédigo: C-GD
Descripcion: Mandil

Observacion: Mandil para personal

Tipo: Seleccione un tipo -

Administracion
Contabilidad
Cuentas por pagar
Pagaduria

Activos fijos

Caja

Codigo

Cinugia

Otro gasto
Honorario 1

Descripcion

c-GD
cT

0G-DH
0G-DA
OG-DR
0G-GC

0G-GO
0G-GFI

0G-GFE

OG-LAB

Guantes descartables
Tijeras
Derecho de hospitalizacion
Derecho de anestesia
Derecho de recuperacion
Gastos de cirugia
Gastos de oxigeno
Gastos de farmacia Interna
Gastos de farmacia externa
Laboratorio

Total: 87

Bienvenido: Usuario

x  Cancelar

Tarifarios

45 - 107

Precio Tipo
Todos

$2.50 Cirugia
$1.50 Cirugia
$3.60 Otro gasto

2,40 Otro gasto
$3.90 Otro gasto
$10.00 Otro gasto
$6.30 Otro gasto
$7.00 Otro gasto
$9.00 Otro gasto
$12.00 Otro gasto

4 - | > 0.

3.- Si los datos ingresados estan correctos y desea guardar el producto o servicio en

el tarifario, debe presionar el boton “Nuevo”:
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~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Taritarios
Reportes

» Administracion

Contabllidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» cap

Hospital Leon Becerra

Tarifarios

Cdaigo: C-GD
Descripcion: Manail

Observacion: Mandil para personal
Precio: $ 20,00

Bienvenido: Usuario

Tpo[Owogasto |~
Total: 87
Codigo Descripcion
C-GD Guantes descartables
cT Tijeras
OG-DH Derecho de hospitalizacion
0G-DA Derecho de anestesia
OG-DR Derecho de recuperacion
0G-GC Gastos de cirugia
0G-GO Gastos de oxigeno
OG-GFI Gastos de farmacia interna
OG-GFE Gastos de farmacia externa
0G-LAB Laboratorio
Total: 87

Tarifarios

1213 ][a][5]el7]a]9] [~ 0

Precio Tipo
Todos

$2.50 Cirugia
$1.50 Cirugia
$3.60 Otro gasto
$2.40 Otro gasto
$3.90 Otro gasto
$10,00 Otro gasto
$6,30 Otro gasto
$7.00 Otro gasto
$9.00 Otro gasto
$12,00 Otro gasto

1]2]sllafs]ell7]a]9]ls»e 10 v

Caso contrario seleccione el botén “Cancelar”:




155

L]

~ Convenio Tarifarios

Orden de cobro
Gastos de cirugia Cédigo: C-GD
Descripcion: Mandil

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Honorarios e
Observacion: Mandil para personal
Otros gastos e e
Precio § 20,00
Créditos
Tipo| Otro gasto =

Tarifarios

s @

» Administracion e

» Contabilidad Total: 87 12 4 ) 10

uentas por pagar __Codigo __Descripcion __Preci i o
Todos
Pagaduria
= c-GD Guantes descartables $2,50 Cirugia

» Activos fijos

» Caja C-T jeras $1.50 Cirugia a
0G-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto a
0OG-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto n
0G-DR Derecho de recuperacion $3.90 Oftro gasto u
0G-GC Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto a
0G-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Oftro gasto n
0G-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Oftro gasto
0G-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto u

Total: 87 1 ) 10 v

5.1.2. Modificar datos de Producto o Servicio

1.- Para modificar cualquier registro que se encuentra dentro del tarifario, se debe
seleccionar el icono con forma de lapiz que se encuentra en la columna del lado

derecho:
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=

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabllidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Tarlfarios

Cadigo:

Descripcion:

Observacion

Precio

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Tipo, Seleccione un tipo | ~

Céadigo

C-GD
C-T
OG-DH
OG-DA
OG-DR
0G-GC
0G-GO
OG-GFI
OG-GFE

OG-LAB

Tarifarios
Total: 87 1123456789 > - 10v
Precio Tipo
Todos

Guantes descartables $2.50 Cirugia

Tijeras $1.50 Cirugia
Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
Derecho de recuperacion $3,90 Otro gasto
Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto
Gastos de oxigeno $6,30 Otro gasto
Gastos de farmacia interna §7.00 Otro gasto
Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto
Laboratorio $12,00 Otro gasto

Total: 87 1(213(4)S|6[7[B8H9| || > 10v

B

2.- Podemos visualizar en la parte superior que los datos aparecen para que puedan

ser editados:
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ITAL
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Taritarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Tarifarios
cédigo/0G-DA |
Descripcion: Derecho de anestesia
Observacion:
Precio/s240
TpolOrogasto -
s Modificar | = Cancelar
Tarifarios
Total: 87 112)3/415]6|7|8|9 - . 10v
Codigo Descripcion Precio Tipo
Todos v
c-GD Guantes descartables $2,50 Clrugia
cT Tieras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
0OG-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
OG-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 tro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Otro gasto
0G-LAB Laboratorio $12.00 Otro gasto
Total: 87 112345/ 6[(7/8[9]|[]» 10

7

Para nuestro ejemplo modificaremos el

“Derecho de Anestesia”:

precio y el tipo de tarifario

del servicio
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A

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Tarifarios

Céaigo. OG-DA

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Descripcion: Derecho de anestesia

Observacion
Precio” $ 5.30
Tpo{Crugia |-
7 Modificar x Cancelar
Tarifarios
Total: 87 12(3)4/(5(6|7/8]9]|» 10v
Codigo Descripcion Precio Tipo
Todos

C-GD Guantes descartables $2.50 Cirugia

Cc-T Theras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
0G-DA Derecho de anestesia $2.40 Ofro gasto
0G-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10.00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Otro gasto
0OG-LAB Laboratorio $12.00 Otro gasto

Total: 87 12l slal5]e][7]8)]9)/~ 10 v

3.- Si estd de acuerdo con los cambios realizados en el producto o servicio

seleccionado, presionamos el botén “Modificar” para que los cambios sean

guardados:



159

ITAL i -
L@E Hospital Leon Becerra
RA
Bienvenido: Usuario
~ Convenio Tarifarios
Orden de cobro
Gastos de cirugia Cédigo: OG-DA
Honorarios Descripcion: Derecho de anestesia
Observacion
Otros gastos
Precio: $ 5,30
Creditos el ——
Tipo{ Cirugia ¥
Tarifarios
sy @
» Administracion Tarifarios
» Contabiidad Total: 87 4.5 9||» 10v
» Cuentas por pagar Codigo Precio Tipo
Todos
» Pagaduria
C-GD Guantes descartables $2.50 Cirugla
» Activos fijos
» Cap CT Tijeras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
OG-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
0G-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10.00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Otro gasto
OG-LAB Laboratorno $12.00 Otro gasto
Total: 87 4 9 10 v

/

Caso contrario, presionamos el botdn “Cancelar” para que no se modifiquen los datos

del producto o servicio:
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RA

~ Convenio Tarifarios
Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédigo. OG-DA
Descripcion: Derecho de anestesia

Honorarios
Otros gastos Observacn
Precio: $ 5.30
Creditos B E—
Tipo: Cirugia -
Tarifarios

Administracion

» Contabilidad Total: 87

» Cuentas por pagar Codigo Descripcion

» Pagaduria

T c-GD Guantes descartables

> Ciia cT Tijeras
OG-DH Derecho de hospitalizacion
OG-DA Derecho de anestesia
0G-DR Derecho de recuperacion
0G-GC Gastos de cirugia
0G-GO Gastos de oxigeno
OG-GFI Gastos de farmacia interna
OG-GFE Gastos de farmacia externa
0OG-LAB Laboratorio

Total: 87

Bienvenido: Usuario

@Eﬁ"‘“ Hospital Leén Becerra

Tarifarios

12345 9| » 10 v

Precio Tipo
Todos

$250 Cirugla
$1,50 Cirugia
$360 Otro gasto
$2.40 Otro gasto
$3.90 Otro gasto
$10.00 Otro gasto
$6.30 Otro gasto
$7.00 Otro gasto
$9.00 Otro gasto
$12,00 Otro gasto

112 4 9 10 v

4.- Si presioné el boton “Modificar”, podemos apreciar los cambios que se realizaron

en el producto o servicio:
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ITAL i A
@El’ Hospital Leén Becerra
RRA
Bienvenido: Usuario
Taritarios
« Convenio
Orden de cobro Codigo I
Gastos de cirugia Descripcion:
Honorarios Observacion
Otros gastos Preciof B -
g T t -
Créditos Ipo. Seleccione un tipo
Tarifarios m
Reportes
» Administracion
Tarifarios
E Total: 87 1231 <[5 ez ek} [~ ~] [f0~
» Cuentas por pagar
Coaigo Precio Tipo
» Pagaduria SSs Todos ¢
» Activos fijos C-GD Guantes descartables $2,50 Cirugia n
RiCan cT Tijeras $1.50 Cirugia
0G-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto n
—
I 0G-DA Derecho de anestesia $5.30 Cirugia I
OG-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto u
0G-GC Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto u
0G-GO Gastos de oxigeno $6,30 Otro gasto u
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto u
0G-GFE Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto u
OG-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto
Total: 87 11234867 [BUS || ||» 10v

5.2. Pantalla Créditos

Para tener acceso a la seccion “Créditos”, debemos seleccionar esta opcion que se

encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:
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'Ee@?«"”“ Hospital Le6n Becerra
BECERRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar
» Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

5.2.1. Aumentar crédito

1.- Ingresamos el numero de cédula del paciente para que los datos se carguen

automaticamente:
F L‘@EI:::‘ " Hospital Leén Becerra
L’ J Bienvenido: Usuario

+ Convenio

Orden de cobro

Cédula del pacientef 0123456789

Aseguradora

Gastos de cirugia
Nombres del paciente

Honorarios
Apeliidos del paciente
Otros gastos
Historia clinica Crédito inicial
Créditos
Tarifarios
Reportes

2.- Presionamos el botén con la imagen de la lupa y los datos del paciente se

mostraran automaticamente:
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[

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Créditos

Cédula del paciente | 012345

Nombres del paciente
Apeliidos del paciente

Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora

Fecha ingreso

Crédito actual. I

Crédito inicial

[en
RA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

uentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Créditos

Cédula del paciente: 0123456789

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Nombres del paciente: Mariuxi

Apeliidos del paciente: Sala

Historia clinica

Aseguradora: Segur

Fecha ingreso: 02-

Crédito actual g

Crédito inicial §

Aumeckogecriato | Canbiodecrbaio | Cenmcrodie |

También se habilitan los tres botones correspondientes a las opciones de aumento,

cambio y cierre de crédito:
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RRA

~ Convenio Crédttos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456789
Honorarios Nombres el paciente: Marluxi

Apeliidos del paciente: Salazar
Otros gastos P P

Historia clinica: 452178

Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

» Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

[ 2] Aseguradora’ Seguros Bolivar

Fecha ingreso; 02-

2015

Crédito actual $ 70,00

Crédito Inicial: $ 0,00

I prese— ml

3.- Seleccionamos el boton “Aumento de crédito”:

RRA

v Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Céaula del paciente: 012
. Nombres del paciente: Mariuxi
Apellidos del paciente: Salazar
Otros gastos P P

Historia clinica: 452178

Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Cap

4.- Colocamos el valor que se va a agregar el crédito actual del paciente:

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

a Aseguradora Seguros Bolivar

Fecha ingreso 02-02-2015

Crédito actual $ 70,00

Crédito inkcial $ 0,00

[Chmero s st ~Comt e bt
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~ Convenio Créatos

Orden de cobro

Historia clinica 452178
Créditos

Reportes

Aumento de crédito
» Administracion

> Comabided I Cantidad de crédito] $ 200 ]

» Cuentas por pagar
» Pagaduria
» Activos fljos

» Caja

Gastos de cirugia Cédula del paciente Wn

Honorarios Nombres del paciente: Mariuit
Apelidos del paciente | Salazar

Otros gastos P P

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora’ Seguros Bolivar

Fecha ingreso szZZUH

Crédito actual|$ 70,00
Crédito Inicial.'$ 0,00

Tartanos Camtiodecridio | Corrarcrbo

5.- Si es correcto el valor que se va a aumentar el crédito, presionamos el botdn

“Aceptar”:

LMoy
RA

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gasios de chugls Cédula del paciente. 0123456789 a
Vs Nombres del paciente’ Mariuxi

Apeliidos del paciente’ Salazar

Otros gastos

Historia clinica: 452178
Creditos

Reportes

Aumento de crédito
» Administracién

» Contabilidad Cantidad de crédito] $ 200

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora: Seguros Bolivar
Fecha ingreso: 02-02-2015

Crédito actual’ § 70,00
Crédito inicial. $ 0,00

Tarifarios Aumento de credito Cambio de crédito Cerrar crédito

ey

Caso contrario, seleccionamos el botdn “Cancelar” para que el aumento del crédito

no se realice:
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ITAL
RRA

~ Convenio

Orden de cobro

Gastos de cirugia

Honorarios

Otros gastos

Créditos

Tarifarios

Reportes

» Administracion
Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Créditos

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi

Apelidos del paciente’ Salazar

Historia clinica: 452178

Aumento de créditc

Cantidad de crédito{$ 200

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

u Aseguradora ' Seguros Bolivar }

Fecha ingreso: 02-02-2015 i
Crédito actual § 70,00
Crédito inicial.'$ 0,00

Cambuo de credito Cerrar credito

5.2.2. Cambiar Crédito

1.- Después de consultar los datos del paciente, para cambiar el

seleccionamos la opcion “Cambiar de Crédito”:

crédito

iy
RRA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarlos
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracior

ontabilidad
Cuentas por pagar

» Pagaduria

» Activos fijos

» Caj

Créditos

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi

Apelidos del paciente: Salazar

Historia clinica: 452178

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

u Aseguradora  Seguros Bolivar

Fecha ingreso’ 02-02-2015

Crédito actual'$ 70,00
Crédioinkiat s000

——
Aumento de crédito

Cerrar crédito
[ —

Aparecen tres opciones que corresponden a los cambios que puede aplicar el

paciente:
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m;:t Hospital Le6n Becerra

Bienvenido: Usuario

+ Convenio Créadttos

Orden de cobro

Gastos de cirugla Cédula del paciente 0123456769 [ 2] Aseguradora’ Seguros Bolivar

V F 2-02-2015
{ntTabe Nombres del paciente. Maruxi echa ingreso: 02-02-201

Crédito actual ' 27000
Crédio inicial.'$ 0,00

Apellidos del paciente S
Otros gastos P p

Historia clinica

Créditos
Tarifarios Aumento de crédito | Cambio de crédito Cerrar crédito
Reportes

Cambio de crédito
» Administracion

» Contabilidad Privado

Cambio a IESS
» Cuentas por pagar ESS

Particular
» Pagaduria

» Activos fijos

aja

2.- Para hacer el cambio a un nuevo seguro privado, seleccionamos la opcién

“Privado”:

E@E};“‘“ Hospital Le6n Becerra

RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456769 [~ ] Aseguradora Seguros Bolivar
" clonte N B —
S Nombres del paciente. Mariux echa ingreso. 02-02-2015 _
Apellidos del paciente: Salazar Crédito actual $ 270.00
Otros 935(05 — memacm—
Historla clinia; 452178 Crédito inicial$ 0,00
Créditos
Tarifarios Aumento de crédito Cambio de crédito Cerrar crédno
Reportes

Camblo de crédito
» Administracion

» Contabilidad

Cambio a 3
Cuentas por pagar €as

Particular
» Pagaduria

» Activos fijos

aja

Aparecen los datos que se deben registrar para hacer el cambio de aseguradora:
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RA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifaros

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Créditos

Cédula del paciente: 0123456789
Nombres del paciente Mariuxi
Apellidos del paciente. Salazar

Historia clinica: 452178

Cambio de crédito

® Privado

Cambio a IESS

Particular

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora: Seguros Bolivar
Fecha Ingreso. 02-02-2015
Crédito actual: $ 270,00
Crédito inicial’ $ 0,00

Aumento de crédito | Cambio de crédito Cerrar crédito

Cantidad de crédito: $ 0,00

Aseguradora Seguros Colonial

3.- Seleccionamos el nombre de la aseguradora a la cual el paciente va a aplicar:

[en
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Creditos
Tarlfarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fljos

» Caja

Créditos

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi
Apellidos del paciente: Salazar

Historia clinica; 452178

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora: Seguros Bolivar
Fecha ingreso: 02-02-2015
Crédito actual: $ 270,00
Crédito Inicial: $ 0,00

Aumento de crédito | Camblo de crédito [T

Cambio de créd

Seguros Colonsal
Cambio }{ Seguros Bolivar
ACE SEGUROS SA
IESS

Asegurador
Cantidad de crédito: $ 0,00

v Aceptar *x  Cancelar

4.- Ingresamos el nuevo crédito, que fue asignado por la nueva aseguradora:
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RA

¥ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarlfarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

5.- Si los datos ingresados son correctos, seleccionamos el boton “Guardar”:

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Créditos
Cédula del paciente: 0123456789 Aseguradora Seguros Bolivar
Nombres del paciente: Mariuxi Fecha ingreso: 02-02-2015
Apeliidos del paciente: Salazar Crédito actual: $ 270.00
Historia clinica; 452178 Crédito inicial.'$ 0,00

Cambio de crédito

® Privado

Cambio a IESS

Particutar

Aseguradora Seguros Bollvar _____ ~
Icamma de crédito] $ 150] l

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarlfarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Créditos
Cédula del paciente: 0123456789 Aseguradora Seguros Bolivar
Nombres del paciente: Mariuxi Fecha ingreso: 02-02-2015
Apeliidos del paciente: Salazar Crédito actual: $ 270.00
Historia clinica; 452178 Crédito Inicial$ 0,00

Aumento de crédito | Cambio de crédito Cerrar crédito

Cambio de crédito

® Privado

Cambioa: |ESS

Particular

Aseguradora Seguros Bollvar  ~
Cantidad de crédito] $ 150

Caso contrario, seleccionamos el botdn “Cancelar” y al paciente no se le cambiara de

aseguradora:
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E@E}:T‘“ Hospital Leén Becerra

RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

» Caja Cantidad de crédito] $ 150/

Gastos de cirugla Cédula del paciente’ 0123456789 Aseguradora; Seguros Bolivar
Honorarios Nombres del paciente:Mariud Fechaingreso: 02022015
Apellidos del paciente: Salazar Crédito actual $ 270,00
Otros gastos o p - s -
J Historia clinica: 452178 Crédito Inicial: $ 0,00
Créditos
Reportes
Cambio de crédito
» Administracion
» Contabilidad ® Privado
Cambio a E
» Cuentas por pagar IESS
Particular
» Pagaduria
» Activos fljos Aseguradora'Seguros Bolivar -

6.- Para hacer el cambio del paciente al seguro del IESS, seleccionamos la opcién

IESS:

L@E"‘“ Hospital Leon Becerra

RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Cambio de crédito

Administracion

Contabilidad Privado
Cambio a

Cuentas por pagar
Particular

Pagaduria

Activos fijos

v Aceptar x Cancelar
capm CECTERCECTES

Gastos de cirugia Cédula del paciente 0123456789 n Aseguradora Seguros Bolivar
o Nombres del paciente: Mariuxi Fecha Ingreso. 02-02-2015
Apeliidos del paciente: Salazar Crédito actual: $ 0,00
Otros gastos e P e —
Historia clinica: 452178 Crédito inicial. $ 0,00
Créditos
Reportes

7.- Si esta de acuerdo con el cambio de seguro, seleccionamos el boton “Aceptar”:
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[ @Eg:: Hospital Leon Becerra

— Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro
Cédula del paciente: 0123456789 n Aseguradora: Seguros Bolivar

Gastos de cirugia
Fecha ingreso: 02-02-2015

Nombres dei paciente’ Mariuxi

Honorarios -
Apelidos del paciente” Salazar Crédito actual’$ 0,00
Otros gastos e P =t
Historia clinica’ 452178 Crédito inicial. $ 0,00
Créditos
Tarfarios Aumento de crédito | Cambio de crédito
Reportes

Cambio de crédito
» Administracion

» Contabilidad Privado
Cambioa: e
Cuentas por pagar IESS
Particular
» Pagaduria

» Activos fijos
» Caja @

Caso contrario, seleccionamos “Cancelar” y el paciente no sera asignado al IESS:

[ @Eg:: Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro
Cédula del paciente: 0123456789 n Aseguradora: Seguros Bolivar

Gastos de cirugia
Fecha ingreso: 02-02-2015

Nombres dei paciente’ Mariuxi

Honorarios -
Apelidos del paciente” Salazar Crédito actual’$ 0,00
Otros gastos e P =t
Historia clinica’ 452178 Crédito inicial. $ 0,00
Créditos
Tarfarios Aumento de crédito | Cambio de crédito
Reportes

Cambio de crédito
» Administracion

» Contabilidad Privado
Cambioa: e
Cuentas por pagar IESS
Particular
» Pagaduria

» Activos fijos
» Caa @

8.- Si el paciente que pertenecia a un seguro privado ya no aplica a ningun tipo de
seguro privado o IESS, se lo cambiara a tipo de paciente particular, para esto

seleccionamos la opcion “Particular”:
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Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 56789 u Aseguradora: Seguros Bolivar
Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi Fecha ingreso: 02-02-2015
Otros gastos Apeillidos del paciente: Salazar Crédito actual’$ 270,00
Crion Historia clinica: 452178 Crédito inicial|$ 0.00

reditos
Reportes

Cambio de crédito
» Administracion
» Contabilidad Privado

Cambio a
» Cuentas por pagar IESS

Pagaduria

Activos fijos

v Aceptar *x  Cancelar
» Caja

9.- Si esta de acuerdo con el cambio, seleccionamos el botdn “Aceptar”:

@E}:TAL Hospital Ledn Becerra

RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456789 u Aseguradora’ Seguros Bolivar
Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi Fecha ingreso; 02-02-2015
Apellidos del paciente: Salazar Crédito actual: $ 270.00
Otros gastos
Historia clinica: 452178 Crédito inicial $ 0,00
Créditos
Reportes
Cambio de crédito
» Administracion
» Contabilidad Privado

Cambio a IESS

Cuentas por pagar
® Particular

Pagaduria

Activos fijos

Caso contrario, seleccionamos la opcion “Cancelar”:
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RRA

v Convenio Créattos
Orden de cobro
Gaslos de cirugia
Honorarios

Otros gastos

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

5.2.3. Cerrar Crédito

1.- Una vez consultado
Crédito™:

Cédula del paciente: 01
Nombres del paciente ﬁarluxl
Apeliidos del paciente’ Salazar

Historia clinica’ 452178 )

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

s Bolivar
Fecha ingreso: 02-02-20
Crédito actual'$ 27000
Crédito Inicial m[)r S

Aseguradora: Seg

Créditos
Taritarios Aumento de crédilo | Cambio de crédito Cerrar crédito
Reportes

Cambio de crédito
» Administracion
» Contabiidad Privado

Cambio a
» Cuentas por pagar IESS
® Particular

los datos del paciente, seleccionamos la opcion

“Cerrar

L1100y
RRA

~ Convenio Créditos
Orden de cobro

Gastos de cirugia

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Cédula del paciente. 012: n

Nombres del paciente: Mariuxi

Honorarios S
Apellidos del paciente: Salazar
Otros gastos e P
Historia clinica: 452178
Créditos
Tarifarios
Reportes

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora’Seguros Bolivar
Fecha ingreso 02-02-2015
Crédito actual: $ 70,00

Crédito Inicial$ 0,00

Aumento de crédto | Cambio de crédto

2.- Aparecen las opciones para confirmar si se desea cerrar el crédito o no:
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[en
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Cajp

3.- Si esta de acuerdo con cerrar el crédito, selecciona la opcion “Si”:

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Créditos
Cédula del paciente: 0123456789 n Aseguradora: Seguros Bolivar
Nombres del paciente” Mariuxi Fecha ingreso’ 02-02-2015
Apeliidos del paciente: Salazar Crédito actual: $ 270,00
Historia clinica: 452178 Crédito inicial. $ 0.00

Combiodocrtto | Corrrcridtio

Cierre de crédito

Cerrar crédito:  si ® No

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tartfarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fijos

Caja

4.- Para que el cierre de crédito se haga, se debe presionar el botén “Aceptar”:

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Créditos
Cédula del paciente: 0123456789 u Aseguradora: Seguros Bolivar
Nombres dei paciente: Mariuxi Fecha ingreso: 02-02-2015
Apellidos del paciente: Salazar Crédito actual $ 270.00
Historia clinica: 452178 Crédito inicial: $ 0,00

o e

Cierre de crédito
Cerrar uear- No
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H&S ITAL
B RA

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456789

Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar

78

Otros gastos

Historia clinica: 452178

Créditos
Tarifarios

Reportes

Cierre de crédito
» Administracin
» Contabilidad Cerrar crédito: @ Si  No

» Cuentas por pagar

Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

a Aseguradora Seguros Bolivar

Fecha ingreso; 02-

Crédito actual.'$ 270,00
Crédito inicial.'$ 0,00

Atmeno e cridio | Camtio e cridio

Caso contrario, puede seleccionar el botén cancelar:

(100
RA

~ Convenio Créditos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456789

Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi

Apellidos del paciente: Salazar
Otros gastos pe P b
Historia clinica: 452178
Créditos

Tarifarios
Reportes

Cierre de crédito
» Administracion

Cerrar crédito. e sj No

Contabilidad

uentas por pagar

Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

a Aseguradora’ Seguros Bolivar

15

Fecha ingreso: 02-

Crédito actual s 2
Crédto inicial.'$ 0,00

[ o | comm e e

00

5.3. Pantalla Otros Gastos

Para tener acceso a la seccion “Otros Gastos”, debemos seleccionar esta opcion que

se encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:
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L_ I;E%SEI; R Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

»+ Contabilidad

Cuentas por pagar
» Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

5.3.1. Ingreso de Otros Gastos

1.- Ingresa el numero de cédula del paciente para que los datos se carguen

automaticamente:

F E’E%Erm“j Hospital Le6n Becerra
[

RRA J
Bienvenido: Usuario

* Convenio

Orden de cobro

Cédula del paciente] 01234

u Fecha de emision: 15-04-2015

Gastos de cirugia

Nombres del pacient Descuento:|0.00
ariaion Nombres del paciente Descuento:{0,00
Apeliidos del paciente
Otros gastos
Créditos Tarifario: Seleccione uno =
Tarifarios
Detalle de otros gastos
Reportes
escripcion Cantidad Precio unitar )bservacion
Ac acion No existen datos para presentar
Contabilid: =
otal § 0.00

Al PO WS o |

2.- Presionamos el botén con la imagen de la lupa y los datos que corresponden al

namero de cédula ingresado se cargan en pantalla:
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MTAL Hospital Ledn Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio tros gastos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente] 0123456789 Fecha de emision: 15-04-2015
Honorarios Nombres del paciente Descuento’ 0,00
Apeliidos del paciente
Otros gastos P s
Creditos Tarifario: Seleccione uno
Tarifarios
Detalle de otros gastos
Reportes

Cédigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion

Administracion No existen datos para presentar.

Contabilidad Totat $ 0.00

Cuentas por pagar
Guardar

Pagaduria

Activos fljos

Caja

@E}’"‘“ Hospital Le6n Becerra

RRA
- Bienvenido: Usuario

» Convenio Otros gastos

Orden de cobro

6789 Fecha de emision: 15-04-20

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123.

Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi Descuento: 0,00

Apeliidos del paciente” Salazar
Otros gastos pe P

Créditos Tarifario: Seleccione uno
Tarifarios
Detalle de otros gastos
Reportes
Codigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion

» Administracion No existen datos para presentar.

» Contabilidad Total $ 0.00
x  Cancelar
» Pagaduria
» Activos fljos
» Caja

3.- Seleccionamos un tipo de tarifario, del cual se va a ser registro de otros gastos:
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~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fijos

Caja

Otros gastos

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi

Apeliidos del paciente: Salazar

Tarifario: Seleccione uno

Gastos de oxigeno
Cqdigo g
Gastos de farmacia intema

Gastos de farmacia externa
Laboratorio

Rayos X

Curaciones

Fisioterapia

Patologia

Ambulancia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de emision: 15-04-2015
Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos
Cantidad Precio unitario Observacion
No existen datos para presentar

Total $ 0.00

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Otros gastos

Cédula del paciente: 0123456789
Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar

Tarifario] Curaciones

Cédigo Descripcion

Hospital Le6n Becerra

Bienvenido: Usuario

[Fe(na de emisidn: 15-04-2015 ]
Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos
Cantidad Precio unitario Observacion
No existen datos para presentar

Total $ 0.00

[
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RRA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Otros gastos

Cédula del paciente. 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi

Apeliidos del paciente: Salazar

Tarifario'| Curaciones

Caodigo Descripcion

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

u Fecha de emision. 15-04-2015

IDescuemo 0,00

Detalle de otros gastos
Cantidad Precio unitario

No existen datos para presentar

Total $ 0.00

Observacion

5.- Al seleccionar un tarifario debemos presionar el botén con el signo “+” para que

se cargue en la tabla de “Detalle de otros gastos”:

RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

» Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fijos

» Caja

Otros g

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente. Mariuxi

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

u Fecha de emision: 15-04-2015
Descuento: 0,00

Apeliidos del paciente: Salazar

Tarifario | Curaciones

Codigo Descripcion

Detalle de otros gastos
Cantidad Precio unitario
No existen datos para presentar

Total § 0.00

L] Guardar x Cancelar

Observacion
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~ Convenio Ohios gieos
Oraden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente 6 2!
Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi
Otros gastos
Crédhos Tarfario
Tartfarios

Reportes
Codigo

Seleccione uno

u Fecha de emision. 1

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Descuento: 0,00

Apeliidos del paciente’ Salazar

‘B

Detalle de otros gastos

Descripcion Cantidad Precio unitario

Observacion

» Administracion =
0G-C

Contabilidad

Curaciones 1

| @

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Total § 6.50

6.- La cantidad es editable y debe ser mayor a 1:

[=Ren
RRA

~ Convenio Otros gastos

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente: of
Honorarios Nombres del paciente lllanuxl

- Apeliidos del paciente’ Salazar
Otros gastos

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

» Activos fijos

Caja

Creéditos Tarlfario: Seleccione uno
Tarfarios
Reportes

Cédigo Descripcior
» Administracion 0G.C Cirachnas

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

T u Fecha de emision: 15-04-
Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos

Cantidad Precio unitario

$6.50

Total § 6.50

Observacion

7.- Cada vez que se ingrese un nuevo tarifario se debe presionar el botén “+” y estos

se cargan automaticamente:
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~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Actvos fijos

» Caja

Otros gastos

Cédula del paciente

Nombres del paciente
Apellidos del paciente:

Tarifario

Mariuxi
Salazar

Seleccione uno

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de emision: 1

Descuento 0,00

Detalle de otros gastos

Codigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion
0G-C Curaciones 3 $6,50
0G-BOMBA Bomba 2 $8,00 .
OG-A Ambulancia 2 $2500
0GP Patologia 1 $8.60
Total: $ 94.10

RO

8.- Si desea eliminar uno de los tarifarios ingresados, debido a errores, de debe

presionar el boton con el signo “x™:

[P

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

ntabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fljos

» Cap

Otros gastos

Cédula del paciente
Nombres del paciente

Apeliidos del paciente

Tarifario:

Cédigo
0G-C

OG-BOMBA

0123456789

Mariuxi

Salazar
Seleccione uno v
Descripcion
Curaciones
Bomba
Ambulancia

Patologia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de emision: 15-04-2015

Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos

Cantidad Precio unitario Observacion

$6.50

$8.00

Total $ 94.10

9.- Se puede visualizar en la parte inferior que el Total se actualiza automaticamente:
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RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tartanos
Reportes

» Administracion
» Contabllidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fljos

aja

)tros gastos

Nombres del paciente: Mariuxi

Apeliidos del paciente: Salazar

Cédula del paciente. 0123456789

Tarifario. Seleccione uno

Codigo
0G-C
0G-BOMBA

0G-A

Descripcion
Curaciones
Bomba

Ambulancia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos

Cantigad Precio unitario Observacion
3 $6,50
2 $8.00
2 $25,00

u Fecha de emision: 15-04-2015

10.- Si se esta de acuerdo con los datos almacenados se presiona el botén “Guardar”:

A

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos

Tartanos

Reportes
» Administracion
» Contabllidad

uentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

aja

tros gastos

Cédula del paciente
Nombres del paciente
Apeliidos del paciente

Tarttario

Codigo
0G-C
0G-BOMBA

0G-A

Mariuxi

Salazar

Seleccione uno

0123

Descripcion
Curaciones
Bomba

Ambulancia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

u Fecha de emision: 15-04-2015

Descuento: 0,00

Detalle de otros gastos

Cantigad Precio unitario Observacion
3 $6.50
2 $8.00
2 $2500

Total $ 85.50

Caso contrario se presiona el botén “Cancelar” y los datos no seran almacenados:
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RRA

[@EF"‘“] Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Ptos Gasios.

Orden de cobro

Gastos de cirugia Céaula del paciente: 0123456789 N u Fechade emision 15-04-2015
Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi Descuento 0,00

Apeliidos del paciente: Salazar
Otros gastos

Taritarios
Detalle de otros gastos

fiopories escripcion antidad Precio unitario bservacion
M Aomi e 06-C Curaciones 3 $6.50 [
0G-BOMBA Bomba 2 ] $8,00 n
0G-A Ambulancia 2 $25.00 n
Pagaad
T Total § 85,50

5.4. Pantalla Gastos de Cirugia

Para tener acceso a la secciéon “Cirugia”, debemos seleccionar esta opciéon que se

encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:

LERpITA Hospital Le6n Becerra
ECERRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio
Orden de cobro
Honorarios
Otros gastos
Créeditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

5.4.1. Registrar Gastos de cirugia
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1.- Ingresamos el numero de cédula del paciente para que los datos aparezcan
automaticamente:

[ @EFTAL ] Hospital Le6n Becerra
RRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Gastos de cirugia

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del pacien Fecha de ciugia. 150412015

Honorarios Nombres del paciente: Hora iniclo: 15/04/2015 00.00:00

~ Apeliidos del paciente Hora fin: 15/04/2015 00:00:00

Otros gastos e —— S ——————————

- Doctor: Total de horas: 0

Créditos ——  ———————
Primer anestesista Fecha de emision | 15/04/2015 1053.45

Tarifarios —_—

Segundo anestesista
Reportes Tercer anestesista
» Administracion

Materiales y medicamentos usados

Contabilidad

Material Cantidad Precio unitario
, ntas por pagar — -
allin Guantes descartables 1 $250
» Pagaduria —_—
Tijeras 1 $1.50
» Activos fijos —
Derecho de anestesia 1 $530
» Caja -
Dextrosa al 5% en agua 1 $325
Lactato de Ringer 1 $369

Total: § 529 32

2.- Presionamos el bot6n con la imagen de la lupa, y los datos del paciente se
mostraran en pantalla:

E&EE;T Hospital Leon Becerra
S

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Gastos de cirugia

Orden de cobro

Gastos de cirugia Cédula del paciente |0 9 EI Fecha de cirugia

Honorarios Nombres del paciente Hora Inicio
Otros gastos Apeliidos del paciente Hora fin
Crédit Doctor Total de horas: 0
Créditos

Primer anestesista Fecha de emision
Tarifarios N

Segundo anestesista

Reportes

Tercer anestesista
» Administracion

Materiales y medicamentos usados
» Contabilidad

Cantdad Precio unitario
» Cuentas por pagar —
it o Guantes descartables 1 $250
» Pagaduria e
Theras 1 $150
v Activos fijos
Derecho de anestesia 1 $5.30
» Caja
Dextrosa al 5% en agua 1 $325
Lactato de Ringer 1 $369
Total § 529.32
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A

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Creéditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Gastos de cirugia

Cédula del paciente: 0123
Nombres del paciente}
Apeliidos del paciente}

Mariuxi

Salazar

Docto
Primer anestesista g
Segundo anestesista
Tercer anestesista

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 15/04/2015
Hora inicio

15/04/2015 00:00:00

Hora fin| 150472015 000000

Total de horas: 0

Fecha de emision: 15/04/2015 10:53.45

Materiales y medicamentos usados

Cantidad

1

1

1

1

1

Totat $ 529.32

L] Guardar = Cancelar

Precio unitario

$250

$150

3.- Ingresamos los nombres del doctor, primer, segundo y tercer anestesista. Al digitar

una letra, el sistema mostrarda automaticamente los nombres de los doctores que se

encuentran registrados:

[

+ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad
» Cuentas por pagar
» Pagaduria
» Activos fijos

» Caja

Gastos de cirugia

Cédula del paciente 0123456769 i a
Nombres del paciente Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar

Doctor}J

Segundo

Tercer anestesista

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia; 15/04/2015
Hora inicio: 15/04/2015 00.00.00
Hora fin

Total de horas

Fecha de emision: 15/04/2015 10:53:45

Materiales y medicamentos usados

Cantidad

Total § 529.32

®  Guardar | x  Cancelar

15/04/2015 000000 |

Precio unitario

$250
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~ Convenio
Oraden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Cap

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Cédula del paciente: 0123456789 u Fecha de cirugia: 15/04/2015
Nombres del paciente. Mariuxi Hora iniclo: 15/04/2015 00:00.00
Apellidos del paciente. Salazar Hora fin: 15/04/2015 00-00.00
Doctor. Juan Castro Total de horas: 0 -
Primer anestesistd] n| Fecha de emision; 15/04/2015 10,5345

Segundo anestesistll .1 Castro
Tercer anestesistg

Bryan Rendon

Materiales y medicamentos usados

Material Cantidad
Guantes descartables i 1
Tijeras 1
Derecho de anestesia 1
Dextrosa al 5% en agua 1
Lactato de Ringer 1

Total $ 529.32

Precio unitario

$250

iy
RRA

« Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

»  Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Gastos de cirugia

Cédula del paciente 0123456789 u Fecha de cirugia. 15/04/2015

Nombres del paciente: Mariuxi Hora iniclo: 15/04/201

Apellidos del paciente: Salazar Hora fin 15/04/2015 0000.00 |
Doctor: Juan Castro Total de horas: 0
Primer anestesista_Karina Pérez Fecha de emision: 15/04/2015 10:53:45

Segundo anestesistajPedro Vargas

Tercer anestesistalBryan Rendon

Materiales y medicamentos usados

Material Cantidad

Guantes descartables T
Tijeras 1
Derecho de anestesia 1
Dextrosa al 5% en agua 1
Lactato de Ringer [

Total § 529 32

Precio unitario

$250

4.- Ingresamos la fecha de la cirugia, en la opcién correspondiente al ingreso aparece

un calendario en el cual se puede seleccionar la fecha, que puede ser antes de la

fecha de generacion, o el mismo dia pero no después de la fecha de emision:
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~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fijos

Caja

Gastos de cirugia

Céduia del paciente: 9

Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente’ Salazar

Doctor: Juan Castro

Primer anestesista. Karina Pérez

Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista Bryan Rendén

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugi
Hora inicio

Hora fin: 15/04/2015 00:00:00
Toaldenoras'o

Fecha de emision: 15/04/2015 10.53:45

Materiales y medicamentos usados

Cantidad Precio unitario

[ 1 $250
1) $1.50
1 ) $5.30

1 $325

1 $369

Total § 529.32
L] Guardar x Cancelar

RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabllidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

Gastos de cirugia

Cédula del paciente: 0123456789
Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente. Salazar

Doctor: Juan Castro
Primer anestesista: Karina Pérez

Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugial 15/04/2015

Materiales y medicamentos usados

Cantidad oo
1 $250
| $150
1 $530
1 $325
1 $369

Totat $ 529.32

L Guardar x Cancelar

5.- Ingresamos la hora de inicio, escogiendo la fecha que debe ser la misma de la

fecha de la cirugia. La hora se puede seleccionar moviendo la barra que se encuentra

en la parte inferior del calendario:



188

LNy
RA

~ Convenio Gastos de cirugia

Orden de cobro

Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi
Apellidos del paciente: Salazar
Otros gastos et P
Doctor: Juan Castro

Créditos -
Primer anestesista: Karina Pérez
Tarifarios
Segundo anestesista: Pedro Vargas
Reportes

» Administracion

Contabilidad
Material

Custies pOCpae) Guantes descartables

» Pagaduria
Tijeras
» Activos fijos
Derecho de anestesia
» Caja

Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Gastos de cirugia Cédula del paciente: 0123456789

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 10/04/2015
Hora Iniclo. 10/04/201507.30.00
Hora
Total de horg
Fecha de emisiq

Materiales y medicamentos usados 19 20

2 2 B u B

Cantidgad

% 27 28 2 %

1
Time

1 Hour

1 Minute —CEEEEE S
Second NG

1 i

1 $369

Total § 529.32

Guardar

6.- Ingresamos la hora fin de la cirugia, la hora no puede ser después de la hora de

inicio de cirugia:

[en
RA

Material

Cuent r pagar
Cucotms vy Guantes descartables

» Pagaduria
Tijeras
» Activos fijos
Derecho de anestesia
» Caja

Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

141128081 hospitalsurgery jst¥

~ Convenio Gastos de cirugia
©Orden de cobro
Gastos de cirugia Cédula del paciente’ 0123456789
Honorarios Nombres del paciente: Mariuxi

Apeliidos del paciente: Salazar
Otros gastos P P i—

Doctor: Juan Castro
Créditos
Primer anestesista; Karina Pérez

Tarifarios

Segundo anestesista: Pedro Vargas
Bopcine Tercer anestesista’ Bryan Rendon
» Administracion
» Contabilidad

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia 100042015 |
Hora Inicio m

Hora fin 10/042015 112030

Total de hord]

Fecha de emisid

Materiales y medicamentos usados | 12 13 14 15 16 17 18

Cantidad 19 20 2 2 2 u 25
1 % 27 8 2 W
1 Time  11:20:30
1 Hour . ]
Minute ~CHEEER SN
u Second NN SN

Total: $ 529.32

Guarda
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7.- Al realizar el ingreso de la hora de inicio y fin de cirugia el Total de horas se

calculara automaticamente:

A

+ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracior
» Contabiidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

3astos de cirugia

Cédula del paciente:

Nombres del paciente: Mariuxi
Apellidos del paciente’ Salazar

Doctor: Juan Castro

Primer anestesista: Karina Pérez
Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Material
Guantes descartables
Tieras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 10/04/2015
Hora inicio

Hora fin

Total de hora:

Fecha de emision

Materiales y medicamentos usados

Cantidad

Total: § 529.32

Precio unitario

8.- La fecha de emisién sera automatica:

RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tartfarios
Reportes

» Administracior
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

> Activos fifc

» Caja

Cédula del paciente: 012345

Nombres del paciente: Mariuxi
Apelidos del paciente” Salazar
Doctor: Juan Castro
Primer anestesista’ Karina Pérez _
Segundo anestesista’ Pedro Vargas

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 10/04/201

Hora inicio: 10/04/2

Total de horas: 3
Fecha de emision;

Materiales y medicamentos usados

Cantidad
1
1
1
1

1

Total $ 529.32

0 unitario

$250

$1.50

$5.30

$325

9.- Editamos la cantidad de cada uno de los materiales y medicamentos que

pueden usar en una cirugia, se puede aumentar la cantidad:

se
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LNy
RA

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Gastos de cirugia

Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi
Apeilidos del paciente: Salazar

Doctor: Juan Castro
Primer anestesista. Karina Pérez

Segundo anestesista. Pedro Vargas

Tercer anestesista. Bryan Rendon

Material
Guantes descartables
Tijeras
Derecho de anestesia
Dextrosa al 5% en agua

Lactato de Ringer

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia: 10/0472015

Hora Inicio: 10/04/2015 07:30.00
Hora fin: 10/04/2015 11:20:30

Total de horas: 3
Fecha de emision: 1

Materiales y medicamentos usados
Cantidad

6

1

Total $ 545.07

Guardar

Precio unitario
$250
$1.50
$5.30
$325

$369

O en caso de que no se haya utilizado un material o medicamento se debe colocar la

cantidad “0”:

[en
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Creditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Gastos de cirugia

Céduia del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi

Apellidos del paciente: Salazar

Doctor. Juan Castro

Primer anestesista: Karina Pérez

Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Material
Gasa

Aposito
Ketorolaco
Sevorane

Tubo endotraqueal

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia’ 10/04/2015

Hora Iniclo: 10/04/2015 07:30.00
Hora fin_ 10/04/2015 11:20:30

Total de horas: 3

Fecha de emision: 15/04/2015 10:53 45

Materiales y medicamentos usados
Cantidgad

0

Total § 51154

Guardar Cancelar

Precio unitario
S UBU

$6.35

$650

$23.00

$4.00
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cantidad:

datos de los servicios,
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el precio puede ser editable, al igual que la

o

~ Convenio

Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos

Tartfarios

Reportes

» Administracior

» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Gastos de cirugia

012345

Cédula del paciente
Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar
Doctor: Juan Castro
Primer anestesista: Karina Pérez

Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista. Bryan Rendon

Material

Derecho adicional de mesa
Derecho de anestesia
Derecho de recuperacion
Pataologia

Microscopio quirirgico hora base

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia. 100422015

07.30.00
Hora fin/10/0422015 11:20:30

Hora iniclo” 10/04720

Total de horas™ 3

Fecha de emision. 15/0472015 10.53 45

Materiales y medicamentos usados

Cantidad

Precio unftario
0 $0,00
0 5000
0 ~ 50,00
0o $0,00
0 $20,00
Total: $ 0.00

11.- Si esta de acuerdo con los datos que se ingresaron, se debe presionar el botén

“Guardar” para que los datos se almacenen:

r_ ITAL

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Oftros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

ontal

Caso contrario se presiona el boton

>astos de cirugia
Cédula del paciente: 0123456789

Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar
Doctor: Juan Castro
Primer anestesista. Karina Pérez
Segundo anestesista Pedro Vargas

Tercer anestesista. Bryan Rendon

Material
Gasa

Apésito
Ketorolaco
Sevorane

Tubo endotraqueal

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia 10042015
07:30.00

Hora fin10/04/2015 11:20:30
Total de horas: 3

Hora inicio. 10/047201

Fecha de emisién’ 15/04/2015 10.53.45

Materiales y medicamentos usados

dad

Precio unitario
suBU
0 $635
0 $6.50
0 $23.00
ES $4.00

Total $ 511.54

[, A

“Cancelar’ y los registros no se guardaran:
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A

+ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Cédula del paciente: 0123456789
Nombres del paciente: Mariuxi
Apellidos del paciente: Salazar

Doctor. Juan Castro

Primer anestesista’ Karina Pérez

Segundo anestesista’ Pedro Vargas

Tercer anestesista: Bryan Rendon

Material
Gasa

Apésito
Ketorolaco
Sevorane

Tubo endotraqueal

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia
Hora iniclo

Hora fin

Total de horas

Fecha de emision

Materiales y medicamentos usados
Cantidad
0
0
0

1

Total: $ 511.54

10/0472015
10/04/2

7:30.00
10/04/2015 11:20:30
3

15/04/2015 10:53:45

5.5. Pantalla Honorarios

Para tener acceso a la seccion “Honorarios”, debemos seleccionar esta opcidon que

se encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:

H%SPITAL
LEON
BECERRA

v Convenio
Orden de cobro

Gastos de cirugia

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Honorarios

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario
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1.- Ingresamos el numero de cédula del paciente para que los datos aparezcan

automaticamente:

ITAL
RA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

aja

Honorarios

Cédula del pacientq
Nombres del paciente
Apelidos del paciente

Cédula del doctor

Nombres del doctor

Apeliidos del doctor

Codigo

H-CD

I
m

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Culgados Intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historla clinica

Fecha de ingreso

Fecha de salida
Dias interado 0

Fecha de emision 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario Observacion
1 i $1000
1 $5,00
1 $3500
1 $2000
Total $0.00
L Guardar x Cancelar

2.- Presionamos el boton con la imagen de la lupa, y los datos del paciente
mostraran en pantalla:

se

1IN0y

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Activos fijos

Honorarios

Cédula del paciente | 0123456789 IEI

Nombres del paciente
Apeliidos del paciente
Cédula del doctor
Nombres del doctor

Apellidos del doctor

Cédigo
H-CD

H

Descripcién
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado 0
Fecha de emision  21-04-2015

Detalle de los honorarios

antidad Precio unitario
] $10.00
1 $5.00
1 $35.00
1 $20,00
Total $ 000
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[Ren

~ Convenio Honorarios

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente 0123456789

Honorarios Nombres del paciente

Otros gastos

Mariuxi
Apeliidos del paciente  Salazar

Cédula del doctor

Créditos

Nombres del doctor
Tarifarios

Apeliidos del doctor
Reportes

» Administracion

Cédigo
» Contabilidad
H-CD
» Cuentas por pagar
H
» Pagaduria
H-ClI
» Activos fijos
H-E

» Caja

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica 452178 ]
Fecha de ingreso 02-02-2015
Fecha de salida 12-03-2015
Dias internado 38
Fecha de emision 21-04-2015
Detalle de los honorarios
Cantidad Precio unitario Observacion
1 $10,00
1 $5,00
1 $35,00
1 $20,00
Total $0.00
L} Guardar x Cancelar

3.- Ingresamos el nimero de cédula del doctor para que los datos aparezcan

automaticamente:

-y

~ Convenio Honorarios

Ordenes de cobro

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta

Cuidados intensivos

Cirogias Cédula del paciente 01
Honorarios Nombres del paciente ]ﬂarluxu ]
Apeliidos del paciente Salazar
Otros gastos P P
Cédula del docto
Créditos
Nombres del doctor
Tarifarios —
Apellidos del doctor
Reportes
» Administracion
Codigo
» Contabilidad
H-CD
» Cuentas por pagar
Hl
» Pagaduria
H-CI
» Activos fijos
~ H-E
» Caja

Emergencia

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica

Fecha de ingreso b2-02»2

Fecha de salida
Dias internado

Fecha de emision

Detalle de los honorarios

Cantidad

Total $0.00

38
21.04-2015

Precio unitario Observacion
$10,00 )
$5.00

$35,00

$20,00

4.- Presionamos el botén con la imagen de la lupa, y los datos del paciente

mostraran en pantalla:

se
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o e

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Honorarios

Cédula del paciente 0123456789
Nombres del paciente Mariuxi
Apeliidos del paciente | Salazar

Cédula del doctor | 9876543210]

Nombres del doctor

Apeliidos del doctor

Cédigo
H-CD
H-
H-CI

H-E

Descripcion
Consulta diaria
Interconsutta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica

Fecha de ingreso  02-02-2!
Fecha de salida 12-03-2015

Dias intenado 38
Fecha de emision 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario
v ] $10.00
1 $500
1 $35,00
v ] $20,00
Total $ 000

Observacion

Loy
RA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

» Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Honorarios

Cédula del paciente (0123456789
Nombres del paciente Mariuxi

Apeliidos del paciente ' Salazar

Cédula del doctor 9876543210

Nombres del doctorf§ Pedro

Apeliidos del doctorf Vargas

codigo
H-CD

Hl

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica 452178

Fecha de ingreso

Fecha de salida | 12-03-2015

Dias internado 38

Fecha de emision 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario
) $10.00
) $5,00
- $35.00
) $20,00

Total $0.00
L] Guardar x Cancelar

5.- Ingresamos las cantidades de las consultas que el doctor ha brindado, solo se
puede modificar este dato, los precios por tipo de consultas son automaticos:
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[en
RA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarfarios
Reportes

» Administracion

Honorarios

Cédula del paciente 0123456789

Nombres del paciente  Mariuxi

Apeliidos del paciente Salazar

Cédula del doctor 9876543210

Nombres del doctor Pedro

Apeliidos del doctor 'Vargas

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado
Fecha de emision

Detalle de los honorarios

452178

02-02-2015

12.

5

38

21-04-2015

» Administracion

» Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

codigo
H-CD
H-l
HCl

HE

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Detalle de los honorarios
Cantidad

2
0
Total $ 125.00
L} Guardar x Cancelar

Precio unitario
$10,00
$5.00
$35.00

$20,00

Cédigo Descripcion Cantidad Precio unitario Observacion
» Contabilidad e ———
H-CD Consulta diaria K] $10,00
» Cuentas por pagar
H Interconsutta 5 $500
» Pagaduria
H-CI Cuidados intensivos 2 $35,00
» Activos fijos
N H-E Emergencia 1 $20.00
» Caja
Total §125.00
L] Guardar x Cancelar
6.- Si se desea, ingresamos una observacion:
ITAL i A
L@E{' Hospital Leén Becerra
RRA
Bienvenido: Usuario
« Convenio Honorarios
Ordenes de cobro
Cirugias Cédula del paciente [ ] Historia clinica 452178
Honorarios Nombres dei paciente Marud | Fecha deingreso 02-02-2015
Apeliidos del paciente Salazar Fecha de salida 12-03-2015
Otros gastos Pe L Z— 22;
Cédula del doctor 9876543210 a Dias internado 38
Creéditos _— P
Nombres del doctor Pedro Fecha de emision 21-04-2015
Tarifarios D ——
Apelhdos del doctor \/argas
Reportes

Observacion

7.- Si esta de acuerdo con los datos que se ingresaron, se debe presionar el botdn
“Guardar” para que los datos queden almacenados:
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F ITAL
[

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos

Créditos

Tarifarios

Reportes

»  Administracior

ontabiidad

Cuentas por pagar
Pagaduria
ACtivos fijo
Caja

Cédula del paciente
Nombres del paciente
Apellidos del paciente
Cedula del doctor
Nombres del doctor

Apeliidos del doctor

Cadigo

H-CD

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado | 38
Fecha de emision | 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario Observacion
1 $ 10,00 )
1 $5,00
1 $35,00
1 $20.00

Caso contrario se presiona el botén “Cancelar” y los registros no se guardaran:

1TAL 7
RRA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Taritarios

Reportes

tabilidad

uentas por pagar

Honorarios

Cédula del paciente
Nombres del paciente
Apellidos de! paciente

Cédula del doctor

Nombres del doctor

Apeliidos del doctor

>6digo

H-CD

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado 38

Fecha de emision 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario Observacior
1 i $ 10,00
1 $500
1 $ 35,00
1 20,00
Total $0.00

OO

5.6. Pantalla Orden de Cobro

Para tener acceso a la seccion “Orden de Cobro”, debemos seleccionar esta opcion

gue se encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:
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~ Convenio
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

5.6.1. Ingresar Orden de Cobro

P%?QPITAL Hospital Ledn Becerra
BECERRA

Bienvenido: Usuario

1.- Ingresamos el nimero de cédula del paciente para que los datos aparezcan

automaticamente:

Hgsmm. Hospital Le6n Becerra

E‘Rku

Ordenes de cobro

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Cirugias Cédula del paciente]

Fecha ingreso

te Fi
Honorarios Nombres del paciente Fecha salida

- Apelidos del paciente Fecha de emision 11/05/2
Otros gastos
3 Historia clinica
Créditos
Tarifarios Detalle de la orden de cobro
Reportes Numero de item Descripcion Costo
. No existen datos para presentar.
» Administracion
» Contabilidad

Fecha emision

Subtotal '$ 0.00
Descuento 0.00 |$0.00
va 012 [s0.00

Total$ 0.00
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2.- Presionamos el botén con la imagen de la lupa, y los datos del paciente se

mostraran en pantalla:

E%s ITAL Hospital Leén Becerra
ECERRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente | 0123456789 A Fecha ingreso
Honorarios Nombres del paciente Fecha salida

Apeliidos del paciente Fecha de emision  11/05/2015 09:20:37

Otros gastos

Historia clinica
Créditos
Tarifarios Detalle de la orden de cobro
Reportes Namero de item Descripcion Cosio Fecha emision
No existen datos para presentar.
» Administracion
» Contabilidad Subtotal $ 0.00
» Cuentas por pagar Descuento ﬂ $0.00
IVA 0.12/ $0.00
» Pagaduria P
Total $0.00

» Activos fijos

» Caja

Presenta los datos del paciente y las 6rdenes de cobro que se le han generado,
también se muestra automaticamente los valores a ser cobrados, descuentos, abonos

y saldos.

Egsgrmu Hospital Le6n Becerra

RRA
Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro
Cédula del paciente | 0123456789 » Fecha ingreso 02/02/2015

Cirugias

Nombres del paciente  Mariuxi Fecha salida 12/03/2015

Honorarios
15 09:20:37

Apeliidos del paciente Salazar Fecha de emision 11

Otros gastos

Historia clinica 452178

Créditos
Tarifarios Detalle de la orden de cobro
Reportes Numero de item Descripcion Costo Fecha emision
» Administracion 3 Cirugia $623.02 05/06/2015 19:48:48
» Contabilicad Subtotal $ 623.02
» Cuentas por pagar Descuento |0.00|$ 0.00
IVA 012 $7476
» Pagaduria
g Total §$697.78
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3.- Si desea visualizar el detalle de cada uno de las 6rdenes de cobro, seleccionamos

la palabra de la descripcion, damos clic:

E&gmt Hospital Le6on Becerra

RA
Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente 0123456789 Fecha ingreso [02/02/2015
Honorarios Nombres del paciente Mariuxi Fecha salida 12/03/2015
Otros gastos Apellidos del paciente ' Salazar Fecha de emision | 11/05/2015 09:20:37

Historia clinica 452178

Creditos

Tarifarios Detalle de la orden de cobro

Reportes Nimero de item Descripcion Costo Fecha emision

» Administracion 3 $623.02 05/06/2015 19:48:48
» Contabilidad Subtotal | $ 623.02

Descuento 0.00 ' $0.00
IVA 012 §7476
Total $697.78

+ Cuentas por pagar
» Pagaduria

+ Activos fijos

o a1 e o]
» Caja

Podemos visualizar el detalle de la orden de cobro:

Detalle

Detalle del servicio
Servicio Precio unitario Cantidad

Derecho de
hospitalizacion S0 y

4.- Si esta de acuerdo con los datos que se ingresaron, se debe presionar el botén

“Guardar” para que los datos queden almacenados:
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RRA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria

Activos fijos

Caja

Caso contrario se presiona el botén “Cancelar” y los registros no se guardaran:

Orden de cobro

Cédula del paciente 0123456789
Nombres del paciente  Mariuxi
Apeliidos del paciente 'Salazar

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

a Fecha ingreso [02/0272015
Fecha salida | 03/12/2015

Fecha de emision

Historia clinica 452178

Descripcion

Otro gasto 3

Detalle de la orden de cobro

Costo

$3.60

21/04/2015 21:58:14

Fecha emision

24/03/2015 174442

Subtotal $3.60

Descuento 0.00] $0.00
va 012 's0.43
Total [$4.03

(B
RA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabiiidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

Caja

Orden de cobro

Cédula del paciente 0123456789
Nombres del paciente  Mariuxi

Apeliidos del paciente Salazar

Historia clinica 452178

ipcion

Otro gasto 3

Hospital Le6n Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha ingreso 02/02/2015
Fecha salida 03/12/2015

Fecha de emision

Detalle de la orden de cobro
Costo

$3.60

21/04/2015 21:58:14

Fecha emision
24/03/2015 17.44:42

Subtotal [$3.60
Descuento 0,00 $0.00
ivA 012 (5043

Total '$4.03

5.- Después de haber almacenado los datos, se puede imprimir la orden de cobro
que se generd, presionando el boton “Imprimir”:
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L]

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro
Cirugias Cédula del paciente 0123456789

Nombres

Honorarios

< . Apellidos del pacients
Otros gastos

- Historia clinica 452178
Créditos

Tarifarios

Reportes Descripcion

Otro gasto 3

» Administracion

paciente Mariuxi

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha ingreso |02/02/201"

Fecha salida | 03/1

Fecha de emision 21/04/2015 21:58:14

Detalle de la orden de cobro
C Fecha emision

$3.60 24/03/2015 17:44 42

Subtotal $3.60
Descuento 0.00 '$0.00
IVA 012 $043

Total|$4.03

Visualizamos el reporte de orden de cobro para ser impresa:

Imprimir

Total 1 pigina

Margene: Predeterminado -

Encabezado y pie de pagina

Gréficos de fondo

Hospital Leén Becerra

5.7. Pantalla Reportes

Para tener acceso a la seccion “Reportes”, debemos seleccionar esta opcién que se

encuentra en el menu lateral izquierdo de la pantalla:
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P heespirar
BECERRA
|

v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Creditos
Tarifarios

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

5.7.1. Generar Reporte ala Fecha

Hospital Le6n Becerra

Bienvenido: Usuario

1.- Para generar reportes de los pacientes particulares que se encuentran internados

hasta la fecha en que se realiza la consulta, se selecciona la opcién “Particular”:

r H PIYALJ
LEE%S RRA

* Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos

Tarifarios

Reportes

» Administracior

» Contabiidad

» Cuentas por paga

Pagadu

Hospital Leon Becerra

nsulta a la fecha

® Particular
Paclentes internos activos

Convenio

Fecha de inicio: 15/04/15

Fecha de fin: 15/04/15

pacientes denvacos aiess (T

Bienvenido: Usuario
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2.- Presionamos el botéon “Generar”:

r H PITAL 1 HOS i ~
pital Leon Becerra
Lh@RRA J

Bienvenido: Usuario

* Convenio Reportes de paciente
Oraen ge cobro

Gastos de cirugia Consulta a la fecha
Honorarios

= ® Particular
Otros gastos Paclentes Internos activos

con
Cisimi
Tarifarios

Reportes

Fecha de inicio: 15/04/15

Fecha de fin: 15/04/15

pacientes denvacos atess (LT

3.- Podemos visualizar el reporte que se genera, mostrando datos de cédula,

nombres, apellidos, fecha, total de gastos generados, saldo, abono realizado:

r H PITAL 1 HOS i A
pital Leon Becerra
o

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Pacientes particulares
Jrden de cobro
Gastos de cirugia Pacientes particulares
Honorarios Total: 0
Nombres Apeliidos Fecha Tota Sald Abor
Otros gastos
No existen datos para presentar

Créditos
Total: 0
Tarifarios
Reportes X
» Administracior [ oS W .o
8 tabiiidad
» Cuentas por paga
i
Caja

4.- Si se desea, se puede descargar el documento generado en formatos Excel y
PDF:



205

F@.m] Hospital Leon Becerra
L RRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Pacientes particulares

Orden de cobro
Gastos de cirugia Pacientes particulares
Honorarios Total: 0
Apellidos Fecha Sald Abor
Otros gastos
No existen datos para presentar

Total: 0

Créditos

Tarifarios

Reportes X
» Administracion L s B o

5.- Para generar reportes de los pacientes con convenio que se encuentran
internados hasta la fecha en que se realiza la consulta, se selecciona la opcién

“Convenio”:

r ITAL i -
E@Er % Hospital Le6n Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Reportes de pacientes
Orden de cobro
Gastos de cirugia Consulta a la fecha

Honorarios

Particular
Otros gastos Pacientes internos activos
= ® C enio
Créditos
* Generar
Taritarios
Reportes
onsulta por rango

Fecha de inicio: 15/04/15

Fecha de fin: 15/04/15

pacientes dervados a s (LTI

6.- Presionamos el boton “Generar”:
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r_ ITAL o 2
Lgﬁ” ] Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Je paciente
Orden de cobro
Gastos de cirugia nsulta a la fecha

Honorarios

Particular
Otros gastos Pacientes internos activos
® Convenio
Tarifarios
Reportes

nsulta por rango

Fecha de inicio: 15/04/15

Fecha de fin: 15/04/15

pacientes demvacos at ess (LI

7.- Visualizamos el reporte que se genera, mostrando datos de cédula, nombres,

apellidos, seguro, cantidad inicial del crédito, saldo del crédito:

F s Hospital Leon Becerra
e

Bienvenido: Usuario

~ Convenio aclentes asegurad

Orden de cobro
Gastos de cirugla Pacientes asegurados

Honorarios Total: 1 1
tros gastos edula Nombres Apellidos Segu antidad Inicial Sakdo
Créditos 0123456789 Mariuxi Salazar 0.0 2700
Tarffarios Total: 1 1
Reportes

X

8.- Si se desea, se puede descargar el documento generado en formatos Excel y
PDF:
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r ITAL - 2
LE@EI;RA Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Pacientes asegurados

Orden de cobro

Gastos de cirugia Pacientes asegurados

Honorarios Total: 1 1
Otros gastos édula Nombres Apellidos Segur Cantidad Inicia Sald
Créditos 0123456789 Mariuxi Salazar 00 270.0
e Total: 1 1
arifarios

Reportes X
acion (5 B o

5.7.2. Generar Reporte por Rango de Fecha

1.- Para generar reportes de los pacientes que fueron derivados a IESS,

seleccionamos la fecha de inicio para la consulta:

F@g-m Hospital Leon Becerra
[

RRA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Reportes de paclente

Orden de cobro
Gastos de cirugia Consulta a la fecha
Honorarios

Otros gastos Pacientes internos activos

Créditos
Tarifarios 12 13 14 15 16 17 18
Reportes Oonatihn Doé rauie 19 20 21 2 23 M 5

% 21 8 29 0

I Fecha de Inicio}5/04/15

Fecha de fin. 15/04/15

2.- Seleccionamos la Fecha de fin para la consulta del reporte:
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=S

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Reportes de paciente:

Consulta a la fecha

PUCINAS MOk ACIHOR m

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 1"

12 © unm 17 18
Consulta por rango

19 20 21 2 23 2 2

Fechadeiniciof] 26 27 28 29 30

Fecha de fin}15/04/15(

Pacientes derivados al IESS m

3.- Presionamos el botén “Generar”:

ren]

~ Convenio

Orden de cobro

Gastos de cirugia

Honorarios

Otros gastos

Créditos

Tarifarios

Reportes

» Administracion

ontabiidad

» Cuentas por pagar

Pagaduria

ACtivos fij

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Reportes de pacientes

Consulta a la fecha

& Particular
Paclentes internos activos

® Convenio

Consulta por rangc

Fecha de inkclo: 5/04/15

Fechade fin: 15

4.- Visualizamos el reporte que se genera de los pacientes derivados a IESS,

mostrando informaciéon de cédula, nombres, apellidos y la fecha en que fueron

derivados:
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r
fe]

~ Convenio

Orden de cobro

Gastos de cirugia

Honorarios

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Pacientes derivados
Total: 0

Nomibres Apellidos

No existen datos para presentar

Total: 0

-

5.- Si se desea, se puede descargar el documento generado en formatos Excel y

PDF:

r
L

3astos de cirugia
Honorarios

tros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

6. Mensajes de la aplicacion

Todos los mensajes de informacién y

derecha de la pantalla.

6.1. Pantalla Tarifario

~ Convenio Pacientes derivados a IESS

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Pacientes derivados
Total: 0

No existen datos para presentar

Total: 0

-

error se presentarén en la

parte superior
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6.1.1. Mensajes de Informacion

Tarifario Creado.- Presenta mensaje indicando el producto servicio que fue creado:

Ls

v Convenio Tarifarios

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Orden de cobro

Gastos de cirugia Codigo
Honorarios Descripcion
rvacion
Otros gastos Obecrvciy
Precio
Créaditos -_—
Tipo: Seleccione un tipo -
Tarttarios
Reportes * Nuevo ®x  Cancelar
» Administracion Taritarios
» Contabllidad Total: 87 1ll2l[alfalslelzlalo]l o] » 10 v
» Cuentas por pagar Ccédigo Descripcion Precio Tipo
Todos -
» Pagaduria
c-GD Guantes descartables 250 cirugia
» Activos fijos = 2 - a
NCah GF Tieras $1.50 Cirugia &
0G-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto .
0G-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto a
OG-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10.00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Oftro gasto
0G-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto n
0G-GFE Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto
0G-LAB Laboratorio $12.00 Oftro gasto a
Total: 87 1/2/3 4 6 67 8,9 =« . 10

Tarifario Editado.- Presenta mensaje indicando el producto o servicio que ha sido

modificado:
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Q Tarifario Derecho de anestesia

ITAL i ~
m Hospital Leon Becerra
RA
Bienvenido: Usuario
~ Convenio Tarifarios
Orden de cobro
Gastos de cirugia Codigo
Honorarios Descripcion
Observacion:
Otros gastos
. Precio:
Créditos —_—
Tipo: Seleccione un tipo v
Tarifarios
Reportes »* Nuevo x  Cancelar
» Administracion Tarifarios
» Contabilidad Total: 87 1/2/3/4||5 9| » 10
» Cuentas por pagar Codigo Descripcion Precio Tipo
Todos
» Pagaduria
C-GD Guantes descartables $2.50 Cirugia
» Activos fljos
» Caja Cc-T Tljeras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
0OG-DA Derecho de anestesia $5,30 Cirugia
OG-DR Derecho de recuperacion $3,90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9,00 Otro gasto
OG-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto
Total: 87 1[2]3]+ 9| 10

Error por falta de informacién.- Se presenta un mensaje indicando cuéles de los

datos hacen falta ingresar para que el registro se almacene correctamente:
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L0y
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios

Reportes

Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Tarifarios
Codigo
Observacion
Precio:
Tipo
[+ wees S
Tarifarios
Total: 87 1/2]3]4]s]e]7)8l9][ 10 v
Cddigo Descripcion Precio Tipo
Todos
C-GD Guantes descartables $2,50 Cirugia
cT Tljeras $1.50 Cirugia
OG-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 Otro gasto
OG-DA Derecho de anestesia $2.40 Otro gasto
0OG-DR Derecho de recuperacion $3,90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10,00 Otro gasto
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto
OG-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 Otro gasto
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Otro gasto
OG-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto
Total: 87 1]2]3]4|sle)]7]8ls}]» 10 v

Cédigo: Error de validacion: se

Nombre del tarifario: Error de
validacion: se necesita un
valor.

Costo del tarifario: Error de
validacion: se necesita un
valor.

Tipo del taritario: Error de
validacion: se necesita un
valor.

Solucién: Se debe ingresar la informacion que el mensaje indica que hace falta.

Error por codigo repetido.- Se presenta un mensaje indicando que el cddigo ya

existe:
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. = El tarifario con codigo C-GD ya
i o aimaecrs [

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Tarifarios

Orden de cobro

Gastos de cirugia Codigo3C-GD

Descripcion: GUANTES2

Observacion NADA
Precio: $ 12,00

Honorarios

Otros gastos

Créditos
Tipo: Otro gasto
Taritarios
Reportes . Nuevo x  Cancelar
» Administracion Tarifarios
» Contabiidad Total: 88 1l2lslalslelzlalo]l[e1~ 0.
» Cuentas por pagar Codigo Descripcion _ Precic i Tipo
Todos
» Pagaduria
C-GD Guantes descartables $2.50 Cirugia u
» Activos fijos
T T 15 >
oo c leras $1.50 Cirugia n
0G-DH Derecho de hospitalizacion $3.60 otro gasto u
0G-DA Derecho de anestesia $5.30 Cirugia n
0G-DR Derecho de recuperacion $3.90 Otro gasto
0G-GC Gastos de cirugia $10.00 Ofro gasto '
0G-GO Gastos de oxigeno $6.30 Otro gasto a
0G-GFI Gastos de farmacia interna $7.00 ofro gasto n
OG-GFE Gastos de farmacia externa $9.00 Otro gasto u
0G-LAB Laboratorio $12,00 Otro gasto a
Total: 87 16213lfallslel7i8lal]|»]» 10 v

Solucién: Se debe ingresar un cédigo diferente a os ya existentes.

6.2. Pantalla Crédito
6.2.1. Mensajes de Informacion

Paciente no Asegurado.- Presenta mensaje indicando que el nimero de cédula
ingresado corresponde a un paciente que no se encuentra asegurado (es paciente

particular):
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v Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caa

Créditos

Cédula del paciente: i

Nombres del paciente

Apeliidos del paciente

Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora

Fecha ingreso

Crédito actual

Crédito inicial,
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. El paciente no esti asegurado

Paciente no tiene Crédito Activo.- Presenta mensaje indicando que el nimero de
cédula ingresado, corresponde a un paciente que ha estado asegurado pero que al

momento no cuenta con un seguro activo:

RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos

Créditos

Créditos

Cédula del paciente:
Nombres del paciente
Apeliidos del paciente

Historia clinica

Hospital Leén Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora”

Fecha ingreso

Crédito actual

Crédito inicial

R

Tarfarios

Reportes

» Administracion

» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

Caja

Paciente no Encontrado.- Presenta mensaje indicando que el nUmero de cédula

ingresado no es correcto, ya que no es de algun paciente:
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RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

Caja

Créditos

Cédula del paciente:

Nombres del paciente:

Apelidos del paciente:

Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora
Fecha ingreso
Crédito actual

Crédito inicial

Crédito Aumentado.- Mensaje que se presenta cuando el crédito de un paciente ha

sido aumentado, y los cambios se han realizado con éxito:

RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Créditos

Cédula del paciente
Nombres del paciente:
Apellidos del paciente

Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora
Fecha ingreso
Crédito actual
Crédito inicial

Crédito Cambiado.- Mensaje que se presenta cuando el crédito de un paciente ha

sido cambiado, sea a otro seguro privado, a particular o a IESS:
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[RRen
RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes
» Administracion
» Contabilidad

» Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fljos
» Caja

Créditos

Cédula del paciente: i

Nombres del paciente
Apelidos del paciente
Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora
Fecha ingreso.
Crédito actual

Crédito inicial

Crédito Cerrado.- Mensaje que se presenta cuando el crédito de un paciente ha sido

cerrado:

RRA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios
Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion
» Contabfiidad

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

» Caja

Créditos

Cédula del paciente
Nombres del paciente:

Apelidos del paciente:

Historia clinica

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Aseguradora
Fecha ingreso
Crédito actual
Crédito Inicial

6.3. Pantalla Otros Gastos
6.3.1. Mensajes de Informacion

Total no puede ser Cero.- Mensaje que se presenta cuando se intenta guardar una

orden de cobro sin ingresar registros de tarifario:
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[en
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

» Pagaduria
» Activos fijos
» Caja

Otros gastos

Cédula del paciente. 0123456789 n
Nombres del paclente Mariuxi

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Apeillidos del paciente: Salazar

Tarifario. Seleccione uno -

Cédigo

Detalle de otros gastos

Descripeion Cantidad

Precio unitario
No existen datos para presentar

Totat $ 0.00

Fecha de emision: 15-04-2015

Descuento: 0.00

* Elhunan—lo;vm

Observacion

Otro gasto creado.- Mensaje que se presenta cuando se guarda una orden de cobro

en el sistema:

[en
RA

~ Convenio
©Oraden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fljos

» Cajp

Otros gastos

Cédula del paciente

Nombres del paciente.

Apeliidos del paciente

Tarifario

Codigo

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Seleccione uno v

Detalle de otros gastos

Descripcion Cantidad Precio unitario

No existen datos para presentar

Total $ 0.00

Fecha de emision. 15-04-2015
Descuento: 0,00

W

Observacion

6.4. Pantalla Gastos de Cirugia

6.4.1. Mensajes de Informacion
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Paciente no Encontrado.- Mensaje que se presenta cuando se ingresa un nimero

de cédula que no se encuentra registrado a un paciente:

Hospital Leon Becerra

[

~ Convenio Gastos de cirugia

Bienvenido: Usuario

Orden de cobro

Cédula del paciente u
Nombres del paciente:

Gastos de cirugia Fecha de cirugia: 17/04/2015

Tercer anestesista
» Administracion

Materiales y medicamentos usados
» Contabilidad

Material Cantidad
Cuentas por pagar
Solucién Isoténica al 9% 1
» Pagaduria
Normosol 1
» Activos fijos
Caja Equipo de sangre 1
Equipo de suero 1
Kateter 1

Hora Inicio: 17/04/2015 00.00.00

Honorarios -
Apellidos del paciente Hora fin: 17/04/2015 00:00:00
Otros gastos e P s
Doctor: Total de horas: 0
Créditos — _—
Primer anestesista Fecha de emision: 17/04/2015 09.02:13
Taritarios
Segundo anestesista
Reportes

[.-».M.T]

Precio unitario
$185
$214
$536

$247

$0.58

Ingresar Paciente y Doctor.- Mensaje que se presenta cuando no se ingresa un

nombre de paciente o cuando no se intenta ingresar nombre doctores equivocados:

Hospital Leon Becerra

Loy

Bienvenido: Usuario

Cédula del paciente 0123456789
~ Convenio

Nombres del paciente
OF AR Qe cobns Apellidos del paciente

Gastos de cirugia Doctor. Bryan Rendon

» Cuentas por pagar

» Pagaduria
Monitor
+ Activos fijos
Electrocauterio
aja

Honorarios Primer anestesista: Juan Castro
Otros gastos Segundo anestesista. Pedro Vargas
Créditos Tercer anestesista Xavier Echeverria
Tarifarios

Reportes Material

» Administracion Pataologia

» Contabilidad

Microscopio quirirgico hora base

Microscopio quirirgico hora adicional

. Debe ingresar un paciente y un
Fecha de cirugia’| 17/04/2015

Hora inicio: 17/04/2015 02:00:00

Hora fin 17/04/2015 08.00.00
Total de horas: 0

Fecha de emision’ 17/04/2015 09.02:13

Materiales y medicamentos usados

Cantidad Precio unitario
(T T5000
[ T $2000
i T $500 |

0 " $3000
(- T $3000

Total $ 0.00
L] Guardar x Cancelar

Total no puede ser Cero.- Mensaje que se presenta cuando se intenta guardar una

orden de cirugia y todas cantidades delos materiales son cero:
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L1V
RA

~ Convenio
Orden de cobro
Gastos de cirugia
Honorarios

Otros gastos
Creéditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabilidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fijos

» Caja

Cédula del paciente: 0123456789
Nombres del paciente: Mariuxi
Apeliidos del paciente: Salazar
Doctor: Bryan Rendon
Primer anestesista: Juan Castro
Segundo anestesista: Pedro Vargas

Tercer anestesista: Xavier Echeverria

Material
Pataologia
Microscopio quirtirgico hora base
Microscopio quirirgico hora adicional
Monitor

Electrocauterio

6.5. Pantalla Honorarios

6.5.1. Mensajes de Informacion

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Fecha de cirugia

Hora inicio: 17/04/2015 02:00.00
Hora fin: 17/04/2015 08:00.00

Total de horas:

Fecha de emision: 17/04/2015 09:02:13

Materiales y medicamentos usados
Cantidad

0
0
o
0

o

Total: $ 0.00

17/04/2015

0

I m El total no puede ser cero

Precio unitario
5]
s2000 |
5]
3000 |

$30.00

Doctor no Encontrado.- Mensaje que se presenta cuando el nimero de cédula que

se ingresa no es valido, y no hay datos que presentar:

L0y
RA

~ Convenio
Ordenes de cobro
Cirugias
Honorarios

Otros gastos
Créditos
Tarifarios
Reportes

» Administracion

Contabiidad

Cuentas por pagar

Pagaduria

Activos fljos

Caja

Honorarios

Cédula del paciente 0123456789
Nombres del paciente Maruxi
Apeliidos del paciente 'Salazar

Cédula del doctor —n

Nombres del doctor

Apeliidos del doctor

Cédigo Descripcion
H-CD Consulta diaria
Hl Interconsulta
H-CI Cuidados intensivos
HE Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado
Fecha de emision

Detalle de los honorarios
Cantidad

Total $0.00

®  Guardar x  Cancelar

452178
02-02-2015
12-03-2015
38
21-04-2015

Precio unitario

$10.00
$500
$35,00

$20,00

Observacion
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Total no puede ser Cero.- Mensaje que se presenta si se intenta guardar el

Honorario con valor total cero:

iy
RA

« Convenio Honorarios

Ordenes de cobro

Cédula del paciente
Cirugias
Nombres del paciente
Honorarios

Apeliidos del paciente
Otros gastos

Cédula del doctor

Creion Nombres del doctor
Tarfarios Apeliidos del doctor
Reportes
» Administracion Cédl

odigo
» Contabilidad H-CD
» Cuentas por pagar i
» Pagaduria

H-CI
» Activos fijos

H-E
» Caja

0123456789
Mariuxi
Salazar
9876543210
Pedro

Vargas

Descripcion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuidados intensivos

Emergencia

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica 452178
Fecha de Ingreso  02-02-2015
Fecha de salida 12-03-2015
Dias intemado | 38
Fecha de emision 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario
O $10.00
O $5.00
O $35.00
o ] $20,00

Total $0.00

L} Guardar x  Cancelsr

Observacion

Honorario Creado.- Mensaje que se muestra cuando se ha guardado el honorario a

cancelar de un doctor:

s
RA

~ Convenio Honorarios

Ordenes de cobro
Cédula del paciente

Cirugias
Nombres del paclente
Honorarios
Apeliidos del paciente
Otros gastos 5
Cédula del doctor
Créaios Nombres del doctor
Tarifarios Apeliidos del doctor
Reportes
» Administracion
Coaigo
» Contabilidad
i H-CD
» Cuentas por pagar =
» Pagaduria
H-CI
» Activos fijos
HE
» Caja

Descripeion
Consulta diaria
Interconsulta
Cuigados Intensivos

Emergencia

6.5.2. Mensajes de Error

Hospital Leon Becerra

Bienvenido: Usuario

Historia clinica
Fecha de ingreso
Fecha de salida
Dias internado 38
Fecha de emision | 21-04-2015

Detalle de los honorarios

Cantidad Precio unitario
[ $10.00
] $5,00
O $35.00
i ] $20.00

Total $0.00

®  Guardar x  Cancelar

Observacion




221

Error por falta de informacion.- Se presenta un mensaje de error cuando se intenta

guardar el honorario, sin haber ingresado datos de paciente o de doctor

E@E{"AL Hospital Leén Becerra

RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Honorarios

Ordenes de cobro

Honorarios Nombres del paciente Fecha de ingreso
Apellidos del paciente Fecha de salida
Otros gastos e P
Cédula del doclor Dias internado |38
Créditos —_——
Nombres del doctor Fecha de emision 21-04-2015
Tarifarios —
Apeliidos del doctor
Reportes
> AdmIracon Detalle de los honorarios
Cédigo Descripcion Cantidad Precio unitario
» Contabilidad —_——
H-CD Consulta diaria 1 $10,00
» Cuentas por pagar
H-l Interconsulta 1 $5,00
» Pagaduria
H-CI Cuidados intensivos 1 $35,00
» Activos fljos
= H-E Emergencia 1 $20,00
» Caja
Total $ 000

Observacion

Solucién: Debe ingresar los datos del paciente y del doctor.

6.6. Pantalla Orden de Cobro

6.6.1. Mensajes de Informacion

Orden de Cobro Creada.- Presenta mensaje indicando que la orden de cobro

guardé con éxito:

se
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RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro

Cirugias Cédula del paciente u Fecha ingreso
Honorarios Nombres del paciente Fecha salida
i t F 1/04/2015 21:59.:47
Otros gastos Apeliidos del paciente ‘echa de emision | 21/04/2015 21:59
~ Historia clinica
Créditos
Tarifarios Detalle de la orden de cobro
Reportes Descripcion Costo Fecha emision
No existen datos para presentar
» Administracion 0 exinta s ol st
» Contabiidad Subtotal [$0.00 _
» Cuentas por pagar Descuento 0.00 $0.00
IVA 1012 $0.00
i o Total $0.00
» Activos fijos

T O O
+ Caja

6.6.2. Mensajes de Error

Error de Cédula del Paciente.- Se presenta un mensaje de error cuando se intenta
guardar la orden de cobro del paciente, si no se ingresa un nimero de cédula valida
no se mostraran datos, y no se podra almacenar:

[ mm. ] Hospital Le6n Becerra
RA

Bienvenido: Usuario

~ Convenio Orden de cobro

Ordenes de cobro

Bt ceaa cerpacene[ )} Fecha oreso

Honorarios Nombres dei paciente Fecha salida i
Apeliidos del paciente Fecha de emision | 21/04/2015 21:57:24

Otros gastos P la

N Historia clinica

Créditos

Tarifarios Detalle de la orden de cobro

Reportes Descripcion Costo Fecha emision

No existen datos para presentar
» Administracion

» Contabiidad Subtotal | $0.00
Descuento [0.00) '$0.00
va 012! 50,00

Total [$0.00

» Cuentas por pagar
» Pagaduria

» Activos fijos

: S e e
» Caja

Solucién: Se debe ingresar un nimero de cédula y valido para mostrar los datos y
poder almacenar la orden de cobro generada.
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6.7. Pantalla Reportes
6.7.1. Mensajes de Error

Falta fecha de inicio y fin.- Mensaje que se presenta cuando se intenta generar un

reporte por rango de fecha sin ingresar la fecha de inicio y fin:

[ @El;‘;f Hospital Leon Becerra
Bienvenido: Usuario

~ Convenio Reportes de paclentes

Orden de cobro

Gastos de cirugia Consulta a la fecha
Honorarios
Particular
Otros gastos Pacientes Intemos activos
® Convenio
e [« o]
Tarifarios
Reportes
Consulta por rangc
» Administracion
» Contabiidad Fecha de Inicio] 5/04/15

» Cuentas por pagar Fecha de fin{ 15/04/15

» Pagaduria Pacientes derivados al |sssm

» Activos fijos

aja

Solucion: Se debe seleccionar la fecha de inicio y de fin para poder generar el

reporte.

7. Glosario de términos

Aplicacion.- Es un programa informatico desarrollado para que los usuarios puedan

realizar tareas automatizadas.

Menu.- Coleccién de opciones que aparecen en la pantalla del computador.
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Tarifario.- Tabla de precios unitarios que son fijados por autoridades o entidades

gubernamentales para los productos y servicios.
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1. Introduccién

El M6dulo de Convenios-Seguros ayudara al departamento de Convenio-Admisién a
automatizar las tareas como la de ingreso de los valores consumidos por un paciente
cuando se encuentran internados, los valores de los gastos generados por el
paciente son ingresados desde que ingresa al hospital hasta que se le da el alta.

Se podra generar los 6rdenes de cobro de los valores consumidos por un paciente
particular (no cuenta con seguro privado o IESS), para que sean cancelados en Caja,
se llevara un control de los valores ingresados generando las respectivas 6rdenes de
cobro para gastos de enfermeria, colocacion de bombas, etc., otro de los beneficios
es la generacion de un informe de los pacientes que adeuden una cierta cantidad de
dinero, y que no hayan realizado abonos seran notificados (los familiares del
paciente) para que se puedan acercar a caja y hagan abonos, evitando asi que la

deuda sea mas grande.

Para los pacientes que tengan un seguro, se obtendran las facturas que se han
generado en farmacia, laboratorio, rayos X, estos valores se almacenaran en el
sistema para que al momento de dar el alta, se pueda recopilar todos los gatos
generados y realizar asi una orden de cobro general. Otro beneficio es que, se tendra
la opcién de ingresar los gastos generados en cirugia, que actualmente esta actividad
se realiza de forma manual, esta orden de cobro se almacenard y estara disponible

para que se haga el pago final por medio de la aseguradora correspondiente.

Todas las 6rdenes de cobro y valores almacenados de las facturas de otros
departamentos, estaran disponibles para que al dar el alta de un paciente, sea
particular o con aseguradora, permita generar una orden de cobro final con todos los

valores con sumidos para que sean cancelados en Caja en caso de los pacientes
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particulares, y en caso de los pacientes que tengan un seguro, todos los valores se

ingresaran en una sola orden de cobro que se enviard a caja para que genere la

factura correspondiente y sea enviado a la seguradora a la que pertenece el paciente.

2. Diseino Detallado

2.1. Diagramas de Caso de Uso

Visual Paradig 1rfity Edition [not Tor co 3l use] System

Ingreso Otros Gastos

Ingreso Orden de Registrar Tarifario
cobro Honorarios

Ingreso Orden de Cobro Cirugia

/ Generar Orden de Cm

extension points
Imprimir <
Jefe de Admisiones "“-..‘_
<<Extend>>" "~

Aumentar Crédito
Cerrar Crédito

Cambiar Crédito

'
'
I
'
|
|
I
|
'
i
| << Extend>>
I enerar Orden de Cob
' Particulares
extension points |
Imprimir D I
£ A
ve<Extend>>)
\\ 1
. '
b3 1
> 1
N \
'
|
|
'

extension points
Imprimir

enerar Reporte
Pacientes
Particulares

extension points
Imprimir

Cd

AN

plaborador Clientes Particulares

Gréfico 1. Diagrama de Caso de Uso del Modulo Convenio - Seguros

2.1. Descripciéon de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro

Honorarios
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Actores: Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones e El paciente es dado de alta
e Doctor entrega los valores y cantidad de
consultas realizadas a un paciente.

Flujo de Eventos e El jefe de admisiones ingresa a la opcion de
“Ingreso Honorarios Doctores”
e El Jefe de Admisiones selecciona la opcion
Nuevo:
o EI' numero de Orden se (genera
automaticamente.
o Ingresa los datos de paciente:
Cliente
Paciente
Cédula
Fecha de Ingreso
Fecha Salida
Doctor

o Ingresa Valores de consultas:
Ingresa la cantidad de cada una de las
consultas que se pudieran haber
generado.
Los valores totales aparecen
automaticamente

e Se guardan los Cambios

e Jefe de Admisiones puede consultar los datos
de una orden de cobro de honorarios,
ingresando el numero de orden.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema para ser usados en la

orden de cobro final.

Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de admisiones ingresa la cédula del paciente, si el paciente
ya se encuentra registrado en el sistema aparecera datos de nombre del paciente

automaticamente.
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Escenario 2. Si el Jefe de admisiones desea cancelar el ingreso de los datos de
la orden de cobro, debera seleccionar la opcion cancelar y los datos se borraran

automaticamente.

Escenario 3. El Jefe de admisiones guarda los datos ingresados, aparece
mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el sistema. Estos datos

no podran modificarse.

Escenario 4. Si se desea consultar 6rdenes de cobro, se ingresa el nimero de
ordeny se presiona el boton de buscar (lupa), si el nUmero ingresado es incorrecto

se muestra mensaje de error; si es correcto se presentan datos en pantalla.

2.1.1.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Ingreso Orden de
Cobro Honorarios
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Gréfico 2. Diagrama de Actividad de Ingféso Orden de Cobro Honorarios

2.1.1.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro
Honorarios

- Giden [ SPacente | [+ Vatores Conlita @ “CadilaTotal | & 8D
3 \ ¢ N ¢ "' Honorario

& Ni N
" - G

T
L ‘ng (géa Datos "*:% 1,1: Guarda Datos

4 |
| >
|
o |
T S | 1M DatosAlmcenados
l.'s"‘ :-;t-
A :
N &
© |

| &
1" g
& 0 " 2.1: Envia Rtos 3 Calcula
<® | K
§ : & & &‘Guarda Datos )
3§ |« 4.1:Datos Aimacenados ¢ o
N ot & L \
Nl N o \
| ; " S
| 2|
| & |
| o I
P

N

Graéfico 3 Dlagrama de Secuenma de Ingreso Orden de Cobro Honorarios
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2.1.1.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro
Honorarios

Datos no §on correctos  <*

[IngrcsandoDﬁje“ ;
Calcutando ; )
totales . ‘Tontinia 8

N $ > ("Presentando 603Mando
3 = Datgs & Datos

no continua

Cancelando

Grafico 4. Diagrama de Estado de Ingreso Orden de Cobro Honorarios

2.1.2. Descripcion de Caso de Uso Registrar Tarifario

Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones e Existen nuevos valores de productos o
servicios por ingresar

Flujo de Eventos e El jefe de admisiones ingresa a la opcién de
“Administracién de Tarifario”

Si el jefe de admisiones desea ingresar un nuevo
producto o servicio con valor a cobrar:

e El Jefe de Admisiones selecciona la opcion
Nuevo:
o El codigo se genera automaticamente.
o Ingresa los datos de:
Nombre de Producto o Servicio
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Precio

Si el jefe de admisiones desea madificar el valor
0 nombre de producto o servicio:

o El Jefe de Admisiones selecciona la opcién
Modificar:
o Solo podra corregir datos de:
Nombre de Producto o Servicio
Precio

e Se guardan los Cambios

o Jefe de Admisiones puede consultar los datos
de un producto o servicio, ingresando el
c6digo o nombre.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema para ser usados en

las 6rdenes de cobro.

Escenarios:

Escenario 1. S6lo se podra modificar datos del nombre del producto o servicio y

el precio, en caso de querer modificar el codigo aparecera mensaje de error.

Escenario 2. Si el Jefe de admisiones desea consultar el precio de un producto o

servicio, podra buscarlo por el cédigo o por el nombre.

2.1.2.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Registrar Tarifario
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Gréfico 5. Diabramé de Actividad de Régistréf Tarifario

2.1.2.2.

Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Registrar Tarifario
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2.1.3. Descripcion de Caso de Uso Ingreso Otros Gastos

Actores:

Jefe de Admisiones
Colaborador de Clientes Particulares

Pre-Condiciones

e La enfermera de la sala donde se encuentra
internado el paciente genera proforma con
detalle de productos o servicios cobrados.

Flujo de Eventos

e El jefe de admisiones o Colaborador de
Clientes Particulares ingresa a la opcién de
“Ingreso Otros Gastos”

o El Jefe de Admisiones selecciona la opcién
Nuevo:

o ElI numero de Orden se genera
automaticamente.
o La fecha de emisibn se genera
automaticamente.
o Ingresa los datos de paciente:
Paciente
Cédula
Localizacion
Cama
Doctor
Fecha de Ingreso
Tipo de Convenio (para clientes
particulares)
% Descuento (para clientes particulares)

o Ingresa detalles de orden de cobro:
Descripcion
Cantidad
Observacion
P. Unitario y total se generan
automaticamente.

e Se guardan los Cambios

Post-Condiciones

Datos almacenados en sistema para ser usados en
la orden de cobro final.
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Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de admisiones o Colaborador de clientes Particulares
ingresa la cédula o el nombre del paciente, si se encuentra registrado en el

sistema aparecera datos del paciente automaticamente.

Escenario 2. Si el Jefe de admisiones o Colaborador de clientes Particulares
desea cancelar el ingreso de los datos de la orden de cobro, debera seleccionar

la opcion cancelar y los datos se borrardn automaticamente.

Escenario 3. El Jefe de admisiones o Colaborador de clientes Particulares guarda
los datos ingresados, aparece mensaje de confirmacién de almacenamiento de

datos en el sistema. Estos datos no podran modificarse.
Escenario 4. Si se desea consultar érdenes de cobro, se ingresa el nUmero de

ordeny se presiona el botén de buscar (lupa), si el nimero ingresado es incorrecto

se muestra mensaje de error; si es correcto se presentan datos en pantalla.

2.1.3.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Ingreso Otros Gastos



243

JUsuario & sistemd

Selecciogh
IngresarOrden
&

N

Ingreg; de
Datgs'Paciente

Presénta
Valdr Unitario

Ig@r%sa
Cantidad

Graéfico 8. Diagrama de Actividad de Ingreso Otros Gastos

2.1.3.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Ingreso Otros Gastos
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Grafico 9. Diagrama de Secuencia de Ingreso Otros Gastos

2.1.3.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Ingreso Otros Gastos

Gréfico 10. Diagrama de Estado de Ingreso Otros Gastos

2.1.4. Descripcién de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro Cirugia
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Actores:

Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones

Cirugia realizada a paciente.
Documento de detalles de cirugia enviada a
departamento de admisiones.

Flujo de Eventos

O

O

El jefe de admisiones ingresa a la opcion de
“Ingreso Cirugia”
El Jefe de Admisiones selecciona la opcién
Nuevo:
El numero de Orden se genera
automaticamente.
La fecha de emisibn se (genera
automaticamente.
Ingresa los datos de paciente:
Paciente
Cédula
Fecha Cirugia
Cama
Hora de Inicio
Hora Fin
Total Horas (Automatico)
Doctor
Anestesista 1
Anestesista 2
Ayudante
Fecha
Emision (Automético)
Cantidad de cada medicamento utilizado
Total medicamentos (Automatico)
Gastos medicina (Automatico)
Cirugia
Total Gastos (Automatico)

Nombre del Cliente (Aseguradora) aparece
automaticamente de acuerdo al paciente.

Se guardan los Cambios.
Jefe de Admisiones puede consultar los datos

de una orden cirugia, ingresando el numero de
la orden.
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Post-Condiciones Datos almacenados en sistema para ser usados en la
orden de cobro final.

Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de admisiones ingresa la cédula o el nombre del paciente,
si se encuentra registrado en el sistema aparecerd datos del paciente

automaticamente.

Escenario 2. Si el Jefe de admisiones desea cancelar el ingreso de los datos de
la orden de cirugia, debera seleccionar la opcion cancelar y los datos se borraran

automaticamente.

Escenario 3. El Jefe de admisiones guarda los datos ingresados, aparece
mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el sistema. Estos datos

no podran modificarse.

Escenario 4. Si se desea consultar rdenes de cirugia, se ingresa el nimero de
ordeny se presiona el botén de buscar (lupa), si el nUmero ingresado es incorrecto

se muestra mensaje de error; si es correcto se presentan datos en pantalla.

2.1.4.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro
Cirugia
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2.1.4.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Ingreso Orden de Cobro

Cirugia
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2.1.5. Descripcion de Caso de Uso Generar Orden de Cobro Particulares
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Actores:

Colaborador de Clientes Particulares

Pre-Condiciones

e Paciente pide orden de cobro.
e Paciente es dado de alta.

Flujo de Eventos

e El Colaborador de Clientes Particulares ingresa
a la opcion de “Orden de Cobro Pacientes
Particulares”

e El Jefe de Admisiones selecciona la opcién
Nuevo:

o EI' numero de Orden se genera
automaticamente.
o La fecha de emisibn se (genera
automaticamente.
o Se selecciona el Tipo de documento, que
puede ser proforma o alta.
o Ingresa los datos de paciente:
Paciente
No. Historia Clinica
Cédula
Fecha Ingreso
Fecha Salida
Localizacion
Habitacion
% Descuento

o Selecciona el Tipo de Convenio, en caso de
que cuente con uno.

o Se agregaran datos de las 6rdenes de cobro
gue se encuentren pendientes de cobro

e Se puede seleccionar opcion para visualizar las
Ordenes de Cobro que se adjuntan.

e En caso de que existan nuevos valores, se
ingresa:
Descripcion
Cantidad
P. Unitario y Valor Total se generan
automaticamente.

e Los valores de: Subtotal, Descuento, IVA, total,
Abono y Saldo; se generan automaticamente.
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e Se guardan los Cambios.
e Se puede seleccionar la opcién Imprimir.
o Jefe de Admisiones puede consultar los datos

de una orden de cobro particulares, ingresando
el numero de la orden.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema.

Escenarios:

Escenario 1. El Colaborador de Clientes Particulares ingresa la cédula o el
nombre del paciente, si se encuentra registrado en el sistema aparecera datos del

paciente automaticamente.

Escenario 2. Si el Colaborador de Clientes Particulares desea cancelar el ingreso
de los datos de la orden de cobro, deberé seleccionar la opcién cancelar y los

datos se borraran automaticamente.

Escenario 3. El Colaborador de Clientes Particulares guarda los datos
ingresados, aparece mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el

sistema. Estos datos no podran modificarse.

Escenario 4. Si se desea consultar 6rdenes de cobro, se ingresa el nimero de
ordeny se presiona el botdn de buscar (lupa), si el nUmero ingresado es incorrecto

se muestra mensaje de error; si es correcto se presentan datos en pantalla.

2.1.5.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Generar Orden de Cobro
Particulares



251

Usuarii;

fIngresa Datos{
de Pacienté™

N N s
it I S

. en Pantall

Gréfico 13. Diagrama de Actividad de Generar Orden de Cobro Particulares



252

2.1.5.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Generar Orden de Cobro
Particulares
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Grafico 14. Diagrama de Secuencia de Generar Orden de Cobro Particulares

2.1.5.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Generar Orden de Cobro
Particulares
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Gréfico 15. Diagrama de Estado de Generar Orden de Cobro Particulares

2.1.6. Descripcion de Caso de Uso Generar Orden de Cobro Seguros

Actores:

Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones

¢ Paciente pide orden de cobro.
¢ Paciente es dado de alta.

Flujo de Eventos

e El Jefe de Admisiones ingresa a la opcion de
“Orden de Cobro Pacientes Seguros”
e El Jefe de Admisiones selecciona la opcién
Nuevo:
o ElI' nimero de Orden se genera
automaticamente.
o La fecha de emision se genera
automaticamente.
o Se selecciona el Tipo de documento, que
puede ser proforma o alta.
o Ingresa los datos de paciente:
Paciente
No. Historia Clinica
Cédula
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Fecha Ingreso
Fecha Salida
Localizacion
Habitacion
Plan
Aseguradora

o Se agregaran datos de las 6rdenes de cobro
gue se encuentren pendientes de cobro

e Se puede seleccionar opcion para visualizar las
Ordenes de Cobro que se adjuntan.

e En caso de que existan nuevos valores, se
ingresa:
Descripcion
Cantidad
P. Unitario y Valor Total se generan
automaticamente.

e Los valores de: Subtotal, Descuento, IVA, total,
Abono y Saldo; se generan automaticamente.

e Se guardan los Cambios.
e Se puede seleccionar la opcién Imprimir.
o Jefe de Admisiones puede consultar los datos

de una orden de cobro seguros, ingresando el
namero de la orden.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema.

Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de Admisiones ingresa la cédula o el nombre del paciente,
si se encuentra registrado en el sistema aparecera datos del paciente

automaticamente.
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Escenario 2. Si el Jefe de Admisiones desea cancelar el ingreso de los datos de
la orden de cobro, debera seleccionar la opcion cancelar y los datos se borraran

automaticamente.

Escenario 3. El Jefe de Admisiones guarda los datos ingresados, aparece
mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el sistema. Estos datos

no podran modificarse.

Escenario 4. Si se desea consultar 6rdenes de cobro, se ingresa el nimero de
ordeny se presiona el boton de buscar (lupa), si el nUmero ingresado es incorrecto

se muestra mensaje de error; si es correcto se presentan datos en pantalla.

2.1.6.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Generar Orden de Cobro
Seguros
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Gréfico 16. Diagrama de Actividad de Generar Orden de Cobro Seguros

| Guana datos 3
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2.1.6.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Generar Orden de Cobro

Seguros
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Diagrama de Estado de Caso de Uso Generar Orden de Cobro
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Grafico 18. Diagrama de Estado de Generar Orden de Cobro Seguros

2.1.7. Descripcion de Caso de Uso Aumentar Crédito
Actores: Jefe de Admisiones
Pre-Condiciones e Paciente necesita aumentar crédito otorgado

por aseguradora para continuar consumiendo
mientras esta internado.

e Aseguradora autoriza aumento de crédito.

Flujo de Eventos e El Jefe de Admisiones ingresa a la opcién de
“Creditos - Seguros”
e El Jefe de Admisiones ingresa:

Paciente

No. Historia Clinica
Fecha de Ingreso
Cliente

Crédito Inicial
Crédito Actual

e Selecciona opcion “Aumento Crédito”, e
ingresa el nuevo valor.

e Se Aceptan los cambios.

¢ Jefe de Admisiones puede consultar el valor del
crédito ingresando el nombre del paciente.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema.

Escenarios:
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Escenario 1. El Jefe de Admisiones ingresa la cédula o el nombre del paciente,
si se encuentra registrado en el sistema aparecera datos del paciente

automaticamente.

Escenario 2. Si el Jefe de Admisiones desea cancelar el ingreso de los datos,

deberda seleccionar la opcién cancelar y los datos se borraran automaticamente.
Escenario 3. El Jefe de Admisiones acepta los datos ingresados, aparece

mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el sistema.

2.1.7.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Aumentar Crédito
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Gréfico 19. Diagrama de Actividad de Aumentar Crédito
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2.1.7.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Aumentar Crédito
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Grafico 20. Diagrama de Secuencia de Aumentar Crédito

2.1.7.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Aumentar Crédito
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Graéfico 21. Diagrama de Estado de Aumentar Crédito

2.1.8. Descripcién de Caso de Uso Cerrar Crédito
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Actores:

Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones

Paciente cierra crédito porque es dado de alta.

Flujo de Eventos

El Jefe de Admisiones ingresa a la opcién de
“Créditos - Seguros”
El Jefe de Admisiones ingresa:

Paciente

No. Historia Clinica
Fecha de Ingreso
Cliente

Selecciona opcidn “Cerrar Crédito”.

Se Aceptan los cambios.

Post-Condiciones

Datos almacenados en sistema.

Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de Admisiones ingresa la cédula o el nombre del paciente,

si se encuentra registrado en el sistema aparecerda datos del paciente

automaticamente.

Escenario 2. Si el Jefe de Admisiones desea cancelar el ingreso de los datos,

debera seleccionar la opcion cancelar y los datos se borraran automaticamente.

Escenario 3. El Jefe de Admisiones acepta los datos ingresados, aparece

mensaje de confirmacion de almacenamiento de datos en el sistema.

2.1.8.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Cerrar Crédito
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Gréfico 22. Diagrama de Actividad de Cerrar Crédito

2.1.8.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Cerrar Crédito
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Grafico 23. Diagrama de Secuencia de Cerrar Crédito

2.1.8.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Cerrar Crédito

Con_sima

@2
«fetorna

Gréfico 24. Diagrama de Estado de Cerrar Crédito

2.1.9. Descripcion de Caso de Uso Cambiar Crédito



264

Actores: Jefe de Admisiones

Pre-Condiciones e Paciente cambia crédito (Aseguradora).

e Crédito con aseguradora anterior, cerrada.

Flujo de Eventos e El Jefe de Admisiones ingresa a la opcion de “Créditos
- Seguros”
e El Jefe de Admisiones ingresa:

Paciente

No. Historia Clinica
Fecha de Ingreso
Cliente

e Selecciona opcion “Cambio Crédito”

e Selecciona a qué si cambiara nuevo seguro privado, o
serd IESS.

e Siselecciona nuevo seguro privado, ingresa:
Nombre de Seguro
Valor de Crédito

e Se Aceptan los cambios.

Post-Condiciones Datos almacenados en sistema.

Escenarios:

Escenario 1. El Jefe de Admisiones ingresa la cédula o el nombre del paciente,
si se encuentra registrado en el sistema aparecera datos del paciente

automaticamente.

Escenario 2. Si el Jefe de Admisiones desea cancelar el ingreso de los datos,

debera seleccionar la opcion cancelar y los datos se borraran automaticamente.



265

Escenario 3. Si el Jefe de Admisiones selecciona que paciente sera IESS no se

ingresa ningun dato (Nombre aseguradora y valor crédito).
Escenario 4. El Jefe de Admisiones acepta los datos ingresados, aparece

mensaje de confirmacioén de almacenamiento de datos en el sistema.

2.1.9.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Cambiar Crédito
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Gréfico 25. Diagrama de Estado de Cambiar Crédito
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2.1.9.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Cambiar Crédito
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Gréfico 26. Diagrama de Estado de Cambiar Crédito

2.1.9.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Cambiar Crédito
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Grafico 27. Diagrama de Estado de Cambiar Crédito

2.1.10. Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte

Actores: Jefe de Admisiones
Colaborador Clientes Particulares

Pre-Condiciones

Pacientes con valores pendientes de pago.

Flujo de Eventos e El Jefe de Admisiones ingresa a la opcién de
“Generar Reportes”

e Permite la seleccién de diferentes filtros para
que los reportes sean generados.

e De acuerdo al filtro seleccionado, aparece
informacion de:

Apellido

Nombre

Fecha Ingreso

Valor Actual de Consumo
Abono

Saldo

Fecha Derivacion

Nombre Aseguradora anterior

e Puede Seleccionar la opcién Imprimir
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Post-Condiciones

2.1.10.1. Diagrama de Actividad de Caso de Uso Generar Reporte
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Gréafico 28. Diagrama de Actividad de Generar Reporte Pacientes Particulares

2.1.10.2. Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Generar Reporte



269

P : BD Otros
& Bastos

o

1:8elecciona Filtd

1.1: Conslita

1.1.1: Retoma Valores.&°

B

P Selecdonq_yﬁﬁrimir &

4% 2.1: Documerito Impreso 5 & » 4 &
11 ~ 7 _\" - 3 =) Y '(;‘ ;

|
I
L
£
I
& 5 |
|
{7
I
|
I

; k:“""

|
|
& | A 58 & &
& | :
!
|

@

Grafico 29. Diaérama dé Secuencia de Generar Réporte

2.1.10.3. Diagrama de Estado de Caso de Uso Generar Reporte
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Grafico 30. Diagrama de Estado de Gehérar Reporte Pacientes Particulares

2.2. Diagramade Clases
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Diagrama de Disefio de Base de Datos

3. Disefio de la Estructura de Datos
3.1.
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Gréfico 32. Diagrama de Base de Datos
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3.2. Tablas
cnv_tb_cuarto — Tabla Estéatica
pk_id_cuarto Primary Key integer
cua_nombre varchar 100

cnv_tb_paciente_cuarto — Tabla Estatica
fk_id_cuarto Foreing Key integer
pcu_fecha_ingreso datetime
pcu_fecha_salida datetime
fk_id_paciente Foreing Key integer
pk_id_paciente_cuarto Primary Key integer
pcu_estado Bit

cnv_tb_paciente — Tabla Estética

pk_id_paciente Primary Key integer
pac_nombres varchar 100
pac_apellidos varchar 100
pac_address varchar 100

pac_edad integer
pac_sexo varchar 100
pac_code varchar 100
pac_historia varchar 100
pac_tipo varchar 100

cnv_tb_orden_de cobro — Tabla Estatica




pk_id_factura Primary Key integer
odc_fecha datetime
odc_sub_total float
odc_total float
odc_descuento float
fk_id_paciente Foreing Key integer
odc_saldo float
odc_abono float
odc_tipo varchar 100
odc_estado bit
cnv_tb_paciente_seguro — Tabla Estética
pk_id_paciente_seguro Primary Key integer
fk_id_paciente Foreing Key integer
fk_id_seguro Foreing Key integer
pas_saldo float
pas_fecha_cierre datetime
pas_cerrado bit
pas_activo bit
pas_cantidad_inicial float
pas_fecha_incio datetime
pas_consumido float
cnv_tb_seguro — Tabla Estatica
pk_id_seguro Primary Key integer
seg_nombre varchar 100
seg_ruc varchar 100
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seg_code varchar 100

seg_tipo bit

cnv_tb_detalle_orden_cobro — Tabla Estética
pk_id_detalle_orden_cobro Primary Key integer
dor_tipo_servicio varchar 100
dor_servicio varchar 100
fk_orden_cobro Foreing Key integer
dor_total float

cnv_tb_surgery — Tabla Estatica
pk_id_surgery Primary Key integer
sur_hora_inicio datetime
sur_hora_fin datetime
sur_doctor varchar 100
sur_primer_anestesista varchar 100
sur_segundo_anestesista varchar 100
sur_tercer_anestesista varchar 100
sur_detalle_orden_cobro varchar 100
sur_estado bit
fk_id_paciente Foreing Key integer
sur_total float
sur_fecha_emitido datetime
sur_fecha_realizado datetime

cnv_tb_otro_gasto — Tabla Estatica




pk_id_otro_gasto Primary Key integer
fk_detalle_orden_cobro Foreing Key integer
oga_estado bit
ga_id_paciente integer
oga_total float
oga_descuento float
oga_fecha datetime

cnv_tb_detalle_servicio — Tabla Estatica

pk_id_cuarto Primary Key integer
dga_tipo_servicio varchar 50
fk_servicio Foreing Key integer
dga_precio_unitario float
dga_cantidad integer
dga_total float
cnv_tb_honorario — Tabla Estatica
hon_id_paciente Foreing Key integer
hon_id_empleado Foreing Key integer
hon_tipo varchar 100
hon_total float
pk_id_consulta Primary Key integer
hon_fecha datetime
hon_estado bit

hon_detalle_oden_cobro

integer
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cnv_tb_doctor — Tabla Estatica

pk_id_cuarto Primary Key integer
doc_nombres varchar 100
doc_apellidos varchar 100
doc_code varchar 100
cnv_tb_tarifario — Tabla Estética
pk_id_cuarto Primary Key integer
tar_description varchar 100
tar_nombre varchar 100
tar_costo float
tar_tipo varchar 100
tar_code varchar 100
tar_orden integer
tar_status bit
tar_editable_in_table bit

280

cnv_tb_detalle_servicio_surgery — Tabla Estatica

pk_id_detalle_servicio Primary Key integer
fk_servicio Foreing Key varchar
dss_precio_unitario float
dss_cantidad integer
dss_total float
fk_surgery Foreing Key integer

cnv_tb_detalle_servicio_honorario — Tabla Estética
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pk_id_detalle_servicio Primary Key integer
fk_servicio Foreing Key varchar
dss_precio_unitario float
dss_cantidad integer
dss_total float
fk_honorario Foreing Key integer

cnv_tb_detalle_servicio_otro_gasto — Tabla Estatica
pk_id_detalle_servicio Primary Key integer
fk_servicio Foreing Key varchar
dss_precio_unitario float
dss_cantidad integer
dss_total float
fk_otro_gasto Foreing Key integer

4. Diagrama Jerarquico de la Aplicacion

La aplicacion estara formada por la pantalla principal, de la cual se extienden las

diferentes opciones del programa, entre estos se encuentran:

Ordenes de Cobro.- Que son todas las 6rdenes que se generan a un paciente,
por los productos o servicios prestados, que son pagos de Honorarios a doctores,
otros gastos de enfermeria, cirugia, 6rdenes de cobro para pacientes particulares

0 de seguros.

Tarifario.- Donde se ingresan los productos o servicios, con valores a cobrar a un

paciente.
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Crédito.- Se otorga a los pacientes que cuentan con un seguro privado, se puede

cambiar el crédito de una aseguradora a otra, aumentar el cupo del crédito

otorgado inicialmente o cerrar el crédito de un paciente.

Reporte clientes particulares.- Reporte que se presentara a los colaboradores

del departamento de admisiones, en donde se detallan el monto que los pacientes

adeudan al hospital para que tomen las medidas de cobro necesarias.

I HOME I

ORDENES DE
COBRO

Honorarios

—
—
.
—
— (=

Otros Gastos

Cirugia

Particulares

Seguros

TARIFARIO CREDITO ‘

Aumentar

Cambiar

Cerrar

R

|

REPORTE CLIENTES ]

PARTICULARES

Gréfico 33. Diagrama Jerarquico del Médulo Convenio-Seguros

5. Descripcion de la Aplicacién

5.1. Descripcion de Menus

El sistema consta de un mend compuesto por 7 opciones, que se detallan a

continuacion:
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Orden de Cobro.- Permite acceder a la pantalla que genera las 6rdenes de

cobros finales, para pacientes particulares y con seguro privado.

Gastos de cirugia.- Pantalla donde se ingresan los gastos que un paciente ha

generado en una cirugia, para ser adjuntado en la orden de cobro final.

Honorarios.- Permite el ingreso de las consultas que un doctor ha realizado a un

paciente con seguro privado.

Otros Gastos.- Opcion donde se registran las érdenes de cobro de otros gastos
como gastos de enfermeria, oxigeno, entre otros; para ser adjuntados en la orden

de cobro final.

Créditos.- Pantalla que permite registrar aumentar, cambiar o cerrar el crédito

otorgado por una aseguradora privada a un paciente.

Tarifarios.- Opcién que permite la administracion (ingreso y modificacion) de los
precios de los productos y servicios que se usan para generar las érdenes de

cobro.

Reportes.- Permite la generacién de reportes de los pacientes que se encuentran
internados, mostrando abonos, descuentos y saldos a ser cobrados; también

permite la generacion de reportes de los pacientes que fueron derivados al IESS.

5.2. Descripcion de Pantallas

5.2.1. Orden de Cobro.
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Para generar la orden de cobro se debe ingresar los datos que se describen a
continuacion.

Cédula del Paciente.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informacion
de: Nombres del paciente, Apellidos del paciente, Historia clinica, Fecha ingreso,
Fecha Salida, Fecha de emisién, Detalle de la orden de cobro, Subtotal,

Descuento, IVA, Total.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones: Guardar,

Imprimir, Cancelar.

5.2.2. Gastos de cirugia.

Para registrar los gastos de cirugia de un paciente, ingresa los datos que se

describen a continuacion.

Cédula del Paciente.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informacion
de: Nombres del paciente, Apellidos del paciente.

Doctor.

Primer anestesista.

Segundo Anestesista.

Tercer anestesista.

Fecha de cirugia.

Hora inicio.

Hora fin.

Cantidad de materiales y medicamentos usados.

Aparece automaticamente: Total de horas, Fecha de emision, Total.
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Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones: Guardar,
Cancelar.

5.2.3. Honorarios

Para registrar los honorarios a ser cobrados por un doctor, se ingresa los datos

gue se describen a continuacion.

Cédula del Paciente.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informacion
de: Nombres del paciente, Apellidos del paciente, Historia clinica, Fecha de
Ingreso, Fecha de Salida, Dias internados, Fecha de emision.

Cédula del Doctor.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informacion
de: Nombres del doctor, Apellidos del doctor

Cantidad de las consultas que ha realizado.

Observacion.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones: Guardar,

Cancelar.

5.2.4. Otros Gastos

Para registrar las 6érdenes de otros gastos, ingresamos los datos que se describen

a continuacion.

Cédula del Paciente.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informacion
de: Nombres del paciente, Apellidos del paciente, Descuento, Fecha de Emision.
Tarifario. .- Al seleccionar este dato aparece automaticamente informacion de:

Detalle de otros gastos y se ingresa Cantidad y Observacion.
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Aparece automaticamente: Total.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones: Guardar,
Cancelar.

5.2.5. Créditos

En la pantalla créditos se ingresa la siguiente informacion.

Cédula del Paciente.- Al ingresar este dato aparece automaticamente informaciéon
de: Nombres del paciente, Apellidos del paciente, Historia clinica, Aseguradora,

Fecha ingreso, crédito actual, crédito inicial.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones:

Aumentar crédito.- Se ingresa informacién de Cantidad de crédito.

Cambiar crédito.- Selecciona entre las opciones Privado, IESS, Particular, si se
selecciona la opcién privado debe ingresar la informacion de Aseguradora y
Cantidad de crédito.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones: Aceptar,

Cancelar

5.2.6. Tarifarios

En la pantalla créditos se ingresa la informacién descrita a continuacion.



Cadigo.
Descripcion.
Observacion.
Precio.

Tipo.

Al generar los datos descritos, cuenta con los las siguientes opciones

Modificar y Cancelar.

5.2.7. Reportes

Para generar los reportes se debe seleccionar las siguientes opciones:
Para reportes de pacientes — Consulta a la fecha:

Particular.

Convenio.

Para reportes de pacientes — Consulta por rango

Fecha de inicio.

Fecha de fin.

Al generar los datos descritos, cuenta con los la opcién: Generar.

5.3. Descripcion de Reportes
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. Nuevo,

Los reportes se generaran para las secciones de Orden de cobro y Reporte.

5.3.1. Seccién Orden de Cobro.



Los reportes de la orden de cobro constara de:

Nombre del Hospital

Nombre del documento

Detalle datos del paciente a quien se genera la orden de cobro

Detalle de orden de cobro

Detalle de valores de la orden de cobro.
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Orden de cobro

Cédula del pacente
Nombres del pacente
Apellidos del pacente

Historia clinica
Fecha ingreso
Fecha sabda
Fecha de emisidn

Descripcion

Otro gasto 3

Hospital Le6n Becerra

0123456789

Mariuxi

Salazar

452178

02/02/2015

0371272015

21/04/2015 21:58:14

Detalle de la orden de cobro

Coslo Fecha emision
$3.60 241032015 17:44:42
Subtotal $3.60

Descuento 0.00 $0.00

IVA 0.12| $0.43

Total |$4.03

Graéfico 34. Reporte Orden de Cobro

5.3.2. Seccion Reportes.
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Los reportes que se generan en esta seccion, deberd presentar la siguiente

informacion:

Reporte Saldos Pacientes Particulares.
Logo del Hospital
Nombre del documento

Fecha en que fue emitido

Detalle del reporte: Cédula, Nombres, Fecha, Total, Saldo, Abono.

HgSPITAL
LEON
BECERRA

Reporte de pacientes internos activos - Pacientes particulares
Fecha: 16/04/2015

[ Cédula | Nombres | Fecha | Total [ Saldo [ Abono

Graéfico 35. Reporte Saldos Pacientes Particulares



Reporte Saldos Pacientes Seguro.

Logo del Hospital
Nombre del documento
Fecha en que fue emitido
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Detalle del reporte: Cédula, Nombres, Apellidos, Aseguradora, Cantidad Inicial,

Saldo.
H PITAL
LEON
BECERRA
Reporte de pacientes internos activos - Pacientes asegurados
Fecha: 16/04/2015
| cédula | Nombres | Apellidos | Aseguradora | cantidadinicial | saldo |

Grafico 36. Reporte Saldos Pacientes Seguros

Reporte Pacientes Transferidos IESS.

Logo del Hospital
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Nombre del documento
Fecha en que fue emitido
Detalle del reporte: Cédula, Nombres, Apellidos, Fecha de Derivacion.

H %3 PITAL
LEON
BECERRA
Reporte de pacientes derivados al IESS
Desde el 16/04/2015 hasta el 30/04/2015

I Cédula | Nombres | Apellidos | Fecha de derivacion

Gréfico 37. Reporte Pacientes Transferidos IESS
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GLOSARIO
Abono Pago de una cuenta o dinero que se debe.
Ambulatorio Atencién médica a enfermos que no requieren ser internados en un
hospital.
Aplicativo Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién

de un determinado tipo de trabajo.

Automatizacion Sistema tecnoldgico basado en la ingenieria y la informatica, que
proporciona una optimizacion de los procesos.

Crédito Cantidad de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a una

persona o entidad, y que el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar.

Framework Estructura de soporte definida
Honorarios Importe de los servicios de algunas profesiones liberales.
Interaccion Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,

agentes, fuerzas, funciones, etc.

Iterativo Que indica repeticién o reiteracion.

Interfaz Dispositivo capaz de transformar las sefiales generadas por un
aparato en sefiales comprensibles por otro.

Scrum Metodologia de desarrollo Agil.

Sprint Iteracion realizada durante desarrollo de un proyecto.
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Stakeholder Clientes, trabajadores, organizaciones sociales, accionistas,

proveedores, y otras personas que se ven afectados por las decisiones de una empresa.
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