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RESUMEN

Los portales web son muy utilizados en la actualidad, algunas disefiadas,
desarrolladas e implementadas para un objetivo; dar a conocer los bienes,

productos y servicios que unaempresa oinstitucion ofrece.

Por medio de la herramienta tecnologia: JOOMLA, un sistema de gestor de
contenidos (CMS), se implementara un portal web para ofertar los servicios médicos
de la CLINICA SANTA GEMA, durante toda su permanencia en el mercado no ha
contado con una, creen conveniente y necesario obtener este importante medio de

comunicacion virtual.

Con el portal web la clinica mostrard sus servicios esperando como resultado ser
reconocida en toda la ciudad de Guayaquil, su objetivo es mejorar la atencion al

clientes, ser rentable y competitiva.
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INTRODUCCION

El tema del proyecto es: “Disefio, desarrollo e implementacion de un portal web de
oferta de servicios integrales utilizando CMS JOOMLA y VIRTUEMART, para un
centro de salud en la ciudad de Guayaquil’. Este documento es un informe de la
materia de graduacion “SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS CON
CMS JOOMLA Y GOOGLE ANALYTICS” consta de cuatro capitulos e incluye el

disefio funcional de un portal web.

En el capitulo uno damos a conocer una breve historia de la clinica seleccionada
SANTA GEMA describimos la problematica actual esto nos ayudo6 a establecer los
objetivos especificos y el alcance de nuestra propuesta vs las necesidades actuales

de la clinica.

Capitulo dos realizamos el andlisis FODA e identificamos la cadena de valor, con
esta informacion se prepardy analizd una encuesta para saber el grado de

conocimiento informativo y de satisfacciéon de los clientes de la clinica.

Capitulo tres entramos en la fase de implementacion y desarrollo de la pagina web,
establecemos todos los complementos a usarse en el portal, mostramos la

navegacion dentro del portal y definimos un plan de pruebas.

Capitulo cuatro se crea un plan y cronograma de capacitacién para instruir en el
correcto manejo y mantenimiento del portal a los usuarios operarios y

administradores.
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Al finalizar nuestra tesis establecemos conclusiones e importantes recomendaciones
con la finalidad de mantener el correcto funcionamiento del portal de la clinica Santa

Gema.



1.

CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes

Clinica Santa Gema abri6 sus puertas para ofrecer sus servicios en
diciembre de 1988. Se contaba con un solo piso de 200 mts2, en cinco
afios mas Santa Gema tuvo la oportunidad de expandirse, contaba con
dos pisos de 400 mts®, ampliando servicios de hospitalizacion
consultorios, quiréfanos y servicios médicos convirtiéndose en un
referente en la ciudad y desde entonces cuentan con un cuerpo meédico

de reconocidos especialistas.

Los afios de experiencia en el mercado han sido importantes para ir
modificando sus procesos operativos, administrativos y financieros para

llevarlos a la excelencia.

En cuanto a la infraestructura, estos afios nos han servido para equipar

nuestras instalaciones con tecnologia avanzada, ademas en el 2013 se



Realizola remodelacion de toda la planta baja y en el 2015 se iniciard la

segunda etapa que comprende las adecuaciones de la planta alta.

En el ANEXO 1 se muestra los CERTIFICACIONES, REGLAMENTOS

Y CONTROLde la Clinica Santa Gema.

Misién

Sanar la dolencia del cliente, utilizando los mejores recursos en
administracion y salud, con la atencion de profesionales éticos,
capacitados y humanitarios para asistir ante cualquier eventualidad del

cliente.

Vision
Ser parte de la red de prestadores de salud publica a nivel nacional a fin

de cooperar con la deficiencia en atencién en la red de salud.

Valores

v Confianza: la confianza en nuestros conocimientos, valores y
principios es la base de un trabajo 6ptimo que desemboca siempre
en mejores relaciones con los demas.

v Lealtad: el profundo compromiso que se establece con los amigos
gque acompafiamos en las buenas y en las malas; con el trabajo que
nos provee sustento, pero también grandes satisfacciones y con la

sociedad misma, puesto que somos parte de ella.



v

Integridad: actuar con rectitud en todo aspecto de nuestras vidas y
nuestro trabajo porque nuestro nombre es mas valioso que nuestros
bienes.

Compromiso con los Clientes: es actuar conforme a nuestra
promesa de brindar siempre una experiencia gratificante en cada
uno de nuestros servicios hospitalarios realizando todo con
excelencia procurando el bienestar y comodidad de nuestros
clientes.

Etica: pensar y actuar de acuerdo con las normas morales
establecidas en beneficio propio y de los demas.

Disciplina de equipos de alto desempefio: ese tipo de
compromiso requiere de un proposito en comun el cual los
miembros del equipo puedan crecer. Es mantener consistentemente
nuestro desempefio para asegurar los resultados de nuestro objetivo

dejandoles una excelente experiencia a nuestros clientes.

En el ANEXO 2 se muestra el detalle del Organigrama Funcional de la

Clinica Santa Gema.



1.2. Logo de la Clinica

ACLINICA
LSANTA GEMA

SERVICIOS MEDICOS

Figura 1.1: Logo de la Clinica

1.3. Servicios

Tabla 1: Laboratorio Clinico y Patologico

pd
©

DESCRIPCION DEL SERVICIO

INMUNO-HEMATOLOGIA

PRUEBAS BIOQUIMICAS

ELECTROLITOS

PRUEBAS PARA ENFERMEDADES INFECCIOSAS

HORMONAS

MARCADORES TUMORALES

MARCADOR CARDIACO

MARCADOR DE ALERGIA

O O(N[O|O|BW|IN]| PP

BACTERIOLOGIA

(=Y
o

ORINA

[
=

COPROLOGICO

[N
N

CITOLOGIA

=
w

SERVICIO A DOMICILIO

H
~

SERVICIO EMPRESARIAL

Tabla 2: Imagenologia: Rayos Xy Ecografia

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EXAMENES CONTRASTADOS

SIALOGRAFIA

EXAMENES RADIOGRAFICOS SIMPLES

Al W[IN|PF

ECOGRAFIAS




Tabla 3: Consulta de Especialidades Clinicas y Quir  urgicas

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO
1 OFTALMOLOGIA

2 UROLOGIA

3 CARDIOLOGIA

4 OTORRINOLARINGOLOGIA
5 GASTROENTEROLOGIA

6 GINECOLOGIA

7 NEUMOLOGIA

8 PEDIATRIA

9 DERMATOLOGIA

10 | TRAUMATOLOGIA

11 |OBSTETRICIA

12 | NEFROLOGIA

13 | NEUROLOGIA

14 | PSIQUIATRIA

15 | MEDICINA GENERAL

16 | MEDICINA INTERNA

17 | MEDICINA OCUPACIONAL
18 |ODONTOLOGIA

19 | QUIRURGICO

En el ANEXO 3 se muestra el detalle de los servicios que ofrece

la Clinica Santa Gema.

1.4. Descripcion del problema
La Clinica Santa Gema tiene como proceso reservar las citas en el
departamento de admisién, en el mismo los clientes preguntan: ¢qué
especialidad tienen?, ¢cuando pueden ser atendidos?, ¢a qué hora se
puede tener una cita?, ¢quién es el especialista?, ¢qué horarios tiene el

doctor o doctora?, entre otras preguntas.



Ademas no cuenta con algin medio de publicidad, ni redes sociales por
el cual proponga sus servicios, los clientes conocen la clinica mediante
recomendacion de otras personas, la misma que han utilizado algun

servicio, o revisando las paginas web de directorios de centro de salud.

1.4.1. Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar un Portal Web para un
Centro de Salud como una estrategia para mejorar la atencion
de sus clientes de una forma rapida y oportuna, generando
mayor rentabilidad, contribuyendo a que el Centro de Salud
tenga un mejor control y competitividad en el mercado utilizando

las tecnologias de la informacion y comunicacion.

1.4.2. Objetivos especificos

v Dar a conocer las caracteristicas del personal, y los servicios
integrales que proporciona el Centro de Salud.
» Horarios de atencion.
* Mostrar servicios que ofrece.

v Garantizar al paciente la libre elecciéon del profesional de la
salud.
» Visualizacion de todas las areas de atencion.

v' Facilitar al ciudadano hacer sugerencias de sus necesidades.
» Buzdn de Sugerencias.

v' Implementar el portal web utilizando el administrador de

contenidos y Virtuemart.



* En administrador de contenidos: mostrar informacion de la
clinica.
» Herramienta Virtuemart: para observar el catalogo de
servicios con que cuenta la clinica.
v Registrar un calendario de citas para el paciente y mantener
la informacion actualizada.
* Mostrar informacion de pacientes a ser atendidos en el

dia.

1.4.3. Alcance del portal web

El portal web para laClinica Santa Gema requiere ser de
tipoinformativodonde se exponga lo siguiente:

v Detalle de sus servicios.

v' Paquetes de servicios por temporada.

v" Fotos de sus instalaciones

El portal web ademas de ser informativo contara con el servicio
de:

v Reserva de citas médicas electrénicamente.

1.5. Justificacion del desarrollo de la aplicaciéon
Por medio del portal web la clinica Santa Gema se dara a conocer en la
ciudad de Guayaquil, brindando los servicios que posee, los clientes
pueden elegir la especialidad de acuerdo a sus necesidades, ademas la

clinica podra publicar los paquetes promocionales de temporada.



1.6.

Los clientes dentro del portal web de la clinica observaran los horarios

disponibles de las especialidades, pueden consultar el detalle de los

servicios solicitado cuenta con uno o varios médicos hasta realizar la

cita médica con el especialista requerido.

Como resultado se tendrd una reduccion significativa de tiempo en

asignar citas presenciales y por consiguiente una mejor atencién al

cliente en el departamento de admisiones.

Aspectos de la Tecnologia CMS

1.6.1.

1.6.2.

Qué es CMS

CMS significa Content Management System, en espafol
Sistema de Gestion de Contenidos, “es un programa informatico
gue permite crear una estructura de soporte (framework) para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en
paginas web, por parte de los administradores, editores,
participantes y demas clientes.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el contenido del sitio web. El sistema
permite manejar de manera independiente el contenido y el

disefio. [1]

Tipos de CMS

Los gestores de contenido se pueden clasificar segun diferentes

criterios:



Por sus caracteristicas:

v

Segun el lenguaje de programaciéon empleado, por ejemplo:
Active Server Pages, Java, PHP,ASP.NET, Ruby OnRails,
Python, PERL.

Segun la licencia: Codigo abierto (libre) o Software

propietario (privado).

Por su uso y funcionalidad:

v

v

v

Blogs: para paginas de informacion personal.

Foros: para invitar sugerencias y opiniones.

Wikis: para impulsar el desarrollo colaborativo.

Enseflanza electrénica: plataforma para contenidos
relacionados a la ensefianza en linea.

Comercio electronico: plataforma de gestion de clientes,
presentacion de catalogo, realizar compras y también
pagos.

Publicaciones digitales.

Difusion de contenido multimedia.

Proposito general.
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1.6.3. CMS relacionados con el proyecto

JOOMLA

Este programa sigue la tendencia moderna de software abierto,
lo que le permite una difusion mucho mas extensa, gozando,
ademas, de la sinergia entre grupos colaboradores desde todos
los puntos del planeta. El uso del programa permite el desarrollo
en entorno WYSIWYG sin conocimientos de programacion.
Joomla permite la creacidn de revistas electrénicas y la adicién
sencilla de foros, encuestas, blogs, incorporacién de multimedia
y médulos de comercio electrénico con un esfuerzo minimo,

impensable hace unos pocos afios. [2]

DRUPAL
Drupal es un sistema de gestion de contenidos y codigo de
fuente abierto distribuido bajo licencia GNU (General

PublicLicense).

Una de las poderosas y versatiles plataformas existentes en la
web publicando, gestionando y organizando fluidamente el
contenido en una diversidad de sitios web, que van desde los
blogs personales hasta enormes sitios web o portales de

grandes empresas y gobiernos. [3]
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WORDPRESS
WordPress.com es la forma mas sencilla de crear un sitio web o
un blog gratuitos.

Es una potente plataforma de alojamiento que crece contigo. [4]

BLOGGER

Blogger es la plataforma de administracion del o de los blogs,
es decir que es a través del blogger podremos construir y
alimentar no solo a un blog si no varios de ellos. Una de las
ventajas del servicio Blogger es que al ser una herramienta
propiedad de Google, el contenido que subes es indexado
autométicamente y puede ser encontrado a través del

buscadormas popular de internet. [5]



CAPITULO 2

2. ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

2.1.

2.2.

Andlisis y proceso de la informacién

Se basa en la presentacion de la informacién y de mejorar a través del
portal webprincipalmente la agenda de las citas médicas las cuales
actualmente se llevan de forma manual. Se considera con la clinica los

requerimientos de su interés en el desarrollo del portal.

Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacién actual del objeto de estudio en este caso la clinica
SANTA GEMA permite de esta manera obtener un diagndstico preciso y
en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos
especificos planteados en la tesis.

v' Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la

clinica, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la
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competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades
gque poseen, actividades que se desarrollan positivamente, entre
otros.

v' Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el
gue actia la clinica, y que permiten obtener ventajas competitivas.

v' Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se
carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, entre otros.

v Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y
que pueden llegar atentar incluso contra la permanencia de la

clinica. [6]

A continuacion realizaremos la matriz FODA para la clinica SANTA

GEMA enfocado en la propuesta del disefio de un portal web.

Tabla 4: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
» Ubicada en lugar de facil acceso
diagonal al Hospital Enrique * Todos los especialistas

Sotomayor.

Mas de 20 afios de experiencia
certifican su servicio.

Cuenta con todas las
especialidades, imagenes y
laboratorios.

Buena trayectoria médicade los

médicos no son residentes.

No cuenta con portal web.

No existen medios informativos
internos para clientes.

Su proyeccién de crecimiento

es a largo plazo.
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especialistas.

e Servicio de atenciéon empresarial

» El personal administrativo y
operativo es capacitado
constantemente

e Atencion 24/7 (24 horas en los 7
dias de la semana)

* Unidad de cuidados intensivos

e Convenio con el IESS para atencién

de afiliados en consultas médicas

Oportunidades Amenazas
Circunstanciales
» Alrededor de la clinica existen

otros centros de atencion.

* Los clientes llegan mediantes » Existen pocos seguros de
referidos. salud privados afiliados a la

» Servicio de emergencia clinica.

e En casos especiales tienen Permanentes
servicios a domicilio e La politica de salud gratuita del

pais hace que los precios sean
mas competitivos en el

mercado.

La importancia del andlisis FODA para la toma de decisiones una vez
completada la matriz con cada una de las premisas, el paso siguiente es
el analisis de las mismas y la preparacion de las estrategias de accion

correspondiente a la realidad evidenciada.

La clinica Santa Gema debe enfocarse en sus debilidades y crear

soluciones estratégicas apoyandose en sus fortalezas.

Debilidad1: “Todos los especialistas médicos no son residentes”
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Estrategial: Si la clinica es mas conocido por el portal web su staff de

especialistas pueden llegar a ser médicos residentes.

Debilidad2: “No cuenta con portal web”

Estrategia2: Proponer el disefio funcional de un portal web.

Debilidad3:* No existen medios informativos internos para clientes”
Estrategia3: Proponer informacion de horarios, listado de doctores y

paquetes promocionales del momento que ofrece la clinica.

Debilidad4:* Su proyeccién de crecimiento es a largo plazo”
Estrategiad : Con la revision estadistica de ingresos al portal web y el
registro de las citas los administradores analizaran si el crecimiento sera

a largo plazo.

Cadena de valor

La cadena de valor es la herramienta principal de andlisis estratégico de
costes de un negocio. Identifica las actividades, funciones y procesos de
negocio que se ejecutan durante el disefio, la produccion, la

comercializacion, la entrega y el soporte de un producto o servicio.

La cadena de actividades de creacién de valor se deben desarrollar para
proporcionar un producto o servicio comienza con el aprovisionamiento
de las materias primas necesarias, continGa con la produccion de los
componentes, la fabricacion y el ensamblaje, la distribucion a mayoristas

y minoristas, hasta llegar al consumidor final.
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La cadena de valor de una empresa refleja la evolucién de su negocio,
de sus operaciones internas, de su estrategia y de la aproximacién que

se esté siguiendo para implementar su estrategia.

Por otra parte, la cadena de valor de una empresa se encuentra inmersa
en conjunto de actividades que incluye a su vez tanto las cadenas de

valor de sus proveedores como la de sus clientes.

El estudio de la cadena de valor de los proveedores es de vital
importancia, ya que tanto el coste como calidad de sus productos
influyen de forma directa en los costes de los productos de la propia
empresa y las capacidades de diferenciacion. Una de las razones mas
importantes que sustentan la necesidad de colaborar de forma conjunta
con los proveedores que en una reduccion de sus costes o incremento

de su eficiencia redundara en la propia competitividad de la empresa.

La cadena de valor de las empresas clientes de igual manera
esrelevante, ya que, por una parte, sus costes y margenes forman parte
del precio que el consumidor final debe pagar, y, por otra parte, sus
actividades influyen directamente en la satisfaccion del cliente. Por tanto,
la evaluacién de la competitividad de una empresa requiere el estudio de
la Cadena de Valor total implicada en la creacién del producto o servicio,
con el fin que todos los participantes consigan un beneficio mutuo. [7]

Cadena de valor de la Clinica Santa Gema

Con este concepto la clinica durante nuestra investigacion pudimos

establecer que genera sus ingresos mediante una gama de servicios de
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las cuales estén identificadas como actividades primarias y secundarias

tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Servicios médicos y clientes \
Recursos humanos x}%
Contabilidad o

\ )
Proveeduria

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

Mantenimiento

Médicos a
domicilio

ACTIVIDADES

PRIMARIAS
Emergencia
Cirugie
Especialidades
Diagnostict
Odontologii
Servicio de
Laboratorio e
imagen

Figura 2.1: Cadena de Valor

Las actividades primarias son sus servicios propios del negocio y las
actividades secundarias las que dan soporte a que las actividades
primarias tengan un buen funcionamiento administrativo y operativo.
Encuesta

La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion mas utilizada
en ciencias sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos, las
cuales se apoyan en la informacion recogida en las encuestas para

realizar las estadisticas. [8]

La encuesta preparada en el ANEXO 4 tendrd especificamente por
objetivo demostrar la importancia que tiene un portal web para la clinica
Santa Gema segun las preguntas planteadasa clientes y a otro cierto
grupo que obtiene los mismos servicios en otras clinicas se determina lo

siguiente:
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1. ¢De qué manera obtiene informacion de una clinicac  uando se
hace atender?

olnternet oTeléfono oReferido oEn Clinica

El 47% de los clientes
Pregunta 1
obtienen informacién via
M Internet M Referido _
internet
Teléfono M En clinica
El 33% de los clientes
0%

20% obtienen informacion
(]

mediante referidos

El 20% de los clientes

obtienen informacion
mediante llamadas
telefonicas.

Figura 2.2: Cuadro Estadistico 1

2. ¢Qué especialidades usa frecuentemente?
oPediatria oCardiologia oGinecologia

oGastroenterologiac Traumatologia
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El 33% de los clientes

Pregunta 2
acuden a la clinica por
B Pediatria B Gastroenterologia ) i
Ginecologia
1 Ginecologia M Cardiologia

i El 27% de los clientes
M Traumatologia

7% acuden a la clinica por

‘ Cardiologia
13% El 20% de los clientes

acuden a la clinica por

pediatria

El13% de los clientes

Figura 2.3: Cuadro Estadistico 2 acuden a la clinica por

gastroenterologia

3. ¢Conoce de los paquetes promocionales que ofrece la clinica?

oSl oNO

El 80% de los clientes NO
Pregunta 3 conocen los  paquetes
mSI mNO promocionales

20% El 20% de los clientes SI

conocen los  paquetes

promocionales

Figura 2.4: Cuadro Estadistico 3
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4. ¢Conoce todos los servicios que ofrece la clinica?

oSl

oNO

Pregunta 4

mSlI mNO

Figura 2.5: Cuadro Estadistico 4

El 67% de los clientes NO
conocen los servicios que
ofrece la clinica.

El 20% de los clientes SI
conocen los servicios que

ofrece la clinica.

5. ¢Le gustaria programar su cita médica desde su trab  ajo u

hogar?
oSl aoNO
Pregunta 5
mS| mNO
13%

Figura 2.6:Cuadro Estadistico 5

El 87% de los clientes les
gustaria programar su cita
médica.

El 13% de los clientes no les
gustaria programar su cita

médica.



laboran en la clinica?

oSl

oNO

Pregunta 7

mSlI mNO

0%

Figura 2.8: Cuadro Estadistico 7
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6. ¢Conoce los horarios de los  médicos que atienden en la
clinica?
oSl oNO
Pregunta 6 El 47% de los clientes conocen
mSI mNO los horarios de los médicos
El 53% de los clientes no
conocen los horarios de los
médicos.
Figura 2.7: Cuadro Estadistico 6
7. ¢Le gustaria tener alguna informacion de los médicos que

El 100% de los clientes
necesitan saber informacién de
los médicos que laboran en la

clinica.



22

8. ¢Le gustaria ver fotos o videos de los procedimiento S que se

hacen en la clinica?

oSl oNO

Pregunta 8

mSlI mNO

Figura 2.9: Cuadro Estadistico 8

El 67% de los clientes estan
de acuerdo con ver fotos o
videos en el portal web.

El 33% de los clientes no estan
de acuerdo con ver fotos o

videos en el portal web.

9. ¢Coémo calificaria la atenciéon de la clinica?

oMuy Satisfactorio

oBueno oSatisfactorio
Pregunta 9
m Bueno W Satisfactorio

M Muy Satisfactorio

13%

El 67% de los clientes
consideran que la atencion
en la clinica es Buena

El 20% de los clientes
consideran que la atencion
en la clinica es
Satisfactoria

El 13% de los clientes

consideran que la atencion

en la clinica es Muy

Figura 2.10: Cuadro Estadistico 9

Satisfactoria
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10. ¢ Qué recomendaciones daria a la clinica paraqu e usted se
informe de toda la informacion que ofrece?
Los comentarios de los clientes fueron los siguientes:
v Necesito saber si existen campafias de vacunacion.
v' Deberian tener un punto de informacion.
v Publicar cartelera con listado de aseguradoras.
2.6. Analisis de la encuesta
Dado el resultado de las encuestas realizadas a una muestra de 200
personas dentro y fuera de la clinicadurante el lapso de dos meses,
hemos escogido 6 de las 10 preguntas dirigidas al portal web.
Para tabular los datos de la encuesta se cre0 una matriz dindmica en
Excel, a continuacion, podemos ver el resumen de los datos examinados
con respuestas individuales, utilizamos reglas de filtrado y consideramos

segmentos especificos de datos.

Tabla 5: Resumen de Encuesta

PREGUNTAS oSl % oNO %

1. Conoce de los paquetes promocionales que 20 80
ofrece la clinica?

2. Conoce todos los servicios que ofrece la 33 67
clinica?

3. Le gustaria programar su cita médica desde 87 13
su trabajo u hogar?

4. Conoce los horarios de los médicos que a7 53

atienden en la clinica?

5. Le gustaria tener alguna informacion de los 100 0
médicos que laboran en la clinica?

6. Le gustaria ver fotos o videos de los 67 33
procedimientos que se hacen en la clinica?
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Se concluye que la clinica Santa Gema necesita de un portal web donde

los clientes puedan encontrar toda la informacion actualizada.

Estudio de mercado

El estudio de mercado es una iniciativa comercialcon el fin de hacerse
una idea sobre la viabilidad de una actividad economica. Estudia el
comportamiento de los consumidoresy la forma de satisfacerlas. Su
objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un producto o servicio de una serie de
productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.
Basandose en objetivos, recursos y estudios del mercado y de la

competencia debe definirse una estrategia que sea la mas adecuada.

En el estudio de mercado realizado a la clinica Santa Gema hay una
gran competitividad, se contabilizéalrededor de siete centros de atencién
entre laboratorios, doctores independientes y un hospital publico. En
estos centros de atencion cercanos a la clinica se pudo constatar que no
tienen la infraestructura necesaria ni todas las especializaciones

incluyendo los servicios de laboratorios e imagenes.

Adicional se reviso la informacién de los centros de salud y la mayoria

cuentan con su portal web netamente informativos.

Como estrategia de crecimiento y diferenciador del mercado; el portal
web es una iniciativa para medir el impacto de los clientes sobre la

clinica dandoles a conocer los nuevos beneficios adquiridos.



CAPITULO 3

3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB

3.1. Justificacion técnica
Por la facilidad de uso y no hay que poseer conocimientos técnicos para
disefiar un portal web se escoge al Sistema de Gestor de Contenidos
JOOMLA para el disefio, elaboracion y desarrollo del portal web para la

Clinica Santa Gema

3.2. Requisitos técnicos Joomla

Tabla 6: Requisitos Técnicos de Joomla

Software Recomen- | Minimo | Mas informacién
dado
PHP (Magic Quotes 531+ 531+ http://ww.php.ne
GPC off) t
Bases de datos
soportadas:
MySQL (InnoDB 51+ 51+ http://www.mysq|l.
soporte requerido) com
MSSQL 10.50.1600. | 10.50.16
1+ 00.1 +
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PostgreSQL 8.3.18 + 8.3.18 +

Servidores Web
soportados:

Apache(with 2.X+ 2.X+ http://www.apach
mod_mysq|, e.org
mod_xml,andmod_zli
b)

Microsoft IS 7 7 | http://www.iis.net

3.3. Diferencias entre componente, modulo y plugin en Joomla

Joomlatiene tres elementos muy diferentes entre si que debemos
conocer y distinguir. Es muy importante tener claro la funcién
cumplen cada uno de estos elementos, para que en el momento de
la implementacion, saber que necesitamos en nuestra web.

Joomla utiliza una nomenclatura muy concreta para referirse a cada

uno de estos elementos:

v Los componentes siempre son nombrados de la siguiente manera:
com_nombrecomponente. Es decir se pone el prefijjo “com_" al
nombre del componente. Por ejemplo, si creamos un componente
llamado ayuda, quedaria de la siguiente manera “com_ayuda”.

v Para los médulos se utiliza el mismo sistema, solo que se utiliza el
prefijo “mod_". Es decir un modulo llamado ayuda, quedaria de la
siguiente manera, “mod_ayuda”.

v Y finalmente los plugins, utilizan el prefijo “plg_", con lo que el

plugin ayuda, seria “plg_ayuda”.
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Con este sistema, queda muy claro, de un sélo vistazo, que tipo de

elemento estamos manejando.

3.3.1.

Componentes

Son tal vez los elementos mas complejos de los tres. Un
Componente, es un programa que insertamos dentro de
nuestro Joomla. So6lo puede haber un componente activo
por pagina. Para que quede un poco mas claro, el gestor de
articulos de Joomla, es un componente, concretamente el

componente “com_content”.

Por lo general los componentes tienen dos partes bien
diferenciadas. Por un lado, si accedemos al BackEnd de
nuestro Joomla, en el mend principal, podemaos ver un item
denominado “Componentes”. Aqui podemos ver todos los

componentes instalados en nuestro portal Joomla.

Haciendo click sobre cualquiera de ellos, accedemos a su

configuracion.

La otra parte de los componentes, es la que podemos ver en
la parte publica del portal. Por lo general, es la parte central
de la pagina. Para poder ver un componente en la parte
publica de nuestra web, debemos crear un item de mena y

asociarlo al componente.
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Los componentes son las partes software de nuestro portal,

gue le dan la funcionalidad béasica al mismo.

Modulos

Los moddulos son elementos mucho mas simples de
entender y crear que los componentes. Un mddulo, es una
pieza de software, que podemos insertar en las posiciones

gue creamos en nuestras plantillas.

Pero resumiendo un poco, cuando creamos una plantilla,
definimos unas posiciones o0 huecos, en las que podemos

cargar nuestros modulos.

Ejemplos de mddulos por defecto que vienen preinstalados
con Joomla, son el buscador, el mdédulo de login, o el
modulo de menuds. Cuando en el BackEnd del sitio web, se
crea un nuevo modulo, debemos indicarle en quéposicion de
la plantilla va a ir posicionado. Cada plantilla puede definir

Sus propias posiciones.

Por ejemplo, el moédulo buscador, cuando realizamos la
bldsqueda, nos redirige al componente buscador. EI modulo
seria el campo de texto y el boton buscar que ponemos en la
posicion que queramos, y el componente seria el encargado

de proporcionarnos los resultados de la busqueda realizada.
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Al contrario que con los componentes, podemos tener tantos
modulos cémo queramos en una pagina de nuestro Joomla.
Ademas, desde la configuracién del modulo, podemos elegir
las péginas del sitio en las que se podran visualizar, entre

otros.

3.3.3. Plugins

He dejado deliberadamente los plugins para el final de esta
explicacién, porque son completamente diferentes a los dos
elementos anteriores. Los plugins, a diferencia de
componentes y modulos, no podemos elegir en qué posicidon

de nuestra pagina se van a albergar.

Los plugins, son porciones de cddigo que se van a ejecutar
cuando suceda un evento concreto. Hay diferentes tipos de
plugins, de usuario, de busqueda, de contenido, entre otros.
Ademas de los tipos de plugins, dentro de cada tipo, hay

diferentes eventos a los que podemos responder.

3.4. E-commerce
E-commerce(electroniccommerceeninglés), es la compra y venta de
productos o de serviciosa través de medios electrénicos, tales como
Internet y otras redes informéticas. Originalmente el término se
aplicaba a la realizacion de transacciones mediante medios
electréonicos tales como elintercambio electrénico de datos, sin

embargo con el advenimiento de la Internet y la World Wide Weba
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mediados de los afios 90 comenz6 a referirse principalmente a la
venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma

de pago medios electrénicos.

Elaumento de comercio llevada a cabo electronicamente se ha
elevado debido a Internet. Una gran variedad de comercio se realiza
de esta manera, estimulando la creacion y utilizaciébn de
innovaciones como latransferencia de fondos electrdnica,
la administracién de cadenas de suministro, elmarketing en Internet,
el procesamiento de transacciones en linea(OLTP), elintercambio
electrénico de datos(EDI), los sistemas de administracion del

inventarioy los sistemas automatizados de recoleccion de datos. [9]

Posicionamiento Web, SEO, SEM

Posicionamiento web busca mejorar la visibilidad de un sitio web en
los buscadores, SEO (SearchEngineOptimization) se denomina al
conjunto de técnica mediante las cuales se logra que una pagina web
llegue a estar entre los primeros resultados de busqueda para

determinadas palabras clave.

SEM (SearchEngine Marketing) se denomina al uso de publicidad

en resultado de los buscadores por lo general son de pago.

SMO (Social Media Optimizing) se denomina a la “optimizacién de
los Medios Sociales”, trata de optimizar la presencia de tus paginas

web en los medios sociales.
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La web social y el posicionamiento web desde su presencia en las
redes sociales SMO junto con una estrategia de posicionamiento web
SEO se ha convertido en una necesidad, las estrategias a usarse

deben centrarse en:

Estar presente y activo en ese sector requiere de tiempo y recurso,
antes de comenzar deben hacerse las siguientes preguntas
adecuadas: ¢Cual es su objetivo? ¢Con qué actividad quiero
comenzar? ¢ A quién me dirijo? Entre otros, los internautas aumentan

dia a dia y exigen més de un sitio.

Google no puede hacer aparecer la pagiha en las primeras
posiciones debido al Algoritmo de Google ordena los resultados

basado en 3 datos importantes:

Pagerank es un puntaje del 1 al 10, basado en una férmula creada
por Larry Page, co-fundador de Google, mediante los enlaces que
apunta tu web. Mientras mas pagerank tenga tu web, es mas
importante. Si tiene enlaces de paginas aunque no sean muchos, con
un pagerank alto, puedes tener un pagerank muy representativo. Se

actualiza mas o menos cada 4 meses.

Enlaces es la cantidad de paginas donde es mencionado tu dominio,
es decir, paginas que apunta a tu web. Mientras mas tengas, mas

importante es tu web para Google.
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ARo si la vejez de una pagina mientras mas antigua sea tu web es
muy importante para el ordenamiento en Google. Existe una
herramienta donde queda registrado aproximadamente el afio desde
cuando una web existe en Internet, cuando no te muestra datos es

porque es reciente.

Google Analytics es una herramienta complemento de GWT (Google
Web Toolkit) que permite a los webmasters disponer de la multitud
de datos valioso sobre el contenido de su sitio web, la indexacion de
sus paginas, los criterios “on page” y “off page”. Con Google
Analytics se puede analizar el trafico de las paginas hasta el minimo
detalle como el volumen de visitantes, datos demograficos, sistema
operativo utilizado, los datos de Google Movil entre otros

reportes.[10]

Componentes instalados

3.6.1. VirtueMart 3.0.4 para Joomla 3

VirtueMart es una solucion de cédigo abierto de comercio
electrénico (un componente o Plug-in) para elCMS Joomla.
El gestor de contenidos. Se puede ejecutar como un carrito

de compras, o0 en el modo de catalogo.

De los cambios realizados en el disefio de la nueva version
3.0.4 sblo uno es importante para quienes realizaron

sobrescritura "override" del sublayout de precios. El
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sublayout prices.php tenia un <div class="clear"></div> al
final, que se ha eliminado para aumentar la flexibilidad del

sublayout.

La nueva versibn contiene un nuevo producto de
muestra, "childvariant" (variante hijo) que le permite
utilizar hasta 5 listas desplegables para determinar las
variantes de un producto. Es similar al plugininventariable,
pero permite también cambiar los datos de la variante de

cualquier producto hijo directamente del padre.

Mejoras y correcciones en VirtueMart 3.0.4:

v" Se ha limpiado mas el codigo.

v" Se le ha dotado de mayor robustez, coherencia y
compatibilidad con Joomla 3.

v" Se ha afiadido js para disparar automaticamente el
checkout (sin redireccién) para mostrar directamente
confirmar.

v" Ahora el enlace al fabricante en la
pagina ProductDetail llama al fabricante, no a la lista de
productos del fabricante.

v' La fuente RSS en el Panel de Control ya esta cargando
por AJAX, para evitar que el Panel de Control no se

cargue si el RSS tiene problemas.
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Medios personalizados, productos relacionados vy
categorias con pardmetro del tamafo de la imagen.
Afadida var a vmview "writeJs" , por ejemplo para
evitar la escritura de js en PDFs.

Anadido <em<hash<em="">para categoryListTree .</em
<hash<>

Cambiada calculadora, que los pardmetros userfield por
defecto se establecen mejor directamente si hay una
instancia. Menos problemas con el impuesto por pais
para los visitantes.

Corregida en vmplugin.php la
funciondeclarePluginParams .

Corregido

disparador plgvVmbDeclarePluginParamsUserfieldVM3 |

11]

PBBooking 2.4.0.10 Joomla 3

= @ - ===
& =

@@Plebeanie

Software

Offer unlimited services

v d. d #i

..... e —
s of

Integrated survey tool
Paypal payment gateway
= _§_upport for unlimited calen
— __ Integration with.Google Cal

[ M JoouAS s}

Figura 3.1: Sitio Oficial PBBooking
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El PBBooking original fue desarrollado por un centro de
salud y el bienestar natural. Su obligacion era para reserva
en linea con la integracion en sistemas de calendario
existentes. El alcance de PBBooking ha cambiado
draméaticamente desde su origen. PBBooking tiene las

siguientes funciones:

1. Definicion de mudltiples servicios con duraciones
definidas.

2. Crear una variedad de campos personalizados para la
captura de otros datos deseados.

3. Los campos de uso personalizados en mensajes de
correo electronico a los clientes.

4. Publicar y suscribirse a calendarios usando el formato de
calendario compartido a Internet (ICS).Funcién de gestion

5. Para permitir la creacién basada operador de los nuevos
nombramientos, eliminacién de citas existentes y ver el
diario.

6. Bloquear un rango especifico de dias para reflejar las

vacaciones.

Es un servicio de reserva online para CMS Joomla 3
contiene las siguientes caracteristicas en la version

completa y pagada:

v Alojamiento en un sitio web Joomla
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v" Intervalos de tiempo definidos dindmicamente
v Recordatorios programados de las reservas
v' Herramienta de encuesta integrada

v PayPal para hacer el pago

v’ Soporte para el calendarioilimitada

v' Integracion con Google Calendar

Requisitos del sistema
v’ Las versiones de Joomla 3.3 o posterior
v PHP>=5.3

v' Soporte para Javascript en el cliente

PBBookingcomprueba si cumple con los requisitos para

realizar el proceso de la instalaciéon.[12]
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3.6.3. PhocaMaps

= “ Phoca Maps

€ X | [4 www.phoca.cz/phocamaps

on Joomla Event Gallery = [o o
0 Gallery + Shop Upload - Show Off - Sell Vs
"‘Dmeca e > \z

building web apps

Home Components ¥ Modules * Plugins ¥ Templates Documentation ¥ Download ~ Specials * Demo ¥

Phoca Maps Component

Phoca Maps is a Joomial component It is 2 small component which dispiays Google Maps on your site. This companent
doesn't include too much of parameters, the idea of using this component is a fast creation of map on your site

Just set Google Maps AP key in Parameters, go to Extensions » Maps » New, click on Coordinates bution, then click { Phoca Maps
on the place in the map you want to display and save it. Finally create menu link to this map I =
| B
If you need to set a marker or more markers, just go to Extensions » Markers » New, select map. click on Goordinates ‘e
button, then click on the place in the map you want the marker will be st Add description (you can include images W 3
100) and save it. Marker will be displayed in the map Y m]
You can enable o disable Get Route form too. ) )
e

Use Phota Maps Plugin for displaying map or more maps in the article.
Requirements:

+ Joomial 1.5, 2.5, 3 (stable or any later version)
= PHP 4.5 (or any later version)
- Google Maps AP key (not required since 1.1.0)

While setting map or marker coordinates you can get longitude and latitude values with help of those ways

- setting it by hand
sGlicking on the man intg fhe place vouwant io displa

Figura 3.2: Sitio Web de PhocaMaps
PhocaMaps es uncomponente. Se trata de un pequefio
componente que muestra Google Maps en su sitio. Este
componente no incluye demasiada cantidad de parametros,
la idea de utilizar este componente es una creacion rapida

de mapa en su sitio.

Sélo tienes que configurar la clave Google Maps API en
Parametros, vaya a Extensiones »Mapas» Nuevo, haga clic
en el boton de Coordenadas, a continuacion, haga clic en el
lugar en el mapa que desea mostrar y guardarlo. Finalmente

crear enlace del menu a este mapa.

Si necesita configurar un marcador o mas marcadores, solo
tiene que ir a Extensiones »Marcadores» Nuevo, seleccione

mapa, haga click en el botébn Coordenadas, haga clic en el
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lugar en el mapa que desea se establecerd el marcador.
Anadir descripcion (puede incluir imagenes también) y

guardelo. Marcador se mostrara en el mapa.

Puede activar o desactivar Obtén la Ruta.

Requisitos

v' Joomla! 1.5, 2.5, 3 (estable o cualquier version posterior)

v' PHP 4, 5 (o cualquier versién posterior).

v' Google Maps API key (no es necesario desde 1.1.0)

v' Si bien el establecimiento de un mapa o marcador
coordina puede obtener valores de longitud y latitud con
la ayuda de esas maneras:

» El establecimiento a mano
* Clic en el mapa en el lugar que desea mostrar
e Buscar en el lugar por GoogleBar

e Buscar en el lugar por Direccién.[13]
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3.6.4. Flippingbook

FlippingBook Joomla G

Homas  Pigpingiock Joomis Canpormet Pipprghoot Adsin Pk Olle Derms  Doxismerts

Qe |z LRBOan -

Figura 3.3: Sitio Oficial Flippingbook
La mayoria de las galerias y 4lbumes de fotos para Joomla
CMS ofrecen diferentes efectos y opciones de navegacion.
Sin embargo, no importa cémo los efectos hermosos y la
utilidad de la navegacion, son sélo albumes de fotos, al igual
gue miles de otros. Ofrecemos un enfoque totalmente nuevo
para la creacién de galerias, albumes de fotos, catalogos y

portfolios.

FlippingBook crea un espectacular efecto 3D de pasar las
paginas. Sus aplicaciones son ilimitadas. A continuacién son
sélo algunas de las areas clave en las que este componente

resultar realmente Util.

v/ Usted estd en una ocupacion creativa y le gustaria
mostrar a los visitantes del sitio web de su cartera y

hacerlo de una manera realmente impresionante e
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inolvidable. Publique sus imégenes en las paginas de
FlippingBookJoomlaGallery. Cada pagina puede tener
una relacion diferente, que le llevard a los visitantes a una
descripcion detallada de su trabajo, su sitio web, o una
presentacion descargable.

v’ Usted vende mercancias o servicios y le gustaria mejorar
su presentacion. Publicar imagenes de su mercancia y
breves descripciones de las paginas del libro. En este
caso enlaces de la pagiha pueden servir para los
visitantes de la pagina del pedido o de referencia
manuales dirigir. El uso de los archivos SWF como las
paginas del libro que da funcionalidad adicional -
animacioén, cualquier numero de enlaces, elementos
interactivos, y similares.

v/ Su compafiia publica una revista, o sus clientes estan
acostumbrados a ver a su catalogo impreso. En este caso
nuestro componente es indispensable. Sus clientes
podran ver un nuevo namero de su revista, catalogo, o la
presentacion sin salir de sus casas. Un clic en la pagina

se abre una imagen ampliada de la pagina del catalogo.

FlippingBookJoomlaGallery ha sido desarrollado
especificamente para Joomla CMS y se puede instalar en la
misma forma de instalar otros componentes. Facilidad de

configuracidon y una interfaz facil de usar permite instalar y
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utilizar el componente sin ninguna habilidad especial.
Incluso los usuarios principiantes de Joomla no tendran
problemas para la creacion de un libro propio. Aun asi, si se
enfrentan a las dificultades durante la instalacion o
configuracién, nuestro servicio de soporte técnico esta

siempre alli para ir a su rescate.

Recientemente cada vez mas usuarios estan eligiendo
Joomla 3.0. Decenas de componentes ya se han
desarrollado para esta nueva version revolucionaria del
sistema. Lo elegimos como el sistema mas prometedor y
fiable. FlippingBookJoomlaGallery ha sido desarrollado
especificamente para esta version del sistema y no requiere

que el modo tradicional esté habilitado.[14]

JEvents

3

tsnet

lﬂJEvenTs . i .

JEvents Features JEvents Club Product Features

Merber Logn +

Tire RSV Fio adgon for JEvenis G el MEMbers Jows e event
creatorJEvents aamin Users

Bl:® - o0 egleasje/ala]= S EC G

Figura 3.4: Sitio Oficial JEvents
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JEvents es un calendario de eventos para Joomla - y fue
lanzado por primera vez hace mas de 8 afios cuando naci6
Joomla! JEvents consiste en una serie de modulos y plugins
para Joomla!. Es altamente configurable y personalizable

con una larga lista de complementos disponibles.

Las Listas

v Crear eventos individuales o poderosos eventos que se
repiten. Desde que se repita todos los dias a una
repeticion anual, fechas de edicion / cambio y los tiempos
de las repeticiones individuales del evento principal.

v Repitiendo el manejo de excepciones evento - puede
editar repeticiones individuales o eliminarlos

v Varios temas libres y mas temas miembros del club
disponibles para permitir JEvents para mezclar en su
sitio.

v Joomla completa Apoyo anulacién plantilla, puede
personalizar las nuestras plantillas en el mas minimo
detalle.

v' Totalmente compatible con el marco de Joomla
MVCbasadoiCal importacion [/ exportacion, pagina
exportacion  configurable para  permitir  webcal

(suscripciones Calendario)
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v' CSV importacion basado de eventos, 18 posiciones de
modulo personalizado JEvents para posicionar modulos
dentro de JEvents.

v Los eventos pueden ser colocados en miltiples
categorias y elementos de menu se pueden personalizar
para mostrar los eventos de todas o algunas de estas
categorias

v' Herramienta de edicion de disefio para perfeccionar la
presentacion en su sitio - wusted puede incluso
personalizar la pagina de edicién de eventos.

v' Comprobacion opcional para la superposicion de eventos

a nivel mundial o en una base especifica categoria

Modulos

v/ Médulo de mini-calendario que le da una visién general
de los eventos que se puede colocar en cualquier pagina

v/ Médulo de eventos mas reciente que da un resumen
altamente configurable de préximos eventos, de reciente
creacion o populares

v Eventos leyenda - que aparece junto al componente que
da un resumen de las categorias de eventos y una
manera facil de limitar los eventos se muestra a
categorias especificas

v Mddulo de filtro le permite filtrar / buscar los eventos que

se muestra usando una variedad de criterios
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Plugins

v Un plugin de busqueda que permite a la busqueda global
de Joomla para volver resultados de la agenda de
eventos

v Un plugin de busqueda inteligente que le permite ofrecer
la mejor experiencia de usuario a sus visitantes gracias a
Joomla! Busqueda inteligente.

v JEvents 3.1 ya esta disponible para su descarga en
general - se trata de un 2.5 / 3.x componente nativo de
Joomla que toma JEvents al siguiente nivel. Las
versiones anteriores de JEvents para Joomla! 1.5 estan
todavia disponibles para descargar, pero ya no

desarrollado.[15]

KideChat

¢, Qué es un chat?

Comunicacion en tiempo real realizada entre distintos
usuarios conectadas a una red, generalmente internet, a
través de sus computadoras; los usuarios escriben
mensajes, Y el texto aparece automaticamente y al instante

en el monitor de todos los participantes.

Dado que un objetivo es facilitar al usuario hacer
sugerencias a través del portal web, se ha implemento un

chat en linea para solucionar las inquietudes que podrian
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existir, las mismas que seran respondidas por la o las
personas que tiene autorizacién para responder.
El complemento a utilizar es Kid Chat en versién gratuita

cuyas caracteristicas son las siguientes:

v Idiomas: catalan, checo, aleman, inglés, espariol, francés,
croata, hangaro, italiano, holandés, portugués, ruso,
esloveno, persa, serbio, polaco

v Trabaja en Joomla 1.5, 1.6, 1.7, 2.5,3.0y 3.1

v Captcha

v" Color de usuario

v Posibilidad de ver la historia

v' Usuarios Ban

v Iconos

v" Notificacion de sonido cuando se envia un mensaje

v Los mensajes privados

v' BBCode

v' Comandos

v' Usuarios Mdédulo Kidelnline

v Cambio pestafia titulo cuando hay nuevos mensajes

v' 3 meses de suscripcion (para descargar el componente
cada vez que quiera. El apoyo es gratis)

v S6lo 4,90 €.[16]
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Advanced Google Analytics

Caracteristicas de Google Analytics

Google Analytics no solo le permite medir las ventas y las
conversiones, sino que también le ofrece informacion sobre
cdmo los visitantes utilizan su sitio, como han llegado a él y

qué puede hacer para que sigan visitandolo.

n &

Figura 3.5: Caracteristicas de Google Analytics

Herramientas de andlisis
Google Analytics se basa en una plataforma de informes
facil de usar para que pueda decidir qué datos desea ver y

personalizar sus informes con solo unos clics.
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Pagina principal Informes estdndar Informes personalizados

Informacion de visitantes
Segmentos avanzedos Corfen elecirdnico *° " Exportar = Afedin al panal
& Usuarios nusves 74000 dellotil develtas
» Visitantes recurrentes 25 305 del sl de viass
Wision general
Visiten = | franta 3 Seleccene una matics

@ Visdas (Usuarios nuevos) @ Visitas (Visfanles necurmantes)

Figura 3.6: Herramientas de Google Analytics

Analitica de contenido
Los informes de contenido le muestran qué partes de su sitio
web tienen un buen rendimiento y qué paginas son mas

populares para poder crear una mejor experiencia para sus

clientes.

Pagina principal Informes estandar Informes personalizados

Interaccién
Dimensién primaria:  Duracion de fa visita
Duracidn de Visitas Pdginas vistas Porcentaje del tolal
lavisita B vistas | Paginas vistas
0-10 segundos  311.026 322.907 68,37% |
28,62%
11-30 segundos 18.4T0 50.688 4,06% I
4.49%
31-60 segundos  24.041 T2.045 5,26% N
B,39%

Figura 3.7: Analitica de Contenidos
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Analitica de redes sociales

La Web es un lugar social, y Google Analytics mide el éxito
de sus programas publicitarios para redes sociales. Puede
analizar la interaccion de los visitantes con las funciones
para compartir de su sitio (como el botén +1 de Google) y el
modo en que se implican con su contenido en las

plataformas sociales.

Pégma pﬁnﬁpal ! Informes estandar : Informes personalizados
Actividades
ver; | @ = -Tde? | € [ > it
34%
Actividades sociales o 14
B Googles: +1 2.200 "
[l Facebook: Me gusta 2013 ‘
B Dolicious: marcador 1.459 ! 14t
Read it later: Leido 1.234 5
Google+: Comparts 1.034

Figura 3.8: Analitica de Redes Sociales

Analitica de moviles

Google Analytics le ayuda a medir el impacto de los
dispositivos moviles en su empresa. Ademas, si crea
aplicaciones para mdviles, Google Analytics ofrece kits de
desarrollo de software para iOS y Android de forma que

pueda evaluar como usan los usuarios su aplicacion.
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Analitica de conversiones
Descubrir a cuantos clientes atrae, cuanto vende y cémo se
implican con su sitio con las funciones de analisis de Google

Analytics.

Informes estindar

Embudo de conversidn de objetivos

Tramitar pedido
1.531
1.531 - 886

ppengCatt aspx 0 i)

= LR 3B e

645 (42,13%)

At aspx 17 whoge

Figura 3.9: Analitica de Conversiones

Analitica de publicidad

Se aprovecha al maximo su publicidad gracias a la
informacion sobre el rendimiento de sus anuncios en redes
sociales, para moviles, de la red de busqueda y de display.
Enlace la actividad del sitio web con sus campafas de
marketing para obtener una perspectiva completa y mejorar

el rendimiento de su publicidad.[17]
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Google [ o |

MNexus S - Google

WA OO O mNexus

Prinner tekfono con Android 4.0, desblogqueo facial,
Android Beam, pantalia HD y LTE de 4G

iﬂ Eric Grant, Lucy Lindkvist

Figura 3.10: Analitica de Publicidad

3.7. Caso de Uso General

El modelado de casos de uso es un método orientado a los usuarios
para identificar necesidades funcionales de un nuevo sistema de
informacién. El modelado de casos de uso es una técnica que
permite modelar las funciones de un sistema en términos de eventos,
de quien inicia los eventos y de como responden el sistema a estos

eventos. [18]



3.7.1. Caso de Uso — Clinica Santa Gema

Usuario

Publicacion de
servicios

Ingreso al portal
de la clinica

Obtener un
servicio

Reservar cita

51

Administrador

Publica horarios /

de citas médicas

3.7.2. Caso de uso — Publicacion de Servicios

Tabla 7: Caso de Uso Publicacion de Servicios

de uso

Nombre del caso Publicacion de servicios

Cddigo

Cuo1

Actores

Administrador

Flujo de eventos

El administrador ingresa al portal web
con su clave de administrador
Verifica si el contenido de los
servicios cumple con los requisitos

para hacer los cambios ej: formatos y
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tamafio de imagenes.
Realizara las pruebas

correspondientes

Condicion de El usuario ingresa al sistema.

entrada

Condicioén de Visualizacion de los servicios nuevos
salida o modificados en el portal web

3.7.3. Caso de uso — Ingreso al Portal

Tabla 8: Caso de Uso Ingreso al Portal

Nombre del caso Ingreso al portal de la clinica
de uso

Cddigo Cuo02

Actores Usuario

Flujo de eventos El usuario ingresa al portal web

mediante motores de busquedas.
Visualiza los servicios que ofrece la
pagina

Ingresa a las opciones de publicidad.

Condicion de El usuario ingresa al portal.
entrada
Condicion de Seleccion de opciones a requerir

salida
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3.7.4. Caso de uso — Obtener un Servicio

Tabla 9: Caso de Uso Obtener un Servicio

Nombre del caso

Obtener un Servicio

de uso
Cadigo Cuo3
Actores Usuario

Flujo de eventos

El usuario ingresa al portal web
mediante motores de blsquedas.
Visualiza los servicios que ofrece la
pagina.

Selecciona los servicios y busca mas

detalles acerca del servicio.

Condiciéon de

entrada

El usuario ingresa al portal.

Condicion de

salida

Informacion detallada del servicio

3.7.5. Caso de uso — Reservar Cita

Tabla 10: Caso de Uso Reserva de Cita

Nombre del caso

Reservar cita

de uso
Cadigo Ccuo4
Actores Usuario

Flujo de eventos

El usuario ingresa al portal web.
Visualiza la opcion de reserva de
citas médicas en el menu de la
pagina.

Se visualiza un calendario y escoge
el dia de la cita médica

Da doble click sobre el dia 'y se abre
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una bitdcora de horarios con
especialistas.

Selecciona el horario disponible.

Da doble click en disponible se
muestra un formulario para ingresar
los datos de reserva.

Ingresa Nombres, apellidos, email,
teléfono, género, tipo de servicio.
Selecciona “Book Now”

Se enviara un correo para pedir al
usuario la confirmacion de la cita.
Después que el usuario confirme esta

reservada la cita.

Condiciéon de

entrada

El usuario ingresa al portal.

Condicién de
salida

Cita médica reservada

3.7.6. Caso de uso — Publicar Horarios de Citas Méd icas

Tabla 11: Caso de Uso Publicar Horarios de Citas Mé dicas

Nombre del caso

Publicar horarios de citas médicas

de uso
Cddigo Cuo05
Actores Administrador

Flujo de eventos

Ingreso al administrador de Joomla.
Selecciona el componente
PBBooking

Selecciona horarios segun los dias
laborables

Configura el calendario.
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Configura los servicios.

Chequea los cambios realizados
Condicion de Ingreso a Joomla con clave de
entrada administrador.
Condicioén de Horarios de citas médicas
salida actualizados y publicado

3.8. Implementacion
Para poner en produccion la pagina web se determiné realizar lo
siguiente:
v" Adquisicion de un nombre de dominio en godaddy.com por un afio
a un costo de $13,50 con un correo de alojamiento gratuito
santagema@godaddy.com; el dominio es clinicasantagema.com

v" Se cred una cuenta de mail: santagemaclinica@gmail.com

v Se cred la base de datos general.

v' Se cre6 un ambiente de desarrollo y un ambiente de pruebas

v' Se hicieron pruebas de componentes: Joomla, Virtuemart,
modulos de VirtueMart.

v’ Crear usuarios en Joomla.

v' Cambiar de Idioma a los componentes.

v Crear los componentes probados dentro sitio

v' Hacer pruebas de la funcionalidad.
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3.9. Navegando por el Portal Web

3.9.1.

Inicio
Al ingresar al dominio de la pagina web

clinicasantagema.com _se mostrara la siguiente pagina de

inicio donde se mostrard informacién de la clinica,

publicidad, promociones de temporada y enlaces a otra

informacion de la pagina web.

€ = @ [} dinicasantagema.com

e Bienvenido
! AED R &
ek D [‘:f\f'/‘

Figura 3.11: Portal Web Clinica Santa Gema

En esta pantalla se puede encontrar un chat se manejara
como un asistente en linea resolviendo dudas o
sugerencias. El usuario administrador encargado de

responder estas inquietudes debera estar pendiente.

Mision, Vision y Valores
Muestra informacion acerca de la historia de la clinica,
mision, vision y valores de calidad para dar a conocer el

perfil de la clinica, importante informacion que el usuario
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requiere para obtener un poco mas de confianza al

realizarse alguna consulta o proceso médico en la clinica

& Mision, Vision, Valores  x |
& @ [ dinicasantagema.com/nosotros/mision vision valores

Galeria  Contacto

Inicio  Nosotros  Servicios  Especialidades  Reserva de Citas

Mision, Visién, Valores

oo, Il

Sar parts e red de rstadoas e sl pibies & ivel nscions 8 fin s sonpersr oan s dkfiencis an stensién an s

e de saue

Valores

Confianzs: s

sencia gratfcante
¥ comodided de

¥op0 y de os demis

Diseiplina de equipos de aito desempefio: a2 £po de compromiss requere de un propésts n camin o cusl os

Figura 3.12: Mision, Visiéon y Valores

Historia

Muestra una breve historia de la clinica.

x

[ clinicasantagema.com/nosotros/historia

A Inicio  Nosotros  Servicios Especialidades Reserva de Citas  Galeria  Contacto
i

CLINICA
SANTA OEMA

Historia

« o 2015 »
tecnoioga avenzeds.

sequnds elspa que

Figura 3.13: Historia
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Los servicios estaran agrupados segun la relacién que hay

entre ellos tendremos:

Servicio de Laboratorio Clinico y Patolégico

rio Clinico y Patc. X

[ dlinicasantagema.com/2015-02-08-22-29-32

mmm aaaaaaaa

CLINICA i Servicios e it feri
SANTA GEMa 0 noseos S Especilidades Reserva de Citas  Galeria  Contacto
— Laboratorio Clinico y Patolégico

G S ol -

g
g
g
H
£
H

Detalles ge producto Detates de producto Detates de producto

Figura 3.14:Servicio de Laboratorio

Servicio de Imagenologia: Rayos X y Ecografia

fo: Rayos Xy | x

[ clinicasantagema.com/2015-02-08-22-29-32/imagenologia

cLiNICA
SANTA GEMA

Imagenologia: Rayos X y Ecografia

EX

[ -

Examenss Contrastados Sidografia Examenes Radiograficos
Eventos Simples

Ecografias.

Figura 3.15: Servicio de Imagenologia
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3.9.3. Reserva de Citas

Al seleccionar el boton “Separar Cita” en la pagina principal

se mostrara la siguiente pantalla.

2 de Citas

I2' [ dinicasantagema.com/reserva-de-citas

CLINICA e ;
Inicio Nosotros  Servicios  Especialidades Reserva de Cit Galerfa  Contacto
fiﬁamesm i e

Sistema de Citas Online

oos

Figura 3.16: Sistemas de Citas Online

Al seleccionar el dia de la consulta requerida se mostrara la

siguiente pantalla.

Citas %\
(1) clinicasantagema.com/reserva-de-citas/dayv 428
ég;mce‘m’ Tods Nosotfoy (Baiviins Especalidades

Calendario de citas del Martes 28 Abril 2015

de-citos/dpiewtisteparamaoisois i

Figura 3.17: Calendario de citas
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Cuando seleccionamos el horario damos doble click y

mostrara la siguiente pantalla:

2 de Citas x \
> [ clinicasantagema.com/re d

CLINICA rm -
Inicio  Nosotros Servicios  Especialidades eserva de Citas  Galeria  Contacto
SANTA GEMA ? il

Su detalle de la cita

Apaiar]

B

Figura 3.18: Ingreso de Informacion
Se ingresa la informacion obligatoria y se envia la
informaciéon al mail, la reserva no se hara efectiva mientras
no valide desde su correo personal, mostrara la siguiente

pantalla:

Citas x

[] clinicasantagema.com,/res:

CLINICA ) ) -
SANTA GEMA Inico Nosotros Servicios Especialidades Reser itas Galeria  Contacto

Cita agendada satisfactoriamente

Figura 3.19: Confirmacion de Cita
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Para finalizar la reserva debe validar en enlace enviado al

correo personal.

T*SPAM® Verificacion de |a reservacion - Mensaje (HTML)

R

Responder Responder Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Ofras || Bloguear bir
campeta  regla acciones© | remitente
Responder Acciones Correa electranica no deseada ]
De: 4362250 15@srv36 main-hasting. eu en nombre de Clinica Santa Gema (santagemadinica @gmai.com]
Para: quindec@bagant.com
o«
Asunto: *HGPAM*** Verificacion de la reservacion

[ 1] » 44 Buscar
=74
— — 2 Relacionado ~
Clasificar Seguimiento Marear como X
Y 5 noleido ||k Seleccionar -

Opciones ] Buscar

Hi Cecibel Quinde

Click here to validate vour appointment
Los detalles de su reservacion son

Date of Booking 25/02/2015
Time of Booking 08:30 am

Service Type Reservacién de cita - 30 minutos

Gracias por elegimos para su préximo tratamiento. Por favor, haga clic en el enlace de abajo para validar su cita con nosotros

Figura 3.20: Correo de Confirmacion

Esta es la pantalla de

informacion la cita queda confirmada.

reserva validada. Con esta

Inicio  La Clinica

Succesful Booking

Thank you. Your booking has been validated and we look forward to seeing you
Your Booking Details

Date of Booking 25/02/2015
08:30 am
Reservacion de cita - 30 minutos

Dr. Erick Vera - Pediatria

Time of Booking
Service Type
Therapist

Q!

Servicios

Figura 3.21: Cita Confirmada
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3.9.4. Ubicanos

x \ﬂ: Outlock.com - ceciguing X
161
Contacto

[ clinicasantagema.com/ZItemic

ﬁg:a‘h'ﬂ“égm; Inido Nosotros  Servios Especialidades Reserva de Citas  Galerfa

9‘ DATOS DE CONTACTO
Direcciin: Av. Pedro Pablo Gomez 122 y Lorenzo de Garaycoa

Teléfonos: +593 4 2411 200

MAPA DE UBICACION
o Herragg comercinlnordy | Mapa | 5= o
~ co -7
] g &
> S0-Cel Anie
Eventos @ 10010 De 4,
4 C200 ¥ He
z errera
‘ surtas '
P wow
R Brecsiats
N su @ Q AT
Hospial
» u Tinees: Doeidinco.
]
&
Ayar, g
Heeuchy = = Litren
- @ & Bencin
E a
stonce s 05 Gongte Srme_s Terapisdeus e
Gaimaue

From Address:
Fhoca Maps

Figura 3.22: Mapa de Ubicacion

3.9.5. Galeria

4 x \ [u Outlook.com - ceciquind: x

[ clinicasantagema.com/galeria
LINICA

Inicio  Nosotros Servicios Especialidades  Reserva de Citas  Galeria  Contactn
ANTA GEMA g

« mmas
manne @
2 €LY

La presente gaiatia musstrs s instalacionss  recursos con b gue cusris sctusiment [s clincs, puss ko que nos.

intsress es su sstisfaccién,

FlippingBeck page flip extension for Joomla.

Figura 3.23: Galeria de Fotos
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3.10. Administrando Portal Web — Clinica Santa Gema

Se establece los usuarios para la administracion del portal web

Usuario administrador sera aquella cuenta de usuario que se le

otorgar4 todos los privilegios y caracteristicas que le permiten

administrar completamente el portalpara su correcto funcionamiento

y presentacion, debe ser responsable de:

v Actualizacion del dominio

v' Mantenimiento del catalogo de servicios

v'Actualizaciéon de datos de la clinica y todas las imagenes de la
web.

v' Realizar respaldos de base de datos y portal web.

v'Analisis delas acciones que han pasado en la web, para poder

evaluar el rendimiento del portal mediante en Google Analytics.

Usuario operativo sera aquella cuenta de usuario que tendra
privilegios limitados por el administrador dedicada a realizar tareas
del dia a dia responsable de:

v" Reserva de citas

v Atencién en linea

3.10.1. Reservar de Citas en PBBOOKING MANAGER

Una vez ingresado al administrador de Joomla nos dirigimos

a la barra de menu, y seguimos los siguientes pasos:

1. Seleccionamos el menii COMPONENTES
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2. Opcién PURPLE ONLINE BOOKING — BASIC VERSION
la cual nos dirigira al administrador de PBBOOKING

MANAGER.

Detallamos cada una de las opciones del componente.

Dashboard es una vista global del administrador de reservas
donde muestra las reservaciones que se han realizado
ultimamente ademas de los diferentes especialistas con su
respectivo porcentaje con mas reservaciones, ademas
muestra informacién propia del complemento, ademas si se
selecciona alguna de las reservaciones que se observan se
realiza cambios en la reservacion, informacién que se

detalla en la modificacion de citas médicas.

¥ Sistema~ Usuarios~ Menis~ Contenido~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda~  VirtueMart~

® PBBooking Manager

Reservacion de cita - 30 minutos for Cleofe Asencio E2015/03/09
1200
Manage Diares
Dr. Eduardo Zurita - Mec 0.00%
Dra. Keila Zambrano - Medicina General 0.00%
Dra. Julissa Mite - Medicina Genera 0.00%
Dr. Andres Rivadeneira - Medicina Genera 1.85%
Dr. Erick Vera - Pediatria 0.00%
Dra. Maura Girino - Pediatria 0.00%
Obs. Angela Solorzano - Ginecologia 0.00%
Obs. Virginia Alvarez - Ginecologia 0.00%
Dr. Carlos Vargas - Cardiologia 0.00%
Dr. Luis Suarez - Cardiologia 0.00%

Figura 3.24: Administrador para Agendar Citas

Trading Hours&Holidays presenta dos opciones:
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La opcion OPENNING HOURS permite definirlos dias y
horarios de atencion de la clinica y para cada dia se

establece la jornada de atencién.

B sistema~ Usuarios - Menis - Conlenido ~ Componentes =  Exiensiones ~  Ayuda = VirtueMart~

@ PBBooking Manager

paring Hours | Block Dstes

Is Trading Day? Opening Time Closing Time

Sunday

Monday 080 1700

Tuesday w 1700
Wednesdayy 1700

Thursday & 1700

Friday ] 1700

saturday 0890 1700

Figura 3.25: Administrar dias y horarios de atencié6  n
La opcion BLOCK DATE nos permite bloquear los dias en

caso de que la clinica lo requiera.

K Siloma- Usuarios + Mends - Confenido - Componenles ~

© PBBooking Manager

Block Note: Start Date End Date Calendars Delete

Create new block

Figura 3.26: Administrar dias laborables
Configure Calendars permite crear al doctor con su

especialidad y definir el horario de atencién.
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B Sitema. Usuarios - Menis ~ Conlenido ~ Componentes - Extensiones ~  Ayuda

® PBBooking Manager

Figura 3.27: Administracion de Especialistas
Para ingresar un nuevo doctor seguimos los siguientes

pasos:

1. Clic en Nuevo
2. En el campo Calendar Name de la opcién Details se
escribe el nombre del doctor con su respectiva

especialidad.

® PBBooking Manager

« Guardar & Cerrar a Cancelar

Dashbozrd Details Calendar Trading Hours

Trading Hours & Holiday
Configure Calendars " i
Calendar Name: Dr. Ejermplo - Medicina General
Configure Services
Configuration Calendar Sepcific Email
Custom fields

Manage Diares

Figura 3.28: Mantenimiento de Especialistas
3. A continuacién en la opcion Calendar Trading Hours se

define los dias con su respectivo horario de atencion.
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® PBBooking Manager

Dashboard

Trading Hours & Holiday
Configure Services
Configuration

Custom fields

Manage Diares

+ Guardar & Cerrar @ Cancelar

Details Calendar Trading Hours

Is Trading Day?

Sunday
Monday (&

Tuesday (g

Wednesday (#

Thursday 7

Friday (#

Saturday (g

0800

0800

0800

0800

0800

oo

Opening Time

1700

1700

1700

1700

1700

VirtueMart ~

Closing Time

Figura 3.29: Horarios de Atencion de Especialista

4. Al realizar los cambios respectivos dar clic en el botén

Guardar y cerrar.

5. Automaticamente en el calendario aparecera el nuevo

doctor creado.

Configure Services permite especificar el tipo de servicio

desea.

Para definir un nuevo tipo de servicio siga los siguientes

pasos:

1. Clic en el botén Nuevo.

2. Escribimos el nombre del servicio a brindar en el campo

Name.

3. Digitamos en minutos el tiempo del servicio en el campo

Duration.

4. Colocamos el precio del servicio en el campo Price.
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o VirtueMart
® PBBooking Manager

« Guardar & Cerrar @ Cancelar

Dashboard

Details
Trading Hours & Holiday
Configure. Calondars Name Treatment Name
Configure Services
Configuration Dt &0
Custom fields
Manage Diares Price 75

Figura 3.30: Configuracion de Servicios
5. Clic en el boton Guardar y se crea automaticamente el

servicio.

Configuration tiene las opciones relacionadas al mensaje

gue recibe el futuro cliente entre mas opciones.

Recomendacion: si el administrador tiene los conocimientos
requeridos para hacer las modificaciones respectivas puede

realizarlas caso contrario se sugiere no realizar cambios.

X VirtueMart -
® PBBooking Manager

Figura 3.31: Configuracion de Correos
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Customfields en esta opcién se establece los campos
requeridos u opcionales que se solicitan para realizar la

reservacion de citas.

Pasos para crear un nuevo campo:
1. Clic en el boton Nuevo.
2. Aparecen las opciones para definir el nuevo campo:
a. En Field Name escribimos la etiqueta del campo.
b. En Type seleccionamos el tipo de campo con las
siguientes opciones:
1. Textfield

2. Selectbhox

3. Checkbox
4. Radio
5. Textarea

c. En Variable Name se escribe el nombre del campo.

d. En Size se digita el numero de digitos maximos del
campo.

e. Sies obligatorio en nuevo campo creado debe elegir
la opcion: IsRequired?

f. En Values escribe un texto predeterminado.
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H

® PBBooking Manager

«" Guardar & Cerrar @ Cancelar

Dashboard Details
Trading Hours & Holiday
Configure Calendars

) g : Field Name: Label

Configure Services

Configuration Type: Textfield v

i i dbfield
Manage Diares Variable Name: ©DTeld
Size: B0

Is Email?: —
Is First Name?:
Is Last Name?:

Is Required?:

Values:

Figura 3.32: Configuracion de Ingreso de datos
ManageDiares presenta dos calendarios: el primero muestra
el mes en curso sombreado con amarillo el dia actual y con
verde los dias que existen reservas de clientes. El segundo
calendario muestra a los doctores con el respectivo horario

como esté fijado con el dia actual mostrara las reservas del

dia.

EEARRARH

sg|vg|e8

HIEHEH

:le

Figura 3.33: Listado de Citas
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Como se mencion6 anteriormente los dias de color verde en
el calendario del mes actual son los dias en que se ha
realizado reservas, para ver el detalle de las reservas solo

basta dar clic sobre en dia.

B Sistema~ Usuarios » Menis » Contenido

©® PBBooking Manager

Warzo 2015 - 10 Marzo 2015

o | 1o | 1o | rem 0800

0830

500

830

1000

1030

1100

13

1200
m

23

Figura 3.34: Listado de Citas confirmadas
Automaticamente se visualizara que doctor, hora y listado de

pacientes.

Modificacion de Citas

La modificacion de citas la realizada Unicamente el usuario

operario de la clinica, tendremos dos escenarios:

1. EI cliente mediante una Illamada telefonica al
departamento de admisiones de la clinica solicita cambiar
su reserva.

2. El doctor o especialista no puede atender a las reservas

realizadas con anterioridad, el departamento de
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admisiones debe organizar las reservas existentes

mediante llamadas o envio de correos.

Para cualquiera de los dos escenarios debe ingresar a la
siguiente opcion:

Debe ingresar a la opcion deDashboard y das clic sobre la
reservacion que desea modificar o] en la
opcionManageDiares se ubica en el dia y en la reserva da

clic y se muestra el siguiente cuadro con la informacion.

B Sistema~ Usuarios - Menis ~ Contenido ~ Componentes ~  Extensiones ~ Ayuda ~  VirtueMart~

@© PBBooking Manager

+ Save Changes | T Delets Event Download to Galendar || @ Cancelar
Dashboard Please note: if you are publishing this calendar your edits will be overwritten by the next publish. Please change this appointment in the offline
calendar.

Trading Hours & Holiday
- Summary | Reservacién de cita - 30 minutos for Cleofe Asencio
Configure Calendars ummary

RONIGUIESeReives ofelnApellidas = AsenciolnEmail = cleofe18@hatmail comnTelefono =

 omb
Desciption | 4o5g37236

Configuration 3énero = Masculina\n ,
Custom fields
Booking Date 2015-03-18 =]
Booking Time, 10:00 am v

Calendar Dr. Andres Rivadeneira - Medic ¥

Figura 3.35: Modificacion de Citas
En este cuadro solo puede cambiarlos datos de fecha, hora

y doctor.

Crear o actualizar Catalogo de Servicios
enVirtueMart
Una vez ingresado al administrador de Joomla nos dirigimos

a la barra de menda, y seguimos los siguientes pasos:

1. Seleccionamos el menil COMPONENTES.
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2. Opcién VIRTUEMART la cual nos dirigird al panel de

control.

Detallamos cada una de las opciones del componente.

Productos muestra las categorias de productos.

M Sstema- Usuarios - Menis - Col

Categorias de Producto

e o= e
V‘lr/f.l'elv\ar* Filtro Nombre || Resstear

Nombre de Catogoria *  Descripeion Productos  Ordenar |2 | Publicado 1d

1 [ Mo v

0 | Mostra = 5

Figura 3.36: Categoria de Productos

En esta opcion podemos crear o modificar o eliminar
categorias de producto existente, se deben seguir los pasos

que muestra el componente.

La opcion de crear productos va ligada a la categoria de
productos de la misma manera se puede crear, modificar,

cambiar de categoria o eliminar los productos.
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Producto

o con it || Ao acacin ||+ rotar || @ owsutiace || o | T

Xeimnar | @Atz || @ Permisos

Seleccione Categoria + || - Seleccione fabricants - -
” Buscar producio

\{r{ﬁeM art Filtr
ol OSTTE

[p— Por favor seleccione. ~ | antes 0W07115 g | i || Reseiear

Resuitados 1-4 de §

Producto
es Producio Camentarios
derivada  tiene Archivo de Rel. del Precio de n
de derivados?  medios poducto  products  Categoria Fabricantes.  comprador destacados  Publicado 14
Q, [ v 1
‘ b, T ] v
rl
L] A (] 7
£ i
- w " ] v 4
it santaems es.ev/dministiato index phyloptsns com_ e -

Figura 3.37: Mantenimiento de Productos

En este cuadro muestra la informacion del producto, tiene

una variedad de informacién que debe ser manejada por el

administrador.

Guardar & Cermar ncelar | @ Ayuda || @ Pemmisos

i Productos Nombre del | paro por cesdrea @Publicado (] En destacados Allas de "o iy
producto producto
= Campos personaiizados | Ref. el GTIN i
producto (EANISBN)
Inventario - Pagina de
Fabricante | Disponible para todos detalles de. | No anular = i
Regias de impusstosy producto
ciluios Categorias Grupo de erge

Nuestros Paguetes x Disp
Gomentarios y de Producto comprador

calfficaciones

Precios de producto (usted esta en los grupos de compradores: Default Shopper Group)

Precio de coste 800 | [ United States dollar Grupo do comprador | DSPoNblo paratodos L
Precio base 72072126 No aplicar reglas ~ | Impuesto aplicado:
Precio inal 72972125 | No apicar regas v Nnca | @ Nz | @
0.00000 Calcular el precio de coste Rango de cantidad
Anular 0 0

@ Desactivado () Sobrescribir final
Sobrescribir precio al que cargar impuesto

Afadir nuevo precio

ARadit producto derivado

 product id=1

Figura 3.38: Modificacion de Productos
VirtueMart cuenta con una variedad de opciones, solo se
esta utilizando este componente a manera de catalogo en

los servicios de la clinica Santa Gema.



3.10.4. Actualizar Imagenes en FlippingBook

Para cambiar o actualizar las fotos del componente

FlippingBook hay que seguir los siguientes pasos:

1. Para subir los fotos escoger la opcion File Manager.

B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~  VirtueMart~

@ FlippingBook: File Manager

Configuration
Categories s Create a new folder & Upload files
Books
Pages Current folder/images /
Batch Adding Pages

Name
File Manager

& banners
= flippingbook
& headers
& sampledata

@ stories

001 jpg

Figura 3.39: Administrador de Imagenes

2. Escogemos el boton Upload files.

B Sistema- Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes » Extensiones » Ayuda~  VirtueMart~

75

de

® FlippingBook: File Manager

Configuration Upload files

Categories

Books To ensure full compatibility, we recommend that you only use Latin ¢haracters and numerals in files and folders names
Pages

Batch Adding Pages | Seleccionar archivo | No se eligié archivo

File Manager

| Seleccionar archivo | No se eligio archivo

| Seleccionar archivo | No se eligio archivo

No se eligio archivo

| Seleccionar archivo | No se eligié archivo

| Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Retumn to this page after uploading

B Upload @ Cancel

FlippingBook Gallery Component for Joomla CMS v. 3.1.0

Figura 3.40: Cargar Imagenes
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3. Dar clic en el botén Seleccionar archivo por cada foto a
subir, las que apareceran en la galeria.

4. Luego clic en el botén Upload.

5. Aparece un mensaje de imagenes subidas
satisfactoriamente.

6. Luego escoger la opcién Pages.

B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes » Extensiones » Ayuda = VirtueMart ~

® FlippingBook: Pages

[ Editar || + Publicar || € Despublicado || & Archivo || T Papelera

Configuration

aQ x

Categories
Books

& Estado Page file Zoomed page file Description

Batch Adding Pages

¥ Logejpg Logo.jpg
File Manager e ks
~] D0ljpg 001 jpg
Filtro: Book: Galeria
Seleccione Estado - v ~| 002jpg 002 jpg
Book: Galeria
v 003 jpg

Select Book v

Page 1. New feat
version. HTML ver
flash computers af
support- Ability to
fem¥oy can mog

Figura 3.41: Seleccionar archivos a publicar
7. Para agregar las fotos subidas anteriormente, dar clic en
el boton Nuevo.
8. Seleccionar la imagen subida en el campo Image.

9. En el campo ImageforZooming.
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-4 VirtueMart~

® FlippingBook: Edit Page

+ Guardar & Cermar || @ Cancelar

New Page

Image * 001.jpg M

Image For Zooming - Select File - v

Select Book Galeria v

State Publicado v

Orden 0

URL

Deseription Editar ~  Insettar v Ver ~  Formato ~  Tabla -
Herramientas ~
B 7T U S|= = = = |rPanzn ==
== ¢ S REo —BB-x X O

Figura 3.42: Configuracion de Imagenes publicadas
10. Finalmente dar clic en Guardar & Cerrar.
11. En caso de no desear que las fotos anteriores

seleccione la imagen que desea no volver a ver en la

galeria y clic en el botén Despublicado.

ook
Estado Pags file Zoomed page file Description Button fink [

Filtro: 1

Figura 3.43: Despublicar imagenes
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3.10.5. Servicio en Linea mediante KideChat

En la pantalla de inicio tenemos un chat, la clinica lo
utiizacomo una asistencia en linea. Habr4 siempre un
usuario invitado que otorga KideChat y el usuario
administrador, quien debe iniciar sesion,quien esta atento a

responder al cliente.

rrrrrrr x \ & Outlook.com q %
C [ dinicasantagema.com/contacto/co
CLIiNICA Galeits  Cantsh
Inicio Nosotros Servicios Especialidades Reservade Citas  Galeria  Contacto
ésmme.zm .
Ro:zlve
wvEase 7012 1932 Syetem Warcomal
21:42- Gueat 8301 @ @
23134 Gusat 3232 Prusbas
B Hash 1 massa
Homae: | Invitado_T0t2
Manaas
4
2EEEEEERBT00

Figura 3.44: Servicio en linea

Una vez que el usuario administrador ingresa sesion son su
respectivo usuario y contrasefia podra responder a las

inquietudes que se encuentren:



CAPITULO 4

4. CAPACITACION Y PRUEBAS

La capacitacion es una actividad primordial que debe realizarse, para
aprovechar la herramienta implementada al maximo, ademdas para
familiarizar al usuario con el portal web. Al personal de clinica se le hard la
respectiva capacitacion haciendo uso de la aplicacién de tal manera que

facilite el uso del mismo, para dar a la clinica competitividad en el mercado.

4.1. Capacitacion al personal
Con la capacitacion del personal tendra por objetivo el manejo de
reservas de citas médicas y del catédlogo virtual de los servicios
ofertados por la clinica, para que se hagan de manera éptima,
minimizar el tiempo y tener un mejor control y competitividad en el

mercado en el que se desenvuelve.

Por tal motivo se realizara una capacitacion completa al personal

idoneo quien manejara el administrador del portal web, las personas



4.2.

4.3.

4.4.
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capacitadas se comprometerdn al buen uso del portal web para

mejorar la calidad de servicio de la clinica

Objetivos de la capacitacion

La capacitacion al personal que manejara o administrard el portal

web tiene los siguientes objetivos.

v’ Facilitar la uso del portal web

v’ Proporcionar al personal los conocimientos necesarios para el
correcto uso y el desempefio eficiente del portal web

v’ Establecer un ambiente de responsabilidad para que el manejo del

portal web de una mayor competitividad en el mercado establecido

Lugar de la capacitacion
La capacitacion se llevara a cabo en la sala de juntas de la clinica, se
realizara un cronograma Yy listado del personal, coordinando con la

administracion fecha y horario de capacitacion.

Cronograma del proyecto y capacitacion
Se estim6 un cronograma de trabajo para el disefio y desarrollo del
portal web junto este cronograma se establece la capacitacion al

personal de la clinica.

Los detalles del cronograma se encuentran el en ANEXO 5
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4.5. Plan de Pruebas
Una vez que el portal web se ha construido, es necesario hacerlo
pasar por una serie de pruebas antes de y entrar a la fase de
produccion. Mediante dichas pruebas, se medira su reaccion frente a

diversas acciones que realizaran los usuarios desde sus paginas.

Entre otros aspectos serd necesario probar el desempefio de la
plataforma tecnoldgica usada; seguridad ante intentos de ataque y
exactitud; correccion de su contenido y su despliegue en los

diferentes programas visualizadores, entre otros aspectos.

Dado que los errores seran comunes, se debe preparar a los
usuarios que haran las pruebas para este tipo de ambiente,
explicandoles que las situaciones de error en esta etapa seran lo
normal y que gradualmente éstas iran desapareciendo para dar lugar

al funcionamiento normal.

Con el fin de testear las diferentes capacidades de un Sitio Web, es
definir tareas de verificacidn que tienen por objeto encontrar errores y

solucionarlos de manera ordenada y documentada.

4.5.1. Pruebas de Interfaces y Contenidos

v" Revision de imagenes que no estén pixeladas.
v Reuvision de contenidos descuadrados.

v Revision de hipervinculos y enlaces.



4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.
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Pruebas de Funcionalidad y Operaciones

v' Validacion de formularios como: campos obligatorios,
revision de la sintaxis,
v Revision de opciones

v Reuvision de flujo de funciones sea el correcto.

Pruebas de Carga

v Ingreso del portal web en diferentes navegadores

v' Tiempo de acceso de los usuarios a los datos

v' Tiempos usados en transferencia de datos

v" Tiempo de espera de los usuarios tras hacer un clic.

v" Niveles de error existentes tras clicks de usuarios.

Pruebas de Respaldo y Recuperaciéon

v' Definir politicas de respaldo con el personal encargado
de la administracion del portal.
v Respaldar informacion, datos e imagenes si es necesario

proponer un servicio en la nube.

Registro y Control de Pruebas

v' Definir procedimiento para registrar los errores mediante

un formato.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo busca mejorar la atencion al cliente por medio del portal web,
beneficiando a los clientes que normalmente utilizan los servicios de la clinica,
brindando informacién oportuna, de esa manera estos clientes fieles refieran a
familiares, amigos y conocidos haciendo que la clinica, cumpla a cabalidad con

los objetivos propuestos. Explicado de la siguiente manera:

1. Dar a conocer al personal con su respectiva especialidad y los servicios que
posee la clinica, mejorando la atencion del cliente.

2. Una vez que el paciente conoce el horario del profesional de su preferencia
elige el dia y la hora que desea ser atendido.

3. Por medio del portal web el paciente podra aportar con las sugerencias y
pareceres que ayuden al crecimiento de la clinica.

4. EIl portal web se implementé con el CMS JOOMLA aplicando el mddulo
VIRTUEMART para el catalogo de servicios.

5. Visualiza un listado plano de las reservas realizadas en el dia.



RECOMENDACIONES

1.

Debido a que el portal web cuenta con una base de datos es necesario
realizar las respectivas medidas de seguridad de la informacion ya que esta
expensa a cualquier situacion externa que puede provocar perdida de
informacion o dafio.

Se debe actualizar la informacién de la clinica con imagenes actualizadas,
videos, horarios, listado de médicos disponibles.

Crear alguna alianza estratégica con proveedores de insumos médicos o
medicamentos para publicitar su marca en el portal web de la clinica.

Se recomienda al administrador de la pagina estar pendiente de las
actualizaciones de los componentes usados en el portal.

Si desea implementar a futuro la tienda virtual puede aplicarla hasta llegar al
pago del servicio, la herramienta queda instalada solo se necesita

conocimiento del manejo y uso del componente.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CERTIFICACIONES, REGLAMENTOS Y CONTROL

Para garantizar la atencion de calidad de los clientes, Clinica Santa Gema

cuenta con los siguientes avales:

v" Reglamento de Trabajo aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales

v Plan de Emergencia y Desastre, aprobado por el M.l. Municipalidad de
Guayaquil

v Normas y Procedimientos de Manejo de Desechos Generados en Clinica
Santa Gema, presentado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y reporte de

generacién de riesgos, aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales

En 2014 se firma el convenio con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

para la atencién en consultas médicas a sus afiliados.



ANEXO 2— ORGANIGRAMA FUNCIONAL CLi NICA SANTA GEMA
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ANEXO 3 - SERVICIOS DE LA CLINICA SANTA GEMA

Laboratorio Clinico y Patolégico

LABORATORIO

INMUNO-HEMATOLOGIA:
BIOMETRIA HEMATICA
ERITROSEDIMENTACION

1 |HEMATOZOARIO

TIEMPO DE PROTROMBINA
TIEMPO DE TROMBOPLASTINA
AGRUPACION SANGUINEA.

PRUEBAS BIOQUIMICAS:
GLUCOSA

UREA

CREATININA

ACIDO URICO

ALT

AST

PROTEINAS TOTALES
ALBUMINA

GLOBULINA

COLESTEROL
TRIGLICERIDOS

HDL

COLESTEROL LDL
COLESTEROL VLDL
COLESTEROL

GAMMA GT

FOSFATASA ALCALINA
FOSFATASA ACIDATOTAL
FOSFATASA ACIDA PROSTATICA
HIERRO SERICO

CAPACIDAD DE FIJACION DE HIERRO
ACIDO URICO EN ORINA
DEPURACION DE CREATININA
AMILASA

LIPASA

BILIRRUINA TOTAL Y DIRECTA
MICROALBUMINURIA

ELECTROLITOS:
SODIO

POTASIO
CLORO
MAGNESIO
FOSFORO




CALCIO TOTAL

PRUEBAS PARA ENFERMEDADES INFECCIOSAS :
ANTICUERPOS ANTI TOXOPLASMA IGG E IGM
ANTICUERPOS ANTI CITOMEGALOVIRUS IGG IGM
ANTICUERPO ANTI RUBEOLA IGM

HEPATITISA B C

AGLUTINACIONES FEBRILES

ASTO, PCR, RATEST

HIV

DENGUE

HELICOBACTER IGG

VDRL

HORMONAS:
PROGESTERONA
PROLACTINA

FSH, LH

ESTRADIOL

CORTISOL

INSULINA

EMBARAZO EN SANGRE
EMBARAZO EN ORINA.

MARCADORES TUMORALES:

ALFA FETO PROTEINA

ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO CEA
CA125, CA153, CA 19.9,CA72. 4, PSATOTAL

MARCADOR CARDIACO:
TROPONINA ULTRASENSIBLE

MARCADOR DE ALERGIA:
IGE TOTAL

BACTERIOLOGI A:

CULTIVO ORINA

SEMEN

EXUDADOVAGINAL

EXUDADO FARINGEO
COPROCULTIVO

CULTIVO DE HERIDAS INFECTADAS
TINCION ZIEHL NEELSEN

10

ORINA:
FiSICO QUIMICO Y SEDIMENTO

11

COPROLOGICO:

COPROPARASITARIO
POLIMORFONUCLEARES (CITOLOGIA FECAL)
HELICOBACTER EN HECES

12

CITOLOGIA:
VAGINAL Y DE LIQUIDOS.

13

SERVICIO A DOMICILIO:




EN CASOS ESPECIALES

14

SERVICIO EMPRESARIAL:
COMO PREVENTIVA.

Imagenologia: Rayos X y Ecografia

IMAGENOLOGIA

No.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EXAMENES CONTRASTADOS:

TRANSITO ESOFAGO GASTRO DUODENAL
ENEMA BARITADO

UROGRAMA EXCRETORIO
HISTEROSALPINGOGRAFIA
URETROGRAFIA

SIALOGRAFIA

EXAMENES RADIOGRAFICOS SIMPLES

ECOGRAFIAS:

RENAL

PELVICA

ABDOMEN SUPERIOR
OBSTETRICAS

PROSTATA

SUPRAPUBICA

TRANSRECTAL

ECO TESTICULAR

ECOGRAFIA OBSTETRICA DOPPLER 3/4
ECO DE MAMA

ECO DE TEJIDOS BLANDOS

ECO VAGINAL

ECO MUSCULAR

ECO DE GLANDULAS SALIVALES
ECO DE TIROIDES

Consultas de Especialidades Clinicas y Quirurgicas

OFTALMOLOGI A

No.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONSULTA EXTERNA

UROLOGIA

1

CONSULTA EXTERNA




CISTOURETROSCOPIA

CISTOURETROSCOPIA CON IRRIGACION

CISTOURETROSCOPIA CON CAUTERIZACION

CISTOURETROSCOPIA CON BIOPSIA

DILATACION URETRAL POR PASO DE CALCULO

DILATACION DE ESTRECHEZ URETRA

DILATACION URETRA FEMENINA

OO N0 B WDN

DESTRUCCION DE LESIONES EN PENE

[N
o

UROFLUJOMETRIA SIMPLE

CARDIOLOGIA

Z
(]

. |DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONSULTA EXTERNA

ELECTROCARDIOGRAMAS

ECO CARDIOGRAMAS

EKG

HOLTER PA

HOLTER EKG

ECOCARDIOGRAMA DOPPLER COLOR

QN O 01 | WIDN

ECO DE CAROTIDA

OTORRINOLARINGOLOGI A

No.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONSULTA EXTERNA

LARINGOSCOPIA DIAGNOSTICA

GASTROENTEROLOGIA

CONSULTA EXTERNA

ENDOSCOPIA ALTA MAS BIOPSIA

SIGMOIDEOSCOPIA DIAGNOSTICA CON BIOPSIA

RECTOSCOPIA

gl | WIN| -

COLONOSCOPIA

GINECOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

INCISION Y DRENAJE DE ABCESOS DE GLANDULA DE
BARTOLINO

INCISION Y DRENAJE DE QUISTE DE GLANDULA DE BARTOLINO

DESTRUCCION DE LESIONES VULVA




DESTRUCCION DE LESIONES DE PERINE

BIOPSIA DE LA VULVA

BIOPSIA DE PERINE

EXTIRPACION DE QUISTE O TUMOR VULVOVAGINAL

COLPORRAFIA SUTURA DE LACERACION

COLPOPERINEORRAFIA

BIOPSIA SENCILLA O MULTIPLE

CURETAJE ENDOCERVICAL

CURETAJE ENDOCERVICAL CON CAUTERIZACION

COLPOSCOPIA CON BIOPSIA (S) DE CERVIX

COLPOSCOPIA CON CURETAJE ENDOCERVICAL

COLPOSCOPIA CON CONIZACION DE CERVIX

RETIRO DE DISPOSITIVO INTRAUTERINO

EXTIRPACION DE POLIPOS ABORTIVOS DE CERVIX

NEUMOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

ESPIROMETRIA SIMPLE

ESPIROMETRIA SIMPLE Y BROCODILATADORES

NEBULIZACIONES

g | W N -

DOTS

=

CONSULTA EXTERNA

N

PUNCIONES ASPIRATIVAS DE TIROIDES

PEDIATRIA

CONSULTA EXTERNA

VACUNAS DEL M.S.P.

CAMPANA ESTACIONAL ANTIINFLUENZA

AlWIN| P

VACUNAS INSTITUCIONALES - HEPATITIS B - PREVENAR

DERMATOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

CAUTERIZACIONES DE VERRUGAS

QUERATOSIS SEBORREICAS

QUERATOSIS ACTINICAS

NEVOS

ACROCORDONES

XANTELASMAS

INFILTRACIONES CON CORTICOIDES A QUELOIDES




ALOPECIAS AREATAS
LIQUEN PLANO Y CRONICO
VITILIGO

LUPUS DISCOIDE
PSORIASIS

QUISTE DE ACNE

DERMATOSIS URGENTES
VARICELA

HERPES GENITAL
PSORIASIS GENERALIZADA
TUMORES MALIGNOS
FORUNCULOQOSIS
IMPETIGOS

MILIARIAS

QUEMADURAS SOLARES
REACCIONES ALERGICAS
DERMATITIS DE CONTACTO AGUDA
PIE DE ATLETA INFECTADO

TRAUMATOLOGI A

CONSULTA EXTERNA

INMOVILIZACIONES POR FRACTURAS O LUXACIONES

OBSTETRICIA

| CONSULTA EXTERNA

NEFROLOGIA

| CONSULTA EXTERNA

NEUROLOGIA

| CONSULTA EXTERNA

PSIQUIATRIA

| CONSULTA EXTERNA

MEDICINA GENERAL

MEDICO A DOMICILIO

CONSULTA EXTERNA

MEDICINA INTERNA

CONSULTA EXTERNA

MEDICINA OCUPACIONAL




| 1

| CONSULTA EXTERNA

Odontologia

ODONTOLOGIA

PROFILAXIS

APLICACION DE FLUOR

SELLANTES

RESTAURACIONES PROVISIONALES

RESTAURACIONES DE RESINA SIMPLES

RESTAURACIONES DE RESINA COMPUESTA

RESTAURACIONES DE RESINA COMPLEJA

RESTAURACIONES DE AMALGAMA SIMPLES

© N WIN|F

RESTAURACIONES DE AMALGAMA COMPUESTA

=
o

RESTAURACIONES DE AMALGAMA COMPLEJA

=
[N

EXODONCIAS

[EnN
N

CURETAJE SUBGINGIVAL

[N
w

CEMENTACION DE CORONAS

Quirudrgico

OUIRURGICO

CONSULTA EXTERNA

COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA O ABIERTA

HERNIAS DE PARED ABDOMINAL
INGUINAL

UMBILICAL

EPIGASTRICAS

VENTRAL

CRURAL

FEMORAL

Uhidrocele

EXCERESIS DE TROMBO HEMORROIDAL

EXCERESIS DE TUMORES DE PARTES BLANDAS

MAYORES DE 5 CC, LIPOMAS, QUISTE SEBACEOS

QUISTE PILONIDAL

REMOCION DE CICATRIZ QUELOIDE

EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO

RESECCION DE TEJIDO MAMARIO ECTOPICO AXILAR

QUISTE SINOVIAL O GANGLIONES

BIOPSIAS DE ADENOPATIAS U OTROS Y OTRAS TUMORACIONES
NO COMPLICADAS




EXCERESIS GINECOMASTIA

TRAUMA:

TENORRAFIA

CIRUGIA DE MANO Y PIE
REPARACION DE HERIDAS MAYORES

QUEMADURAS DE | Y Il GRADO HASTA EL 5% DE SUPERFICIE
CORPORAL QUEMADA

10

CESAREAS Y PARTOS

11

HISTERECTONIAS

12

CIRCUNSICION NINO ANASTECIA GENERAL

13

VASECTOMIA

14

VARICOCELE

15

BARTOLINITIS

16

FISTULA ANAL

17

HEMORROIDES

18

CIRUGIA MENOR




ANEXO 4 - ENCUESTA - CLINICA SANTA GEMA

10.

¢,De qué manera obtiene informacion de una clinica cuando se hace
atender?
olnternet oTeléfono oReferido oEn Clinica

¢, Qué especialidades usa frecuentemente?
oPediatria oCardiologia oGinecologia oGastroenterologia
oTraumatologia

¢ Conoce de los paquetes promocionales que ofrece la clinica?
oSl oNO

¢ Conoce todos los servicios que ofrece la clinica?
oSl oNO

¢Le gustaria programar su cita médica desde su trabajo u hogar?
oSl oNO

¢,Conoce los horarios de los médicos que atienden en la clinica?
oSl oNO

¢Le gustaria tener alguna informacion de los médicos que laboran en la
clinica?
oSl oNO

¢Le gustaria ver fotos o videos de los procedimientos que se hacen en la
clinica?
oSl oNO

¢,Como calificaria la atencién de la clinica?
oBueno oSatisfactorio oMuy Satisfactorio

¢, Qué recomendaciones daria a la clinica para que usted se informe de toda
la informacion que ofrece?




ANEXO 5 - CRONOGRAMA DE PROYECTO Y CAPACITACION
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