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RESUMEN

El proyecto reportado en el presente trabajo se basa en el andlisis,
disefio e implementacion del sistema de monitoreo y control de solicitudes
para la emision de acuerdos de la Subsecretaria de Acuacultura. Este
sistema tiene como objetivo sistematizar los procesos que se llevan a cabo

dentro de la institucion, facilitando el control de inventario.

Para el desarrollo del sistema se requirid un software de uso libre conocido

como BonitaSoft, y un sistema de base de datos conocido como PostgresQL.

Tras la peticidn inicial y la autorizacion de la maxima autoridad, Ac. Priscila
Duarte, se procedi6 al levantamiento de informacion de los tramites
existentes, asi como al desarrollo de la arquitectura de procesos y la
participacion de los usuarios internos que intervienen en el sistema de

monitoreo y control de solicitudes para la emision de acuerdo.

Durante las pruebas realizadas se fueron corrigiendo aspectos del sistema

de monitoreo y control de solicitudes para la emision de acuerdo, con el
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objetivo de lograr una correcta interaccion del sistema con los usuarios

internos.

Finalmente, se llevé a cabo la capacitacion e implementacién del sistema
para realizar control de solicitudes, con una base de datos completada en un

100%.
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INTRODUCCION

La Subsecretaria de Acuacultura es una institucion publica encarga de
regularizar todas las actividades acuicola del Ecuador, es por esto que es

indispensable la sistematizacion y de control de solicitudes y tramites.

La sistematizacion de solicitudes y tramites es un requerimiento que fue
postergado en la Institucion por no haber contado con un funcionario publico
encargado de programacion. La falta de un sistema regulador de informacion
ha permito que informacion valiosa no pueda ser encontrada dado que la

metodologia de busqueda de informacion resulta arcaica y poco confiable.

Los registros de las solicitudes y tramite se han llevado de una manera poco
uniforme, pues solo en la Unidad de Asesoria Juridica existen 4 matrices que
almacenan informacién, cada una con lineamientos diferentes, generando

gue la informacion se encuentre incompleta.



XIX

La no uniformidad de las matrices ha generado desfases entre el estado
actual del trdmite y el registro del mismo., generando que en el mes de
noviembre de 2014 que se realizara la peticion formal de un sistema que
permitiera que la informacion se encuentre en un solo lugar y bajo un mismo

esquema.

Mediante este proyecto se buscara brindar facilidades al usuario interno de la
Subsecretaria de Acuacultura, evitando los cuellos de botella en la

localizacion de un tramite, asi como la uniformidad de informacion.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES

La Subsecretaria de Acuacultura fue creada el 19 de abril de 2007,
mediante Acuerdo Ministerial N° 89'[1], como un ente gubernamental
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, con

autonomia técnica y financiera.

La Subsecretaria de Acuacultura es la responsable de regularizar toda
la actividad acuicola del Ecuador, es decir es el ente regulador, tanto de

pequefios como grandes acuicultores.

! Acuerdo Ministerial N°89 permite la creacion legal de la Subsecretaria de Acuacultura como una
dependencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, estableciendo mision,
objetivos, funciones y procesos.



El objetivo principal de la Subsecretaria de Acuacultura es velar por el
sector productivo acuicultor, para que sea atendido de manera mas

eficiente.

En base a este objetivo se plantearon nuevos proyectos de mejora, con
la finalidad de sistematizar los procesos internos y a su vez brindar

facilidades de informacion al usuario interno.

Entre los proyectos de sistematizacion encontramos la peticion del
disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y control de
solicitudes. Diariamente los usuarios externos ingresan diversa
documentacion con la finalidad de regularizar las diversas actividades
acuicolas que se llevan a cabo. Una vez ingresadas las peticiones,
estas pasan por una serie de procesos Yy direcciones que dificulta

conocer el estado actual de las peticiones.

En la actualidad la Subsecretaria de Acuacultura tiene serias
dificultades para establecer la direccion donde reposan las solicitudes.
Otra dificultad es la ausencia de control de carga laboral, y dada la alta
tasa de rotacion de los Abogados Juridicos, las solicitudes permanecen
sin actividad durante largos periodos de tiempo, reflejando inventarios

sobrecargados de solicitudes con muchos afios de anterioridad.



1.2 SOLUCIONPROPUESTA

Los problemas descritos en la seccion anterior han sido el principal
detonante de la peticibn para la implementacion del sistema de
monitoreo y control de solicitudes para la emisién de acuerdo, es por
esto que para llevar a cabo este proyecto se cuenta con plena apertura
de informacion, disponibilidad de tiempo de un miembro de la Unidad de
Asesoria Juridica, asi como las consultas abiertas a cualquier miembro

de las direcciones que llevan a cabo los procesos.

Para dar marcha al proyecto se procedio a analizar el recorrido de una
solicitud, y fue asi que se determind que la unidad clave de las
solicitudes es la Unidad de Asesoria Juridica, y se dio paso a la
elaboracion de los diferentes flujogramas que proyectaban los

movimientos y estados.

Con la informacion clara se procedié a modelar los procesos de un
sistema de monitoreo y control de solicitudes, el mismo que permitira
conocer el estado actual de cada solicitud, el responsable de la solicitud

y la direccion en la que se encuentra la misma.



1.3 JUSTIFICACION

El proyecto fue planteado por la necesidad que se present6 ante la falta
de sistematizacion y de control de solicitudes. Esta problematica dio
paso a una peticion formal por parte de la Sra. Subsecretaria, Ac.
Priscila Duarte Pesantes, en donde se pone en manifiesto el

requerimiento y se delega la responsabilidad de la creacion del sistema.

Si bien es cierto que la peticion fue el primer paso, la designacion de
responsabilidades que acompafio a este requerimiento permitié que el

proceso de programacion cobrara forma.

Como toda institucibn  publica ecuatoriana, la Subsecretaria de
Acuacultura cuenta con un sistema de gestion documental, mas
conocido como QUIPUX, el cual permite enviar la documentacion tanto
de forma interna, mas conocido como Memorando, o de forma externa
conocido como oficio. A pesar que este sistema puede ser considerado
como un mecanismo de control para la documentacién que ingresa, no
posee las facilidades de determinar la situacion actual de una solicitud,

guien lo lleva o porque no se ha dado movimiento a la misma.



Por otro lado, la informacion de control gira entorno de dos o tres
personas que tienen a cargo el control de ingresos y salidas de las
solicitudes, pero al no tener bases de control de inventario unificadas se

producen desfases de informacién u omisién de movimientos.

En base a estas necesidades se empezé a trabajar, plasmando y
haciendo posibles los requerimientos que fueron planteados por todas
las partes que intervienen, ya que los inconvenientes se manifiestan
tanto por los usuarios internos asi como por los usuarios externos que
se quejan de falta de control y falta de cumplimiento de los reglamentos

establecidos en los referente a plazos de cumplimiento.

Lo que se busca es la sistematizacion de las solicitudes para facilidad
del usuario interno, en lo referente a eficiencia, carga laboral y

obtencién de metas.

La atencién al usuario fue otro factor que permitiera la implementacién
de dicho requerimiento, dado que el bienestar y la conformidad de los

usuarios es un tema de prioridad para la institucion.



1.4 OBJETIVOSDEL PROYECTO
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1.4.2

Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y control de
solicitudes para la emision de acuerdos de una subsecretaria del

estado ecuatoriano.

Objetivos Especificos

1. Obtener y analizar todas las bases de datos pertenecientes a
los procesos de regulacion acuicola, vigentes en la
Subsecretaria de Acuacultura.

2. Unificar las bases de datos de los diferentes departamentos
gue intervienen en los procesos de regulacion acuicola.

3. Migrar la informacion obtenida a la base de datos al Sistema.

4. Modelar un sistema de monitoreo y control de solicitudes
ingresadas en la Subsecretaria de Acuacultura.

5. Sistematizar los procesos de ingreso y busqueda de todas las

solicitudes de la Subsecretaria de Acuacultura.



6. Realizar pruebas periddicas y analisis de las mismas durante
la implementacion del sistema para evitar errores en el

sistema de monitoreo y control de solicitudes.

1.5 METODOLOGIA

Para llevar a cabo este proyecto, lo primero que se realizo fue la
peticion del requerimiento por parte de la Sra. Subsecretaria de
Acuacultura, Ac. Priscila Duarte Pesantes a la Unidad de Recursos
Tecnoldgicos. Fue en esta unidad donde se delegaron

responsabilidades y se establecieron tiempos de accion.

Se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con las diversas
direcciones y para determinar aspectos puntuales con los que el

sistema debe de estar provisto.

Asimismo se delegaron responsabilidades y compromisos a las
diversas direcciones para que se desarrolle un trabajo conjunto que

permita cumplir los objetivos.

Se establecié también que la informacion requerida debe ser

proporcionada a la brevedad posible, siempre antecedida por un



autorizado a través de QUIPUX emitido por la Sra. Subsecretaria de
Acuacultura, Priscila Duarte Pesantes, como mecanismo de control y

medicion del desarrollo del sistema.

Se gener6 un compromiso mas directo entre las Unidades de
Recursos Tecnoldgicos y la Unidad de Asesoria Juridica, pues por un
lado se encuentra la programacion y por otra parte los lineamientos a
los cuales se tendran que ajustar el sistema; fue asi que se establecio

un horario fijo de trabajo conjunto durante el desarrollo del sistema.

Dado el giro del tema, y la confidencialidad de la informacion que se
utilizara para este proyecto, cada peticion o consulta debi6 ser pedida
directamente a la Sra. Subsecretaria de Acuacultura, Priscila Duarte
Pesantes, empezando por implementar una base con toda la
informacion de las solicitudes y acuerdos existentes en la Institucion

desde la creaciéon de la Subsecretaria de Acuacultura.

Por otro lado una vez obtenida toda la informacion se procedio al
analisis de la misma y el desarrollo del sistema en la plataforma de
BonitaSoft. La metodologia del desarrollo del sistema serd el método

de SCRUM, dado que se busca que el sistema se desarrolle de tal



forma que se entreguen avances del sistema, o mismos que seran

potencialmente utilizables.

Se defini6 como el “Productowner” a la Subsecretaria de Acuacultura,
ya que ella es quien impone los lineamientos del sistema. Por otro
lado los “Stakeholders” son los miembros de las direcciones y

unidades que son parte del proceso de desarrollo de la solicitud.

Bajo esta metodologia se realizaron diferentes reuniones con los
“Stakeholders”, con la finalidad de buscar mejoras y cumplir a
cabalidad con las necesidades de cada uno, asi como mostrar los
avances realizados y la aprobacion de los mismos, o

retroalimentaciones que favorezcan a la mejora continua.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA

2.1.

REQUERIMIENTOS

Para llevar a cabo este proyecto fueron necesarios un sin numero de
requerimientos, asi como recursos tecnoldgicos, fisicos e

intelectuales.

El primer y principal requerimiento fue dado el 26 de noviembre de
2014, mediante el Memorando Nro. MAGAP-SUBACUA-DSA-2014-
1359, donde la Sra. Subsecretaria, Ac. Priscila Duarte, solicita de

manera formal la creacion de un sistema para control de tramites y
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solicitudes al Lider de la Unidad Administrativa Financiera, el mismo

gue fue reasignado a la Unidad de Recursos Tecnoldgicos.

Una vez que el requerimiento inicial llegd a la Unidad de Recursos
Tecnolégicos, se establecid6 un plan accion, el mismo que debia

cumplir con lineamientos y plazos establecidos.

Como segundo requerimiento encontramos al Memorando Nro.
MAGAP-SUBACUA-DRT-2015-0016-M de fecha 23 de enero de
2015, en el cual la Unidad de Recursos Tecnolégicos solicita las bases
de las solicitudes existentes en la Unidad de Asesoria Juridica, asi
como establecer un horario de trabajo colaborativo con la Asistente de
la Unidad Juridica para proceder con el analisis y modelamiento de

tablas.

Mediante Memorando Nro. MAGAP-SUBACUA-UAJ-2015-0096-M , de
fecha 26 de enero de 2015, la Unidad de Asesoria Juridica entrega las
bases solicitadas a la Unidad de Recursos Tecnoldgicos , asi como
establecié que el horario de trabajo conjunto se realizaria una hora

diaria, de 8h00 a 9h00.
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Existio un tercer requerimiento, en el cual la Unidad de Recursos
Tecnoldégicos solicitd las bases de datos de los Acuerdos Ministeriales
existentes, tanto al despacho de la Subsecretaria, asi como a la
Direccién de Gestion Acuicola, este requerimiento fue enviado a
través del Memorando Nro. MAGAP-SUBACUA-UAJ-2015-0037-M, de

fecha 06 de febrero de 2015.

Para concluir con los requerimientos formales encontramos al
Memorando Nro. MAGAP-SUBACUA-DRT-2015-0056-M, de fecha 13
de febrero de 2015, en el cual la Unidad de Recursos Tecnologicos
solicita a la Sra. Subsecretaria, Ac. Priscila Duarte, se facilite el
ingreso de 4 pasantes a la Unidad de Asesoria Juridica, con la
finalidad que se agilite el proceso del ingreso de datos en la base de

datos de las solicitudes unificada.

La base de datos de solicitudes unificada se obtuvo tras el andlisis de
las bases de datos de solicitudes existentes en la Unidad de Asesoria
Juridica; a través de estos andlisis se establecieron los campos de
mayor relevancia y la informacion de prioridad dentro de las

solicitudes.
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Una vez que se alimenté la base de datos de solicitudes unificada con
toda la informacidon existente se procedié con la migracion de la
informacion al sistema de monitoreo y control de solicitudes de

BonitaSoft.

Cabe mencionar que existieron otros requerimientos, los cuales a
pesar de no contar con un documento autorizado, no dejan de ser
importantes en la cadena de valor de la informacion, entre los que
encontramos las entrevistas con miembros de las diferentes
direcciones y unidades de trabajo, ademas se contd con plena
apertura por parte de la Unidad de Asesoria Juridica para aclarar

términos legales.

Finalmente la documentacion de los requisitos funcionales que se

recopilaron de todas las acciones antes descritas se encuentran

detalladas en el Capitulo 3, del presente trabajo.

TECNOLOGIASUTILIZADAS

Para el desarrollo del proceso de sistematizacion se cuenta con una

Computadora Lenovo, la misma que cuenta con un sistema operativo
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Windows 8. El procesador es Intel (R) Core ™ i7-3770. El CPU es de

3.40 GHz, y una memoria RAM DE 6.00 GB.

En la subsecretaria se acord6 que el control y monitoreo de solicitudes
debia ser administrado como un proyecto de gestidon de procesos de
negocios (BPM, Del inglés Business Process Management). BPM es
una metodologia de negocios orientada a la optimizacion de los
procesos que se apoya en automatizacion de tareas, mediante el uso
de las tecnologias de informacién (TI)? orientadas a los negocios

empresariales.

Estas tecnologias se componen de la automatizacién de los flujos de
trabajo (Workflows)® y de la integracion de las aplicaciones

organizacionales (EAI, del inglés Enterprise Applicationintegration)®.

Estas tecnologias se conocen en el mercado como BPMS (del inglés,
Business Process Management Suite). Una herramienta BPMS tiene

tipicamente las siguientes funcionalidades relacionadas;

Z Es el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte y administracion de los sistemas de
informacion asociados con la comunicacion entre equipos informaticos.

® Es una serie de actividades que son necesarias para completar una tarea.

* Son herramientas que reconocen el intercambio de datos entre diferentes sistemas; especificando
reglas de enrutamiento y transformacion
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Modelado de Procesos: Este componente permite representar

graficamente los procesos de negocio.

Motor de orquestacién o de Workflow: Este componente es el motor
BPM el cual ejecuta las instrucciones a partir de un registro que

contenga el modelado del proceso.

Motor de Reglas: Generalmente se encuentra dentro del motor de
ejecucion que se encarga de realizar y coordinar la interaccion entre el
usuario y las tareas del sistema (fuentes de informacion), este
componte define las reglas de negocio o condiciones basadas en

parametros incorporados al proceso.

Servidor de Integracion: Es la interfaz que interactian los sistemas. En
este componente intervienen las funcionalidades basicas de EAI

conectores, mensajeria, reglas de transformacién y enrutamiento.

Monitorizacion y analisis de procesos: Este componente admite la
posibilidad analizar datos en tiempo real de ejecucion como ejemplo
cuellos de botellas y fallos del sistema, asi como desarrollar
indicadores que permitan identificar algun problema en particular tales

como la tardanza de ejecucion de un proceso manual.[2]
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La herramienta BPMS usada para la implementacién del sistema de
monitoreo y control de solicitudes que tiene la Subsecretaria de
Acuacultura es Bonitasoft Community. Esta herramienta permite
automatizar la construccion de sistemas acorde a la metodologia
BPM, que es de cbdigo abierto y consta de tres componentes, editor
de flujos, el editor de formularios y motor de ejecucién.[3]

Por otro lado se cuenta con el sistema de gestion de datos conocido
como PostgresQL, asi mismo es un proyecto de codigo abierto, el
mismo que es desarrollado de manera constante por una comunidad
de desarrolladores. Con PostgresQL, se puede almacenar, ordenar y
manipular la informacion, de una manera bastante amigable con el

administrador.

Mediante el uso de BonitaSoft y el PostgresQL se podra modelar los
flujogramas, establecer los parametros con los que se modelara las

tablas y se estandarizaran datos.
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USUARIOS DEL SISTEMA

Para poder definir a los usuarios que tendran acceso al sistema de
monitoreo y control de solicitudes se procedi6 a revisar el organigrama

de la institucion, el cual se muestra en la Figura 1:

SUBSCRETARIA DE
ACUACULTURA

= U.ASESORIA JURIDICA

U. ADMINISTRATIVA FINANCIERA =

D. POLITICAS Y
ORDENAMIENTO GESTIOS'ECEUICOLA DAES&TZL
ACUICULA

Figura 1: ORGANIGRAMA DE LA SUBSECRETARIA DE

ACUACULTURA[4].

La Subsecretaria esta conformada por tres direcciones acuicolas:
e Direccion de Politicas y Ordenamiento Acuicola
e Direccion de Gestion Acuicola

e Direccion de Control Acuicola
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Estas direcciones estan encargadas especificamente del giro del
negocio, pues en estas direcciones se ejecutan las principales
actividades de la Subsecretaria de Acuacultura, entre las cuales
encontramos el desarrollo de los proyectos acuicolas, procesos y

regularizaciones de importacion, exportacion, inspecciones y demas.

Por otro lado encontramos la Unidad Administrativa Financiera, la
misma que se encarga de todo el personal administrativo. Esta unidad
estd compuesta por el departamento financiero, el area de talento
humano, el equipo técnico geografico, servicios institucionales,

transporte, unidad de recursos tecnolégicos y ventanilla general.

La unidad de asesoria juridica es un area fundamental que interviene
en el desarrollo del sistema de monitoreo y control de solicitudes para
la emisién de acuerdos, ya que esta unidad recibe, archiva, y envia

tramites o solicitudes a otras direcciones.

La unidad de asesoria juridica es el equipo de abogados que se
encargan de legalizar todas las actividades que realizan los usuarios,
esta area tiene como finalidad la emision de acuerdos que autorizan y

legalizan las actividades acuicolas en general.
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Actualmente la Subsecretaria de Acuacultura cuenta con 164
funcionarios, de los cuales 33 estdn bajo Codigo de Trabajo, y los

demas se rigen bajo la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) [5].

Una vez analizado brevemente el organigrama podemos definir que

los usuarios que tendran acceso al sistema son:

e Ventanilla General: Asistente de Ventanilla

e Despacho de la Subsecretaria de Acuacultura: Subsecretaria

e Unidad de Asesoria Juridica: Lider de Juridico, Abogados

e Equipo Técnico Geografico (ETG): Lider de ETG, Analistas de ETG

e Direccion de Gestion Acuicola: Director de Gestion, Técnicos de
Gestion

e Direccion de Control Acuicola: Directos de Control, Asistentes de
Analistas de Control, Asistentes de Inspector de Control, Analistas

de Control, Inspector de Control.



CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA

3.1. ARQUITECTURA

El sistema de monitoreo y control de solicitudes para la Subsecretaria
de Acuacultura sera usado dentro de la entidad en una intranet. Como
herramienta de almacenamiento de informacion, el sistema de datos
sera POSTGRESQL 9.3 con sistema operativo LINUX instalada en el
servidor de la entidad. También se necesitara un servidor donde se

alojara el software de BonitaSoft.
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La arquitectura del sistema de monitoreo y control de solicitudes se
establecié tras un arduo seguimiento de los procesos que se llevan a
cabo dentro de la institucién, de tal forma que todas las actividades
pudieran reflejarse de manera abstracta dentro de un diagrama que
muestre claramente los actores y su interaccion con el sistema de

Bonitasoft.

En la Figura 2, se proyecta la arquitectura completa del sistema,

mostrando los usuarios

Direccién de ETG (Equipo Unidad de Direccion de

. Técnico p P . p
it Asesoria Juridica Gestion Acuicola
Control Acuicola Geogréfico)

A A

y \ 4

Servidor de Aplicaciones
BONITASOFT

v

v

Servidor BASE DE
DATOS
(POSTGRES)

Figura2: ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
SOLICITUDESPARA LA EMISION DE ACUERDOS DE UNA

SUBSESCRETARIA DEL ESTADO ECUATORIANO.[6]
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Para complementar la informacion antes brindada se evidenciaran los
requerimientos funcionales, los mismos que deben ser cumplidos para
el ingreso correcto de las solicitudes dentro del sistema de monitoreo y

control de solicitudes de la Subsecretaria de Acuacultura:

e Para registrar un usuario externo nuevo se verificara previamente
Su no existencia dentro del sistema.

e Para registrar una solicitud nueva se consultara la existencia del
usuario externo, sino existe se podra registrar al usuario por
primera vez.

e Registrar que usuario pertenece a cada solicitud.

e Generar consulta del usuario, solicitud y estado del solicitud

e Seguir una secuencia organizacional a la solicitud hasta ser
aprobado o rechazado.

e Registrar en cada revision de la solicitud su estado actual con los
siguientes datos: fecha de cuando fue atendida la solicitud,
departamento que fue asignado, usuario asignado, numero de
Quipux, detalle especifico del solicitud y quien atendié ese estado

del solicitud.
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REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES:

Como puntos adicionales a mencionar se expondran dos instancias
gue resultan muy beneficiosas en cuanto a la funcionalidad del

sistema de monitoreo y control de solicitud:

e Ante un fallo en el software del sistema, se podra migrar la
informacion poniéndolo en marcha en 1 hora. Comenzando el
proceso desde el lider o director del departamento donde se
presento la dltima conexidn antes del fallo.

e Un usuario interno experimentado sera capaz de utilizar el sistema

luego de 2 horas de entrenamiento.

DISENO LOGICO

El disefio l6gico del sistema de monitoreo y control de solicitudes, se

muestra en la Figura 3.
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solicitudes
ARCATES estadosolicitud
notramite
estadotramites O |n e nosolicitud VARCHARES)
departamentoasignado | VARCHAR(30) no
FK | notramite VARCHAR(35) l .
no ot VG il )
departamentoasignado | VARCHAR(30) NORIPUX (40) i VARCHAR40)
usuarioasignado VARCHAR(70) fechangreso e 10y 0 | schangraso TIVESTAMP
i VARCHAR(40) el VARCHAR(5|] ) comentario VARCHAR(600)
VARCHAL regrador VARCHAR(0) detal VARCHARIS0)
VARCHAR(600) % d VARCHAR{4! registrador VARCHAR(70)
VARCHAR(50) ol e tiposstado VARCHAR(1
VARCHAR(70) nosolicutd VARCHAR(50) P )
abogado VARCHAR(55)
tramite-solicitud
estado-fletalle
" relaciontramiteusuario
o tramites i .
T . = FK|ruc
+ PK | notramite VARCHAR(35)
tipo VARCHAR(40) FK | notramite 7O_impresa~ruc
T sitio VARCHAR(50)
detalles parroquia VARCHAR(70) temporaltipo-tramite :
detalleestado | VARCHAR(60) Cfg‘w‘f"c‘la \‘fﬁgg:ﬁggg; empresas o usuarios
INTEGER Phicacin | vareraR(20 — — nombreempresa VARCHAR(70)
; "iaf,“’ hdday (20) temporalegalizacionesmodificacion PK | ruc VARCHAR(13)
shogado | VARCHARSS) tipo | VARCHAR(40) Rombverspresentante [ VARCHAR(S)
tipo-tramite comentario | VARCHAR(200) no | INTEGER ggf:é';‘”‘ePfese”‘a"‘e mﬁ:ﬁﬁ%
fechaingreso | TMESTAMP
tipos noquipux | VARCHAR(40) ubicadion-tramite 'C“gzl’gf"D"ﬁcac'“" zﬁgg:ﬁsﬁg;’)
tipo | VARCHAR(5S) il v tipousuario VARCHAR(20)
no_|INTEGER canton-tramite casillajuridica VARCHAR(10)
usmte VARCHARU) registrador INTEGER
estado VARCHAR(4) i ¢l
cantones s 3 ubicaciontramite
canion | VARCHAR(SE) i ubicacion | VARCHAR(50)
’ = no INTEGER
provincia-tramite abogados
cedula | VARCHAR(10)
provincias nombre | VARCHAR(50)
A apellido | VARCHAR(50)
provincia | VARCHAR(55) [T no INTEGER

Figura 3: DISENO LOGICO [6]

3.4.1. ESPECIFICACION DE USUARIO

Los usuarios del sistema de monitoreo y control de solicitudes
gue participaran y tendran acceso con usuario y contrasefia se

describen en la tablal.
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Tabla 1: USUARIOS

Nombre:

VENTANILLA GENERAL

Descripcion:

Representa al usuario interno que recepta la documentacién de la solicitud.

Nombre:

DESPACHO DE LA SUCSECRETARIA DE ACUACULTURA

Descripcion:

Representa al usuario interno de maxima autoridad que delega la solicitud a
las diferentes Direcciones Acuicolas para continuar con el proceso.

Nombre:

LIDER DE JURIDICO

Descripcion:

Representa al usuario interno que se desarrolla como lider de la Unidad de
Asesoria Juridica, quien revisa la solicitud para proceder con la asignacién
del abogado encargado o enviar la solicitud para ser revisada por otra
direccién.

Nombre:

ABOGADO 1, ABOGADO2, ABOGADO3, ABOGADO4, ABOGADOS,
ABOGADO6, ABOGADO7?7

Descripcion:

Representa a los usuarios internos que se desarrollan como abogados de la
Unidad de Asesoria Juridica quienes revisan las solicitudes.

Nombre:

DIRECTOR DE GESTION

Descripcion:

Representa al usuario interno que se desarrolla como Director de la Direccidn
de Gestidn Acuicola quien revisa la solicitud para proceder con la asignacién
del técnico de la Direccién de gestidn segun el requerimiento o asignar a
otra direccion.

Nombre:

TECNICO GESTION1, TECNICO GESTION2, TECNICO GESTION3

Descripcion:

Representa a los usuarios internos que se desarrollan como Técnicos de la
Direccién de Gestion Acuicola, los mismos que estan encargados de revisar
las solicitudes, realizar las inspecciones y elaborar los informes respectivos.




26

Nombre:

DIRECTOR DE CONTROL ACUICOLA

Descripcion:

Representa al usuario interno que se desarrolla como Director de la
Direccidn de Control Acuicola quien se encarga de asignar la solicitud a los
analistas de la Direccién segun el requerimiento o asignar a otra direccién.

Nombre:

ANALISTA CONTROL ACUICOLA1, ANALISTA CONTROL ACUICOLA2,
ANALISTA CONTROL ACUICOLA3

Descripcion:

Representa a los usuarios internos que se desarrollan como Analistas de la
Direccién de Control Acuicola encargados de revisar el solicitud, realizar las
inspecciones, elaborar los informes respectivos y elaborar los informes finales
respectivos.

Nombre:

INSPECTOR CONTROL ACUICOLA1, INSPECTOR CONTROL ACUICOLA2,
INSPECTOR CONTROL ACUICOLA3

Descripcion:

Representa a los usuarios internos que se desarrollan como Inspectores de la
Direccién de Control Acuicola encargados de recibir documentacion de las
solicitudes, realizar las inspecciones, entregar notificaciones y elaborar los

informes respectivos.

Nombre:

ASISTENTE DE ANALISTAS DE CONTROL ACUICOLA, ASISTENTE DE
INSPECTORES DE CONTROL ACUICOLA

Descripcion:

ASISTENTE DE ANALISTAS DE CONTROL ACUICOLA, representa al usuario
encargado de revisar los informes de los analistas de control Acuicola.
ASISTENTE DE INSPECTORES DE CONTROL ACUICOLA, representa al usuario
encargado de revisar los informes de los inspectores de control Acuicola.

Nombre:

LIDER DE ETG(EQUIPO TECNICOGEOGRAFICO)

Descripcion:

Representa al usuario internos que se desarrolla como lider del Equipo
Técnico Geografico quien revisa la solicitud para proceder a la asignacion del
analista encargado o enviar la solicitud para ser revisado por otra direccion.

Nombre:

ANALISTA ETG1, ANALISTA ETG2, ANALISTA ETG3

Descripcion:

Representa a los usuarios internos que se desarrollan como Analistas del
Equipo Técnico Geografico, encargados de revisar la solicitud, realizar
inspecciones, estudios de cobertura de suelo, e informes.
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3.4.2. CASOS DE USO

Los casos de uso son una clara descripcion de los pasos que
se deben llevar a cabo dentro de un proceso en particular, en
los mismos se definen los actores, quienes son las personas

gue estaran involucradas dentro del proceso.

Adicionalmente, en los casos de uso se establecen todos los
posibles escenarios que estan presentes en la consecucion de
la obtencion de los Acuerdos Ministeriales, los mismos que

representan la culminacion de las solicitudes en proceso.

Adicionalmente en la figura 4 se demuestra el diagrama de

caso de uso.

En la tabla 2, se detalla todos posibles casos de uso con su

actor.

De la tabla 3 a la tabla 49 Se explican todos los posibles
escenarios, los actores que intervienen asi como las
condiciones previas que se requieren para ir avanzando dentro

de la secuencia de interacciones.
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Figura 4
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Actor Primario

Caso de Uso

TODOS LOS ACTORES

ACCESO DE USUARIOS BONITASOFT

VENTANILLA GENERAL

AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD

VENTANILLA GENERAL

CREAR UN TRAMITE

VENTANILLA GENERAL

CONSULTAR CEDULA O RUC

VENTANILLA GENERAL

REVISAR DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL
TRAMITE

VENTANILLA GENERAL

VERIFICAR DATOS DEL USUARIO O DE LOS
USUARIOS DEL TRAMITE

VENTANILLA GENERAL

INGRESO DE USUARIO

VENTANILLA GENERAL

MODIFICAR USUARIO

VENTANILLA GENERAL

ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE

VENTANILLA GENERAL

AGREGAR UNA PETICION

VENTANILLA GENERAL

CAMBIAR TIPO Y NUMERO DE TRAMITE

DESPACHO DE LA
SUCSECRETARIA DE
ACUACULTURA

ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN
DESPACHO

DESPACHO DE LA
SUCSECRETARIA DE
ACUACULTURA

ASIGNAR DEPARTAMENTO A SOLICITUD EN
DESPACHO

DESPACHO DE LA
SUCSECRETARIA DE
ACUACULTURA

INGRESO DE ACUERDO

DESPACHO DE LA
SUCSECRETARIA DE
ACUACULTURA

FIRMA DE ACUERDO MINISTERIAL-CERTIFICADO-
PROVIDENCIA

DESPACHO DE LA
SUCSECRETARIA DE
ACUACULTURA

FIRMA DE CERTIFICADO

LIDER JURIDICO

REVISAR TRAMITE POR LIDER JURIDICO

LIDER JURIDICO

ASIGNAR ABOGADO AL TRAMITE

ABOGADO

MODIFICAR TRAMITE

ABOGADO

REVISAR TRAMITE POR ABOGADO

LIDER JURIDICO

ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE DE
JURIDICO

LIDER JURIDICO

ASIGNAR NUMERO DE TRAMITE Y ABOGADO

LIDER JURIDICO

ASIGNAR ABOGADO A LA SOLICITUD

LIDER JURIDICO

ASIGNAR DEPARTAMENTO A LA SOLICITUD DE
JURIDICO

LIDER JURIDICO

PETICION DE CAMBIO DE NUMERO DE TRAMITE

DIRECTOR DE CONTROL

REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

DIRECTOR DE CONTROL

ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL




ASISTENTE DE CONTROL
ACUICOLA ANALISTA
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REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS

ASISTENTE DE CONTROL
ACUICOLA ANALISTA

REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE
INSPECTORIAS

ANALISTA DE CONTROL
ACUICOLA ANALISTA

REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE CONTROL
ACUICOLA

INSPECTOR DE CONTROL
ACUICOLA INSPECTORIA

REVISAR TRAMITE POR INSPECTOR DE CONTROL
ACUICOLA

DIRECTOR DE CONTROL

ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN
CONTROL

DIRECTOR DE CONTROL

ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD

ASISTENTE DE CONTROL
ACUICOLA ANALISTA

REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE
ANALISTAS

ASISTENTE DE CONTROL
ACUICOLA INSPECTORIA

REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE
INSPECTORIAS

DIRECTOR DE GESTION

REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION

DIRECTOR DE GESTION

ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE

TECNICO GESTION

REVISAR TRAMITE POR TECNICO GESTION

DIRECTOR DE GESTION

ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL
TRAMITE

DIRECTOR DE GESTION

ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD

TECNICO GESTION

REVISAR SOLICITUD POR TECNICO GESTION

LIDER ETG(EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG

LIDER ETG(EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE

ANALISTA DE ETG (EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG

LIDER ETG(EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG

LIDER ETG(EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

ASIGNAR ANALISTAETG A LA SOLICITUD

ANALISTA DE ETG (EQUIPO
TECNICO GEOGRAFICO)

REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE ETG
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Tabla 3: ACCESO DE USUARIOS BONITASOFT

Caso de Uso ID: grnl_00

NOMBRE: ACCESO DE USUARIOS BONITASOFT

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 09/01/2015

DESCRIPCION: DECIDE SI SOLO CREA UN USUARIO O CREA UN
TRAMITE.

ACTORES: TODOS LOS ACTORES

PRECONDICION:

El USUARIO DE VENTANILLA DEBE DE ESTAR
REGISTRADO

FLUJO NORMAL:

1. El sistema muestra la bienvenida Bonitasoft y
solicita ingresar usuario y contrasefia.

2. Se ingresa usuario y contrasefia posteriormente se
presiona "aceptar" para iniciar sesion.

3. El sistema verifica que los datos introducidos se
encuentren registrados.

FLUJO ALTERNO:

El sistema comprueba que exista el usuario, si no
existe no permite el ingreso, mostrando un mensaje:

"Unable to log in. Please check your username and
password"
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Tabla 4: AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD

Caso de Uso ID:

sct 0

NOMBRE: AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 09/01/2015

DESCRIPCION: DECIDE SI SOLO CREA UN USUARIO O CREA UN
TRAMITE.

ACTORES: VENTANILLA GENERAL

PRECONDICION: Haberse realizado el caso de uso grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. El usuario ingresa a "processes" para poder iniciar con
el proceso se elige la version 3.1.

2. Se pulsa el botén "start".

3. Se despliega una ventana y se da click en la opcion
"AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD".

4. Se despliega una ventana donde se elige entre las
siguientes opciones "AGREGAR USUARIO", "AGREGAR
TRAMITE", "AGREGAR PETICION".

5. Se selecciona la opcion "AGREGAR TRAMITE".

5. Se da click en "AGREGAR".

FLUJO ALTERNO:

Selecciqnar entre "AGREGAR USUARIO" y "AGREGAR
PETICION".
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Tabla 5: CREAR UN TRAMITE

Caso de Uso ID: sct_ 1
NOMBRE: CREAR UN TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
A CREAR UN NUEVO TRAMITE AGREGANDO SU
DIESEIRIAC O RESPECTIVO USUARIO O USUARIOS EXTERNOS
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haberse realizado el caso de uso sct_0, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en " CREAR UN
TRAMITE".

2. Se despliega la ventana "INGRESO DE TRAMITE"
donde se ingresa informacién en los campos vacios
obligatorios (identificados por los asteriscos rojos) vy los
campos no obligatorios se llenan en caso de contar con la
informacion requerida.

3. Se da click en "INGRESAR".

FLUJO ALTERNO:

En caso que no exista nimero de tramite, se registrara sin
namero, esta situaciéon se presenta cuando el tipo de
tramite es Legalizacién o Modificacién de Acuerdo.
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Tabla 6;: CONSULTAR CEDULA O RUC

Caso de Uso ID:

sct_2

NOMBRE: CONSULTAR CEDULA O RUC

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015

DESCRIPCION: CONSULTAR SI EXISTE USUARIO REGISTRADO
ACTORES: VENTANILLA GENERAL

PRECONDICION: Haberse realizado el caso de uso sct_1 o el caso de uso

sct_0osct_6, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en
"CONSULTAR CEDULA O RUC".

2. Se ingresa la informacion requerida en el campo
CEDULA O RUC, el mismo que es obligatorio, para
continuar con el proceso ya que no puede existir un tramite
sin usuario (anénimo).

3. Dar click en "SIGUIENTE".

FLUJO ALTERNO:

De esta consulta el Usuario puede no existir, en este caso
se enviara al caso de uso sct_3
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Tabla 7: REVISAR DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL TRAMITE

Caso de Uso ID:

sct 3

REVISAR DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL

Al TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
REVISAR LOS DATOS DEL USUARIO PARA VERIFICAR
DESCRIPCION: S| SE ENCUENTRAN BIEN INGRESADOS Y ASi PODER
SER AGREGADOS AL TRAMITE MAS ADELANTE
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_2, caso de uso sct_5,

grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "REVISAR
DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL TRAMITE".

2. Se despliega la ventana "DATOS DEL USUARIO A SER
AGREGADO" donde se elige entre las siguientes
opciones: "MODIFICAR USUARIQO", "CONSULTAR OTRO
USUARIO", "AGREGAR USUARIO AL TRAMITE".

3. Se elige "AGREGAR USUARIO AL TRAMITE".

4. Dar click en "AGREGAR".

FLUJO ALTERNO:

Seleccionar entre "MODIFICAR USUARIO", "CONSULTAR
OTRO USUARIO".
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Tabla 8: VERIFICAR DATOS DEL USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL

TRAMITE

Caso de Uso ID:

sct 4

VERIFICAR DATOS DEL USUARIO O DE LOS USUARIOS

NOMBRE: DEL TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ.
FECHA: 15/04/2013
-~ REVISAR QUE LOS USUARIOS AGREGADOS AL TRAMITE
DISSIGIRGLOE SEAN CORRECTOS.
ACTORES: VENTANILLA GENERAL.
PRECONDICION: Haber realiza el caso de uso sct_3, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click "VERIFICAR DATOS
DEL USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL TRAMITE".

2. Se despliega la ventana "VERIFICAR DATOS DEL
USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL TRAMITE" donde se
elige entre las siguientes opciones: "AGREGAR OTRO
USUARIO", "TERMINAR DE AGREGAR USUARIOS AL
TRAMITE", "ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE".

3. Se elige "TERMINAR DE AGREGAR USUARIOS AL
TRAMITE".

4. Dar click en "AGREGAR".

FLUJO ALTERNO:

Seleccionar entre "AGREGAR OTRO USUARIO", "ELIMINAR
USUARIO DEL TRAMITE".
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Tabla 9: INGRESO DE USUARIO

Caso de Uso ID: sct 5

NOMBRE: INGRESO DE USUARIO

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2013
CREA UN NUEVO USUARIO EXTERNO DENTRO DEL

DESCRIPCION: SISTEMA CON LOS DATOS HABILITANTES PARA EL
INGRESO DEL MISMO.

ACTORES: VENTANILLA GENERAL

PRECONDICION: Haberse realizado el caso de uso sct_2, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "INGRESO
DE USUARIO"

2. Se despliega la ventana "INGRESO DE USUARIO"
donde se ingresa informacién en los campos vacios
obligatorios (identificados por los asteriscos rojos) vy los
campos no obligatorios se llenan en caso de contar con la
informacion requerida.

3. Sedaclick en "INGRESAR".

FLUJO ALTERNO:

No existe flujo alterno
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Tabla 10: MODIFICAR USUARIO

Caso de Uso ID: sct 6
NOMBRE: MODIFICAR USUARIO
AUTOR: BOPRIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
-~ MODIFICAR INFORMACION PARCIAL DE UN USUARIO
DIESEIRIAC O PREVIAMENTE AGREGADO
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_3, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "MODIFICAR
USUARIO".

2. Se despliega la ventana "MODIFICAR USUARIO" donde
se corrige la informacién previamente ingresada en los
campos.

3. Se da click en "INGRESAR".

FLUJO ALTERNO:

No existe flujo alterno para este caso.
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Tabla 11: ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE

Caso de Uso ID:

sct 7

NOMBRE: ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
- ELIMINAR UN USUARIO DEL TRAMITE AL CUAL NO
DESCRIPCION: PERTENECE
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_4, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en " ELIMINAR
USUARIO DEL TRAMITE".

2. Se despliega la ventana " ELIMINAR USUARIO DEL
TRAMITE" donde se muestra la tabla con los datos del o
los usuarios previamente ingresados en el tramite.

3. Se ingresa la cédula de identidad del usuario a ser
eliminado en el campo " CEDULA QUE DESEA ELIMINAR
DEL TRAMITE.

4. Se da click en "ELIMINAR"

FLUJO ALTERNO.

Si se ingres6 un nimero de cédula no registrado en el
tramite no se eliminard ningln usuario y se enviara al caso
de uso sct_4.
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Tabla 12: AGREGAR UNA PETICION

Caso de Uso ID:

sct_8

NOMBRE: AGREGAR UNA PETICION
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
-~ SE AGREGA UNA PETICION DE SOLICITUD, DE ALGUN
DESCRIPCION: TRAMITE
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_0, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "AGREGAR
UNA PETICION".

2. Se despliega la ventana "AGREGAR UNA PETICION"
donde se ingresa la informacién en los campos con la
informacién requerida.

3. Se da click en "AGREGAR"

FLUJO ALTERNO.

Al no existir nimero de tramite, no se podra hacer una
solicitud para juridico. Y no se registrara en el sistema.
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Tabla 13: CAMBIAR TIPO Y NUMERO DE TRAMITE

Caso de Uso ID:

sct 9

NOMBRE: CAMBIAR TIPO Y NUMERO DE TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
2 SE REALIZA EL CAMBIO DEL TIPO DE TRAMITE CON
DESCRIPCION: SU NUMERO RESPECTIVO
ACTORES: VENTANILLA GENERAL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_2, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se sglecciona el tramite "CAMBIAR TIPO Y NUMERO
DE TRAMITE" en la bandeja de entrada de peticiones,
tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana “CAMBIAR TIPO Y NUMERO
DE TRAMITE" donde se muestra el comentario del Lider
de Juridico asi como los campos a llenar los mismos que
son de caracter obligatorios.

4. Se da click en "CAMBIAR".

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno a este caso de uso.
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Tabla 14: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN DESPACHO

Caso de Uso ID: des_1
NOMBRE: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN DESPACHO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
T REALIZA UNA REVISION DEL TRAMITE ANTES DE

DESCRIPCION: ASIGNAR A JURIDICO

. DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
HETORIES: ACUACULTURA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_4, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
A TRAMITE EN DESPACHO" donde se muestra los datos
del tramite y los datos del usuario.

2. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con algun detalle relevante del tramite.

3. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe ningun flujo alterno a este caso de uso.
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Tabla 15: ASIGNAR DEPARTAMENTO A SOLICITUD EN DESPACHO

Caso de Uso ID:

des_2

ASIGNAR DEPARTAMENTO A SOLICITUD EN

Al DESPACHO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
T REALIZA UNA REVISION DE LA SOLICITUD ANTES DE

DESCRIPCION: ASIGNAR A JURIDICO

. DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
HETORIES: ACUACULTURA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso sct_8, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
A SOLICITUD EN DESPACHO" donde se muestra los
datos del trdmite y los datos del usuario.

2. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con algun detalle relevante de la solicitud.

3. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe ningun flujo alterno a este caso de uso.
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Tabla 16: REVISAR TRAMITE POR LIDER JURIDICO

Caso de Uso ID:

jrd_1

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR LIDER JURIDICO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
REVISAR EL TRAMITE PARA SER ASIGNADO A UN
DESCRIPCION: ABOGADO,Y REALIZAR CORRECCIONES EN LOS
DATOS INGRESADOS EN CASO DE SER NECESARIO
ACTORES: LIDER DE JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso des 1, jrd_4,cst 9,

dct_3,gest_3, etg 4, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”

3. Se despliega la ventana donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

4. Se escoge entre las siguientes opciones "PETICION DE
CAMBIO DE TIPO DE TRAMITE A VENTANILLA",
"ASIGANAR NUMERO DE TRAMITE", "ASIGNAR
ABOGADO", "ASIGNAR DEPARTAMENTO".

5. Se selecciona "ASIGNAR ABOGADQO".

6. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

1. Seleccionar entre "PETICION DE CAMBIO I;)E TIPO DE
TRAMITE A VENTANILLA", "ASIGNAR NUMERO DE
TRAMITE", "ASIGNAR DEPARTAMENTQO".
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Tabla 17: ASIGNAR ABOGADO AL TRAMITE

Caso de Uso ID: jrd_2
NOMBRE: ASIGNAR ABOGADO AL TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
. ASIGNAR A UN ABOGADO PARA QUE REALICE LA
PESCRIECION. REVISION ESPECIFICA DEL TRAMITE
ACTORES: LIDER DE JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega la ventana " ASIGNAR ABOGADO AL
TRAMITE " donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del trdmite, y el estado del tramite.

2. Se selecciona el abogado en la opcion " ASIGNAR
ABOGADO AL TRAMITE "

3. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con algun detalle relevante de la solicitud.

4. Se da click en "ASIGNAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 18: MODIFICAR TRAMITE

Caso de Uso ID: jrd_3

NOMBRE: MODIFICAR TRAMITE

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
TRAMITE ES REVISADO Y MODIFICADO POR EL

DESCRIPCION: ABOGADO PARA QUE SEA INGRESADO CON DATOS
CORRECTOS

ACTORES: ABOGADO

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_3 ,caso de uso jrd 7,

grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega la ventana "MODIFICAR TRAMITE"
donde se reflejan los datos del usuario, los datos del
tramite, y el estado del tramite.

2. Se modifica la informacién del trdmite en los campos
disponible para realizar los campos.

3. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno




47

Tabla 19: REVISAR TRAMITE POR ABOGADO

Caso de Uso ID: jrd_4
NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR ABOGADO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
A EL ABOGADO REVISA EL TRAMITE SEGUN A SOLICITADO
DISSEIRIFEIONE Y LOS REQUISITOS ADJUNTOS
ACTORES: ABOGADO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_5, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "REVISAR
TRAMITE POR ABOGADO"

2. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ABOGADOQ", donde se reflejan los datos del usuario, los datos
del tramite, y el estado del tramite.

3. Se selecciona el detalle del tramite en la opcién " DETALLE".

4. Se ingresa el No. de quipux en la opcion "No. QUIPUX".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informacién relevante de la solicitud.

6. Se escoge entre "REGRESAR A MODIFICAR TRAMITE" o
"ENVIAR TRAMITE A LIDER JURIDICO"

7. Se selecciona "ENVIAR TRAMITE A LIDER JURIDICO"

8. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "REGRESAR A MODIFICAR TRAMITE"
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Tabla 20: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE DE JURIDICO

Caso de Uso ID:

jrd_5

NOMBRE: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE DE JURIDICO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
ASIGNAR DEPARTAMENTO A UN TRAMITE EL CUAL
o DEBE REALIZAR UNA TAREA PARA QUE CONTINUE EL
DESCRIFCION: PROCESO DE REVISION Y APROBACION DE
ACUERDO
ACTORES: LIDER DE JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
DEPARTAMENTO A TRAMITE DE JURIDICO".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
A TRAMITE DE JURIDICO" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

3. Se selecciona el departamento al que se envia el tramite
en la opcién " ENVIAR A DEPARTAMENTO".

4. Se ingresa el No. de quipux en el campo "No. QUIPUX".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 21: ASIGNAR NUMERO DE TRAMITE Y ABOGADO

Caso de Uso ID:

jrd_6

NOMBRE: ASIGNAR NUMERO DE TRAMITE Y ABOGADO
AUTOR;: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015

- ASIGNA NUMERO DE TRAMITE A LOS TRAMITES DE
PESCRIECION. LEGALIZACION Y MODIFICACION DE ACUERDOS
ACTORES: LIDER DE JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado en caso de uso jrd_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "ASIGNAR NUMERO DE
TRAMITE Y ABOGADO" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”
3. Se despliega la ventana "ASIGNAR NUMERO DE

TRAMITE Y ABOGADOQ" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

4. Se ingresa el numero de tramite en el campo "No.
TRAMITE".

5. Se selecciona al abogado en la opcion "ASIGNAR
ABOGADO".

6. Se selecciona el tipo de tramite en la opcion "TIPO".

Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informacién relevante de la solicitud.

7. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 22: ASIGNAR ABOGADO A LA SOLICITUD

Caso de Uso ID:

jrd_7

NOMBRE: ASIGNAR ABOGADO A LA SOLICITUD
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
. ASIGNAR A UN ABOGADO PARA QUE REALICE LA
sl REVISION ESPECIFICA DE LA SOLICITUD
ACTORES: LIDER DE JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso des_2, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "ASIGNAR ABOGADO A LA
SOLICITUD" en la bandeja de entrada de peticiones,
tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER".

3. Se despliega la ventana "ASIGNAR ABOGADO A LA
SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, y el estado del tramite, datos de la
solicitud y los datos del estado de la solicitud.

4, Se selecciona el abogado en la opcion "ASIGNAR
ABOGADO".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

6. Se da click en "AGREGAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 23: ASIGNAR DEPARTAMENTO A LA SOLICITUD DE JURIDICO

Caso de Uso ID:

jrd_8

ASIGNAR DEPARTAMENTO A LA SOLICITUD DE

NOMBRE: JURIDICO

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2013
ASIGNAR DEPARTAMENTO A UN TRAMITE EL CUAL

o DEBE REALIZAR UNA TAREA PARA QUE CONTINUE EL

e PROCESO DE REVISION Y APROBACION DE
ACUERDO

ACTORES: LIDER DE JURIDICO

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_8, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
DEPARTAMENTO A LA SOLICITUD DE JURIDICO".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTOA
LA SOLICITUD DE JURIDICO" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite,
datos de la solicitud y los datos del estado de la solicitud.

3. Se escoge entre las opciones "PEDIR CARPETA" o
"DEVOLVER CARPETA".

4. Se selecciona la opcion "PEDIR CARPETA".

5. Se selecciona el departamento al que se pide o envia la
carpeta para atender a la solicitud en la opcion " ENVIAR
A DEPARTAMENTQO".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "DEVOLVER CARPETA".
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Tabla 24: PETICION DE CAMBIO DE NUMERO DE TRAMITE

Caso de Uso ID:

jrd_9

NOMBRE: PETICION DE CAMBIO DE NUMERO DE TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
SE REALIZA UNA PETICION CON LA FINALIDAD
DESCRIPCION: CAMBIAR EN EL NUMERO DE TRAMITE A VENTANILLA
GENERAL
ACTORES: LIDER JURIDICO
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en " PETICION
DE CAMBIO DE NUMERO DE TRAMITE".

2. Se qlespliega " PETICION DE CAMBIO DE NUMERO
DE TRAMITE " donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del trdmite, y el estado del tramite.

3. Seingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

4. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 25: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

Caso de Uso ID:

dct 1

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
REVISAR EL TRAMITE PARA ,SER ASIGNADO A UN
ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA Y REALICE LAS

T CORRECCIONES EN LOS DATOS INGRESADOS EN

DIESERIZEIOR: CASO DE SER NECESARIO O ASIGNE UN
DEPARTAMENTO PARA CONTINUAR CON PROCESO
DE REVISION DEL TRAMITE

ACTORES: DIRECTOR DE CONTROL ACUICOLA

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_5, inpc_1, anlt_1,

etg_4, grml_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOS DE CONTROL" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOS DE CONTROL" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

4. Se escoge entre "ASIGNAR ASISTENTE" o "ASIGNAR
DEPARTAMENTOQO".

5. Se selecciona "ASIGNAR ASISTENTE"

6. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ASIGNAR DEPARTAMENTO".
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Tabla 26: ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL

Caso de Uso ID: dct 2

NOMBRE: ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
ASIGNAR A LA ASISTENTE ENCARGADA SEGUN SEA
EL CASO DEL TRAMITE, PUEDE SER PARA

DESCRIPCION: ASISTENTE ENC}ARGADA DE LOS ANALISTAS DE
CONTROL ACUICOLA O A ASISTENTE DE LAS
INSPECTORIAS DE CONTROL ACUICOLA

ACTORES: DIRECTOR DE CONTROL ACUICOLA

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR ASISTENTE AL
TRAMITE EN CONTROL" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

3. Se selecciona entre las asistentes de control.

4, Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

Puede elegir asistente de inspectores de control acuicola, la
cual esta encargada de realizar cualquier tipo de comunicacion
con los Inspectorias.
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Tabla 27: REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS

Caso de Uso ID:

asit_an_1

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015

DESCRIPCION: SE ASIGNA ANALISTA PARA INSPECCIONES LOCALES
ACTORES: ASISTENTE DE CONTROL ACUICOLAANALISTA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_2, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

4. Se selecciona el analista en la opcién "ASIGANR
ANALISTA".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

no existe flujo alterno
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Tabla 28: REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA

Caso de Uso ID:

asit_insp_1

REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE

Al INSPECTORIAS
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015

A SE ASIGNA ASISTENTE DE INSPECTORES DE
R CONTROL ACUICOLA
ACTORES: ASISTENTE DE INSPECTORES DE CONTROL
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_2, gmnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" en la bandeja de
entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER".

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" donde se reflejan los
datos del usuario, los datos del tramite, y el estado del
tramite.

4. Se selecciona el analista en la opcion "ASIGNAR
INSPECTOR".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

no existe flujo alterno
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Tabla 29: REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA

Caso de Uso ID:

anlt_1

REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE CONTROL

NOMBRE: ACUICOLA
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
-~ SE REALIZA LA REVISION DEL TRAMITE SOLICITADO
DISSEIRIFEIONE TALES COMO REALIZAR INSPECCIONES
ACTORES: ANALISTA CONTROL ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso asit_an_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA" en la bandeja de
entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA" donde se reflejan
los datos del usuario, los datos del tramite, y el estado del
tramite.

4. Se ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

6. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 30: REVISAR TRAMITE POR INSPECTOR DE CONTROL

ACUICOLA

Caso de Uso ID:

inpc_1

REVISAR TRAMITE POR INSPECTOR DE CONTROL

NOMBRE: ACUICOLA
AUTOR: INSPECTOR DE CONTROL
FECHA: 15/04/2015
A SE REALIZA LA REVISION DEL TRAMITE SOLICITADO
S ESTE PUEDE SER INSPECCIONES
ACTORES: INSPECTOR CONTROL ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso asit_insp_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA" en la bandeja de
entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE CONTROL ACUICOLA" donde se reflejan
los datos del usuario, los datos del tramite, y el estado del
tramite.

4. Se ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

6. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 31: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN CONTROL

Caso de Uso ID:

dct 3

NOMBRE: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN CONTROL
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
ASIGNAR A OTROS DEPARTAMENTOS PARA
DESCRIPCION: CONTINUAR CON LA REVISION DEL TRAMITE, SOLO
JURIDICO Y ETG
ACTORES: DIRECTOR DE CONTROL ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN CONTROL".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
AL TRAMITE EN CONTROL" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite.

3. Se escoge entre "REGRESAR", "JURIDICO", "ETG", en
la opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO".

4. Se selecciona "JURIDICO" en la opcién "ENVIAR A
DEPARTAMENTO".

5. Se ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux".

6. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

7. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ETG" en la opciébn "ENVIAR A
DEPARTAMENTO".
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Tabla 32: ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD

Caso de Uso ID:

dct 6

NOMBRE: ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
ASIGNAR A LA ASISTENTE ENCARGADA SEGUN SEA
EL CASO DE SOLICITUD, PUEDE SER PARA

DESCRIPCION: ASISTENTE ENCARGADA DE LOS ANALISTAS DE
CONTROL ACUICOLA O A ASISTENTE DE LAS
INSPECTORIAS DE CONTROL ACUICOLA

ACTORES: DIRECTOR DE CONTROL ACUICOLA

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_8, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
ASISTENTE A LA SOLICITUD".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR ASISTENTE A LA
SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, el estado del tramite, datos de la
solicitud y estado de la solicitud.

3. Se escoge entre "ASISTENTE DE ANALISTA",
"ASISTENTE DE INSPECTORIA", en la opcién "ELEGIR
UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES".

4. Se selecciona "ASISTENTE DE ANALISTA" en la opcién
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ASISTENTE DE INSPECTORIA", en la
opcion "ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES".
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Tabla 33: REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE ANALISTAS

Caso de Uso ID:

asit_an_2

NOMBRE: REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE ANALISTAS
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015

DESCRIPCION: SE ASIGNA ANALISTA PARA INSPECCIONES LOCALES
ACTORES: ASISTENTE DE CONTROL ACUICOLA ANALISTA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_6, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, el estado del tramite,
datos de la solicitud y estado de la solicitud.

4. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

no existe flujo alterno
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Tabla 34: REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE INSPECTORIAS

Caso de Uso ID:

asit_insp_2

REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE

NOMBRE: INSPECTORIAS

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
SE ENCARGARA DE ATENDER LA SOLICTUD HECHA
POR EL DEPARTAMENTO DE JURIDICO.

DESCRIPCION: DE LOCALIZAR LA CARPETA DEL TRAMITE PARA
PODER ATENDER LA SOLICITUD ADICIONAL AL
TRAMITE

ACTORES: ASISTENTE DE INSPECTORES DE CONTROL

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso dct_6, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" en la bandeja de
entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" donde se reflejan los
datos del usuario, los datos del tramite, el estado del
tramite, datos de la solicitud y estado de la solicitud.

4. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

no existe flujo alterno
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Tabla 35: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION

Caso de Uso ID:

gest 1

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015

’ REVISA Y REALIZA LA RESPECTIVA ASIGNACION DE
DESCRIPCION: TECNICO QUE DEBA ATENDER EL TRAMITE O ENVIAR

A OTRO DEPARTAMENTO

ACTORES: DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_5 ,etg_4, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOR DE GESTION" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOR DE GESTION" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

4. Se escoge entre "ASIGNAR TECNICO" o "ASIGNAR
DEPARTAMENTO" en la opcién "ELEGIR UNA DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES"

5. Se escoge "ASIGNAR TECNICO" en la opcion
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES"

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ASIGNAR DEPARTAMENTOQO" en la opcion
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES".
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Tabla 36: ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE

Caso de Uso ID:

gest 2

NOMBRE: ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE
AUTOR: DIRECTOR DE GESTION
FECHA: 15/04/2015
T ASIGNA UN TECNICO PARA DAR SEGUIMIENTO DEL
DESCRIPCION: TRAMITE
ACTORES: DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso gest_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
TECNICO DE GESTION AL TRAMITE".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR TECNICO DE
GESTION AL TRAMITE" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

3. Se selecciona al técnico encargado en la opcién
"ASIGNAR TECNICO"

4. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 37: REVISAR TRAMITE POR TECNICO GESTION

Caso de Uso ID:

gest tec 1

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR TECNICO GESTION
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
- TECNICO DE GESTION REVISA, RESPONDE Y ASIGNA
DESCRIPCION: AL DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA
ACTORES: TECNICO GESTION
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso gest_2, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
TECNICO GESTION" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
TECNICO GESTION" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

4. Se ingresa No. de Quipux en la opcion "No.QUIPUX".

5. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 38: ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE

Caso de Uso ID:

gest 3

NOMBRE: ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
SE ASIGNA DEPARTAMENTO PARA DAR

: CONTINUIDAD AL TRAMITE ESTE PUEDE SER AL

DESCRIPCION: MISMO DEPARTAMENTO QUE SOLICITO O A OTRO
DEPARTAMENTO PIDIENDO INFORMACION
ADICIONAL

ACTORES: DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso gest_1, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE"

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
EN GESTION AL TRAMITE" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

3. Se escoge entre "REGRESAR", "JURIDICO", "ETG", en
la opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO".

4. Se selecciona "JURIDICO" en la opcién "ENVIAR A
DEPARTAMENTO".

5. Se ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux".

6. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

7. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ETG" en la opcibn "ENVIAR A
DEPARTAMENTO".
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Tabla 39: ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD

Caso de Uso ID:

gest 4

NOMBRE: ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD
AUTOR: DIRECTOR DE GESTION
FECHA: 15/04/2015

A ASIGNA UN TECNICO PARA DAR SEGUIMIENTO A LA
DESCRIPCION: SOLICITUD
ACTORES: DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_8, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD"

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR TECNICO DE
GESTION A LA SOLICITUD" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, el estado del tramite,
datos de la solicitud y estado de la solicitud.

3. Se selecciona al técnico en la opcidn "ASIGNAR
TECNICO"

4, Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 40: REVISAR SOLICITUD POR TECNICO GESTION

Caso de Uso ID: gest_tec 2
NOMBRE: REVISAR SOLICITUD POR TECNICO GESTION
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
- TECNICO DE GESTION REVISA, RESPONDE Y ASIGNA
PESCRIECION. AL DIRECTOR DE GESTION ACUICOLA
ACTORES: TECNICO GESTION
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso gest_4, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
TECNICO GESTION" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER".

3. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
TECNICO GESTION" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, datos
de la solicitud y estado de la solicitud

4, Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

No existe flujo alterno
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Tabla 41: REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG

Caso de Uso ID: etg_1
NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
- ELIGE SI EL TRAMITE DEBE SER ASIGNADO A UN ANALISTA O
DIESEIRIAC O ENVIADO A OTRO DEPARTAMENTO
ACTORES: LIDER ETG(EQUIPO TECNICOGEOGRAFICO)
PRECONDICION: [Haber realizado el caso de uso jrd_5, dct_3, gest_3, grnl_00

FLUJO NORMAL:

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG"
en la bandeja de entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG"
donde se reflejan los datos del usuario, los datos del tramite, el
estado del tramite.

4. Se escoge entre "ASIGNAR TECNICO" o "ASIGNAR
DEPARTAMENTO" en la opcion "ELEGIR UNA DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES"

5. Se escoge "ASIGNAR TECNICO" en la opcion "ELEGIR UNA
DE LAS SIGUIENTES OPCIONES"

6. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO.

Se selecciona "ASIGNAR DEPARTAMENTO" en la opcién
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES"
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Tabla 42: ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE

Caso de Uso ID:

etg_2

NOMBRE: ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
A ASIGNA UN ANALISTA PARA DAR SEGUIMIENTO DEL
DESCRIPCION: TRAMITE
ACTORES: .
LIDER ETG
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso etg_1, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
ANALISTA ETG AL TRAMITE".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR ANALISTA ETG AL
TRAMITE" donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, el estado del tramite.

3. Se selecciona al técnico encargado en la opcién
"ASIGNAR TECNICO"

4. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno
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Tabla 43: REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG

Caso de Uso ID:

etg_3

NOMBRE: REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
ANALISTA REVISA, GESTIONA Y RESPONDE

DESCRIPCION: SOLICITUDES A LIDER DE ETG(EQUIPO
TECNICOGEOGRAFICO)

ACTORES: ANALISTA DE ETG

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso etg_2, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE ETG" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE ETG" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

4., Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno
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Tabla 44: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG

Caso de Uso ID:

etg_4

NOMBRE: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015

- ASIGNAR A OTROS DEPARTAMENTOS PARA
PESCRIECION. CONTINUAR CON LA REVISION DEL TRAMITE
ACTORES: LIDER ETG
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso etg_3, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO
AL TRAMITE EN ETG" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite.

3. Se ) escoge entre "CONTROL", "JURIDICO",
"GESTION?", en la opcién "ENVIAR A DEPARTAMENTOQO".

4. Se selecciona "JURIDICO" en la opcién "ENVIAR A
DEPARTAMENTO".

5. Se ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux".

6. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante del tramite.

7. Se da click en "ENVIAR"

FLUJO ALTERNO

Se selecciona "GESTION", "CONTROL" en la opcion
"ENVIAR A DEPARTAMENTO".
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Tabla 45: ASIGNAR ANALISTA ETG A LA SOLICITUD

Caso de Uso ID:

etg 5

NOMBRE: ASIGNAR ANALISTAETG A LA SOLICITUD
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
A ASIGNA UN ANALISTA PARA DAR SEGUIMIENTO A LA
DESCRIPCION: SOLICITUD
ACTORES: LIDER ETG
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_8, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR
ANALISTAETG A LA SOLICITUD".

2. Se despliega la ventana "ASIGNAR ANALISTA ETG A
LA SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario,
los datos del tramite, el estado del tramite, datos de la
solicitud y estado de la solicitud

3. Se selecciona al técnico encargado en la opcién
"ASIGNAR ANALISTA"

4. Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno




74

Tabla 46: REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE ETG

Caso de Uso ID:

etg_6

NOMBRE: REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE ETG

AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

FECHA: 15/04/2015
ANALISTA REVISA, GESTIONA Y RESPONDE

DESCRIPCION: SOLICITUDES A LIDER DE ETG(EQUIPO
TECNICOGEOGRAFICO)

ACTORES: ANALISTA DE ETG

PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso etg_5, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
ANALISTA DE ETG" en la bandeja de entrada de
peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
ANALISTA DE ETG" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, datos
de la solicitud y estado de la solicitud

4., Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno
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Tabla 47: INGRESO DE ACUERDO

Caso de Uso ID: des 3
NOMBRE: INGRESO DE ACUERDO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
DESCRIPCION: Sucede cuando el tramite termina y se convierte en
acuerdo.
. DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
RETBIRES ACUACULTURA.
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso des_4, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se selecciona el tramite "INGRESO DE ACUERDO" en
la bandeja de entrada de peticiones, tramites, solicitudes o
acuerdos.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana INGRESO DE ACUERDO
donde se reflejan los datos del usuario, los datos del
tramite.

4. Se ingresa el numero de acuerdo en el campo "No. de
acuerdo”.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno
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Tabla 48: FIRMA DE ACUERDO MINISTERIAL-CERTIFICADO-

PROVIDENCIA

Caso de Uso ID:

des 4

FIRMA DE ACUERDO MINISTERIAL-CERTIFICADO-

BN PROVIDENCIA
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
DESCRIPCION: Se revisa todo gl t_ramlte para decidir si se encuentra
correcto todo el tramite.
. DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
RETBIRES ACUACULTURA.
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso etg_5, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se selecciona el tramite "FIRMA DE ACUERDO
MINISTERIAL-CERTIFICADO-PROVIDENCIA" en la
bandeja de entrada.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana FIRMA DE ACUERDO
MINISTERIAL-CERTIFICADO-PROVIDENCIA donde se
reflejan los datos del usuario, los datos del tramite, el
estado del tramite.

4. Se escoge entre "CORREGIR TRAMITE" O "FIRMA
PARA ACUERDQ?", en la opcién "ELEGIR UNA OPCION".

4. Se selecciona "FIRMA PARA ACUERDO" en la opcion
"ELEGIR UNA OPCION".

4, Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

Se elige la opcion "CORREGIR TRAMITE"
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Tabla 49: FIRMA DE CERTIFICADO

Caso de Uso ID: des 5
NOMBRE: FIRMA DE CERTIFICADO
AUTOR: BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ
FECHA: 15/04/2015
DESCRIPCION: Se autorizada con firma de la maxima autoridad
. DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
HETORES: ACUACULTURA
PRECONDICION: Haber realizado el caso de uso jrd_8, grnl_00

FLUJO NORMAL

1. Se selecciona el tramite "FIRMA DE CERTIFICADO" en
la bandeja de entrada de peticiones, tramites o solicitudes.

2. Se da click en “HACER”.

3. Se despliega la ventana FIRMA DE CERTIFICADO
donde se reflejan los datos del usuario, los datos del
tramite, el estado del trdmite, datos de la solicitud y estado
de la solicitud

4., Se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO"
con alguna informacién relevante de la solicitud.

5. Se da click en "ENVIAR".

FLUJO ALTERNO

No existe flujo alterno
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DISENO DE BASE DE DATOS.

Para la elaboracion del sistema de monitoreo y control de solicitudes
para la emisién de acuerdos, fue necesario realizar el levantamiento
de la informacién de los tramites existentes en la subsecretaria de

acuacultura.

Dado que no existia ningun tipo de control sobre la informacion, se
encontraron diversas matrices, con diferentes formatos, fue por esta
razon que se realizé un estudio de la informacion existente, asi como
los procesos que se llevan a cabo con la finalidad de agrupar la

informacion de forma que sea Util para el sistema a implementar.

Una vez comprendido el flujo de informacion se procedio a normalizar
la informacién en una matriz que posteriormente seria migrada al
sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emision de

acuerdos.

Para el disefio de la base de dato se procedié a elaborar diferentes
tablas que agrupaban informacion relevante que posteriormente se
relacionaria con otras tablas para brindar informacion completa y

actualizada al usuario.



79

Las bases de datos tienen el objetivo de agrupar informacion de
manera eficiente, de tal manera que no existan datos repetidos y en lo

posible no existan campos vacios.

En la figura 5 se muestra el disefio de la base de datos, que incluye
cada una de las tablas elaboradas, junto con la informacion que

contiene cada una de ellas.

El conjunto de tablas formaron la base de datos que se utilizo para la
implementacion del sistema de monitoreo y control de solicitudes para

la emision de acuerdos.

@ notramite
ono
notramite - Ono
Ono [ departamentoasignado [ departamentoasignado
[ usuarioasignado
O departamentoasignado O nocuipux 8 :z::ll';axslgnado
[ usuarioasignado 0O fechainareso O fechaingreso
O ';:dq:"DUX [ comentario
o aingreso Odetale
detalle O comentario DOregistrador
@ detalle ~ detalle Destado
one O rggistrador i @ nosolicitud
O tipoestado O abogado
empresa
L2, O nombreempresa
tipo ruc
ono (tramite | @ruc iy
— @notramite O nombrerepresentante
= g "]m' amite - Ono O apelidorepresentante
oo O correo
ubicaciontramite g sm:]m Lia O lugarnotificacion
@ ubicadion -—. pa mq O celular
Ono Ccan en O tipousuario
o DLD}"_'ma O casillajudidal
g ;E“C’;?Da! Clregistrador
i
al dos @ abogado
cedula = O comentario
O nombre O fechaingreso
O apellido D noquipux
Ono Dregistrador
O anio
O tramite
(] estado

Figura 5: DISENO DE BASE DE DATOS [6]




80

3.6. INTERFAZ DEL SISTEMA.

1. Ventana principal.

a. Ventana para autenticarse

6 localhost8081/bonita/loginjsp? |=esBredirectU=portal% 2Fhomepage c Buscar ﬁ ﬁ + # e 8

Bienvenido aBonita BPM Portal

Formulario de login
. Usuario 2
Contrasefia ]

Bonitasoft

Bonitasoft © 2014

Figura 6: FORMULARIO DE LOGIN
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2. Ventana del usuario de Ventanilla General para crear un tramite.
a. El usuario ingresa a "processes" para poder iniciar con el
proceso se elige la versiéon 3.1.
b. Se pulsa el bot6n "start".

(.;Bun"asuﬂ Welcome: DAVID MEDINA ~ e User ~ Settings 1

Search
?

AGREGAR USUARIO O TRAMITE 0 SOLICITUD (3.1)

No description.

AGREGAR USUARIO O TRAMITE 0 SO... 31
No description.
My cases
1of1 y
Id: 2 [1%) Started on: 05/03/20158:45 PM
State: started [7] Started by: DAVID MEDINA

1of1

Cases | worked on

Ik 2 1% Started on: 05/03/2015 8:45 PM
State: started [#] Started by: DAVID MEDINA

10f1

Figura 7: BANDEJA DE ENTRADA-VENTANILLA
c. Se despliega una ventana y se da click en la opcion

"AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD".
L."Bon"asoﬂ Welcome: DAVIDMEDINA  ~ 9 User = | Settings

The information has been submitted.

Atask is now available
AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUDES

Figura 8: AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD



d. Se despliega una ventana donde se elige entre las
siguientes opciones "AGREGAR USUARIO", "AGREGAR
TRAMITE", "AGREGAR PETICION”, Se selecciona la

opcion "AGREGAR TRAMITE" y se da click en "AGREGAR"

(JBnn"asuh Bienvenido: DAVIDMEDINA ~ e Usuarlo + | Configuracién

& Tareas % Casos @ Procesos

Solicitar Agregar Usuario o Tramite

AGREGAR USUARIO O TRAMITE

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
AGREGAR USUARIO
AGREGAR TRAMITE
AGREGAR PETICION

Figura 9: SELECCION DE USUARIO O TRAMITE-VENTANILLA

e. Se despliega una ventana y se da click en "CREAR UN

TRAMITE".

('JBU""HSU” Bienvenido: DAVID MEDINA  ~ e Usuario  ~ | Configuraeion

La informacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea est3 disponible
CREAR UN TRAMITE

Figura 10: AUTENTIFICACION DE CRAR UN TRAMIT



f. Se despliega la ventana "CREAR UN TRAMITE" donde se
ingresa informacién en los campos vacios obligatorios
(identificados por los asteriscos rojos) y los campos no
obligatorios se llenan en caso de contar con la informacion
requerida y se da click en "INGRESAR".

GBom'lasuﬂ AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  ametns | cermrsesion [@  gontasomportat

CREAR TRAMITE

Afio del trémite: * No. trémite: * No. Quipux *
2015
Provincia: * Cantén: Parroquia:
Sitio: Tipo: =

Regularizacién

Resumen de Solicitud:

Figura 11: CREAR TRAMITE-VENTANILLA

g. Se despliega una ventana y se da click en "CONSULTAR

CEDULA O RUC.

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  ametiea | comarsesién @ sana somportat

La informacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea ests disponible
CONSULTAR CEDULA 0 RUC

Bonitasoft ® 2014

Figura 12: CONSULTAR CEDULA O RUC
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h. Se ingresa la informacion requerida en el campo CEDULA
O RUC, el mismo que es obligatorio, para continuar con el
proceso ya que no puede existir un trdmite sin usuario
(an6nimo).

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  cmetis | commrsesén [@  sonita ot pora

CONSULTA POR CEDULA PARA AGREGAR
USUARIO AL TRAMITE

CEDULA O RUC: *

[
Figura 13: INGRESO DE CEDULA O RUC

i. Se despliega una ventana y se da click en "REVISAR

DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL TRAMITE".

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  aneiia | comarsmstin @ sonta 2ot s

Figura 14: REVISAR DATOS DEL USUARIO Y AGREGAR AL

TRAMITE
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J. Se despliega la ventana "DATOS DEL USUARIO A SER
AGREGADO" donde se elige entre las siguientes opciones:
"MODIFICAR USUARIO", "CONSULTAR OTRO USUARIO",
"AGREGAR USUARIO AL TRAMITE", se elige "AGREGAR

USUARIO AL TRAMITE" y se da click en "AGREGAR".

{ Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  amecina cormarsestén  [@  Bonita BPM portal

DATOS DEL USUARIO A SER AGREGADO

USUARIO.
NOMBRE DE LA EMPRESA PO DE USUARIO: RUC O CEDULA NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAI

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

R USU. 0
QQQQQQQQQQQQQQQQ

Figura 15: DATOS DEL USUARIO A SER AGREGADO
k. Se despliega una ventana y se da click "VERIFICAR DATOS

DEL USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL TRAMITE".

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  smecins | corar sesién @ Bonita BEM Portal

Figura 16: VERIFICAR DATOS DEL USUARIO O DE LOS

USUARIOS DEL TRAMITE
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|. Se despliega la ventana "VERIFICAR DATOS DEL
USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL TRAMITE" donde se
elige entre las siguientes opciones: "AGREGAR OTRO
USUARIO", "TERMINAR DE AGREGAR USUARIOS AL
TRAMITE", "ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE", se elige
"TERMINAR DE AGREGAR USUARIOS AL TRAMITE", se
da click en "AGREGAR", y termina del proceso de crear una

tramite.

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  cnesia | comarsesn (@ sonta prm portt

VERIFICAR DATOS DEL USUARIO O DE LOS USUARIOS DEL TRAMITE

USUARIO

No. DE RUCO NOMBRE DE LA PO NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
IRAMITE CEDULA EMPRESA LEGAL JUDICIAL

PERSONA
NATURAL
ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
ELIMINAR USUARIO DEL TRAMITE

TERMINAR DE AGREGAR USUARIOS AL TRAMITES:
AGREGAR OTRO USUARIO:

Bonitasaft @ 2014

Figura 17: VALIDACION DE DATOS DEL USUARIO O DE LOS

USUARIOS DEL TRAMITE
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m. También podra crear usuarios si este no existe. Se
despliega una ventana y se da click en "INGRESO DE

USUARIO".

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD dmedina | Cerrarsesién [ sonita 8em portal

Una tarea st disponible
INGRESQ DE USUARIO

Bonitascft ® 2014

Figura 18: INGRESO DE USUARIO-VENTANILLA
n. Se despliega la ventana "INGRESO DATOS USUARIOS"
donde se ingresa informacibn en los campos vacios
obligatorios (identificados por los asteriscos rojos) y los
campos no obligatorios se llenan en caso de contar con la
informacion requerida y se da click en "INGRESAR".

(> Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD dmedina | Cerrar sesién |©  onitasom portal

Ingreso Datos Usuarios

DATOS DEL USUARIO

Tipo: * Cédula o Ruc: Casilla Judicial:
PERSONA NATURAL v 0704728888

Nombre de la Empresa (LLENAR SI ES PERSONA JURIDICA) Nombres o Nombres del Representante Legal: * Apellidos o Apellidos del Representante Legal: *

Lugar que sefiala para Notificacion: * Correo énico que sefiala para Notificacié Celular:

Figura 19: INGRESO DATOS USUARIOS-VENTANILLA
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p. Se despliega la ventana "DATOS DEL USUARIO A SER
AGREGADO" donde se elige entre las siguientes opciones:
"MODIFICAR USUARIO", "CONSULTAR OTRO USUARIO",
"AGREGAR USUARIO AL TRAMITE", se elige "AGREGAR

USUARIO AL TRAMITE" y se da click en "AGREGAR".

(s Bonitasoft AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD  dmesina Cerarsesion  |&@  Bonita BPM Portal

DATOS DEL USUARIO A SER AGREGADO

USUARIO:
NOMBRE DE LA EMPRESA TIPO DE USUARIO: RUC O CEDULA NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAI
PERSONA NATURAL 704728070 BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
MODIFICAR USUARIO:
CONSULTAR OTRO USUARIO:
AGREGAR USUARIO AL TRAMITE:

Figura 20: DATOS DEL USUARIO A SER AGREGADO-

VENTANILLA

g. Se puede modificar el Usuario si este se encuentra mal
ingresado, Se despliega una ventana y se da click en

"MODIFICAR USUARIO".

(s Bonitasoft

Figura 21: MODIFICAR USUARIO-VENTANILLA
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r. Se despliega la ventana "MODIFICAR USUARIQO" donde se
corrige la informacion previamente ingresada en los

campos y se da click en "INGRESAR".

(.;Bun"asuﬂ Blenvenido: DAVID MEDINA 0 Usuarlo  »  Configuracién

MODIFICAR USUARIO

DATOS DEL USUARIO

Tipo de usuario: Cédula o Ruc: Casilla Judicial:
PERSONA NATURAL 0704728888 8980
Nombre de la Empresa (LLENAR SI ES RUC) Nombres o Nombres del Representante Legal: * Apellidos o Apellidos del Representante Legal: *
Gabriel Gomez
Lugar que sefiala para Notificacién: Correo Electrénico que sefiala para Notificacién: Celular:
el trabajo ggomez@hotmail com

INGRESE USUARID

Figura 22: VALIDACION MODIFICAR USUARIO
3. Ventana del usuario de Ventanilla General para crear una peticion.
a. El usuario ingresa a "processes" para poder iniciar con el
proceso, se elige la version 3.1.

b. Se pulsa el botdn "start".

(."Bom'[asoﬂ Welcome: DAVIDMEDINA ~ 9 User = | Settings |

Search.
\ e
7

AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD (3.1)

No description,

AGREGAR USUARIO O TRAMITE 0 50... 31
Mo deseription.
My cases
10f1 y
W: 2 [i%] Started on: 05/03/2015 8:45 PM
State: started 7] Started by: DAVID MEDINA

Cases | worked on

= 2 [1%) Started on: 05/03/2015 8:45 PM
State: started 7] Started by: DAVID MEDINA

10f1

Figura 23: BANDEJA DE ENTRADA SOLICITUD-VENTANILLA
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c. Se despliega una ventana y se da click en la opcién
"AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD".

L.’Bnn”asﬂﬂ Welcome: DAVID MEDINA = e User ~  Settings
The information has been submitted.

Atask is now available
AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUDES

Figura 24: AGREGAR USUARIO O TRAMITE O SOLICITUD

d. Se despliega una ventana donde se elige entre las
siguientes opciones "AGREGAR USUARIO", "AGREGAR
TRAMITE", "AGREGAR PETICION”, Se selecciona la
opcién "AGREGAR PETICION" Y se da click en

"AGREGAR".

(.J'Bun"asuﬂ Blenvenido: DAVID MEDINA  ~ 0 Usuario ~ | Configuracién
reas s

Solicitar Agregar Usuario o Tramite

AGREGAR USUARIO O TRAMITE

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
AGREGAR USUARIO
AGREGAR TRAMITE
AGREGAR PETICION

Bonitasoft ® 2018

Figura 25: SOLICITUD DE AGREGAR PETICION
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e. Se despliega una ventana y se da click en "AGREGAR UNA

PETICION"
(JBU""&SU“ Bienveni ido: DAVID MEDINA = e Usuarie  + | Configuracién

La informacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea estd disponible
AGREGAR UNA PETICION

Figura 26: AGREGAR UNA PETICION

f. Se despliega la ventana "AGREGAR UNA PETICION"
donde se ingresa la informacion en los campos con la

informacion requerida y se da click en "ENVIAR"

@BUHIIHSUﬂ Blenvenido: DAVID MEDINA  + e Usuarlo v |  Configuracién

_ [ Tareas % Casos @ Procesos

AGREGARUNAPETICION

No. Tramite
Quipux
Tipo

Comentario

Figura 27: VALIDACION DE PETICION
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4. Ventana del usuario de DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
ACUACULTURA para revisar y asignar un departamento a tramite.
a. Se selecciona el trdmite en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

(J Bon"asoﬂ Blenvenido: Prisclla Duarte -+ 9 Usuarlo = | Configuracién

Busqueda, — s
<

ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN DESPACHO
@ O : Nombres Fecha de No hay desertpeidn,

vencimiento™
Caso: 15 %] Fecha de vencimiento: en 59 min
) Proceso: conexion Prioridad: Normal
Comentarios

No hay datos

Bor 701

Figura 28: BANDEJA DE ENTRAA TRAMITE-DESPACHO
b. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO A
TRAMITE EN DESPACHO" donde se muestra los datos del
tramite y los datos del usuario, se ingresa un mensaje en el
campo "COMENTARIO" con algun detalle relevante del
tramite y se da click en "ENVIAR".

(5 Bonitasoft emanide: prsciacuare « () Usarie < | coniguacin

ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN DESPACHO

USUARIO:

RUC O NOMERE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE
JURIDICO! LEGAL

No. DE — CASILLA
TRAMITE CEDULA JUDICIAL

IRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
o P IECTAREAS ABOGADO Ne. QUIPLX

Comentario:

Banitasaft © 2014

Figura 29: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE EN DESPACHO



93

5. Ventana del usuario de DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE
ACUACULTURA para revisar y asignar un departamento a
solicitud.

a. Se selecciona el trdmite en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

@Buni[asﬂﬂ Blenvenido: Prisclla Duarte = O Usuarlo = |  Configuracion

Busqueda s

<

ASIGNAR DEPARTAMENTO A SOLICITUD EN DESPACHO

@ O ¢ Nombres Fecha de No hay deseripcién.
vencimiento

Cas (%) Fecha de veneimientor en 59 min
¢ Proc Prioridad: Normal
(©)  ASIGNARDEPARTAMENTO ... an 56 min
e Comentarios
No hay datos

Figura 30: BANDEJA DE ENTR SOLICITUD-DESPACHO
b. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO A
SOLICITUD EN DESPACHO" donde se muestran los datos
del trdmite y los datos del usuario, se ingresa un mensaje en
el campo "COMENTARIO" con algun detalle relevante del

tramite y se da click en "ENVIAR".
(‘)'BUHHBSﬂﬁ Blenvenido: Priscils Duarte e Usuarto = | Configuracién

_ -7 L= * Casos SALcei0Y

ASIGNAR DEPARTAMENTO A SOLICITUD EN DESPACHO

USUARIO:

No.DF N RUC O BRE DE LA EMPRESA(SLE ) NOMBRE DEL ENTA CASILLA
TRAMITE neo CEDULA JURIDICO: LEGAL JUDICIAL
PERSONA
ATURA
IRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON  PARROQUIA SITIO HECTAREAS AROGADO No, QUIPUX
ms 12 Resularizacin Guayas Guaysquil — s pedorras 1563 PETTTA AURORA GAVILANES MENDOZA 12
SoLICITUD
No.DESOLICITUD ~ FECHA INGRESADA  DEPARTAMENTO ASIGNADO REGISTRADOR USUARIO ASIGNADO  No. QUIPUX COMENTARIO DETALLE
20151244 2045-05-03 22:54:07.455 JURIDICO pduarte SUBSECRETARIO(a) magap-subi anexar Anexar D

Comentario

ENVIARL

——

Figura 31: ASIGNACION DE TRAMIE- DESPACHO
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6. Ventana del usuario de LIDER DE JURIDICO para REVISAR
TRAMITE POR LIDER JURIDICO.
a. Se selecciona el trdmite en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”

(s Bonitasoft Welcome: DANMY GAMEL TORRES DICAG = () User - | sett

Canes 77 31 Owe dates in 54 min
-

Figura 32: BANDEJA DE ENTRDE TRAMITE-JURIDICO
b. Se despliega la ventana donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
escoge entre las siguientes opciones "PETICION DE
CAMBIO DE TIPO DE TRAMITE A VENTANILLA",
"ASIGANAR NUMERO DE TRAMITE", "ASIGNAR
ABOGADO", "ASIGNAR DEPARTAMENTOQ", se selecciona

"ASIGNAR ABOGADO" y se da click en "ENVIAR".

é,'BDnﬂasuﬂ Bienvenido: DANNY DANIEL TORRES DICAD 9 Usuarlo = | Configuracién
& Tareas = Casos @ Procesos
REVISAR TRAMITE POR LIDER JURIDICO

USUARIO O USUARIOS:

RUC O NOMBRE DE I ESA(SIES TIPO NOMBRE O EPRESENTANTE CASILLA
CEDULA g DICIAL

DE
TRAMITE

wwwwwww

TRAMITE DEL USUARIO O
No. DE TRAMITE TIro

No. QUIPUX
193633369536

PROVINCIA =~ CANTON  PARROQUIA  SITIO HECTAREAS — ABOGADO

ESTADRO DEL TRAMITE
Ne. MITE

DETALLE

IGNADO

ELEGIR UNA DF LAS SIGUIENTES OPCIONES:
CAMBIAR TIPO DE TRAMITE(Legalizacién o Modificacién Acuerda)
ASIGNAR DEPARTAMENTO:

PETICIGN DE CAMBIO DE TIPO DE TRAMITE A VENTANILLA:
ASIGNAR ABOGADO:

ENVIARL

Figura 33: REVISION DE TRAMITE-LIDER JURIDICO
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c. Se despliega la ventana "ASIGNAR ABOGADO AL

TRAMITE".

(;)‘Bﬂn“asﬂﬂ Blenvenido: DANNY DANIEL TORRES DICAD v 0 Usuarle = | Configuracion

Figura 34: ASIGNAR ABOGADO A TRAMITE
d. Se despliega la ventana  "ASIGNAR ABOGADO AL
TRAMITE" donde se reflejan los datos del usuario, los datos
del tramite, y el estado del tramite, se selecciona el abogado
en la opcion "ASIGNAR ABOGADO", se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con algun detalle

relevante de la solicitud y se da click en "ASIGNAR".

(‘JBU”“&SBR Bienvenido: DANNY DANIEL TORRES DICAO = e Usuario = | Configuraciér

ASIGNAR ABOGADO AL TRAMITE

USUARIO O USUARIOS:
No. DE PO RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SLES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
IRAMITE CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
sots 3536 FERAGHA JE— HORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ o
TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO

COMENTARIO No. QUIPUX

20153536 Regularizacién Guayas Guayaquil tarqui solicitud regularizacién

ESTADO DEL TRAMITE

No. DE TRAMITE No. QUIPUX FECHA INGRESO REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO  DETALLE
015.3536 353635363536 2015-05-03 23:41:25.786 dmedina DESPACHO SUBSECRETARIO(a) soliciud
20153536 353615363536 2015-05.03 23:42:15.635 puaste JURIDICO LIDER JURIDICO atender ludes juridico

Comentario Lider Juridico:
Asignar Abogado(a):

1.PETITA AURORA GAVILANES MENDOZA

ENVIARL

Bonitasaft ® 2014

Figura 35: VALIDACION DE ASIGNAR ABOGADO AL TRAMITE
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e. Se selecciona el trdmite en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”,

emvenido: JESSICA LORENA PELA WEREDIA  ~ () Uniarto ~ | Contiguracién

(s Bonitasoft

& Tareas % Casos © Procesos

MODIFICAR TRAMITE
Ne

Figura 36: BANDEJA DE ENTRADA SOLICITUDES-JURIDICO
f. Se despliega la ventana "MODIFICAR TRAMITE" donde se
reflejan los datos del usuario, los datos del tramite, y el
estado del tramite, se modifica la informacion del tramite en
los campos disponible para realizar los campos y se da click

en "ENVIAR".

(.Jsﬂnuasnﬂ Blenvenido: JESSICA LORENA PINELA HEREDIA = e Usuario v| Configuracibn
[ Tareas % Casos @ Procesos
MODIFICAR TRAMITE
USUARIO O USUARIOS;

No. DE PO RLCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA

TRAMITE et CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
e PERSONA -
015.35% o TORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

ESTADO DEL TRAMITE

No.DE TRAMITE No. QUIPUX FECHA INGRESO REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE

ANALISIS OF EXPEDIENTE

TRAMITE DEL USUARIO 0 USUARIOS

No.DE TRAMITE ~ TIPODE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO  No. QUIPUX
20153536 Beguisticiia Guayas Guagaquil g astion [ JESSICALORENA PINELA HEREDIA  sobictud sequianacibn. 353635363536
Provincla: Canton:
Guayas Guayaquil
Parroquia: Sitio:
tarqui bastion
Hectareas: *
0.00

Figura 37: MODIFICAR TRAMITE-JURIDICO
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g. Se despliega una ventana y se da click en "REVISAR
ABOGADO".
O‘Bun"asnﬂ Bienvenido: JESSICALORENA PINELAHEREDIA = Ousuano * | configuracid

La informacion ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea estd disponible
REVISAR ABOGADO3

Bonitasft © 2014

Figura 38: REVISAR ABOGADO
h. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ABOGADO", donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, y el estado del tramite, se selecciona el
detalle del tramite en la opcion " DETALLE", se ingresa el
No. de Quipux en la opciéon "No. QUIPUX", se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna
informacion relevante de la solicitud, se escoge entre
"REGRESAR A MODIFICAR TRAMITE" o "ENVIAR
TRAMITE A LIDER JURIDICO", se selecciona "ENVIAR

TRAMITE A LIDER JURIDICO" y se da click en "ENVIAR"
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(s Bonitasoft

& Tareas % Casos & Procesos
REVISAR TRAMITE POR ABOGADO
USUARIO O USUARIOS,
No.DE m RUCO NOMBRE DE LA EM 'NOMBRE 0 NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLY
IRAMITE = IURIDICO LEGAL IipiciaL
FERSONA . . .
feo BORIS DARIO ZANBRANO CRUZ an
‘TRAMITE DL USUARIO O USUARIOS
Ne.DETRAMITE TIPODETRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO coME No.QUIPLX
25336 [— G | Gl ™) ESICALORENAPDELAREREDIA ol episacidn | 319605%
ESTADO DEL TRAMITE
No. . DEPARTEMENTO .
by BV N MEY
e REGISTRADOR ASIGNADO & COMENTARIO DETALLE
56 dtin DERAHD SBECETARIO) s segirizin
e - xRDKD LDER ARDICO F——
s TESSICA LORENA FINELA ANALISIS DE
S Tomcd a WRDICO o st i s
WSIH e Temad el JURDICO AL L
Detalle: No. Quipue:
v
Comentario Abogado:

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
REGRESAR A MODIFICAR TRAMITE
ENVIAR TRAMITE A LIDER JURIDICO

Figura 39: VALIDACION REVISAR ABOGADO
i. Se selecciona el tramite en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”

Configuracién

(s Bonitasoft S ———. Y

’ [ Lo

£ Porhacer
% " v
R e tarve: REVISAR TRAMITE POR LIDER JURIDICO
2] tareas disponil Fecha de , No hay descripeiin
e vencimiento®
= caso: 107 = Fecha de vencimiento: en 57 min
[El Ocutto € Procese: conesion Prioidad: Horm
[©)] REVISAR TRAMITE POR LID... en 25 min
g — NS Comentarios
TRAMI ID... vt
©) pssmMneatss S Senud @y 2o, P T
Procesos
() REVISARTRAMITE PORLID... enSTmin System [E— ;
0 onten 12 P o e min The task "REVISAR ABOGADOS" i now asigned to Il
13003

Systom
Kace 9 min

MOOITICAR TRAMITE" is now assigned o Ipinela

[ + winomcomemano |

Bttt 02014

Figura 40: BANDEJA ENTRADA SOLICITUDES-ANALISTA

JURIDICO
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J. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO A
TRAMITE DE JURIDICO" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
selecciona el departamento al que se envia el tramite en la
opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO", se ingresa el No. de
quipux en el campo "No. QUIPUX”, se ingresa un mensaje
en el campo "COMENTARIO" con alguna informacion

relevante de la solicitud y se da click en "ENVIAR".

(’530”"&50“ lemveride, OAMIYOANIELTORRES D0~ () Usirie = | couirac
& Tareas =
ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE DE JURIDICO
USUARIO 0 USUARIOS
No. DE PO RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMERE O NOMBRE DEL REFRESENTANTE CASILLA
TRANTTE o] cepita TRIDICO) LEGar frerdd

w0 BORLS DARIO ZAMBRANO CRLZ

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
NoDETRAMITE TIPODETRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS

Raguianzastn g Gy o tasicn

ESTADO DEL TRAMITE

REGISTRADOR ASIGNADO & DETALLE

FECHA
~

DEPARTEMENTO
NADO

No. DE
Ramy | M OUIPUX

.

s

REDIO

ENVIAR A DEPARTAMENTO: - No. Quipux *
REGRESAR

Comentario Lider Juridico

Figura 41: ASIGNAR DEPARTAMENTO A TRAMITE DE JURIDICO
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7. Ventana del usuario de LIDER DE JURIDICO para ASIGNAR
ABOGADO A LA SOLICITUD O DEPARTAMENTO.

a. Se selecciona el trdmite "ASIGNAR ABOGADO A LA

SOLICITUD" en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

(s Bonitasoft e, DT TOAES DA+ (Y e - | ot

_ AADR COMENTAR0

Figura 42: ASIGNAR ABOGADOLA SOLICITUD O
DEPARTAMENTO

b. Se despliega la ventana "ASIGNAR ABOGADO A LA

SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario, los

datos del tramite, y el estado del tramite, datos de la

solicitud y los datos del estado de la solicitud, se selecciona

el abogado en la opcion "ASIGNAR ABOGADOQ", se ingresa

un mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna

informacion relevante de la solicitud y se da click en

"AGREGAR"
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(s Bonitasoft PEN— . Y PO

 Tareas % Casos  Procesos

ASIGNAR ABOGADO A LA SOLICITUD

souciup
Ne.DESOUICTTUD  FECHA INGRESADA ASIGNADO REGISTRADOR USUAR DO No.QUPUX  COMENTARID DETALLE
1150241 20150503 225407455 JURINCO pluarte  SUBSECRETARIO(a) mag anear docemestos Avexar

ESTADO SOLICTTUD
No. DE SOLICTTUD FECHA INGRESADA DEPARTAMENTOASIGNADO  REGISTRADOR  USUARIO ASIGNADO  COMENTARIO DETALLE
20154241 20150543 23:4£:40.066 JURIDICO pduarte LIDER JURIDICO revisada por despacho

Comentario Lides Jurldico:
Asignas Abogatola):

LPETITA AURDRA GAVILANES MENDOZA

[
Figura 43: VALIDACION ASIGNAR ABOGADO A LA SOLICITUD O

DEPARTAMENTO
8. Ventana del usuario de DIRECTOR DE CONTROL para ASIGNAR
ASISTENTE AL TRAMITE Y ENVIAR TRAMITE A OTRO
DEPARTAMENTO.
a. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOS DE CONTROL" en la bandeja de entrada de

peticiones, trdmites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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G’Bﬂm[asﬂﬂ Sienvenido: JULIOGUZMAN ¥ e Usiario v | Configuracién

% Casos & Procesos

& Tareas

REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

[ 21 Fecha devencimieste: en 58 min
() Proeesa: conexion Prioridad: larmal

U REVISAR TRAMITE POR DIR... en 58 min

Bonitasft € 2114

Figura 44: BANDEJA ENTRADA-CONTROL
b. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOR DE CONTROL" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
escoge entre "ASIGNAR ASISTENTE" o "ASIGNAR
DEPARTAMENTOQ", se selecciona "ASIGNAR ASISTENTE"

y se da click en "ENVIAR".
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Bienvenido: JULIOGUZMAN ~ 0 Usiarie v | Configuracion

(s Bonitasoft

# Tareas % Casos & Procesos

REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

USUARIO O USUARIOS:
No.DE 1P0 RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(ST ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE — CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
PERSONA wion ZABRANO (RUZ
TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No.DETRAMITE TIPODETRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO  No. QUIPUX
2015353 Repsizzxcita Gz Gearaqui wm hastee L JESSICALORENA PINELA HEREDIA.  sobiatodseparizacie. 353635363536
ESTADO DEL TRAMITE
No. DE DEPARTEMENTO
P | M EGIS g 7 g SIGN. MEN E
TRAMITE 0. QUIPLX REGISTRADOR ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE
dnctm DESPACHO
(= URIDICO
tomes JURIDICO
aa URIDICO
[ URIDICO cabernra e selo par et it Cobertra desuele
DCA DIRECTOR DE CONTROL et decor decomrd

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
ASIGNAR ASISTENTE:
ASIGNAR DEPARTAMENTO:

ENVIARS

Figura 45: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE CONTROL

c. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL"

Biemvenido: JULIO GUZMAN ve Uswario + | Configuracidn

(s Bonitasoft

@ Tareas % Casos & Procesos

Lainformacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Ura tarea et dspanible
ASIGUAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL

Figura 46: ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL
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d. Se despliega la ventana "ASIGNAR ASISTENTE AL
TRAMITE EN CONTROL" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
selecciona entre las asistentes de control, se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna

informacion relevante del trdmite y se da click en "ENVIAR".

UBD”H&SUﬂ Bienvenido: JULIO GUZMAN ~ e Usuarioc = | Configuracién

[ Tareas % Casos © Procesos

ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL

USUARIO O USUARIOS:
No. DE TIPO RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE — CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
— RSOA BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ .

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITI0O HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO No. QUIPUX

2151013 Regularizacsin Guayas Guayagul mva i 000 bols 10

ESTADO DEL TRAMITE

No.DETRAMITE ~ Ne.QUIPUX ~ FECHAINGRESO  REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO & COMENTARIO ~ DETALLE
dmedina DESPACHO SUBSECRETARIO(:
20154 pauane JURIDICO LIDER JURIDICO
Comentario:

Asignar Analista:
1.NARCISA ISABEL DIAZ AVEIGA

ENVIARL

Figura 47: VALIDACION ASIGNAR ASISTENTE AL TRAMITE EN

CONTROL
e. Se selecciona el trdmite "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" en la bandeja de entrada de

peticiones, trdmites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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UBU""BSU{‘ Biemenido: NARCISA ISABEL DIAZ AVEIGA  + 0 Usuario + | Configuracién
ueda e ws
S Porhace [N
9]

REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS

W O ¢ Nombres Fechade ,
vencimiento”

Caso: 4 % Fecha de vencimienta:

[El Oculto () Proceso: conexion Prioridad: Normal
C] REVISAR TRAMITE POR ASL...

5 Hecho 1 conesion i
= Comentarios

(2 =
Procesos

System

O i 0 i

Figura 48: BANDEJA ENTRADA-ASISTENTE CONTROL 1

f. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" donde se reflejan los datos
del usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
selecciona el analista en la opcion "ASIGNAR ANALISTA",
se ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informacion relevante del tramite y se da click en

"ENVIAR".
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GBUni[ason Bienvenido: MARCISA ISABEL DIAZ AVEIGA 9 Usuario Configuracion

& Tareas % Casos @ Procesos
REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS

USUARIO O USUARIOS:
No.DE TIPO RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMEBRE O NOMERE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE i CEDULA JURIDICO! LEGAL JUDICIAL
- PERSONA PR BRANO CRL
2015-101 NATORAL 0747281 BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ 671

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS

No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO No. QUIPUX

20151013 Regularizacién Guayas Guayaguil v i 0.00 hela 10

ESTADO DEL TRAMITE

No.DETRAMITE No. QUIPUX FECHA INGRESO  REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE
10 dmedma. DESPACHO SUBSECRETARIO(a) bola
10 piuane JURIDICO LIDER JURIDICO
015-101 10 surmn CONTROL NARCISA ISABEL DIAZ AVEIGA  atender tramite sarcisa
Comentario:
Asignar Analista:
2.JIMMY GONZALEZ ¥

Figura 49: REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE ANALISTAS
g. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" en la bandeja de entrada
de peticiones, tramites o solicitudes y se da click en

“‘HACER”.

UBunﬂasﬂﬂ Bienvenido: MILDRED PRISCILA GONZABAY ESPINOZA  ~ Usuario  ~ | Confiquracié

nis

\ . e
]
REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE INSPECTORIAS
Fechade , Mo hay descripeion.
vencimiento™
Cas: 89 Fi] Fecha de vencimienta: en 59 min
( Process: conesion Prioridac: Norma.
(] REVISAR TRAMITE POR ASI... &n 59 min
et Comentarios
1des
System
hace 19 The task "ASIGHAR ASISTENTE AL TRAMITE EN CONTROL" is now assigned to jguzman
segundo
System
sequnda
1-20f2
Escriba un com
Bonitasoft € 213

Figura 50: BANDEJA ENTRADA-ASISTENTE CONTROL 2
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h. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ASISTENTE DE INSPECTORIAS" donde se reflejan los
datos del usuario, los datos del trdmite, y el estado del
trdmite, se selecciona el analista en la opcién "ASIGNAR
INSPECTOR", se ingresa un mensaje en el campo
"COMENTARIO" con alguna informacién relevante del

tramite y se da click en "ENVIAR".

(s Bonitasoft VP, YO -

REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE INSPECTORIAS

Figura 51: REVISAR TRAMITE POR ASISTENTE DE
INSPECTORIAS
i. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN CONTROL".



(s Bonitasoft
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Bienvenido: JULIOGUZMAN 0 Usuario  ~ | Configuracién

_ [ Tareas % Casos & Procesos

La informacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea est3 disponible
ASIGNAR DEPARTAMENTO EN CONTROL

Figura 52: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN

CONTROL

i.

Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO AL
TRAMITE EN CONTROL" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, y el estado del tramite, se
escoge entre "REGRESAR", "JURIDICO", "ETG", en la
opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO", se selecciona
"JURIDICO" en la opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO", se
ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux”, se
ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informaciéon relevante del tramite y se da click en

"ENVIAR"
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‘;"Bon"asun Bienvenido: JULIO GUZMAN ~ e Usuario v | Configuracié

_ & Tareas % Casos @ Procesos

ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN CONTROL

No.DE RLCO NOMBRE DE LA EMPRESAGI ES TIPO NOMBRE 0 NOMBRE DEL REPRESENTANTE CaSILLA

TRAMITE - CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL

T BORIS DARIOZA)

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS

Neo. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS  ABOGADO COMENTARIO Neo. QUIPUX

Regshirzacon Guaas Gaayaguil i

ESTADO DEL TRAMITE

No. DE TRAMITE No. QUIPUX FECHAINGRESO REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE

pluze

guona
nfaz
magp 10 mbacsa 956 | WI50505 014119396 goazalez
ENVIAR A DEPARTAMENTO: * No. Quipux *
REGRESAR
Comentario

ENVIAR

Figura 53: VALDIACIONASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE
EN CONTROL
9. Ventana del usuario de DIRECTOR DE CONTROL para ASIGNAR
ASISTENTE A LA SOLICITUD Y ENVIAR SOLICITUD A OTRO
DEPARTAMENTO.
a. Se selecciona el tramite "ASIGNAR ASISTENTE A LA
SOLICITUD " en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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Gy Mistareas

E tareas disponibles
E! Oculto

Hecho

Procesos

~

Q
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110

Bienvenido: JULIO GUZMAN = e Usuario  ~ | Configuraci
& Tareas % Casos ) Procesos
Busqueda mis

©
ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD

@ O ¢ Nombre: Fe_ch_ade: No hay descripeién.
vencimiento

Caso: 45 %) Fecha de vencimiento: en 57 min
() Proceso: conexion ~ Prioridad: Normal

U ASIGNAR ASISTENTEALAS... en 57 min
Comentarios

1del
No hay datos

% ARADIR COMENTARIO

Figura 54: BANDEJA ENTRADA SOLICITUD-CONTROL

b.

Se despliega la ventana "ASIGNAR ASISTENTE A LA
SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, el estado del tramite, datos de la solicitud
y estado de la solicitud, se escoge entre "ASISTENTE DE
ANALISTA", "ASISTENTE DE INSPECTORIA", en la opcion
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES", se
selecciona "ASISTENTE DE ANALISTA" en la opcién
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES", se
ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informaciéon relevante del tramite y se da click en

"ENVIAR".
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(s Bonitasoft St 0+ () Vet | cmtpt

ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD

Figura 55: ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD
c. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
ASISTENTE DE ANALISTAS" en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitud y se da click en “HACER”.

(.,‘ Bﬂnﬂasﬂﬂ Bienvenido: NARCISA ISABEL DIAZ AVEIGA  ~ e Usiario v | Configuracién
Bisqueda wis
¢

By meumss REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE ANALISTAS

(= [ B O : Nombre: Fechade , o hay deseripeién

= vencimiento™

Caso: 45 ' Fecha de vencimiente: en 59 min
[E Oculto () Process: conexion Prioridad: Normal
©] REVISAR SOLICITUD POR A... &n 59 min La fecha en la que |a tarea debe ser terminada
B Hesho - Comentarios
ddel
System
0 hace 2 min The task "ASIGNAR ASISTENTE A LA SOLICITUD" is now assigned to jguzman
+ ARADIRCOMENTARID
Baaitasett

Figura 56: REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE ANALISTAS
d. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR

ASISTENTE DE ANALISTAS" donde se reflejan los datos
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del usuario, los datos del tramite, el estado del trdmite, datos
de la solicitud y estado de la solicitud, se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna
informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".

(s Bonitasoft e N e
ERSU - Cascs @ Processs
REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE ANALISTAS

SIES TIPO NOMPRE 0 N0 casmiy
ROVINCIA  CANTON  PARROQUIA SN0  HECTAREAS e, QUIPLX
DEPARIAMENTOASIGNADO  REGISTRADOR  USUARIDASIGNADO No.QUIPUX COMENTARIO DETALLE
DESPACHO dmedina  SUBSECRETARIOE)  waewds T Anexas Documentaciia
DEPARTAMENTO
= REGISTRADOR USUARIO ASIGNADO COMENTARIO DETALLE
ASIGNADO
s DIRECCIONDEGESTION  aiopez TECNICO DE GESTION ecere
215 DIRECCION DE GESTION TECNICO DE GESTION ovEn
2015 aECe GESTION  cramirez 00 DE GESTION st
- s e JESSICA LORENA PINELA e
il il HEREDIA Fopm— ATENDIDA
o514 €% pinela UDERETG Sicometaric2)
215 DRECCION DEGESTION  3lopez TECNICO DE GESTION carpeta enetg
o514 DIRECCONDEGESTION  cramirez TECNICO DE GESTION carpeta enety
215 DIRECCION DE CONTROL  guzman ASISTENTE

Figura 57: VALIDACION REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE
DE ANALISTAS

e. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR

ASISTENTE DE INSPECTORIAS" en la bandeja de entrada

de peticiones, tramites o solicitudes y se da click en

“‘HACER”.
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° H Bienvenido: MILDRED PRISCILA GONZABAY ESPINOZA v Usuario v Configuracién
( Bonilasoft ) -
Busqueda. Mis

REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE INSPECTORIAS1

B O ¢ Nombre: Fechade , Wa hay descripein.
vencimiento”
Case: 58 [ Fecha de vencimiente: en 59 min
() Proceso: conexion Prioridad: Normal
(5) REVISARSOLICITUD PORA.. ensamin
- Comentarios
tdes
System
0 hace 30 The task "ASIGNAR ASISTENTE A LA SOUICITUD" is now assigned to jguzman
sgundo

Figura 58: REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE
INSPECTORIAS

f. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR

ASISTENTE DE INSPECTORIAS" donde se reflejan los

datos del usuario, los datos del tramite, el estado del tramite,

datos de la solicitud y estado de la solicitud, se ingresa un

mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna

informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".
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O'Bun"asan Bienvenido: MILDRED PRISCILA GONZABAY ESPINOZA  ~ e Usiario v | Configuraciée

P

REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE DE INSPECTORIAS

USUARIO O USUARIOS:
No.DE RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE AT CEDULA JURIDICO] LEGAL JUDICIAL

o Pelrrio

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE

PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIO HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO No. QUIPTX

Regutaracin
ESTADO DEL TRAMITE
No.DETRAMITE  No.QUIPUX  FECHAINGRESO  REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADOA ~ COMENTARIO  DETALLE
X 1 201503-2 15534316 et DES2ACHO SUBSECRETARIO(
SOLICITUD
No. DE SOLICITUD FECHA INGRESADA DEPARTAMENTOASIGNADO ~ REGISTRADOR ~ USUARIOASIGNADO  No.QUIPUX COMENTARIO  DETALLE
2015-11-10 2015-05-03 22:20:49.745 JURIDICO dmedina SUBSECRETARIO(3) 111111 22222 Certificado
ESTADO SOLICITUD
No.DESOLICITUD  FECHA ASIGNADO USUARIO ASIGNADO COMENTARIO DETALLE
2015-11-10 2015-05-0502:18:32.66  DIRECCION DE CONTROL jguzman ASISTENTE atender inspectorias  SOLICITUD ESTA SIENDO ATENDIDA
Comentario:

Figura 59: VALIDACION REVISAR SOLICITUD POR ASISTENTE
DE INSPECTORIAS
10.Ventana del usuario de DIRECTOR DE GESTION para ASIGNAR

TECNICO AL TRAMITE Y ENVIAR TRAMITE A OTRO

DEPARTAMENTO.

a. Se selecciona el trdmite "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOR DE GESTION" en la bandeja de entrada de

peticiones, trdmites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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@- BﬂﬂﬂaSﬂﬂ Welcome: LUIS FERNANDO BURBANO  ~ O User + | Settings

® Tasks

% Cases @ Processes

\ ———
C’ z z
REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION
cript
Case: 23 [5] Due date: in 59 min
(o) ASIGNAR TECNICO O DEPAR... insamin ) ) Process: conexion Priority: Normal
10f1 Comments

Boritasoft © 2014

Figura 60: BANDEJA DE ENTRADA TRAMITE-GESTION
b. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
DIRECTOR DE GESTION" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, se
escoge entre "ASIGNAR TECNICO" o "ASIGNAR
DEPARTAMENTO" en la opcion "ELEGIR UNA DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES", se escoge "ASIGNAR
TECNICO" en la opcion "ELEGIR UNA DE LAS

SIGUIENTES OPCIONES" y se da click en "ENVIAR".
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e s o s - ()t - | St ‘

{ Bonitasoft
. ]

REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION

Figura 61: REVISAR TRAMITE POR DIRECTOR DE GESTION
c. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

TECNICO DE GESTION AL TRAMITE".

c.,'Bﬂn"aSUﬂ Welcome: LUIS FERNANDO BURBANO v 0 User v | Settings

The information has been submitted.

Atask is now available

ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE

Figura 62: ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE

d. Se despliega la ventana "ASIGNAR TECNICO DE
GESTION AL TRAMITE" donde se reflejan los datos del

usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, se
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selecciona al técnico encargado en la opcion "ASIGNAR
TECNICO", se ingresa un mensaje en el campo
"COMENTARIO" con alguna informacion relevante de la

solicitud y se da click en "ENVIAR".

ASIGNAR TECNICO DE GESTION AL TRAMITE

casnia

(INCI4 CANTGN PARROQULA SIIO EECTAREAS

Asignar ecaice):

LFRANKUIN OLDEMAR PALACIOS SOLORZAND ¥

Figura 63: VALIDACIONASIGNAR TECNICO DE GESTION AL
TRAMITE
e. Se selecciona el trdmite "REVISAR TRAMITE POR
TECNICO GESTION" en la bandeja de entrada de

peticiones, trdmites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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bsﬂnrtasuﬁ Welcome: LORENA ELIZABETH RUIDIAZ JARAMILLO e User = Settings
& Tasks  Processes
Case: 30 %] Due date: in 59 mir
(D) REVISARTECNICOS gestion somin ) 0 Proces: coneion Prarity: Horm

Comments
System

0 Zmin ago The task "ASIGMAR TECNICO GESTION” is now assigned to lburbano

+ Do comms
[

Figura 64: BANDEJA DE ENTRADA TRAMITE-TECNICO GESTION
f. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
TECNICO GESTION" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, Se

ingresa No. de Quipux en la opcion "No.QUIPUX", se

ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con

alguna informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".
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(s Bonitasoft

. Lo ST RO A0~ () e - | S

REVISAR TRAMITE POR TECNICO GESTION

o ey ‘SOMESE DF L3 ENPRESASIFS TIPO ‘NOMBRE 0 NOMBRE DFL REPRESENTANTE casmia
e o TRIDIC) L el
P

F10 01
NeDE 1FODE

i NToN QUL siTIO s

vt o IROUNCIA CANION PAREOOUA SO EECTAREAS
[, [

ESTADO DEL TRAMITE

NaE 5 sos DERARIMENTO
mamE  oum RECISTRADOR

o Quipc

Figura 65: REVISAR TRAMITE POR TECNICO GESTION

g. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE".

G'Bumfasnﬂ Welcome: LUISFERNANDO BURBANO g User v | Settings
I - -

The information has been submitted.

Atash is now available
ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE

Bonitasoft & 2014

Figura 66: ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE
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h. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO EN
GESTION AL TRAMITE" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del trdmite, el estado del tramite, se
escoge entre "REGRESAR", "JURIDICO", "ETG", en la
opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO", se selecciona
"JURIDICO" en la opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTO", se
ingresa el No. de Quipux en el campo " No. Quipux”, se
ingresa un mensaje en el campo "COMENTARIO" con
alguna informacion relevante del tramite y se da click en

"ENVIAR"

(s Bonitasoft RS S
. -

ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION AL TRAMITE

Figura 67: VALIDACION ASIGNAR DEPARTAMENTO EN GESTION

AL TRAMITE

11.Ventana del usuario de DIRECTOR DE GESTION para ASIGNAR
TECNICO A LA SOLICITUD Y ENVIAR SOLICITUD A OTRO

DEPARTAMENTO.
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a. Se selecciona el tramite "ASIGNAR TECNICO DE
GESTION A LA SOLICITUD" en la bandeja de entrada de

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

(.)‘Bomlasoﬂ Bienvenido: LUIS FERNANDO BURBANO 9 Usuario + ‘ Configuracién

Ry Mistareas ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD
(] e pontics B O # Nombres ‘E"Fce;nhii rtliteo: Nohay deseripeién
Caso: 357 £ Fecha de vencimiento: en 58 min
|2 oculto () Proceso: conexion " Prioridad: Norma
7y ASIGNARTECNICO DE GEST... eS8 min

= U 337 - conexion

B3 Hecho — Comentarios
1del
No hay datos
Procesos
O conexion 3.0 -
_ ANADIR COMENTARIO

Figura 68: BANDEJA DE ENTRADA SOLICITUD-GESTION
b. Se despliega la ventana "ASIGNAR TECNICO DE
GESTION A LA SOLICITUD" donde se reflejan los datos del
usuario, los datos del tramite, el estado del tramite, datos de
la solicitud y estado de la solicitud, se selecciona al técnico
en la opcion "ASIGNAR TECNICO", se ingresa un mensaje
en el campo "COMENTARIO DIRECTOR GESTION" con
alguna informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR"
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(s Bonitasoft i OB - €Y e | cotmn
I -
ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD

i — R p—
SseunE == —=
ol ——

FECHA INGRESADA
UoeR D0

0150543

it AROCO st
o 015054 i s ESSCALORENAPIELA
msara PR ROC0 o _.

20150505 =

WERU gnanms

Figura 69: ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD
c. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
la bandeja de entrada de

TECNICO GESTION" en

peticiones, tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

('J'Bﬂmfasﬂﬂ Bienvenido: LORENA ELIZABETHRUIDIAZ JARAMILLO 9 Usiaro * | Configuracién
Busqueda “7 -

= ¢ £ A
Ry Matwes REVISAR SOLICITUD POR TECNICO GESTION&

[ srsdmentics [l M O ¢ Nombre s rechade . REREEEE

Case: 337 %) Fecha de vencimiento: en 58 min
[5] Oculto ¢ Proceso: conexion Prioridad: Normal
U REVISAR SOLICITUD PORTE... ens9min
[& Hecho 5 vor
=1 Comentarios
1dei
9 Sysem .
hace 1 min ‘The task "ASIGNAR TECNICO DE GESTION A LA SOLICITUD is now assigned to lburbane
Procesos
1des
Escriba un comentario

(O conexion 30

Benitasoft ©2014

Figura 70: BANDEJA DE ENTRADA PETICION-TECNICO GESTION
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d. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
TECNICO" donde se reflejan los datos del usuario, los datos
del tramite, el estado del tramite, datos de la solicitud y
estado de la solicitud, se ingresa un mensaje en el campo

"COMENTARIO" con alguna informacion relevante de la

solicitud y se da click en "ENVIAR".

(s Bonitasoft
i

Figura 71: REVISAR SOLICITUD POR TECNICO
12.Ventana del usuario de DIRECTOR DE ETG para ASIGNAR
ANALISTA AL TRAMITE Y ENVIAR TRAMITE A OTRO
DEPARTAMENTO.
a. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE ETG" en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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GBﬂn"asﬂﬁ Bienvenido: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRO  ~ 9 Usuaric ~ | Configuracién

@ Tareas % Casos & Procesos

Mis

REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG

@ O : Nombres Fechade , No hay deseripeidn.
vencimiento”™

Caso: 167 %] Fecha de vencimiento: en 59 min
() Procesa: conexion " Prioridad: Nermal
© REVISAR TRAMITE POR LiD... en 59 min
e Comentarios
1del

System

hace 2 The task "REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG" is now assigned to alopez
sequndo.

1ded
E5Cnb: comet
Bonitasolt © 2014

Figura 72: BANDEJA ENTRADA TRAMITE-ETG
b. Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR LIDER
ETG" donde se reflejan los datos del usuario, los datos del
tramite, el estado del tramite, se escoge entre "ASIGNAR
TECNICO" o "ASIGNAR DEPARTAMENTO" en la opcién
"ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES", se
escoge "ASIGNAR TECNICO" en la opcién "ELEGIR UNA
DE LAS SIGUIENTES OPCIONES" y se da click en

"ENVIAR".
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@Bﬂnﬂasgﬂ Bienvenido: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRO  + e Usuario | Configuracién

_ @ Tareas % Casos @ Procesos

REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG

USUARIO O USUARIOS:
No.DE TIPO RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE _— CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
20150 PERSONA p— "
2015004 NATURAL ‘BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ 6971

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA  SITIO HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO No. QUIPUX

2015004 Regularizacién Guayas Guayaquil tarqui 0.00 145884

ESTADO DEL TRAMITE
No. DE TRAMITE No. QUIPUX FECHA INGRESO REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE

5004 145884 20150412 16:00.49.229 dmedina DESPACHO SUBSECRETARIO()

n 20154

302:29:29 401 dmedina DESPACHO SUBSECRETARIO() 1y, Copias

ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
ASIGNAR TECNICO:
ASIGNAR DEPARTAMENTO:

ENVIARL

Bonitasoft © 2014

Figura 73: REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG
c. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

ANALISTA ETG AL TRAMITE".

Bienvenido: ANDRES FERNANDQ LOPEZ MONTENEGRO + 9 Usuario ~ | Configuracién

[ Tareas % Casos ) Procesos

. e

S Porhacer >

B Matuwes ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE

E [ep—— O ¢ Nombre ¢ Fecha de , Nohay deseripeidn
_ vencimiento
Case: 167 24 Fecha de vencimienta: en 59 min
=] Oculto () Procesa: conexion "~ Prioridac Normal
©  ASIGNARANALISTA ETG AL... ensomin
B2 Hecho R Comentarios
1del
System . 3
hace2min <, Thetask "REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG" is now assigned to alopez

Procesos

1de1

~ B
() conexion 15

un comentario

+ ANADIR COMENTARIO

Bonitasoft © 204

Figura 74: ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE
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d. Se despliega la ventana "ASIGNAR ANALISTA ETG AL
TRAMITE" donde se reflejan los datos del usuario, los datos
del tramite, el estado del tramite, se selecciona al técnico
encargado en la opcion "ASIGNAR TECNICO", se ingresa
un mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna
informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".

G’Bﬂn"asﬂ" Bienvenido: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRO  ~ 0 Usuario = Configuracidn

_ @ Tareas % Casos & Procesos

ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE

USUARIO O USUARIOS

No.DE TIFO RLCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SLES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE — CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
2015.004 z,F,Pf,'?G',\ 0704728070 BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ 71

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITI0 HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO No. QUIPTX

2015004 Regulasizacién Guayas Guayaquil tarci 0.00 145884

ESTADO DEL TRAMITE

No.DETRAMITE ~ No.QUIPUX  FECHAINGRESO  REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADOA  COMENTARIO ~ DETALLE
2015004 145884 dmedma DESPACHO
un dmedma DESPACHO 1 Cops
Comentario:
Asignar Tecnico(a):
1.CARLA MARIA RAMIREZ ACUNA
Banitasoft © 2014

Figura 75: VALIDACION ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE
e. Se selecciona el tramite "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE ETG" en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.
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Bienvenido: CARLA MARIA RAMIREZ ACUNA = 8 Usuario v Configuracion

 Tareas % Casos ¢ Procesos

Busqueda mis
:.
¢ ]
REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG
B O : Nombres Fecha de ’ No hay descripcidn.
vencimiento
Caso: 208 £ Fecha de vencimiento: en 53 min
() Procese: conexion "~ Prioridad: Normal
@ RevisaR TRAMITE POR ANA... ensomin >
B Comentarios
1del
System
e hace 18 The tash "ASIGNAR ANALISTA ETG AL TRAMITE" is now assigned to alopez
sequndo
System ) ;
hace 23 The task "REVISAR TRAMITE POR LIDER ETG" is now assigned to alopez
sequndo
1-20f2
ba comen

+ ANADIR COMENTARIO

Figura 76: BANDEJA ENTRADA-ANALISTA ETG

Se despliega la ventana "REVISAR TRAMITE POR
ANALISTA DE ETG" donde se reflejan los datos del usuario,
los datos del tramite, el estado del tramite, se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna
informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".
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(,"Bﬂn"asﬂﬂ Bienvenido: CARLA MARIA RAMIREZ ACUNA e Usuaric v | Configuracia

_ & Tareas % Casos & Procesos

REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG

USUARIQ O USUARIOS.
No. DE e RLCO NOMBRE DE L4 EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE - CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
. PERSONA - - PR .
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TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS

No. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA ~ CANTON  PARROQUIA SITIO HECTAREAS  ABOGADO  COMENTARIO  Ne. QUIPUX
2015004 Regularizacién Guayas Guayaquil g 000 145884

No.DETRAMITE No.QUIPUX FECHAINGRESO REGISTRADOR DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE
2015-004 143884 dmedma DESPACHO SUBSECRETARIONa)
2015-004 un dmetina DESPACHO SUBSECRETARIO 111 Copias
2015004 145884 alopez. ETG CARLA MARIA RAMIREZ ACUNA. carla atender trame.
2015-004 143884 slopez ETG CARLAMARIARAMIREZ ACUSA  sender wamite carla
Comentario:
No. Quipux:

Figura 77: REVISAR TRAMITE POR ANALISTA DE ETG
g. Se despliega una ventana y se da click en "ASIGNAR

DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG".

UBU"i‘aSUﬂ Blenvenido: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRO v e Usario + | Configurac

[ Tareas % Casos @ Procesos

La informacién ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea esta disponible
ASIGNAR DEPARTAMENTOZ

Figura 78: ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE EN ETG

h. Se despliega la ventana "ASIGNAR DEPARTAMENTO AL

TRAMITE EN ETG" donde se reflejan los datos del usuario,
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los datos del tramite, el estado del tramite, se escoge entre
"CONTROL", "JURIDICO", "GESTION", en la opcion
"ENVIAR A DEPARTAMENTO". se selecciona "JURIDICO"
en la opcion "ENVIAR A DEPARTAMENTOQO", se ingresa el
No. de Quipux en el campo " No. Quipux”, se ingresa un
mensaje en el campo "COMENTARIO" con alguna

informacion relevante del tramite y se da click en "ENVIAR".

GBﬂn"asﬂﬂ Bienvenido: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRD = e Usuario v| Configuracio

_ [ Tareas #% Casos @ Procesos

ASIGNAR DEPARTAMENTO
USUARIO O USUARIOS:
0 RUCO NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
e CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL
PERSONA S S .
NATURAL 0704728070 'BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ 671

TRAMITE DEL USUARIO O USUARIOS
Neo. DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE PROVINCIA ~ CANTON ~PARROQUIA SITIO HECTAREAS  ABOGADO COMENTARIO No. QUIPUX

2015004 Regularizacién. Guayas Guayaquil targi 000 145884

ESTADO DEL TRAMITE

No.DETRAMITE ~ No. QUIPUX FECHA INGRESO ~REGISTRADOR ~ DEPARTEMENTO ASIGNADO ASIGNADO A COMENTARIO DETALLE
1asis dmetina DESPACHO SUBSECRETARIO()
1 et DESPACHO SUBSECRETARIO(S) 1 Copizs
14584 alopez ETG CARLA MARIA RAMIREZ ACURA
5 alopez ETG CARLA MARIA RAMIREZ ACUNA
= ermirez ETG LIDERETG
ENVIAR A DEPARTAMENTO: No. Quipux *
REGRESAR
Comentario:

Figura 79: VALIDACION ASIGNAR DEPARTAMENTO AL TRAMITE

EN ETG

13.Ventana del usuario de DIRECTOR DE ETG para ASIGNAR
ANALISTA A LA SOLICITUD Y ENVIAR SOLICITUD A OTRO

DEPARTAMENTO.
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a. Se selecciona el trdmite "ASIGNAR ANALISTA ETG A LA
SOLICITUD" en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

UBun"asuﬂ Sienvenide: ANDRES FERNANDO LOPEZ MONTENEGRD () Uswario + | Configuracidn

Figura 80: BANDEJA DE ENTRADA-ANALISTA ETG
b. Se despliega la ventana "ASIGNAR ANALISTA ETG A LA
SOLICITUD" donde se reflejan los datos del usuario, los
datos del tramite, el estado del tramite, datos de la solicitud
y estado de la solicitud, se selecciona al técnico encargado
en la opcion "ASIGNAR ANALISTA", se ingresa un mensaje
en el campo "COMENTARIO" con alguna informacion

relevante de la solicitud y se da click en "ENVIAR".
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ASIGNAR ANALISTA ETG A LA SOLICITUD

Figura 81: ASIGNAR ANALISTA ETG A LA SOLICITUD
c. Se selecciona el tramite "REVISAR SOLICITUD POR
ANALISTA DE ETG" en la bandeja de entrada de peticiones,

tramites o solicitudes y se da click en “HACER”.

Uson"asoﬂ Bienvenido: CARLA MARIA RAMIREZACURA = 0 Usuarle ~ | Configuracién

= Tareas * Casos @ Procesos
s

Bisqueda

REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE ETG1

W O ¢ Nombres Fecha de ,

wvencimiento

(©) REVISARSOLICITUD PORA. &n 59 min
B Comentarios

Figura 82: REVISAR SOLICITUD POR ANALISTADE ETG
d. Se despliega la ventana "REVISAR SOLICITUD POR
ANALISTA DE ETG" donde se reflejan los datos del usuario,
los datos del tramite, el estado del tramite, datos de la

solicitud y estado de la solicitud, se ingresa un mensaje en



el

132

campo "COMENTARIO ANALISTA" con alguna

informacion relevante de la solicitud y se da click en

"ENVIAR".

( Bonitasoft

 Tareas % Casos

Bieowenido: CARLA MARIARAMIREZ ACURA  + e s+ | Configuraci
@ Procesos
REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE ETG
USUARIO O USUARIOS

No.DE — RUCO 'NOMBRE DE LA EMPRESA(SI ES TIPO NOMBRE O NOMBRE DEL REPRESENTANTE CASILLA
TRAMITE CEDULA JURIDICO) LEGAL JUDICIAL

BORIS DARIO ZAMBRANO CRUZ

TRAMITE DEL

RIOS
No.DE TRAMITE DETRAMITE PROVINCIA CANTON PARROQUIA SITIQ HECTAREAS ABOGADO COMENTARIO e QUIPLX

Cars ol o ke 6 FETITA ALRORA GAVLAES MEXDOZA

ESTADO DEL TRAMITE

No.DE e EECHA  pooco oo DEPARTEMENIO W—— —
IRADT  QuEtx Denrwo  REGISIRADOR e ASIGNADO A COMENTARIQ DETALLE

. DEeACED
e REDICO
ARIDICO
s, RRDICO
e REDICO
RRIDICO
soLeiuD
No.DESOLICTUD  FECHA INGRESADA SIGNADO REGISTRADOR No.QUIPUX  COMENTARIO DETALLE
WM54241 20150503 22:54:07.455 JURIDICO pduarte  SUBSECRETARIO(s) magap-subacua anexar documentos Anexar Documentacién
ESTADO SOLICITUD
No.DESOLICITUD ~ FECHAINGRESADA  DEPARTAMENTO ASIGNADO REGISTRADOR USUARIO ASIGNADO COMENTARIO DETALLE
20151241 2015-05-03 23:41:40.066 JURIDICO pduarte LIDER JURIDICO revisada por despacho
20154241 205-05-04 00:25:42.722 JURIDICO dorres JESSICA LORENA PINELA HEREDIA atender jessica SOLICITUD ESTA SIENDO ATENDIDA
20154241 2045-05-05 04:31:10.965 €16 alopez ANALISTA DE ETG SOLICITUD ESTA SIENDO ATENDIDA

Comentario Analista:

Figura 83: VALIDACION REVISAR SOLICITUD POR ANALISTA DE

ETG

14.Ventana del usuario de DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE

ACUACULTURA para INGRESO DE ACUERDO.

a. Se

selecciona el tramite "FIRMA DE ACUERDO

MINISTERIAL-CERTIFICADO-PROVIDENCIA" en la

bandeja de entrada de peticiones, tramites o solicitudes y se

da click en “HACER”.
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Welcome:

Priscila Duarte 0 User = | Setting:

% Cases @ Processes

o

, 6 Proc

of1 Comments

e System
28 ec ago
System

RMA DE ACUERDO-CERTIFICADO-PROVIDENCIA-QUIPUX]

4 ADD COMMENT

Figura 84: BANDEJA ENTRADA ACUERDO-DESPACHO

b. Se despliega la ventana INGRESO DE ACUERDO donde se

reflejan los datos del usuario, los datos del tramite, se

ingresa el NUMERO de acuerdo en el campo "No. de

Acuerdo" y se da click en "ENVIAR".

(s Bonitasoft
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Figura 85: INGRESO DE ACUERDO-DESPACHO
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CAPITULO 4

CAPACITACIONES

Las capacitaciones que se llevaron a cabo para poder establecer el
sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emision de

acuerdos fueron de diferentes ambitos.

El primer proceso de capacitacion tuvo lugar el 26 de enero de 2015,
ya que en esta fecha la Unidad de Asesoria Juridica hizo la entrega
de todas las bases de tramites existentes a la Unidad de Recursos
Tecnoldgicos. Fue en este momento que la capacitacion se realizo,

pues la delegada de la Unidad de Asesoria Juridica realizé una
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capacitacion al desarrollador del sistema de monitoreo y control de
solicitudes para la emisibn de acuerdos, explicando claramente el

flujo normal del tramite y de las solicitudes entrantes.

Posteriormente la primera capacitacion que se llevé a cabo por parte
de la Unidad de Recursos Tecnoldgicos fue el 2 de febrero de 2015, a
la Unidad de Asesoria Juridica la misma que incluia la explicacion
completa del funcionamiento del sistema, pruebas reales, y ajustes del

sistema de ser requerido.

El 16 de febrero de 2015, se capacitd a los cuatro pasantes solicitados
por parte de la Unidad de Recursos Tecnoldgicos junto con los
Analistas de la Unidad de Asesoria Juridica, en esta reunion se
presentd el formato de la matriz que se debia llenar para migrar la
informacion existente de tramites actuales al sistema. Para esta
reunion se solicitd la presencia de los pasantes con la finalidad que
ellos sean capaces de brindar apoyo en el proceso de ingreso de

informacion en las bases de tramites de los abogados.

En la primera prueba del sistema de monitoreo y control de solicitudes

para la emision de acuerdos, se le asignd a cada abogado el usuario
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y contrasefia, con la finalidad de obtener la mayor exposicion al

sistema de monitoreo y control de solicitudes.

Posteriormente se procedié a capacitar al equipo de la Direccion de
Control Acuicola, Direccion de Gestion Acuicola y Equipo Técnico
Geogréfico, aplicando la misma metodologia que en la Unidad de
Asesoria Juridica, se les entreg0 usuario y contrasefia, con la finalidad
gque se lleven a cabo las pruebas planificadas y se genere la

retroalimentacion de lo observado.

Cada reunion con las diferentes areas fueron previamente solicitadas

a la Ac. Priscila Duarte, Subsecretaria de Acuacultura.

Finalmente el dltimo proceso de capacitacion tuvo lugar el 15 de abril
de 2015, el mismo que fue impartido a la Ac. Priscila Duarte,
Subsecretaria de Acuacultura, con la finalidad que aprenda el correcto
uso del sistema, se presento la funcionalidad del sistema y el alcance
del mismo, obteniendo la aprobacion de la Subsecretaria de

Acuacultura, la misma que significé la puesta en marcha del sistema.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Tras la implementacion del sistema de monitoreo y control de
solicitudes para la emisién de acuerdos, podemos resaltar
principalmente que se obtuvo la sistematizacion completa de los
procesos que se llevan a cabo previo a la obtencién de los Acuerdos

Ministeriales.

La estandarizacion de la informacion fue otro resultado visible, pues
desde la implementacion del sistema de monitoreo y control de

solicitudes se cuenta con informacion actualizada y completa.

Se han acortado los procesos de busqueda de informacion a través de
solicitudes pues mediante las consultas se visualiza exactamente

donde se encuentra cada tramite y cada solicitud.

En conclusion la informacion se encuentra al alcance de los usuarios

internos, facilitando asi la atencidn al usuario externo.

Se llevaron a cabo pruebas del sistema de monitoreo y control de
solicitudes para la emision de acuerdos, previo a la implementacion

formal, con la finalidad de evaluar cobmo se llevaba a cabo la
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interaccion con el sistema, y valorar el grado de satisfaccion. Treinta y
cinco personas fueron las que realizaron las pruebas llegando a
conclusiones que midieron los siguientes aspectos del sistema:

¢ AMIGABLE

e SATISFACCION

e INTERFAZ GRAFICA

Estas variables fueron medidas en una escala de “Muy Bueno”

“Bueno” “Malo”.

AMIGABLE
MUY BUENO | BUENO | MALO

20 14 1

TOTAL 35
AMIGABLE
3%

= MUY
BUENO
® BUENO

MALO

Figura 86. Factor amigable [6]



139

La figura 86 muestra que el 57% de los funcionarios que probaron el
sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emisién de
acuerdos consideran que el sistema es muy amigable, es decir facil de

usar.

SATISFACCION
MUY BUENO BUENO | MALO
15 15 5
TOTAL 35
SATISFACCION
MUY
BUENO
m BUENO
MALO

Figura 87. Factor satisfaccion[6]

La figura 87 muestra que el 43% de los funcionarios que probaron el
sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emision de
acuerdos consideran que este es muy satisfactorio, pues se ajusta a

las necesidades del departamento.



INTERFAZ GRAFICA

MUY BUENO

BUENO

MALO

10

10

15

TOTAL

35

INTERFAZ
GRAFICA

m MUY
BUENO

mBUENO

MALO

Figura 88. Factor interfaz grafica [6]
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La figura 88 muestra que el 43% de los funcionarios que probaron el

sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emision de

acuerdos consideran que la interfaz grafica es mala, es decir que no

resulta llamativa, esto se genera puesto que

predeterminada.

interfaz es
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2)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Tras la elaboracion de todas las fases de este proyecto, las cuales
empezaron con el levantamiento de informacién, y continuaron con
analisis de procesos, disefio de la base de datos, migracién de
datos y capacitacion, se puede concluir que se llevd a cabo
exitosamente la implementacion del sistema de monitoreo y

control de solicitudes para la emision de acuerdos.

El Sistema de monitoreo y control de solicitudes para la emision

de acuerdos, antes de ser implementado, pasé por un sin niamero
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de revision es por la Unidad de Asesoria Juridica asi como por la
Direccion de Control Acuicola, Direccion de Gestion Acuicola,
Equipo Técnico Geografico, finalizando con la autorizacion de la

Ac. Priscila Duatrte.

Se puede concluir también que mediante el correcto uso del
sistema formal de comunicacion interno, y de las autorizaciones
respectivas se pudo acceder a las bases de datos de los diferentes
departamentos de la Subsecretaria de Acuacultura, pudiendo asi
unificar la informacion, llevandola al sistema de monitoreo y control

de solicitudes para la emision de acuerdos.

Con la implementacion del Sistema de monitoreo y control de
solicitudes para la emision de acuerdos se pudo sistematizar los
procesos y la informacién relacionada a los tramites acuicolas,
eliminando asi la perdida de informacién, control de los tiempos de
respuestas y sobre todo un sistema capaz de mantener actualizado
cada trdmite para brindar un mejor servicio al usuario externo y una
mejor comunicacion entre los departamentos de esta entidad

publica.
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5) Las pruebas periddicas se han estado realizando, con la finalidad

1)

2)

de velar que el sistema siga cumpliendo con todos los

requerimientos que fueron pre-establecidos.

RECOMENDACIONES

Una vez que fue realizada la implementacion del sistema de
monitoreo y control de solicitudes para la emision de acuerdos se
puede recomendar que las pruebas periddicas se sigan realizando,
pues cada solicitud y tramite obedece a intereses propios del
peticionario, 1o que genera que exista una vasta gama de peticiones

y requerimientos.

Para ofrecer una mejor interfaz se recomienda adquirir el sistema
BonitaSoft version Performance el cual permitiria que el sistema
posea una interfaz mas llamativa, con opciones tales como crear
perfiles de usuarios personalizados, tener el portal movil permitiendo
asi monitorear que esta sucediendo en tiempo real sin importar el

lugar, también se podria utilizar editores de formularios web
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dindmicos, asi como indicadores de rendimiento y reportes

personalizados.

3) Adicionalmente se sugiere que exista una persona encargada de las

mejoras continuas del sistema, evitando asi que el sistema colapse.
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