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RESUMEN

La implementacion del ERP SIAC de FUTURESOFT S.A. en la empresa Aromas y
Recuerdos permiti6 automatizar procesos de negocios vitales para ellos, que se
previamente se realizaban manualmente, originando errores en la informacién y por

ende cuantiosas pérdidas econémicas.

Previa a esta implementacién, se recopil6 la informacién de las necesidades del
cliente, de modo que se pudieron conocer sus procesos de negocios. Identificando
esto, se procedio a disefar: la estructura de base de datos a usarse, médulos de
aplicacion requeridos para la automatizacion de sus procesos, el sistema de
comunicaciones entre matriz y sucursales (esquema cliente — servidor), dimensionar
el hardware requerido para toda la soluciéon e implementar un plan de pruebas que

minimice el impacto para el cliente final.

Los resultados de la implementacion del ERP descrito permitieron al cliente final
tener sus procesos automatizados, con informacién veraz, al dia y en tiempo real; la
misma que sirve de apoyo para la toma de decisiones. Asi mismo, permite
mantener una facturacion ordenada e inventario adecuado de sus productos. Todo
esto se traduce en ahorro de dinero y tiempo de respuesta, acorde a los objetivos

estratégicos de Aromas y Recuerdos.
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INTRODUCCION

Aromas y Recuerdos es una empresa dedicada a la comercializacion y distribuciéon

de perfumes y articulos de belleza con 11 tiendas a nivel nacional.

El crecimiento acelerado del negocio, y la poca inversién en Tecnologia de la
Informacion (T1) de parte del cliente acorde al ritmo de este crecimiento, originaron
que todos los procesos de negocios quedaran obsoletos. Estos procesos al ser
llevados de forma manual originaban muchos errores en la informacion de ventas
reales en cada sucursal, equivocaciones en el inventario real, duplicaciones en
facturacion, etc. Ocasionando grandes pérdidas econdmicas para la compafia; asi

como problemas con los entes de regulacion tributaria.

Mediante la automatizaciéon de los procesos de negocios, a través de la
implementacién del ERP SIAC de Futuresoft S.A.; se integraron los mddulos de
cartera, inventario, clientes, facturacion, contabilidad, compras, importaciones y
proveeduria, en una sola suite de servicios tecnolégicos; permitiendo que toda la

informacion este al dia, que sea veraz para todas las tiendas a nivel nacional.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

1.1 Levantamiento de informacion del cliente final, previo a laimplementacion.

Se realizaron entrevistas a los usuarios lideres del sistema, previamente definidos
por el cliente final, de modo que se pueda conocer la situacion actual de cada
proceso de negocio involucrado en la cadena de valor.

Este proceso tardé 6 meses, y en el cual se identificaron los errores mas comunes
gue originaban los problemas que se querian resolver, en cada uno de los procesos.
Con la informacion recopilada, se procedieron a redisefar los procesos de negocios
de modo que los mismos se orienten a explotar al maximo las bondades y

beneficios del ERP SIAC de FUTURESOFT S.A., pues el minimizar la



personalizacion del software aminora los tiempos de implementacion y acorta la
definicion de los requerimientos del usuario. [1]

Entre las actividades que se realizaron en esta etapa constan:

e Entrevistas con cada usuario lider en cada rol en el sistema para conocer su
participacién en cada proceso de negocio, criticidad de la tarea que realiza,
impacto de su trabajo en las otras areas.

e Entrevistas con la alta gerencia para conocer en detalle el objetivo que
persigue con este cambio, informacién indispensable en los reportes para
apoyo en la toma de decisiones, formas de control y perfiles de los usuarios
del sistema.

¢ Redisefio de los procesos de negocios y revisién de los mismos con los

usuarios lideres y la gerencia.

1.2  Estructura de comunicacion entre locales y matriz.

Aromas y Recuerdos posee mas de 10 sucursales a nivel nacional en diferentes
ciudades del pais: Guayaquil, Quito, Bahia de Caraquez, Portoviejo, Manta, Santo

Domingo y La Libertad y Machala.

Uno de los problemas a solucionar fue el abastecimiento del inventario, debido no
se contaba con informacion real y al dia de los productos en ventas; tanto en cada
local, como a nivel nacional, ocasionando grandes pérdidas econémicas. Este
proceso el cliente lo realizaba manualmente, lo que conllevaba a muchos errores de

parte del usuario encargado del ingreso de la informacion.



Los datos de las transacciones se manejaban en parte con un sistema de procesos
de transacciones (TPS) llamado SCI, basado en COBOL, el cual no contemplaba un
esquema distribuido y no soportaba ningun tipo de replicacion de la informacion

entre las sucursales a nivel nacional.

Para tener la informacion consolidada, el usuario administrador de cada local debia
enviar los archivos planos en un medio de almacenamiento hacia la matriz, para que
alli el administrador del sistema SCI copie a los archivos master. Durante este

proceso los errores en la informacion consolidada eran continuos.

La implementacion del ERP SIAC de FUTURESOFT incluyé la resoluciéon de este
problema, pues trabaja bajo el esquema cliente servidor con el cual consolida la
informacién a nivel nacional es una base de datos en la matriz. Esta base de datos
esta en continua replicacion con la informacion de las bases de datos
independientes de cada una de las tiendas. De esta manera la informacion siempre

esta al diay es real.

En este esquema Cliente — Servidor cada local (o tienda) tiene un equipo servidor
con la respectiva base de datos la misma que esta sincronizada para replicacion de
con la base de datos principal en la matriz. Esta comunicacion se realiza con
enlaces de datos matriz — sucursal a través de un proveedor bajo topologia de nube
de conmutacion IP/MPLS L3. De esta forma toda la informacion se replica entre
cada local y la matriz. Unicamente se replican los registros actualizados, de modo

que el consumo de ancho de banda de estos canales se maneja eficientemente.



Se solicit6 a AROMAS Y RECUERDOS que contraten los enlaces de datos
mencionados en un paquete corporativo para implementar este esquema de

comunicacion.

1.3 Infraestructura de Tecnologia requerida.

La infraestructura IT requerida para la implementacion del ERP SIAC de

FUTURESOFT se definio de la siguiente forma:

1.3.1 SERVIDOR DE BASE DE DATOS PRINCIPAL:

Bajo esta infraestructura se instala el sistema de administracién de base
de datos (DBMS) principal en la matriz. También se configura el
esquema de replicacién como “master” con las otras bases de datos de
las tiendas.

CARACTERISTICAS:

HP PROLIANT / 4 Gb RAM /500 Gb Hard Disk / 2 procesadores 2,66

Ghz

Sistema Operativo Windows Server 2003

MS SQL server Standart Edition 2005

1.3.2 PUNTO DE VENTA:
Bajo esta infraestructura se instala el programa “cliente”. Basicamente
maneja los moédulos de ventas y facturacion.

CARACTERISTICAS:




PC DELL Pentium IV /2 Gb RAM / 200 Gb HD

Sistema Operativo Windows XP

Impresora Matricial Epson LX-300 (una por local)

Lector de cddigo de barras.

1.3.3 SERVIDOR DE BASE DE DATOS EN CADA LOCAL

Sobre esta infraestructura se instala la base de datos que manejara la
informacion de cada tienda. Se configura el DBMS para que replique la
informacién de los registros actualizados con la Base de datos de la
matriz.

En algunas tiendas, debido a su tamafio o volumen de venta, este
mismo equipo hace el papel de PUNTO DE VENTA.

CARACTERISTICAS:

PC DELL Pentium IV /2 Gb RAM / 200 Gb HD

Sistema Operativo Windows XP

MS SQL SERVER Express 2005

1.3.4 CANALES DE COMUNICACIONES
El sistema de comunicaciones de datos a nivel nacional consiste en

concentrar toda la informacion en la base de datos principal. Para la



replicacion de las bases se requieren canales de datos entre la matriz y
cada sucursal.

CARACTERISTICAS

Circuito de datos sucursal — Matriz IP/MPLS a 256 Kbps

Respectivo enrutador de paquetes.

La siguiente figura describe un esquema general de la solucién de comunicaciones
e infraestructura a nivel nacional.
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Figura 1.1: Esquema de comunicaciones del ERP SIAC de FUTURESOFT para

Aromas y Recuerdos [2].



1.4 Seleccién del DBMS y Migracién de data de su sistema anterior.

El ERP SIAC de FUTURE esta disefado para funcionar con cualquiera de los
siguientes sistemas de administracion de bases de datos: Oracle, MS SQL, MySQL,
Informix o Access, sin embargo por la cantidad de informacion que se requiere
consolidar y por las bondades de replicacién se recomienda trabajar con Oracle o

MS SQL. El cliente, debido a los costos de licenciamiento, prefirié usar el MS SQL.

La migracion de los datos en el Sistemas anterior (SCI) se la realiz6 extrayendo la
informacién de las tablas de la base original en COBOL como archivos de MS Excell
(csv); a su vez estos fueron importados a las respectivas tablas del nuevo sistema

en SQL Server. Esta tarea fue realizada tres meses antes de salir en produccion.

15 Pruebas alfay beta.

El proceso de pruebas alfa se llevd a cabo en un periodo de 2 meses en un
laboratorio de pruebas. Aqui se detectaron la mayor cantidad de errores de
programacion, rutinas y procedimientos, escritura en la base de datos, data
inconsistente provocada por la replicacion entre sucursal y matriz, duplicacién de
facturas, errores durante la migracion de los datos del SCI a las tablas de SQL del

SIAC, entre otros.

Una vez corregidos los errores arriba descritos, se inici6 el proceso de pruebas beta,
en paralelo con la operacion del cliente. Este proceso, que culminé con la adhesion

de la ultima de las sucursales, tardé 3 meses.



Luego de esto, el ERP SIAC de FUTURESOFT entr6 a funcionar con todos sus

mdédulos operando.

1.6 Capacitaciones y entrega del proyecto.

La capacitacion al usuario del sistema se realiz6 por roles de los mismos segun el
modulo a utilizarse. Los roles son: Gerente, Administrador de local y usuario

estandart.

Se organizaron en 3 grupos: gerencia, administradores de locales y usuarios

estandares.

Los administradores de locales fueron capacitados principalmente en el uso de los

modulos de Facturacién, cobranza, inventario, cartera, Venta.

Los usuarios Estandares o “de mostrador” fueron capacitados principalmente en el

uso del médulo de Ventas y facturacion.

Y, los gerentes, recibieron capacitacion en los médulos de generacién de reportes

gerenciales de informacion, compras, proveedores.

Las capacitaciones se realizaron a modo de taller interactivo en las instalaciones del

cliente, tedrico — préctico.

Esta fase tardd 2 meses.



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Se implementé el ERP SIAC de FUTURESOFT lo que permiti6 a AROMAS Y
RECUERDOS mejorar sus procesos de negocios con el objetivo de evitar pérdidas

econdémicas.

Los resultados especificos se describen a continuacion:

INFORMACION REAL, CORRECTA Y A TIEMPO:

Al tener la mayor cantidad de sus procesos de negocios llevados en forma manual,
la probabilidad de errores era muy alta. Asi mismo, la informacién no estaba al dia
ni era confiable. Esto evitaba que la gerencia o los directivos puedan tener los

reportes requeridos para la toma de decisiones en el momento preciso.
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El ERP SIAC logré automatizar los procesos de negocios mas importantes del
cliente, consolidando la informacion de modo que esta es confiable, veraz y esta al
dia y disponible para ser consultada y/o extraida; tanto de cada local como a nivel

nacional.

MINIMIZACION DE PERDIDAS ECONOMICAS POR INVENTARIO NO

ACTUALIZADO.

El inventario de los productos del cliente es critico para su negocio. Al no tener
informacion confiable del mismo por no estar automatizado su control, las perdidas

en el mismo ya eran algo comun. Mas aun en las sucursales fuera de la ciudad.

Al automatizar este proceso de negocio, todo queda registrado en tiempo real, a
nivel nacional. De esta forma la Gerencia conoce el dia a dia de su empresa, al

momento.

FACTURACION ALINEADA A LOS PROCESOS DE LOS ENTES
REGULADORES

La interaccion de ventas con facturacién e inventario permitié conocer ganancias
reales para el cliente; asi como una contabilidad veraz, facilitando a los encargados

de esta labor los reportes a los entes de regulacion tributaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Se mejoré la operatividad de la empresa Aromas y Recuerdos al redisefiarse
sus procesos de negocios y optimizarlos para que estos sean modelados
para el ERP SIAC de FUTURESOFT.

El migrar de un sistema de procesamiento transaccional (TPS) a un
planificador de recursos empresariales (ERP) fue la solucion a los problemas
mas grandes que presentaba la cadena de valor del cliente.

Uno de los principales puntos para lograr que el ERP cubra las expectativas
del cliente fue la correcta recopilacion de la informacion sobre el giro del
negocio y la comprension del mismo.

Se usaron los conocimientos adquiridos en Ingenieria de Software, Base de

datos y comunicaciones para participar activamente en el proyecto.
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Recomendaciones

1. Dado el continuo crecimiento de las soluciones computacionales “en la
nube”, deberd evaluar la opcién de que el esquema pase de replicaciones
entre matriz y sucursales a “en linea”; ya no bajo la arquitectura cliente —
servidor, sino bajo plataforma HTTP (web). Se recomienda usar los servicios
de un Centro de Datos, lo que permite, bajar los costos operativos de los
servidores en los locales y la optimizaciéon de los anchos de banda de los
canales de datos, pues la plataforma Web es mucho mas ligera.

2. Un sistema de respaldo de la informacion critica como parte de los servicios
en el Centro de Datos, permitira desarrollar un plan de contingencia ante un
posible desastre y que se garantice que la operacion se recupere en el
menor tiempo posible.

3. La interconectividad continua de los clientes al internet obligan a que
AROMAS Y RECUERDOS plantee un proyecto de sistema de informacion
gue incluya “compras en linea” (e-commerce). Ya no seria necesario que el
cliente se acerque fisicamente a una de las tiendas para comprar.

4.  La solucién anterior va relacionada a un sistema de distribucion del producto
al cliente final; se recomienda que vaya acompafiado de un Sistema
ejecucion de la Cadena de aprovisionamiento (SCM). Al inicio podria ser
una solucién tipo “outsourcing” hasta que el volumen por ventas en linea

justifiqguen la adquisicion de uno, por sus costos.
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