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RESUMEN

A finales del afio 2001 la Ecuela Superior Politecnica del Litoral recibio del Gobierno
Nacional la determinacion de cambiar la estructura para el manejo de partidas
presupuestarias. La ESPOL debia cambiar la estructura del sistema financiero

debido a esta disposicion. Como plazo se puso el 1 de enero del 2002.

El equipo de programadores recibe de parte del equipo de analisis la evaluacion del
impacto y la viabilidad de realizar las modificaciones. Al recibir este requerimiento de
cambio se notifica todas las acciones y/o tareas que seran necesarias llevar a cabo
para su ejecucion. En los capitulos siguientes se describe el desarrollo que conllevo
ajustes en la programacion del software del sistema financiero, en el disefio de la
base de datos, y el disefio de las consultas y reportes, generacion de ambiente de
pruebas, ejecucion de piloto y salida en vivo, bajo la metodologia de desarrollo de

proyectos de sistema acorde a su escala, impacto y riesgo.
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INTRODUCCION

A partir del ultimo trimestre del afo 2001 el Gobierno Nacional dispuso
modificaciones a la estructura actual de las partidas presupuestarias para las
instituciones académicas que éste financiaba. Dado a que la ESPOL (Escuela
Politécnica del Litoral), era una de estas instituciones, se debia analizar dicho
impacto en el proceso de financiero y en la herramienta de Tl (Tecnologia de

Informacion), que lo soportaba.

El Gobierno Nacional dispuso que las Instituciones Educativas deberian estar
preparadas para habilitar estos cambios inciando el afio 2002. Es decir, en menos

de 3 meses se debia analizar, desarrollar e implementar los cambios necesarios.

Los Directivos de esta institucién designaron un equipo de trabajo para que realice
el estudio previo de viabilidad, identificando las alternativas y decidiendo dénde
seria necesario realizar los ajustes que esta politica gubernamental habia dejado
establecido. Este analisis comprendié identificar los cambios requeridos en el

sistema tecnoldégico.

Se identifico que los cambios a ejecutarse deberian ser sobre el Mddulo de

Presupuesto, y el Médulo de Consultas y Reportes.

En este documento se narra la adaptacion sobre el Médulo de Consultas y Reportes
la cual se logré implementar en un periodo de 45 dias, periodo que se pudo acortar
gracias a una alianza que la Espol habia realizado con la empresa IBM, la cual

permitia el uso de su base de datos DB2 y el software de desarrollo VisualAge para



Basic (este sistema permitia un desarrollo en entorno GUI, incluyendo la
conectividad con la base de datos de una manera mucho mas facil y sencilla; v,
ademas incluia una herramienta de reporteria Crystal Reports para generar los

informes impresos).

En el primer capitulo se establece el objetivo, el alcance - delimitando las
caracteristicas del modulo que seran adaptadas y las funcionalidades que no se
incluian, las herremiantas de desarrollo que utilizaron, vy, se describe las
actividades involucradas que impulsaron a la correcta implementacion de los
cambios, entregando al usuario final la confianza de un sistema estable, confiable y
robusto, sobre el cual trabajar, y continuar realizando sus labores sin un mayor

impacto sobre las mismas.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE

CAMBIOS AL MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Una vez identificada la viabilidad de los cambios a realizarse sobre el modulo de
Consultas y Reportes, dada la afectacion sobre el Modulo de Presupuesto sobre el
manejo de partidas presupuestarias, se establecieron las activdiades involucradas
para llevar a cambo esta tarea, desarrollando el EDT (esquema de descomposicion
de Tareas), limitando asi el alcance y el aseguramiento de la calidad sobre el

producto a entregar al usuario final.
1.1 Objetivo, Alcance y Beneficios
1.1.1 Objetivo

Implementar los cambios necesarios sobre el modulo de Consultas y

Reportes relacionadas con los datos provenientes del manejo de



1.1.2

partidas presupuestarias, previamente identficados y analizada su

viabilidad, dadas las afectaciones sobre el médulo de Presupuesto.

Alcance

Dado el objetivo establecido en el literal anterior, se establecen las

siguientes primicias, caracteristicas y limitaciones de este desarrollo.

Se recopila las tareas a realizar acorde al impacto de los cambios
solicitados sobre el médulo de consulta.
Identificacion y Administracion de Riesgos: Se elabora un listado
de posibles riesgos en orden de impacto al proyecto, incluyendo
la actividad de contingencia en caso de gatillarse alguno e
identificando la persona responsable y que debe ejecutar
contingencia.
Gestion del Control del Cambio. Se asigna personal responsable
de llevar la correcta gestion y documentaciéon de los cambios que
el mdodulo sufra, tanto a nivel de programacion como de base de
datos. [1]
Se establece un esquema de tarea identificando las consultas
afectadas (se estimé afectacion sobre 30 consultas
aproximadamente). Alguna de estas consultas son:

o Presupuesto General de Gastos

o Presupuesto de Gastos por Unidad y Financiamiento

o Presupuesto de Gastos por Categoria y Financiamiento

o Ejecucion Presupuestaria de Gastos Mensual



o Ejecucion Presupuestaria de Gastos

o Liquidacion Presupuestaria de Gastos

o Liquidacién Presupuestaria de Gastos por Area

o Presupuesto General de Ingresos por Partida

o Presupuesto de Ingresos por Unidad y Financiamiento

o Ejecucion Presupuestaria de Ingresos por Partida y
Fuente

o Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Mensual

o Liquidacién Presupuestaria de Ingresos

Se define las tablas, vistas y objetos afectados en la Base de
Datos afectados.

Se realiza nuevo diagrama de Base de Datos, acorde a la
afectacion.

Se crea la nueva base de Datos.

Se realizan los cambios en la Interfaz grafica del usuairio (GUI)
cuidando que la afectacién sea menor del 10% para el usuario
final.

Se selecciona una muestra de usuario final del Mdédulo de
Consulta y Reporte para determinar el detalle de los cambios
sobre las consultas existentes relacionadas. Estos cambios
deben estar avalados por el Duefio del Proceso.

Se realizan las siguientes pruebas como parte del aseguramiento

de la calidad de los cambios a realizar en el médulo:



o Pruebas Unitarias.

o Prueba de Caja Negra.

o La prueba de Integracién queda excluida. Sélo se velara
por el ingreso correcto de data al modulo, mas no la
correcta salida de data para otro modulos o sistemas
externos.

o Prueba de Interfaz Grafica. En esta fase la interaccion
con el usuario final es obligatoria, avalando el correcto
funcionamiento de la misma y midiendo el impacto sobre
los cambios realizados previo al despliegue.

Se crea y/o modifica la documentacion relacionada con el
desarrollo, afectaciones sobre la base de datos, pruebas, y guia
de usuario final sobre el médulo de consulta y reporte.
Identificacion de Indicadores para medir el desempefio de los
cambios realizados.

La documentacion que se genera en este proyecto debera
guardarse en una carpeta raiz, la estructura de carpetas sera la
siguiente:

o ANA: Documentos de Analisis y documentacion

o DIS: Documentos de Disefio de la aplicacién

o SRC: Documentos programas, scripts, etc necesarios

o Al finalizar el proyecto se debera actualizar la informacion

necesaria en los directorios de la aplicacién.[2].



Para la gestion del proyecto (dado su duracion), se utilizaran las
siguientes herramientas:

o Acta de Reunion.

o Documento Definicion del Proyecto (documento donde se
especifica los requisitos que deberan adaptarse al médulo
acorde al impacto recibido en el médulo de presupuesto).

o Documento de Requisitos Técnicos

= Definir equipo interdisciplinario: programadores,
administrador de base de datos, y administrador
de servidores y redes.

o Herramienta de Toma de Requisitos.

o Herramienta de Disefio de Casos de Uso.

o Herramienta de Disefio de Tablas.

Las herramientas tecnoldgicas a utilizar para el desarrollo son:

o VisualAge para Basic, la cual permite un nivel fluido y
sencillo de integracion entre Basic y SQL.

o Crystal Reports, una vez definida la consulta en SQL se
procede a realizar la conectividad.

Entrega del Piloto al Usuario y Aceptacion de él y del duefio del
Proceso previo a Despliegue en Vivo.

o Preparacion de la instancia de preproduccion de la

aplicacion para que el usuario final pueda hacer pruebas
» Preparacion de la Base de Datos de

preproduccion.



o

= Copia de los programas desde desarrollo a
preproduccion.

= Generacion de los datos basicos y/o de prueba
necesarios.

» Formacién minima al usuario para que pueda
hacer las pruebas.

Recepcién de incidencias / retroalimentacion del usuario.

o Aceptacion del Usuario Final y Duefio del Proceso.

* Implementacion del nuevo modulo de Consultas y Reportes:

Traspaso a los servidores de todo lo necesario para empezar a

trabajar con la aplicacion:

o

Preparacion del entorno de produccion.
Preparacion de la Base de Datos de produccion.
Copia de los programas desde desarrollo a
preproduccion.
Generacion de los datos basicos y/o de prueba
necesarios.
Generacion de la Guia de Despliegue.
Monitorizacién de la aplicacion:
» Definir los scripts de pruebas que deberan
ejecutarse en la aplicacibn para asegurarse
constantemente que se encuentra funcionando

correctamente.



= |dentificacion de los elementos de SW/HW
susceptibles de monitorizar.
o Identificar, preparar e impartir la formacién necesaria para

los usuarios de la aplicacion.

1.1.3 Beneficios

Acorde a las actividades definidas para la mejora del mdodulo de

Consulta y Reportes se han ideinticado los siguientes beneficios:

* Se determina que el impacto sobre el médulo es menor, de bajo
riesgo y dado el soporte tecnoldgico para el desarrollo de los
cambios requeridos el tiempo se ha acortado, teniendo holgura
para aplicar planes de contingencia en caso de que alguno de los
riesgos identificados se activen.

* La implementacibn sera muy llevadera dado la riqueza
multidiscilinaria para denfinir los requisitos técnicos.

* El usuario al estar involucrado desde la identificacién detallada
de las mejoras y/o cambios que se debe realizar en las consultas
se va preparando para luego realizar las pruebas finales.

* Al tener las herramientas especificadas, se determina que se
llegara a la fecha establecida con el nuevo modulo implementado
y son su correcto funcionamiento gracias a la gestién del cambio,
administracion del riesgo y control de calidad, brindando

seguridad y estabilidad de uso hacia el usuario final.



* La etapa de adaptacion del usuario final no sera dolorosa gracias
a que se involucrara anchors que permitan el correcto despliegue

de la herramienta con sus pares.
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CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Luego de haber desarrollado los cambios al Médulo de Consultas y Reportes
impactado por las modificaciones al tratamiento de las partidas presupuestarias, se

dara a conocer los resultados obtenidos en cada etapa.
2.1 Gestion del Proyecto

Acorde a los requisitos establecidos y a la estimacion del tamafo del proyecto,
se prepraro las plantillas necesarias para generar la documetacion referente a la
gestion. No se sobrecargdé de documentacioén, y esta fue almacenada acorde a

los lineamientos establecidos.

Se obtuvo el apoyo de los directivos que debian ceder el tiempo de su personal

que estaba involucrado con el uso de este médulo.



2.2

2.3
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La gestion de los riesgos y el control de los cambios al estar asignado a un
responsable nos dio la oportunidad de activar acciones de contingencia sobre
los riesgos que se gatillaron, y los cuales no fueron de mayor impacto. Para el
control de los cambios, esto sirvié para una correcta documentacién y armar el

documento para el usuario final.

Analisis e Identificacion de Requisitos Funcionales y Técnicos

Al armar equipo interdisciplinario de areas funcionales vy técnicas se logro
establecer los detalles relevantes para la implementacion de los cambios a un
nivel de detalle mayor, teniendo en cuenta la afectacion entre las consultas y
eliminando consultas redundantes. Los cambios consistian en: la adicion de
nuevos datos a ser almacenados, opciones de consultas con filtros diferentes,
nueva disposicion de la informacién en los reportes, interfaz grafica de usuario
mas amigable y una optimizacion del tiempo de consulta. A nivel técnico se
establecié una guia técnica del paso a paso para las distintas etapas, durante
desarrollo, piloto y salida en vivo. Beneficios que se evidenciaron en el pase de

cada etapa.

Desarrollo de los cambios identificados

El desarrollo de la programacién, de las modificaciones a la Base de Datos y a
las consultas y reportes en la GUI fue muy llevadera gracias a la limpia

integracién de las herramienas de IBM con el sistema actual. De esta forma,



2.4

2.5
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con estas herramientas también se aporté a la documentacion de los cambios
en la programacion, las afectaciones a la base de datos, las consultas y los
reportes. En esta etapa solo se mostré el 5% de los riesgos, y se llevo el 100%

del control de cambios.

Pruebas

Haber establecido diferentes fases de pruebas aporté en disminuir la presencia
de errores en las siguientes etapas. Contar con la ayuda de un encargado para
documentar los resultados de las pruebas nos dio la pauta para tratar de raiz los
invenientes encontrados, corregir, y continuar con las pruebas. De tal forma que
al llegar al ambiente de pruebas, en piloto, para el usaurio, determino menor
tiempo de participacion del usuario final, en un 40%, con una pequefia

desviacion en tiempo del 3%.

Ejecucion del Piloto

De la guia establecida para pasar de ambiente de desarrollo a ambiente de
preproduccion, se tuvo solo una desviacion del 2% en tiempo, lo cual gatillé el
1% de riesgos relacionados con esta etapa y que se pudo controlar con el plan
de contingencia. El médulo pas6é a ambiente de prepproduccién sin mayores
inconvenientes y se ejecutd el 100% de los scripts de pruebas para el usuario
final sobre la GUI. De estas pruebas se tuvo que volver a ejecutar el 20% de los

scritps con el 20% de los usuarios asignados al piloto.



2.6
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Los ajustes realizados tuvieron incidencia en la documentacién, por lo cual se

actualizé la misma acorde a los lineamientos estalecidos.

Salida en Vivo

Se preparé el ambiente de preproduccidn a produccién. Se migré la totalidad del
desarrollo, el nuevo disefo de la base de datos, con sus datos, tablas y objetos,
y el respaldo de la documentacién. La salida en vivo solo tuvo el 6% de
inconformidadaes, las cuales se solucionaron en un 2% con capacitacon, y el

4% restante con replanteamiento de scripts.

Al final de la salida en vivo solo se obtuvo un 5% de afectaciéon en cambios de
la GUI, y el 100% de la aceptacion del dueio del proceso, y en un 3% menos

por parte del usuario final, lo cual fue mitigado con capacitacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El utilizar metodologias y herramientas para la gestion de proyectos, segun el
tiempo de desarrollo, permite llevar una adecuada gestién del mismo evitando

incluir actividades y documentacion innecesaria.

Importante contar con herramientas tecnoldégicas que con su facilidad para
integrarse con otras, ayuda al desarrollador a acortar tiempo, logrando destinar
el tiempo restante a pruebas o involucrar usuario final, y asegurando el control

de cambios que se realiza sobre el desarrollo y la base de datos.

Es importante mantener el enfoque sobre los cambios a realizar, ya que el

usuario siempre quedara insatisfecho con algun reporte que no esta ajustado a
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su medida, y ahi es cuando el Duefio del Proceso juega un rol esencial para

mantener el enfoque y no permitir agregar obstaculos o basura al proceso.

Aunque no se haya actividado ningun riesgo mayor, es importante tener el plan
de respaldo y la persona encargada de ejecutarlo, asi no se dilata mas el

tiempo que se comprometié en caso de mostrarse alguno.

Involucrar al usuario final desde etapas previas a la etapa de entrega del piloto

ayuda a reducir el impacto del cambio, y suaviza la curva de aprendizaje.

Recomendaciones

1.

Altamente recomendable definir las herramientas acorde al tamafio del
proyecto. Asi se evita doblar esfuerzo o no esforzarse en lo absoluto, corriendo
el riesgo de desenfocarse o perder el hilo sobre lo que realmente se debe
implementar y es altamente importante para el proceso.

Tener aprobadores que son duefios de los procesos ayuda a mantener
enfocado al equipo y evitar afadir requerimeintos que pueden obtener detalles
que alarguen la duracion del trabajo y nunca sean realmente utlizados ni de
especial relevancia para la eficiencia del proyecto.

Es un deber administrar riesgos y controlar la calidad.

Armar e involucrar a un equipo interdisciplinario acorde a las etapas y
habilidades requeridas ayuda a tener mayor control y evitar sopresas, por lo que
el paso a cada etapa siguiente se vuelve mas sencillo.

Si el impacto de los cambios es menor, adicionalmente se puede realizar un

piloto antes de una salida en vivo. Sin embargo, si el impacto es de medio a
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alto, se recomienda preparar ambiente para piloto antes de la salida en vivo. Al
momento de la ejecucion siempre saltan pequenos detalles que pueden ser
obstaculos para la continuidad de un proceso. Por lo que es mejor disminuir el

impacto de una salida en vivo, a través de un piloto.
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