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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion detalla la implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios, dirigido a la Coordinacion General de Servicios de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion. Este trabajo
estd enfocado en apoyar a las areas criticas del negocio en la toma de
decisiones, se ha tomado como referencia la implementacién de indicadores
definidos en la herramienta Gestion por Resultados implementado por la
SNAP, la misma que mide el cumplimiento de las instituciones del estado, y
gue son actualizados mes a mes por las Direcciones de Servicios de Registro
Civil, Cedulacion e Identificaciébn y Servicios Electronicos, las cuales se
encuentran a cargo de la Coordinacion General de Servicios. Estas
direcciones deben cumplir con las metas planteadas por la Coordinacién
General de Servicios, para lo cual requieren de informacién oportuna y veraz,
la misma que es facilitada por el area de tecnologia en la actualidad. Otra razén
por la cual se plantea esta solucién, son las estrategias oportunas que deben
tomar las direcciones para actuar antes de que los indicadores sean evaluados

en la herramienta GPR.

La solucion ayudoé a las direcciones en la toma de decisiones oportunas, es
decir, tomar medidas correctivas para alcanzar los objetivos propuestos por la

Coordinacion General de Servicios.
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Los funcionarios operativos, quienes procesan la informacién para presentar a
los directores, han podido mejorar sus tiempos de respuesta en la entrega de
informacion y la carga de trabajo se ha visto disminuir con la ayuda de esta

herramienta.

En esta primera fase se implementaron 2 indicadores por cada Direccion, sin
embargo, se espera implementar en una siguiente fase, nuevos indicadores
para la Direccion General y la Coordinacién de Planificacion. Los directivos
han demostrado interés en la importancia del uso de la herramienta para

anticipar sus estrategias y asi alcanzar las metas propuestas.
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ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA

AS400:

BI:

DASHBOARD:

DATAMARTS:

DATAWAREHOUSE:

DIGERCIC:

ETL:

GARTNER:

Equipo fabricado y distribuido por IBM, soporta el
sistema operativo OS/400 y se integra con bases de
datos DB2/400.

Software que permite procesar y transformar
informacion, de tal forma que sea facil de analizar,
la misma que servira para una apropiada toma de
decisiones.

Cuadros de mandos que contienen gréaficos
estadisticos para la ayuda de toma de decisiones.
Contenedores de resumenes de informacion,
utilizadas para el analisis de informacion.
Contenedores de bases de datos para el andlisis de
la informacién.

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion.

Proceso de extraccion, transformacion y carga de
informacion.

Empresa mundial de investigacion y consultoria

tecnologica.



GPR:

MAGNA:

MOLAP:

MONETDB:

OLAP:

OPEN SOURCE:

PENTAHO:

REVIT:

ROLAP:

SNAP:
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Sistema Gestion por resultados implementado por la
SNAP.

Sistema biométrico de cedulacion, utilizado para
producir la cédula electrénica.

Multidimensional On Line Analytical Processing.
Base de Datos columnar, utilizada para procesar
grandes cantidades de informacion, especialmente
para analisis de informacion.

On Line Analytical Processing.

Software que no requiere licenciamiento, es de libre
distribucion.

Software utilizado para la construccion de
soluciones de inteligencia de negocios.

Sistema de Registro de datos vitales.

Relational On Line Analytical Processing.

Secretaria Nacional de la Administracién Publica.
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INTRODUCCION

En la actualidad gran parte de las empresas tanto publicas como privadas
requieren de informacion para tomar decisiones anticipadas y plantearse
estrategias que puedan mejorar sus ingresos, la competitividad es alta en el
mercado, tanto local como global, para las empresas privadas y para las
instituciones publicas, y el objetivo de estas es cumplir con las metas
planteadas por el gobierno, para la Direccibn General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién es muy importante cumplir con su vision “Ser la
mejor institucion publica del pais”, y a lo largo de los ultimos 9 afios ha venido
trabajando para lograr este objetivo. Por esta razén se propone la
implementacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios en un proyecto
piloto, la misma que apoyard de primera mano, a los Directivos de esta
Institucion, y ellos podran replantearse estrategias para alcanzar los objetivos

que exige el Gobierno.

Esta herramienta fue desarrollada bajo la metodologia de Ralph Kimball, con
software de libre acceso, como es Pentaho y como base de datos columnar

MonetDB.

En el presente documento encontrara detallado en 6 capitulos como se llevo

a cabo la implementacion del proyecto:
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e En el primer Capitulo, se encuentra detallado los antecedes, el problema
y la solucién propuesta.

¢ Enelsegundo Capitulo, podra encontrar el marco teérico, explicando cada
uno de los elementos a utilizar.

e En el tercer Capitulo, se define la situacién actual, el alcance del proyecto
y el levantamiento de requerimientos.

e En el cuarto Capitulo, encontrara el disefio de la solucion, la arquitectura
a utilizar y los disefios de la base de datos.

e En el quinto Capitulo, se presenta la implementacién del proyecto y la
puesta en marcha de la solucién.

e Y en el Capitulo seis, se encontrard los logros obtenidos, con la

implementacion del proyecto en la DIGERCIC.

La implementacion del proyecto en esta primera fase fue satisfactoria, los
directivos de las areas criticas del negocio esperan poder incorporar nuevos

indicadores para sus decisiones.



CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

El Registro Civil del Ecuador tuvo sus inicios en el afio 1900, periodo en
el que el presidente Eloy Alfaro presenta al Congreso la Ley de Registro
Civil, la misma que fue aprobada y publicada el 29 de octubre de 1900.
En los afios 1975 y 1976 la ley es reformada y se da paso al
procesamiento electronico de datos. En el 2006 el Consejo Nacional de
Modernizacibn emprende un nuevo proyecto para la reforma vy
modernizacién del Registro Civil y no logra sus objetivos.

Para el 2009, el Registro Civil emprende el plan piloto para el proyecto
de Modernizacién del Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y

Cedulacién con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.



Proyecto que comprende dotar de infraestructura fisica, tecnolégica y de
equipamiento a la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacidn, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio y ampliar la
cobertura de los servicios que brinda dicha Institucion.

El plan piloto inicia en la ciudad de Guayaquil, en la agencia Centro,
ubicada en 9 de octubre y Pichincha teniendo una duracion de 1 afio.
Para el afio 2010, los directivos de la Institucion toman la decision de
continuar con la masificacion del proyecto de Modernizacién a nivel
nacional.

Segun el documento publicado en la pagina web del Registro Civil [1]
indica “Desde el afio 2010 en que inicié este proyecto, la institucion
cuenta con 71 nuevas agencias modernizadas, totalmente equipadas y
en plena operacion”.

Con la modernizacion, el Registro Civil decide contratar y utilizar un
nuevo sistema informatico, para cedulacion e inscripciones de
nacimientos, matrimonios y defunciones, el mismo que es utilizado a
partir de marzo del 2009 en el plan piloto y luego en la masificacién. En
los inicios del proyecto debieron converger dos sistemas, es decir el
contratado para la modernizacion y el que habia venido utilizado el
Registro Civil para sus operaciones, el mismo que, a la fecha de la
elaboracion de esta tesis, aun existe en funcionamiento, para realizar

ciertas actualizaciones, se espera que para finales del afio 2016 este



sistema permanezca de solo lectura, siendo un histérico de las
transacciones realizadas por los usuarios del Registro Civil.

De acuerdo a la planificacion estratégica institucional 2015 — 2017, que
indica que el Registro Civil “tiene mas de 15 millones de usuarios quienes
solicitan los diversos servicios tanto presenciales como electronicos en
los méas de 180 puntos de atencion a nivel nacional y en 82 consulados a
nivel mundial; 56 instituciones publicas y privadas realizan mas de 191
millones de transacciones a la base de datos registral como: nombres,
apellidos, estado civil, foto, firma, entre otros. Cada afio se ejecuta cerca
de 11.3 millones de transacciones en agencias a nivel nacional. En
referencia al servicio de identificacion y cedulacion, cada afio en
promedio se producen mas de 2.5 millones de cédulas electronicas y
desde el inicio de la modernizacion a la fecha, se han entregado mas de
12 millones de cédulas, garantizando asi la identidad Unica a los
ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais; se han realizado mas
de 1000 brigadas, las cuales atendieron a los sectores y grupos mas
vulnerables del pais. Gracias a este servicio se han entregado mas de 40
mil documentos de identidad e identificamos a cerca de 15 mil personas
en fronteras en coordinacion con la Registraduria de Colombia; de igual
manera en la actualidad se cuenta con el apoyo de la Organizacion de
Estados Americanos, OEA, y del Banco Interamericano de Desarrollo,

BID, para la ejecucion de brigadas y reduccion del Subregistro” [2].



1.2.

En la actualidad el Registro Civil tiene 3 bases de datos que son los
contenedores de informacion, siendo las fuentes de ingreso, el sistema
nuevo denominado Magna, el sistema anterior conocido por los usuarios
como AS400 y la base de datos de la Corporacién de Registro Civil de

Guayaquil esta tltima tiene sus inicios desde el afio 2006.

Descripcién del Problema

La DIGERCIC desde el 2009 viene renovandose a pasos enormes con el
proyecto de Modernizacién de sus agencias, para lo cual realiz6 cambios
desde sus sistemas, procesos, infraestructura fisica y tecnoldgica,
personal, entre otros aspectos, lo mas importante fue incorporar
tecnologia, para brindar un mejor servicio a sus usuarios y ampliar la
cobertura de sus servicios, sin embargo desde entonces se tiene dos
fuentes de datos internas (el sistema anterior y el nuevo) y una externa
que es la Corporacion de Registro Civil de Guayaquil. En la actualidad,
ya no existen ingresos de nuevos ciudadanos en el sistema anterior a
nivel nacional, se ha ido eliminando funcionalidades a este sistema desde
el 2012 sin embargo aun se mantiene la funcionalidad para realizar
actualizaciones, con los debido controles de seguridad, debido a lo
expuesto, esto representa un problema para las areas técnicas cuando

reciben requerimientos de informacion deben obtenerla desde varios



repositorios de datos y las areas de servicios deberan confiar el fidelidad

de los datos para su toma de decisiones.

Uno de los cambios que realiz6 la DIGERCIC, es transformar la
estructura organizacional, a la fecha de realizacion de este documento,
el organigrama de la institucion se encuentra como se muestra en la
Figura 1, se presenta esta Figura para entender a qué area va dirigido
este proyecto, para lo cual se ha enmarcado en la Figura 1 la

Coordinaciéon de Servicios.
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Figura 1.1. Organigrama de la Institucion



Entre los objetivos estratégicos de la Direccion General de Registro Civil

Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC) se encuentran:

Incrementar el registro de Inscripciones y disminuir el subregistro.

e Incrementar la identificacion con documentos electronicos.

¢ Incrementar la oferta y provisién de servicios electronicos.

¢ Incrementar la seguridad, disponibilidad y confiabilidad de los datos

registrales.

Para alcanzar estos objetivos, la institucion requiere de herramientas que
aporten conocimiento basados en estadisticas de datos histéricos, que
ayuden a generar estrategias a las areas responsables de brindar estos
servicios, las mismas que en la actualidad no cuentan con informacion
oportuna y disponible, sin necesidad de realizar los respectivos
requerimientos a la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, los mismos que deben ser autorizados por las areas

pertinentes en esta Coordinacion, para luego ser atendidos.

Las Direcciones que se encuentran dentro de la Coordinacion General
de Servicios, son los principales responsables de alcanzar estos
objetivos, apoyados por otras coordinaciones y direcciones de la

Institucion, por lo que requieren de herramientas que puedan



proporcionales informacion consolidada, oportuna, fidedigna, segura y
sobre todo que les permita realizar analisis en el tiempo de todas las

agencias que tiene la DIGERCIC a nivel nacional.

Otro de los problemas que han surgido, ha sido para la Coordinacion de
Tecnologias, para quienes implica asignar mas de un recurso humano
para satisfacer un requerimiento de solicitud de informacion proveniente
de las diferentes coordinaciones y direcciones, debido a que el personal
gue administra el sistema anterior, no es el mismo que administra el
sistema que se utiliza desde el proyecto de Modernizacion, lo que

ocasiona retrasos en la entrega de la informacion.

Han existido requerimientos de informacion de entidades externas, las
cuales han sido atendidas en algunas ocasiones después de 15 o mas
dias de realizada la solicitud de la misma, esto se da porgue la instituciéon

no cuenta con la informacion necesaria en el tiempo adecuado.

De acuerdo a los problemas detallados anteriormente, la DIGERCIC

podria tener los siguientes riesgos:

e Entregar informacion duplicada, al tener varios repositorios Yy
diferentes personas que extraen la informacioén de las bases de datos.
¢ Los requerimientos en algunos casos no son claros y puede tener el

riesgo de que la persona que extrae la informacion de los repositorios



distorsione la solicitud, entregando informacion diferente a la
solicitada, por lo tanto, el analisis que realicen las Direcciones con esta
informacion podria estar errado.

e Se utilizan varios recursos tanto humanos como fisicos, a nivel
tecnoldgico, para la obtencion de la informacion.

e Se aumentan los tiempos de respuestas de los sistemas de
produccion, al obtener grandes cantidades de informacion en horarios
laborales, debido a la urgencia del requerimiento.

¢ No se pueden alcanzar los objetivos planteados, debido a la falta de

informacion que ayude a generar estrategias oportunas.

1.3. Solucién Propuesta

Para alcanzar los objetivos estratégicos que se ha planteado la
DIGERCIC, mencionados en el punto anterior en la descripcién del

problema, se propone la siguiente solucion:

1. Disefar indicadores de gestion para la Direccion de Servicios de
Identificacion y Cedulacion, que ayudaran a gestionar la operacion de
todas las agencias a nivel nacional, midiendo la productividad de cada
una. Ademas de cumplir con los objetivos estratégicos de la Institucion,

de incrementar la identificacion con documentos electrénicos, para lo cual



se debera identificar a las personas que aun no cuentan con un

documento de identidad electronico.

Disefar indicadores de gestion para la Direccion de Servicios de Registro
Civil, los cuales apoyaran operatividad y mediran la productividad de las
agencias a nivel nacional, para alcanzar el objetivo estratégico de la
DIGERCIC de incrementar el registro de Inscripciones, creando bienestar
a los ciudadanos al acceder a todos los beneficios del estado al contar

con una identidad como lo establece la Constitucion.

Disefiar indicadores de gestion para la Direccion de Servicios
Electrénicos, para alcanzar el objetivo estratégico de la Institucion de
incrementar la provision de servicios electrénicos, para lo cual se
requiere, la medicion de los servicios que se entregan a todas las

instituciones tanto publicas como privadas.

Estos indicadores seran implementados en una solucién tecnoldgica de

Inteligencia de Negocios basada en las siguientes herramientas:

Pentaho, que es la suite de inteligencia de negocios seleccionada, dado
que, por sus caracteristicas y prestaciones, y las necesidades de la

empresa, se decidié que era conveniente por su relacién beneficio/costo.
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MonetDB, que es una base de datos columnar de cédigo abierto, que
también por razones similares que las de Pentaho, cumple con las
principales necesidades, ademas de que este tipo de manejador de

bases de datos, son las mas recomendadas para este tipo de soluciones.

Linux, serd el sistema operativo escogido, sobre el cual se instalaran
tanto Pentaho, como MonetDB, ya que es una de las mejores practicas,
instalar servidores con sistema operativo Linux, ademas actualmente la
DIGERCIC cuenta con la mayoria de servidores con este sistema
operativo, para mantener el estandar actual que la Direccién de

Infraestructura y Operaciones exige.

Esta solucion tecnolégica permitira a la DIGERCIC:

Consolidar la informaciéon desde todos los repositorios de datos, para
mantener en un Unico repositorio la informacion transformada en
conocimiento.

La Coordinacion General de Servicios podra disponer del o los
funcionarios, quienes deban tener acceso a la solucion tecnoldgica y ellos
seran los responsables de obtener y analizar la informacion.

La Coordinacion de tecnologias sera responsable del mantenimiento

tecnoldgico de la solucidon, mas no de extraer la informacion, debido a la
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amigable e intuitiva que sera la solucion de Inteligencia de Negocios, para
los funcionarios administrativos que hagan uso de la misma.

No se afectara la disponibilidad de los servicios que brinda la institucion,
al no extraer informacion en horas laborales desde los repositorios que
mantienen dichos servicios, sino de un nuevo repositorio, que consolidara
la informacién que corresponde a los servicios que brinda la DIGERCIC.
Podra acceder a una herramienta grafica y amigable que consolide todos
los servicios de los cuales es responsable la Coordinaciéon General de

Servicios.

Objetivo General

Implementar una solucién de Inteligencia de Negocios basados en
indicadores de gestion para la Coordinacién General de Servicios de la
Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion, para lo
cual se utilizardn herramientas tecnolégicas como son Pentaho y

MonetDB como base de datos.

Objetivos Especificos

e Describir el marco teérico para un mejor entendimiento de la presente

propuesta.
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Establecer el alcance, los requerimientos y los actores que van a
intervenir, para el desarrollo de la solucion de Inteligencia de

Negocios.

Definir los indicadores de gestibn que apoyardn la toma de
decisiones de la Coordinacion General de Servicios, para el

respectivo disefio de la solucién de Inteligencia de Negocios.

Implementar la solucion de Inteligencia de Negocios para la

Coordinacion General de Servicios.

Analizar el impacto causado por la implementacion de la Solucién de
Inteligencia de Negocios en las Direcciones que corresponden a la
Coordinacion General de Servicios como son, Servicios de
Identificacion y Cedulacion, Gestion de Informacion Registral y

Servicios Electrénicos.

Metodologia

Para la implementacion de la solucidn de inteligencia de negocios se va
a utilizar la metodologia recomendada por Ralph Kimball [3] donde detalla
el ciclo de vida del proyecto, definido en 10 etapas que seran abordadas

en el Capitulo 2.
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Las mismas que se resumen en las siguientes fases:

Identificar y seleccionar el proceso o problema del negocio el cual se
quiere mejorar.

Definir el nivel de granularidad de la informacién, analizando los datos
desde un enfoque global hasta el minimo detalle.

Analizar y seleccionar las dimensiones que serviran para la mejorar el
proceso escogido.

Analizar y seleccionar cuales seran las tablas de hechos, definir los
indicadores y/o métricas y por ultimo establecer el tratamiento de los

cambios y dimensiones que cambiaran.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Metodologias para Inteligencias de Negocio

Segun Luis M. del Rio asegura que en la ultima década se ha visto
incrementar el uso de Inteligencia de Negocios en las empresas, ya que
antes se veia invertir en grandes sistemas OLTP y ERP debido a que los
mismos han permitido a las empresas llevar a cabo sus operaciones de
forma organizada, rapida y con un costo menor de produccién, sin
embargo, estos no les han permitido explotar la informacién que
contienen sus bases de datos.

De acuerdo a este autor define a la Inteligencia de Negocio como “un

conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de
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decisiones que posibilitan acceso interactivo, analisis y manipulacion de
informacion corporativa de mision critica. Estas aplicaciones aportan un
conocimiento valioso sobre la informacion operativa identificando
problemas y oportunidades de negocio” [4].

Josep Curto Diaz define a la inteligencia de negocios como “el conjunto
de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la
creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacion” [5].

Ambos autores coindicen en que la inteligencia de negocios conlleva a
una mejor toma de decisiones basadas en informacién oportuna que
genera conocimiento.

Los proyectos de inteligencia de negocio son concebidos para ayudar en
la mejora continua de la organizacion, ayudados por la informacion
oportuna, y siempre que se sepa interpretar la misma, de lo contrario un
proyecto de Bl no va a conseguir su acometido.

Se ha realizado una investigacién de las metodologias utilizadas para el
desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios y la metodologia de
Kimball es la que mas de acopla a las necesidades de este proyecto,
gracias a su facilidad al momento de la implementacion.

La solucion de inteligencia de negocios va a requerir ser implementada

en diferentes areas del negocio que se encuentran bajo la Coordinacion
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de Servicios, haciendo seguimientos a los procesos e implementando de
forma incremental.

Se utilizaran varios Datamarts (almacenes de datos pequefios, para un
departamento, area o fin especifico) mas adelante se explica con mayor
detalle el concepto de Datamart.

El Datamart sera disefiado, tomando en cuenta la metodologia de Kimball
aplicando el concepto de Datawarehouse de abajo hacia arriba, lo que
permitira que la solucién sea escalable y de rapida implementacion, para
este proyecto seran tomados en consideraciéon un Datamart por cada
Direccion es decir: [3].

e Datamart Registro Civil.

e Datamart Cedulacion.

e Datamart Servicios Electrénicos.

Los mismos que luego formaran el Datawarehouse (almacén de datos
general gue unifica los repositorios de los Datamarts, este sera explicado
a detalle en el punto “Almacenes de Datos” de este Capitulo), unificando
la informacién de la DIGERCIC.

La metodologia Kimball menciona las siguientes fases, para una

adecuada implementacion de una solucién BI:

1. Planificacion: En este punto se debe definir el alcance del proyecto

para el disefio del Datamart, el cual se basara en los requerimientos
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de las necesidades de la institucidn, tiene como entregable el plan
del proyecto, al cual se debera realizar el respectivo seguimiento y
monitoreo.

Definicion de requerimientos: Se detallan los diferentes
requerimientos para poner limites al proyecto.

Disefio de arquitectura técnica: Se debe tener en cuenta tres
factores: los requerimientos del negocio, los actuales entornos
técnicos y las directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas
por la compafia para poder establecer el disefio de la arquitectura
técnica del entorno de Datamart.

Modelado dimensional: Se empieza por definir una matriz donde se
determinara la dimension de cada indicador y luego se especifican
los diferentes grados de detalle dentro de cada concepto del negocio.
Especificacién de aplicacion de usuario final: En esta etapa se
identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados
(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.). No todos los
usuarios del Datamart necesitan el mismo nivel de analisis.
Seleccién e instalacion de productos: Utilizando el disefio de
arquitectura técnica, como marco, es necesario evaluar y seleccionar
los componentes especificos de la arquitectura, como la plataforma

de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de extraccion
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de datos las herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y
seleccionados los componentes determinados se procede con la
instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de
Datamart.

Disefio fisico: Se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio l6gico. Un elemento principal de
este proceso es la definicion de estandares del entorno de la base de
datos. La indexacion y las estrategias de la particion se determinan
también en esta etapa.

Disefio y desarrollo: Esta etapa es tipicamente la mas subestimada
de las tareas en un proyecto de Datamart, aqui se realiza la
extraccion, la transformacion y la carga de informacién. Es decir,
obtener los datos que permitirdn efectuar la carga del modelo fisico
disefiado. Asimismo, en el proceso de transformacion se convierten
o recodifican los datos, a fin de poder efectuar la carga efectiva del
modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos, son los
procesos requeridos para poblar el Datamart.

Desarrollo de aplicacién de usuario final: Después de la
especificacidon de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo
involucra configuraciones de los metadatos y construccién de
reportes especificos. Los usuarios acceden al DM por medio de

herramientas de productividad basadas en GUI (Graphical User
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Interface). De hecho, existen multitud de estas herramientas para
proveer a los usuarios.

Implementacion: La implementacion representa la convergencia de
la tecnologia de solucion. Hay varios factores extras que aseguran el
correcto funcionamiento, entre ellos se encuentran, la capacitacion,
el soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de
retroalimentacion. Todas estas tareas deben tenerse en cuenta antes

de que cualquier usuario pueda tener acceso al DM.

suttom UpRalph Kimball

Figura 2.1. Metodologia Ralph Kimball

La metodologia de Bill Inmon menciona que el disefio de un proyecto de

inteligencia de negocios debe ser de arriba hacia abajo, es decir, primero

se debe construir el gran almacén de datos o Datawarehouse, para luego

alimentar a partir de estos a los almacenes de datos pequefios o

Datamarts. Los modelos de Bill Inmon son tridimensionales, son mas
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flexibles, pero implica costos y tiempos mas elevados para su

implementacion [6].

Top Down Bi" In mon
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Figura 2.2. Metodologia Bill Inmon
2.2 Almacenes de Datos

Existen 2 tipos de almacenes de datos que vamos a considerar en el
desarrollo de este proyecto y son los Datamarts y los Datawarehouses.
Definiendo a un Datamart como un repositorio de datos, que se basa en
un departamento o area, tema o fin especifico del area de negocios, el
mismo que es integrado, de corta duracion, que sirve para apoyar en la

toma de decisiones de las organizaciones [7].

Mientras que un Datawarehouse se define como una gran base de datos
gue almacena informacién de toda la organizacion, ya no se enfoca a un
tema, ni a un area especifica, sino que permite el acceso y la

manipulacion de volimenes grandes de informacién. De acuerdo a la
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metodologia que se esté utilizando o el disefio que se establezca estos
pueden contener informacién directamente de los sistemas

transaccionales o de los pequefios repositorios como son los Datamarts

[8].

Al crear un Datamart se deben considerar los siguientes aspectos [7]:

e De acuerdo a la metodologia de Inmon, los Datamarts pueden
cargarse de informacién desde un Datawarehouse y asi mejorar el
rendimiento, pudiendo ser escalables. Sin embargo, el presente

proyecto no esta basado en la metodologia de Inmon.

¢ Addiferencia de Inmon, la metodologia de Ralph Kimball no recomienda
la carga de informacion desde un Datawarehouse, sino directamente
desde los sistemas transaccionales de la empresa, esto es crear en
primera instancia los Datamarts, y a partir de estos cargar el o los

Datawarehouse(s).

Existen 2 tipos de Datamarts; aquellos que estan basados en informacion
resumida como son los cubos OLAP y los que se basan en informacion

detallada como son los OLTP.
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2.3 Bases de Datos Columnares

Los gestores de bases de datos columnares, se diferencian de los
gestores tradicionales relacionados, en la forma en que almacenan los
datos, es decir, los primeros lo hacen a nivel de columnas, y los
segundos a través de filas, en otras palabras, todos los casos de un
solo elemento de datos (por ejemplo, Nombre de proveedores) se

guardan de manera tal que se puede representar como una unidad.

Esto los hace muy eficientes en las consultas analiticas, como la lista
de selecciones, que comunmente lee unos pocos elementos de datos,

pero se necesita ver todas las instancias de estos elementos.

Por otra parte, las bases de datos relacionales guardan los datos por
filas, por lo que toda la informacion de los registros se puede acceder
de forma automatica. Esto es muy importante para las consultas

transaccionales, que suelen referirse a un registro a la vez [9].
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Employee_ID Name Dept Salary
1 joe Stevens Sales 100,000
Chuck Berry Operations 710,000
| james Dear Fnance 80.000
u-qlstrus Jat € ( columnas
Tradicional/ OLTP COLUMNAR
Guarda los valores de un Almacena los datos de un
registro como una sola registro en columnas
entidad

Figura 2.3. Diferencia entre BD tradicionales vs BD Columnares

2.4 Procesos ETL (Extract, Transform and Load)

Los Datawarehouse y los Datamarts necesitan poblar la informacién en
sus repositorios de bases de datos, para lo cual las soluciones Bl requieren
de herramientas que permitan la extraccién de la informacion, desde los
repositorios fuentes u origenes [10], entonces podemos decir que los ETL
son herramientas tecnoldgicas que permiten extraer, transformar y/o
depurar y cargar la informacion, desde repositorios origenes hacia los

Datamarts y los Datawarehouse.

Este tipo de herramientas tecnoldgicas obtiene la informacion de las

diferentes bases de datos SQL y NoSQL, los cuales pueden ser sistemas
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operacionales, o de otros origenes como archivos planos, Microsoft Excel,
redes sociales, entre otros. En la siguiente fase este tipo de herramientas
realizan la transformacion de los datos, estos son depurados llegando a
ser entendidos en diferentes plataformas y finalmente son cargados en los
Datawarehouse y Datamarts para iniciar su procesamiento analitico y

convertirse en informacién valiosa para la toma de decisiones.

2.5 Tipos de Modelamiento Dimensional

El analisis multidimensional de datos, es una manera en particular de
representar datos financieros y estadisticos, la cual tiene un grupo de
interés como son los analistas, gerentes coordinadores y directores.
Ademas es muy Util como apoyo en el proceso de toma de decisiones y
facilita el entendimiento de la informacion. Su objetivo principal es
contestar a las preguntas que nacen de los usuarios mientras realizan
sus labores diarias. Con esto los usuarios estan en la capacidad de
manipular los datos de manera detallada o generalizada, podran filtrar y/o
clasificar para mejor analisis, todo esto lo podran logran de manera facil,
a travées de la organizacion de la informacibn en cubos

multidimensionales [11].
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2.6 Cubos de Informaciéon OLAP

Continuando con los conceptos de modelamiento dimensional para el

facil analisis de los datos de un Datawarehouse de usan los modelos

multidimensionales, los cuales estan basados en dos conceptos

principales como son las medidas y las dimensiones.

Las medidas representan un valor en un espacio multidimensional que

es conocido como dimensiones ortogonales, siendo asi el cubo la base

del modelado de datos multidimensionales. Las medidas o atributos

numeéricos, el proceso sobre el cual se va a basar el andlisis, estos

atributos dependen de dimensiones para ser interpretadas, estas

dimensiones por lo general se las encuentra en jerarquias por ejemplo

tiempos: dia, mes, afo.

A continuacion se describen ciertas ventajas que tiene el uso de estos

cubos:

e El usuario final puede hacer uso de la informacion en cualquier
momento, siendo una herramienta de facil uso.

e De acuerdo al disefio del cubo, este permitird que los tiempos de
respuesta sean cortos, debido a las agregaciones tomadas en

consideracion al momento del disefio.

Estos cubos pueden ser implementados por medio de un servidor

MOLAP, Multidimensional OLAP. Estos servidores soportan bases de
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datos multidimensionales, lo que hace posible realizar una

implementacion a través de un mapeo directo.

Otra manera de implementar este tipo de cubos multidimensionales es
por medio de la tecnologia ROLAP, Relacional OLAP. El mismo que se
basa en bases de datos relacionales para construir los datos y las
medidas. Los sistemas MOLAP pueden responder de forma mas rapida

a consultas complejas que los ROLAP [8].

2.7 Disefio del Datawarehouse/Datamart: Tablas (Hechos vy

Dimensiones) y Modelos (Estrellay Copo de Nieve)

Con respecto al modelamiento de Inteligencia de Negocios, se pueden
utilizar 2 tipos de tablas las cuales pueden ser utilizadas en los modelos

estrella y copo de nieve, cada una con sus diferencias muy marcadas:

e Tablas de hechos.

e Tablas de dimensiones.

2.7.1 Tablas de Hechos

Las tablas de hecho son valores cuantitativos que representan
un aspecto especifico del negocio. Los valores mas utilizados

en las diferentes organizaciones de acuerdo al producto o
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servicio que ofrecen son: unidades, costos, precios, ingresos,
gastos entre otros. Por lo general, las tablas de hecho forman
la parte central en un esquema dimensional de tipo estrella [12].
El esquema estrella, es el resultado de estructurar la
informacion en procesos, vistas y medidas similares a una
estrella, por eso se deriva su nhombre. Desde el punto de vista
de disefio, una tabla de hechos, es la base del objeto de analisis
y se ubica de forma central entre una o varias tablas de
dimensiones, por cada perspectiva de andlisis. La tabla de
hechos sélo presenta uniones con dimensiones [13].

Se puede hacer referencia a los siguientes tipos de tablas de
hechos [13]:

Tabla de transaccion: utilizadas para mostrar eventos que
ocurren en un tiempo especifico, ademas nos permiten revisar
al detalle los datos, como por ejemplo el total de ingresos por
concepto de ventas de un producto.

Tablas de cobertura: Describen el hecho de que un evento
suceda y no. Por lo general se afladen contadores a estas
tablas para facilitar las consultas sqgl, por ejemplo, cantidad de
personas que cancelaron a crédito o contado.

Tablas periddicas: Sirven para almacenar informaciéon de forma

periodica en intervalos de tiempo previamente definidos, segun
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las necesidades de la empresa, por ejemplo en un estado de
resultados, los datos son obtenidos mensualmente.

e Tabla sumarizadas: Estas representan el ciclo de vida de un
proceso especifico de la empresa, y se identifican por presentar
variadas dimensiones las cuales tienen relacién con los eventos
presentes en un proceso, un claro ejemplo es el proceso de
matriculacion de un estudiante, se toman datos durante su

periodo estudiantil.

2.7.2 Tablas de Dimensiones

Una tabla de dimensiones es un tipo de objeto que almacena
los datos descriptivos de los valores numéricos que se
almacenan en las tablas de hecho, por ejemplo en un proceso
de ventas, se debe registrar el cliente, la fecha de venta, y luego
se podran filtrar los datos por lugar, tipo de producto o forma de

pago, entre otros [13].

Los campos de las tablas de dimensiones se utilizan para
realizar las consultas, poner en grupos los datos para luego
obtener reportes, la correcta definicidbn de estos atributos en
funcién a los procesos del negocio y se encuentren dentro del
alcancen del proyecto de Inteligencia de negocios, especifican

la eficiencia, confiabilidad y comprensién del Datawarehouse.
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Las tablas de dimensiones pueden llegar a tener un gran
namero de columnas, porque estas tablas son
desnormalizadas, y debido a eso, se puede dar el caso de

poseer menos filas.

Al crear una tabla de dimensiones se debe tomar en

consideracion lo siguiente:

e Las tablas de dimensiones poseen un componente que se
denomina la granularidad de la dimensién, por lo tanto,

tienen un elemento en el nivel de detalle mas bajo.

e Los atributos que no sean los principales, deberan estar en

una unica tabla de dimensiones.

e Es posible tener muchas dimensiones de tiempo y fecha en

el modelo dimensional.

¢ En los modelos dimensionales, es comun definir entre 10 y
15 tablas de dimensiones. Si se necesita mas dimensiones,
lo usual es unir esas tablas de dimensiones en una sola

tabla.

e Se deben establecer relaciones de uno a muchos con la

tabla de hechos.
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También existen dimensiones compartidas, a varias tablas de
dimensiones que comparten las tablas de hecho. Si se llegase
a necesitar dimensiones compartidas para cualquiera de las
gue existen en el repositorio de datos o del modelo dimensional,
se debe utilizar las dimensiones compartidas. Si se va a definir
nuevas dimensiones se debe hacer, pensando y proyectando

los requerimientos actuales y si es posible los futuros.

Otro concepto dentro del modelado dimensional que se puede
utilizar al momento de disefiar el Datawarehouse son los

modelados tipo Estrellay Copo de Nieve.

Modelado tipo Estrella

Como se indic6 anteriormente el modelo tipo estrella se basa en
una tabla central llamada de “hechos” y varias tablas de
“‘dimensiones” (como se muestra en la Figura 2.4). Este modelo

es el mas sencillo y el mas utilizado en la actualidad.
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[Dimension_almacen v

| ¥ idAdmacen: INTEGER

|G Nombre: VARCHAR(S0)

| @ Direccion_1: VARCHAR(100)
| & Diveccion_2: VARCHAR(100)
| Q CP: VARCHAR(S)

| @ Locslidad: VARCHAR(70)

| @ Provincia: VARCHAR(S0)

TABLA DE »—».';-‘in'ﬁl

[Hechos_Ventas -
 KProducto: INTEGER (FK)

¥ idalmacen: INTEGER (FK)

¥ #Promocion: INTEGER (FK)

Dirmension_Producto v
W idProducto: INTEGER

|G Nombre: VARCHAR(E0)

& Categoria: VARCHAR(E0)

Q Subcategoria: VARCHAR(E0)
@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ Akura: INTEGER

Q Anchura: INTEGER

@ Profundidad: INTEGER

T idCliente: INTEGER (FK)
¥ WdTiempo: INTEGER (FK)
@ Unidades: INTEGER

{Dimension_ﬁempo ¥

V___bd'l’iempo: INTEGER

G fecha: DATE

@ anyor INTEGER

Q trimestre; INTEGER

@ mes: INTEGER

G semana: INTEGER

@ diaSernana: VARCHAR(10)

@ Precio: DOUBLE
1

Dimension_Promocion ¢
W idPromocion: INTEGER

Dimenzion Chente  ~
¥ idChente: INTEGER

@ NomPromocion: VARCHAR(80)
G Tipor VARCHAR(S0)

Q Coste: FLOAT

@ Inicio: DATE

Q Fin: DATE

Figura 2.4. Modelo

@ Fecha_Registro: DATE

O Nombre: INTEGER
Q Sexo: VARCHAR(10)
@ Edad: INTEGER

Estrella

Modelado tipo Copo de Nieve
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El modelo de copo de nieve es una variante del modelo estrella.

La tabla de hechos ya no es la Unica relacionada con las demas

tablas, debido a que existen otras tablas que tienen relaciones

con las dimensiones y que no tienen relacion directa con la tabla

de hechos (como se observa en la Figura 2.5), esto se da, para

facilitar el mantenimiento de las tablas de dimensiones, lo que

dificulta y vuelve mas compleja la extraccién de la informacion.



32

Dim_Marca .
¥ idMarca: INTEGER o Dimension_Producto ¥
& Nombre: YARCHAR(S0) | | idProducto: INTEGER
|l @ MMarca: INTEGER (FK)
- - @ idSubCat: INTEGER (FK) » o
D subcataqors b & Nomibre: VARCHAR(60) [Dimension_Tiempo -
¥ idSubCat: INTEGER 2 : e
- = . @ Peso: FLOAT | ¥ idTiempo: INTEGER
i K Sacoria: INIECER () —® & Alurs: INTEGER % fecha: DATE
9 NOfnSl.bCat:.VARCHAR(SO) o Anchura: INTEGER |G anyo: INTEGER
3 @ Profundidad: INTEGER |G trimestre: INTEGER
3“ ] = l ‘3 sm:smuT fsgeen
W idCategoria: INTEGER TABLA DE HECHOS Detis :
o NonCatogesia: VARCHARTSD) e - |0 diasemana: YARCHAR(10)
¥ idProducto: INTEGER (FK)
¥ idalmacen: INTEGER {FK) |g—! Dimension Chente =3
X ctframoclon: BIAESRE () W idClente: INTEGER
Frmr 3 JoChechn; DECER G1) @ KEdad: INT(FK)
|Dimension_Almacen_ A ¥ idTierpo: INTEGER (FK)  |@ o WSaxo: INT (F
¥ idAlmacen: INTEGER o Uridades: INTEGER Pzl
G Nombre: VARCHAR(S0) & Precio: DOUBLE Inliseoniiscbyr o
@ Direccion_1: VARCHAR(100) ) Fed\:_Reosh:. DATE
G Direccion_2: YARCHAR(100) > ]
@ CP: VARCHAR(S) s - L 1
el oy [ —
. |@ NomPromocion: VARCHAR(80) | | ¥ idSexo: INT W idEdad: INT
G Tipo: VARCHAR(50) @ Sexo: YARCHAR(10) | | & Edad_Iricial: INT
@ Coste: FLOAT O Edad_Final: INT
@ Inkio: DATE
’v Fin: DATE

Figura 2.5. Modelo Copo de Nieve

2.8 Herramientas a utilizar para el Proyecto Bl

Para el presente proyecto se utilizara las herramientas tecnolégicas como
son Pentaho con su herramienta Data Integration y como base de datos
columnar MonetDb. Como requisito importante para la ejecuciéon de este

proyecto las herramientas tecnolégicas a utilizar deben ser open source.

Segun el cuadrante de Gartner las empresas que lideran el mercado de
Bl son Tableau, Qlik y Microsoft, las mismas que incurren en costos de
licenciamiento, la presente propuesta ha contemplado el uso de
herramientas open source por lo tanto y cumpliendo con este requisito se

seleccion6d a Pentaho como herramienta para BI.



33

@ Tableau

lik
'QI . Microsoft
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

Figura 2.6. Cuadrante de Gartner 2016
Pentaho fue adquirida por Hitachi Data Systems (HDS) desde mayo del
2015, esta empresa espera posicionarlo mejor en el mercado de Bl, para
lo cual prepara su estrategia con la madurez en: El acceso a los datos,
las capacidades de transformacién de datos (proporcionado por Pentaho
Data Integration [PDI]) y las capacidades analiticas avanzadas (a través

del Paquete de Datos Cientificos) [14].

De acuerdo al informe del cuadrante magico de Gartner indica “Por
primera vez, Pentaho esta posicionado en el cuadrante de Visionarios,
principalmente debido a un posicionamiento innovador de grandes
volimenes de datos y en la innovacion del analisis de la
tecnologia. Mientras que la mayoria de los otros vendedores, toman el

camino facil de solicitar la ayuda con grandes datos accediendo Hadoop
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a través de Hive (una capa de compatibilidad Apache SQL), Pentaho
ofrece integracion nativa con tecnologias como Hadoop, Cassandra,

MongoDB o MonetDb”.

MonetDb es una de los primeros gestores de bases de datos columnares
que pueden procesar miles de columnas y millones de registros de
informacion con un alto rendimiento. Este tipo de bases de datos son

utilizadas para el procesamiento analitico de datos (OLAP) [15].



CAPITULO 3

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y DEFINICION
DE REQUERIMIENTOS

3.1 Andlisis de la Situacion Actual

La Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion es una
institucion publica que presta servicios de identidad y registros de hechos
y actos civiles a los ciudadanos ecuatorianos y extranjeros residentes en

el Ecuador.

En el Capitulo 1 se mostré la estructura organizacional de la misma, que
muestra que la maxima autoridad es la Direccién General, luego esta la

Subdireccion General, ambos mandos tienen a su cargo Coordinaciones
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y estas Direcciones. Estas Coordinaciones y Direcciones estan ubicadas
en la ciudad de Quito, incluyendo la Coordinacion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, sin embargo, al existir un
centro de datos de contingencia en la ciudad de Guayaquil, la DIGERCIC
cuenta con personal de tecnologia perteneciente a la Direccion de
Infraestructura y Operaciones de TI, en la ciudad de Guayaquil,
reportandose a la Coordinacion General de TIC, en la ciudad de Quito.
La comunicacion entre funcionarios que se encuentran ubicados
geograficamente en sitios diferentes es a través de video conferencia. La
DIGERCIC cuenta con equipamiento tanto hardware como software de
video conferencia en cada una de sus agencias, ademas de los medios
de comunicacién tradicionales como son el correo electronico, teléfono y

correo convencional.

A nivel nacional en cada agencia existe una persona con las funciones
de Soporte Técnico quienes reportan a la Direccibn de Soporte e

Interoperabilidad, también ubicada en la ciudad de Quito.

En la Figura 3.1 se muestra la estructura organizacional de la
Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la
misma que se encuentra en la ciudad de Quito. La Coordinacion General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se encarga de

gestionar los servicios tecnolégicos con los usuarios internos.
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La Direccidon de Gestion de Tecnologias de la Informacion tiene como
competencias “Planificar, disefiar, construir y mantener sistemas y
servicios informéticos seguros que, a través de una adecuada gestion,
satisfagan los requerimientos de los usuarios y de la Institucion” [16] esta

compuesta de las siguientes areas:

Gestion de Arquitectura y Proyectos.

Gestidon de Desarrollo y Mantenimiento.

Gestidon de Seguridad Informatica.

Gestion de Gobierno de TIC.

La Direccién de Infraestructura y Operaciones Tl cuya mision es
“Implementar y administrar plataformas de hardware, software y redes de
datos que por medio de la provision oportuna garanticen la continuidad,
disponibilidad, rendimiento, seguridad y capacidad Optima de los

sistemas y servicios informaticos” [16] estd compuesta:

e Gestion de Infraestructura.
e Gestion de Plataformas de Software.

e Gestion de Redes y Comunicaciones.

La Direccion de Soporte e Interoperabilidad tiene como objetivo
“Gestionar la interoperabilidad con entidades externas y facilitar soporte

técnico oportuno a requerimientos de usuarios por medio de una gestién
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adecuada de incidentes y problemas informéticos que permita garantizar
la prestacion de los servicios a la ciudadania” [16]. Estd compuesta por

las siguientes areas:

e Gestion de Soporte de Usuarios.
e Gestion de Soporte de Aplicaciones.

e Gestion de Interoperabilidad.

SUBDIRECCION GENERAL

st e |

’MuW |
‘ DE LA ,
Y OPERACIONES I
DIRECCION DE SOPORTE E
INTEROPERABILIDAD

Figura 3.1 Estructura Organizacional de la Coordinacioén General TIC

De acuerdo a la estructura organizacional de la DIGERCIC existen
Coordinaciones Zonales a nivel nacional, quienes administran sus
recursos localmente. Existen 9 Coordinaciones Zonales y estan

distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 1. Coordinaciones Zonales a nivel nacional

Coordinacion Zonal Provincia

ZONA 1 IMBABURA

ZONA 1 CARCHI

ZONA 1 ESMERALDAS
ZONA 2 SUCUMBIOS
ZONA 2 ORELLANA

ZONA 2 PASTAZA

ZONA 2 NAPO

ZONA 3 BOLIVAR

ZONA 3 CHIMBORAZO
ZONA 3 COTOPAXI

ZONA 3 TUNGURAHUA
ZONA 4 STO DGO TSACHIL
ZONA 4 MANABI

ZONA 5-8 GALAPAGOS
ZONA 5-8 SANTA ELENA
ZONA 5-8 GUAYAS

ZONA 5-8 LOS RIOS

ZONA 6 AZUAY

ZONA 6 MORONA SANTIAGO
ZONA 6 CANAR

ZONA 7 LOJA

ZONA 7 ZAMORA CHINCHIPE
ZONA 7 EL ORO

ZONA 9 PICHINCHA

La Gestion Operativa de la DIGERCIC la administra la Subdireccion
General, con la ayuda de la Coordinacion General de Servicios. En esta
Coordinacion es donde se involucran todos los procesos operativos para
dar servicios a los ciudadanos y extranjeros residentes en el pais, a nivel
nacional, desde esta Coordinacion se dan las directrices a nivel nacional

para que puedan operar estas areas en todas las agencias del pais.
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En la Figura 3.2 se muestra estructura organizacional de la Coordinacion
General de Servicios. La Direccion de Servicios Registro Civil se encarga

de registrar los hechos y actos civiles de los ciudadanos y extranjeros[16].

La Direccion de Servicios de ldentificacion y Cedulacion se encarga de
la identidad de los ciudadanos, de entregar los documentos electronicos

a los ciudadanos|[16].

La Direccién de Gestidon de Informacion Registral, se encarga gestionar
la calidad y disponibilidad de los documentos fisicos y digitales, para
garantizar la integridad, conservacion, calidad y el acceso oportuno a la

informacion [16].

La Direccién de Servicios Electronicos, se encarga de promocionar la
informacion para que las Instituciones tanto publicas como privadas

puedan integrarla a sus procesos.

DIRECCION DE SERVICIOS REGISTRO CIVIL

DIRECCION DE SERVICIOS DE
IDENTIFICACION Y CEDULACION

DIRECCION DE GESTION DE
INFORMACION REGISTRAL

| DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS ‘

Figura 3.2 Estructura Organizacional de la Coordinacion General de
Servicios
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En la actualidad, la Coordinacion General de Servicios solicita
informacion a las Direcciones de Cedulacion, Registro Civil y Servicios
Electrénicos, para crear indicadores que permitan monitorear el
incremento o disminucion de los servicios entregados a la ciudadania, la
misma que es solicitada a su vez a la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacién siendo la Direccion de Infraestructura y Operaciones quien
atiende el requerimiento de informacion. Este requerimiento es atendido
por el area de Plataforma de Software (pertenece a la Direccién de
Infraestructura y Operaciones) cada 15 dias, la misma que es extraida
de varios repositorios de bases de datos y entregados en archivos Excel
a las diferentes Direcciones, las mismas que a su vez realizan los
respectivos analisis, a través de la generacion de tablas dinamicas y
graficos estadisticos, informacion que es organizada, procesada y
analizada por los Directores, para ser expuesta al Coordinador de

Servicios, como se muestra en la Figura 3.3.
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Negocio TICs
Solicita Informaciénw

Direccién de Operacignes e Infraestructura

Direccién de Cedulacién

Solicita Informacion:
Solicita Informacién

Coordinaci¢n General
de Seryicios Direccién de Registro Civil

Solicita Informacién—%
Direccién de Servicios Electronicos

I TIC entrega Informacién E
E

Coordinacién de Plataforma de Software

Coordinacién TIC

Analista de Platafprma de Software

Extrae la Informacién

Figura 3.3 Flujo de Solicitud de Informacién

3.2 Definicién del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se definira por los siguientes roles y las funciones

gue va a desempafar cada participante dentro del proyecto:

Tabla 2. Equipo de Trabajo

ROL FUNCIONES EN EL PROYECTO

- Coordinar y monitorear la ejecucion
Administrador del Proyecto de las tareas planificadas en el
cronograma de actividades.

- Disefiar la solucion de Inteligencia de

Arquitecto Bl Negocios.
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ROL FUNCIONES EN EL PROYECTO

- Levantar y organizar la informacion
para diseflar en conjunto con el
Arquitecto la Solucion.

Implementar la  solucion  de
Analista Bl Inteligencia de Negocios en conjunto
con el personal de TIC y los
respectivos actores del proyecto.
Emitir los informes de cierre del
proyecto.

Director de Identificacion y Definir los indicadores de gestion
Cedulacion para la Direccién de Cedulacion.

Director de Servicios de Definir los indicadores de gestion
Registro Civil para la Direccion de Registro Civil.

Definir los indicadores de gestion
para la Direccion de Servicios
electrénicos.

Director de Servicios
Electrénicos

Analizar y dar el visto bueno a los
indicadores  definidos por las
Direcciones a su cargo, para la
respectiva implementacion en la
solucion de Inteligencia de Negocios.

Coordinador General de
Servicios

Validar con el Analista Bl la
factibilidad de los requerimientos de
acuerdo a los indicadores
establecidos.

- Acompafar en la implementacion de
la solucibn de Inteligencia de
Negocios.

Analista de Plataforma de
Software

3.3 Definicion del Alcance

El presente proyecto pretende definir e implementar indicadores que

permitan a la Coordinacion General de Servicios medir la gestion que
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realizan las Direcciones de Cedulacion, Registro Civil y Servicios
Electrénicos para la toma de decisiones que ayuden a alcanzar ciertos
objetivos estratégicos que se ha planteado la DIGERCIC, lo que le
permitira a la Coordinacion General de Servicios plantear estrategias

oportunas para cumplir con estos objetivos.

Para este proyecto piloto se han escogido los siguientes objetivos
estratégicos, porgue estan alineadas a las Direcciones de Cedulacion,
Registro Civil y Servicios Electronicos quienes son los responsables de

cumplir con los mismos:
Objetivo Estratégico 1:
“Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles”

Objetivo Estratégico 2:

“Incrementar la identificacibn con documento electréonico de los

ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais”

Objetivo Estratégico 3:

“Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos”

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de hardware y software, para
esta primera fase del proyecto la DIGERCIC cuenta con el hardware

apropiado tanto para el ambiente de desarrollo como para el ambiente de



3.4

45

produccion, por lo tanto, no se requiere adquirir infraestructura

tecnoldgica, el hardware a utilizar sera descrito en el Capitulo 5.

En cuanto al software para este plan piloto, se va a utilizar licencias de

libre acceso, el mismo que sera especificado en el Capitulo 5.

Definicion de los Requerimientos

Una vez definido el alcance de la solucién y basado en los 3 objetivos
estratégicos seleccionados, definiremos los posibles indicadores que

puedan ayudar a la medicién de estos objetivos:

Objetivo Estratégico 1:

2

“Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles’

De acuerdo a la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
vigente en Registro Oficial Suplemento 684 de 04-feb.-2016, se
considera a las inscripciones oportunas, aquellas realizadas en un plazo

de noventa dias contados a partir de la fecha de nacimiento [17].

La Direccion responsable de lograr este objetivo es la Direccion de
Servicios de Registro Civil, se pretende con este indicador disminuir el
subregistro de nacimientos en el pais, es decir la cantidad de personas
gue nacen y no son inscritas, ademas de reducir la cantidad de registros

de nacimiento tardios.
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Se definiran las siguientes métricas, las cuales seran utilizadas en el
Capitulo 4, para construir los indicadores que ayudara a medir el

cumplimiento del objetivo descrito en este punto:

e Total de nacidos vivos registrados mensualmente en el sistema REVIT
(Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales).

e Cantidad mensual de nacidos vivos, que no han sido inscritos
oportunamente.

e Cantidad de nacidos vivos que fueron inscritos mensualmente por la
Corporacion de Registro Civil de Guayaquil.

e Total de inscripciones de nacimiento mensuales realizadas en los
puntos de atencion de la DIGERCIC en la ciudad de Guayaquil.

e Total de inscripciones de nacimiento mensuales realizadas en todos
los puntos de atencion de la DIGERCIC.

e Total de inscripciones de defuncidon mensual realizadas en los puntos
de atencién de la DIGERCIC en la ciudad de Guayaquil.

e Cantidad de inscripciones de Defunciébn mensual realizadas en los
puntos de atencion de la Corporacion de Registro Civil de Guayaquil.

e Total de inscripciones de defuncién mensual realizadas en todos los

puntos de atencion de la DIGERCIC.

Por medidas de seguridad estas métricas podran ser accedidas

anicamente por la Direccion de Servicios de Registro Civil, es decir, el
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Director de Servicios de Registro Civil, y por la Coordinacion General de
Servicios, es decir, el Coordinador de Servicios. En una siguiente etapa
se podra implementar el acceso para otras Direcciones Yy/o
Coordinaciones, como por ejemplo la Direccion General o la Direccion de
Planificacion, que son las areas que también requieren este tipo de

informacion, para la toma de decisiones en sus procesos.

Objetivo Estratégico 2:

“Incrementar la identificacion con documento electronico de los

ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais”

Con este objetivo se pretende incrementar la tasa de identificacion y
asegurar la identidad de los ciudadanos, desde su nacimiento hasta su

fallecimiento.

La Direccion de Cedulacion es la responsable de cumplir con este
objetivo. Se han establecido las siguientes métricas que seran de gran

ayuda para definir los indicadores en el siguiente Capitulo:

e Cantidad mensual de personas que tienen la cedula electronica.

e Total de personas registradas en la base de datos del Registro Civil
gue no han fallecido.

e Cantidad mensual de cedulas electronicas entregadas en los puntos

de atencién de la DIGERCIC.
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e Poblacion total anual del Ecuador, dato obtenido del INEC.

e Cantidad mensual de personas que aun no tienen la cedula
electronica.

e Cantidad mensual de personas que tienen la cedula electronica de la

Corporacion de Registro Civil de Guayaquil.

Objetivo Estratégico 3:

“Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos”

Este objetivo permitira “Fomentar aplicaciones y servicios en relacién al
uso de la informacién del usuario.”, “Incrementar la implementacion de
los servicios electronicos mediante la conceptualizacion y
comercializacién de productos electrénicos y nuevos canales de servicio

al usuario” [2].

La Direccion de Servicios Electrénicos es la responsable de cumplir con
este objetivo. Las métricas que ayudaran a implementar el indicador para

medir el cumplimiento de este objetivo son:

e Cantidad de empresas que consumen los servicios electronicos de la
DIGERCIC, medido de forma trimestral.

e Total mensual de registros por todos los servicios electronicos que
consumen las empresas.

¢ Cantidad mensual de consultas demograficas.
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e Cantidad mensual de consultas demogréficas + biométricas.
e Cantidad mensual de registros procesados por validaciones masivas.

e Cantidad mensual facturada por servicios electronicos.

Por seguridad a estas métricas podran acceder el Coordinador General

de Servicios y el Director de Servicios Electronicos.

MAPA ESTRATEGICO Y MAPA MACRO DE PROCESOS DE LA

DIGERCIC

En la Figura 3.4 se puede observar claramente los objetivos especificos
plasmados en el mapa estratégico elaborado desde la planificacion
estratégica de la DIGERCIC 2015 — 2017, como se puede observar los
objetivos se han planteado en base a la visién de la institucion, la misma
qgue se dirige a tener un usuario satisfecho con los servicios que brinda

la Institucion.
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Figura 3.4 Mapa Estratégico
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En la Figura 3.5 se muestra un mapa de macro procesos de la
DIGERCIC, en el cual podemos observar que los objetivos estratégicos
a los cuales se hace referencia en el presente documento estan
enfocados en los procesos agregadores de valor, los cuales nos llevan a
una gestion eficiente de atencion al usuario. El objetivo 1 “Incrementar el
registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles” se encuentra
relacionado con la Gestién de servicios de Registro Civil, el objetivo 2
“Incrementar la identificacion con documento electronico de los
ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais” con la Gestion de
Servicios de ldentificacion y el Objetivo 3 “Incrementar la oferta y
provision de servicios electronicos” con la Gestion de Servicios

Electrénicos.

El macro proceso de Gestion de TICs, se encuentra dentro de los
procesos habilitantes, ya que es uno de los procesos de apoyo para la

ejecucion y logro de estos obijetivos.
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Figura 3.5 Mapa Macro Procesos de la DIGERCIC [2]

3.5 Elaboracién del Cronograma de Actividades

Se adjunta el cronograma de actividades para el presente proyecto [18]:
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Tabla 3. Cronograma de Actividades — Planificacion

Nombre de tarea

Implementar una Solucién
Bl para la DIGERCIC

Planificacion del Proyecto

Definicién del Proyecto

Andlisis de la situacion
actual

Definir el alcance del
proyecto

Establecer la finalizacion del
proyecto

Duracion/

Dias

107,5

9

Tabla 4. Cronograma de Actividades

Nombre de tarea

Definir Arquitectura
Tecnolbgica

Establecer los
requerimientos del Negocio

Definir métricas e
indicadores para el proyecto

Definir la arquitectura
tecnoldgica

Revisar las especificaciones
de la solucion Bl

Implementar el hardware y el
software

Duracion/
Dias

11

I

Responsable

Administrador del Proyecto.

Administrador del Proyecto,
Arquitecto Bl y Analista BI.

Administrador del Proyecto.
Administrador del Proyecto.

Administrador del Proyecto.

- Definicién de Arguitectura

Responsable

Administrador del Proyecto,
Coordinador General de
Servicios, Director de
Cedulacién, Director de Registro
Civil, Director de Servicios
Electrénicos.

Coordinador General de
Servicios, Director de
Cedulacion, Director de Registro
Civil, Director de Servicios
Electronicos.

Arquitecto BI.

Arquitecto BI, Analista Bl y
Analista de Plataforma de
Software.

Analista Bl y Analista de
Plataforma de Software.
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Tabla 5. Cronograma de Actividades - Disefio

Nombre de tarea

Disefio
Desarrollar los modelos de
datos

Analizar las fuentes de datos

Disefiar la base de datos

Disefar el analisis de los
usuarios finales

Duracién/
Dias
8

2

Responsable

Arquitecto Bl y Analista Bl.

Analista Bl y Analista de
Plataforma de Software.

Arquitecto BI,
Analista de
Software.

Arquitecto BI,
Analista de
Software.

Analista Bl vy
Plataforma de

Analista Bl y
Plataforma de

Tabla 6. Cronograma de Actividades - Construccién

Nombre de tarea

Construccion

Revisar el alcance y la
planificacion
Implementar la base de
datos

Disefar y desarrollar la
integracion de los datos

Cargar y validar la base de
datos

Construir el analisis de los
usuarios finales

Probar el sistema

Ajustar el rendimiento

Duracién/
Dias
55,5

0,5

10

15

15

Responsable

Administrador del proyecto,
Arquitecto Bl y Analista BI.

Analista Bl y Analista de
Plataforma de Software.

Analista Bl.
Analista Bl.

Analista Bl.

Analista Bl y Analista de
Plataforma de Software.

Arquitecto Bl, Analista BlI.
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Tabla 7. Cronograma de Actividades - Implementaciony
Despliegue

Duracion/
Nombre de tarea D Responsable
fas

Implementacién/Despliegue

Instalacién de las
herramientas en el ambiente 1 Infraestructura DIGERCIC.
de produccion

Instalacién de la solucién Bl

en el ambiente de produccion 1 Analista BI.

Pruebas de la solucién Bl Analista BI, Coordinador vy

con usuarios finales 3 Directores.
o, . Analista de Plataforma de
Capacitacién a los usuarios 2
Software.
Entrega y Cierre del Proyecto 2 Administrador del Proyecto.

Tabla 8. Cronograma de Actividades - Mantenimiento y Operacién

Duracion/
Nombre de tarea o Responsable
ias

Mantenimiento/Operacion 18

Definir los procedimientos de Director de Soporte ©

5 Interoperabilidad de la
*
soporte DIGERCIC.
Monitorear el rendimiento 8 Infraestructura de la DIGERCIC.
Mantener y mejorar la 10 Infraestructura de la DIGERCIC
aplicacion y Analista BI.

Verificacién y percepcién de
los usuarios acerca de la 5 Administrador del Proyecto.
solucion en produccion
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* La DIGERCIC ya cuenta con los procedimientos para solicitar soporte,
todo requerimiento debe ingresar por la Mesa de Ayuda de la DIGERCIC

a través de la cuenta de correo soportic@registrocivil.gob.ec.

Definicidén de la Metodologia a utilizar

Para el presente proyecto se evalu6é la metodologia de Inmon y la
metodologia Kimball, de las cuales se establece que la metodologia a
utilizar y que se adapta al negocio de la DIGERCIC es la de Ralph Kimball
que define un Datawarehouse como “una copia de los datos
transaccionales especificamente para consultas y analisis”.

En la actualidad muchos fabricantes de soluciones de inteligencia de
negocios imponen su propia metodologia basadas en las metodologias
de Kimball y la de Inmon.

Ambas metodologias se diferencian en la forma de construir el DW,
Kimball inicia con un DW es decir toma en consideracion toda la empresa
desde el inicio del proyecto a diferencia de Inmon que arranca con
pequefios Datamarts por cada proceso o area del negocio, como los
tradicionales sistemas de informacion basados en bases de datos
relacionales [6], a lo contrario de Kimball quien establece modelos
dimensionales es decir desnormalizados [19].

Kimball menciona en su metodologia el ciclo de vida dimensional del

negocio, el cual tiene sus pilares en los siguientes principios:
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Enfocarse en el negocio.

Disefiar la infraestructura mas adecuada para satisfacer las
necesidades del negocio.

Permitir la entrega de la solucion por partes, los cuales sean
incrementos significativos para el negocio, siendo una solucion
escalable.

La solucion debe entregar valor a los usuarios del negocio.



CAPITULO 4

DISENO DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

4.1 Andlisis de los repositorios de datos actuales

En la actualidad la DIGERCIC mantiene varios repositorios de bases de
datos como se muestra en la Figura 4.1, esto surgio por la necesidad de
iniciar con un proyecto piloto en la ciudad de Guayaquil, mientras que en
el resto de agencias a nivel nacional se mantenia el sistema anterior.
Para realizar esta transicion, entre el sistema anterior y el nuevo, se
implemento el repositorio de la base intermedia, donde almacena todas

los ingresos y actualizaciones del sistema nuevo y del sistema anterior.
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El nuevo sistema almacena informacion desde el proyecto de
modernizacién, el mismo que tuvo sus inicios en marzo del afio 2009,
antes de esta fecha el repositorio de datos de la DIGERCIC era una base
de datos DB2, al cual todos sus funcionarios lo conocen como AS400,
este repositorio aun se mantiene operativo, con menos funcionalidades

que antes.

NUEVO SISTEMA

Corporacion
Registro
Civil de
Guayaquil

SISTEMA ANTERIOR

PUBLICAS

‘ EXTERNAS
N
N

FRONTERA

Figura 4.1. Arquitectura Actual

En el repositorio del sistema anterior, llegan todas las actualizaciones y
nuevas transacciones que son ingresadas por el nuevo sistema, este

repositorio almacena en su esquema tradicional que es limitado, la
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informacion tanto del nuevo sistema, como del anterior, ademas de los
registros ingresados y/o actualizados en el Registro Civil de la
Corporacion de Guayaquil. Al referirme a un esquema tradicional
limitado, los datos que se almacenan no sirven para analisis de las
operaciones sino Unicamente para consumo de informacioén demografica
de los ciudadanos, debido a que solo se almacenan atributos o datos
seleccionados que se adapten a los tamafios y tipos de datos que existen
en este repositorio, que fue creado hace mas de 30 afos, de acuerdo a

lo expuesto por una funcionaria de la Institucion.

Entre los problemas que enfrenta la DIGERCIC al mantener varios

repositorios estan:

e Problemas en la sincronizacion de la informacion en algunos
escenarios, debido a la actualizacién y/o ingreso de informacién al
mismo tiempo en ambos sistemas.

e Tiempos de entrega de informacion elevados cuando se requiere
cruzar informacion de todos los repositorios.

e Tener varias personas para atender solicitudes de informacién de
todos los repositorios para las diferente Direcciones y/Coordinaciones,
es decir se necesita de mas de una persona para atender un mismo

requerimiento de informacién, porque existe personal para atender
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requerimientos de informacién del nuevo sistema y otro para atender
requerimientos de informacién del sistema anterior.

¢ Informacion consolidada no disponible para el uso de la Coordinacion
de Servicios.

e Brechas en la seguridad de la informacion que es entregada al usuario

final.

Se pudo establecer que el repositorio del nuevo sistema si cuenta con la
informacion requerida para generar la solucion de inteligencia de
negocios, sin embargo, hay limitantes en cuanto a obtener informacion
del sistema anterior, debido a su estructura, almacena informacion muy
limitada. Por lo tanto, el andlisis que se realizar4 contemplara desde el

afio 2009 con el nuevo sistema y cierta informacion del sistema anterior.

En el Capitulo anterior se establecieron métricas que pueden ayudar para
la construccion de nuevos indicadores, sin embargo, para el presente
proyecto Unicamente se consideraran dos (2) indicadores para cada
objetivo estratégico, a excepcion del Objetivo 1 para la Direccion de
Servicios de Registro Civil, se consideran dos (2) indicadores para

nacimientos y dos (2) indicadores para defunciones.
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4.2 Disefio de los indicadores de gestion para la Direccion de Servicios

de Identificacion y Cedulacion

Objetivo Estratégico:

“Incrementar la identificacibn con documento electréonico de los

ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais”

Para medir este objetivo estratégico existen los siguientes indicadores:

4.2.1 Incremento de ciudadanos con cédulas electrénicas

Mide porcentualmente la efectividad de promover el uso de

cédulas electronicas.

Tabla 9. Primer Indicador de Cedulacion

PERIODO DE
FORMULA MEDICION GLOSARIO

e Total de personas que tienen
CE: Es el total de

Total de personas ecuatorianos y extranjeros
que tienen CE residentes en el pais, que
Poblaciéon del Ecuador obtuvieron su cédu|a
*
100 Trimestral electronica durante el ultimo
trimestre.

e Total de personas: Es el total
de la poblacién del Ecuador,
de acuerdo a lo registrado en
el INEC.

Tendencia:
Incremento del 5%.
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4.2.2 Eficiencia mensual de la produccién de cédulas electronicas

Mide porcentualmente la eficiencia de las agencias del Registro
Civil, relacionando el total de cedulas producidas con el total de
personas que visitaron y solicitaron un servicio en las agencias

del Registro Civil.

Tabla 10. Segundo Indicador de Cedulacién

PERIODO
FORMULA DE GLOSARIO
MEDICION

Total e Total de CE producidas: Es el
e Errores«100 total de cédulas electrénicas
producidas gue fueron producidas en el
mes en un periodo

determinado.

_ Mensul Total de Errores: Es la
Tendent_:@: cantidad mensual de errores
Reduccion del cometidos en el mes, por lo
0,008% con cuales tuvo que producirse
respecto al mes otra cedula.

anterior.

4.3 Disefio de los Indicadores de Gestion para la Direccion de Gestion

de Servicios Registro Civil

Objetivo Estratégico:

“Incrementar el registro e inscripcién oportuna de hechos y actos civiles”
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Para medir este objetivo estratégico existen los siguientes indicadores:

4.3.1 Efectividad mensual del registro de nacimiento oportuno

Mide porcentualmente la efectividad del producto REVIT para el

registro oportuno de nacidos vivos.

Tabla 11. Primer indicador de Servicios Registro Civil

PERIODO DE
MEDICION

FORMULA

GLOSARIO

e Total de nacidos que
no han sido inscritos:
Es el total de nifios
que nacieron Yy
después de 15 dias
no han sido inscritos.

e Total de nacidos
Vivos registrados en
REVIT: Es el total de
nifios nacidos vivos
registrados en el
programa REVIT.

Total de nacidos que
no han sido inscritos
Total de nacidos vivos
registrados en REVIT
Trimestral

Tendencia:

Reduccion del 3% con
respecto al trimestre
anterior.

4.3.2 Porcentaje de preferencia de Instituciones para

inscripciones de nacimiento en Guayaquil

Mide la preferencia del publico en acercarse a las agencias de la
CRCG o de la DIGERCIC para inscribir a sus hijos en la ciudad

de Guayaquil.
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Tabla 12. Segundo indicador de Servicios Registro Civil

PERIODO DE
FORMULA MEDICION GLOSARIO

Total de nacimientos
en CRCG *100
Total de inscritos en
las agencias de GYE
Tendencia:
Reduccion del 15% con
respecto al mes anterior.

4.3.3 Tasade crecimiento natural en el afo

Es la medicion del crecimiento anual de ecuatorianos.

Tabla 13. Tercer indicador Servicios Registro Civil

PERIODO
FORMULA DE GLOSARIO
MEDICION

Total de Nacimientos —
Total de Muertes.
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4.3.4 Porcentaje de preferencia de instituciones para

inscripciones de defuncién en Guayaquil

Mide la preferencia del publico en acercarse a las agencias de la
CRCG o0 de la DIGERCIC para inscribir las defunciones en la

ciudad de Guayaquil.

Tabla 14. Cuarto Indicador para Registro Civil

PERIODO DE
FORMULA MEDICION GLOSARIO

Total de defunciéon
en CRCG

Total de defunciones*loo

en las agencias GYE
Tendencia:
Rojo: Mas del 50%.
Amarillo: Entre 30% y
49%.
Verde: Menor a 30%.

4.4 Disefio de los indicadores de gestidn para la Direccidon de Servicios

Electrénicos

Objetivo Estratégico:

“Incrementar la oferta y provisién de servicios electrénicos”
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Para medir este objetivo existen los siguientes indicadores:

441 Efectividad mensual del consumo de informacién

demografica que ofrece la DIGERCIC

Mide porcentualmente la efectividad de promover el servicio de

consultas de informacién demogréfica a Instituciones externas.

Tabla 15. Primer Indicador para Servicios Electrénicos

PERIODO

FORMULA DE GLOSARIO
MEDICION

e Total de consultas
mensuales de datos
demogréficos: Es el total de
personas que fueron
consultadas en un mes
determinado, Unicamente
consultaron informacioén
demogréfica.

e Total mensual de registros:
Es el total de consultas
realizadas en los servicios
electrénicos.

Total de consultas
mensuales de datos
demogriaficos Mensual
Total mensual
de Registros

442 Efectividad mensual del consumo de informacion

Demografica + biométrica que ofrece la DIGERCIC

Mide porcentualmente la efectividad de promover el servicio de

consultas de informacién demogréfica a Instituciones externas.



68

Tabla 16. Segundo Indicador para Servicios Electronicos

PERIODO DE
MEDICION

FORMULA

GLOSARIO

Total de consultas
mensuales de datos
biométricos Mensual
Total mensual
de Registros

4.5 Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica

Total de consultas
mensuales de datos
biométricos: Es el total de
personas que fueron
consultadas en un mes
determinado, Unicamente
consultaron informacion
biométrica.

Total mensual de
registros: Es el total de
consultas realizadas en
los servicios electrénicos.

A continuacion, se detalla la arquitectura que tendré la solucién:

Como se muestra en la Figura 4.2 para la implementacién de la solucion

se utilizardn herramientas open source como son Pentaho y MonetDb,

las mismas que estaran sobre plataformas Linux, como sistema operativo

se utilizara Ubuntu Server. Los usuarios finales utilizaran para la capa

de presentacion Pentaho con el navegador web que tengan instalado en

sus computadoras.

La solucion se integrara al sistema de administracion de usuarios, que ha

desarrollado la DIGERCIC, para lo cual se crearan los perfiles de

administradores y analistas BI.
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El perfil de administrador sera para los usuarios administradores de la

solucién.

El perfil de analistas Bl se utilizar4 para los usuarios quienes elaboren
informes y requieren de la informacion. Para nuestro caso el Coordinador
General de Servicios y los Directores de Registro Civil, Cedulacién y
Servicios Electronicos estaran en este perfil, y a quienes ellos asignen

como asistentes para obtener la informacion.

La integracion se la realizara a través de un servicio web que tiene la
aplicacion SAUREG (Sistema de Administracion de Usuarios de Registro
Civil), con esto se valida que el usuario se encuentre autorizado para
ingresar a la aplicacién, caso contrario, los usuarios no podran utilizar la

aplicacion.
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En la Figura 4.2 se puede apreciar la arquitectura para la solucién, se

inicia identificando los repositorios actuales que fueron descritos en el

punto 4.1 y la informacion contenida en estos repositorios sera

transformada y cargada a un nuevo repositorio en una base de datos en

MonetDb, la cual va a conectarse a Pentaho, para realizar este pase de

informacion, se utilizara la herramienta de Pentaho llamada Data

Integration. Una vez realizados todos los procesos de extraccion,

transformacion y carga de informacion se crearan reportes y analisis

OLAP en Pentaho para que pueda ser utilizada por los usuarios finales.
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4.6 Disefio de la Solucion de Inteligencia de Negocios

< Diseiio de la Solucidn de Inteligencia de Negocios >

Capa de Presentacion

® pentaho i ©

| B

[ ]

/—Modelo idimensional o\
DM INSCRIPCIONES $
/\ DATAWAREHOUSE
monetdb ’ DM CEDULACION REGISTRO CIVIL
SERVICIOS
ELECTRONICOS
\ {} {} )

Procesos de ETL:

Pentaho
Data
Integration

Fuentes de Datos N 4N

Repositorio Repositorio Repositorio %

Sistema ) P

N Intermedio SIStema '
oracLe [iikidd omacie PR & —
Microsoft externas

Figura 4.3. Disefio de la Solucién
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En la Figura 4.3 se muestra el disefio de la solucidn, la primera capa son
los repositorios de informacidn que existen en la actualidad, 2 repositorios
de Oracle y un repositorio de IBM, aunque para esta primera fase no se
requerira de informacion externa como archivos textos o Excel, se preve
gue existan indicadores, como por ejemplo, la cantidad de validaciones
de informacion a instituciones externas, que aun es informaciéon que se
maneja en archivos planos, por este motivo se considera a las fuentes

externas de informacion.

La siguiente capa es la integracion de la informacion, a través del uso de
herramientas ETL, que permitiran la conexion entre bases de datos de
diferentes proveedores, con la ayuda de esta herramienta y de procesos
de extraccion de las fuentes originales con carga hacia la base de datos
multidimensional, se podra lograr la poblacion de los Datamarts y el
Datawarehouse, como se muestra en la Figura esta nueva base de datos

multidimensional sera desarrollada en MonetDDb.

Luego se tiene la capa de presentacion, que serd desarrollada en las

herramientas de reporteria de Pentaho.

Para garantizar la seguridad de la informacion, Pentaho tiene una
administracion de usuarios y a la aplicacién solo podran ingresar las

personas autorizadas, sin embargo se realizara la integracién de la
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solucion con la aplicacion de administracion de usuarios que la

DIGERCIC ha desarrollo y utiliza para la seguridad de sus aplicaciones.

Este sistema de administracién valida a los usuarios contra el dominio

creado en el directorio activo de Windows.

Disefio del modelo multidimensional

Como se mencioné anteriormente, existiran 3 Datamarts y el
Datawarehouse tomara la informacion a partir de estos Datamarts, asi
las Direcciones responsables de brindar los servicios tendran
independencia en la informacién y el Coordinador de Servicios podra
analizar la informacion consolidada, de las tres Direcciones, en las cuales

se ha enfocado este proyecto.
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~| DIM_ZONA
dim_zona_id INT
dim_zona_descripdion VARCHAR(45)
>

-

_] DIM_TIPO_INSCRIPCION ¥
dim_tipo_inscripcion INT
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"] DIM_FECHA
dim_fecha_id INT
dim_fecha_fecha DATE
dim_fecha_anio INT
dim_fecha_trim estre INT
dim_fecha_mes INT
dim_fecha_semana INT
dim_fecha_dia INT
dim_fecha_diaSemana INT
dim_fecha_descTrimestre VARCHAR({45)
dim_fecha_desMes VARCHAR{45)
dim_fecha_descSemana Y ARCHAR{45)
dim_fecha_descDia VARCHAR(45)
dim_fecha_descDiaSemana Y ARCHAR(45)
dim_fecha_feriado YV ARCHAR(2)

En la Figura 4.4 se muestra el disefio del Datamart que utilizara el area

de Registro Civil, para obtener informacion de las inscripciones, existe la

tabla de hechos fact inscripcion, para esta primera fase en lo que

corresponde a datos, solo se ha considerado a las inscripciones de

nacimiento y defuncién, sin embargo, el modelo permite la carga también

de las inscripciones de matrimonio, uniones de hecho y cambio de

género.
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Se consideran las dimensiones de fechas, zona, tramite, sexo, localidad,

tipo de inscripcion, agencia y usuario.

Por lo tanto, los usuarios podran obtener sus reportes filtrando y

agrupando por los siguientes criterios:

e Fechas: Se podra obtener por dias, semanas, meses, trimestre,
cuatrimestre, semestres y afos.

e Zona: Por cualquiera de las 9 zonas por las cuales esta
desconcentrado el Registro Civil, las mismas que fueron
nombradas en el Capitulo 1.

e Tipo de Inscripcion: Para esta primera fase solo existe informacion
de inscripciones de nacimiento y defunciones.

e Tramite: Para identificar las inscripciones ordinarias vy
extraordinarias.

e Sexo: Podra filtrar por Hombre y Mujer.

e Localidad: De acuerdo a la division politica del Ecuador, por
provincias, cantdn y parroquias.

e Agencia: Por cada una de las agencias que existen a nivel
nacional.

e Usuario: Para identificar el operador quien realizo la inscripcion.
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7] DIM_LOCALIDAD v ] FacT_ceputacion ¥ Tl pIM_zonA v
dim_localidad_id INT foct_cedu_mainid INT dim_zona_id INT
dim_localidad_provincia INT fact_cedu_nui VARCHAR(10) I_ - dim _zona_descripcion ¥ ARCHAR(45)
dim_localidad_canton INT N : ZI‘E:::‘E:?‘::::: IINN: I >
dim_localidad_parroquia INT ———— - - - B——
dim_localidad_despravincia VARCHAR(45) fact_cedu_nombres VARCHAR(S0)
dim_localidad_descanton Y ARCHAR (45) fact_cedu_apelidos VARCH/R(50) m DIM_FECHA b
dim_localidad_desparroquia WARCHAR(45) © fact_cedu_agencia_smision INT dim_fecha_id INT

> l——————l-é 2 fart_cedu_tipo INT dim_fecha_fecha DATE
| © fart_cedu_estado INT S dim_fecha_anio INT
| < fact_cedu_operador INT dim_fecha_trim estre INT
m DIM_AGENCIA hd I < fact_cedu_zona INT dim_fecha_mes INT
‘ dim_agendia_id INT t‘ _____ - i “ fact_cedu_sexo INT dim_fecha_semana INT
dim_sgencia_nambre VARCHAR(4S) [, _ _ _ 1 © fact_cedu_genero INT dim_fecha,_dia INT
- < fact_cedu_fecha_nacimiento INT \’__H— dim_fecha_dias emana INT
fact_cedu_creg VARCHAR(2) o dim_fecha_descTrimestre VARCHAR(45)
_l pim_sexo hd “ fact_cedu_estadoCivil INT dim_fecha_desMes VARCHAR(45)
‘ dim_sexo_id INT PF 77777 r I fact_cedu_Mom Padre VARCHAR(60) dim_fecha_descSemana VARCHAR(45)
dim _sexo_descripcion VARCHAR(45) fact_cedu_ApePadre VARCHAR{E0) I~ 7% dim_fecha_deschia VARCHAR(45)
> fact_cedu_Nom Madre VARCHAR(60} } dim_fecha_descDiaSemana VARCHAR{45)
fact cedy_ApeMadre VARCHARGSD) 1 dim_fecha_feriado VARCHAR(Z)

:I DIM_GENERO v r—————g fact_cedu_NuiPadre VARCHAR(14) >
dim_oenero_id INT } I fact_cedu_NuiMadre VARCHAR(14)
dim_genero_descripcion Y ARCHAR(45) fact_cedu_Mom Conyuge VARCHAR(50)

> fact_cedu_ApeConyuge VARCHAR(60)
_____ ] fact_cedu_NuiConyuge VARCHAR(14) P } _] pIM_uSuarI0 v
} > fact_cedu_Agencialmprime INT ‘——N—‘ dim_usuario_id INT

] DIM_ESTADO_CIVIL v | fact_cedu_Brigada VARCHAR(2) dim_usuario_descripcion YARCHAR(45)
dim_es@dodl_id INT }4 _____ J‘ “ fact_cedu_FechaExpiracion INT Z
dim _estadocivil_desc Y ARCHAR(45) >

" ¥ ¥
,,,,,, j |
| T
+ n
£
I prm_TrPO . ] DIM_ESTADO v
dim_tipo_id INT dim_estado_id INT
dim_tipo_descripcion VARCHAR{45) dim_estado_descripcion VARCHAR({45)

7 >

Figura 4.5. Datamart Cedulacién

La Figura 4.5 muestra el disefio del Datamart para Cedulacion, teniendo
como base la tabla de hechos FACT_CEDULACION vy las dimensiones
de localidad, agencia, sexo, genero, estado civil, tipo, estado, usuario,

fechay zona.

Por lo tanto, los usuarios podran obtener sus reportes filtrando y

agrupando por los siguientes criterios:
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Localidad: De acuerdo a la divisiobn politica del Ecuador, por
provincias, canton y parroquias.

Agencia: Por cada una de las agencias que existen a nivel
nacional.

Sexo: Podra filtrar por Hombre y Mujer.

Geénero: Podra filtrar por Masculino y Femenino.

Estado Civil: Soltero, Casado, Union de Hecho.

Tipo: Para identificar los tipos de solicitudes de cédula, Primera
Vez, Renovacion y Enmienda tanto para ciudadanos como para
extranjeros.

Estado: El sistema de cedulacion maneja el proceso por estados,
estos pueden ser: 330 Documento Producido, 340 Entregados en
sitio, 341 Entregados fuera de sitio, entre otros.

Usuario: Para identificar el operador quien realizo la cedulacion.
Fechas: Se podra obtener por dias, semanas, meses, trimestre,
cuatrimestre, semestres y afios.

Zona: Por cualquiera de las 9 zonas por las cuales esta
desconcentrado el Registro Civil, las mismas que fueron

nombradas en el Capitulo 1.
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DATAMART SERVICIOS ELECTROMICOS

_] DIM_PRODUCTO v —] DIM_FECHA v
dim_producto_id INT dim_fecha_id INT
dim_producto_descripcion VARCHAR(45) }ﬁ_] :' FMT_SEI?UICIO_ELECTR(NII(X) v dim_fecha_fecha DATE
dim_producto_costo DECIMAL | fact_servelec_id INT dim_fecha_anio INT

> I—| < fact_servelec_cliente INT dim_fecha_trim estre INT
U fact_servelec_fecha_cons INT dim_fecha_mes INT

U fact_servelec_producto INT
—+ fart_servelec_precio DECIMAL

dim_fecha_semana INT

dim_fecha_dia INT

-
v |
:l DIM_CLIENTE | U fact_servelec_estado INT H dim_fecha_diaSem ana INT
d liente_id INT
melented I > dim_fecha_descTrimestre VARCHAR(45)
dim_ciiente_RazonSodid VARCHAR(45) —
- - ! T ik ¥ dim_fecha_desMes VARCHAR(45)
dim_cliente_sector VARCHAR(45) | X . o
| dim_fecha_descSemana ¥ ARCHAR{45)
.
| dim _fecha_descDia VARCHAR(45)
:L dim_fecha_descDiaSemana VARCHAR{45)
:‘ DIM_ESTADO v dim_fecha_feriado V ARCHAR(2)

dim_estadn_id INT 7

dim_estado_descripcion VARCHAR({45)
>

Figura 4.6. Datamart Servicios Electrénicos

En la Figura 4.6 se muestra el disefio del Datamart para servicios
electronicos, siendo la tabla de hecho
FACT_SERVICIO _ELECTRONICO, y las dimensiones son: fecha,

producto, cliente y estado.

Por lo tanto, los usuarios podran obtener sus reportes filtrando vy

agrupando por los siguientes criterios:

e Fecha: Se podra obtener por dias, semanas, meses, trimestre,
cuatrimestre, semestres y anos.
e Producto: Para esta primera fase del proyecto, seran consultas de

datos demogréficos y consulta de datos biométricos.
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e Cliente: Son todos los clientes a los cuales la DIGERCIC le da el
servicio de consultar la informacion.
e Estado: Si el registro pudo ser consultado con éxito o no pudo

consultarse.

4.8 Analisis y disefio de los procesos ETL

Los procesos ETL serdn ejecutados en horarios no laborables al dia
siguiente de la jornada a partir de las 01:00. Se ejecutara una tarea
automética que invocara a los 3 procesos para el llenado de los

Datamarts.



CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

5.1

Preparar los ambientes para el desarrollo de la solucion

El ambiente de desarrollo estara compuesto por un servidor ML100 G6,
en el cual se instalaran todas las herramientas con las cuales se va a
trabajar.

Para el presente proyecto se trabajara como Sistema Operativo Ubuntu
version 14.04.4 LTS sobre el cual se instalaré la base de datos MonetDB
Database Server Toolkit v1.1 (Jul2015-SP2), Pentaho BlServer v 6.0.1.0-

386 y Pentaho Business Analytics V 7.0.0-25.
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En los clientes se instalara la herramienta Data Integration de Pentaho
en la version 6.0.1.0-386 para el disefio de los ETLs. En esta etapa se
accedera a las bases de datos de desarrollo de la DIGERCIC para extraer

la informacién que alimentara los Datamarts.

Desarrollo de los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga

A continuacion, se muestran en las imagenes los procesos ETL

desarrollados para cargar la informacion hacia los Datamarts:

9 Spoon - Jobs_Nacimientos ==
File Edit View Action Tools Help
B & E R Perspective: | Dats Integration
[ View ¢ Design @ Welcome! | 3K Jobs_Nacimientos
> X 100% -
— g |10 B REEIR B ol

4 [ Trnsformations
7% Jobs Nacimientos

[ Database connections

[ Steps
[ Hops
1 Partition schemas )
input/outpu
[ Slave server {—‘ <
[ Kettle cluster schemas E x|
1 Data Services Leer Inscripeiones_nacimienta NACIMIENTOS

[ Hadoop clusters

Execution Results [
@ Execution History | [Z] Logging (3= Step Metrics | Performance Graph | [ Metrics| ® Preview data
®
Stepname Copynr  Read  Wiitten  Input  Output  Updated  Rejected  Errors Active Time  Spesd(/s)  input/ou
1 Leer Inscripciones_nacimiento 0 0 8089 8090 0 0 0 0 Running 01s 269
2 NACIMIENTOS 0 8089 8089 o 8089 0 0 0 Running g 301s 269

Figura 5.1. Proceso ETL para Registro Civil Nacimientos

En la Figura 5.1 se muestra el proceso ETL desarrollado para la
transferencia y carga de informacion de todos los nacimientos del nuevo
sistema, hacia el repositorio multidimensional en MonetDb, para esta

primera fase no se requiere de transformacion de datos.



82

&% Spoon - Defunciones (=
File Edit View Action Tools Help
B S ERKR Perspective: | Data Integration
[8) view ™. ¢ Design @ Welcome! 3% Jobs_Nacimientos | 2% Defuncicnes 43
> ®H> HNEHR B 100
E———1{3
Leer_inscripciones_defuncion DEFUNCIONES
Figura 5.2. Proceso ETL para Registro Civil Defunciones
En la Figura 5.2 se muestra el proceso ETL desarrollado para la

transferencia y carga de informacién de todas las inscripciones de

defuncion, provenientes del nuevo sistema, hacia el repositorio

multidimensional en MonetDb, para esta primera fase no se requiere de

transformacion de datos.
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&3 Spoon - servicios_elecctronicos =2 =05
File Edit View Action Tools Help
B BSERB Perspective | Data Integration
[ View [ Design @ Welcome! | ¥ Jobs_Nacimientos | 3% Defunciones ¥ servicios_elecctronicos 1
® S 3 100%
Steps e a- | > G4 e Ha 6

*J LDAP Output

"l Microsoft Access Output

" Microsoft Excel Output

" Microsoft Excel Wiiter

"] Pentaho Reporting Output

" Properties Output & - D

18] RSS Output —
ssssssss . clectronicos fact_senvicioElectronico

) s3File Output
19 SQLFile Output
[£], Salesforce Delete

4] salesforce Insert

Execution Results A%
(@) Execution History | [£] Logging [, = Step Metrics . |+ Performance Graph | [ Metrics| @ Preview data

Text file output ®
¥ Update :
5 XML Output
> [ Transform
[ utility E
3 Flow
[ scripting

Copynr Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected  Ermors Active Time  Speed(f/s)  input/output
0 0 46026 46026 0 0 0 0 Finished 2mn 535 %5 -
0 46026 46026 0 46026 0 0 0 Finished 2mn 53 265

#
1
2

Figura 5.3. Proceso ETL para servicios electronicos

En la Figura 5.3 se muestra el proceso ETL desarrollado para la
transferencia y carga de informacion de todas las transacciones diarias,
realizadas por concepto de consultas de datos biométricos y
demogréficos que realizan las instituciones externas, a través de los
servicios web que ofrece la DIGERCIC, hacia el repositorio
multidimensional en MonetDb, para esta primera fase no se requiere de

transformacién de datos.
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&3 Spoon - cedulacion = e
File Edit View Action Tools Help
B 2ERR Perspective:| Data Integration ~ ~
[) view ¢ Design @ Welcome! 3¥ Jobs_Nacimientos 3% Defunciones M servicios elecctronicos | Ak cedulacion 2
S :
i3 100%
Stps g |[PNOSLD XEHE N

"lE] Wicrosoft Excel Writer
5] Pentsho Reporting Output
"] Properties Output

8] Rss Output

] 53 File Output

"] QL File Output

1] Table output

) Textfile output

O Update Execution Results a:
2 XML output @ Execution History | [Z] Logging [1— Step Metrics . |~ Performance Graph || Metrics | ® Preview data
B3 Transform ®
B Utility # Stepname Copynr Read  Witten Input  Output  Updated  Rejected  Errors Active Time  Speed(/s)  input/output
3 Flow 1 Tableinput 0 0 204510 204520 0 0 o 0 Running 15mn 43s 312 [
2 fact_cedulacion 0 24515 294000 0 294000 0 0 0 Running 15mn 43 312 40
[ Scripting
[T BAServer l
3 Lookup
3 Joins -~
o

Figura 5.4. Proceso ETL para cedulacién

En la Figura 5.4 se muestra el proceso ETL desarrollado para la
transferencia y carga de informacién de la produccion de cedulas
provenientes del nuevo sistema, hacia el repositorio multidimensional en
MonetDb, para esta primera fase no se requiere de transformacion de

datos.

Desarrollo y generacién de los reportes

Nacimientos

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con
mayor frecuencia a Tecnologia por la Direccién de Servicios de Registro
Civil, para las inscripciones de nacimiento, detalladas por provincia, por

afio, por sexo.
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Fle View Tools Help

Opened v~ B admin v

nacimientos nacimientos.pivot4j

|an Zonas
|auZonas
|anZonas
|AnZonas
|anZonas
|anZonas
|an Zonas
|an Zonas
|an Zonas
|an Zonas
|anZonas
|AuZonas
|anZonas
AN Zonas
|anZonas
|anZonas
|an Zonas
|an Zonas
|an Zonas
|an Zonas
STODGOTSACHIL ANl Zonas
SUCUMBIOS |AuZonas
TUNGURAHUA |AnZonas
ZAMORA CHINCHIPE ANl Zonas.

Figura 5.5. Reporte de Inscripciones de Nacimiento por Provincia

File View Tools Help

Openedv B B admin -

nacimientos nacimientos. pivot4j

Cantidad
500000
400000 o
0]
200000
200000
100000
N —
A
Gy
[MZAMORA CHINCHIPE |

Figura 5.6. Grafico de Inscripciones de Nacimientos
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File View Tools Help

Opened v B3 =l G admin «

nacimientos nacimientos pivots)

[ can ]+ mostarpadies | Ocutarpans | o Wovacio | - s acntecambio | + Frotundizar | o ropiedades | = Agregacion | - cnant | - Exvorr |
"> Navegador OLAP T —

Cantidad

mpoos.
mpoto!
k011
2012,
013!
D014,
mp01s.
mpote:

Figura 5.7. Reporte y Gréfica de inscripcionﬁas de nacimiento por Afio

Fle View Tools Help

Opened v Ej [l G admin

nacimientos nacimientos.pivotdj

(e [+ wostarpaaies | ocutarspans | o Wovacio | s demercambio | - Proranaizar | o rropicanaes | @ Aaresncion | -~ cnan | - oo
£ Navegador OLAP ™ Resultado de la consulta

‘ Cubo [dm_nacimienios 205 148756

Cantidad

WMascuino
WFemenino

2, 20y, 2, 2, 2, 27, 207,

o,

Figura 5.8. Reporte y Gréafico de inscripciones de nacimiento por Afio y por Sexo

Defunciones

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con

mayor frecuencia a Tecnologia por la Direccidén de Servicios de Registro
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Civil, para las inscripciones de defuncion, detalladas por provincia, por

afio, por sexo, por tipo de tramite, por Zona.

File View Tools Help

Opened v B =l G admin ~

PivOt4] View

O S e s |

= Provincia|

4, 8, Cip G Sy COon & ity Sy, Mgy ‘0 0y Hay,, Hop, MmO, s, T Ll i
Uy gy oy, g o0y, ?;m % %'lq(aj;"‘-: s %“?1/*40‘41 Ros Mgy - ﬂq‘%:”‘a 0"’% "%,,o 93504”’05%“4& 4I
Uy ‘Goy y, ] by
e, te |

1 >
sulta MDX

* Restablecer © Consulta tiempo de cjecucion : 5msed]

1 SELECT {[Weasures].[Cantidad]) GN COLUMNS, {[Provincial.[iZUAY]. [Provincia]. [BOLTVAR], [Provincial [CARCHT]. [Provincia] [CANAR]. [Provincia] [CHIMBORAZO], [Provincial
cotopaxt 1 erovingial TeC oRol, [provineto]. [EERALOS], [oRbvaneial [CAUAPACOE], [Brovincaa]. [Giavac], [bravincial . {lieasuRs]. [provincial.[tona]. [roianeta] [Los aros], ||
Provincia].[MANABI], [Provincia].[MoRonA sATIAGO], [Provincia].(NAPO], [Provincia).[oRELLANA], [Provincia].[PasTAza], ‘[Provincia]. [PICHINCHA], [Pravincial.[SANTA ELENAL,
Provincis] [STO GO’ TSACHTL]. [Provincial. [SUCMBIOS], [Provintial [TUNGURAHUAL. [Provincial [ZAMORA CHINCHIPE]] ON ROWS FROM [derunciones]

Figura 5.9. Gréfico de inscripciones de Defuncidn por Provincia

Fle View Tools Help

Opened v B admin «

defu

pivot4]

Al Zonas

WIZONA 1
mizoNA2
mZONA3
WIZONA 4
WIZONA 58
mZONAG
WIZONAT
mironas

Figura 5.10. Reporte y Grafica de inscripciones de Defuncién por Zona
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File View Tools Help

Opened~ EJ admin ~

defunciones.pivot4j

Tramite:
ACONTECIDO FUERA DEL ECUADOR

CONSULADO
Muerte Presunta

Oportunas (hasta 48 horas)
Tandias (mayores de 48 horas)
Tardias en el exterior

150000
100000
W[Tramite
50000
o

Figura 5.11. Reporte y Grafico de Inscripciones de Defuncion por Tipo de tramite

File  View Tocls Help

Opened v EJ

defunciones.pivotdj

Sexo

Femenino

Masculino
Total 12391

Figura 5.12. Reporte de Inscripciones de Defuncion por Sexo y por Afio

Servicios Electrénicos

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con

mayor frecuencia a Tecnologia por la Direccion de Servicios Electronicos,
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para los consumos de informacién por parte de las instituciones externas,
ya sean consultas por datos demograficos es decir cedula, nombres,
apellidos, estado civil, sexo, condicién de ciudadania, entre otros, y por

consulta biométrica, foto y firma.

Fle View Tools Help

Opered~ B B = admin

25_se_por_afio

SolBEY ko v @
* NoFilters Rows: 102 Col
=
s T s | GandTowl | GrandTotal
\rrarE, 3] Bomewe Demografics | Biomeico Demograio | Blometico | Demograico
e : : e 5 o
= R ER—T ———
= : : e 5 =
e ’ : 5 =
: .

Figura 5.13. Reporte de Inscripciones de Servicios Electronicos por Institucion y por
tipo de consulta

Opened v Bj B il G2 admin v

NolDmY ke s @]
Someno Demograteo

59841 (5.99%)

24145183
(1a.13%)

® 2005
e

102,038,880
(#1.87%)

07,478 (94,04%)

Figura 5.14. Gréfico de cantidad de consultas de Instituciones Externas al Registro Civil
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Cedulacion

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con
mayor frecuencia a Tecnologia por la Direccion de Cedulacion, para las
cedulas producidas, detalladas por provincia, por afio, por sexo, por

agencia, por tipo de aplicacion sean estas primera vez, renovacion o

enmienda.
Opened - BB =2 admin
cedulas_por_afio
NclBEY[ Ko <ove: ]

Figura 5.15. Reporte de cantidad de Cedulas producidas por Provinciay por Afio
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Figura 5.17. Reporte de Cedulacién por tipo de tramite
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Figura 5.18. Grafico de Cedulacion por tipo de tramite
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Figura 5.0.20. Dashboard de los servicios de Registro Civil

En la siguiente Figura se muestran los indicadores que fueron generados
para la Coordinacion General de Servicios, quien es la autoridad que
toma las decisiones para las areas de Cedulacion, Registro Civil y
Servicios Electrénicos, los primeros indicadores miden la produccién de
cédulas y la efectividad de la produccion, en el primer indicador se
observa un incremento de documentos electronicos en el dltimo
cuatrimestre del 2016, esta informacion fue tomada al 05 de Diciembre
del 2016, se observa un incremento del 2% por lo tanto esta en amarillo,
se espera que el incremento al final del periodo sea de un 5% para que

sea aceptable y se encuentre en color verde.

La siguiente columna son los indicadores de Registro Civil, se observa

en el segundo indicador de Registro Civil, que el 54% de las personas
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prefieren realizar las inscripciones de defuncion en la Corporacion
Registro Civil de Guayaquil y no en las oficinas de Guayaquil de la

DIGERCIC.

La tercera columna mide el consumo de servicios electronicos de
consultas de datos tanto demograficos como biométricos. Se puede
observar que existio un incremento del 0.54% en el consumo de
informacion demografica entre Noviembre y Diciembre del 2016; y de un
0.43% del consumo de informacion biométrica en los meses

mencionados.

Fle View Tools  Help
Opened nA E’I - 7 admin v
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Eficiencia mensual de |a produccion de cédulas electronicas Preferencia para inscripciones de defuncion en la CRCG Efectividad mensual del consumo de informacién biométrica

| 1.035087|

Figura 5.21. Muestra de indicadores de gestion

5.4 Implementacién de la solucién de Inteligencia de Negocios

Una vez que hemos definido el alcance del presente proyecto, analizado

cada uno de los requerimientos y desarrollado la solucion, ahora
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debemos iniciar la etapa de implementacion del proyecto, para lo cual,
en los siguientes puntos de este Capitulo, vamos a describir las etapas
de puesta en produccion, pruebas y capacitacion. Es decir, este proyecto,
hasta este punto lo hemos ejecutado en 2 etapas, una primera etapa de
analisis, disefio y desarrollo de la solucidn, y una segunda etapa de

implementacion.

Tabla 17. Plan de Pruebas 1

Cddigo de

Descripcion de la Prueba Resultado Esperado
Prueba

Por seguridad de |la
Informacién:  Validar el | Se deberd ingresar al
TI-ADM-001 | correcto ingreso al sistema a | sistema Unicamente con
través de un usuario Yy |un usuarioy contrasefia.
contrasena.

Si el usuario no se
encuentra autorizado para
ingresar a la solucion,
debera emitir un mensaje
de error “usuario o
contrasena invalidos”.

Por seguridad de Ila
Informacién: Validar que no
TI-ADM-002 | puedan ingresar usuarios
gue no son autorizados a
ingresar a la solucion.

Tabla 18. Plan de Pruebas 2

Cddigo de
Prueba

Descripcion de la Prueba Resultado Esperado

El total de inscripciones de
nacimiento debe ser igual
al total mensual ingresado
en el sistema de Gestion
por Resultados.

Ejecutar la generacion de
informacion de los 2 dltimos
meses de inscripciones de
nacimientos.

TI-BI-001
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Codigode  poscripcion de la Prueba
Prueba -

Ejecutar la generacion de
informacion de los 2 ultimos
meses de inscripciones de
defunciones.

TI-BI-002

Resultado Esperado

El total de inscripciones de

defuncion debe ser igual al
total mensual ingresado en
el sistema de Gestion por
Resultados.

T1-BI-003

Ejecutar la generacion de
informacion de los 2 ultimos
meses de cedulacion.

El total de documentos
electronicos  producidos
durante estos meses debe
ser igual al total mensual
ingresado en el sistema de
Gestion por Resultados.

T1-BI-004

Ejecutar la generacion de
informacion de los 2 ultimos
meses de consultas de
instituciones externas al web
services de la DIGERCIC,
tanto para consultas de datos
demograficos como
biométricos.

El total de consultas de
datos demograficos vy
biométricos durante estos
meses debe ser igual al
total mensual ingresado en
el sistema de Gestion por
Resultados.

T1-BI-005

Verificar la informacion
presentada en el dashboard.

La informacion debe ser
igual a la presentada en los
reportes mencionados
anteriormente realizados
en Pentaho.

T1-BI-006

Verificar la informacion de los
indicadores.

La informacion presentada
de los indicadores debe ser
iguales a la presentada en
el sistema de Gestion por
Resultados (GPR).

5.5 Pruebas internas de la Solucion de Inteligencia de Negocios

Para una correcta puesta en produccion de la solucion se realizaran las

primeras pruebas internas con el apoyo de personal de Tl, con el Analista

de Plataforma de Software de la DIGERCIC acompafado del Analista y
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Arquitecto Bl, juntos determinaran si la solucién cumple con los objetivos
establecidos en los capitulos 3 y 4. Ademas verificaran el correcto
funcionamiento de la solucion previo a las pruebas que realizaran los

usuarios finales.

El Analista de Plataforma de Software debera emitir un informe de
aceptacion de pruebas internas, una vez que crea conveniente que la
solucion puede pasar a la fase de pruebas con usuarios finales, estas
pruebas seran realizadas en el ambiente de desarrollo, por lo tanto el
Analista de Plataforma de Software debera generar el documento para el

pase a produccion de la solucién.

El Analista de Plataforma de Software debera validar los siguientes

aspectos:

e Verificacion de los procesos ETL.- Que los procesos sean
correctamente ejecutados, en el menor tiempo posible, que la
informacion sea obtenida de las fuentes correctas y que no ocasiones
ningun tipo de afectacion a los ambientes de produccion.

e Ingreso al Sistema.- Que los usuarios ingresen correctamente a la
solucion a traveés de un usuario y una contrasena.

e Ejecucion de los reportes.- Que todos los reportes sean ejecutados

de forma correcta, en el menor tiempo posible, en este nivel no se
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validara aun el cuadre de datos, debido a que estas pruebas son
ejecutadas en un ambiente de desarrollo, esto lo realizara el usuario
final en el ambiente de produccion.

e Presentacion de graficos. - Que los graficos sean dibujados de forma
correcta y entendible, que las etiquetas se puedan visualizar sin
problema. Verificar el tamafio y tipos de fuentes para las etiquetas y

leyendas de los gréficos, de tal manera que sean facilmente legibles.

5.6 Puestaen Produccion de la Solucion de Inteligencia de Negocios

Para que los usuarios finales puedan realizar las pruebas funcionales de
la solucion, se debera haber puesto en produccién la misma, por lo tanto,
para realizar la puesta en produccion se debera contar la aprobacién del
Director de Infraestructura y Operaciones quien a su vez debera contar

con la aprobacion del Coordinador General de TIC.

En la DIGERCIC se cuentan con los recursos necesarios en hardware
para la puesta en produccién de la solucion, de acuerdo a la arquitectura
presentada en el Capitulo 4, por lo tanto el personal de Tl (Area de

Infraestructura) deberéa preparar lo siguiente:

e Servidor con sistema operativo Linux, para los Datamarts y el
Datawarehouse instalando como base de datos MonetDb Database

Server Toolkit v1.1 (Jul2015-SP2).
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e Servidor de Aplicaciones para la instalaciéon de Pentaho BlServer v
6.0.1.0-386, Pentaho Business Analytics V 7.0.0-25 y Data Integration

de Pentaho en la versién 6.0.1.0-386.

Se generaran los Jobs para que los ETLs puedan ser ejecutados todos
los dias a las 02:00 recolectando la informacién del dia anterior, estos

seran ejecutados desde el servidor de aplicaciones.

Se entregara un archivo con los scripts de creacion de la metadata de la
base de datos, el mismo que debera ser ejecutado en el servidor de base

de datos MonetDb.

Se instalara la solucién desarrollada en Pentaho en el servidor de

aplicaciones.

Pruebas y aceptacion de la Solucién con los usuarios

Las pruebas con los usuarios finales las prepararan en conjunto el
Analista Bl con el Analista de Plataforma de Software de la DIGERCIC y
sera aceptadas por el Coordinador General de Servicios de la

DIGERCIC.

Para este plan de pruebas se consideraran los siguientes escenarios:



Caodigo de

Prueba

Tabla 19. Escenario de Pruebas 1

Descripcion de la
Prueba

Resultado
Esperado

100

Resultado
Obtenido

TI-ADM-001

Por seguridad de la
Informacién: Validar
el correcto ingreso al
sistema a través de
un usuario y
contrasena.

Se debera
ingresar al
sistema
Unicamente
con un usuario
y contrasefa.

La prueba fue
satisfactoria.

TI-ADM-002

Por seguridad de la
Informacién: Validar
que no puedan
ingresar usuarios que
no son autorizados a
ingresar a la solucion.

Si el usuario no
se encuentra
autorizado
para ingresar a
la solucion,
debera emitir
un mensaje de
error “usuario o
contrasefna
invalidos”.

La prueba fue
satisfactoria.

El cuadre de los datos que generan los reportes seran comparados con
la informacién subida en el sistema de Gestion por Resultados (GPR), el
mismo que no es propiedad de la DIGERCIC, este fue desarrollado por
la Secretaria Nacional de Administracion Publica. Este sistema es
utilizado para medir la gestion de las Instituciones Publicas a través de

un sistema de Balance Scored Card.



Cédigo de

Prueba

Tabla 20. Escenario de Pruebas 2

Descripcion de
la Prueba

Resultado Esperado

101

Resultado
Obtenido

TI-BI-001

Ejecutar la
generacion de
informacién de los
2 Ultimos meses
de inscripciones
de nacimientos.

El total de

inscripciones de
nacimiento debe ser
igual al total mensual
ingresado en el
sistema de Gestion
por Resultados.

La prueba fue
satisfactoria.

TI-BI-002

Ejecutar la
generacion de
informacion de los
2 Ultimos meses
de inscripciones
de defunciones.

El total de
inscripciones de
defuncién debe ser
igual al total mensual
ingresado  en el
sistema de Gestion
por Resultados.

La prueba fue
satisfactoria.

TI-BI-003

Ejecutar la
generacion de
informacion de los
2 Ultimos meses
de cedulacion.

El total de documentos
electronicos
producidos  durante
estos meses debe ser
igual al total mensual
ingresado  en el
sistema de Gestion
por Resultados.

La prueba fue
satisfactoria.

TI-BI-004

Ejecutar la
generacion de
informaciéon de los
2 Ultimos meses
de consultas de
instituciones
externas al web
services de la
DIGERCIC, tanto
para consultas de
datos
demograficos
como
biométricos.

El total de consultas
de datos
demograficos y
biométricos  durante
estos meses debe ser
igual al total mensual
ingresado en el
sistema de Gestion
por Resultados.

La prueba fue
satisfactoria.
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Cddigo de Descripcién de
Prueba la Prueba

Resultado Esperado

102

Resultado
Obtenido

Verificar que la

informacién Ser lgual a la
TI-BI-005 presentada en los

E;Tg;)tggda enseﬂ reportes mencionados
anteriormente

correcta. realizados en Pentaho.

La informacién debe

La prueba fue
satisfactoria.

Las informaciones
presentadas de los
indicadores deben ser
iguales a la presentada
en el sistema de
Gestion por Resultados
GPR).

Verificar que la
T1-BI-006 informacion de los
indicadores sea
correcta.

La prueba fue
satisfactoria.

Capacitaciéon de la Solucién de Inteligencia de Negocios

Luego de la aceptacion de la solucion se procedera a realizar la

capacitacion de la solucion.

PLAN DE CAPACITACION

Se capacitara a los usuarios finales, es decir aquellos usuarios que van

a utilizar la herramienta. Los aspectos en los que seran capacitados

seran los siguientes:

Introduccién a Pentaho.

Ingreso al sistema.

Creacion y Edicién de reportes.

Como crear filtros de informacion.

Creacion y Edicidn de analisis de informacion.
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e Creacién y Edicion de dashboard.

A los usuarios responsables del mantenimiento de la solucién, es decir

para el personal de TI, seran capacitados en los siguientes aspectos:

Instalacion de las herramientas de Pentaho utilizadas para este
proyecto.

e Mantenimiento de la solucion Bl.

e Generacion de respaldos.

e Revision de bitacoras de errores.

e Revision del proceso ETL.

e Administracion de la solucién BI.

La cantidad de usuarios permitida para la capacitacion es de 10
funcionarios para usuarios finales y 10 funcionarios para la

administracion y el mantenimiento.

La cantidad de horas para la capacitacion a los usuarios finales sera de
30 horas y para los usuarios administradores de la solucion sera de 40
horas. La capacitacion se realizara en las instalaciones de TIC en la

ciudad de Quito.



CAPITULO 6

IMPACTO DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

6.1 Evaluacién de la Solucion de Inteligencia de Negocios a través de

encuestas alos funcionarios que utilizan la herramienta

Se realizé una evaluacion de la solucién a través de la encuesta que se
encuentra en el Anexo 1, a los siguientes funcionarios:

e Coordinador General de Servicios.

Director de Identificacién y Cedulacion.

Director de servicios de Registro Civil.

Director de Servicios Electrénicos.

3 Asistentes de la Direccién de Identificacion y Cedulacion.
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e 3 Asistentes de la Direccion de servicios de Registro Civil.
e 3 Asistentes de la Direccion de Servicios Electronicos.
De la encuesta realizada a 13 funcionarios se pudo obtener los siguientes
resultados:
1. De los 13 funcionarios encuestados todos conocian el producto.
2. Enrelacion a la pregunta que indica antes de utilizar este producto
¢cuanto tiempo requeria para procesar la informaciéon? Como se
puede observar en la Figura 6.1 los funcionarios de las areas de
Cedulaciéon respondieron a esta pregunta, que se toman 5 dias
desde que realizan la solicitud a TIC en la mesa de ayuda,
procesar la informacion y entregarla a sus superiores. Los
funcionarios del &rea de Registro Civil respondieron 7 dias desde
que ingresan el requerimiento por la mesa de ayuda hasta que la
entregan a sus superiores, y los funcionarios de Servicios
Electronicos respondieron 8 dias a partir desde que realizan la

solicitud de informacion en la mesa de ayuda.
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Antes de utilizar este producto, ¢usted requeria
mucho tiempo para procesar la informaciéon?

CEDULACION REGISTRO CIVIL SERVICIOS COORDINACION

p ELECTRONICOS
Areas

10

nw o9 T g
A O

N

Figura 6.1. Pregunta 2 de la Encuesta

3. Con respecto a la pregunta 3 de la encuesta “Con este producto,
jcuanto tiempo requiere para procesar Yy entregar la
informacion?”, se puede observar en la Figura 6.2 que las
personas indican que los tiempos para procesar y entregar la
informacién mejoraron enormemente debido la disponibilidad de
la informacion. El area de Cedulacion y Servicios Electrénicos
registran ahora un tiempo de 10 minutos para obtener la
informacion y entregarla. Mientras que el area de Registro Civil
indica que 15 minutos debido a los diferentes criterios por los
cuales deben obtener la informacién. Y la Coordinaciéon quien
recibe la informacién después de la revision del respectivo Director

llegan a cumplirse tiempos de hasta 30 minutos.
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Con este producto, ¢ cuanto tiempo requiere para
procesar y entregar la informacién?

CEDULACION REGISTRO CIVIL SERVICIOS COORDINACION
ELECTRONICOS

Areas

Figura 6.2. Pregunta 3 de la Encuesta

4. En la Figura 6.3 se puede observar que a la pregunta 4 “; Como
califica usted el producto?”, a lo que los funcionarios encuestados
respondieron, que Muy Bueno 8 personas, 3 personas que Bueno

y 2 personas Excelente, los cuales son asistentes de cedulacion.

¢Como califica usted el producto?

8

o P, N W B~ U1 O N

MALO BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Figura 6.3. Pregunta 4 de la Encuesta
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5. En la siguiente pregunta todos los funcionarios encuestados
indicaron que el producto, Sl les ha ayudado en sus laborares
diarias.

6. Con respecto a la pregunta “¢El producto le ha ayudado en su
toma de decisiones, a anticiparse ante posibles riesgos o
amenazas?”, el 31% de los encuestados respondieron que Sl, y el
69% que NO. Las personas que respondieron que Sl a esta
pregunta son las que utilizan esta informacion para la toma de
decisiones es decir los Directores y el Coordinador.

7. A la siguiente pregunta “.En qué medida le ha ayudado el
producto?”, todos los funcionarios respondieron que ha sido de
gran ayuda el contar con esta herramienta como se muestra en la

Figura 6.4.

¢En qué medida le ha ayudado el
producto?
14

12
10

aminsn wm.

MUCHO POCO NADA

o N B O

Figura 6.4. Pregunta 7 de la Encuesta
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8. En la Figura 6.5 se observa las respuestas que tuvo la pregunta
“Coémo califica usted el producto en los siguientes aspectos. (1
Pobre y 5 excelente)”, a los cuales se puede observar que los
funcionarios califican el producto con un puntaje de 4 es decir Muy
Bueno, en todos los criterios de evaluacion (Disefio,
Funcionalidad, Accesibilidad, Confiabilidad Tiempos de

Respuesta y Facil de usar).

Como califica usted el producto en los siguientes
aspectos. (1 Pobre y 5 excelente)

Facil de usar oﬂ—.\o Funcionalidad

Tiempos de \-/
o / Accesibilidad
Respuesta \
()
Confiabilidad
] ea=omm) 3 em@mw/] em@ow=5

Figura 6.5. Pregunta 8 de la Encuesta

9. A la pregunta 9 “¢,Usted cree que el producto podria mejorar?
¢, Qué puede mejorar?” los funcionarios hicieron referencia a
mejorar el Disefio de la solucion y a agregar mas informacion,

como se observa en la Figura 6.6.
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Usted cree que el producto podria mejorar? éQué
puede mejorar?

B
2.5
2
15
1
0.5

SI, EN SU DISENO  SI, INCORPORAR S|, ANADIR MAS S|, MAS DETALLE
EL LOGO DEL INFORMACION DE
REGISTRO CIVIL INFORMACION

Figura 6.6. Pregunta 8 de la Encuesta

10.A la pregunta “;Recomendaria el producto a otras areas?”, todos
los funcionarios respondieron que Sl recomendarian el producto a
otras areas.

Con la informacién obtenida a través de la encuesta se puede observar
que se han mejorado los tiempos de entrega de informacion a las
Direcciones y Coordinaciones, la herramienta ha sido de gran ayuda para
la toma de decisiones oportuna de estas areas.

Tendiendo como resultados satisfactorios la acogida por partes de los
funcionarios hacia la solucion, se requiere la implementacion de la

solucién a nivel nacional para las coordinaciones Zonales.
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6.2 Evaluacion de los indicadores de gestion antes y después de la

Solucioén

Antes de la solucion, la informacién era solicitada a la Coordinaciéon
General de TIC, para luego ser procesada por cada area y subida a la
plataforma de Gestidbn por Resultados, esta plataforma realiza los
calculos para determinar si el indicador es Bueno, Regular o Malo.

Con la ayuda de la solucion las areas involucradas en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos no dependeran de TIC al final del mes para
obtener la informacién, procesarla y conocer si sus metas fueron
cumplidas o no, ahora cada Direcciébn puede conocer si es posible
cumplir con los objetivos planteados 0 no, en caso de estar incumpliendo
con sus objetivos podra tomar las medidas pertinentes y realizar los
ajustes necesarios para cumplir sus objetivos al final del mes.

Esto ayudara a cumplir uno de los objetivos mas importantes para la
DIGERCIC que es “Incrementar la satisfaccion del usuario”.

Se realiz6 la medicion de los tiempos que tomaba el proceso anterior para
la obtencion de la informacién versus el proceso actual con la
herramienta, y se puede observar en la Figura 6.7 como se redujo el

tiempo para obtener, procesar y entregar informacion.
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Tabla 21. Comparacidn de tiempos de los procesos anteriores vs

actuales
PERIODO TIEMPO PARA TIEMPO PARA .% de
OBTENER LOS tiempo
DE OBTENER LOS AHORRO . !
SOLICITUD AREA RESULTADOS ANTES RESULTADOS DE TIEMPO '"ve:t'do
PRODUCTOS REQUIRIENTE | DE LA HERRAMIENTA l;:::‘:f:“':lz'o\l;‘: EN ac'"aeme"'
MINUTOS
MENSUAL Dias Hrs Min Dias Hrs. Min
INFORMACION REQUERIDA . o
POR CEDULACION X Coordinador 10 600 30 570 5%
Produccién de cédulas emitidas X Director de o
por PRIMERA VEZ CIUDADANOS Cedulacién 3 180 10 270 6%
Produccién de cédulas emitidas X Director de o
por RENOVACION CIUDADANOS Cedulacién 3 180 10 270 6%
Produccién de cédulas emitidas X Director de o
por PRIMERA VEZ EXTRANJEROS Cedulacién 2 120 5 e a%
Produccién de cédulas emitidas X Director de o
por RENOVACION EXTRANJEROS Cedulacién 2 120 5 e a%
INFORMACION REQUERIDA X .
POR REGISTRO CIVIL Coordinador 10 600 30 570 5%
CanAt|dAad de inscripciones de X Dlrgctor dfe A 2 240 15 225 6%
nacimiento Registro Civil
Cant|daﬁi de inscripciones de X Dlrgctor dfe A 4 240 5 235 2%
defuncién Registro Civil
Cantidad de inscripciones de X Director de o
nacimiento de la CRCG Registro Civil 1 60 5 =S 8%
Cantidad de inscripciones de X Director de o
defuncién de la CRCG Registro Civil ! 60 5 B 8%
INFORMACION REQUERIDA X . o
POR SERVICIOS ELECTRONICOS Coordinador | 10 600 30 20 5%
. Director de
Cantidad de consultas de X Servicios 4 240 10 230 4%
registros demograficos ..
Electrénicos
Director de
i X
Cantidad de consultas de Servicios 4 240 10 230 4%
registros biométricos .
Electrénicos
Cantidad de instituciones X Director de
publicas y privadas que Servicios 2 120 10 110 8%

consumen los servicios

Electrdnicos
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Comparacion de tiempos del Proceso Anterior vs el
Proceso Actual
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@ T|EMPO PARA OBTENER LOS RESULTADOS UTILIZANDO LA HERRAMIENTA

@ TIEMPO PARA OBTENER LOS RESULTADOS ANTES DE LA HERRAMIENTA

Figura 6.7. Comparacion de Procesos

En la Figura 6.7 se puede observar como los tiempos han mejorado con
el proceso actual utilizando la herramienta. Con esto se ha logrado
obtener disponibilidad en la informacion, lo que permite a las Direcciones
y Coordinaciones tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos

planteados.
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6.3 Analisis del impacto causado a partir de la utilizacién de la solucion

de inteligencia de negocios

La Coordinacion General de Servicios, es un proceso agregador de valor
para la Institucion, por lo tanto, requiere medir las metas planteadas a
sus Direcciones (Cedulacion, Registro Civil y Servicios Electronicos) mes
a mes, con esta solucién de inteligencia de negocios, la Coordinacion
General de Servicios podra contar con una herramienta que le permitira
tomar decisiones a tiempo y no cuando hayan caido sus metas.

Otro de los factores que fueron mejorados fue la liberacion de recursos
humanos, es decir la cantidad de personas que participaban durante el
proceso de obtencion, transformacion y entrega de informacion.

Tabla 22. Comparacién de cantidad de Recursos humanos utilizados
antes y después de la herramienta

RECURSO HUMANO UTILIZADO DESPUES

RECURSO HUMANO UTILIZADO ANTES DE LA HERRAMIENTA DE LA HERRAMIENTA

PERIODO
DE ASISTENTE | DIRE AS'S;:NTE DIRE | oo
PRODUCTOS | SOLICITUD | SOLICITUD | TIC DE cro | cooroiNADOR | TOTAL | o | cTor | 07D | TOTAL
DIRECTORES | RES ES
MENSUAL s

CEDULACION X 1 2 4 1 1 9 1 1 1 3
INSCRIPCION X 1 2 5 1 1 10 3 1 1 5
SERVICIOS . R ) . ] ) ; ) ) X .
ELECTRONICOS
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Recursos Humanos utilizados antes y después del
proceso

10

=
o

E TOTAL ANTES
m TOTAL DESPUES

Cantidad de Personas
O RPN W H U1OO N 0O O

CEDULACION INSCRIPCION SERVICIOS
ELECTRONICOS

Areas Requirientes

Figura 6.8. Comparacion de Recursos Humanos utilizados antes y después de la
herramienta

En la Figura 6.8 se observa que con el proceso actual utilizando la
herramienta disminuye la cantidad de recursos asignados para esta
tarea, antes se requeria de 25 recursos en total en todas las areas, ahora
se requiere de 11 personas para realizar esta tarea, lo que permite un
uso eficiente de recursos, asignando estos recursos a otras tareas o
proyectos gue requiera la institucion.

Esta herramienta puede ser utilizada también por la Direccion General y
la Direccion de Planificacién, areas que pertenecen a los procesos
Gobernantes de la Institucion, siendo la Direccion General la que toma

decisiones al mas alto nivel.
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6.4 Levantamiento de nuevos requerimientos para fases de desarrollo

posteriores a este documento

La ejecucion de este proyecto fue realizada para las &reas estratégicas
de la institucion, seleccionadas por ser las agregadoras de valor, sin
embargo, al utilizar la herramienta los usuarios podran observar las
ventajas de tener una solucion de inteligencia de negocios y se puede

ampliar su uso a otras Coordinaciones y Direcciones.

Uno de los indicadores pendientes para la siguiente etapa, seran para la
Direccién de Informacion Registral, quienes miden la cantidad la calidad

de la informacion que existe en las bases de datos de la DIGERCIC.

Una vez terminada la implementacion de esta primera etapa, se
procedera a levantar informacion en la Coordinacion de Planificacion y

en la Direccion General.

Esta herramienta puede ser implementada como una aplicacion movil,

siendo de gran ayuda para la toma de decisiones del Director General.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Al término del proyecto, se pudo observar que la implementacion de
esta solucion fue de gran aporte para la institucion, debido a los

diferentes problemas que pudieron ser solucionados:

1. Independencia de la informacién, ya no deberan depender del
area de TIC para alimentar la informacion todos los quinces (15)
y treintas (30) de cada mes para alimentar los indicadores en el
GPR.

2. Informacién disponible y procesada con un solo clic, las
diferentes Direcciones ya no deberan procesar la informacion
que es enviada por TIC, ya estara disponible para utilizar y tomar

decisiones.
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Herramienta versatil de facil uso para los usuarios finales, en este
caso para el uso de los Coordinadores y Directores. En caso de
requerir un formato nuevo de reportes los podra realizar la
persona que utilice la herramienta, no es necesaria la
intervencion del personal de TIC para realizar esta tarea, basta
con arrastrar los campos como lo realizan en las tablas
dinamicas de Excel.

No se requiere mayor experiencia para realizar nuevos procesos
de Extraccion, transformacion y carga de datos, el personal de
TIC estara capacitado para realizar este proceso.

La toma de decisiones para las areas estratégicas de la
Institucién sera agil y podran tomarse los correctivos del caso de
forma anticipada.

Disponibilidad de los recursos en el area tecnolégica, para
realizar otras actividades y proyectos que requiera la
Coordinacion General de TIC.

Existira un repositorio Unico para el analisis de los datos, ya que
este concentrara las diferentes fuentes de datos con los que
cuenta la DIGERCIC. Los procesos ETL no toman mucho
tiempo, se pudo observar que para procesar 100 millones de

registros tomo menos de 2 horas.



119

RECOMENDACIONES:

1.

Implementar los indicadores establecidos en el plan estratégico
de la Institucion, y aquellos que son monitoreados por la
Presidencia en el sistema GPR.

Para lograr con éxito la implementacion de nuevos indicadores
en las diferentes areas del Registro Civil, se recomienda la
creacibn de un area llamada “Gestibn de Inteligencia de
Negocios” dentro de la estructura organizacional de TIC, en la
Direccion de Gestion de Tl. Este departamento se encargaria de
la administracion y mantenimiento de la solucién a nivel d
software, ademas de Ila implementacibn de nuevos
requerimientos.

Que el personal de TIC realice el respectivo monitoreo de la
solucion para evitar caidas fortuitas no controladas de la
aplicacion.

Definir como herramienta para inteligencia de negocios a
Pentaho y MonetDb como motor de base de datos para
repositorio de los Datamarts y Datawarehouse.

Aplicar la metodologia de Kimball para la creacion de este tipo

de soluciones, con esto se podra segmentar los proyectos Bl e
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implementarlos en un menor tiempo, no olvidar documentar cada
una de las fases del proyecto.

Se recomienda que los analisis de nuevos requerimientos los
realicen las personas que conocen los procesos de la DIGERCIC
y tengan claro el objetivo por el cual se crea este tipo de

herramientas.
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ANEXOS

Encuesta para evaluar el producto Bl implementado en la DIGERCIC

AREA EN LA QUE LABORA:

FECHA:
1 - ¢Conoce usted el Sistema de Inteligencia de Negocios que utiliza la
DIGERCIC?
© sl
“ NO

2 — Antes de utilizar este producto, ¢usted requeria mucho tiempo para
procesar la informaciéon?

Dias: -
Horas: -
Minutos: -
Segundos: -
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3 —Con este producto, ¢ cuanto tiempo requiere para procesar y entregar
lainformacion?

Dias: -
Horas: -
Minutos: -
Segundos: -

4 — ;Como califica usted el producto?

MALO
BUENO

MUY BUENO
EXCELENTE

5 IS RS B

5 — El producto le ha ayudado en sus labores diarias

Sl
NO

6 — ¢El producto le ha ayudado en su toma de decisiones, a anticiparse
ante posibles riesgos 0 amenazas?

Sl -

“ NO

7 - En qué medida le ha ayudado el producto

Mucho
Poco
Nada



126

8 — Como califica usted el producto en los siguientes aspectos. (1 Pobre

y 5 excelente)

Criterio 1 2 3 4
Disefio - e e ~
Funcionalidad - - ' ~
Accesibilidad - o ~ r~
Confiabilidad - . s ~

Tiempos de Respuesta © o o o

F&cil de usar e - - -

9 — Usted cree que el producto podria mejorar? ¢Qué puede mejorar?

< |

10 — (Recomendaria el producto a otras areas?

Sl

“ NO

il

of



