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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación detalla la implementación de una solución de 

inteligencia de negocios, dirigido a la Coordinación General de Servicios de la 

Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación. Este trabajo 

está enfocado en apoyar a las áreas críticas del negocio en la toma de 

decisiones, se ha tomado como referencia la implementación de indicadores 

definidos en la herramienta Gestión por Resultados implementado por la 

SNAP, la misma que mide el cumplimiento de las instituciones del estado, y 

que son actualizados mes a mes por las Direcciones de Servicios de Registro 

Civil, Cedulación e Identificación y Servicios Electrónicos, las cuales se 

encuentran a cargo de la Coordinación General de Servicios. Estas 

direcciones deben cumplir con las metas planteadas por la Coordinación 

General de Servicios, para lo cual requieren de información oportuna y veraz, 

la misma que es facilitada por el área de tecnología en la actualidad. Otra razón 

por la cual se plantea esta solución, son las estrategias oportunas que deben 

tomar las direcciones para actuar antes de que los indicadores sean evaluados 

en la herramienta GPR. 

 

La solución ayudó a las direcciones en la toma de decisiones oportunas, es 

decir, tomar medidas correctivas para alcanzar los objetivos propuestos por la 

Coordinación General de Servicios.  
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Los funcionarios operativos, quienes procesan la información para presentar a 

los directores, han podido mejorar sus tiempos de respuesta en la entrega de 

información y la carga de trabajo se ha visto disminuir con la ayuda de esta 

herramienta.  

 

En esta primera fase se implementaron 2 indicadores por cada Dirección, sin 

embargo, se espera implementar en una siguiente fase, nuevos indicadores 

para la Dirección General y la Coordinación de Planificación. Los directivos 

han demostrado interés en la importancia del uso de la herramienta para 

anticipar sus estrategias y así alcanzar las metas propuestas. 
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ABREVIATURAS Y SIMBOLOGÍA 

 

  

AS400: Equipo fabricado y distribuido por IBM, soporta el 

sistema operativo OS/400 y se integra con bases de 

datos DB2/400. 

BI: Software que permite procesar y transformar 

información, de tal forma que sea fácil de analizar, 

la misma que servirá para una apropiada toma de 

decisiones. 

DASHBOARD: Cuadros de mandos que contienen gráficos 

estadísticos para la ayuda de toma de decisiones. 

DATAMARTS: Contenedores de resúmenes de información, 

utilizadas para el análisis de información. 

DATAWAREHOUSE: Contenedores de bases de datos para el análisis de 

la información. 

DIGERCIC: Dirección General de Registro Civil, Identificación y 

Cedulación. 

ETL: Proceso de extracción, transformación y carga de 

información. 

GARTNER: Empresa mundial de investigación y consultoría 

tecnológica. 
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GPR: Sistema Gestión por resultados implementado por la 

SNAP. 

MAGNA: Sistema biométrico de cedulación, utilizado para 

producir la cédula electrónica. 

MOLAP: Multidimensional On Line Analytical Processing. 

MONETDB: Base de Datos columnar, utilizada para procesar 

grandes cantidades de información, especialmente 

para análisis de información. 

OLAP: On Line Analytical Processing. 

OPEN SOURCE: Software que no requiere licenciamiento, es de libre 

distribución. 

PENTAHO: Software utilizado para la construcción de 

soluciones de inteligencia de negocios. 

REVIT: Sistema de Registro de datos vitales. 

ROLAP: Relational On Line Analytical Processing. 

SNAP: Secretaría Nacional de la Administración Pública. 
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INTRODUCCIÓN  

 

En la actualidad gran parte de las empresas tanto públicas como privadas 

requieren de información para tomar decisiones anticipadas y plantearse 

estrategias que puedan mejorar sus ingresos, la competitividad es alta en el 

mercado, tanto local como global, para las empresas privadas y para las 

instituciones públicas, y el objetivo de estas es cumplir con las metas 

planteadas por el gobierno, para la Dirección General de Registro Civil, 

Identificación y Cedulación es muy importante cumplir con su visión “Ser la 

mejor institución pública del país”, y a lo largo de los últimos 9 años ha venido 

trabajando para lograr este objetivo. Por esta razón se propone la 

implementación de la herramienta de Inteligencia de Negocios en un proyecto 

piloto, la misma que apoyará de primera mano, a los Directivos de esta 

Institución, y ellos podrán replantearse estrategias para alcanzar los objetivos 

que exige el Gobierno. 

 

Esta herramienta fue desarrollada bajo la metodología de Ralph Kimball, con 

software de libre acceso, como es Pentaho y como base de datos columnar 

MonetDB. 

 

En el presente documento encontrará detallado en 6 capítulos como se llevó 

a cabo la implementación del proyecto: 
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 En el primer Capítulo, se encuentra detallado los antecedes, el problema 

y la solución propuesta.  

 En el segundo Capítulo, podrá encontrar el marco teórico, explicando cada 

uno de los elementos a utilizar. 

 En el tercer Capítulo, se define la situación actual, el alcance del proyecto 

y el levantamiento de requerimientos. 

 En el cuarto Capítulo, encontrará el diseño de la solución, la arquitectura 

a utilizar y los diseños de la base de datos. 

 En el quinto Capítulo, se presenta la implementación del proyecto y la 

puesta en marcha de la solución. 

 Y en el Capítulo seis, se encontrará los logros obtenidos, con la 

implementación del proyecto en la DIGERCIC. 

 

La implementación del proyecto en esta primera fase fue satisfactoria, los 

directivos de las áreas críticas del negocio esperan poder incorporar nuevos 

indicadores para sus decisiones. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

1.1. Antecedentes 

El Registro Civil del Ecuador tuvo sus inicios en el año 1900, periodo en 

el que el presidente Eloy Alfaro presenta al Congreso la Ley de Registro 

Civil, la misma que fue aprobada y publicada el 29 de octubre de 1900. 

En los años 1975 y 1976 la ley es reformada y se da paso al 

procesamiento electrónico de datos.  En el 2006 el Consejo Nacional de 

Modernización emprende un nuevo proyecto para la reforma y 

modernización del Registro Civil y no logra sus objetivos. 

Para el 2009, el Registro Civil emprende el plan piloto para el proyecto 

de Modernización del Sistema Nacional de Registro Civil, Identificación y 

Cedulación con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo. 
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Proyecto que comprende dotar de infraestructura física, tecnológica y de 

equipamiento a la Dirección General de Registro Civil, Identificación y 

Cedulación, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio y ampliar la 

cobertura de los servicios que brinda dicha Institución.  

El plan piloto inicia en la ciudad de Guayaquil, en la agencia Centro, 

ubicada en 9 de octubre y Pichincha teniendo una duración de 1 año. 

Para el año 2010, los directivos de la Institución toman la decisión de 

continuar con la masificación del proyecto de Modernización a nivel 

nacional.  

Según el documento publicado en la página web del Registro Civil [1] 

indica “Desde el año 2010 en que inició este proyecto, la institución 

cuenta con 71 nuevas agencias modernizadas, totalmente equipadas y 

en plena operación”. 

Con la modernización, el Registro Civil decide contratar y utilizar un 

nuevo sistema informático, para cedulación e inscripciones de 

nacimientos, matrimonios y defunciones, el mismo que es utilizado a 

partir de marzo del 2009 en el plan piloto y luego en la masificación. En 

los inicios del proyecto debieron converger dos sistemas, es decir el 

contratado para la modernización y el que había venido utilizado el 

Registro Civil para sus operaciones, el mismo que, a la fecha de la 

elaboración de esta tesis, aún existe en funcionamiento, para realizar 

ciertas actualizaciones, se espera que para finales del año 2016 este 
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sistema permanezca de solo lectura, siendo un histórico de las 

transacciones realizadas por los usuarios del Registro Civil. 

De acuerdo a la planificación estratégica institucional 2015 – 2017, que 

indica que el Registro Civil “tiene más de 15 millones de usuarios quienes 

solicitan los diversos servicios tanto presenciales como electrónicos en 

los más de 180 puntos de atención a nivel nacional y en 82 consulados a 

nivel mundial; 56 instituciones públicas y privadas realizan más de 191 

millones de transacciones a la base de datos registral como: nombres, 

apellidos, estado civil, foto, firma, entre otros. Cada año se ejecuta cerca 

de 11.3 millones de transacciones en agencias a nivel nacional. En 

referencia al servicio de identificación y cedulación, cada año en 

promedio se producen más de 2.5 millones de cédulas electrónicas y 

desde el inicio de la modernización a la fecha, se han entregado más de 

12 millones de cédulas, garantizando así la identidad única a los 

ecuatorianos y extranjeros residentes en el país; se han realizado más 

de 1000 brigadas, las cuales atendieron a los sectores y grupos más 

vulnerables del país. Gracias a este servicio se han entregado más de 40 

mil documentos de identidad e identificamos a cerca de 15 mil personas 

en fronteras en coordinación con la Registraduría de Colombia; de igual 

manera en la actualidad se cuenta con el apoyo de la Organización de 

Estados Americanos, OEA, y del Banco Interamericano de Desarrollo, 

BID, para la ejecución de brigadas y reducción del Subregistro” [2]. 
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En la actualidad el Registro Civil tiene 3 bases de datos que son los 

contenedores de información, siendo las fuentes de ingreso, el sistema 

nuevo denominado Magna, el sistema anterior conocido por los usuarios 

como AS400 y la base de datos de la Corporación de Registro Civil de 

Guayaquil esta última tiene sus inicios desde el año 2006.  

          

1.2. Descripción del Problema 

 

La DIGERCIC desde el 2009 viene renovándose a pasos enormes con el 

proyecto de Modernización de sus agencias, para lo cual realizó cambios 

desde sus sistemas, procesos, infraestructura física y tecnológica, 

personal, entre otros aspectos, lo más importante fue incorporar 

tecnología, para brindar un mejor servicio a sus usuarios y ampliar la 

cobertura de sus servicios, sin embargo desde entonces se tiene dos 

fuentes de datos internas (el sistema anterior y el nuevo) y una externa 

que es la Corporación de Registro Civil de Guayaquil. En la actualidad, 

ya no existen ingresos de nuevos ciudadanos en el sistema anterior a 

nivel nacional, se ha ido eliminando funcionalidades a este sistema desde 

el 2012 sin embargo aún se mantiene la funcionalidad para realizar 

actualizaciones, con los debido controles de seguridad, debido a lo 

expuesto, esto representa un problema para las áreas técnicas cuando 

reciben requerimientos de información deben obtenerla desde varios 
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repositorios de datos y las áreas de servicios deberán confiar el fidelidad 

de los datos para su toma de decisiones. 

Uno de los cambios que realizó la DIGERCIC, es transformar la 

estructura organizacional, a la fecha de realización de este documento, 

el organigrama de la institución se encuentra como se muestra en la 

Figura 1, se presenta esta Figura para entender a qué área va dirigido 

este proyecto, para lo cual se ha enmarcado en la Figura 1 la 

Coordinación de Servicios. 

 

Figura 1.1. Organigrama de la Institución 
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Entre los objetivos estratégicos de la Dirección General de Registro Civil 

Identificación y Cedulación (DIGERCIC) se encuentran: 

 Incrementar el registro de Inscripciones y disminuir el subregistro. 

 Incrementar la identificación con documentos electrónicos. 

 Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos.  

 Incrementar la seguridad, disponibilidad y confiabilidad de los datos 

registrales. 

Para alcanzar estos objetivos, la institución requiere de herramientas que 

aporten conocimiento basados en estadísticas de datos históricos, que 

ayuden a generar estrategias a las áreas responsables de brindar estos 

servicios, las mismas que en la actualidad no cuentan con información 

oportuna y disponible, sin necesidad de realizar los respectivos 

requerimientos a la Coordinación General de Tecnologías de Información 

y Comunicación, los mismos que deben ser autorizados por las áreas 

pertinentes en esta Coordinación, para luego ser atendidos. 

Las Direcciones que se encuentran dentro de la Coordinación General 

de Servicios, son los principales responsables de alcanzar estos 

objetivos, apoyados por otras coordinaciones y direcciones de la 

Institución, por lo que requieren de herramientas que puedan 
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proporcionales información consolidada, oportuna, fidedigna, segura y 

sobre todo que les permita realizar análisis en el tiempo de todas las 

agencias que tiene la DIGERCIC a nivel nacional. 

Otro de los problemas que han surgido, ha sido para la Coordinación de 

Tecnologías, para quienes implica asignar más de un recurso humano 

para satisfacer un requerimiento de solicitud de información proveniente 

de las diferentes coordinaciones y direcciones, debido a que el personal 

que administra el sistema anterior, no es el mismo que administra el 

sistema que se utiliza desde el proyecto de Modernización, lo que 

ocasiona retrasos en la entrega de la información. 

Han existido requerimientos de información de entidades externas, las 

cuales han sido atendidas en algunas ocasiones después de 15 o más 

días de realizada la solicitud de la misma, esto se da porque la institución 

no cuenta con la información necesaria en el tiempo adecuado. 

De acuerdo a los problemas detallados anteriormente, la DIGERCIC 

podría tener los siguientes riesgos: 

 Entregar información duplicada, al tener varios repositorios y 

diferentes personas que extraen la información de las bases de datos.  

 Los requerimientos en algunos casos no son claros y puede tener el 

riesgo de que la persona que extrae la información de los repositorios 



8 
 

distorsione la solicitud, entregando información diferente a la 

solicitada, por lo tanto, el análisis que realicen las Direcciones con esta 

información podría estar errado. 

 Se utilizan varios recursos tanto humanos como físicos, a nivel 

tecnológico, para la obtención de la información.  

 Se aumentan los tiempos de respuestas de los sistemas de 

producción, al obtener grandes cantidades de información en horarios 

laborales, debido a la urgencia del requerimiento. 

 No se pueden alcanzar los objetivos planteados, debido a la falta de 

información que ayude a generar estrategias oportunas. 

 

1.3. Solución Propuesta 

 

Para alcanzar los objetivos estratégicos que se ha planteado la 

DIGERCIC, mencionados en el punto anterior en la descripción del 

problema, se propone la siguiente solución: 

1. Diseñar indicadores de gestión para la Dirección de Servicios de 

Identificación y Cedulación, que ayudarán a gestionar la operación de 

todas las agencias a nivel nacional, midiendo la productividad de cada 

una. Además de cumplir con los objetivos estratégicos de la Institución, 

de incrementar la identificación con documentos electrónicos, para lo cual 
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se deberá identificar a las personas que aún no cuentan con un 

documento de identidad electrónico.  

 

2. Diseñar indicadores de gestión para la Dirección de Servicios de Registro 

Civil, los cuales apoyarán operatividad y medirán la productividad de las 

agencias a nivel nacional, para alcanzar el objetivo estratégico de la 

DIGERCIC de incrementar el registro de Inscripciones, creando bienestar 

a los ciudadanos al acceder a todos los beneficios del estado al contar 

con una identidad como lo establece la Constitución. 

 

3. Diseñar indicadores de gestión para la Dirección de Servicios 

Electrónicos, para alcanzar el objetivo estratégico de la Institución de 

incrementar la provisión de servicios electrónicos, para lo cual se 

requiere, la medición de los servicios que se entregan a todas las 

instituciones tanto públicas como privadas. 

Estos indicadores serán implementados en una solución tecnológica de 

Inteligencia de Negocios basada en las siguientes herramientas: 

 Pentaho, que es la suite de inteligencia de negocios seleccionada, dado 

que, por sus características y prestaciones, y las necesidades de la 

empresa, se decidió que era conveniente por su relación beneficio/costo. 
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 MonetDB, que es una base de datos columnar de código abierto, que 

también por razones similares que las de Pentaho, cumple con las 

principales necesidades, además de que este tipo de manejador de 

bases de datos, son las más recomendadas para este tipo de soluciones. 

 

 Linux, será el sistema operativo escogido, sobre el cual se instalarán 

tanto Pentaho, como MonetDB, ya que es una de las mejores prácticas, 

instalar servidores con sistema operativo Linux, además actualmente la 

DIGERCIC cuenta con la mayoría de servidores con este sistema 

operativo, para mantener el estándar actual que la Dirección de 

Infraestructura y Operaciones exige. 

Esta solución tecnológica permitirá a la DIGERCIC: 

 Consolidar la información desde todos los repositorios de datos, para 

mantener en un único repositorio la información transformada en 

conocimiento.  

 La Coordinación General de Servicios podrá disponer del o los 

funcionarios, quienes deban tener acceso a la solución tecnológica y ellos 

serán los responsables de obtener y analizar la información.  

 La Coordinación de tecnologías será responsable del mantenimiento 

tecnológico de la solución, más no de extraer la información, debido a la 
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amigable e intuitiva que será la solución de Inteligencia de Negocios, para 

los funcionarios administrativos que hagan uso de la misma.  

 No se afectará la disponibilidad de los servicios que brinda la institución, 

al no extraer información en horas laborales desde los repositorios que 

mantienen dichos servicios, sino de un nuevo repositorio, que consolidará 

la información que corresponde a los servicios que brinda la DIGERCIC. 

 Podrá acceder a una herramienta gráfica y amigable que consolide todos 

los servicios de los cuales es responsable la Coordinación General de 

Servicios. 

 

1.4. Objetivo General 

 

Implementar una solución de Inteligencia de Negocios basados en 

indicadores de gestión para la Coordinación General de Servicios de la 

Dirección General de Registro Civil Identificación y Cedulación, para lo 

cual se utilizarán herramientas tecnológicas como son Pentaho y 

MonetDB como base de datos.  

 

1.5. Objetivos Específicos 

 Describir el marco teórico para un mejor entendimiento de la presente 

propuesta. 
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 Establecer el alcance, los requerimientos y los actores que van a 

intervenir, para el desarrollo de la solución de Inteligencia de 

Negocios.  

 Definir los indicadores de gestión que apoyarán la toma de 

decisiones de la Coordinación General de Servicios, para el 

respectivo diseño de la solución de Inteligencia de Negocios. 

 Implementar la solución de Inteligencia de Negocios para la 

Coordinación General de Servicios. 

 Analizar el impacto causado por la implementación de la Solución de 

Inteligencia de Negocios en las Direcciones que corresponden a la 

Coordinación General de Servicios como son, Servicios de 

Identificación y Cedulación, Gestión de Información Registral y 

Servicios Electrónicos. 

 

1.6. Metodología 

 

Para la implementación de la solución de inteligencia de negocios se va 

a utilizar la metodología recomendada por Ralph Kimball [3] donde detalla 

el ciclo de vida del proyecto, definido en 10 etapas que serán abordadas 

en el Capítulo 2. 
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Las mismas que se resumen en las siguientes fases: 

 Identificar y seleccionar el proceso o problema del negocio el cual se 

quiere mejorar. 

 Definir el nivel de granularidad de la información, analizando los datos 

desde un enfoque global hasta el mínimo detalle. 

 Analizar y seleccionar las dimensiones que servirán para la mejorar el 

proceso escogido. 

 Analizar y seleccionar cuáles serán las tablas de hechos, definir los 

indicadores y/o métricas y por último establecer el tratamiento de los 

cambios y dimensiones que cambiarán. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2 

 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Metodologías para Inteligencias de Negocio   

Según Luis M. del Río asegura que en la última década se ha visto 

incrementar el uso de Inteligencia de Negocios en las empresas, ya que 

antes se veía invertir en grandes sistemas OLTP y ERP debido a que los 

mismos han permitido a las empresas llevar a cabo sus operaciones de 

forma organizada, rápida y con un costo menor de producción, sin 

embargo, estos no les han permitido explotar la información que 

contienen sus bases de datos.  

De acuerdo a este autor define a la Inteligencia de Negocio como “un 

conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de 
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decisiones que posibilitan acceso interactivo, análisis y manipulación de 

información corporativa de misión crítica. Estas aplicaciones aportan un 

conocimiento valioso sobre la información operativa identificando 

problemas y oportunidades de negocio” [4].  

Josep Curto Díaz define a la inteligencia de negocios como “el conjunto 

de metodologías, aplicaciones, prácticas y capacidades enfocadas a la 

creación y administración de información que permite tomar mejores 

decisiones a los usuarios de una organización” [5]. 

Ambos autores coindicen en que la inteligencia de negocios conlleva a 

una mejor toma de decisiones basadas en información oportuna que 

genera conocimiento. 

Los proyectos de inteligencia de negocio son concebidos para ayudar en 

la mejora continua de la organización, ayudados por la información 

oportuna, y siempre que se sepa interpretar la misma, de lo contrario un 

proyecto de BI no va a conseguir su acometido.  

Se ha realizado una investigación de las metodologías utilizadas para el 

desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios y la metodología de 

Kimball es la que más de acopla a las necesidades de este proyecto, 

gracias a su facilidad al momento de la implementación.  

La solución de inteligencia de negocios va a requerir ser implementada 

en diferentes áreas del negocio que se encuentran bajo la Coordinación 
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de Servicios, haciendo seguimientos a los procesos e implementando de 

forma incremental.  

Se utilizarán varios Datamarts (almacenes de datos pequeños, para un 

departamento, área o fin específico) más adelante se explica con mayor 

detalle el concepto de Datamart. 

El Datamart será diseñado, tomando en cuenta la metodología de Kimball 

aplicando el concepto de Datawarehouse de abajo hacia arriba, lo que 

permitirá que la solución sea escalable y de rápida implementación, para 

este proyecto serán tomados en consideración un Datamart por cada 

Dirección es decir: [3]. 

 Datamart Registro Civil. 

 Datamart Cedulación. 

 Datamart Servicios Electrónicos.  

Los mismos que luego formarán el Datawarehouse (almacén de datos 

general que unifica los repositorios de los Datamarts, este será explicado 

a detalle en el punto “Almacenes de Datos” de este Capítulo), unificando 

la información de la DIGERCIC. 

La metodología Kimball menciona las siguientes fases, para una 

adecuada implementación de una solución BI: 

 

1. Planificación: En este punto se debe definir el alcance del proyecto 

para el diseño del Datamart, el cual se basará en los requerimientos 
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de las necesidades de la institución, tiene como entregable el plan 

del proyecto, al cual se deberá realizar el respectivo seguimiento y 

monitoreo.  

2. Definición de requerimientos: Se detallan los diferentes 

requerimientos para poner límites al proyecto. 

3. Diseño de arquitectura técnica: Se debe tener en cuenta tres 

factores: los requerimientos del negocio, los actuales entornos 

técnicos y las directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas 

por la compañía para poder establecer el diseño de la arquitectura 

técnica del entorno de Datamart.  

4. Modelado dimensional: Se empieza por definir una matriz donde se 

determinará la dimensión de cada indicador y luego se especifican 

los diferentes grados de detalle dentro de cada concepto del negocio.  

5. Especificación de aplicación de usuario final: En esta etapa se 

identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de 

aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados 

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.). No todos los 

usuarios del Datamart necesitan el mismo nivel de análisis.  

6. Selección e instalación de productos: Utilizando el diseño de 

arquitectura técnica, como marco, es necesario evaluar y seleccionar 

los componentes específicos de la arquitectura, como la plataforma 

de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de extracción 
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de datos las herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y 

seleccionados los componentes determinados se procede con la 

instalación y prueba de los mismos en un ambiente integrado de 

Datamart.  

7. Diseño físico: Se focaliza sobre la selección de las estructuras 

necesarias para soportar el diseño lógico. Un elemento principal de 

este proceso es la definición de estándares del entorno de la base de 

datos. La indexación y las estrategias de la partición se determinan 

también en esta etapa.  

8. Diseño y desarrollo: Esta etapa es típicamente la más subestimada 

de las tareas en un proyecto de Datamart, aquí se realiza la 

extracción, la transformación y la carga de información. Es decir, 

obtener los datos que permitirán efectuar la carga del modelo físico 

diseñado. Asimismo, en el proceso de transformación se convierten 

o recodifican los datos, a fin de poder efectuar la carga efectiva del 

modelo físico. Por otra parte, los procesos de carga de datos, son los 

procesos requeridos para poblar el Datamart.  

9. Desarrollo de aplicación de usuario final: Después de la 

especificación de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo 

involucra configuraciones de los metadatos y construcción de 

reportes específicos. Los usuarios acceden al DM por medio de 

herramientas de productividad basadas en GUI (Graphical User 
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Interface). De hecho, existen multitud de estas herramientas para 

proveer a los usuarios. 

10. Implementación: La implementación representa la convergencia de 

la tecnología de solución. Hay varios factores extras que aseguran el 

correcto funcionamiento, entre ellos se encuentran, la capacitación, 

el soporte técnico, la comunicación y las estrategias de 

retroalimentación. Todas estas tareas deben tenerse en cuenta antes 

de que cualquier usuario pueda tener acceso al DM. 

 

 

Figura 2.1. Metodología Ralph Kimball 

La metodología de Bill Inmon menciona que el diseño de un proyecto de 

inteligencia de negocios debe ser de arriba hacia abajo, es decir, primero 

se debe construir el gran almacén de datos o Datawarehouse, para luego 

alimentar a partir de estos a los almacenes de datos pequeños o 

Datamarts. Los modelos de Bill Inmon son tridimensionales, son más 
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flexibles, pero implica costos y tiempos más elevados para su 

implementación [6]. 

 

 

Figura 2.2. Metodología Bill Inmon 

2.2 Almacenes de Datos 

Existen 2 tipos de almacenes de datos que vamos a considerar en el 

desarrollo de este proyecto y son los Datamarts y los Datawarehouses. 

Definiendo a un Datamart como un repositorio de datos, que se basa en 

un departamento o área, tema o fin específico del área de negocios, el 

mismo que es integrado, de corta duración, que sirve para apoyar en la 

toma de decisiones de las organizaciones [7]. 

Mientras que un Datawarehouse se define como una gran base de datos 

que almacena información de toda la organización, ya no se enfoca a un 

tema, ni a un área específica, sino que permite el acceso y la 

manipulación de volúmenes grandes de información. De acuerdo a la 
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metodología que se esté utilizando o el diseño que se establezca estos 

pueden contener información directamente de los sistemas 

transaccionales o de los pequeños repositorios como son los Datamarts 

[8]. 

Al crear un Datamart se deben considerar los siguientes aspectos [7]: 

 De acuerdo a la metodología de Inmon, los Datamarts pueden 

cargarse de información desde un Datawarehouse y así mejorar el 

rendimiento, pudiendo ser escalables. Sin embargo, el presente 

proyecto no está basado en la metodología de Inmon. 

 A diferencia de Inmon, la metodología de Ralph Kimball no recomienda 

la carga de información desde un Datawarehouse, sino directamente 

desde los sistemas transaccionales de la empresa, esto es crear en 

primera instancia los Datamarts, y a partir de estos cargar el o los 

Datawarehouse(s). 

Existen 2 tipos de Datamarts; aquellos que están basados en información 

resumida como son los cubos OLAP y los que se basan en información 

detallada como son los OLTP. 
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2.3 Bases de Datos Columnares 

 

Los gestores de bases de datos columnares, se diferencian de los 

gestores tradicionales relacionados, en la forma en que almacenan los 

datos, es decir, los primeros lo hacen a nivel de columnas, y los 

segundos a través de filas, en otras palabras, todos los casos de un 

solo elemento de datos (por ejemplo, Nombre de proveedores) se 

guardan de manera tal que se puede representar como una unidad.  

 

Esto los hace muy eficientes en las consultas analíticas, como la lista 

de selecciones, que comúnmente lee unos pocos elementos de datos, 

pero se necesita ver todas las instancias de estos elementos.  

 

Por otra parte, las bases de datos relacionales guardan los datos por 

filas, por lo que toda la información de los registros se puede acceder 

de forma automática. Esto es muy importante para las consultas 

transaccionales, que suelen referirse a un registro a la vez [9]. 
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Figura 2.3. Diferencia entre BD tradicionales vs BD Columnares 

 

2.4 Procesos ETL (Extract, Transform and Load) 

 

Los Datawarehouse y los Datamarts necesitan poblar la información en 

sus repositorios de bases de datos, para lo cual las soluciones BI requieren 

de herramientas que permitan la extracción de la información, desde los 

repositorios fuentes u orígenes [10], entonces podemos decir que los ETL 

son herramientas tecnológicas que permiten extraer, transformar y/o 

depurar  y cargar la información, desde repositorios orígenes hacia los 

Datamarts y los Datawarehouse. 

Este tipo de herramientas tecnológicas obtiene la información de las 

diferentes bases de datos SQL y NoSQL, los cuales pueden ser sistemas 
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operacionales, o de otros orígenes como archivos planos, Microsoft Excel, 

redes sociales, entre otros. En la siguiente fase este tipo de herramientas 

realizan la transformación de los datos, estos son depurados llegando a 

ser entendidos en diferentes plataformas y finalmente son cargados en los 

Datawarehouse y Datamarts para iniciar su procesamiento analítico y 

convertirse en información valiosa para la toma de decisiones. 

2.5 Tipos de Modelamiento Dimensional 

 

El análisis multidimensional de datos, es una manera en particular de 

representar datos financieros y estadísticos, la cual tiene un grupo de 

interés como son los analistas, gerentes coordinadores y directores. 

Además es muy útil como apoyo en el proceso de toma de decisiones y 

facilita el entendimiento de la información. Su objetivo principal es 

contestar a las preguntas que nacen de los usuarios mientras realizan 

sus labores diarias. Con esto los usuarios están en la capacidad de 

manipular los datos de manera detallada o generalizada, podrán filtrar y/o 

clasificar para mejor análisis, todo esto lo podrán logran de manera fácil, 

a través de la organización de la información en cubos 

multidimensionales [11]. 
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2.6 Cubos de Información OLAP 

 

Continuando con los conceptos de modelamiento dimensional para el 

fácil análisis de los datos de un Datawarehouse de usan los modelos 

multidimensionales, los cuales están basados en dos conceptos 

principales como son las medidas y las dimensiones.  

Las medidas representan un valor en un espacio multidimensional que 

es conocido como dimensiones ortogonales, siendo así el cubo la base 

del modelado de datos multidimensionales. Las medidas o atributos 

numéricos, el proceso sobre el cual se va a basar el análisis, estos 

atributos dependen de dimensiones para ser interpretadas, estas 

dimensiones por lo general se las encuentra en jerarquías por ejemplo 

tiempos: día, mes, año.  

A continuación se describen ciertas ventajas que tiene el uso de estos 

cubos: 

 El usuario final puede hacer uso de la información en cualquier 

momento, siendo una herramienta de fácil uso.  

 De acuerdo al diseño del cubo, este permitirá que los tiempos de 

respuesta sean cortos, debido a las agregaciones tomadas en 

consideración al momento del diseño. 

Estos cubos pueden ser implementados por medio de un servidor 

MOLAP, Multidimensional OLAP. Estos servidores soportan bases de 
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datos multidimensionales, lo que hace posible realizar una 

implementación a través de un mapeo directo.   

Otra manera de implementar este tipo de cubos multidimensionales es 

por medio de la tecnología ROLAP, Relacional OLAP.  El mismo que se 

basa en bases de datos relacionales para construir los datos y las 

medidas. Los sistemas MOLAP pueden responder de forma más rápida 

a consultas complejas que los ROLAP [8].  

2.7 Diseño del Datawarehouse/Datamart: Tablas (Hechos y 

Dimensiones) y Modelos (Estrella y Copo de Nieve) 

 

Con respecto al modelamiento de Inteligencia de Negocios, se pueden 

utilizar 2 tipos de tablas las cuales pueden ser utilizadas en los modelos 

estrella y copo de nieve, cada una con sus diferencias muy marcadas: 

 Tablas de hechos. 

 Tablas de dimensiones. 

2.7.1 Tablas de Hechos 

Las tablas de hecho son valores cuantitativos que representan 

un aspecto específico del negocio. Los valores más utilizados 

en las diferentes organizaciones de acuerdo al producto o 
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servicio que ofrecen son: unidades, costos, precios, ingresos, 

gastos entre otros. Por lo general, las tablas de hecho forman 

la parte central en un esquema dimensional de tipo estrella [12].  

El esquema estrella, es el resultado de estructurar la 

información en procesos, vistas y medidas similares a una 

estrella, por eso se deriva su nombre. Desde el punto de vista 

de diseño, una tabla de hechos, es la base del objeto de análisis 

y se ubica de forma central entre una o varias tablas de 

dimensiones, por cada perspectiva de análisis. La tabla de 

hechos sólo presenta uniones con dimensiones [13]. 

Se puede hacer referencia a los siguientes tipos de tablas de 

hechos [13]: 

 Tabla de transacción: utilizadas para mostrar eventos que 

ocurren en un tiempo específico, además nos permiten revisar 

al detalle los datos, como por ejemplo el total de ingresos por 

concepto de ventas de un producto. 

 Tablas de cobertura: Describen el hecho de que un evento 

suceda y no. Por lo general se añaden contadores a estas 

tablas para facilitar las consultas sql, por ejemplo, cantidad de 

personas que cancelaron a crédito o contado.  

 Tablas periódicas: Sirven para almacenar información de forma 

periódica en intervalos de tiempo previamente definidos, según 
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las necesidades de la empresa, por ejemplo en un estado de 

resultados, los datos son obtenidos mensualmente. 

 Tabla sumarizadas: Estas representan el ciclo de vida de un 

proceso específico de la empresa, y se identifican por presentar 

variadas dimensiones las cuales tienen relación con los eventos 

presentes en un proceso, un claro ejemplo es el proceso de 

matriculación de un estudiante, se toman datos durante su 

periodo estudiantil. 

2.7.2 Tablas de Dimensiones 

Una tabla de dimensiones es un tipo de objeto que almacena 

los datos descriptivos de los valores numéricos que se 

almacenan en las tablas de hecho, por ejemplo en un proceso 

de ventas, se debe registrar el cliente, la fecha de venta,  y luego 

se podrán filtrar los datos por lugar, tipo de producto o forma de 

pago, entre otros [13]. 

Los campos de las tablas de dimensiones se utilizan para 

realizar las consultas, poner en grupos los datos para luego 

obtener reportes, la correcta definición de estos atributos en 

función a los procesos del negocio y se encuentren dentro del 

alcancen del proyecto de Inteligencia de negocios, especifican 

la eficiencia, confiabilidad y comprensión del Datawarehouse.  
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Las tablas de dimensiones pueden llegar a tener un gran 

número de columnas, porque estas tablas son 

desnormalizadas, y debido a eso, se puede dar el caso de 

poseer menos filas. 

Al crear una tabla de dimensiones se debe tomar en 

consideración lo siguiente: 

 Las tablas de dimensiones poseen un componente que se 

denomina la granularidad de la dimensión, por lo tanto, 

tienen un elemento en el nivel de detalle más bajo. 

 Los atributos que no sean los principales, deberán estar en 

una única tabla de dimensiones. 

 Es posible tener muchas dimensiones de tiempo y fecha en 

el modelo dimensional. 

 En los modelos dimensionales, es común definir entre 10 y 

15 tablas de dimensiones. Si se necesita más dimensiones, 

lo usual es unir esas tablas de dimensiones en una sola 

tabla. 

 Se deben establecer relaciones de uno a muchos con la 

tabla de hechos. 
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También existen dimensiones compartidas, a varias tablas de 

dimensiones que comparten las tablas de hecho. Si se llegase 

a necesitar dimensiones compartidas para cualquiera de las 

que existen en el repositorio de datos o del modelo dimensional, 

se debe utilizar las dimensiones compartidas. Si se va a definir 

nuevas dimensiones se debe hacer, pensando y proyectando 

los requerimientos actuales y si es posible los futuros. 

Otro concepto dentro del modelado dimensional que se puede 

utilizar al momento de diseñar el Datawarehouse son los 

modelados tipo Estrella y Copo de Nieve. 

2.7.3 Modelado tipo Estrella 

Como se indicó anteriormente el modelo tipo estrella se basa en 

una tabla central llamada de “hechos” y varias tablas de 

“dimensiones” (como se muestra en la Figura 2.4).  Este modelo 

es el más sencillo y el más utilizado en la actualidad. 
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Figura 2.4. Modelo Estrella 

 

2.7.4 Modelado tipo Copo de Nieve 

El modelo de copo de nieve es una variante del modelo estrella. 

La tabla de hechos ya no es la única relacionada con las demás 

tablas, debido a que existen otras tablas que tienen relaciones 

con las dimensiones y que no tienen relación directa con la tabla 

de hechos (como se observa en la Figura 2.5), esto se da, para 

facilitar el mantenimiento de las tablas de dimensiones, lo que 

dificulta y vuelve más compleja la extracción de la información. 
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Figura 2.5. Modelo Copo de Nieve 

2.8 Herramientas a utilizar para el Proyecto BI 

Para el presente proyecto se utilizará las herramientas tecnológicas como 

son Pentaho con su herramienta Data Integration y como base de datos 

columnar MonetDb. Como requisito importante para la ejecución de este 

proyecto las herramientas tecnológicas a utilizar deben ser open source.  

Según el cuadrante de Gartner las empresas que lideran el mercado de 

BI son Tableau, Qlik y Microsoft, las mismas que incurren en costos de 

licenciamiento, la presente propuesta ha contemplado el uso de 

herramientas open source por lo tanto y cumpliendo con este requisito se 

seleccionó a Pentaho como herramienta para BI.  
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Figura 2.6. Cuadrante de Gartner 2016 

Pentaho fue adquirida por Hitachi Data Systems (HDS) desde mayo del 

2015, esta empresa espera posicionarlo mejor en el mercado de BI, para 

lo cual prepara su estrategia con la madurez en: El acceso a los datos, 

las capacidades de transformación de datos (proporcionado por Pentaho 

Data Integration [PDI]) y las capacidades analíticas avanzadas (a través 

del Paquete de Datos Científicos) [14].  

De acuerdo al informe del cuadrante mágico de Gartner indica “Por 

primera vez, Pentaho está posicionado en el cuadrante de Visionarios, 

principalmente debido a un posicionamiento innovador de grandes 

volúmenes de datos y en la innovación del análisis de la 

tecnología. Mientras que la mayoría de los otros vendedores, toman el 

camino fácil de solicitar la ayuda con grandes datos accediendo Hadoop 
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a través de Hive (una capa de compatibilidad Apache SQL), Pentaho 

ofrece integración nativa con tecnologías como Hadoop, Cassandra, 

MongoDB o MonetDb”. 

MonetDb es una de los primeros gestores de bases de datos columnares 

que pueden procesar miles de columnas y millones de registros de 

información con un alto rendimiento. Este tipo de bases de datos son 

utilizadas para el procesamiento analítico de datos (OLAP) [15].   

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3 

 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL Y DEFINICIÓN 

DE REQUERIMIENTOS   

 

3.1 Análisis de la Situación Actual 

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación es una 

institución pública que presta servicios de identidad y registros de hechos 

y actos civiles a los ciudadanos ecuatorianos y extranjeros residentes en 

el Ecuador.  

En el Capítulo 1 se mostró la estructura organizacional de la misma, que 

muestra que la máxima autoridad es la Dirección General, luego está la 

Subdirección General, ambos mandos tienen a su cargo Coordinaciones 
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y estas Direcciones. Estas Coordinaciones y Direcciones están ubicadas 

en la ciudad de Quito, incluyendo la Coordinación General de 

Tecnologías de la Información y Comunicación, sin embargo, al existir un 

centro de datos de contingencia en la ciudad de Guayaquil, la DIGERCIC 

cuenta con personal de tecnología perteneciente a la Dirección de 

Infraestructura y Operaciones de TI, en la ciudad de Guayaquil, 

reportándose a la Coordinación General de TIC, en la ciudad de Quito.  

La comunicación entre funcionarios que se encuentran ubicados 

geográficamente en sitios diferentes es a través de video conferencia. La 

DIGERCIC cuenta con equipamiento tanto hardware como software de 

video conferencia en cada una de sus agencias, además de los medios 

de comunicación tradicionales como son el correo electrónico, teléfono y 

correo convencional. 

A nivel nacional en cada agencia existe una persona con las funciones 

de Soporte Técnico quienes reportan a la Dirección de Soporte e 

Interoperabilidad, también ubicada en la ciudad de Quito.  

En la Figura 3.1 se muestra la estructura organizacional de la 

Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación, la 

misma que se encuentra en la ciudad de Quito. La Coordinación General 

de Tecnologías de la Información y Comunicación se encarga de 

gestionar los servicios tecnológicos con los usuarios internos. 
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La Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información tiene como 

competencias “Planificar, diseñar, construir y mantener sistemas y 

servicios informáticos seguros que, a través de una adecuada gestión, 

satisfagan los requerimientos de los usuarios y de la Institución” [16] está 

compuesta de las siguientes áreas: 

 Gestión de Arquitectura y Proyectos.  

 Gestión de Desarrollo y Mantenimiento.  

 Gestión de Seguridad Informática.  

 Gestión de Gobierno de TIC. 

La Dirección de Infraestructura y Operaciones TI cuya misión es 

“Implementar y administrar plataformas de hardware, software y redes de 

datos que por medio de la provisión oportuna garanticen la continuidad, 

disponibilidad, rendimiento, seguridad y capacidad óptima de los 

sistemas y servicios informáticos” [16] está compuesta: 

 Gestión de Infraestructura. 

 Gestión de Plataformas de Software.  

 Gestión de Redes y Comunicaciones. 

La Dirección de Soporte e Interoperabilidad tiene como objetivo 

“Gestionar la interoperabilidad con entidades externas y facilitar soporte 

técnico oportuno a requerimientos de usuarios por medio de una gestión 
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adecuada de incidentes y problemas informáticos que permita garantizar 

la prestación de los servicios a la ciudadanía”  [16]. Está compuesta por 

las siguientes áreas: 

 Gestión de Soporte de Usuarios.  

 Gestión de Soporte de Aplicaciones.  

 Gestión de Interoperabilidad. 

 

Figura 3.1 Estructura Organizacional de la Coordinación General TIC 

 

De acuerdo a la estructura organizacional de la DIGERCIC existen 

Coordinaciones Zonales a nivel nacional, quienes administran sus 

recursos localmente. Existen 9 Coordinaciones Zonales y están 

distribuidas de la siguiente manera: 
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Tabla 1. Coordinaciones Zonales a nivel nacional 

Coordinación Zonal Provincia 

ZONA 1 IMBABURA 

ZONA 1 CARCHI 

ZONA 1 ESMERALDAS 

ZONA 2 SUCUMBIOS 

ZONA 2 ORELLANA 

ZONA 2 PASTAZA 

ZONA 2 NAPO 

ZONA 3 BOLIVAR 

ZONA 3 CHIMBORAZO 

ZONA 3 COTOPAXI 

ZONA 3 TUNGURAHUA 

ZONA 4 STO DGO TSACHIL 

ZONA 4 MANABI 

ZONA 5-8 GALAPAGOS 

ZONA 5-8 SANTA ELENA 

ZONA 5-8 GUAYAS 

ZONA 5-8 LOS RIOS 

ZONA 6 AZUAY 

ZONA 6 MORONA SANTIAGO 

ZONA 6 CAÑAR 

ZONA 7 LOJA 

ZONA 7 ZAMORA CHINCHIPE 

ZONA 7 EL ORO 

ZONA 9 PICHINCHA 
 

La Gestión Operativa de la DIGERCIC la administra la Subdirección 

General, con la ayuda de la Coordinación General de Servicios. En esta 

Coordinación es donde se involucran todos los procesos operativos para 

dar servicios a los ciudadanos y extranjeros residentes en el país, a nivel 

nacional, desde esta Coordinación se dan las directrices a nivel nacional 

para que puedan operar estas áreas en todas las agencias del país. 
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En la Figura 3.2 se muestra estructura organizacional de la Coordinación 

General de Servicios. La Dirección de Servicios Registro Civil se encarga 

de registrar los hechos y actos civiles de los ciudadanos y extranjeros[16]. 

La Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación se encarga de 

la identidad de los ciudadanos, de entregar los documentos electrónicos 

a los ciudadanos[16]. 

La Dirección de Gestión de Información Registral, se encarga gestionar 

la calidad y disponibilidad de los documentos físicos y digitales, para 

garantizar la integridad, conservación, calidad y el acceso oportuno a la 

información [16]. 

La Dirección de Servicios Electrónicos, se encarga de promocionar la 

información para que las Instituciones tanto públicas como privadas 

puedan integrarla a sus procesos. 

 

Figura 3.2 Estructura Organizacional de la Coordinación General de 
Servicios 
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En la actualidad, la Coordinación General de Servicios solicita 

información a las Direcciones de Cedulación, Registro Civil y Servicios 

Electrónicos, para crear indicadores que permitan monitorear el 

incremento o disminución de los servicios entregados a la ciudadanía, la 

misma que es solicitada a su vez a la Coordinación de Tecnologías de la 

Información siendo la Dirección de Infraestructura y Operaciones quien 

atiende el requerimiento de información. Este requerimiento es atendido 

por el área de Plataforma de Software (pertenece a la Dirección de 

Infraestructura y Operaciones) cada 15 días, la misma que es extraída 

de varios repositorios de bases de datos y entregados en archivos Excel 

a las diferentes Direcciones, las mismas que a su vez realizan los 

respectivos análisis, a través de la generación de tablas dinámicas y 

gráficos estadísticos, información que es organizada, procesada y 

analizada por los Directores, para ser expuesta al Coordinador de 

Servicios, como se muestra en la Figura 3.3. 
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Solicita Información

Coordinación General 
de Servicios

Dirección de Cedulación

Dirección de Registro Civil

Dirección de Servicios Electrónicos

Solicita Información

Solicita Información

Solicita Información

Coordinación TIC

Dirección de Operaciones e Infraestructura

Coordinación de Plataforma de Software

Analista de Plataforma de Software

Extrae la Información

TIC entrega Información

Negocio TICs

 

Figura 3.3 Flujo de Solicitud de Información 

 

3.2 Definición del Equipo de Trabajo 

El equipo de trabajo se definirá por los siguientes roles y las funciones 

que va a desempañar cada participante dentro del proyecto: 

Tabla 2. Equipo de Trabajo 

ROL FUNCIONES EN EL PROYECTO 

Administrador del Proyecto 
- Coordinar y monitorear la ejecución 

de las tareas planificadas en el 
cronograma de actividades. 

Arquitecto BI 
- Diseñar la solución de Inteligencia de 

Negocios. 
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ROL FUNCIONES EN EL PROYECTO 

Analista BI 

- Levantar y organizar la información 
para diseñar en conjunto con el 
Arquitecto la Solución. 

- Implementar la solución de 
Inteligencia de Negocios en conjunto 
con el personal de TIC y los 
respectivos actores del proyecto. 

- Emitir los informes de cierre del 
proyecto. 

Director de Identificación y 
Cedulación 

- Definir los indicadores de gestión 
para la Dirección de Cedulación. 

Director de Servicios de 
Registro Civil 

- Definir los indicadores de gestión 
para la Dirección de Registro Civil. 

Director de Servicios 
Electrónicos 

- Definir los indicadores de gestión 
para la Dirección de Servicios 
electrónicos. 

Coordinador General de 
Servicios 

- Analizar y dar el visto bueno a los 
indicadores definidos por las 
Direcciones a su cargo, para la 
respectiva implementación en la 
solución de Inteligencia de Negocios. 

Analista de Plataforma de 
Software 

- Validar con el Analista BI la 
factibilidad de los requerimientos de 
acuerdo a los indicadores 
establecidos. 

- Acompañar en la implementación de 
la solución de Inteligencia de 
Negocios. 

3.3 Definición del Alcance 

El presente proyecto pretende definir e implementar indicadores que 

permitan a la Coordinación General de Servicios medir la gestión que 
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realizan las Direcciones de Cedulación, Registro Civil y Servicios 

Electrónicos para la toma de decisiones que ayuden a alcanzar ciertos 

objetivos estratégicos que se ha planteado la DIGERCIC, lo que le 

permitirá a la Coordinación General de Servicios plantear estrategias 

oportunas para cumplir con estos objetivos.  

Para este proyecto piloto se han escogido los siguientes objetivos 

estratégicos, porque están alineadas a las Direcciones de Cedulación, 

Registro Civil y Servicios Electrónicos quienes son los responsables de 

cumplir con los mismos:  

Objetivo Estratégico 1: 

“Incrementar el registro e inscripción oportuna de hechos y actos civiles” 

Objetivo Estratégico 2: 

“Incrementar la identificación con documento electrónico de los 

ecuatorianos y extranjeros residentes en el país” 

Objetivo Estratégico 3: 

“Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos” 

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de hardware y software, para 

esta primera fase del proyecto la DIGERCIC cuenta con el hardware 

apropiado tanto para el ambiente de desarrollo como para el ambiente de 
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producción, por lo tanto, no se requiere adquirir infraestructura 

tecnológica, el hardware a utilizar será descrito en el Capítulo 5.  

En cuanto al software para este plan piloto, se va a utilizar licencias de 

libre acceso, el mismo que será especificado en el Capítulo 5. 

3.4 Definición de los Requerimientos 

Una vez definido el alcance de la solución y basado en los 3 objetivos 

estratégicos seleccionados, definiremos los posibles indicadores que 

puedan ayudar a la medición de estos objetivos: 

Objetivo Estratégico 1: 

“Incrementar el registro e inscripción oportuna de hechos y actos civiles” 

De acuerdo a la Ley Orgánica de Gestión de la Identidad y Datos Civiles, 

vigente en Registro Oficial Suplemento 684 de 04-feb.-2016, se 

considera a las inscripciones oportunas, aquellas realizadas en un plazo 

de noventa días contados a partir de la fecha de nacimiento [17].   

La Dirección responsable de lograr este objetivo es la Dirección de 

Servicios de Registro Civil, se pretende con este indicador disminuir el 

subregistro de nacimientos en el país, es decir la cantidad de personas 

que nacen y no son inscritas, además de reducir la cantidad de registros 

de nacimiento tardíos.  
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Se definirán las siguientes métricas, las cuales serán utilizadas en el 

Capítulo 4, para construir los indicadores que ayudará a medir el 

cumplimiento del objetivo descrito en este punto: 

 Total de nacidos vivos registrados mensualmente en el sistema REVIT 

(Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales). 

 Cantidad mensual de nacidos vivos, que no han sido inscritos 

oportunamente. 

 Cantidad de nacidos vivos que fueron inscritos mensualmente por la 

Corporación de Registro Civil de Guayaquil. 

 Total de inscripciones de nacimiento mensuales realizadas en los 

puntos de atención de la DIGERCIC en la ciudad de Guayaquil. 

 Total de inscripciones de nacimiento mensuales realizadas en todos 

los puntos de atención de la DIGERCIC. 

 Total de inscripciones de defunción mensual realizadas en los puntos 

de atención de la DIGERCIC en la ciudad de Guayaquil. 

 Cantidad de inscripciones de Defunción mensual realizadas en los 

puntos de atención de la Corporación de Registro Civil de Guayaquil. 

 Total de inscripciones de defunción mensual realizadas en todos los 

puntos de atención de la DIGERCIC. 

Por medidas de seguridad estas métricas podrán ser accedidas 

únicamente por la Dirección de Servicios de Registro Civil, es decir, el 
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Director de Servicios de Registro Civil, y por la Coordinación General de 

Servicios, es decir, el Coordinador de Servicios. En una siguiente etapa 

se podrá implementar el acceso para otras Direcciones y/o 

Coordinaciones, como por ejemplo la Dirección General o la Dirección de 

Planificación, que son las áreas que también requieren este tipo de 

información, para la toma de decisiones en sus procesos.  

Objetivo Estratégico 2: 

“Incrementar la identificación con documento electrónico de los 

ecuatorianos y extranjeros residentes en el país” 

Con este objetivo se pretende incrementar la tasa de identificación y 

asegurar la identidad de los ciudadanos, desde su nacimiento hasta su 

fallecimiento. 

La Dirección de Cedulación es la responsable de cumplir con este 

objetivo. Se han establecido las siguientes métricas que serán de gran 

ayuda para definir los indicadores en el siguiente Capítulo: 

 Cantidad mensual de personas que tienen la cedula electrónica. 

 Total de personas registradas en la base de datos del Registro Civil 

que no han fallecido. 

 Cantidad mensual de cedulas electrónicas entregadas en los puntos 

de atención de la DIGERCIC. 
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 Población total anual del Ecuador, dato obtenido del INEC. 

 Cantidad mensual de personas que aún no tienen la cedula 

electrónica. 

 Cantidad mensual de personas que tienen la cedula electrónica de la 

Corporación de Registro Civil de Guayaquil. 

Objetivo Estratégico 3: 

“Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos” 

Este objetivo permitirá “Fomentar aplicaciones y servicios en relación al 

uso de la información del usuario.”, “Incrementar la implementación de 

los servicios electrónicos mediante la conceptualización y 

comercialización de productos electrónicos y nuevos canales de servicio 

al usuario” [2]. 

La Dirección de Servicios Electrónicos es la responsable de cumplir con 

este objetivo. Las métricas que ayudaran a implementar el indicador para 

medir el cumplimiento de este objetivo son: 

 Cantidad de empresas que consumen los servicios electrónicos de la 

DIGERCIC, medido de forma trimestral. 

 Total mensual de registros por todos los servicios electrónicos que 

consumen las empresas. 

 Cantidad mensual de consultas demográficas.  
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 Cantidad mensual de consultas demográficas + biométricas. 

 Cantidad mensual de registros procesados por validaciones masivas. 

 Cantidad mensual facturada por servicios electrónicos. 

Por seguridad a estas métricas podrán acceder el Coordinador General 

de Servicios y el Director de Servicios Electrónicos.  

MAPA ESTRATÉGICO Y MAPA MACRO DE PROCESOS DE LA 

DIGERCIC 

En la Figura 3.4 se puede observar claramente los objetivos específicos 

plasmados en el mapa estratégico elaborado desde la planificación 

estratégica de la DIGERCIC 2015 – 2017, como se puede observar los 

objetivos se han planteado en base a la visión de la institución, la misma 

que se dirige a tener un usuario satisfecho con los servicios que brinda 

la Institución. 
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En la Figura 3.5 se muestra un mapa de macro procesos de la 

DIGERCIC, en el cual podemos observar que los objetivos estratégicos 

a los cuales se hace referencia en el presente documento están 

enfocados en los procesos agregadores de valor, los cuales nos llevan a 

una gestión eficiente de atención al usuario. El objetivo 1 “Incrementar el 

registro e inscripción oportuna de hechos y actos civiles” se encuentra 

relacionado con la Gestión de servicios de Registro Civil, el objetivo 2 

“Incrementar la identificación con documento electrónico de los 

ecuatorianos y extranjeros residentes en el país” con la Gestión de 

Servicios de Identificación y el Objetivo 3 “Incrementar la oferta y 

provisión de servicios electrónicos” con la Gestión de Servicios 

Electrónicos. 

El macro proceso de Gestión de TICs, se encuentra dentro de los 

procesos habilitantes, ya que es uno de los procesos de apoyo para la 

ejecución y logro de estos objetivos.  
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Figura 3.5 Mapa Macro Procesos de la DIGERCIC [2] 

 

3.5 Elaboración del Cronograma de Actividades 

 

Se adjunta el cronograma de actividades para el presente proyecto [18]: 
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Tabla 3. Cronograma de Actividades – Planificación 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

Implementar una Solución 
BI para la DIGERCIC 

107,5   

Planificación del Proyecto 9 Administrador del Proyecto. 

Definición del Proyecto 3 
Administrador del Proyecto, 
Arquitecto BI y Analista BI. 

Análisis de la situación 
actual 

3 Administrador del Proyecto. 

Definir el alcance del 
proyecto 

2 Administrador del Proyecto. 

Establecer la finalización del 
proyecto 

1 Administrador del Proyecto. 

 

 

Tabla 4. Cronograma de Actividades - Definición de Arquitectura 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

Definir Arquitectura 
Tecnológica 

11   

Establecer los 
requerimientos del Negocio 

3 

Administrador del Proyecto, 
Coordinador General de 
Servicios, Director de 
Cedulación, Director de Registro 
Civil, Director de Servicios 
Electrónicos. 

Definir métricas e 
indicadores para el proyecto 

1 

Coordinador General de 
Servicios, Director de 
Cedulación, Director de Registro 
Civil, Director de Servicios 
Electrónicos. 

Definir la arquitectura 
tecnológica 

2 Arquitecto BI. 

Revisar las especificaciones 
de la solución BI 

1 
Arquitecto BI, Analista BI y 
Analista de Plataforma de 
Software. 

Implementar el hardware y el 
software 

4 
Analista BI y Analista de 
Plataforma de Software. 
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Tabla 5. Cronograma de Actividades - Diseño 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

Diseño 8   

Desarrollar los modelos de 
datos 

2 Arquitecto BI y Analista BI. 

Analizar las fuentes de datos 1 
Analista BI y Analista de 
Plataforma de Software. 

Diseñar la base de datos 2 
Arquitecto BI, Analista BI y 
Analista de Plataforma de 
Software. 

Diseñar el análisis de los 
usuarios finales 

3 
Arquitecto BI, Analista BI y 
Analista de Plataforma de 
Software. 

 

Tabla 6. Cronograma de Actividades - Construcción 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

Construcción 55,5   

Revisar el alcance y la 
planificación 

0,5 
Administrador del proyecto, 
Arquitecto BI y Analista BI. 

Implementar la base de 
datos 

10 
Analista BI y Analista de 
Plataforma de Software. 

Diseñar y desarrollar la 
integración de los datos 

15 Analista BI. 

Cargar y validar la base de 
datos 

5 Analista BI. 

Construir el análisis de los 
usuarios finales 

15 Analista BI. 

Probar el sistema 5 
Analista BI y Analista de 
Plataforma de Software. 

Ajustar el rendimiento 5 Arquitecto BI, Analista BI. 
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Tabla 7. Cronograma de Actividades -  Implementación y 
Despliegue 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

   
Implementación/Despliegue 

9   

Instalación de las 
herramientas en el ambiente 
de producción 

1 Infraestructura DIGERCIC. 

Instalación de la solución BI 
en el ambiente de producción 

1 Analista BI. 

Pruebas de la solución BI 
con usuarios finales 

3 
Analista BI, Coordinador y 
Directores. 

Capacitación a los usuarios 2 
Analista de Plataforma de 
Software. 

Entrega y Cierre del Proyecto 2 Administrador del Proyecto. 

 

Tabla 8. Cronograma de Actividades - Mantenimiento y Operación 

Nombre de tarea 
Duración/ 

Responsable 
Días 

   
Mantenimiento/Operación 

18   

Definir los procedimientos de 
soporte* 

5 
Director de Soporte e 
Interoperabilidad de la 
DIGERCIC. 

Monitorear el rendimiento 8 Infraestructura de la DIGERCIC. 

Mantener y mejorar la 
aplicación 

10 
Infraestructura de la DIGERCIC 
y Analista BI. 

Verificación y percepción de 
los usuarios acerca de la 
solución en producción 

5 Administrador del Proyecto. 
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* La DIGERCIC ya cuenta con los procedimientos para solicitar soporte, 

todo requerimiento debe ingresar por la Mesa de Ayuda de la DIGERCIC 

a través de la cuenta de correo soportic@registrocivil.gob.ec. 

3.6 Definición de la Metodología a utilizar  

Para el presente proyecto se evaluó la metodología de Inmon y la 

metodología Kimball, de las cuales se establece que la metodología a 

utilizar y que se adapta al negocio de la DIGERCIC es la de Ralph Kimball 

que define un Datawarehouse como “una copia de los datos 

transaccionales específicamente para consultas y análisis”.   

En la actualidad muchos fabricantes de soluciones de inteligencia de 

negocios imponen su propia metodología basadas en las metodologías 

de Kimball y la de Inmon.  

Ambas metodologías se diferencian en la forma de construir el DW, 

Kimball inicia con un DW es decir toma en consideración toda la empresa 

desde el inicio del proyecto a diferencia de Inmon que arranca con 

pequeños Datamarts por cada proceso o área del negocio, como los 

tradicionales sistemas de información basados en bases de datos 

relacionales [6], a lo contrario de Kimball quien establece modelos 

dimensionales es decir desnormalizados [19]. 

Kimball menciona en su metodología el ciclo de vida dimensional del 

negocio, el cual tiene sus pilares en los siguientes principios: 
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 Enfocarse en el negocio. 

 Diseñar la infraestructura más adecuada para satisfacer las 

necesidades del negocio. 

 Permitir la entrega de la solución por partes, los cuales sean 

incrementos significativos para el negocio, siendo una solución 

escalable. 

 La solución debe entregar valor a los usuarios del negocio.  

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4 

 

DISEÑO DE LA SOLUCIÓN DE INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

 

4.1 Análisis de los repositorios de datos actuales 

En la actualidad la DIGERCIC mantiene varios repositorios de bases de 

datos como se muestra en la Figura 4.1, esto surgió por la necesidad de 

iniciar con un proyecto piloto en la ciudad de Guayaquil, mientras que en 

el resto de agencias a nivel nacional se mantenía el sistema anterior. 

Para realizar esta transición, entre el sistema anterior y el nuevo, se 

implementó el repositorio de la base intermedia, donde almacena todas 

los ingresos y actualizaciones del sistema nuevo y del sistema anterior.  
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El nuevo sistema almacena información desde el proyecto de 

modernización, el mismo que tuvo sus inicios en marzo del año 2009, 

antes de esta fecha el repositorio de datos de la DIGERCIC era una base 

de datos DB2, al cual todos sus funcionarios lo conocen como AS400, 

este repositorio aún se mantiene operativo, con menos funcionalidades 

que antes. 

Anillo

MAGNA

BASE 
INTERMEDIA

FRONTERA

Corporación 
Registro 
Civil de 

Guayaquil

INSTITUCIONES 
PUBLICAS
EXTERNAS

SISTEMA ANTERIOR

NUEVO SISTEMA

 

Figura 4.1. Arquitectura Actual 

 

En el repositorio del sistema anterior, llegan todas las actualizaciones y 

nuevas transacciones que son ingresadas por el nuevo sistema, este 

repositorio almacena en su esquema tradicional que es limitado, la 
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información tanto del nuevo sistema, como del anterior, además de los 

registros ingresados y/o actualizados en el Registro Civil de la 

Corporación de Guayaquil. Al referirme a un esquema tradicional 

limitado, los datos que se almacenan no sirven para análisis de las 

operaciones sino únicamente para consumo de información demográfica 

de los ciudadanos, debido a que solo se almacenan atributos o datos 

seleccionados que se adapten a los tamaños y tipos de datos que existen 

en este repositorio, que fue creado hace más de 30 años, de acuerdo a 

lo expuesto por una funcionaria de la Institución. 

Entre los problemas que enfrenta la DIGERCIC al mantener varios 

repositorios están: 

 Problemas en la sincronización de la información en algunos 

escenarios, debido a la actualización y/o ingreso de información al 

mismo tiempo en ambos sistemas. 

 Tiempos de entrega de información elevados cuando se requiere 

cruzar información de todos los repositorios. 

 Tener varias personas para atender solicitudes de información de 

todos los repositorios para las diferente Direcciones y/Coordinaciones, 

es decir se necesita de más de una persona para atender un mismo 

requerimiento de información, porque existe personal para atender 
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requerimientos de información del nuevo sistema y otro para atender 

requerimientos de información del sistema anterior. 

 Información consolidada no disponible para el uso de la Coordinación 

de Servicios. 

 Brechas en la seguridad de la información que es entregada al usuario 

final. 

Se pudo establecer que el repositorio del nuevo sistema si cuenta con la 

información requerida para generar la solución de inteligencia de 

negocios, sin embargo, hay limitantes en cuánto a obtener información 

del sistema anterior, debido a su estructura, almacena información muy 

limitada. Por lo tanto, el análisis que se realizará contemplará desde el 

año 2009 con el nuevo sistema y cierta información del sistema anterior. 

En el Capítulo anterior se establecieron métricas que pueden ayudar para 

la construcción de nuevos indicadores, sin embargo, para el presente 

proyecto únicamente se considerarán dos (2) indicadores para cada 

objetivo estratégico, a excepción del Objetivo 1 para la Dirección de 

Servicios de Registro Civil, se consideran dos (2) indicadores para 

nacimientos y dos (2) indicadores para defunciones.  
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4.2 Diseño de los indicadores de gestión para la Dirección de Servicios 

de Identificación y Cedulación 

 

Objetivo Estratégico: 

“Incrementar la identificación con documento electrónico de los 

ecuatorianos y extranjeros residentes en el país” 

Para medir este objetivo estratégico existen los siguientes indicadores: 

4.2.1 Incremento de ciudadanos con cédulas electrónicas 

Mide porcentualmente la efectividad de promover el uso de 

cédulas electrónicas. 

Tabla 9. Primer Indicador de Cedulación 

FORMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN 
GLOSARIO 

 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔 

𝒒𝒖𝒆 𝒕𝒊𝒆𝒏𝒆𝒏 𝑪𝑬

𝑷𝒐𝒃𝒍𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒄𝒖𝒂𝒅𝒐𝒓
 

*100 
 

 
Tendencia: 
Incremento del 5%. 

Trimestral 

 Total de personas que tienen 
CE: Es el total de 
ecuatorianos y extranjeros 
residentes en el país, que 
obtuvieron su cédula 
electrónica durante el último 
trimestre. 

 Total de personas: Es el total 
de la población del Ecuador, 
de acuerdo a lo registrado en 
el INEC. 
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4.2.2 Eficiencia mensual de la producción de cédulas electrónicas 

Mide porcentualmente la eficiencia de las agencias del Registro 

Civil, relacionando el total de cedulas producidas con el total de 

personas que visitaron y solicitaron un servicio en las agencias 

del Registro Civil. 

 

Tabla 10. Segundo Indicador de Cedulación 

FORMULA 
PERIODO 

DE 
MEDICIÓN 

GLOSARIO 

 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍

 𝒅𝒆 𝑬𝒓𝒓𝒐𝒓𝒆𝒔
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝑬 
𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒂𝒔

*100 

 
 
 

Tendencia: 
Reducción del 
0,008% con 
respecto al mes 
anterior. 

Mensual 

 Total de CE producidas: Es el 
total de cédulas electrónicas 
que fueron producidas en el 
mes en un período 
determinado. 

 Total de Errores: Es la 
cantidad mensual de errores 
cometidos en el mes, por lo 
cuales tuvo que producirse 
otra cedula. 

 

 

 

4.3 Diseño de los Indicadores de Gestión para la Dirección de Gestión 

de Servicios Registro Civil 

 

Objetivo Estratégico: 

“Incrementar el registro e inscripción oportuna de hechos y actos civiles” 
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Para medir este objetivo estratégico existen los siguientes indicadores: 

4.3.1 Efectividad mensual del registro de nacimiento oportuno 

Mide porcentualmente la efectividad del producto REVIT para el 

registro oportuno de nacidos vivos. 

Tabla 11. Primer indicador de Servicios Registro Civil 

FORMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN 
GLOSARIO 

 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒏𝒂𝒄𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆
𝒏𝒐 𝒉𝒂𝒏 𝒔𝒊𝒅𝒐 𝒊𝒏𝒔𝒄𝒓𝒊𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒏𝒂𝒄𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒗𝒊𝒗𝒐𝒔
𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝑹𝑬𝑽𝑰𝑻

 

 
 

Tendencia: 
Reducción del 3% con 
respecto al trimestre 
anterior. 

Trimestral 

 Total de nacidos que 
no han sido inscritos: 
Es el total de niños 
que nacieron y 
después de 15 días 
no han sido inscritos. 

 Total de nacidos 
vivos registrados en 
REVIT: Es el total de 
niños nacidos vivos 
registrados en el 
programa REVIT. 

 

 

4.3.2 Porcentaje de preferencia de Instituciones para 

inscripciones de nacimiento en Guayaquil 

Mide la preferencia del público en acercarse a las agencias de la 

CRCG o de la DIGERCIC para inscribir a sus hijos en la ciudad 

de Guayaquil. 
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Tabla 12. Segundo indicador de Servicios Registro Civil 

FORMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN 
GLOSARIO 

 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒏𝒂𝒄𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 

𝒆𝒏 𝑪𝑹𝑪𝑮
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒔𝒄𝒓𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒆𝒏
𝒍𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝑮𝒀𝑬

*100 

 
 
 

Tendencia: 
Reducción del 15% con 
respecto al mes anterior. 

Mensual 

 Total de nacimientos 
en CRCG: Es el total 
mensual de las 
inscripciones de 
nacimiento realizadas 
en la Corporación 
Registro Civil de 
Guayaquil. 

 Total de inscritos en 
las agencias de GYE: 
Es el total de 
nacimientos de todas 
las agencias de la 
DIGERCIC de la 
ciudad de Guayaquil. 

 

4.3.3 Tasa de crecimiento natural en el año 

Es la medición del crecimiento anual de ecuatorianos. 

Tabla 13. Tercer indicador Servicios Registro Civil 

FORMULA 
PERIODO 

DE 
MEDICIÓN 

GLOSARIO 

 
 
 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑵𝒂𝒄𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 −
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑴𝒖𝒆𝒓𝒕𝒆𝒔. 

 
 
 
 

Anual 

 Total de Nacimientos: Es el 
total de nacimientos 
registrados en el sistema 
REVIT.  

 Total de Muertes:  
Es el total de personas 
fallecidas cuyos familiares 
registran sus fallecimientos 
en el Ecuador. 
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4.3.4 Porcentaje de preferencia de instituciones para 

inscripciones de defunción en Guayaquil 

Mide la preferencia del público en acercarse a las agencias de la 

CRCG o de la DIGERCIC para inscribir las defunciones en la 

ciudad de Guayaquil. 

Tabla 14. Cuarto Indicador para Registro Civil 

FORMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN 
GLOSARIO 

 
 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊ó𝒏 
𝒆𝒏 𝑪𝑹𝑪𝑮

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔
𝒆𝒏 𝒍𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝑮𝒀𝑬

*100 

 
 

Tendencia: 
Rojo: Más del 50%. 
Amarillo: Entre 30% y 
49%. 
Verde: Menor a 30%. 

Mensual 

 Total de defunciones 
en CRCG: Es el total 
mensual de las 
inscripciones de 
defunción realizadas 
en la Corporación 
Registro Civil de 
Guayaquil. 

 Total de defunciones 
en las agencias de 
GYE: Es el total de 
defunciones 
realizadas en todas 
las agencias de la 
DIGERCIC de la 
ciudad de Guayaquil. 

 

 

4.4 Diseño de los indicadores de gestión para la Dirección de Servicios 

Electrónicos 

 

Objetivo Estratégico: 

“Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos” 
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Para medir este objetivo existen los siguientes indicadores: 

4.4.1 Efectividad mensual del consumo de información 

demográfica que ofrece la DIGERCIC 

Mide porcentualmente la efectividad de promover el servicio de 

consultas de información demográfica a Instituciones externas. 

 

Tabla 15. Primer Indicador para Servicios Electrónicos 

FORMULA 
PERIODO 

DE 
MEDICIÓN 

GLOSARIO 

 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔

𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍𝒆𝒔  𝒅𝒆 𝒅𝒂𝒕𝒐𝒔
𝒅𝒆𝒎𝒐𝒈𝒓á𝒇𝒊𝒄𝒐𝒔
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍
𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 

 

 

Mensual 

 Total de consultas 
mensuales de datos 
demográficos: Es el total de 
personas que fueron 
consultadas en un mes 
determinado, únicamente 
consultaron información 
demográfica. 

 Total mensual de registros: 
Es el total de consultas 
realizadas en los servicios 
electrónicos. 

 

4.4.2 Efectividad mensual del consumo de información 

Demográfica + biométrica que ofrece la DIGERCIC 

Mide porcentualmente la efectividad de promover el servicio de 

consultas de información demográfica a Instituciones externas. 
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Tabla 16. Segundo Indicador para Servicios Electrónicos 

FORMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN 
GLOSARIO 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔
𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍𝒆𝒔  𝒅𝒆 𝒅𝒂𝒕𝒐𝒔

𝒃𝒊𝒐𝒎é𝒕𝒓𝒊𝒄𝒐𝒔
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍
𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 

 
Mensual 

 Total de consultas 
mensuales de datos 
biométricos: Es el total de 
personas que fueron 
consultadas en un mes 
determinado, únicamente 
consultaron información 
biométrica. 

 Total mensual de 
registros: Es el total de 
consultas realizadas en 
los servicios electrónicos. 

 

4.5 Diseño de la Arquitectura Tecnológica 

A continuación, se detalla la arquitectura que tendrá la solución: 

Como se muestra en la Figura 4.2 para la implementación de la solución 

se utilizarán herramientas open source como son Pentaho y MonetDb, 

las mismas que estarán sobre plataformas Linux, como sistema operativo 

se utilizará Ubuntu Server.  Los usuarios finales utilizarán para la capa 

de presentación Pentaho con el navegador web que tengan instalado en 

sus computadoras.  

La solución se integrará al sistema de administración de usuarios, que ha 

desarrollado la DIGERCIC, para lo cual se crearán los perfiles de 

administradores y analistas BI.  
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El perfil de administrador será para los usuarios administradores de la 

solución.  

El perfil de analistas BI se utilizará para los usuarios quienes elaboren 

informes y requieren de la información. Para nuestro caso el Coordinador 

General de Servicios y los Directores de Registro Civil, Cedulación y 

Servicios Electrónicos estarán en este perfil, y a quienes ellos asignen 

como asistentes para obtener la información. 

La integración se la realizará a través de un servicio web que tiene la 

aplicación SAUREG (Sistema de Administración de Usuarios de Registro 

Civil), con esto se valida que el usuario se encuentre autorizado para 

ingresar a la aplicación, caso contrario, los usuarios no podrán utilizar la 

aplicación. 
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Usuarios Finales

Datos

 

Figura 4.2 . Arquitectura Tecnológica 

En la Figura 4.2 se puede apreciar la arquitectura para la solución, se 

inicia identificando los repositorios actuales que fueron descritos en el 

punto 4.1 y la información contenida en estos repositorios será 

transformada y cargada a un nuevo repositorio en una base de datos en 

MonetDb, la cual va a conectarse a Pentaho, para realizar este pase de 

información, se utilizará la herramienta de Pentaho llamada Data 

Integration. Una vez realizados todos los procesos de extracción, 

transformación y carga de información se crearán reportes y análisis 

OLAP en Pentaho para que pueda ser utilizada por los usuarios finales.  

MAGNA 

      INTDB,  

               AS400 

 

Fuentes externas: 

Validaciones de Información, 

Errores de cedulación. 

 

Coordinador General de Servicios, Director de Cedulación, Director de Registro 

Civil, Director de Servicios Electrónicos 
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4.6 Diseño de la Solución de Inteligencia de Negocios 

Capa de Presentación

Diseño de la Solución de Inteligencia de Negocios

Fuentes de Datos

Repositorio
Sistema
Nuevo

Repositorio
Sistema 
anterior Fuentes 

externas

Repositorio 
Intermedio

Procesos de ETL

Modelo Multidimensional

DM INSCRIPCIONES

DM CEDULACION

DM 
SERVICIOS 

ELECTRONICOS

DATAWAREHOUSE
REGISTRO CIVIL

 

Figura 4.3. Diseño de la Solución 
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En la Figura 4.3 se muestra el diseño de la solución, la primera capa son 

los repositorios de información que existen en la actualidad, 2 repositorios 

de Oracle y un repositorio de IBM, aunque para esta primera fase no se 

requerirá de información externa como archivos textos o Excel, se prevé 

que existan indicadores, como por ejemplo, la cantidad de validaciones 

de información a instituciones externas, que aún es información que se 

maneja en archivos planos, por este motivo se considera a las fuentes 

externas de información. 

La siguiente capa es la integración de la información, a través del uso de 

herramientas ETL, que permitirán la conexión entre bases de datos de 

diferentes proveedores, con la ayuda de esta herramienta y de procesos 

de extracción de las fuentes originales con carga hacia la base de datos 

multidimensional, se podrá lograr la población de los Datamarts y el 

Datawarehouse, como se muestra en la Figura esta nueva base de datos 

multidimensional será desarrollada en MonetDb. 

Luego se tiene la capa de presentación, que será desarrollada en las 

herramientas de reportería de Pentaho. 

Para garantizar la seguridad de la información, Pentaho tiene una 

administración de usuarios y a la aplicación solo podrán ingresar las 

personas autorizadas, sin embargo se realizará la integración de la 
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solución con la aplicación de administración de usuarios que la 

DIGERCIC ha desarrollo y utiliza para la seguridad de sus aplicaciones. 

Este sistema de administración valida a los usuarios contra el dominio 

creado en el directorio activo de Windows. 

4.7 Diseño del modelo multidimensional 

Como se mencionó anteriormente, existirán 3 Datamarts y el 

Datawarehouse tomará la información a partir de estos Datamarts, así 

las Direcciones responsables de brindar los servicios tendrán 

independencia en la información y el Coordinador de Servicios podrá 

analizar la información consolidada, de las tres Direcciones, en las cuales 

se ha enfocado este proyecto. 
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Figura 4.4. Datamart Inscripciones 

 

En la Figura 4.4 se muestra el diseño del Datamart que utilizará el área 

de Registro Civil, para obtener información de las inscripciones, existe la 

tabla de hechos fact_inscripcion, para esta primera fase en lo que 

corresponde a datos, solo se ha considerado a las inscripciones de 

nacimiento y defunción, sin embargo, el modelo permite la carga también 

de las inscripciones de matrimonio, uniones de hecho y cambio de 

género. 
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Se consideran las dimensiones de fechas, zona, trámite, sexo, localidad, 

tipo de inscripción, agencia y usuario. 

Por lo tanto, los usuarios podrán obtener sus reportes filtrando y 

agrupando por los siguientes criterios: 

 Fechas: Se podrá obtener por días, semanas, meses, trimestre, 

cuatrimestre, semestres y años. 

 Zona: Por cualquiera de las 9 zonas por las cuales está 

desconcentrado el Registro Civil, las mismas que fueron 

nombradas en el Capítulo 1. 

 Tipo de Inscripción: Para esta primera fase solo existe información 

de inscripciones de nacimiento y defunciones. 

 Trámite: Para identificar las inscripciones ordinarias y 

extraordinarias. 

 Sexo: Podrá filtrar por Hombre y Mujer. 

 Localidad: De acuerdo a la división política del Ecuador, por 

provincias, cantón y parroquias. 

 Agencia: Por cada una de las agencias que existen a nivel 

nacional. 

 Usuario: Para identificar el operador quien realizó la inscripción. 
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Figura 4.5. Datamart Cedulación 

 

La Figura 4.5 muestra el diseño del Datamart para Cedulación, teniendo 

como base la tabla de hechos FACT_CEDULACION y las dimensiones 

de localidad, agencia, sexo, genero, estado civil, tipo, estado, usuario, 

fecha y zona. 

Por lo tanto, los usuarios podrán obtener sus reportes filtrando y 

agrupando por los siguientes criterios: 
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 Localidad: De acuerdo a la división política del Ecuador, por 

provincias, cantón y parroquias. 

 Agencia: Por cada una de las agencias que existen a nivel 

nacional. 

 Sexo: Podrá filtrar por Hombre y Mujer. 

 Género: Podrá filtrar por Masculino y Femenino. 

 Estado Civil: Soltero, Casado, Unión de Hecho. 

 Tipo: Para identificar los tipos de solicitudes de cédula, Primera 

Vez, Renovación y Enmienda tanto para ciudadanos como para 

extranjeros. 

 Estado: El sistema de cedulación maneja el proceso por estados, 

estos pueden ser: 330 Documento Producido, 340 Entregados en 

sitio, 341 Entregados fuera de sitio, entre otros. 

 Usuario: Para identificar el operador quien realizó la cedulación. 

 Fechas: Se podrá obtener por días, semanas, meses, trimestre, 

cuatrimestre, semestres y años. 

 Zona: Por cualquiera de las 9 zonas por las cuales está 

desconcentrado el Registro Civil, las mismas que fueron 

nombradas en el Capítulo 1. 
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Figura 4.6. Datamart Servicios Electrónicos 

 

En la Figura 4.6 se muestra el diseño del Datamart para servicios 

electrónicos, siendo la tabla de hecho 

FACT_SERVICIO_ELECTRONICO, y las dimensiones son: fecha, 

producto, cliente y estado. 

Por lo tanto, los usuarios podrán obtener sus reportes filtrando y 

agrupando por los siguientes criterios: 

 Fecha: Se podrá obtener por días, semanas, meses, trimestre, 

cuatrimestre, semestres y años. 

 Producto: Para esta primera fase del proyecto, serán consultas de 

datos demográficos y consulta de datos biométricos. 
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 Cliente: Son todos los clientes a los cuales la DIGERCIC le da el 

servicio de consultar la información. 

 Estado: Si el registro pudo ser consultado con éxito o no pudo 

consultarse. 

4.8 Análisis y diseño de los procesos ETL 

 

Los procesos ETL serán ejecutados en horarios no laborables al día 

siguiente de la jornada a partir de las 01:00. Se ejecutará una tarea 

automática que invocará a los 3 procesos para el llenado de los 

Datamarts. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 5 

 

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

 

5.1  Preparar los ambientes para el desarrollo de la solución 

El ambiente de desarrollo estará compuesto por un servidor ML100 G6, 

en el cual se instalarán todas las herramientas con las cuales se va a 

trabajar.  

Para el presente proyecto se trabajará como Sistema Operativo Ubuntu 

versión 14.04.4 LTS sobre el cual se instalará la base de datos MonetDB 

Database Server Toolkit v1.1 (Jul2015-SP2), Pentaho BIServer v 6.0.1.0-

386 y Pentaho Business Analytics V 7.0.0-25. 
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En los clientes se instalará la herramienta Data Integration de Pentaho 

en la versión 6.0.1.0-386 para el diseño de los ETLs. En esta etapa se 

accederá a las bases de datos de desarrollo de la DIGERCIC para extraer 

la información que alimentará los Datamarts.  

 

5.2 Desarrollo de los procesos de Extracción, Transformación y Carga 

A continuación, se muestran en las imágenes los procesos ETL 

desarrollados para cargar la información hacia los Datamarts: 

 

Figura 5.1. Proceso ETL para Registro Civil Nacimientos 

 

En la Figura 5.1 se muestra el proceso ETL desarrollado para la 

transferencia y carga de información de todos los nacimientos del nuevo 

sistema, hacia el repositorio multidimensional en MonetDb, para esta 

primera fase no se requiere de transformación de datos. 
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Figura 5.2. Proceso ETL para Registro Civil Defunciones 

 

En la Figura 5.2 se muestra el proceso ETL desarrollado para la 

transferencia y carga de información de todas las inscripciones de 

defunción, provenientes del nuevo sistema, hacia el repositorio 

multidimensional en MonetDb, para esta primera fase no se requiere de 

transformación de datos. 
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Figura 5.3. Proceso ETL para servicios electrónicos 

 

En la Figura 5.3 se muestra el proceso ETL desarrollado para la 

transferencia y carga de información de todas las transacciones diarias, 

realizadas por concepto de consultas de datos biométricos y 

demográficos que realizan las instituciones externas, a través de los 

servicios web que ofrece la DIGERCIC, hacia el repositorio 

multidimensional en MonetDb, para esta primera fase no se requiere de 

transformación de datos. 
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Figura 5.4. Proceso ETL para cedulación 

 

En la Figura 5.4 se muestra el proceso ETL desarrollado para la 

transferencia y carga de información de la producción de cedulas 

provenientes del nuevo sistema, hacia el repositorio multidimensional en 

MonetDb, para esta primera fase no se requiere de transformación de 

datos. 

5.3 Desarrollo y generación de los reportes 

Nacimientos 

 

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con 

mayor frecuencia a Tecnología por la Dirección de Servicios de Registro 

Civil, para las inscripciones de nacimiento, detalladas por provincia, por 

año, por sexo.  
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Figura 5.5. Reporte de Inscripciones de Nacimiento por Provincia 

 

 

Figura 5.6. Gráfico de Inscripciones de Nacimientos 
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Figura 5.7. Reporte y Gráfica de inscripciones de nacimiento por Año 

 

 

 

Figura 5.8. Reporte y Gráfico de inscripciones de nacimiento por Año y por Sexo 

 

Defunciones  

 

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con 

mayor frecuencia a Tecnología por la Dirección de Servicios de Registro 
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Civil, para las inscripciones de defunción, detalladas por provincia, por 

año, por sexo, por tipo de trámite, por Zona.  

 

 

Figura 5.9. Gráfico de inscripciones de Defunción por Provincia 

 

 

Figura 5.10. Reporte y Gráfica de inscripciones de Defunción por Zona 
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Figura 5.11. Reporte y Gráfico de Inscripciones de Defunción por Tipo de trámite 

 

 

 

Figura 5.12. Reporte de Inscripciones de Defunción por Sexo y por Año 

 

Servicios Electrónicos 

 

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con 

mayor frecuencia a Tecnología por la Dirección de Servicios Electrónicos, 
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para los consumos de información por parte de las instituciones externas, 

ya sean consultas por datos demográficos es decir cedula, nombres, 

apellidos, estado civil, sexo, condición de ciudadanía, entre otros, y por 

consulta biométrica, foto y firma.  

 

Figura 5.13. Reporte de Inscripciones de Servicios Electrónicos por Institución y por 
tipo de consulta 

 

 

Figura 5.14. Gráfico de cantidad de consultas de Instituciones Externas al Registro Civil 
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Cedulación 

 

En las siguientes figuras se muestra los reportes que son solicitados con 

mayor frecuencia a Tecnología por la Dirección de Cedulación, para las 

cedulas producidas, detalladas por provincia, por año, por sexo, por 

agencia, por tipo de aplicación sean estas primera vez, renovación o 

enmienda. 

 

 

Figura 5.15. Reporte de cantidad de Cedulas producidas por Provincia y por Año 
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Figura 5.16. Gráfico de cedulas producidas por Agencia 

 

 

 

Figura 5.17. Reporte de Cedulación por tipo de trámite 
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Figura 5.18. Gráfico de Cedulación por tipo de trámite 

 

 

Figura 5.19. Gráfico de cedulación por tipo de aplicación y por Provincia 
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Figura 5.0.20. Dashboard de los servicios de Registro Civil 

 

 

En la siguiente Figura se muestran los indicadores que fueron generados 

para la Coordinación General de Servicios, quien es la autoridad que 

toma las decisiones para las áreas de Cedulación, Registro Civil y 

Servicios Electrónicos, los primeros indicadores miden la producción de 

cédulas y la efectividad de la producción, en el primer indicador se 

observa un incremento de documentos electrónicos en el último 

cuatrimestre del 2016, esta información fue tomada al 05 de Diciembre 

del 2016, se observa un incremento del 2% por lo tanto está en amarillo, 

se espera que el incremento al final del periodo sea de un 5% para que 

sea aceptable y se encuentre en color verde.  

La siguiente columna son los indicadores de Registro Civil, se observa 

en el segundo indicador de Registro Civil, que el 54% de las personas 
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prefieren realizar las inscripciones de defunción en la Corporación 

Registro Civil de Guayaquil y no en las oficinas de Guayaquil de la 

DIGERCIC. 

La tercera columna mide el consumo de servicios electrónicos de 

consultas de datos tanto demográficos como biométricos. Se puede 

observar que existió un incremento del 0.54% en el consumo de 

información demográfica entre Noviembre y Diciembre del 2016; y de un 

0.43% del consumo de información biométrica en los meses 

mencionados. 

 

 

Figura 5.21. Muestra de indicadores de gestión 

 

5.4 Implementación de la solución de Inteligencia de Negocios 

Una vez que hemos definido el alcance del presente proyecto, analizado 

cada uno de los requerimientos y desarrollado la solución, ahora 



95 
 

debemos iniciar la etapa de implementación del proyecto, para lo cual, 

en los siguientes puntos de este Capítulo, vamos a describir las etapas 

de puesta en producción, pruebas y capacitación. Es decir, este proyecto, 

hasta este punto lo hemos ejecutado en 2 etapas, una primera etapa de 

análisis, diseño y desarrollo de la solución, y una segunda etapa de 

implementación. 

Tabla 17. Plan de Pruebas 1 

Código de 
Prueba 

Descripción de la Prueba Resultado Esperado 

TI-ADM-001 

Por seguridad de la 
Información: Validar el 
correcto ingreso al sistema a 
través de un usuario y 
contraseña. 

Se deberá ingresar al 
sistema únicamente con 
un usuario y contraseña. 

TI-ADM-002 

Por seguridad de la 
Información: Validar que no 
puedan ingresar usuarios 
que no son autorizados a 
ingresar a la solución. 

Si el usuario no se 
encuentra autorizado para 
ingresar a la solución, 
deberá emitir un mensaje 
de error “usuario o 
contraseña inválidos”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 18. Plan de Pruebas 2 

Código de 
Prueba 

Descripción de la Prueba Resultado Esperado 

TI-BI-001 

Ejecutar la generación de 
información de los 2 últimos 
meses de inscripciones de 
nacimientos. 

El total de inscripciones de 
nacimiento debe ser igual 
al total mensual ingresado 
en el sistema de Gestión 
por Resultados. 
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Código de 
Prueba 

Descripción de la Prueba Resultado Esperado 

TI-BI-002 

Ejecutar la generación de 
información de los 2 últimos 
meses de inscripciones de 
defunciones. 

El total de inscripciones de 
defunción debe ser igual al 
total mensual ingresado en 
el sistema de Gestión por 
Resultados. 

TI-BI-003 
- Ejecutar la generación de 

información de los 2 últimos 
meses de cedulación. 

El total de documentos 
electrónicos producidos 
durante estos meses debe 
ser igual al total mensual 
ingresado en el sistema de 
Gestión por Resultados. 

TI-BI-004 

- Ejecutar la generación de 
información de los 2 últimos 
meses de consultas de 
instituciones externas al web 
services de la DIGERCIC, 
tanto para consultas de datos 
demográficos como 
biométricos. 

El total de consultas de 
datos demográficos y 
biométricos durante estos 
meses debe ser igual al 
total mensual ingresado en 
el sistema de Gestión por 
Resultados. 

TI-BI-005 - Verificar la información 
presentada en el dashboard. 

La información debe ser 
igual a la presentada en los 
reportes mencionados 
anteriormente realizados 
en Pentaho. 

TI-BI-006 - Verificar la información de los 
indicadores. 

La información presentada 
de los indicadores debe ser 
iguales a la presentada en 
el sistema de Gestión por 
Resultados (GPR). 

 

5.5 Pruebas internas de la Solución de Inteligencia de Negocios 

 

Para una correcta puesta en producción de la solución se realizarán las 

primeras pruebas internas con el apoyo de personal de TI, con el Analista 

de Plataforma de Software de la DIGERCIC acompañado del Analista y 
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Arquitecto BI, juntos determinarán si la solución cumple con los objetivos 

establecidos en los capítulos 3 y 4. Además verificarán el correcto 

funcionamiento de la solución previo a las pruebas que realizarán los 

usuarios finales. 

 

El Analista de Plataforma de Software deberá emitir un informe de 

aceptación de pruebas internas, una vez que crea conveniente que la 

solución puede pasar a la fase de pruebas con usuarios finales, estas 

pruebas serán realizadas en el ambiente de desarrollo, por lo tanto el 

Analista de Plataforma de Software deberá generar el documento para el 

pase a producción de la solución. 

 

El Analista de Plataforma de Software deberá validar los siguientes 

aspectos: 

 Verificación de los procesos ETL.-  Que los procesos sean 

correctamente ejecutados, en el menor tiempo posible, que la 

información sea obtenida de las fuentes correctas y que no ocasiones 

ningún tipo de afectación a los ambientes de producción. 

 Ingreso al Sistema.- Que los usuarios ingresen correctamente a la 

solución a través de un usuario y una contraseña. 

 Ejecución de los reportes.- Que todos los reportes sean ejecutados 

de forma correcta, en el menor tiempo posible, en este nivel no se 
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validará aún el cuadre de datos, debido a que estas pruebas son 

ejecutadas en un ambiente de desarrollo, esto lo realizará el usuario 

final en el ambiente de producción. 

 Presentación de gráficos. - Que los gráficos sean dibujados de forma 

correcta y entendible, que las etiquetas se puedan visualizar sin 

problema. Verificar el tamaño y tipos de fuentes para las etiquetas y 

leyendas de los gráficos, de tal manera que sean fácilmente legibles. 

5.6 Puesta en Producción de la Solución de Inteligencia de Negocios 

Para que los usuarios finales puedan realizar las pruebas funcionales de 

la solución, se deberá haber puesto en producción la misma, por lo tanto, 

para realizar la puesta en producción se deberá contar la aprobación del 

Director de Infraestructura y Operaciones quien a su vez deberá contar 

con la aprobación del Coordinador General de TIC. 

 

En la DIGERCIC se cuentan con los recursos necesarios en hardware 

para la puesta en producción de la solución, de acuerdo a la arquitectura 

presentada en el Capítulo 4, por lo tanto el personal de TI (Área de 

Infraestructura) deberá preparar lo siguiente: 

 Servidor con sistema operativo Linux, para los Datamarts y el 

Datawarehouse instalando como base de datos MonetDb Database 

Server Toolkit v1.1 (Jul2015-SP2). 



99 
 

 Servidor de Aplicaciones para la instalación de Pentaho BIServer v 

6.0.1.0-386, Pentaho Business Analytics V 7.0.0-25 y Data Integration 

de Pentaho en la versión 6.0.1.0-386.  

Se generarán los Jobs para que los ETLs puedan ser ejecutados todos 

los días a las 02:00 recolectando la información del día anterior, estos 

serán ejecutados desde el servidor de aplicaciones.  

Se entregará un archivo con los scripts de creación de la metadata de la 

base de datos, el mismo que deberá ser ejecutado en el servidor de base 

de datos MonetDb. 

Se instalará la solución desarrollada en Pentaho en el servidor de 

aplicaciones.  

5.7 Pruebas y aceptación de la Solución con los usuarios 

Las pruebas con los usuarios finales las prepararan en conjunto el 

Analista BI con el Analista de Plataforma de Software de la DIGERCIC y 

será aceptadas por el Coordinador General de Servicios de la 

DIGERCIC. 

Para este plan de pruebas se considerarán los siguientes escenarios: 
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Tabla 19. Escenario de Pruebas 1 

Código de 
Prueba 

Descripción de la 
Prueba 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

TI-ADM-001 

Por seguridad de la 
Información: Validar 
el correcto ingreso al 
sistema a través de 
un usuario y 
contraseña. 

Se deberá 
ingresar al 
sistema 
únicamente 
con un usuario 
y contraseña. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

TI-ADM-002 

 

Por seguridad de la 
Información: Validar 
que no puedan 
ingresar usuarios que 
no son autorizados a 
ingresar a la solución. 

Si el usuario no 
se encuentra 
autorizado 
para ingresar a 
la solución, 
deberá emitir 
un mensaje de 
error “usuario o 
contraseña 
inválidos”. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

 

 

El cuadre de los datos que generan los reportes serán comparados con 

la información subida en el sistema de Gestión por Resultados (GPR), el 

mismo que no es propiedad de la DIGERCIC, este fue desarrollado por 

la Secretaría Nacional de Administración Pública. Este sistema es 

utilizado para medir la gestión de las Instituciones Públicas a través de 

un sistema de Balance Scored Card. 
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Tabla 20. Escenario de Pruebas 2 

Código de 
Prueba 

Descripción de 
la Prueba 

Resultado Esperado 
Resultado 
Obtenido 

TI-BI-001 

Ejecutar la 

generación de 

información de los 

2 últimos meses 

de inscripciones 

de nacimientos. 

El total de 

inscripciones de 

nacimiento debe ser 

igual al total mensual 

ingresado en el 

sistema de Gestión 

por Resultados. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

TI-BI-002 

- Ejecutar la 
generación de 
información de los 
2 últimos meses 
de inscripciones 
de defunciones. 

El total de 
inscripciones de 
defunción debe ser 
igual al total mensual 
ingresado en el 
sistema de Gestión 
por Resultados. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

TI-BI-003 

- Ejecutar la 
generación de 
información de los 
2 últimos meses 
de cedulación. 

El total de documentos 
electrónicos 
producidos durante 
estos meses debe ser 
igual al total mensual 
ingresado en el 
sistema de Gestión 
por Resultados. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

TI-BI-004 

- Ejecutar la 
generación de 
información de los 
2 últimos meses 
de consultas de 
instituciones 
externas al web 
services de la 
DIGERCIC, tanto 
para consultas de 
datos 
demográficos 
como 
biométricos. 

El total de consultas 
de datos 
demográficos y 
biométricos durante 
estos meses debe ser 
igual al total mensual 
ingresado en el 
sistema de Gestión 
por Resultados. 

La prueba fue 

satisfactoria. 
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Código de 
Prueba 

Descripción de 
la Prueba 

Resultado Esperado 
Resultado 
Obtenido 

TI-BI-005 

- Verificar que la 
información 
presentada en el 
dashboard sea 
correcta. 

La información debe 
ser igual a la 
presentada en los 
reportes mencionados 
anteriormente 
realizados en Pentaho. 

La prueba fue 

satisfactoria. 

TI-BI-006 
- Verificar que la 

información de los 
indicadores sea 
correcta. 

Las informaciones 
presentadas de los 
indicadores deben ser 
iguales a la presentada 
en el sistema de 
Gestión por Resultados 
(GPR). 

La prueba fue 

satisfactoria. 

 

5.8 Capacitación de la Solución de Inteligencia de Negocios 

Luego de la aceptación de la solución se procederá a realizar la 

capacitación de la solución. 

 

PLAN DE CAPACITACION  

Se capacitará a los usuarios finales, es decir aquellos usuarios que van 

a utilizar la herramienta. Los aspectos en los que serán capacitados 

serán los siguientes: 

 Introducción a Pentaho. 

 Ingreso al sistema. 

 Creación y Edición de reportes. 

 Como crear filtros de información. 

 Creación y Edición de análisis de información. 
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 Creación y Edición de dashboard. 

 

A los usuarios responsables del mantenimiento de la solución, es decir 

para el personal de TI, serán capacitados en los siguientes aspectos: 

 Instalación de las herramientas de Pentaho utilizadas para este 

proyecto. 

 Mantenimiento de la solución BI. 

 Generación de respaldos. 

 Revisión de bitácoras de errores. 

 Revisión del proceso ETL. 

 Administración de la solución BI. 

 

La cantidad de usuarios permitida para la capacitación es de 10 

funcionarios para usuarios finales y 10 funcionarios para la 

administración y el mantenimiento. 

 

La cantidad de horas para la capacitación a los usuarios finales será de 

30 horas y para los usuarios administradores de la solución será de 40 

horas. La capacitación se realizará en las instalaciones de TIC en la 

ciudad de Quito.  

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 6 

 

IMPACTO DE LA SOLUCIÓN DE INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS 

6.1 Evaluación de la Solución de Inteligencia de Negocios a través de 

encuestas a los funcionarios que utilizan la herramienta 

Se realizó una evaluación de la solución a través de la encuesta que se 

encuentra en el Anexo 1, a los siguientes funcionarios: 

 Coordinador General de Servicios. 

 Director de Identificación y Cedulación. 

 Director de servicios de Registro Civil. 

 Director de Servicios Electrónicos. 

 3 Asistentes de la Dirección de Identificación y Cedulación. 
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 3 Asistentes de la Dirección de servicios de Registro Civil. 

 3 Asistentes de la Dirección de Servicios Electrónicos. 

De la encuesta realizada a 13 funcionarios se pudo obtener los siguientes 

resultados: 

1. De los 13 funcionarios encuestados todos conocían el producto. 

2. En relación a la pregunta que indica antes de utilizar este producto 

¿cuánto tiempo requería para procesar la información? Como se 

puede observar en la Figura 6.1 los funcionarios de las áreas de 

Cedulación respondieron a esta pregunta, que se toman 5 días 

desde que realizan la solicitud a TIC en la mesa de ayuda, 

procesar la información y entregarla a sus superiores. Los 

funcionarios del área de Registro Civil respondieron 7 días desde 

que ingresan el requerimiento por la mesa de ayuda hasta que la 

entregan a sus superiores, y los funcionarios de Servicios 

Electrónicos respondieron 8 días a partir desde que realizan la 

solicitud de información en la mesa de ayuda.  



106 
 

 

Figura 6.1. Pregunta 2 de la Encuesta 

 

3. Con respecto a la pregunta 3 de la encuesta “Con este producto, 

¿cuánto tiempo requiere para procesar y entregar la 

información?”, se puede observar en la Figura 6.2 que las 

personas indican que los tiempos para procesar y entregar la 

información mejoraron enormemente debido la disponibilidad de 

la información. El área de Cedulación y Servicios Electrónicos 

registran ahora un tiempo de 10 minutos para obtener la 

información y entregarla. Mientras que el área de Registro Civil 

indica que 15 minutos debido a los diferentes criterios por los 

cuales deben obtener la información. Y la Coordinación quien 

recibe la información después de la revisión del respectivo Director 

llegan a cumplirse tiempos de hasta 30 minutos.  
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Figura 6.2. Pregunta 3 de la Encuesta 

 

4. En la Figura 6.3 se puede observar que a la pregunta 4 “¿Cómo 

califica usted el producto?”, a lo que los funcionarios encuestados 

respondieron, que Muy Bueno 8 personas, 3 personas que Bueno 

y 2 personas Excelente, los cuáles son asistentes de cedulación. 

 

Figura 6.3. Pregunta 4 de la Encuesta 
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5. En la siguiente pregunta todos los funcionarios encuestados 

indicaron que el producto, SI les ha ayudado en sus laborares 

diarias. 

6. Con respecto a la pregunta “¿El producto le ha ayudado en su 

toma de decisiones, a anticiparse ante posibles riesgos o 

amenazas?”, el 31% de los encuestados respondieron que SI, y el 

69% que NO. Las personas que respondieron que SI a esta 

pregunta son las que utilizan esta información para la toma de 

decisiones es decir los Directores y el Coordinador. 

7. A la siguiente pregunta “¿En qué medida le ha ayudado el 

producto?”, todos los funcionarios respondieron que ha sido de 

gran ayuda el contar con esta herramienta como se muestra en la 

Figura 6.4. 

 

Figura 6.4. Pregunta 7 de la Encuesta 
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8. En la Figura 6.5 se observa las respuestas que tuvo la pregunta 

“Cómo califica usted el producto en los siguientes aspectos. (1 

Pobre y 5 excelente)”, a los cuales se puede observar que los 

funcionarios califican el producto con un puntaje de 4 es decir Muy 

Bueno, en todos los criterios de evaluación (Diseño, 

Funcionalidad, Accesibilidad, Confiabilidad Tiempos de 

Respuesta y Fácil de usar).   

 

Figura 6.5. Pregunta 8 de la Encuesta 

 

9. A la pregunta 9 “¿Usted cree que el producto podría mejorar? 

¿Qué puede mejorar?” los funcionarios hicieron referencia a 

mejorar el Diseño de la solución y a agregar más información, 

como se observa en la Figura 6.6. 
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Figura 6.6. Pregunta 8 de la Encuesta 

 

10. A la pregunta “¿Recomendaría el producto a otras áreas?”, todos 

los funcionarios respondieron que SI recomendarían el producto a 

otras áreas. 

Con la información obtenida a través de la encuesta se puede observar 

que se han mejorado los tiempos de entrega de información a las 

Direcciones y Coordinaciones, la herramienta ha sido de gran ayuda para 

la toma de decisiones oportuna de estas áreas.  

Tendiendo como resultados satisfactorios la acogida por partes de los 

funcionarios hacia la solución, se requiere la implementación de la 

solución a nivel nacional para las coordinaciones Zonales.   
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6.2 Evaluación de los indicadores de gestión antes y después de la 

Solución 

Antes de la solución, la información era solicitada a la Coordinación 

General de TIC, para luego ser procesada por cada área y subida a la 

plataforma de Gestión por Resultados, esta plataforma realiza los 

cálculos para determinar si el indicador es Bueno, Regular o Malo.  

Con la ayuda de la solución las áreas involucradas en el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos no dependerán de TIC al final del mes para 

obtener la información, procesarla y conocer si sus metas fueron 

cumplidas o no, ahora cada Dirección puede conocer si es posible 

cumplir con los objetivos planteados o no, en caso de estar incumpliendo 

con sus objetivos podrá tomar las medidas pertinentes y realizar los 

ajustes necesarios para cumplir sus objetivos al final del mes.  

Esto ayudará a cumplir uno de los objetivos más importantes para la 

DIGERCIC que es “Incrementar la satisfacción del usuario”. 

Se realizó la medición de los tiempos que tomaba el proceso anterior para 

la obtención de la información versus el proceso actual con la 

herramienta, y se puede observar en la Figura 6.7 como se redujo el 

tiempo para obtener, procesar y entregar información. 
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Tabla 21. Comparación de tiempos de los procesos anteriores vs 
actuales 

PRODUCTOS 

 
 

PERIODO 
DE 

SOLICITUD AREA 
REQUIRIENTE 

TIEMPO PARA 
OBTENER LOS 

RESULTADOS ANTES 
DE LA HERRAMIENTA 

TIEMPO PARA 
OBTENER LOS 
RESULTADOS 

UTILIZANDO LA 
HERRAMIENTA 

AHORRO 
DE TIEMPO 

EN 
MINUTOS 

% de 
tiempo 

invertido 
actualment

e 

MENSUAL 
Días Hrs Min Días Hrs. Min.  

INFORMACION REQUERIDA 
POR CEDULACION 

 
X Coordinador  10 

  
600 

    
30 570 5% 

Producción de cédulas emitidas 
por PRIMERA VEZ CIUDADANOS 

 
X Director de 

Cedulación 
3 

  

180 

    

10 170 6% 

Producción de cédulas emitidas 
por RENOVACION CIUDADANOS 

 
X Director de 

Cedulación 
3 

  

180 

    

10 170 6% 

Producción de cédulas emitidas 
por PRIMERA VEZ EXTRANJEROS 

 
X Director de 

Cedulación 
2 

  

120 

    

5 115 4% 

Producción de cédulas emitidas 
por RENOVACION EXTRANJEROS 

 
X Director de 

Cedulación 
2 

  

120 

    

5 115 4% 

INFORMACION REQUERIDA 
POR REGISTRO CIVIL 

 
X Coordinador  10 

  

600 

    

30 570 5% 

Cantidad de inscripciones de 
nacimiento 

 
X Director de 

Registro Civil 
4 

  

240 

    

15 225 6% 

Cantidad de inscripciones de 
defunción 

 
X Director de 

Registro Civil 
4 

  

240 

    

5 235 2% 

Cantidad de inscripciones de 
nacimiento de la CRCG 

 
X Director de 

Registro Civil 
1 

  

60 

    

5 55 8% 

Cantidad de inscripciones de 
defunción de la CRCG 

 
X Director de 

Registro Civil 
1 

  

60 

    

5 55 8% 

INFORMACION REQUERIDA 
POR SERVICIOS ELECTRÓNICOS 

 
X Coordinador  10 

  

600 

    

30 570 5% 

Cantidad de consultas de 
registros demográficos 

 
X 

Director de 
Servicios 
Electrónicos 

4 

  

240 

    

10 230 4% 

Cantidad de consultas de 
registros biométricos 

 
X 

Director de 
Servicios 
Electrónicos 

4 

  

240 

    

10 230 4% 

Cantidad de instituciones 
públicas y privadas que 
consumen los servicios 

 
X 

Director de 
Servicios 
Electrónicos 

2 

  

120 

    

10 110 8% 
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Figura 6.7. Comparación de Procesos 

 

En la Figura 6.7 se puede observar como los tiempos han mejorado con 

el proceso actual utilizando la herramienta. Con esto se ha logrado 

obtener disponibilidad en la información, lo que permite a las Direcciones 

y Coordinaciones tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos 

planteados. 
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6.3 Análisis del impacto causado a partir de la utilización de la solución 

de inteligencia de negocios  

La Coordinación General de Servicios, es un proceso agregador de valor 

para la Institución, por lo tanto, requiere medir las metas planteadas a 

sus Direcciones (Cedulación, Registro Civil y Servicios Electrónicos) mes 

a mes, con esta solución de inteligencia de negocios, la Coordinación 

General de Servicios podrá contar con una herramienta que le permitirá 

tomar decisiones a tiempo y no cuando hayan caído sus metas.  

Otro de los factores que fueron mejorados fue la liberación de recursos 

humanos, es decir la cantidad de personas que participaban durante el 

proceso de obtención, transformación y entrega de información.  

Tabla 22. Comparación de cantidad de Recursos humanos utilizados 
antes y después de la herramienta 

RECURSO HUMANO UTILIZADO ANTES DE LA HERRAMIENTA 
RECURSO HUMANO UTILIZADO DESPUES 

DE LA HERRAMIENTA 

PRODUCTOS 

PERIODO 
DE 

SOLICITUD SOLICITUD TIC 
ASISTENTE 

DE 
DIRECTORES 

DIRE
CTO
RES 

COORDINADOR TOTAL 

ASISTENTE 
DE 

DIRECTORE
S 

DIRE
CTOR

ES 

COORDI
NADOR 

TOTAL 

MENSUAL 

CEDULACION 
X 1 2 4 1 1 9 1 1 1 3 

INSCRIPCION 
X 1 2 5 1 1 10 3 1 1 5 

SERVICIOS 
ELECTRÓNICOS 

X 1 2 1 1 1 6 1 1 1 3 
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Figura 6.8. Comparación de Recursos Humanos utilizados antes y después de la 
herramienta 

 

En la Figura 6.8 se observa que con el proceso actual utilizando la 

herramienta disminuye la cantidad de recursos asignados para esta 

tarea, antes se requería de 25 recursos en total en todas las áreas, ahora 

se requiere de 11 personas para realizar esta tarea, lo que permite un 

uso eficiente de recursos, asignando estos recursos a otras tareas o 

proyectos que requiera la institución. 

Esta herramienta puede ser utilizada también por la Dirección General y 

la Dirección de Planificación, áreas que pertenecen a los procesos 

Gobernantes de la Institución, siendo la Dirección General la que toma 

decisiones al más alto nivel.  
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6.4  Levantamiento de nuevos requerimientos para fases de desarrollo 

posteriores a este documento 

 

La ejecución de este proyecto fue realizada para las áreas estratégicas 

de la institución, seleccionadas por ser las agregadoras de valor, sin 

embargo, al utilizar la herramienta los usuarios podrán observar las 

ventajas de tener una solución de inteligencia de negocios y se puede 

ampliar su uso a otras Coordinaciones y Direcciones.  

Uno de los indicadores pendientes para la siguiente etapa, serán para la 

Dirección de Información Registral, quienes miden la cantidad la calidad 

de la información que existe en las bases de datos de la DIGERCIC. 

Una vez terminada la implementación de esta primera etapa, se 

procederá a levantar información en la Coordinación de Planificación y 

en la Dirección General.  

Esta herramienta puede ser implementada como una aplicación móvil, 

siendo de gran ayuda para la toma de decisiones del Director General. 

 



 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES: 

Al término del proyecto, se pudo observar que la implementación de 

esta solución fue de gran aporte para la institución, debido a los 

diferentes problemas que pudieron ser solucionados: 

1. Independencia de la información, ya no deberán depender del 

área de TIC para alimentar la información todos los quinces (15) 

y treintas (30) de cada mes para alimentar los indicadores en el 

GPR. 

2. Información disponible y procesada con un solo clic, las 

diferentes Direcciones ya no deberán procesar la información 

que es enviada por TIC, ya estará disponible para utilizar y tomar 

decisiones.  
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3. Herramienta versátil de fácil uso para los usuarios finales, en este 

caso para el uso de los Coordinadores y Directores. En caso de 

requerir un formato nuevo de reportes los podrá realizar la 

persona que utilice la herramienta, no es necesaria la 

intervención del personal de TIC para realizar esta tarea, basta 

con arrastrar los campos como lo realizan en las tablas 

dinámicas de Excel. 

4. No se requiere mayor experiencia para realizar nuevos procesos 

de Extracción, transformación y carga de datos, el personal de 

TIC estará capacitado para realizar este proceso.  

5. La toma de decisiones para las áreas estratégicas de la 

Institución será ágil y podrán tomarse los correctivos del caso de 

forma anticipada. 

6. Disponibilidad de los recursos en el área tecnológica, para 

realizar otras actividades y proyectos que requiera la 

Coordinación General de TIC. 

7. Existirá un repositorio único para el análisis de los datos, ya que 

este concentrará las diferentes fuentes de datos con los que 

cuenta la DIGERCIC. Los procesos ETL no toman mucho 

tiempo, se pudo observar que para procesar 100 millones de 

registros tomó menos de 2 horas.  
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RECOMENDACIONES: 

 

1. Implementar los indicadores establecidos en el plan estratégico 

de la Institución, y aquellos que son monitoreados por la 

Presidencia en el sistema GPR. 

2. Para lograr con éxito la implementación de nuevos indicadores 

en las diferentes áreas del Registro Civil, se recomienda la 

creación de un área llamada “Gestión de Inteligencia de 

Negocios” dentro de la estructura organizacional de TIC, en la 

Dirección de Gestión de TI. Este departamento se encargaría de 

la administración y mantenimiento de la solución a nivel d 

software, además de la implementación de nuevos 

requerimientos.  

3. Que el personal de TIC realice el respectivo monitoreo de la 

solución para evitar caídas fortuitas no controladas de la 

aplicación. 

4. Definir como herramienta para inteligencia de negocios a 

Pentaho y MonetDb como motor de base de datos para 

repositorio de los Datamarts y Datawarehouse. 

5. Aplicar la metodología de Kimball para la creación de este tipo 

de soluciones, con esto se podrá segmentar los proyectos BI e 
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implementarlos en un menor tiempo, no olvidar documentar cada 

una de las fases del proyecto. 

6. Se recomienda que los análisis de nuevos requerimientos los 

realicen las personas que conocen los procesos de la DIGERCIC 

y tengan claro el objetivo por el cual se crea este tipo de 

herramientas. 
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ANEXOS 

 

Encuesta para evaluar el producto BI implementado en la DIGERCIC 

 

AREA EN LA QUE LABORA: __________________________________ 

FECHA: ____________________________________________________ 

1 – ¿Conoce usted el Sistema de Inteligencia de Negocios que utiliza la 

DIGERCIC? 

 SI  

 NO   

2 – Antes de utilizar este producto, ¿usted requería mucho tiempo para 

procesar la información? 

 

Días: 
 

Horas: 
 

Minutos: 
 

Segundos: 
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3 – Con este producto, ¿cuánto tiempo requiere para procesar y entregar 

la información? 

 

Días: 
 

Horas: 
 

Minutos: 
 

Segundos: 
 

 

4 – ¿Cómo califica usted el producto? 

 MALO  

 BUENO  

 MUY BUENO  

 EXCELENTE  

5 –  El producto le ha ayudado en sus labores diarias 

 SI  

 NO  

6 – ¿El producto le ha ayudado en su toma de decisiones, a anticiparse 

ante posibles riesgos o amenazas? 

 SI 

 NO  

7 –  En qué medida le ha ayudado el producto 

 Mucho  

 Poco 

 Nada  
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8 – Cómo califica usted el producto en los siguientes aspectos. (1 Pobre 

y 5 excelente) 

Criterio 1 2 3 4 5 

Diseño                     

Funcionalidad                     

Accesibilidad                     

Confiabilidad                      

Tiempos de Respuesta                     

Fácil de usar                     

9 – Usted cree que el producto podría mejorar? ¿Qué puede mejorar? 

 

10 – ¿Recomendaría el producto a otras áreas? 

 SI 

 NO  


