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RESUMEN

Este trabajo tiene como propédsito aplicarle a la Reingenieria de Sistemas la
Gestion de Riesgos mediante la metodologia PMP, donde se aplica la planificacion,

identificacion, analisis y control de los riesgos identificados.

El documento esta dividido en 5 capitulos que comprenden: Los 4 primeros detallan
el proceso de Gestidon de Riesgos y en el ultimo capitulo se desarrolla el caso de
estudio donde se aplica la Gestion de Riesgos (Metodologia PMP) al portal

“REFAR”, al final se incluira las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos en el capitulo 5.

En el capitulo1 Se detallan las consideraciones que se deben contemplar previo a
la planificacion de la Gestion de Riesgos, como el presupuesto que se asignara, el

tiempo, los recursos que intervendran en el desarrollo de un proyecto, etc.

En el capitulo2 Se presenta las diferentes formas de identificar riesgos potenciales
a lo largo del proyecto, en esta etapa es importante tener un experto involucrado en
el proyecto para en base a su experiencia se logre identificar el mayor niumero de
riesgos posibles. Para esta etapa es conveniente que esté involucrado también todo
el equipo del proyecto incluyendo cliente e interesados, ademas es importante tener

la documentacion clara y completa esto facilitara la identificacién de de los mismos.

En el capitulo 3 Se explica el analisis cualitativo de los riesgos identificados en un

proyecto, el cual prioriza los riesgos y establece la probabilidad de ocurrencia e



impacto también se detalla el analisis cuantitativo el cual asigna un valor o peso

numeérico a los riesgos priorizados en el analisis cualitativo.

En el capitulo 4 Se explica la planificacion de las posibles respuestas a los riesgos
identificados, ademas del monitoreo constante que hay que realizar, para ver si en
el transcurso del proyecto se minimizan o no, también puede darse el caso de
aparicion de nuevos riesgos, por lo cual los recursos encargados del monitoreo

deben estar atentos para una accién inmediata.

En el capitulo 5 Se aplica la Metodologia PMP (Gestion de Riesgos) al proceso de
Reingenieria del Portal MYREFAR, el objetivo es mejorar los procesos actuales,
realizar un desarrollo desacoplado, utilizar nuevas arquitecturas de software y
mejorar su rendimiento transaccional debido al crecimiento impresionante que ha

tenido la empresa REFAR International Trading Company.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas y se plantean

recomendaciones para futuros trabajos.
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INTRODUCCION

Existen Empresas donde la Gestion de Riesgos no se contempla, por lo cual en los
proyectos que se implementan perciben pérdidas econdmicas, de tiempo e incluso
de recursos, ya que durante la implementacion de dichos proyectos se encuentran
con riesgos potenciales que nunca fueron previamente identificados y traen consigo

consecuencias negativas para la Organizacion.

Los riesgos son considerados amenazas para los proyectos, por lo tanto es
conveniente que la Empresa cuente con un departamento de Gestion de Riesgos
encargado de realizar todo el proceso de Gestién de Riesgos a cada uno de los
proyectos para de esa manera identificarlos tempranamente y poder mitigarlos,
minimizarlos o controlarlos para que su impacto negativo sea minimo y no exista

pérdida a nivel de costo y tiempo.

En la presente tesis se analizara la gestiéon de riesgos del proyecto “MYREFAR”
desarrollado por Solution.sa para REFAR International Trading Company es una
empresa Mexicana que representa a exportadores, negociando sus productos en
varios paises , debido al crecimiento impresionante se ve obligado a Robustecer
sus aplicaciones y realizar una reingenieria de las mismas, por lo cual ha visto la
necesidad de contratar a solution.sa quién sera el encargado de la reingenieria de

las aplicaciones.

Antes del inicio del desarrollo se procedera a analizar la gestién de riesgos de
REFAR, tomando como base la Gestion de Riesgos del PMP el objetivo consiste en

identificar los riesgos del proyecto en sus diferentes etapas. Realizar un analisis



cualitativo y cuantitativo, evaluar cada riesgo, mediante la aplicacion de métodos y
herramientas de gestion. Para luego desarrollar estrategias que ayuden al manejo,
control o mitigacion del impacto de estos riesgos, con el fin de que el éxito en el

proyecto no se vea afectado por éstos.



CAPITULO 1.

PLANIFICACION DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE UN PROYECTO

1.1. ¢Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un conjunto de esfuerzo y de acciones temporales que se

realizan con el proposito de desarrollar un producto, servicio.

Por lo que se puede concluir que Un proyecto es un conjunto de acciones

con las siguientes caracteristicas
v" Unicas

v" Que utilizan recursos



v' Formalmente organizadas

v De duracién determinada

v" No repetitivas

Para analizar un proyecto se debe de contemplar los siguientes aspectos:

» Aspectos Comerciales: Determinar la acogida del proyecto en el

Mercado

» Aspectos sociales: Impacto del proyecto en las comunidades y en el

ambiente.

» Aspectos Institucionales: Los proyectos por lo general van atados a

instituciones privadas o publicas.

» Aspectos Financieros: Se debe Elaborar un analisis financiero que
tendra como objetivo conocer las condiciones de financiamientos:
plazos, intereses, etc. Asi se determinara los recursos con lo que

contaran los participantes del proyecto.

» Aspectos Economico: Determinar la rentabilidad del proyecto



1.1.1.

¢ Qué es la Direccion de Proyectos?

La Direccion del Proyecto requiere la coordinacion de tiempo,

proveedores, tareas personas y dinero.

Para llevar a cabo de manera exitosa esas tareas un proyecto

se puede dividir en las siguientes fases:

>

Iniciacion
Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y Control

Cierre

Dirigir un proyecto por lo general implica:

>

identificar requisitos, necesidades y expectativas de los
involucrados en el proyecto.

equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto
qgue se relacionan, entre otros aspectos, con:

el alcance

la calidad

los recursos

el riesgo

el cronograma

el presupuesto



1.1.2.

Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamano y complejidad. Todos los
proyectos, sin importar cuan pequefios o grandes, o cuan
sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de la

siguiente estructura del ciclo de vida

> inicio: Qué trabajo técnico se deba realizar en cada
fase

» organizacién y preparaciéon: Qué trabajo técnico se
deba realizar en cada fase

> ejecucion del trabajo: Quiénes son responsables e
involucrados en cada fase

» cierre: Como controlar y aprobar cada fase
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Figura 1. 1 Ciclo de Vida del Proyecto — Fuente PMBOOK.

1.2. Ciclo de vida del producto

Es el proceso de evolucion que sufre un producto al entrar al mercado desde

su introduccion, Crecimiento, madurez y declinacién del producto



Relacion ciclo de vida del producto/ Alianzas

Ventas

Introduccion Crecimiento Maduracion Declinacion

Foco | Labtsquedade Lamejora del desempefio, | Elaumento de presion
innovacion demanda mientras al mismo tiempo sobre costos puede
habilidades se reducen los costos resolverse mediante la
complementarias Exige colaboracién tercerizacion de
Sin embargo, las estrecha de todas las actividades. Ejemplo
habilidades precisas no se | competencias necesarias SOCIOS con una mejor
conocen al comienzo del economia de escala
desarrollo

Aliado | A menudo es necesario Los aliados tienen Las competencias que no

gran experiencia en otros relaciones muy estrechas son centrales se tercerizan
campos. Laincertidumbre | y.a veces, hasta seintgran | asocios que tienen
exige muchos aliados y ala organizacion economia de escala

relaciones flexibles

Figura 1. 2 Ciclo de Vida del Producto — Fuente PMBOOK.

1.3. Administracion de proyecto

Es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control

de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos.

Un plan de proyecto puede ser sencillo o complejo esto depende de las
tareas, recursos y presupuesto. En muchos proyectos las actividades son
muy comunes Yy en ocasiones repetitivas, tal es el caso de la division,

programacion y seguimiento de tareas a medida que progresan los



entregables del trabajo, y la comunicacion entre los miembros del grupo de

trabajo.

1.3.1. Activo

Es un recurso de software, hardware que posee la empresa
tales como: datos, servidores, licencias, dinero, informacién,

etc.

1.3.2. Vulnerabilidad

Es la incapacidad o condicién en la cual un sistema u
subsistemas estan expuestos 0 es susceptible a una
amenaza, por lo cual puede sufrir algun dafio. Es decir, es la
capacidad de reaccionar, actuar y responder ante algun dafo
o tomar medida de recuperacion ante un evento. La
vulnerabilidad es una debilidad y esta interrelacionada con las
amenazas, ya que si no existiera una amenaza, tampoco

existiera la vulnerabilidad.



1.3.3.

1.3.4.

Amenazas

Son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,
puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para

poder sortearlas, ejemplos de amenazas:
» Errores Operativos
» Negligencia de Personal

> Desastres Naturales

Impacto

Es el efecto de materializacion de un determinado riesgo
Medir un impacto determina el grado de alcance de dafos o

cambios sobre un activo. Por ejemplo:
» Retraso en la entrega del proyecto.

» Divulgacion o violacion de informacion confidencial



1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Suposiciones

Es la forma de tratar afirmaciones como reales pero sin ningin
sustento o pruebas que éstas puedan suceder o convertirse
en reales. A medida que el tiempo avanza estas suposiciones
pueden convertirse en falsas sin producir ningun efecto o

pueden ser verdaderas provocando resultados muy serios.

Prevencion

Es un conjunto de medidas o procedimiento que evitan,
eliminar o disminuir el impacto de ocurrencia de un fenémeno

peligroso y poder tomar acciones.

Mitigacién

Es la ejecucion de medidas para poder contrarrestar o
minimizar impactos negativos frente a amenazas o

vulnerabilidades especificas.



1.4. Riesgo

1.4.1.

10

Concepto

Es la probabilidad que un evento o condicion incierta, si
sucede, puede afectar de manera positiva o negativa en el
alcance de los objetivos del proyecto esto puede tener

afectacion en costo, tiempo, calidad, recursos, etc.

Los riesgos pueden tener uno o mas impactos, las
organizaciones lo relacionan con la probabilidad de fracaso o
éxito de un proyecto. Los riesgos también implican toda
actividad que represente inmovilidad parcial o total de

produccién o servicios.
Existen dos tipos de riesgos:

» Riesgos conocidos: Son aquellos que se pueden
predecir, identificados y analizados, lo que permite

planificar acciones para tales riesgos.

» Riesgos desconocidos: No pueden gestionarse o
desarrollar respuestas proactivas, lo que requiere

crear un plan de contingencia.
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1.4.2. Caracteristicas de los Riesgos

Los Riesgos se caracterizan en:

» Riesgo situacional esto va depender de la actividad o

entidad en la que se realice.

» Riesgo interdependiente los riesgos en ocasiones
estan relacionados, por ejemplo, el riesgo de retraso en
el proyecto dependera de la respuesta con la que
traten el director de proyecto en realizar ingreso de

nuevos recursos, modificar el cronograma, etc.

» Riesgo dependiendo de la dimension depende de la
percepcidon que el experto trate al riesgo pudiendo éste
ser aceptado o rechazado por ejemplo si éste produce

la realizacion de oportunidades o beneficios.

» Riesgo dependiendo del valor de la tolerancia la
tolerancia al riego es dinamico y varia segun la
perspectiva de cada integrante o interesado cuando se
trata de un proyecto en este caso es: la firma, el

gerente de proyectos y las partes interesadas.

» Riesgo dependiendo del tiempo: el riesgo esta basado

en un fendémeno a futuros causados por eventos
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actuales y se debe tomar medidas de recuperacion
para reducir el tiempo de interrupcién y ejecutar planes
de recuperacion, sin comprometer las ganancias de la

empresa.

El riesgo basado en el tiempo trata de reducir el tiempo

de respuesta y esta compuesto por tres tiempos:

v' Tiempo de detectar interrupcién (D1)

v' Tiempo de disefiar solucién (D2)

v' Tiempo de despliegue (D3)

v' Tiempo de respuesta se establece de la suma de

D1 a D3 (R1)

v' Tiempo de recuperacion (R2)
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Reduccion de Impacto
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de un
evento Implementacion de plan de

recuperacion

Figura 1. 3 Efectos de la reduccién de tiempo de respuesta — Fuente PMBOOK.

1.4.3.

Planificar la Gestién de Riesgos

Identificar los riesgos es el proceso en que se determinan
aquellos riesgos a tomar en cuenta por su impacto para con el
proyecto, esto en un proceso iterativo durante todo el ciclo del
proyecto, participan el director del proyecto, los miembros del
equipo, interesados y personal de la organizacion, ademas de
las consultorias que se hagan para abarcar toda la

informacién relevante con respecto a riesgos, y, declararlos
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objetivamente con sentido de propiedad y responsabilidad por

parte de los que participaron.

La planificacion es importante para determinar los recursos y
el tiempo suficiente para las actividades de gestion de riesgos

y para establecer una base acordada para evaluar los riesgos.

Entradas
.1 Enunciado del Alcance .1 Reuniones de Planificacion .1 Plan de Gestion de Riesgos
del Proyecto y Anélisis

.2 Plan de Gestion de Costos

.3 Plan de Gestion del
Cronograma

.4 Plan de Gestion de las
Comunicaciones

.5 Factores Ambientales de
la Empresa

.6 Activos de los Procesos

L de la Organizacion

J

Figura 1. 4 Planificar la Gestion de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas — Fuente PMBOOK.
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Empresa/
Organizacion

Figura 1. 5 Gestion de los Riesgos del Proyecto — Fuente PMBOOK.

1.4.3.1.

Planificar la Gestion de Riesgos: Entradas

En la Gestion de Riesgo se debe de considerar las siguientes

entradas:
1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Se debe contemplar de manera clara el alcance del
Proyecto, de debe especificar sus entregables, definir su

importancia y el esfuerzo de gestion de riesgos.
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1 Plan de Gestion de Costos

Se debe de definir e informar la forma en que se empleara
los presupuestos para la cobertura de riesgos, las reservas

y las contingencias.

2 Plan de Gestion del Cronograma

Se debe de definir e informar la forma de como se evaluara

contingencias del cronograma

3 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Definir como se informara sobre los diversos riesgos y las
soluciones a los mismos en los diferentes momentos (y

ubicaciones).

4 Factores Ambientales de la Empresa

Se debe describir los riesgos que una organizacion
soportara, se define los factores ambientales que pueden

influir en la Planificacion de la Gestidén de Riesgos.
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5 Activos de los Procesos de la Organizacion

En la organizacion los activos de los procesos que pueden

influir son:
v’ las categorias de riesgo
v los niveles de autoridad para la toma de decisiones
v’ las lecciones aprendidas
v’ los registros de los interesados
v’ las definiciones comunes de conceptos y términos
v’ los formatos de declaracién de riesgos
v’ las plantillas estandar

v los roles y las responsabilidades

1.4.3.2. Herramientas y Técnicas : Planificar Ia

Gestidn de Riesgos

1 Reuniones de Planificaciéon y Analisis

En estas reuniones se involucraran a los interesados del
proyecto, ya sea al equipo de desarrollo, al director del

proyecto o interesados seleccionados, en definitiva, a
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cualquier persona encargada de la planificacion vy
ejecucién de actividades relacionadas con el proyecto o a
personas que tengan un conocimiento amplio sobre la
operaciéon de un proceso importante para la
implementacion del nuevo modulo. En estas reuniones se
estableceran los planes a alto nivel para llevar a cabo las

actividades de gestion de riesgos.

Se elabroran los cronogramas, se deterrminaran los

costos, el presupuesto para la gestion de riesgos.

1.4.3.3. Salidas : Planificar la Gestiéon de Riesgos

En la Gestion de Riesgo se debe de considerar las siguientes

Salidas:

1

Plan de administracion de Riesgos

Documento en el cual se detalla la estructura de la
Gestion de Riesgos que tendra vigencia durante todo el

proyecto.En este documento se detalla lo siguiente:

Metodologia: Se definen las herramientas, métodos y
fuentes de datos que seran utiles para realizar la gestion

de riesgos en cada uno de sus procesos.
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> Roles y responsabilidades. Se Definine al lider del
proyecto, y al personal a cargo de la gestién de riesgos,
se indica la responsabilidad, la colabroracion de cada uno

de ellos en las diferentes actividades que se presenten.

> Presupuesto. Se indica los recursos, y los fondos

asignados para la gestion de riesgos.

» Calendario. Se establece la frecuencia con la que se va
realizar el proceso de gestion de riesgos durante el
desarrollo del proyecto. Aqui se debe de contemplar las
actividades, la fecha en que van hacer realizadas y los

responsables de las mismas.

» Categorias de riesgo. Detalla en una Estructuras las
posibles areas donde se pueden generar riesgos, asegura

una identificacion efectivida y sistematica de los riesgos.

Dentro de las categorias que se pueden considerar se
encuentran: Técnico, Externo, Organizacional y Direccion

de Proyectos. Estas agrupaciones pueden variar
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dependiendo de cada empresa o compania y del nivel de

detalle que se quiera alcanzar

Definiciones de la probabilidad e impacto de los
riesgos. De acuerdo a la capacidad de riesgos que
puede ser soportados por la organizacién, se
establecen niveles numéricos de probabilidad e
impacto de riesgos en los distintos objetivos de

proyecto como: alcance, tiempo, costos y calidad.

Matriz de probabilidad e impacto. Se establecen
prioridad a los riesgos de acuerdo con sus implicaciones
potenciales de tener un efecto sobre los objetivos del
proyecto. La matriz de probabilidad e impacto, junto con
las tolerancias de los interesados, ayuda a clasificar los
para poder considerarlos como de importancia: alta, baja
o0 moderada y asi tomar medidas con los riesgos mas
importantes de acuerdo con su efecto sobre los objetivos
del proyecto. Esta clasificacion dependera de cada
empresa dado que calificara un riesgo, dependiendo de la

relacion de probabilidad e impacto que se considere
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significativa. Esta matriz resulta muy Gtil ya que permite
discriminar de manera rapida los riesgos que deben ser

considerados atacar de manera urgente.

Tolerancias revisadas de los interesados. Las
tolerancias a los riesgos que se han identificado aportan
de manera significativa para tomar medidas o aceptarlo
debido a su bajo impacto dentro de los objetivos

establecidos en el proyecto.

Formatos de los informes. Se debe detallar el formato
y contenidos de los riesgos identificados. Definir
como se presentaran, listaran, analizaran vy
comunicaran los riesgos durante todo el proceso de

gestidon de riesgos.

Seguimiento. Se define el seguimiento que dara a los
riesgos identificados con el fin de conocer el avance de la
gestidon que se realiza para solventralos. También se
detalla si la gestidon de riesgos sera auditada y como se

llevara acabo dicha auditoria.



CAPITULO 2.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Es el proceso por medio del cual se evidencian los riesgos que pueden afectar
durante el ciclo de vida del proyecto. Es una etapa importante en el proyecto donde
se descubren riesgos que pueden llegar a afectar en gran medida al proyecto, por
eso es clave que para esta etapa de la identificacion de riesgos participen

absolutamente todo el equipo del proyecto.
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Una vez que se tiene identificados los riesgos se debe de documentar sus

caracteristicas.

La ldentificacién de los Riesgos es conocida como un proceso iterativo debido a
que durante el desarrollo del proyecto se puede descubrir nuevos riesgos o pueden

evolucionar los riesgos existentes.

Cr—

.1 Plan de Gestion de Riesgos .1 Revisiones a la .1 Registro de Riesgos
.2 Estimacion de Costos de Documentacién
las Actividades .2 Técnicas de Recopilacion
.3 Estimacion de la Duracién de Informacién
de las Actividades .3 Andlisis de la Lista de Control
A4 Linea Base del Alcance A4 Anilisis de Supuestos
.5 Registro de Interesados .5 Técnicas de Diagramacion
6 Plan de Gestion de Costos .6 Andlisis DAFO
.1 Plan de Gestion del .7 Juicio de Expertos
Cronograma \ J
.8 Plan de Gestion de Calidad
.9 Documentos del Proyecto

.10 Factores Ambientales de
la Empresa

.11 Activos de los Procesos
de la Organizacion

Figura 2. 1 Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas —

Fuente PMBOOK.
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2.1. Identificar los Riesgos: entradas

En la Identificacion de los Riesgos se debe de considerar las siguientes

Entradas

1

Plan de Gestion de Riesgos

Se definen los métodos que se usaran para la identificacion de los
Riesgos, ademas se realizan las asignaciones de roles vy
responsabilidades, se debe de realizar el presupuesto y el cronograma

que se empleara en el desarrollo del proyecto.

Estimaciones de Costos de las Actividades

Es un proceso cuantitativo del costo probable que se destinara para el
desarrollo de las actividades del cronograma. La revisién puede dar
como resultado proyecciones que indiquen si la estimacion es suficiente
para completar la actividad, o es insuficiente (en cuyo caso podria

representar un riesgo para el proyecto).

3 Estimados de la Duracién de la Actividad
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Son utiles para identificar los riesgos relacionados con los tiempos
asignados para la realizacién de las actividades o de todo el proyecto; la
amplitud de rango de dichos estimados también indica en este caso el o

los grados relativos de riesgo.

Linea Base del Alcance

La EDT es una entrada para la identificar los riesgos y facilitar la
comprension de los riesgos potenciales y asi poder clasificarlos si el
riesgo ess considerado que afectara a un nivel micro o macro. Los
riesgos pueden identificarse y luego rastrearse a nivel de resumen, de

cuenta de control y/o de paquete de trabajo.

El alcance del proyecto tiene que estar bien definido, ya que si no es asi
puede presentarse riesgos potenciales por lo que el equipo de trabajo
puede entender mal y desarrollar el proyecto de una manera para
alcanzar el alcance mal definido y eso puede traer grandes pérdidas

econdmicas Yy de tiempo.

Registro de Interesados

El registro de los interados es un proceso util para identificar entradas

para la identificacién de riesgos, para lograr un proceso eficiente se
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debe de entrevistar a los que participaran durante el proceso de

Identificacién de los Riesgos.

Plan de Gestion de Costos

El plan de Gestion de Costos forma parte de la planificacion de la
direccion del proyecto. De acuerdo a la naturaleza o estructura la
gestion de costos del proyecto generara riesgos o ayudara a

minimizarlos.

Ademas si no se planea bien los costos del proyecto ocasionaria riesgos
de quedarse sin presupuesto antes de que se termine el proyecto; en
cambio si se planea bien los costos del proyecto, ya sea con colchones
para que amortigien algun retraso que se presente en el proyecto,

entonces no se tendra problemas econdémicos al final.

Plan de Gestion del Cronograma

Requiere la comprensién del plan de gestion del cronograma que forma
parte del plan para la direccion del proyecto. De acuerdo a la naturaleza
o estructura la Gestién del cronograma del proyecto generara riesgos o

ayudara a minimizarlos.

Maneja objetivos con respecto al tiempo y cronograma del proyecto que

pueden ser amenazados por diferentes riesgos, por lo tanto si se planea
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equivocadamente la gestion del cronograma podria causar riesgos

significativos.

8 Plan de Gestion de Calidad

Requiere también requiere la comprension del plan de gestion de calidad
que forma parte del plan para la direccién del Proyecto. De acuerdo a la
naturaleza o estructura la Gestiéon de Calidad del proyecto podra

generar riesgos o ayudara a moderarlos.

El plan de gestién de calidad posee métricas que ayudan al proceso de
identificacion de riesgos, pero si se realiza una mala planificacion de la
gestion de calidad del proyecto, asi mismo podria causar riesgos
significativos en el proyecto que podrian posteriormente ocasionar hasta

la inconformidad por parte del cliente.

9 Documentos del Proyecto

Tener actualizados los documentos del proyecto es muy importante
para la identificacion de riesgos; ya que con los diferentes documentos
se mejora la comunicacion del equipo de trabajo y se revisaria
exhaustivamente la existencia o aparicion de riesgos. Los documentos

del proyecto incluyen, entre otros:
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» Registro de supuestos

» Informes sobre el valor ganado

» Diagramas de red

» linea base

» Informes de desempeno del trabajo

» informacion adicional del proyecto.

10 Factores Ambientales de la Empresa

Los factores ambientales dentro de una Empresa, pueden influir en la
identificacion de riesgos y en la forma de como se debe afrontarlos.

Dentro de los factores ambientales de las empresas se incluyen:

» Informacion publicada, donde debe constar las bases de datos

comerciales

» Estudios comparativos

» Estudios industriales

» Actitudes frente al riesgo

» Investigaciones académicas

» Listas de control
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11 Activos de los Procesos de la Organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion influyen en el proceso

de Identificacion de los Riesgos incluyen, entre otros:
» Archivos del proyecto, incluyen datos reales.
» Plantillas de declaracion de riesgos.
» Lecciones aprendidas.

» Controles de los procesos de la organizacion y del proyecto.

2.2. Factores criticos de éxito para el proceso de

Identificacion de Riesgos

» Identificacion Temprana

La identificacién de riesgos al comienzo del proyecto siempre es mejor,
ya que se puede incluir riesgos dentro del cronograma del proyecto

desde un principio considerando el tiempo que se tardara en resolverlos,
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incluso hay casos donde se puede cambiar la estrategia del proyecto

para evitar ciertos riesgos y asi resulte menos costoso el proyecto.

Identificacion Iterativa

Los riesgos no solo aparecen en un solo punto del proyecto, por lo tanto
la identificacién de riesgos tiene que hacerse a lo largo del ciclo de vida
del proyecto y mas aun cuando se realiza un cambio importante y

significativo en el proyecto.

Identificacion Emergente

La identificacion de riesgos no solo se debe realizar segun lo planificado
al principio del proyecto, sino que también se debe realizar el proceso de
identificacion en momentos donde se realiza cambios impredecibles en

el proyecto.

Identificacion comprensiva

Siempre se tiene que tener conocimiento y comprensién de todos los
aspectos y la légica del proyecto para poder identificar la mayor cantidad

de riesgos posibles.
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Identificacion explicita de Oportunidades

El propdsito de la identificacion de riesgos es que no solo se encuentren
riesgos negativos que puedan perjudicar al proyecto, sino que también

oportunidades que son consideradas a favor del proyecto.

Multiples perspectivas

Para la identificacion de riesgos no solo se debe tomar como fuente la
perspectiva de un interesado o grupo de interesados del proyecto, sino a
todos los interesados del proyecto desde el mas hasta el menos
importante porque la opinién, conocimientos y aporte de todos ayudan a

encontrar el mayor niumero de riesgos posibles.

Riesgos derivados de los Objetivos del Proyecto

Los riesgos identificados tienen que estar conectados o relacionados con
algun objetivo del proyecto. Por eso lo mejor es recordar los objetivos

cada vez que se vaya a realizar el proceso de identificacion de riesgos.
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> Declaracion completa del riesgo

Los riesgos identificados deben ser declarados sin ambigledades, es
decir claramente bien definidos y detallados para que luego las personas
que evaluan los riesgos no tengan problemas de confundir un riesgo con

otro, sino que cada riesgo va a tener sus propias causas y efectos.

» La propiedad y nivel de detalle

Cada riesgo tiene que ser identificado a un nivel de detalle especifico,
puesto que si se lo hace a un nivel general, las respuestas para mitigar
ese riego no serian puntuales, caso contrario cuando se lo identifica a un
nivel especifico se encontrara respuestas o soluciones puntuales para

ese riesgo que seran faciles de desarrollarlas.

» Objetividad

A la hora de identificar los riesgos debemos ser objetivos y no dejarnos
llevar por intuiciones o parcialidad donde nos parece mas importante un
riesgo que otro cuando no lo es, entonces realmente la identificaciéon se
la tiene que hacer de manera profunda y honesta para encontrar el

mayor numero posible de riesgos.
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2.3. Identificar los Riesgos: Herramientas y Técnicas

En la Identificacion de los Riesgos se observa las sgtes herramientas y

técnicas:

1

Revisiones de la Documentacion

Siempre tiene que haber una documentacion completa y clara para
poder efectuar una revision estructurada y detallada de toda la
documentacion del proyecto, se debe de incluir los contratos, planes,
los supuestos, y archivos de proyectos anteriores. Los planes y

supuestos del proyecto, pueden ser indicadores de riesgo.

Técnicas de Recopilacion de Informacion

Entre las principales técnicas de Recopilaciéon que son usadas para la

identificacion de riesgos consideramos las siguientes:

» Tormenta de ideas. Empleando la Tormenta de Ideas se obtiene

una lista detallada de los riesgos del proyecto.
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» Técnica Delphi. Se denomina un conseso andonimo de expertos.
Un encargado utiliza un cuestionario para solicitar informacién
acerca de los riesgos mas revelantes que se puedan presentar

durante el ciclo de vida del proyecto.

> Entrevistas. Se realiza previas entrevistas a los participantes,
expertos en el tema sobre el cual se va a desarrollar el proyecto

con el fin de identificar los riesgos.

» Andlisis causal. Técnica que permite identificar las causas,
origen que ocasionan un problema para desarrollar acciones

preventivas.

3 Analisis de las Listas de Control

Las listas de control pueden ser elaboradas basandose en la
informacion historica y en la experencia obtenida en proyectos similares
anteriores. Las listas de control de riesgos son consideradas como el
nivel mas bajo de la estructura de riesgos. El equipo de trabajo debe
debe enfocarse de explorar los items que no aparecen en la lista de

control. La lista de control debe ser actualizda y revisada durante el
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cierre del proyecto para incorporar las experiencias aprendidas y asi

ser utilizada en proyectos futuros.

4 Analisis de Supuestos

Loas riesgos se originan y desarrollan en base a un grupo de
hipdtesis, y supuestos. La identificacion de los riesgos de un proyecto

se basa en lo inexacto, inestable de los supuestos.

5 Técnicas de Diagramacion

Dentro de las técnicas de Diagramacion se encuentran:

» Diagramas de causa y efecto Conocidas como diagramas de
Ishikawa o diagramas de espina de pescado en ellas se diagrama

las causas y efectos de los Riesgos y como poder mitigarlos.

» Diagramas de flujo o de sistemas. En estos diagramas se
muestra como interatuan o se realacionan diferentes elementos de

un sistema.
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> Diagramas de influencias Son diagramas que representan

graficamente las causas, eventos y los resultados.

6 Analisis SWOT o DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades)

El Analisis DAFO consiste en determinar, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto, este analisis permite la
identificacion de riesgos en el proyecto. Es una herramienta que se usa
a nivel de organizaciones y proyectos para identificar su situacion

actual.

7 Juicio de Expertos

Los expertos de acuerdo a la experiencia adquirida en proyectos
similares. Pueden descubrir potenciales riesgos del proyecto en

desarrollo.
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Identificar los Riesgos: Salidas

Las salidas principales en el proceso de identificacién de los riesgos son:

» Registro de Riesgos La preparacion del registro de riesgos

comienza en el proceso ldentificar los Riesgos, y luego queda a
disposicién para otros procesos de la direccién de proyectos y de
Gestion de los Riesgos del Proyecto e inclusive para futuros
proyectos.

El registro de riesgo es el pilar base sobre los cuales se desarrollaran

los demas procesos de la gestion.

Lista de riesgos identificados. Los riesgos identificados son los que
se indican las posibles causas las consecuencias que pueden

desencadenar.

Lista de respuestas potenciales. Se pueden identificar respuestas
potenciales a los riesgos identificados, los cuales se deben de
documentar, para que sean utilizados como entradas para el proceso

Planificar la Respuestas a los Riesgos.
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Figura 2. 2 Diagrama de Flujos de Datos del Proceso de Planificarla Respuesta a

los Riesgos — Fuente PMBOOK.



CAPITULO 3.

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE

LOS RIESGOS

3.1. Probabilidad de Riesgo

La probabilidad de ocurrencia de riesgo al inicio de cada proyecto es incierta.

Es por ello que se debe tener en cuenta que pueden no ocurrir o con el

tiempo se materialicen.
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La probabilidad de ocurrencia de riesgo al inicio de cada proyecto es incierta.
Es por ello que se debe tener en cuenta que pueden no ocurrir o con el

tiempo se materialicen.

Existen riesgos dentro del proyecto los cuales son dificiles de definir en algun
rango, ya que son muy complejos, rara vez suceden o casi nunca se han
presentado en el pasado. Es por ello que este tipo de analisis se usa en
situaciones parecidas e incluso pueden ser definidas con la ayuda de la

intuicion.

Existen situaciones en las cuales el sesgo afecta a los calculos. Es por ello
que la justificacion de la probabilidad puede dar como resultados calculos

gue deseamos para nuestro beneficio.

Ademas existen rangos de probabilidad simples los cuales se pueden definir
como: el mas probable que suceda con un rango de 0.5 a 1 y el menos
propenso a suceder con un rango de 0 a 0.4999. También existen otros tipos
de rangos de probabilidad con un porcentaje mas definido los cuales pueden

ser.

» Alta: Mayor al 50 % (probablemente)
» Media: Entre 10% y 50% (poco probable)

» Baja: Menor a 10% (muy improbable)

Estos tres tipos de niveles ayudan a definir la probabilidad de cada riesgo

qgue se ha identificado.
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Existen otros tipos de categorias las cuales son definidas por rangos
lineales, como por ejemplo hacen uso de cuartiles, quintiles, etc., utilizando
un mayor detalle en las categorias (muy alta, moderada, baja, muy baja).

Esto puede ayudar a precisar la estimaciéon de probabilidades.

Los métodos de evaluacion cualitativa se estiman de diferentes maneras, por
lo que se debe llegar a un acuerdo entre todos los miembros del equipo para

definirlos.

Es importante mencionar que la evaluacion cualitativa se basa en datos
historicos por lo que es posible que exista un sesgo. Por esto se utiliza
técnicas de recopilacién de informacién tales como: tormenta de ideas, juicio

de expertos, método Delphi, las cuales ayudan a mitigar el sesgo.

Impacto de Riesgo

Se debe definir un valor maximo para la probabilidad o impacto de generar
un riesgo individual. Este valor es determinado por distribuciones o

histogramas de posibilidades.

La evaluacion de la prioridad es rapida y facil de realizar para respuesta a los
riesgos. Esta es realizada por los miembros del equipo de trabajo junto con

los interesados. Ademas debe de ser actualizada cuando se presenten
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cambios en el proyecto. Es por esto que se deben mantener revisiones

durante toda la vida del proyecto.

Las categorias o intervalos generalmente se relacionan con los objetivos del

proyecto, como por ejemplo:

> Alto: Objetivo, estan en riesgo uno o mas cambios respecto al

alcance, cronograma O recursos

» Medio: Objetivos se pueden cumplir, se requiere replantear

requerimientos.

» Bajo: Pocos cambios en los objetivos, el riego identificado es

manejable y se puede realizar ajustes menores.

Otros tipos de categorias se relacionan con factores especificos del proyecto
como el cronograma, costo, alcance u otros factores. Existen valor de rango
geomeétrico los cuales se inician con valor bajo y van creciendo a medida que
las categorias suben. Tenemos como ejemplo evaluacion de cinco

categorias:

» Muy baja: Menos del 1 por ciento de impacto en el alcance,

cronograma, costos o la calidad

» Baja: Menos del 5 por ciento de impacto en el alcance, cronograma,

costo o calidad

» Media: Menos del 10 por ciento de impacto en el alcance,

cronograma, costo o calidad.
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» Alta: Menos del 20 por ciento de impacto en el alcance,

cronograma, costo o calidad.

» Muy alta: 20 por ciento o mas de impacto en el alcance,

cronograma, costo o calidad.

Los riesgos identificados suelen afectar en muchos aspectos del proyecto.
Los principales son el costo y el impacto, por lo que requiere de un analisis
cuantitativo y se puede medir en valores monetarios o de otro tipo de valor

que afecte el presupuesto del proyecto.

Los cambios en actividades dentro del cronograma no precisamente
representan un impacto. Pero las realizadas fuera de la ruta critica pueden
llegar a generar un impacto negativo en el cronograma. El costo y cambio en

el cronograma no precisamente puede generar un

Algunos factores dentro del proyecto son dificiles de determinar, ya que
pueden ser tan triviales para el analisis del riesgo. Pero con el paso del

tiempo pueden convertirse en un riesgo latente que deben ser cuantificados.

3.2.1. Planificar la Gestion de Riesgos

En la planificaciéon de la Gestion de Riesgos se define como
realizar las actividades de gestion de riesgos para un

proyecto.
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Entradas:

» Enunciado del Alcance del Proyecto

» Plan de Gestion de Costos

» Plan de Gestién del Cronograma

» Plan de Gestion de las Comunicaciones

» Factores ambientales de la Empresa

» Activos de los procesos de | a Organizacion
Salidas:

» Plan de Gestidén de Riesgos

Identificar los Riesgos

Es el proceso por medio del cual se identifican los riesgos que

pueden afectar durante el ciclo de vida del proyecto.
Entradas:
» Plan de Gestidén de Riesgos

> Estimacion de costos de las actividades
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» Estimados de la duracion de las actividades

» Linea base del alcance

» Plan de Gestion de costos

» Plan de Gestién del cronograma

» Plan de Gestion de Calidad

» Documentos del Proyecto

» Factores ambientales de la Empresa

» Activos de los procesos de | a Organizacion
Salidas:

» Registro de Registro

3.2.3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

En el anadlisis Cualitativo y cuantitativo se convina Ila
ocurrencia con el impacto que pueden tener los riesgos

durante el proyecto.
Entradas:

» Registro de Riesgos
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» Plan de Gestidén de Riesgos

» Enunciado del Alcance del Proyecto

» Activos de los procesos de | a Organizacion
Salidas:

» Actualizaciones al Registro de Registro

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Es un analisis numerico del efecto de los riesgos
previamente identificados para el logro de los objetivos del

proyecto.

Entradas:
» Registro de Riesgos
» Plan de Gestidén de Riesgos
> Plan de Gestion de costos
» Plan de Gestién del cronograma

» Activos de los procesos de | a Organizacion
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Salidas:

» Actualizaciones al Registro de Registro

Planificar la Respuesta a los Riesgos

En la planificacion de la respuesta de los riesgos se plantean
las acciones que se van a realizar frente a los riesgos y asi

poder reducir las amenazas en el proyecto.

Entradas:
» Registro de Riesgos
» Plan de Gestidén de Riesgos
Salidas:
» Actualizaciones al Registro de Registro
» Acuerdos Contractuales Relacionados con los Riesgos

» Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
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Planificar las Adquisiciones

Planificar las Adquisiciones es el proceso que consiste en
documentar las decisiones de compra para el proyecto,

especificar el enfoque e identificar posibles vendedores.
Entradas:

> Linea Base del Alcance

» Documentacion de Requisitos

» Acuerdos para trabajar en Equipo

» Registros de Riesgos

» Acuerdos Contractuales Relacionados con los Riesgos

» Requisitos de Recursos de Actividades

» Cronograma del proyecto

» Estimacion de Costos de las Actividades

» Linea Base del desempefio de los costos

» Factores ambientales de la Empresa

» Activos de los procesos de | a Organizacion
Salidas:

» Plan de gestion de las adquisiciones



3.3.

49

» Enunciados del trabajo Relativo a adquisiciones
» Decisiones de hacer o comprar

» Documentos de la adquisicion

» Criterios de seleccién de proveedores

» Solicitudes del cambio

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

El analisis Cualitativo es analizar, evaluar combianar probabilidades de
ocurrencia e impacto de Iso riesgos identificados. Las organizaciones pueden
mejorar el desempeno del proyecto concentrandose en los riesgos de alta
prioridad. En este proceso se realiza una evaluacion de los riesgos
identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto, el

plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo.

El analisis cualitativo utiliza métodos parar determinar la prioridad de los
riesgos identificados para luego realizar la planificacién de la respuesta a los

riesgos.

El analisis de riesgo debe ser revisado y actualizado durante todo el ciclo de
vida del proyecto, debido a que se pueden mostrar cambios que podrian

afectar de manera negativa (amenaza) o positiva (oportunidades).
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Desde el inicio del proyecto se originan los riesgos, la incertidumbre esta
presente a lo largo de su creacién. Los riesgos son asociados a valores

cualitativos de probabilidad e impacto y deben ser evaluados por expertos y

participantes del proyecto.

Entradas

.1 Registro de Riesgos
.2 Plan de Gestion de Riesgos

.3 Enunciado del Alcance
del Proyecto

4 Activos de los Procesos
de la Organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion de Probabilidad
e Impacto de los Riesgos

.2 Matriz de Probabilidad
e Impacto

.3 Evaluacion de la Calidad de
los Datos sobre Riesgos

4 Categorizacion de Riesgos

.5 Evaluacion de la
Urgencia de los Riesgos

.1 Actualizaciones al
Registro de Riesgos

\.6 Juicio de Expertos )

Figura 3. 1 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas — Fuente PMBOOK.
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Figura 3. 2 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Realizar el Analisis Cualitativo

de Riesgos — Fuente PMBOOK.

3.3.1. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos:

Entradas
El analisis Cualitativo tiene las sgtes entradas:
» Registro de Riesgos

Para el monitoreo y control de riesgos se debe de elaborar

una plantilla de Riesgos que detalle:

v' Riesgo
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v Causa raiz

v Fecha de identificacion

v' Tipo de riesgo

v' Tipo de impacto

v' Fecha de activacion del riesgo.

» Plan de Gestion de Riesgos

En este proceso se detalla lo siguiente:

v/ asignaciones de recursos (tiempo o dinero)

v' responsables de los riesgos

v tolerancias permitidas.

» Enunciado del Alcance del Proyecto

Se debe difinir el alcance que se desea obtener del
proyecto. Los proyectos que para su desarrollo emplean
alta tecnologia, son denominados proyectos altamente

complejos, por lo que tineden a tener una alta
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incertidumbre. Esta informacidon se obtiene revisando el

documento de enunciado del alcance del proyecto.

» Activos de los Procesos de la Organizacion

Hace referencia a la documentacién relacionada con
proyectos anteriores, estudios de riesgos, bases de datos
de riesgos disponibles de fuentes industriales que
aportan informacion para realizar el analisis cuantitativo

del proyecto en curso.

3.3.2. Herramientas y Técnicas del Analisis

Cualitativo de Riesgos

1 Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Se estudia la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
identificado por medio de una lista ordenada dependiendo de
la gravedad de cada uno. Se puede ordenar de mayor a
menor dependiendo del efecto que provoque en algun
objetivo del proyecto ya sea que éste afecte al cronograma,

costo, calidad o empefo. Ademas si este efecto sea
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negativo, como las amenazas o en el caso de efectos

positivos que son las oportunidades.

2 Matriz de Probabilidad e Impacto

Una matriz de probabilidad e impacto, o también llamada
tabla de busqueda, permite graficamente evaluar la
importancia de cada riesgo y su prioridad. Son matrices

cuadradas y ademas poseen diferentes tipos de categorias.

Los riesgos pueden ser clasificados dependiendo de cada
objetivo dentro del proyecto (por €j.: costo, tiempo y alcance),

y esto ayuda para dar respuestas a los mismos.

El nivel de gravedad y gestidon a las respuestas es definido
por el grupo de trabajo. La tolerancia a los riesgos depende
de cada organizacion. Es también utilizada para evaluar las
oportunidades inciertas en el proyecto que se ubican en la

zona de alto riesgo.

3 Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos

Es una técnica que ayuda a la evaluacion del grado de
utilidad de los datos para la gestion de riesgos, se

fundamental contar con la exactitud de los datos.
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En este proceso se examina el grado de calidad, integridad,
entendimiento, exactitud de los datos relacionados con el

riesgo.

4 Categorizacion de Riesgos

En el proceso de categorizacion de riesgos se utiliza una
herramienta denominada RBS que permite categorizar los
riesgos por area del proyecto afectada u otra categoria asi se
puede determinar que areas del proyecto son mas expuestas

a los efectos de la incertidumbre.

5 Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos

Son considerados de atencién urgente aquellos riesgos que
requieren respuestas a corto plazo. Para poder priorizar un

riesgo se contempla los siguientes indicadores:

v' El tiempo para dar una respuesta

v' Sintomas y las sefiales de advertencia

v Calificacién del riesgo.

6 Juicio de Expertos
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Es de suma importancia que los expertos, aquellas personas
que cuentan con experiencia adquirida en proyectos
similares emitan su juicio para poder levantar una lista de

posibles riesgos.

3.3.3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos:

Salidas

1 Actualizaciones al Registro de Riesgos

Cuando se identifican los riesgos se debe inciciar con el
Registro de riesgos. El registro de riesgos se actualiza con la

informacién que proviene de:
v'Anadlisis Cualitativo de Riesgos

v" Documentos del proyecto.

» Clasificacion relativa o lista de prioridades de los
riesgos del proyecto. Se debe determinar la importancia
el impacto la probabilidad de que aparezcan los riesgos.
Por lo que se debe clasificar los riesgos dependiendo si

son:

v “riesgo alto”
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v “riesgo moderado”

v" “riesgo bajo”

Riesgos agrupados por categorias. Categorizar y
agrupar a los riesgos permite identificar las causas mas
comunes de los mismos y determinar que riesgos

requieren mas atencion.

Causas de riesgo o areas del proyecto que requieren
particular atencion. Permite determinar que riesgos

requieren una atencion particular para poder minimizarlos.

Lista de riesgos que requieren respuesta a corto
plazo.Determina que riesgos deben ser tratados a corto
plazo y cuales pueden ser tratados en el trasncurso del

desarrollo.

Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta
adicionales. Existen Riesgos que requieren incluir un

analisis cuantitativo de riesgos, para poder minimizarlos.

Listas de supervision para riesgos de baja prioridad.
Los riesgos que son denominados de baja prioridad
pueden incluirse en una lista de supervision para asi

continuamente ser monitoreados.
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» Tendencias en los resultados del analisis cualitativo
de riesgos. Cuando se realiza un analisis cualitativo

repetitivo es evidente que se esta convirtiendo en una

para determinar riesgos.

3.4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados
sobre los objetivos generales del proyecto. El analisis cuantitativo de riesgos
se realiza luego del analisis cualitativo, cuando se de prioridad a los riesgos y
se obtiene un posible impacto en los objetivos del proyecto. Algunos
proyectos solo realizan el analisis cualitativo de riesgos debido a que

realizar el analisis cuantitativo demanda tiempo y costos.

m—

.1 Registro de Riesgos .1 Técnicas de Recopilacion .1 Actualizaciones al
.2 Plan de Gestion de Riesgos y Representacion de Datos Registro de Riesgos
.3 Plan de Gestion de Costos .2 Técnicas de Analisis
4 Plan de Gestion del Cuantitativo de Riesgos y

Cronograma de Modelado

.5 Activos de los Procesos .3 Juicio de Expertos
de la Organizacion

Figura 3. 3 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas — Fuente PMBOOK.
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Gestion de los Riesgos del Proyecto
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Figura 3. 4 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Realizar el Analisis Cuantitativo

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Entradas

1 Registro de Riesgos

Definir la lista de respuestas Potenciales, los propietarios

de los riesgos, los sintomas y sefales de advertencia, la

calificacion relativa o lista de prioridades.

1 Plan de Gestion de Riesgos
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Incluyen los roles y responsabilidades para la gestion de
riesgos, los presupuestos, las actividades del cronograma

relativas a la gestion de riesgos.

2 Plan de Gestion de Costos

Documento necesario para controlar el analisis
cuantitativo a nivel de costos, ya que el presupuesto
para riesgos del proyecto ya fue estimado en las etapas
tempranas, especificamente durante el proceso
Determinar el Presupuesto que corresponde al area de

conocimiento.

3 Plan de Gestién del Cronograma

Se debe definir los tiempos y actividades a realizar esto se

consigue en el proceso de Gestion del cronograma.

4 Activos de los Procesos de la Organizacion

En el proceso de Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos iinfluyen los procesos de la organizacion, entre

otros:
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» Informacion de proyectos precedentes.
» Estudios de similares proyectos

> Bases de datos de riesgos.

3.4.2. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Herramientas y Técnicas

1 Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos

> Entrevistas. Se deben realizar previas entrevistas a
los participantes del proyecto, la informacion obtenida
de las entrevistas dependera del tipo de distribucién de

probabilidad que se utilice.

> Distribuciones de probabilidad. Las distribuciones de
probabilidades comiunmente usadas para el modelado

y la simulacién son:
v Distribucién BETA

v Distribucién Triangular.
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Ambas son usadas comunmente para representar la
incertidumbre de los valores en duraciones de

actividades de cronograma o costos.

Distribucion Beta Distribucion Triangular

01— 01—

0.0 0.0

Las distribuciones beta y triangular se utilizan frecuentemente en el analisis cuantitativo de riesgos. Los datos
mostrados en la parte izquierda del grafico (distribucion beta) son un ejemplo de una familia de dichas distribuciones,
determinada por dos “parametros de forma”. Otros tipos de distribuciones cominmente usadas son la distribucion
uniforme, la normal y la lognormal. En estos diagramas, los ejes horizontales (X) representan los valores posibles
de tiempo o costo, y los ejes verticales (Y) representan |a probabilidad relativa.

Figura 3. 5 Ejemplos de Distribuciones de Probabilidad comunmente Usadas —

Fuente PMBOOK.

2 Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de

Modelado

Estas tecnicas de analisis contemplan los analisis orientados a

eventos como a los orientados a proyectos, e incluyen:

> Andlisis de sensibilidad.
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Este analisis nos permite determinar el impacto vy

grado de incertidumbre de cada elemento del proyecto.

Andlisis del valor monetario esperado.

En terminos estadistico el analisis del valor monetario
esperado sirve para el calculo de los resultados
promedios cuando en el futuro se puedan presentar
escenarios inciertos. Proporciona valor sobre las
pérdidas o ganancias en caso que los escenarios
ocurrieran. Permite calcular el promedio cuando el
futuro incluye escenarios que pueden ocurrir o0
escenarios bajo incertidumbre. Se calcula de la

siguiente forma:

Valor esperado: Impacto del riesgo * Probabilidad
del riesgo.
Modelado y simulacion. Los modelados vy
simuladores permiten interpretar las incertidumbres del
proyecto en impactos potenciales sobre los objetivos
del proyecto. Entre los técnicas que se utilizan para el
desarrollo de simulaciones estan:
v' técnica Monte Carlo. es una técnica de
simulacion, no de modelacién, puede usarse para
la evaluacion de impacto en el calendario y

costos.
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v" Arbol de desiciones. Esta tecnica ayudan a tomar
desiciones acertada considerando la probabilidad
e impactos de los riesgos identificados.

» Juicio de Expertos. Para identificar los impactos
potenciales sobre el costo y el cronograma el juicio de
expertos es fundamental, debido a que evalua Ia
probabilidad y permite definir las entradas. El juicio de
expertos también participa en la interpretacién de los
datos, en la definicion de impactos potenciales que
afectan a los objetivos del proyecto (costo, alcance y

tiempo).

3.4.3. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Salidas

1 Actualizaciones al Registro de Riesgos

Las actualizaciones de los registros de los riesgos es una
actividad que se debe realizar a lo largo del proyecto. Se

debe de considerar los siguientes componentes:

> Analisis probabilistico del proyecto. De acuerdo a
los posibles resultados del tiempo y costo se realizan

estimaciones usando fechas de conclusién vy posibles
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costos de acuerdo a los niveles de confianza
asociados.

> Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y
tiempo. Utilizando los resultados que nos generd el
proceso de analisis cuantitativo de riesgos podremos
estimar que riesgos se presentaran en el proyecto y asi
determinar la probabilidad que tendremos de lograr los
objetivos.

> Lista priorizada de riesgos cuantificados. La lista
priorizada de riesgos debe de actualizarse durante los
ajustes que se presenten en el proyecto. En ella se
debe detallar los riesgos nuevos de mayor importancia
qgue afecten a los objetivos.

» Tendencias en los resultados del analisis

cuantitativo de riesgos. La el EL analisis cuantitativo

puede tener una similitud a un analisis realizado
anteriormente por lo que puede macar una tendencia.
Esta similitud puede conllevar a que los riesgos se

resuelvan de una manera también similar.

3.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Este proceso se realiza después de Realizar el Analisis Cualitativo y

Cuantitativo de los Riesgos. En la planificacion de las respuestas de los
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riesgos se realiza la asignacion de quién sera el encargado y responsable
de dar respuesta al riesgo identificado. En este proceso se logra identificar

los riesgos asi se conoce cuales son de prioridad alta y cuales simplemente

deben ser asumidos.

Gestlon de los Rlesgos del Proyecto r Documentos
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11 112 + aksDocumentos |
Planificar la Identificar ol Proyecto \‘\‘-"': ]
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teensessess, areessenent’ : ¥ | para la Direccion
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Figura 3. 6 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Planificar la Respuesta a los

Riesgos — Fuente PMBOOK.

3.5.1. Planificar

Entradas

la Respuesta a

los Riesgos:

Una buena planificacion de Riesgos tiene las sgtes entradas:
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> Registro de Riesgos. En el registro de los riesgos se

incluye:

v

v

Lista de riesgos identificados con sus causas.

Lista de respuestas potenciales,

Sintomas y senales de advertencia

Calificacion relativa o lista de prioridades

Lista de riesgos a corto plazo

Lista de riesgos que requieren un analisis adicional

Lista de supervision de los riesgos que estan

clasificados con prioridad baja.

> Plan de Gestion de Riesgos. En el plan de gestion de

Riesgos intervienen los siguientes comoponentes:

v

v

v

roles

responsabilidades y

definicion de periodicidad de las revisiones

En este proceso se determina la prioridad de un riesgo

qgue puede ser: baja, media o alta, luego de determinar la

prioridad del riesgo se puede identificar la forma de darle

respuesta.
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3.5.2. Planificar la Respuesta a los Riesgos:

Herramientas y Técnicas

Es importante seleccionar la estrategia o las estrategias mas
oportunas y de mayor eficiencia para cada riesgo identificado

durante el ciclo de vida del proyecto.

Para el logro de la eficiencia en este proceso se recomienda
emplear herramientas de analisis de riesgos, tales como el
arbol de decisiones el cual permite identificar las respuestas

mas apropiadas para combatir ese riesgo.

1 Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas

Cuando se presenta un riesgo el cual puede traer
consecuencias negativas se puede emplear Las

siguientes estrategias: evitar, transferir, mitigar o aceptar.

> Evitar. Evitar el riesgo implica eliminar por completo la
probabilidad de que se materialice el dafo producido
por dicho riesgo. Evitar el riesgo es la manera mas

segura de eliminarlo.
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» Transferir. Es el proceso de Transferir la
responsabilidad de respuesta a una tercera persona o

entidad a cambio de una cantidad de dinero.

> Mitigar. Mitigar los riesgos implica disminuir el
porcentaje de posibilidad que un riesgo se materialice

o bajar el dafo que pueda este pueda ocasionar.

> Aceptar. Se considera esta estrategia debido a que en
ocasiones es imposible eliminar todas las amenazas de
un proyecto. Aceptar el riesgo conlleva a no realizar
una accion para prevenirlos , esto suele suceder
cuando la prevencion de este riesgo necesita mas
recursos de los que ayudaria a salvar o cuando es algo
muy poco probable y se acepta el hecho que pueda o
no pueda ocurrir. La manera de contratacar esos
riesgos aceptados es dejar una reserva de tiempo y
dinero para asi en caso que se materialice el riesgo,

tener un respaldo.

2 Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades
Cuando se presenta un riesgo Positivo el cual puede
traer oportunidades. Se puede emplear Las siguientes

estrategias: Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar.
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Explotar. El explotar una oportunidad es la contra
parte de evitar un riesgo. En ambos casos se cambia la
planificacion del proyecto de manera radical. Se debe
de evaluar si el costo del cambio que se va a realizar
(en tiempo y dinero) es superado por las ganancias de
explotar dicha oportunidad.

Compartir. EI compartir una oportunidad es la contra
parte de transferir un riesgo. Al compartir las
oportunidades, se da la opciéon a que un tercero de
mas capacitado con un mayor grado de experiencia
pueda explotarla.

Mejorar. El mejorar una oportunidad, es la contraparte
de mitigar un riesgo. Si no se va a cambiar de manera
severa la planificacion para explotarla por completo, se
pueden utilizar algunos recursos para dar aumentar la
probabilidad y el impacto positivo de dicha oportunidad.
Para mejorar las oportunidades también se estudia si el
esfuerzo que se va a realizar es recompensado o no
con la oportunidad afectada.

Aceptar. El aceptar una oportunidad es la contraparte
de aceptar un riesgo. Al igual que en la aceptacion del
riesgo, cuando se acepta una oportunidad no se hace
nada que afecte la probabilidad o el impacto de ésta.

Solo se acepta de que puede ocurrir.
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Estrategias de Respuesta para Contingencias

Existen estrategias que son disefadas para ser
ejecutadas cuando detrrminados riesgos se materialicen.
Para reconocer de manera anticipada existen algunas
sefales o hitos que daran pistas de aquello, el
responsable debe estar atento y saber cuando debe

implementar el plan de contigencia.

Juicio de Expertos

El juicio de expertos es un ingreso de conocimientos de
personas con experiencia que han participado en
proyectos similares, este conocimiento se toma encuenta
para tomar acciones eficientes en el momento de que los

riesgos se materialicen.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Salidas

Una buena planificacion de Riesgos tiene las sgtes Salidas

1

Actualizaciones al Registro de Riesgos
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En el Registro de los Riesgos se debe de incluir la

siguiente informacion:

» Riesgos identificados.

» Personas responsables de los riesgos.

» Analisis Cualitativo de Riesgos

» Lista de prioridad de los riesgos.

» Estrategias acordadas a emplear en los riesgos.

» Descripcion de la estrategia a implementar como
respuesta de un riesgo identificado.

» Describir las sefales y sintomas de advertencia.

» Detallar en el cronograma las actividades vy
presupuesto a implementar en las respuestas a los
riesgos.

» Plan de contingencia.

» Plan de reserva.

» Reserva para contigencia.

» Definir riesgos secundarios

2 Acuerdos Contractuales Relacionados con los

Riesgos

Del proceso de Planificacion de Respuestas a los Riesgos
resultan los acuerdos contractuales estos provienen de

oportunidades vy riesgos transferidos. Para generar las
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respuestas a los riesgos, se necesita dejar por constancia
y bien establecidos los términos y contingencia a los que

se llegaron entre las empresas.

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Debido a que constantemente se generan cambios en la
planificacion se debe realizar actualizaciones a los
procesos de gestidbn de cronograma para actualizar las
fechas de actividades, Actualizar los costos, los procesos
de Calidad, las gestiones de adquisicion, los procesos de
recursos humanos, actualizar la Linea base del

cronograma y la linea de costos.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Durante el desarrollo de los proyectos se debe incluir las

siguientes actualizaciones:

> Actualizar el registro de supuestos. El registro de
supuestos debe ser actualizado cada vez que se
disponga de nueva informacion del proceso de

respuesta a riesgos identificados ya que el cambio en
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este proceso trae como consecuencia el cambio en el

registro de supuestos.

> Actualizar la documentacion técnica Se actualiza
con la informacion que se genera del proceso de

respuesta a los riesgos.



CAPITULO 4.

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA Y

MONITOREO DE LOS RIESGOS

4.1.

Categorias de los Riesgos

La categorizacion de los riesgos ayuda al proceso de identificacion

permitiendo con mas detalle la efectividad y calidad de los riesgos.

Uno de los métodos para definir niveles de probabilidad e impacto es la

estructura de desglose del riesgo (RBS). Este método ayuda a proyectos
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individuales se aplica al inicio de la planificacién y es usado en el analisis

cualitativo de riesgos.

41.1.

4.1.2.

Riesgos conocidos y controlables

Los riesgos conocidos y controlables son los que el
administrador del proyecto esta consciente de ellos y que se
puede hacer algo al respecto para reducir la probabilidad de

que ocurran.

Para estos riesgos se conocen bien las causas de ellos y se
las puede manipular de tal manera que el riesgo se lo pueda

evitar o mitigar.

Riesgos conocidos e incontrolables

Los riesgos conocidos e incontrolables son los que el
administrador del proyecto esta consciente de ellos pero no
hay como atacar las causas de éstos. Para este es mejor
transferir el riesgo a un tercero o aceptar que el riesgo puede

ocurrir y tener un plan de contingencia por si ocurre.



4.2.

77

4.1.3. Riesgos Desconocidos

El administrador del proyecto no esta consciente de estos
Riesgos, pero es muy probable su existencia. Para tener una
planificacion preparada para este tipo de riesgos, una opcion
es basarse en la historia de proyectos anteriores que tengan
semejanza con el actual y estimar unas reservas de costos y

tiempo segun necesitaron estos proyectos anteriores.

Planificacion de la Respuesta de los Riesgos

Proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de

riesgos para un proyecto:
Entradas

» Enunciado del Alcance del proyecto

» Plan de Gestion de Costos
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» Factores Ambientales
» Plan de Gestion del cronograma
» Plan de Gestion de las Comunicaciones

» Activos de la Organizacion

Herramientas y Técnicas

» Reuniones de analisis y planificacion

Salidas

» Gestion de Riesgos

4.21. Actualizaciones : Plan para la Direccion del

Proyecto

En la planificacion debido a las prevenciones realizadas por
los riesgos evitados y los riesgos mitigados, también por las
contingencias previstas en caso que se disparen las sefales
que un riesgo esta materializando dafo. Los planes de gestiéon
de cronograma y costos cambian debido a las reservas que se

realizaron para las contingencias y también la planificacion
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original puesto que los cambios necesarios para mitigar o
evitar ciertos riesgos cambiaron dicha planificacion. El plan de
gestiéon de calidad se lo actualiza en caso de que haya
cambios por las respuestas de los riesgos asociados con la
tolerancia a pequefios cambios en los requisitos o el control de
calidad. También se cambia el plan de gestion de
adquisiciones en caso de que alguna respuesta a los riesgos
haya necesitado obtener o cancelar adquisiciones. El plan de
gestién de recursos humanos se lo actualiza en caso de que la
planificacion de las respuestas a los riesgos hayan necesitado
cambios en los recursos humanos, como realizar horas extra
recompensadas para resolver contingencias, o poner a mas

recursos en una actividad para prevenir un riesgo.

4.3. Monitoreo y Control de los Riesgos

El éxito de éste proceso radica en el monitoreo periédico durante todo el
proyecto a cargo de los encargados de cada riesgo y supervisado por el

director del proyector.

A medida que pasa el tiempo se recopila mayor informacion sobre los
riesgos, lo que reduce la incertidumbre y a su vez permite tomar acciones
mas especificas que ayuden a mitigar, monitorear y administrar los riesgos,

lo que puede generar cambios en la documentacion de la gestidn de riesgos.
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A lo largo del monitoreo y control se puede llegar a determinar nuevos
riesgos, riesgos que cambian o riesgos que quedan obsoletos mediante el

uso de técnicas de analisis de variaciones y/o tendencias.
Dentro del proceso de monitoreo continuo se puede determinar:

» Silos supuestos del proyecto cointinuan teniendo validez.

» Permiten dar de baja a los riesgos que han cambiado de prioridad por lo
que pueden ser descartados.

» respetar las politicas y procedimientos de la Gestidon de Riesgos.

» Las reservas de contingencia siguen siendo acorde a la situacién actual

de los riesgos o deben de ser modificadas.

m——
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del Proyecto .3 Analisis de Variacion .2 Actualizaciones a los
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4 Informes de Desempeio Técnico .3 Solicitudes de Cambio
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Figura 4. 1 Proceso de Monitoreo de Riesgos — Fuente PMBOOK.
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4.3.1. Monitorear y Controlar los Riesgos: Entradas

En el Monitoreo y Control de riesgos tenemos las sgtes

entradas:
1 Registro de Riesgos

Este documento o plantilla resulta clave para el monitoreo
y control de riesgos, ya que detalla: Riesgo, causa raiz,
fecha de identificacion, tipo de riesgo: amenaza u
oportunidad, sintomas, categoria del riesgo, objetivo del
proyecto afectado, tipo de impacto, probabilidad, prioridad,
duefo, encargado, respuesta predeterminada, estrategia
de respuesta adaptada, respuesta adaptada, riesgo

residual, fecha de activacién del riesgo.

2 Plan para la Direccién del Proyecto

El plan para la direccién del proyecto detalla las
asignaciones de recursos (tiempo o dinero), responsables
de los riesgos, junto con las tolerancias permitidas junto

con otros recursos para la gestion de riesgo del proyecto.
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3 Informacion sobre el Desempeno del Trabajo

La informacion sobre el desempeio del trabajo muestra el
estado actual de cada uno de los objetivos del proyecto,
como son: los entregables, el avance en el cronograma y

los costos implicados hasta el momento.

4 Informes de desempeio

Los informes de desempefio muestran el estado actual del
proyecto. Se lo obtiene aplicando analisis a los datos de
mediciones de desempefio como el valor ganado, datos

de proyecciones y analisis de variacion.

5 Herramientas y Técnicas

El monitoreo y control de riesgos no solo implica la
observacion. Como veremos a continuacion, se detallaran
y explicaran formas en las que se pueden monitorear los

riesgos durante el proceso de gestion de riesgos.
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6 Revaluacion de Riesgos

Revaluar los riesgos implica revisarlos constantemente
durante el proyecto para determinar su continuo estado y
declararlos obsoletos en el caso de que las condiciones
de riesgo hayan variado a favor del proyecto. Esta
continua revision también puede traer consigo la

identificacion de nuevos riesgos.

7 Auditorias de los Riesgos

Las auditorias de riesgos pueden realizarse de manera
periddica, liderada por el jefe del proyecto, o se pueden
establecer reuniones especificas para la auditoria de
riesgos. Las auditorias de riesgos buscan determinar la
efectividad de las respuestas aplicadas a los riesgos hasta

ese momento.

8 Analisis de Variacion y de Tendencia

Los analisis de variacion se basan en la comparativa entre
lo planificado y lo real. Por ejemplo, si se desea analizar la

variacion en el cronograma de un proyecto se deben



84

analizar los indicadores SV (Variacion de Tiempo) y SPI
(indice de desempefio de tiempo) dentro de la técnica del
valor ganado. Otra forma de medir la variacion de las

tareas puede ser analizando la holgura de cada tarea.

9 Medicion del Desempeiio Técnico

Se pueden realizar mediciones en el aspecto técnico
durante el desarrollo del proyecto, por ejemplo: Medir el
tiempos, el numero de piezas entregadas etc., con el fin
de determinar si se estan realizando bien o no las cosas y
si el producto final lograra cumplir con el alcance del
proyecto, mostrando también el grado de riesgo técnico

qgue se esta corriendo.

10 Analisis de Reserva

Puede darse el caso de que un riesgo haya ocurrido y que
debido a eso, las reservas han sido consumidas poco a
poco. El analisis de reserva se realiza con el fin de
determinar si las reservas con las que aun se cuenta en el

proyecto son las suficientes.
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11 Reuniones sobre el estado del proyecto

Se debe de establecer reuniones periodicas para que los
participantes en la gestion y desarrollo del proyecto
conozcan el estado actual del proyecto, conocer los

avances, Y si se presentan retrasos en actividades.

4.3.2. Monitorear y Controlar los Riesgos:

Herramientas y Técnicas

El proceso de Monitorear y Controlar los Riesgo se emplea lo

siguiente:
1 Revaluacién de los Riesgos

El proceso de reevaluar los riesgos implica revisarlos
constantemente durante el proyecto para determinar si
los riesgos han cambiado de prioridad de alta ha baja en
el caso de que las condiciones de riesgo hayan variado a

favor del proyecto.
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2 Auditorias de los Riesgos

El objetivo de las auditorias de riesgos es determinar la
efectividad de las respuestas aplicadas a los riesgos, las

auditorias pueden ser realizadas de manera periddica.

3 Analisis de Variacion y de Tendencias

Muchos procesos de control utilizan el analisis de
variacion para comparar los resultados planificados con

los resultados reales.
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4 Medicion del Desempeiio Técnico

Los analisis de variacion se basan en la comparativa entre
lo planificado y lo real. Por ejemplo, si se desea analizar la
variacion en el cronograma de un proyecto se deben
analizar los indicadores SV (Variacion de Tiempo) y SPI
(indice de desempefio de tiempo) dentro de la técnica del
valor ganado. Otra forma de medir la variacion de las

tareas puede ser analizando la holgura de cada tarea.

5 Analisis de Reserva

Puede presentarse el caso de que los riesgos se hayan
materializado y que como consecuencia de eso, las

reservas han sido consumidas poco a poco.

6 Reuniones sobre el Estado del Proyecto

En estas reuniones se discute sobre el estado actual de
la gestion de riesgos. Cuando se discute sobre los
riesgos, se toman en cuenta los riesgos ocurridos, las
medidas tomadas como respuesta y el impacto que

tuvieron o tendrian en el proyecto. Estas reuniones
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periddicas resultan de vital importancia ya que se pueden

identificar riesgos.

7 Al momento de responder una incidencia

Es verdad que una incidencia lo puede desequilibrar a uno
de lo planificado, pero después de todo para eso se
planificaron las contingencias. Hay que recordar el plan de
accion, y seguirlo al pie de la letra. También pueden
ocurrir incidencias que no estaban planeadas, pero por
eso se deja también las reservas de costos y tiempo. La
gestion de riesgo, en especial el 113 proceso de
monitoreo, es bastante parecido al “Plan-Do-Check-Act”
de la gestion de Calidad. Es un proceso ciclico que se lo
realiza con una frecuencia determinada (o cuando se lo
requiera). Y cuando ocurre una incidencia, hay que
planear acorde una solucion, realizar los cambios debidos,
monitorear que todo funcione como corresponde, y volver

a repetir el ciclo de ser necesario.
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4.3.3. Monitorear y Controlar los Riesgos: Salidas

El proceso de Monitorear y Controlar los Riesgos tiene las

sgtes salidas:
1 Actualizaciones al Registro de Riesgos

EL documento donde se registran las actualizaciones al
registro de riesgos debe contemplar: los resultados de
evaluaciones, auditorias y revisiones periddicas de los
riesgos, actualizaciones a la probabilidad y al impacto, su
prioridad, a las respuestas planeadas y a cualquier otro
detalle  documentada de cada riesgo. Estas
actualizaciones también serviran para futuros proyectos
dentro de la organizacion ya que permitira observar de
manera detallada el trato a los riesgos que se dio en ese

entonces.
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2 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacién

Los Riesgos del Proyecto producen informacién que
puede utilizarse para proyectos futuros y debe reflejarse
en los activos de los procesos de la organizacion que

pueden actualizarse, son:

v' Plantillas correspondientes al plan de gestién de

riesgos

v' matriz de probabilidad e impacto y el registro de

riesgos.

v EIEDT

v' Las lecciones aprendidas con respecto a la gestion de

riesgos del proyecto.

3 Solicitudes de Cambio

Implementar planes de contingencia hace referencia a
solicitudes de cambio, que pueden ser: preventivas o

correctivas.

v' Acciones Correctivas recomendadas.- se producen

por la ocurrencia de un riesgo que se habia aceptado
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de manera pasiva o un riesgo que debe ser respondido

y cuya respuesta no habia sido planificada.

v' Acciones Preventivas recomendadas.- Aseguran la
conformidad del proyecto debido a que son acciones

gue ayudan a prevenir riesgos.

4 Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

En el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos, se
actualizan unos documentos los mismos que deben ser

actualizados en el Plan para la Direccion del Proyecto.

5 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Durante el ciclo de vida del proyecto se debe de
considerar actualizar los documentos de registro de

supuestos o la documentacién técnica.



CAPITULO 5.

CASO DE USO REINGENIERIA DE MYREFAR

5. CASO DE ESTUDIO.

REFAR International Trading Company empresa Mexicana que representa a
exportadores, negociando sus productos en varios paises. El mercado en el
que se desenvuelve esta definido por sus dos divisiones actuales: la Divisién
Ferretera y la Division de Alimentos. Adicionalmente, Refar International
provee servicios conexos a las actividades de comercio exterior que son de

gran importancia en la cadena de valor de sus clientes.
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Cuenta con un grupo de profesionales altamente capacitados en cada rama de
negocio. Estos se desenvuelven con responsabilidad y compromiso en cada
detalle para asi dar un servicio de calidad con un alto grado de satisfaccion a

sus clientes.

5.1 Estructura Organizacional

REFAR International Trading Company es una empresa es una empresa cuya

estructura esta orientada al comercio. Consta con la siguiente estructura:

Director General: Responsable de la Planificacién y direccion de todas las
actividades y operaciones de la Empresa, es la cabeza que lidera la

organizacioén

RRHH: Se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear al personal de la
organizacion, el objetivo basico es alinear a los profesionales con la estrategia

de la organizacion.

Gerente de Ventas: Es el encargado de Preparar planes y presupuesto de
ventas, establecer metas y objetivos, Calcular la demanda pronosticar las
ventas, Tiene a su cargo la supervision y capacitacion de los asesores

comerciales.

» Asesores Comerciales: Son los encargados de informar y asesorar a
los posibles clientes de las caracteristicas y beneficios del producto o

servicio y de las condiciones asociadas a la compra del mismo; ademas
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de obtener valiosa informacién del cliente y del mercado para la

empresa.

Gerente de Operaciones:

» Auxiliares de Operaciones: Son los encargados de preparar, recibir,
manipular documentacion ademas de monitorear embarques y de

realizar tramites de importaciones.

Gerente de Pais: Gerencia el LMO y es responsable del resultado de

negocio del mismo.

Gerente Financiero: Tiene a su cargo la supervision de los Contadores y
Auxiliares Financieros, su principal responsabilidad es supervisar y aprobar la

Gestién contable.

» Contadores: Encargados de la contabilidad del LMO

» Auxiliares Financieros: Realiza, coordina y monitorea las actividades
administrativas entre las que sobresalen el pago de comisiones, flujos

etc.
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Figura 5. 1 Estructura Organizacional de REFAR International Trading Company.

Actualmente REFAR International Trading Company cuenta con un portal

Web que le ayuda en la gestion de su negocio, el mismo que contiene 4

modulos

> Pedidos

» CRM

» MaxRefar

» Problemas

El portal ha sido desarrollado en php 4, con motor de base de datos Mysq|, en

la actualidad el moédulo de MaxRefar no esta en uso debido a que presenté

falencias en el desarrollo y no satisface la légica del negocio.
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Refar ha obtenido un crecimiento impresionante lo cual lo ve obligado a
Robustecer sus aplicaciones y realizar una reingenieria de las mismas, por lo
cual se ha visto en la necesidad de contratar a la empresa Solutions.sa quien
le brindara sus servicios tecnolégicos y sera el encargado del nuevo

desarrollo.

El proceso de Reingenieria del Portal MYREFAR esta orientado a mejorar los
procesos actuales, realizar un desarrollo desacoplado, utilizar nuevas

arquitecturas de software y mejorar su rendimiento transaccional.

Para obtener los resultados antes mencionados se ha dedicido utilizar como
plataforma de desarrollo PHP 5.4, Motor de base de datos Postgresql y

arquitectura MVC (Model view controller).

El proyecto de reingenieria tendra una duracion de 24 meses, Inicio el 1 de
Agosto del 2013 hasta la actualidad para llevarlo de manera exitosa se
acordo realizar previas reuniones con los responsables de las distintas aéreas
con el objetivo de conocer las falencias actuales del sistema y levantar

requerimientos de nuevas mejoras.

Las reuniones se realizaran 3 veces a la semana durante el primer mes y
estaran presentes el responsable del area de REFAR y el personal de Solution
con el fin de levantar en conjunto los requerimientos, los acuerdos quedaran

plasmados en actas de reuniones previos a su ingreso en un Caso de uso.
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Figura 5. 2 Vista del Portal - REFAR

Los servicios que contempla la implementacion del proyecto son:

» Entregar los desarrollos correspondientes a las funcionalidades que se

detallan a continuacion:

1. MYREFAR - Médulo de MaxRefar

2. MYREFAR - Reingenieria en Médulo de Pedidos

3. MYREFAR - Reingenieria en el M6édulo CRM

4. MYREFAR - Reingenieria en el Modulo Problemas
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» Implementacion de documentacion de acuerdo a la Metodologia con la

que trabaja REFAR International Trading Company

» Acompanamiento a durante la etapa de certificacion (QA)

» Acompanamiento en el pase a produccion.

» Soporte Post Produccién durante los 3 primeros meses 20 horas

mensuales.

La responsabilidad de implementacion de los servicios esta desarrollada de la

siguiente manera.

Actividad REFAR Solutions.sa

International

Trading
Company
Levantamiento de v v
Requerimientos
Elaboraciéon de Actas de v
Reunién y Casos de Uso
Anadlisis del Caso de Uso v
Elaboracion del v v

Cronograma
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Pruebas Técnicas v

Pruebas de Usuario v v

Tabla | Responsabilidad de Implementacion de los Servicios.

Durante la implementacion del servicio REFAR International Trading Company

y Solutions.sa realizaron:

» Reuniones periédicas

» Elaboraron actas de las reuniones efectuadas, donde quedaron

» expresadas constancia de los acuerdos, sugerencias, observaciones o
avances del servicio. Registraron los atrasos que existieron durante el
desarrollo del servicio, la responsabilidad de las partes en los mismos y
las medidas correctivas que tomaron para el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

» Presentaron y resolvieron en las distintas reuniones, los problemas que
pudieron entorpecer el desarrollo del proyecto, expresando constancia
en el Acta correspondiente, de la responsabilidad de las partes en los
mismos, sugerencias para superarlos y a quién corresponde la accion

para solucionar el particular.

El costo de la Reingenieria de MYREFAR 10,000.00 (diez mil délares).

Los hitos de pago propuestos son los siguientes:

» Hito 1 —A la aceptacién de la Cotizacion 2.500 USD.
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» Hito 2 —A la entrega de los desarrollos 2.500 USD

» Hito 3 —A la aceptaciéon en Produccion 5.000 USD

Los miembros del equipo de proyecto estaran conformados por un jefe de

proyecto 2 desarrolladores y 1 disefiador.

Se realizaran reuniones semanales con los involucrados del area de
desarrollo, de las cuales entregaran documentacion y plantillas de novedades

ocurridos en el transcurso de la semana.

En las reuniones semanales también se va a identificar nuevos riesgos,
analizarlos, descartar riesgos que no deberian gastarse recursos en ellos, y
ver como mitigar los riesgos que siguen. Hay que definir qué entradas se van
a usar (cronograma, coémo estan los recursos en su vida personal, los
primeros dias evaluar a los recursos en el conocimiento y evaluacion médica a

los recursos). El promedio de tiempo en cada reunion sera de 2 HH.

El proceso de categorizacion de riesgo se lo realizara mediante la
identificacion de las variables (costo, tiempo, alcance) mas afectadas en el

proyecto.

En relacién a la definicion de probabilidades se establece los rangos de: Alto,

medio y bajo y estan definidos en la empresa.

De acuerdo a la probabilidad e impacto en la matriz de riesgo, el analisis

cualitativo esta dado por la siguiente combinacion:



Grado de Clasificacion

del Riesgo

Consecuencias

Ligeramente dafiino Dafiino

Probabilidad

Baja

Extremadamente
dafino

Riesgo trivial Riesgo tolerable

Riesgo moderado Riesgo importante

Tabla Il Matriz de Riesgos.

Riesgo moderado

Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante

Riesgo intolerable
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Al ser identificado un riesgo se agrega éste a una lista la cual es actualizada

en cada reunion y se asigna una revaloracion a los riesgos. Ademas sera

reportado via correo electronico y subido al repositorio de proyectos.

El formato para el registro de cada riesgo que se presente sera reportado y

documentado de la siguiente forma:

Tabla.

Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo:

Fecha:

Impacto:

Probabilidad:

Titulo:

Categoria:

Empresa:

Descripcion:

Responsible:

Respuestas Potenciales:

Causas

Tabla Ill Formato para Registro de Riesgos.
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5.2 Identificacidén de Riesgos

Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 1 Fecha: 5/4/2014

Impacto: Probabilidad:

Curva de
Aprendizaje del

Titulo: negocio. Categoria:

Empresa: REFAR International Trading Company

Se estimo que la curva de aprendizaje es mas

corta de lo
Descripcion: que en realidad es
Responsible: Solutions.sa

Aceptar, confiar en las aptitudes de los

Respuestas Potenciales: desarrolladores

No conocer la l6gica de Negocio que Maneja

Causas REFAR

Tabla IV Identificacidon de Riesgos — Curva de Aprendizaje.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 2 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Probabilidad:
Mal
Titulo: Estimacion Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Mal Estimacion de Costo de Recursos y

Software

Responsible: Director General de REFAR
Asignar reservas para contingencias en
Respuestas Potenciales: costos y tiempo
No existen reservas para mitigar posibles
Causas problemas que ocurran

Tabla V Identificacién de Riesgos — Mal Estimacién.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 3 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Probabilidad:
Pérdida de
Titulo: Recurso Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Pérdida de temporal de Recurso

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Capacitar a un nuevo recurso , establecer
una metodologia de desarrollo en el proyecto
que ayude a mitigar el impacto, separar

desarrollo por modulos independientes

Causas

Situaciones Inusuales, enfermedades

Tabla VI Identificacién de Riesgos — Pérdida de Recurso.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 4 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Probabilidad:
Cambios
Titulo: Regulatorios Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

La regulacion cambie radicalmente los

objetivos del proyecto

Responsible:

Director General de REFAR

Respuestas Potenciales:

Causas

Nuevas Normativas Regulatorias que se
deben aplicar en la logica de Negocios ,

Medidas de Control

Tabla VIl Identificacién de Riesgos — Cambios Regulatorios.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 5 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Probabilidad:
Mal Levantamineto de
Titulo: Informacion Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Responsabilizar

Causas

Que no se cumplan las reuniones periodicas, que
no se aclaren novedades con respecto a la l6gica

de negocio lo que impida migrar los modulos.

Tabla VIII Identificacién de Riesgos — Retraso en el Desarrollo.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 6 Fecha: 5/4/2014

Impacto: Probabilidad:
Dependencias de

Titulo: Terceros Categoria:

Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Dejar documentado qué caminos a seguir cuando
el responsable de los retrasos es REFAR por faltas

de definiciones y cuando es el proveedor

Causas

Falta de definiciones en los procesos

Tabla IX Identificacién de Riesgos — Dependencias de Terceros.



5.3 Analisis de los riesgos

El nivel de criterio que se utilizara para definir el andlisis sera:

> BajoB

> MedioM

> Alto A

Objetivos que afectan los riesgos identificados

Se asigna ** si el riesgos afecta mayormente al objetivo.

Id Costo

Riesgo

Tiempo

Alcance

Tabla X Analisis Cualitativo I.

109
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5.3.1 Realizacién de analisis de probabilidad impacto

Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo
Total
Curva de Aprendizaje B M M

Pérdida de Recurso

N

Mal Levantamineto M A

de Informacioén

Tabla XI Analisis Cualitativo.
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Matriz de Probabilidades

Probabilidad

Alta
Media
» Mal
Levantamineto
» Dependencias de Terceros de Informacién
» Mal Estimacion
Baja

» Curva de Aprendizaje

» Pérdida de

Recurso
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» Cambios
Regulatrios
Baja Media Alta
Impacto

Tabla Xl Analisis Cualitativo — Matriz de Probabilidades.

Se han

identificado 5 Riesgos los cuales se han categorizado en qué objetivo afectan
mas (el costo, tiempo y alcance). Estos riesgos afectan en gran parte a los
tiempos del proyecto. De los riesgos que quedaron para el analisis, los 3 mas
riesgosos seran usados en el analisis cuantitativo. Cambios Regulatorios de
leyes no se tomara en cuenta pues a pesar que puede afectar de gran manera

los objetivos, la probabilidad es bien baja.

Mediante el analisis cualitativo se puede resaltar:

Curva de Aprendizaje: Al inicio del proyecto el personal Solution debera

concoer las reglas de Negocio. Este riesgo afecta principalmente al tiempo.
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Pérdida de Recurso: Este tipo de riesgo es latente en todo proyecto. Afecta
en gran parte al tiempo dentro del proyecto, por lo que probablemente requiera
de adquirir nuevos recursos o de realizar horas extras. Se considera Alto el
impacto pues en este caso en particular no existen muchos recursos en la
empresa que sepan desenvolverse en esta tecnologia. En ocasiones el trabajo

extra o la carga de trabajo podrian afectar la parte personal del recurso.

Regulacion de Leyes: Existe muy baja probabilidad que entes reguladores
puedan afectar al desarrollo del proyecto. En el caso que se presente el

impacto seria critico ya que cambiaria todos los objetivos dentro del proyecto.

Mal estimacién: Existe muy baja probabilidad que se realice una mala
estimacion de los costos. En el caso que se presente el impacto seria critico

ya que afecta principalmente a la economia de la empresa.

Dependencia de Terceros: Existe la probabilidad de depender de terceras
personas, de sus deficiones, de tareas en conjunto las cuales deben de ser
realizadas en el tiempo asignado con el proposito de no afectar el trabajo de
los demas. En el caso que se presente el impacto seria critico ya que afecta

principalmente al tiempo y economia de la empresa.

5.3.2 Salidas

Actualizacion Lista de Riesgos
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 1 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Medio Probabilidad:
Curva de
Titulo: Aprendizaje Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Se estimo que la curva de aprendizaje es mas
corta de lo

que en realidad es

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Aceptar, confiar en las aptitudes de los

desarrolladores

Causas

No conocer la l6gica de Negocio que Maneja

REFAR

Tabla Xl Analisis Cualitativo — Curva de Aprendizaje
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 2 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Medio Probabilidad:
Mal
Titulo: Estimacion Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Mal Estimacion de Costo de Recursos y

Software

Responsible: Director General de REFAR
Asignar reservas para contingencias en
Respuestas Potenciales: costos y tiempo
No existen reservas para mitigar posibles
Causas problemas que ocurran

Tabla XIV Analisis Cualitativo — Mal Estimacion.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 3 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Alto Probabilidad:
Pérdida de
Titulo: Recurso Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Pérdida de temporal de Recurso

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Capacitar a un nuevo recurso

Causas

Situaciones Inusuales, enfermedades

Tabla XV Analisis Cualitativo — Pérdida de Recurso.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 4 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Alto Probabilidad:
Cambios
Titulo: Regulatorios Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

La regulacion cambie radicalmente los

objetivos del proyecto

Responsible:

Director General de REFAR

Respuestas Potenciales:

Causas

Nuevas Normativas Regulatorias que se
deben aplicar en la logica de Negocios ,

Medidas de Control

Tabla XVI Analisis Cualitativo — Cambios Regulatorios.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 5 Fecha: 5/4/2014
Impacto: Alto Probabilidad:
Mal Levantamineto de
Titulo: Informacion Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Causas

Que no se cumplan las reuniones periodicas, que
no se aclaren novedades con respecto a la l6gica

de negocio lo que impida migrar los modulos.

Tabla XVII Analisis Cualitativo — Retraso en el Desarrollo.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 6 Fecha: 5/4/2014

Impacto: Medio Probabilidad:
Dependencias de

Titulo: Terceros Categoria:

Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Dejar documentado qué caminos a seguir cuando

el responsable de los retrasos es REFAR por

Respuestas Potenciales: | falatas de definiciones y cuando es el proveedor

Causas

Falta de definiciones en los procesos

Tabla XVIII Analisis Cualitativo — Dependencias de Terceros.



5.4 Analisis Cuantitativo
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Se procedié a analizar cuantitativamente los riesgos priorizados en el analisis

cualitativo.
Probabilidad | Impacto Riesgo
Riesgo (%) (Dias) Total
Curva de
Aprendizaje 10 8 80
Mal Estimacion 10 10 100
Pérdida de
Recurso 10 10 100
Cambios
Regulatrios 5 10 50
Mal Levantamineto
de Informacién 5 10 50
Dependencias de
Terceros 30 8 240

Tabla XIX Analisis Cuantitativo I.
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Los riesgos que mas impacto tienen en el proyecto son los de dependencia de
terceros, en este caso del REFAR. Debe tomar en cuenta que para el riesgo
mas prominente, éste también afecta el alcance del proyecto. A continuacion
se realiza una simulacion en la que el resultado es la fecha del fin del
proyecto. Para esta simulacién se ingres6 para cada actividad un estimado de
tiempos (valor minimo, valor maximo y valor esperado) a una distribucion

PERT. También se ingreso los riesgos con sus respectivas probabilidades y

posibles impactos.

Estadistica v
REFAR r — =
5/16/2014 12:00 AM 5/22/2014 12:00 AM — "
Minimo 14/2014 12:00 ..
0% 90.0% :
0.25 - 5.0% - 5.0% Maximo  5/24/2014 12:00 ..
Media 5/19/2014 12:00 ..
020 Moda 5/19/2014 12:00 ..
' Mediana  5/19/2014 12:00 ..
Desv Est 1,581 dias
0.15 4 .z Asimetria 0.0000
@
V,erSIOh . ba e ORISK Curtosis 2.8000
0.10 4 S6logpara ropdifos df evalygcion Izquierda X 5/16/2014 12:00 ..
Izquierda P 5.0%
Derecha X 5/22/2014 12:00 ..
0.05 1 Derecha P 95.0%
I Dif X 6.000
0.00 . |pifp 90.0%
it 3 = = b = T 1% 5/15/2014 12:00 ..
o o o o o o o
o i} o I} ) & o 5% 5/16/2014 12:00 ..
m wn ~ o - m wn
= = = = o o o 110% 5/17/2014 12:00 ..
wn wn wn wn wn wn wn
15% S5/17/2014 12:00 .. Y

Figura 5. 3 Analisis Cuantitativo — Monte Carlo.

La fecha esperada para terminar el proyecto en la simulacion era el 16 de
Mayo del 2014. En algunas de las iteraciones, se produjeron atrasos de
aproximadamente 10 dias. Los riesgos en esta simulacion presentaron los

siguientes desfases:
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. A @RISK - Distribucién de entrada: A1 - O

Curva de Aprendizaje
Binomial(8,0.1)

0.00 2.00 {Celda Hoja1!A1
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0.15 - Perecha X 2.00
0.10 ‘Derecha P 95.0%
‘DifX 2.0000
0.05 4 pif p 90.0%
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Figura 5. 4 Monte Carlo - Curva de Aprendizaje.

. . Estadistica
Mal Estimacion e
0.00 3.00 = v
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0.40 - 5.0% | Maximo 10.000
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0.35 1 Moda 1.000
0.30 Mediana 1.000
Desv Est 0.949
0.25 4 Asimetria 0.8433
020 de prueba de @RISK Curtosis 3.5111
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0.15 4 Izquierda P 5.0%
Derecha X 3.00
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Figura 5. 5 Monte Carlo — Mal Estimacion.
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Pérdida de Recurso

2.00
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Figura 5. 6 Monte Carlo — Pérdida de Recurso.
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Figura 5. 7 Monte Carlo — Cambios Regulatorios.
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Mal Levantamineto de Informacion Estaditic .
200 8.00 — - A
inimo A

025 5.0% Lk Méximo 10.000
Media 5,000
Moda 5.000
0.20 Mediana 5.000
Desv Est 1.581
Asimetria 0.0000
0.15 ., Curtosis 2.8000
Version d@ prdebafle @RISK ——m 00
Selo para pfppdsitos dé evaluacion Izquierda P 5.0%
0.101 Derecha X 8.00
Derecha P 95.0%
- Dif X £.000
Dif P 90.0%
1% 1.000
0.00 5% 2,000
o =) o - © ® =) o (10% 3.000

' - ™ lyson 2.000 ¥

Figura 5. 8 Monte Carlo - Mal Levantamiento de Informacion.

Dependencias de Terceros
u.oo 5.00 — SEES i
inimo A

0.30 50% e 5.0% I Méximo 8.0000

Media 2.4000

Moda 2.0000

0251 Mediana 2,0000

Desv Est 1.2961

0.20 Asimetria 0.3086

Curtosis 2.8452

015 | V sion [gle prueba de @RISK T—m— 0.00

roposifos de evaluacion Izquierda P 5.0%

Derecha X 5.00

0.101 Derecha P 95.0%

Dif X 5.0000

0.05 4 Dif P 90.0%

1% 0.0000

I I . 5% 0.0000

0.00 " © ,'\ n‘o q'\ 10% 1.0000
15% 1.0000 ¥
_I_I_I I__I_I __Cerar_|

Figura 5. 9 Monte Carlo — Dependencias de Terceros.



125

Luego de planificar las respuestas a los riesgos, se procedera a probar esta

simulacion con las nuevas probabilidades e impactos.

5.5 Planificacién de Respuesta a los Riesgos

Los riesgos presentes, analizados y obviados, se encuentran en 3 diferentes

categorias.

5.5.1 Riesgos conocidos y controlables

Dependencias de Terceros.- Este riesgo de que ocurran retrasos o cambios
de alcance por las dependencias que tienen algunos desarrollos, con la
empresa REFAR, es poco controlable.Una buena comunicacion ayudaria

bastante a prevenir este riesgo.

Mal Levantamineto de Informacidén.- Este riesgo se puede mitigar si se
realizan reuniones previas al levantamiento de informacion con los
especialistas de los diferentes areas del negocio y generar la documentacion
respectiva en cada reunion, en la que cada especialista se compromete a

valida la informacion entregada , con el proposito de definir bien el alcance y
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lo que se requiere contemplar en el nuevo desarrollo, esto evitaria una

replanificacion en cuanto al alcance, el tiempo, y el costo.

5.5.2 Riesgos conocidos e incontrolables

Pérdida de Recurso.- La pérdida de un recurso, ya sea temporal o
definitiva, es bastante erratico que puede como no puede ocurrir. Un
buen plan de contingencia es la solucion ideal para este caso. El plan
constaria de tener recursos listos para capacitarse, y capacitarlos y
adentrarlos a la nueva herramienta, desde que los sintomas y las sefales
de advertencia aparecen. Esto funcionaria mas para la pérdida definitiva,
pero para la pérdida temporal de un recurso, se requiere que otros
recursos, periodicamente se vayan instruyendo en todas las demas
herramientas y negocio. Asi mitigamos el impacto que pueda ocurrir, para

este y otros proyectos.

Curva de Aprendizaje.- El hecho que la curva de aprendizaje sea mas
larga de lo que se esperaba originalmente, es un riesgo cuya probabilidad
no se puede controlar. Se debe de implementar tiempo en capacitaciones
para poder preparar al equipo de trabajo y que este conozca

herramientas y las reglas del negocio a implementar.
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Cambios Regulatrios.- El riesgo de que el proyecto se vea afectado por un
cambio de las leyes de exportacién e importacién, es comparable con los
riesgos de los desastres naturales, tienen muy poca probabilidad pero un
muy alto impacto. Este riesgo se lo acepta, y en cuanto ocurra, gracias a la
buena relacion con el cliente, se puede llegar a un control de cambios

adecuado.

5.5.3 Riesgos desconocidos

Los riesgos desconocidos no se los puede descarta, para mitigarlos se debe
reservar costos y tiempo. Para saber el monto que se debe de reservar nos
podemos basar en datos historicos de proyectos anteriores , los riesgos
desconocidos que se puedan presentar en este proyecto se dan debido a
que el personal de Solution.sa no conoce el negocio de REFAR , por lo que

puede haber mas riesgos desconocidos de los que se esperen normalmente.

Se procede a actualizar el registro de los riesgos con las respuestas

planificadas, sintomas y sefiales de advertencia.

Plantilla Registro de Riesgo
Id Riesgo: 1 Fecha: 5/4/2014
Baja -
Impacto: Medio-8 Probabilidad: 10%
Titulo: Categoria:
Curva de
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Aprendizaje

Empresa:

REFAR International Trading Company

Descripcion:

Se estim6 que la curva de aprendizaje es
mas corta de lo

que en realidad es

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

confiar en el conocimiento de los

desarrolladores

Causas

No conocer la logica de Negocio que

Maneja REFAR

Sintomas Senales de

Advertencias:

Tabla XX Analisis Cuantitativo - Curva de Aprendizaje.

Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo:

2 Fecha: 5/4/2014
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Baja -
Impacto: Medio -10 [ Probabilidad: 10%
Mal
Titulo: Estimaciéon | Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Mal Estimacion de Costo de Recursos y

Descripcion: Software

Responsible: Director General de REFAR

Asignar reservas para contingencias en

Respuestas Potenciales: costos y tiempo

No existen reservas para mitigar

Causas posibles problemas que ocurran

En las renuniones de levantamiento de
informaci 6n siempre disminuyen el
tiempo de desarrollo , estimando menos

Sintomas Sefales de Advertencias: tiempo del que es

Tabla XXI Analisis Cuantitativo — Mal Estimacion.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 3 Fecha: 5/4/2014
Baja -
Impacto: Alto-10 Probabilidad: 10%
Pérdida de
Titulo: Recurso Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Pérdida de temporal de Recurso

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Capacitar a un nuevo recurso

Causas

Situaciones Inusuales, enfermedades

Sintomas Senales de

Advertencias:

ver menos interes en el personal, verlos

revisando contsantemente ofertas laborales

Tabla XXII Analisis Cuantitativo — Pérdida de Recurso.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 4 Fecha: 5/4/2014
Baja -
Impacto: Alto-10 Probabilidad: 5%
Cambios
Titulo: Regulatorios | Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

La regulacion cambie radicalmente los

Descripcion: objetivos del proyecto

Responsible: Director General de REFAR

Respuestas Potenciales:

Nuevas Normativas Regulatorias que se
deben aplicar en la logica de Negocios ,

Causas Medidas de Control

Sintomas Senales de

Advertencias:

Tabla XXIII Analisis Cuantitativo - Cambios Regulatorios.
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Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 5 Fecha: 5/4/2014
Baja -
Impacto: Alto-10 Probabilidad: 5%
Mal levantamiento de
Titulo: Informacion Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Causas

Dejar documentado qué caminos a seguir cuando
el responsable de los retrasos es REFAR por

falatas de definiciones y cuando es el proveedor

Sintomas Senales de

En los levantamientos de informacién no se realiza
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Advertencias:

una revision e investigacion apropiada de los

requerimientos

Tabla XXIV Analisis Cuantitativo — Mal levantamiento de Informacion.

Plantilla Registro de Riesgo

Id Riesgo: 6 Fecha: 5/4/2014
Baja -
Impacto: Medio-8 Probabilidad: 30%
Dependencias de
Titulo: Terceros Categoria:
Empresa: REFAR International Trading Company

Descripcion:

Retraso en la Reingenieria de MyRefar

Responsible:

Solutions.sa

Respuestas Potenciales:

Que no se cumplan las reuniones periodicas,
que no se aclaren novedades con respecto a la

I6gica de negocio lo que impida migrar los
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modulos.
Causas Falta de definiciones en los procesos
Sintomas Sehales de En reuniones de revision de avances y
Advertencias: definiciones no se conoce los acuerdos

Tabla XXV Analisis Cuantitativo - Dependencias de Terceros.

5.6 Monitoreo y Control de Riesgos

Se prevee tener reuniones semanales en las cuales se van a monitorear los
riesgos. En estas reuniones se concocera el estado del proyecto si se
encuentra adelantado o si presenta atrasos tomando como referencia el

cronograma y el alcance.

En vista que uno de los mayores temores, es perder un recurso, puesto el
aprender el negocio para realizar los procesos automaticos en el portal
demanda tiempo ensefiar a nuevos recursos, se llevara una buena
comunicacion con el area de RRHH. Ellos comunicaran si encuentras
anomalias en el comportamiento de los recursos asignados al proyecto. Otro
punto que hay que fortalecer es la comunicacion con REFAR, debido a que se

tiene dependencias fuertes en cuanto a documentos y procesos.
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En las reuniones, se procede a identificar nuevos riesgos, analizar los
existentes y nuevos, y proceder a encontrar nuevas respuestas a los riesgos o
descartar riesgos que ya no generan impacto alguno. Los recursos
responsables de los riesgos deben estar alerta de las senales de alerta de los
riesgos y tener presente que en caso que uno se manifieste, no se debe
descontrolar uno por la incertidumbre. Debe seguirse al pie de la letra lo que

se planificé en la gestion de riesgo.

Estos nuevos riesgos y planes se los presenta en la PMO para obtener
retroalimentacion de Jefes de Proyectos con diferente vision, y llegar asi a un

consenso de si esta bien o no la planificacion.

En la siguiente iteracidon de los procesos de la gestién de Riesgo, se procede a
Identificar o dejar de tomar en cuenta ciertos riesgos, Analizar Cualitativa y

Cuantitativamente, y observar si se puede proponer nuevas respuestas.

En la segunda Identificacion de Riesgos, se procede a usar los mismo Riesgos
que se obtuvieron del ciclo pasado, pero obvié los Cambios Regulatorios y

Mal levantamiento de Informacion debido a su muy baja probabilidad.

Luego se procedio a realizar el Analisis Cualitativo en la segunda iteracion.
Ahora no se esta tomando en cuenta los riesgos que se obviaron en la
identificacion. Y de las dos opciones que existian (evitar o mitigar) se escogio

mitigar el riesgo por el cambio en los objetivos que implicaba evitar el riesgo.



Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo
Total
Curva de B M M
Aprendizaje

e -“

Tabla XXVI Monitoreo |.

Se procede a realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos presentes.

Probabilidad | Impacto [ Riesgo

Riesgo (%) (Dias) Total

Curva de

Aprendizaje 10 8 80

136
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Mal Estimacion 10 10 100
Pérdida de
Recurso 10 10 100

Dependencias

de Terceros 30 8 240

Tabla XXVII Monitoreo Il.

El nivel total de impacto de los riesgos ha bajado bastante para los riesgos
que se han controlado. Pero siguen latentes los riesgos de dependencias de

terceros, esto se debe a su relativa alta probabilidad.

El riesgo de dependencia de Terceros se lo puede evitar llegando un acuerdo
con REFAR para realizar una replanificacion del proyecto debido a que ciertas

actividades se atrasaron debido a la falta de definiciones.

5.7 Realidad VS Planificacion

Durante el ciclo de vida del del proyecto real, los riesgos que no fueron una

amenaza en el proyecto fueron

» “Curva de Aprendizaje”

» “Cambios Regulatorios”
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> “Mala estimacion”.

Los riesgos de retraso por “Dependencias de Terceros” y “Mal levantamiento
de Informacion” por un momento se estaban materializando, pero el
recordarle a REFAR acerca del retraso que estaba ocasionando esto y quién

era el responsable actu¢ a la brevedad para solucionar dicho problema.

Existieron dos riesgos que si se manifestaron en el proyecto de manera fuerte.
Hubo la “Pérdida temporal de un recurso”. Un recurso estuvo indispuesto de
salud, se realiz6 la valoracién en el seguro social quienes le asignaron

descanso durante 15 dias para su recuperacion.

Al cumplir su descanso se reincorporé al desarrollo del proyecto. Para mitigar
esta situacion se procedié a buscar reemplazos dentro de la base de datos
que posee RRHH. Incorporaron al mas apto y el que tenia la mas pronta
disponibilidad. Un problema fue la curva de aprendizaje pero demostré ser un
buen recurso y siguié adelante con el desarrollo, aun luego de reincorporarse
su companero. Esta respuesta difiere un poco de la planificada en esta gestién
de riesgos. En esta gestion de riesgos se planificd que se mitigaria el impacto
capacitando a otros miembros. Asi cuando ocurra, el desarrollo no se vea tan

afectado por la materializacién del riesgo.

El otro riesgo que se materializd, fue el de tener gran de dependia de terceros
debido a que se requeria de definiciones de cocnocer el proceso formulas que

manejaban de manera manomatica el personal de REFAR y en constantes
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ocasiones no eran facilitadas en el tiempo acordado lo que ocasiono atrasados
en el desarrollo. Hasta el final del proyecto, REFAR no definié todos los
procesos que llevaban de manera manomatica esto conllevé a dar por
concluido el desarrollo de la Reingenieria del portal WEB sin poder

automatizar 2 procesos del modulé de CRM.



CONCLUSIONES

1. Debido a que durante el ciclo de vida del proyecto se implementd la Gestion de
Riesgos, se pudo monitorear, mininimizar y controlar los riesgos. Entre los
riesgos que se materializaron tenemos la Perdida de Recursos, Dependencias

de Terceros y Mal levantamiento de Informacién.

2. Para los riesgos Dependencias de Terceros y Mal levantamiento de Informacion
se tuvo una accion oportuna la cual al ver indicios de que se estaban
materializando se indico al responsable para que actue de inmediato y poder
controlarlos, las razones por las que estos dos riesgos se materizalizaron se
basa en que el desarrollo de la Reingenieria del portal MY REFAR se debeia
implementar las reglas del negocio con el fin de eliminar los procesos que venian
realizando de manera manomatica en automaticos pero para esto los
desarrolladores tenian gran dependencia del personal de REFAR quienes

conocen muy bien el el negocio y los procesos.
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3. El riesgo de pérdida temporal de recurso, hubiera tenido un impacto menor al
obtenido en el proyecto real. No se hubiera tenido que esperar la curva de
aprendizaje para que el recurso nuevo asignado comience a laborar en el

proyecto.

4. El riesgo Dependencias de Terceros tuvo un impacto muy pequefio comparado
con el real. Se tuvo un pensamiento muy optimista y se lo pudo controlar a

tiempo.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda considerar que para evitar los riesgos se debe manejar mayor
compromiso y mejor planificacion entre el cliente y el proveedor, tambien se
debe de tener concluido los casos de uso y deben ser previamente revisados por

los desarrolladores antes del inciio del desarrollo.

2. Considerar las experiencias obtenidas en proyectos anteriores para cuando se
realizan las estimaciones de tiempo y de dinero se debe de considerar el peor de
los escenarios en conclusion se debe considerar el peor de los casos presente

al momento de realizar la estimacion.

3. Se recomienda que al realizar el Analisis Cualitativo, de debe usar mas
divisiones para categorizar los riesgos, en cuanto a probabilidad e impacto. De
esta forma se solicitara mas detalle de los riesgos detectados y esto ayudara a
obviar mas rapido a riesgos que malgastan recursos el seguir analizandolos.
También sirve para tener una mejor idea de qué riesgos tienen mayor prioridad, a
diferencia de cuando se usa menos divisiones, como fue en el caso de este caso

de estudio.
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