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El presente trabajo desarrolla la alternativa de inversion, en una empresa de 

servicios dedicada especificamente a brindar informacion estadistica para el 

sector Turis$o, teniendo como principal objetivo suplir la carencia de 

informacion estadistica en este sector, el nombre del proyecto es: "Centro 

de lnvestigaciones Sstadisticas de Turismo de Guayaquil". 

En la primera parte se revisa el diagnostico de la situacion del mercado en la 

actualidad, en lo que tiene que ver a demanda de este tipo de servicios. 

En la segunda parte, se analizan 10s requerimientos y procesos que requiere 

la empresa para iniciar su labor. 

En el tercer capitulo, se desarrolla la descripcion de la parte organizacional 

de la empresa. 

En el cuarto capitulo se realiza el estudio Financier0 del Proyecto. 

En la quinta parte se realiza la evaluacion respectiva para determinar la 

factibilidad financiera del Proyecto. 
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El Sector Turistico es una de las lndustrias que se desarrolla en forma rapida 

a nivel mundial y constituye una fuente importante de ingreso de divisas, en 

comparacion con otros sectores. 

/ Aiio 1 lngresos a Nivel Mundial 
j (Miles de millones de i ! d6lares EEUU) / 

En nuestro pais por su ubicacion geografica, diversidad climatologica, 

hermosas zonas naturales, se muestra como un lugar potencial propicio para 

el turismo. 

Actualmente en el Ecuador existe una infraestructura turistica que ha venido 

desarrollandose con poco o ningun soporte tecnico, especialmente en lo 

relacionado a informacion estadistica. 

Pero es fundamental que el sector turistico cuente con un manejo ordenado, 

sistematico y coherente de informaci6n estadistica que permita realizar el 

analisis necesario de variables que afecten o favorezcan al desarrollo de este 

sector. 



En vista de la necesidad que tiene el sector turistico por informacion 

estadistica bien organizada, nace la idea del Proyecto "Centro de 

lnvestigaciones Estadisticas de Turismo para Guayaquil" "C.1.E.T.-G.", el cual 

contaria con la infraestructura tecnica y un recurso humano altamente 

capacitado para realizar analisis estadisticos, estudios de mercado e 

informaticos. 

Ademas dentro de los fines del "CIET-G" es contribuir a la creacion de una 

conciencia turistica de nuestra ciudad y mas adelante a nivel national, para 

motivar la participation colectiva, especialmente en el otorgamiento de 

calidad y seguridad de 10s servicios. 

Proyecto por el cual se marcaria un hito trascendental en el desarrollo de 

este importante sector y asi se contri buira con el progreso de nuestro pais. 



Capitulo 1 

1 .I. Conceptos Basicos de Turismo 

Previo al desarrollo del estudio del presente proyecto es importante 

plantear el marco conceptual: 

1.1.1. Turismo.- La Organizacion Mundial de Turismo hace una 

modificacion al concepto que inicialmente se concebia asi: el Turismo 

es "la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de 

residencia y voluntariado no motivado por razones de negocios o 

profesionales", ahora a este concepto la OMT recomienda que se le 

debe aumentar al mismo todos 10s desplazamientos de personas, 

considerando estos, 10s viajes, cualquiera que sea el motivo o la 



obligacion de realizarlos, excluyendo 10s viajes que se realicen con 

fines no pacificos y migratorios". 

1 . I  .2. Formas de Turismo.- 

Con relacion a un pais dado, se pueden distinguir 10s siguientes tipos 

de turismo: 

1.1.2.1. Turismo Interno.- Es aquel que abarca a 10s residentes del 

pais que viajan unicamente dentro de este mismo pais; 

1.1.2.2. Turismo receptor: Es aquel que abarca la informacion de 10s 

no residentes que viajan dentro del pais; 

1 . I  .2.3. Turismo emisor: Es el que comprende a 10s residentes del 

pais que viajan a otro pais. 

Estas tres formas basicas de turismo pueden combinarse de diversas 

maneras produciendo entonces las siguientes categorias de turismo: 



Figura I .I Categorias del Turismo 

1 .I -2.4. Turismo Interior.- Es aquel que incluye el turismo interno y 

el turismo receptor; 

1 .I .2.5. Turismo Naciona1.- Es aquel que incluye a1 turismo interno y 

al turismo emisor. 

1 .I .2.6. Turismo 1nternacional.- Es aquel que se compone de turismo 

receptor y turismo emisor. 

I .I .3. Unidades Basicas del Turismo 

Todos 10s tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan 

visitantes. Por consiguiente, segdn la OMT el termino "visitante" es el 

concept0 basico para el conjunto del sistema de estadisticas de 

turismo: 

A efectos de las estadisticas de turismo declarados por la OMT y de 



conformidad con 10s tipos de turismo y de conformidad con 10s tipos 

elernentales de turisrno, 10s visitantes pueden clasificarse en: 

I .I .3.1. Visitantes Internacionales: 

A efectos estadisticos, la expresibn Visitante internacional" designa a 

"toda persona que viaja, por un period0 no superior a 12 meses, a un 

pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera 

de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de 

ejercer una actividad que se remueve en el pais visitado". 

Los visitantes internacionales incluyen: 

a) Turistas (visitantes que pernoctan).- Un visitante que permanece 

una noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o 

privado en el pais visitado. 

b) Visitantes del dia (excursionistas).- Un visitante que no pernocta 

en un rnedio colectivo o privado del pais visitado. Esta definicion 

incluye a 10s pasajeros en crucero, que son las personas que 

llegan a un pais a bordo de un buque de crucero y que vuelven 

cada noche a bordo de su buque para pernoctar, aunque 6ste 

permanezca en el puerto durante varios dias. Estan cornprendidos 



en este grupo, por extension, 10s propietarios o 10s pasajeros de 

yates y 10s pasajeros que participan en un programa de grupo y 

es#n alojados en un tren. Ver ANEXO 1 

1 .I .3.2. Visitantes Internos.- A efectos estadisticos, la expresion 

"visitante interno" designa a "toda persona que reside en un pais y que 

viaja, por una duracibn no superior a 12 meses, a un lugar dentro del 

pais per0 distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de 

la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar 

visitado". 

Los visitantes internos incluyen: 

a) Turistas (visitantes que pernoctan).- Visitantes que permanecen en 

un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado 

una noche por 10s menos. 

b) Visitantes del dia (excursionistas).- Visitantes que no pernoctan en 

un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. 

I .I .4. Estadistica de Turisma- 

El turismo tiene un gran potencial de crecimiento futuro y se enfrenta a 

profundos cambios tanto en su naturaieza como en su significacion. 



Simultaneamente, las necesidades actuales en materia de estadisticas 

de turismo van a aumentar considerablemente. No solo las 

administraciones nacionales de cada pais necesitan datos sobre 

aspectos especificos del turismo, sino que lo mismo ocurre para otras 

categorias de usuarios-profesionales y sus organizaciones 

representativas, colectividades locales e investigadores (1 ). 

1.2. Situacion del Sector de Turismo en el Ecuador 

Nuestro pais es un verdadero potencial de atraccion para el Turismo 

lnternacional, por diferentes razones, entre ellas su estrategica 

situacih geografica que hace que Ecuador tenga una numerosa 

variedad de flora, fauna, climas, paisajes, culturas, costumbres, 

playas, etc., todo esto hace que el Turista tanto Nacional como 

lnternacional tenga varias razones para tomar la decision de visitar 

Ecuador. 

Los factores o motivos que hacen que el turista visite nuestro pais son 

10s siguientes: Por negocios un 7%, por vacaciones un 85% y por 

otros motivos como visita a familiares y amigos, por salud, etc., en un 

8%. 



Otros factores que llaman la atenci6n al turista para visitar al Ecuador 

son 10s siguientes: por 10s hermosos paisajes que tiene nuestro pais 

en un 47.05%, por el aspect0 cultural el 38.82%, por el clima el 

27.52%, por las playas y el sol l9.66%, por vacaciones economicas 

14.25% (2). 

Las cifras de ingresos menos egresos que se han generado en el 

sector turistico refleja que en 10s ultimos aAos ha tenido un notable 

crecimiento, las cifras se presentan en el siguiente cuadro, Ver Figura 

1.2. 

TABLA l 

INGRESOS Y EGRESOS DEL SECTOR TUR~TICO 
(en US $ millones) 

Fuente: Datos de Divisicn de Estadisticas e Informiitica - CETUe encuestas realizadas en los 
aeropuertos de Quito y Gwyaquil basta 1999. 

(1) fmnk Recornendxiones sobre estadisticas de t u r i ~ O M T ) .  

(2) fuente: Division de Estadistiicas e lnformdtica -CETUR encuestas reatizadas en 10s aeropuertos de 

Quito y Gwyaquil en Agosto de 1999. 
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INGRESOS Y EGRESOS DEL SECTOR TuR~STICO 

I 

Figura 1.2 INGRESOS Y EGRESOS DEL SECTOR TURISTICO 
(en US $ millones) 

1.2.1. Tendencias y comportamiento del Turismo. 

Desde un principio al turismo no se lo consideraba como fuente de 

generacion de recursos para el pais, ya que se daba toda la atencion 

a la exportacibn de productos como: el banano, el camaron, el cacao y 

el petrdleo. 

Pero en la actualidad se lo esta considerando como la alternativa 

potencial para la reactivacion econornica del pais, Ver TABLA II. 

Pese a las consecuencias climatologicas y a la actual crisis que 

soporta el Pais, la tendencia que se avizora para el turismo es 



creciente, la descripcion de las tendencias en cada sector de la 

lndustria Turistica se muestra a continuaci6n: 

TABLA ll 

UBICACION DEL SECTOR TUR~STICO EN LA ECONOM~A DEL 
ECUADOR 

INGRESOS (EN US $ MILLONES) 

Fuente: Datos de Estadistia Mensual- Matzo 3f de 2000- B a r n  Central del Ecrrador. 

Alojamiento: Este sector en lo que respecta a hoteles esk3 en 

constante crecimiento como muestra tenemos la confianza que 

cadenas importantes de imagen lnternacional han depositado en 

nuestro pais como es el caso de la Cadena Hotelera Hilton Colon, la 

Connor and Jacobson, Sheraton, Alameda Real etc. 
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U bicacion 
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Petrhleo 
145.7 
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179.6 
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254.3 
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140.1.3 ZOO 
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TABLA Ill 
NUMERO, HABITACIONES, PLAZAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

ALOJAMIENTO POR CATEGORIA EN LAS CIUDADES DE QUITO, 
GUAYAQUIL Y CUENCA 

1999 

Cuarta 1 

*Sin actualization a f999 
Fuente: Catastras de control de cafidad - 2004 por Division de Estadistica - MT - 2000. 

-1 No. Hab.Plaz 
1 52 106 

--I 
d 

Lujo 
CIUDAD 1 No. Hab. Plaz 

' Quito 1 8 1570 31 16 
*Gquil. ; 7 1076 1805 

1 *Cuenca j 2 170 346 

Restaurantes: Este sector tuvo una tendencia creciente en el afio 

Primera Segunda Tercera 
No. Hab. Plaz / No. Hab. Plaz j No. Hab.Plaz 
86 2320 4930 i 90 1901 3787 1 142 2584 5226 
19 1065 2086 48 1712 3267 1132 2936 4665 
25 677 1574 117451 930 j25 569 1134 

1998, pese a que en 1999 tuvo una baja de 40% por consecuencia de 

la inestabilidad economica y politica que vivio el pais en el primer 

trimestre. 

TABLA IV 
NUMERO Y CAPACIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y 

BEBIDAS EN LAS PROVlNClAS DE PICHINCHA, GUAYAS, AZUAY. 
ANO 1999 

^Sin actualizacidn a 7999 
Fuente: Catastros de Control de Galidad. elahorado por Division Estadistica - MT- 2000 

Bares y sitios de distraccion nocturna: Por la clausura de ciertos 

1 Provincias 
I Pichincha 

locales que se realize en 1999, este sector tuvo un decrecimiento en 

No Establecimientos 
1847 

No Mesas 

'Guayas 
- 

Azuay 

No Plazas 

1545 
I 

15498 I 62334 
476 I 4347 I 17422 

23469 i 93874 I 



un 60%, per0 en la actualidad este sector esta compuesto de 80 

locales (segun datos de entidades afiliadas a la "Camara de Turismo 

del Guayas"), entre ellos: discotecas, bares, fuentes de sodas, 

cafeterias, salas de banquetes y recepciones. 

Turismo alternativo: Este sector es muy apreciado por 10s visitantes 

y residentes de la ciudad, entre estos esttin: visitas ecologicas al 

Jardin Botanico, Cerro Blanco, Puerto Hondo, a 10s Hipddromos, 

paraderos turisticos, museos, en 10s dias feriados 10s parques de 

distracciones, Ver ANEXO 2. 

1.3. Estudio del Mercado 

I .3.1. Objetivos Generales del Estudio del Mercado 

Los objetivos generales del Estudio de Mercado son 10s siguientes: 

1. Comprobar la existencia de la necesidad insatisfecha de la 

informacibn estadistica de turismo en el mercado, investigar la 

competencia y la posibilidad de brindar un mejor servicio que el 

que ofrecen en la actualidad. 



2. Determinar la cantidad de productos que la comunidad estaria 

dispuesta a adquirir a determinados precios. 

3. Conocer cuales son 10s medios que se emplean para hacer llegar 

el servicio de informacion estadistica a 10s usuarios. 

1.3.2. Analisis de la Demanda 

1.3.2.1. Distribucion del mercado de Consumo 

El tamatio del mercado podemos definirlo de la siguiente 

forma: 

1.3.2.1.1. Mercado Geografic0.- El servicio que el Centro de 

lnvestigaciones Estadisticas de Turismo prestara, estara dirigida a 

todas las empresas turisticas que se proveen de informacion 

estadistica de turismo, tomando en cuenta tambien como posible 

mercado el cual se debe captar, a las organizaciones que por 

desconocer la importancia que tiene la estadistica en el crecimiento de 

las mismas no se proveen de informacibn estadistica. 

lnicialmente la empresa ofrecera sus servicios en la ciudad de 

Guayaquil, per0 despues de 2 atios de haber adquirido mayor 



experiencia, recursos y reconocimiento se proyecta expandir sus 

servicios a nivel nacional . 

1.3.2.2. Diseiio del estudio de la demanda 

1.3.2.2.1. La situacion del mercado.- Para establecer la situacion 

del mercado, fue necesario realizar investigacion de mercado. 

Para establecer 10s objetivos de esta investigacicin se ha utilizado la 

metodologia investigativa de consulta con expertos en el tema 

turistico, para obtener un cuestionario que cumpla con 10s objetivos del 

proyecto, la consulta se la realiza varias personalidades relacionadas 

con el Turismo. 

1.3.2.2.2. Objetivos especificos del estudio de la demanda 

Los objetivos especificos del estudio de la demanda son: 

1 .Si las empresas reciben o no informacion estadistica de turismo, o 

las disefian ellos mismos. 

2. Con que frecuencia reciben informacion. 

3. Por que motivo las empresas de turismo reciben informacion 

estadistica. 



4. Si estan o no conformes con la informacibn proporcionada. 

5. Si no reciben informacibn, se quiere saber el por que. 6. Si estan o 

no de acuerdo con la apertura del Centro de investigation estadistica 

de Turismo de Guayaquil. 

7. Ademas despues del estudio se desea obtener una Base de Datos 

de Clientes Potenciales del CIET-G. 

1.3.2.2.3. Recopilacion de Datos 

Para la recopilacion de datos se utilizo informacion recabada por 

medio de encuestas a las entidades relacionadas con el turismo 

1.3.2.2.3.1. ldentificacion de la Metodologia de recoleccion de 

datos 

Para la recoleccion de datos se utilizo la metodologia de 

cuestionarios, que se define como una recoleccion estructurada de 

datos, directamente de muestras representativas de personas que van 

a ser entrevistadas. 

Una vez disefiado el cuestionario, (Ver ANEXO 3), se procedio a 

realizar el proceso de prueba, mediante una muestra piloto, la cual se 

eligio, a partir del Marco Muestral que la Camara de Turismo 



proporciono para el estudio. 

I .3.2.2.3.2. Plan de eleccion de la muestra 

Antes de realizar el plan de eleccion de la muestra es importante 

definir 10s siguientes conceptos: 

Poblacion.- Es un conjunto de todos 10s posibles valores que pueden 

medirse de una caracteristica en un universo. 

Muestra- Se denomina muestra a cualquier subconjunto de una 

Poblacion. 

Marco Muestra1.- Se llama marco muestral al conjunto de unidades a 

partir del cual se selecciona la muestra. 

Con el estudio previo de la muestra piloto nos daremos cuenta de 

posibles errores como la en el diseAo del cuestionario, idoneidad de la 

muestra, falta de respuesta, etc. en esta muestra se aplico muestreo 

esfratificado cuya definition es la siguiente: 

Sea S una poblacion finita, se subdivide en L subpoblaciones o 

estratos y se obtiene una muestra constituida por elementos de cada 



uno de ellos, a este procedimiento se denomina muestreo 

Estratificado. 

Son diversos 10s motivos que aconsejan efectuar una particion de la 

poblacion Ui (i=1,2 ,..., N) en L subpoblaciones Uih (i=l,2 ,..., N) y 

cuyos tamafios expresados en numero de unidades, que cumplan la 

siguiente condicion: 

Entre 10s motivos esMn 10s siguientes: la necesidad de obtener 

estimaciones para subpoblaciones y la oportunidad de mejorar la 

precision de 10s estimadores globaies. Los estratos deberian en lo 

posible estar constituidas por unidades homogeneas y 

heterogeneas entre ellos ademas en cada estrato se puede aplicar 

cualquier tip0 de muestreo. 

En el caso de la investigacion de mercado del proyecto se procedio a 

dividir la poblacidn en 5 estratos, debido a que cumplen con la 

caracteristica de heterogeneidad entre ellos y esMn constituidos por 

unidades homogeneas, esto quiere decir que 10s resultados que se 

obtengan, pueden diferir entre ellos porque 10s estratos tienen 

caracteristicas diferentes entre ellos y pueden producir resultados 

errados, por ejemplo: una de las caracteristicas de heterogeneidad se 



presenta en este caso: una agencia de viajes puede ser que necesite 

mas informacion estadistica que una discoteca o restaurante, debido a 

que esta necesita actualizarse sobre las preferencias de 10s turistas, si 

nosotros no tomamos en cuenta este factor podriamos obtener 

resultados errados. 

El tamatio de 10s estratos se 10s muestra en la TABLA V: 

TABLA V 
TAMANO DE LOS ESTRATOS 

El tamaiio de la muestra piloto fue del 5% del total, se redondeo a 

treinta unidades de muestreo, para la eleccion del tamaiio muestral de 

cada estrato, se utilizb el criterio de afijacion proportional, el cual dice 

lo siguiente: 

Las n unidades de la muestra se distribuyen proporcionalmente a 10s 

tamaiios de 10s estratos. 

N: tamatio del marco muestral. 

Nh: tarnaiio del estrato. 
I 

K: relacion del tamaAo del estrato con respecto al tamaiio del marco 

muestral 

5. - 
Otros 
80 

1.- Agencias 
de Viajes 

198 
Total 
553 

3. - 
Hostales 

78 

2.- 
Hoteles 

55 

4. - 
Restaurantes 

142 



nh: tamaiio de la muestra en el estrato. 

(h =I, 2 ,....., L) 

Tamaiio total de la muestra piloto es de 30 unidades. 

Donde nh seria igual a: nk= (Nh IN)* (30) 

Ver TABLA VI 

TABLA VI 
TAMANO DE LA MUESTRA PILOTO 

g. De 
iajes 198 0,35804701 

estauran 
es 0,256781 1 7.70343580 

Otros 80 0,14466s - .  4.33996383 

jTotal j 553 j j 553 

El tamaiio delos estratos de la muestra piloto qued6 definido de la 

siguiente manera: 

11 agencias de viajes, 

3 hoteles, 

4 hostales, 

8 restaurantes y 4 de las entidades que se dedican a actividades 

varias del turismo, como discotecas, bares, etc. 

Para elegir la muestra de empresas que seran objeto de estudio se 



utilizo muestreo sistematico en cada estrato, el cual consiste en 

tomar aleatoriamente un cierto numero j, que designara en una lista o 

poblacidn de N elementos al primer0 que va a formar parte de la 

muestra; 10s resultados finales de la muestra piloto nos sirven para 

poder obtener el tamaAo de la muestra real. 

Para el analisis de eleccion del tamafio de la muestra se utilizo como 

variable de estudio a la pregunta 1, por considerarse la principal 

variable de estudio. 

En la cual se preguntaba si la empresa recibia o no informacion 

estadistica de turismo. 

Por tratarse de una variable cualitativa se debe utilizar la siguiente 

f6rmula: 

N es el tamaAo del Marco Muestral, 

Nh es el tamaAo de 10s estratos 



wh =nhln correspondiente a cada estrato de la muestra piloto. 

Ph= Probabilidad de exito, es decir probabilidad de que en cada 

estrato respondan que si reciban informacibn estadistica. 

TABLA VII 
PROPORCIONES EN LOS ESTRATOS 

e2 es el cuadrado del error maximo admisible, en este caso se lo 

obtiene con la siguiente formula: 



K ~ =  es el cuadrado del grado de confianza que se elija, en este caso 

se ha tornado en consideracion el 95% de confianza. 

TABLA Vlll 
TABLA DE DATOS PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE LA 

MUESTRA 

El tamaAo de la muestra real seria: 

N 1 
553.00 

N3 N4 1 N5 

78,OO 1 142.00 80.00 

I W5- 4 
W3 w4 I 

0,14 0,26 0.14 

nl 
I 11.00 3.00 4.00 8,OO 4.00 3(100/ 

------i 
, 0.37 0,lO 0,13 0,27 

n2 n3 n4 , n5 



Lo cual nos indica que nuestra muestra total real debe ser de 88 

unidades, para el tamaiio real de cada estrato se utilizara el mismo 

criterio de afijacion proportional, utilizado anteriormente para \a 

obtencion de la muestra piloto. 

El tamaiio para cada estrato queda de la siguiente manera: 

Estrato 1 : Agencias de Viajes 31 

Estrato 2 :  Hoteles 9 

Estrato 3: Hostales 12 

Estrato 4: Restaurantes 23 

Estrato 5: 13 

1.3.2.2.4 Codificacion y Anaiisis de 10s Resultados de la 

Investigation de Mercado. 

El cuestionario consta de 14 preguntas, VER ANEXO 1, fue aplicado a 

88 empresas elegidas por muestreo aleatorio simple en cada estrato, 

el marco muestral fue proporcionado por la Subsecretaria de Turismo 

y la Camara Provincial de Turismo. 



I .3.2.2.4.1 Codificacion de las Variables del Cuestionario. 

Variables y Respuestas 
Variable 1 "XI" 
A 
B 
Variable 2 "X2" 
A 
B 
C 
D 
Variable 3 "X3" 
A 
B 
Variable 4 " X 4  
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
Variable 5 " X 5  
A 
B 
C 
D 
E 
Variable 6 " X 6  
A 
B 
C 
D 
E 
Variable 7 "X7" 
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
Variable 8 " X 8  



Variable 9 " X 9  
A 
B 
Variable 10 "XI 0 
A 
B 
C 
D 
E 
Variable 1 1 "XI 1" 
A 
B 
C 
D 
E 
Variable 12 "XI 2" 
A 
B 
C 
D 
E 
F 
Variable 13 'XI 3 
A 
B 
C 
Variable 14 "XI 4 
A 
B 
C 
D 
E 

1.3.2.2.4.2 Resultados de cada variable de estudio utilizada en el 

cuestionario 



Variable I 

~ S U  empresa recibe Informacion estadistica? 

Total 

XI  SI recibe estadisticas 34 

No reci be estadisticas 54 

Ver ANEXO 4 

De las 88 entidades encuestadas el 39% recibe informacion 

estadistica y el 61 % no recibe informacion estadistica, pareceria que 

con estos datos el objetivo de nuestro proyecto hubiese fracasado, 

per0 en la pregunta 11 nos daremos cuenta que existe un gran 

porcentaje que no recibe inforrnacion estadistica porque desconocen 

que entidad les puede proveer informacion, lo cual nos indica que 

aparte de nuestro 39% dei mercado que seria nuestro posible futuro 

cliente, se tendria que realizar planes de marketing para captar el 

resto. 

Variable 2 



~ P o r  que considera importante recibir inforrnacion en su 

empresa? 

X2 Cliente lo requiere 
Gusta informarse 
Para toma de decisiones 
Para Proyectos 

Ver ANEXO 5 

En esta pregunta, los encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 

En 10s resultados de esta pregunta, podemos comprobar que existen 

mas clientes que consideran valiosa la informacion estadistica 

para la toma de decisiones en su empresa con un 40 % de las 

respuestas, el 35% adquiere informacion porque les gusta informarse, 

el 15% la utiliza para proyedos que su empresa tiene y al 10% su 

cliente les pide este tip0 de inforrnacion. 

Variable 3 

iTiene preferencia por una o algunas entidades que proveen 

informacion estadistica de Turismo? 

X3 Si Prefiere una entidad 
No tiene preferencia 

Ver ANEXO 6 



El 79% de 10s encuestados no tienen preferencia por empresa alguna 

que les provea informacion y el 21% prefiere alguna por diferentes 

motivos que en la pregunta 5 se analizara. 

Variable 4 

ilndique que entidades le proveen informacion estadistica de 

turismo? 

x4 Min. Turismo 6 
Subs. de Turismo. 13 
Camara de Turismo I 1  
Rev. Transport 8 
Representaciones Lubel(Colombia) 8 
Eurolatina (Ecuador) 5 
Otra 0 

Ver ANEXO 7 

En esta pregunta, 10s encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 

Tomando en cuenta que algunos de 10s encuestados reciben 

informacion de una o mas entidades, podemos concluir que la 

Subsecretaria de Turismo ha captado el 38%, del mercado, la Ciimara 

de Turismo tiene el 32%, el Ministerio de Turismo tiene captado el 18% 

del mercado, Revista Transport y Representaciones Lu be1 tienen 

24% del mercado cada uno y Eurolatina el 15%. 



Variable 5 

Si la respuesta de la pregunta 3 es afirmativa, LPor que las 

prefiere? 

X5 Le entregan analisis 
Informacion que necesita 
Ofrece atencion oportuna 
No conoce otra 
Otra razon 

Ver ANEXO 8 

De las 7 personas que respondieron que si tienen preferencia por una 

entidad que les provea informacion estadistica, el 72% contest0 que 

prefiere alguna en especial, por motivo de que no conoce otra, esto 

quiere decir que en caso de necesitar mas o mejor informacion 

estadistica de turismo, desconocen a que otras entidades pueden 

recurrir, el 14% dijeron porque les entregan la informacih que 

necesitan y tambien un 14% respondieron que les ofrecen atencion 

oportuna. 

Variable 6 

i c o n  que frecuencia recibe informacion estadistica? 



X6 Diariamente 
Mensualmente 
Semanalmente 
Anualmente 
Semestralmente 

Ver ANEXO 9 

Los resultados de esta pregunta nos indican que el 44% de las 

empresas prefieren recibir la informacion estadistica con una 

periodicidad anual, el 38% de una manera semestral, y el 18% prefiere 

mensualmente, estos datos nos dan referencia de la periodicidad con 

que debemos emitir y distribuir la informacion a nuestros clientes. 

Variable 7 

iPor que medios recibe informacion estadistica? 

X7 Su empresa retira la informacion 2 
Por medio de e-mail 0 
Paginas Web 10 
Disquetes 1 
Folletos 19 
Revistas 10 
Fax 4 

Ver ANEXO 10 

En esta pregunta, 10s encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 



Esta pregunta nos ayuda a identificar la forma como nuestros futuros 

clientes prefieren recibir la inforrnacion, con respecto al numero de 

respuestas, el 41% recibe informacion por medio de folletos, el 22% 

por medio de paginas web, el 22% por medio de revistas, el 9% por 

medio de Fax, el 4% retira la informacion por sus propios medios y el 

2% recibe la inforrnacion por medio de disquetes, lo cual nos puede 

dar un mejor panorama de cuales son 10s medios de distribucion mas 

utilizados y 10s que prefiere el cliente. 

Variable 8 

iCuanto invierte en esta Information? 

X8 Nada 
Entre $0 y $1 00 
entre $1 00 y $500 
entre $500 y $1 000 
> $1000 

Ver ANEXO 11 

Al analizar las respuestas de esta variable nos podemos dar cuenta 

que el 41 % del mercado que recibe informacion estadistica, no invierte 

algun monto de dinero, el 35% invierte entre $0 y $100, y el 24% 

invierte entre $500 y $1000; de estos datos podriamos deducir que la 

mayoria de 10s usuarios, no les gusta invertir mucho en informacion 

estadistica, per0 en la conversacion que se tenia con 10s 



entrevistados, nos indicaban que estaran dispuestos a pagar mas por 

informacion mas especializada o especifica, porque estaban 

concientes de la importancia que tiene la estadistica en 10s negocios. 

Variable 9 

~ E s G  conforme con la Informacion que le provee dicha entidad? 

X9 Si esta conforme 
No estA conforme 

Ver ANEXO 12 

Esta pregunta es muy importante, porque nos muestra que un 85% del 

mercado no esta conforme con la informacion que recibe de las 

entidades que en la actualidad brindan servicios de informacion de 

estadistica de turismo, y tan solo el 15% esta conforme con esta; lo 

cual nos muestra que nos encontramos frente a una importante 

oportunidad de poder presentar a1 cliente una nueva alternativa que 

pueda satisfacer sus necesidades exigentes de informacion. 

Variable 10 

Si la respuesta anterior es negativa, indique kpor que? 

X I  0 Informaci6n no completa 8 
La info. es restringida 9 
Datos no confiables 4 
Info. llega rara vez 12 
Otra razon 0 



Ver ANEXO 13 

En esta pregunta, 10s encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 

La inconformidad de informacion se debe a diferentes motivos, ya que 

el 36% dice que esto se produce debido a que la informacibn les llega 

de vez en cuando, el 27% dice que se debe a que la informacion es 

restringida, el 24% contesta que su inconformidad se debe a que la 

informaci6n que reciben es incompleta y no les satisface, el 12% 

indica que son datos no confiables, estos resultados nos reflejan las 

debilidades que la futura competencia tiene y las oportunidades que se 

presentan para preparar un buen producto. 

Variable 11 

Viene de la respuesta negativa de la pregunta I 

~ P o r  que motivo su empresa no recibe informacion estadistica de 

turismo? 

X I  1 Ellos diseAan la informacion 4 
Desconocen quien provea informacion 40 
Muy costosa 13 
No es importante para su empresa 9 
Otra raztin 0 



Ver ANEXO 14 

En esta pregunta, 10s encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 

El 61% de las respuestas seiialaban que no recibian informacion 

estadistica de turismo porque desconocian quien les pueda proveer 

informacion, el 20% decian que se debe a que es muy costosa para 

adquirirla, el 14% del mercado que no recibe informacion 

estadistica considera a la informacion estadistica como poco 

importante para su empresa, el 9% indica que ellos mismos recogen y 

elaboran sus propias estadisticas. 

Variable 12 

Ordene del 1 a1 6 las siguientes caracteristicas de la informacion 

estadistica, calificando con 1 a la mas importante, 2 a la 

importante, ....... y 6 a la de poca importancia. 

X I  2 1 .- Confiable 61 % 
2 .- Actualizada 43% 
3.- Precio economico 38% 
4.- Oportuna 45% 
5.- Comprensible 47% 
6.- Con su analisis 56% 

Ver ANEXO 15 

Esta pregunta fue elaborada para conocer que aspectos considera el 



cliente como principales y adaptarlas a 10s productos del "CIET-G". 

Para ordenar las caracteristicas del 1 al 6, se considero a aquella que 

tenga mayor puntaje en cada posicibn de la escala, el porcentaje que 

se dara a continuacion es el de mayoria. 

El 61% del mercado considera que la caracteristica principal en la 

informacion debe ser la Confiabilidad, el 43% considero que 

Actualizada debe ser la segunda caracteristica, el 38% indica que la 

tercera debe ser de precio economico, el 45% considero que la cuarta 

caracteristica debe ser informacion que llegue de una manera 

Oportuna, el 47% estuvo de acuerdo que Comprensible debe ser la 

quinta caracteristica el 56% estuvo de acuerdo que en sexto lugar 

debe considerarse que la informacion debe venir con su respectivo 

analisis. 

Variable 13 

~Estar ia  de acuerdo con la apertura de un Centro de 

lnvestigaciones estadisticas de Turismo en Guayaquil que 

satisfaga sus necesidades de informacion estadistica? 

X I  3 EsB de acuerdo con la apertura 84 
No Esta de acuerdo 0 
Le da igual 4 



Ver ANEXO 16 

Esta pregunta es uno de 10s objetivos principales de la investigacion 

de mercados, ya que nos sirve para saber el porcentaje del mercado 

que esta de acuerdo con la apertura de una nueva alternativa de 

informacion, como lo es el Centro de lnvestigaciones Estadisticas de 

Turismo. 

El 95% del mercado esta de acuerdo que se establezca el Centro de 

Informaci6n1 que cumpla con las caracteristicas que el cliente exige y 

al 5% le da igual ya que para su empresa no es importante la 

informacion estadistica de turismo. 

Variable 14 

Si es afirmativa la respuesta anterior indique el kpor que? 

X I  4 Ayudaria a desarrollo de sector 13 
Seria informacibn valiosa 14 
Sabrian a donde acudir 39 
Ya no seria restringida la informacion 12 
La ESPOL es una institucion confiable 30 

Ver ANEXO 17 

En esta pregunta, 10s encuestados pueden elegir una o mas 

alternativas. 



El 36% del total de 10s encuestados, dicen que la razon por la que 

esun de acuerdo con la apertura del CIET-G, es porque asi sabrian a 

ddnde acudir en caso de que necesiten informaci6n estadistica, el 28% 

considera que la ESPOL es una institucion confiable y que por esta 

razon estarian de acuerdo con la apertura, el 13% dice que la 

informacibn que este emitiria seria muy valiosa para las empresas, el 

12% nos responde que seria una valiosa ayuda al desarrollo del Sector 

Turistico, el 11 % dice que la inforrnacion ya no seria restringida como 

pasa en la actualidad. 

Variable 15 

iQu4  temas de informacibn estadistica de Turismo le gustaria 

reci bir? 

Estos resultados no se 10s cuantific6 ya que se queria tener 10s temas 

de inforrnacion estadistica que mas requerirta el cliente y se 10s ha 

agrupado en 10s siguientes temas generales: 

a) Turismo lnterno y externo 

b) Datos estadisticos de llegada de Turistas Internacionales, 

proveniencia, motivo de turismo, edad, sexo, etc. 



c) lngresos Turisticos a Nivel Nacional e International. 

d) Salida de ecuatorianos y motivos de salida. 

e) Agenda del Turista a Nivel Mundial, esto incluye fechas en las que 

va a llegar un determinado grupo de turistas al pais, saber el 

numero, su proveniencia, motivo por el cual viene al pais, edad, 

etc. 

f) Sitios mas visitados a nivel local y Nacional. 

g) Datos estadisticos de establecimientos Turisticos a nivel Local y 

Nacional de: 

I. Alojamiento 

II. Comidas y Bebidas 

II I. Agencias de Viajes 

IV. Lineas Aereas 

V. Recreacion 

VI. Transporte: 

Terrestre y Varios 

Transporte Fluvial 

Maritimo (em barcaciones) 

VII. Servicios Publicos como: Numero de lineas telefonicas que 

disponen en el sector del establecimiento turistico, lineas de 

Transporte que pasan por el Sector, etc. 

h) Datos estadisticos de Inversion a Nivel Local y Nacional en el 



Sector Turistico. 

i) Datos Estadisticos de Negocios Turisticos mas rentables. 

j) Datos de comparacion de ingresos y gastos del sector Turistico con 

otros sectores. 

k) lnfluencia del Turismo en las Cuentas Nacionales. 

1.3.2.2.5. Conclusiones del Analisis de 10s resultados de la 

Investigacion de Mercados 

Los resultados de la investigacion de mercado nos dan alentadoras 

perspectivas de que la actual situacion del mercado es muy favorable 

para este tipo de servicios. 

Ademas se ha cumplido con el objetivo principal de la investigacion, el 

cual era saber si el mercado esta de acuerdo o no con la apertura del 

"Centro de lnvestigaciones Estadisticas de Turismo", 10s resultados 

10s podemos observar en ANEXO 16. 

Podemos observar en el grafico que el 95% de las empresas 

encuestadas estan completamente de acuerdo con la apertura del 

"Centro de lnvestigaciones Estadisticas de Turismo", el 30% del total 



del mercado considera que su respuesta afirmativa se debe a que la 

ESPOL es una institucion confiable, el 49% considera que ahora si 

van a saber a donde acudir cuando requieran informacion estadistica. 

Lo cual nos presenta resultados favorables para poner en marcha la 

ejecucion de nuestro proyecto. 

I .3.2.3. Proyeccion de la demanda 

El calculo de la demanda, se la realizo de la siguiente manera: 

Para la prediccibn de 10s datos de la variacion de 10s 

establecimientos turisticos se ajusto 10s datos a un modelo de 

regresibn lineal, donde la variable independiente X son 10s aflos y la 

variable dependiente Y, es la variacion anual de 10s 

establecimientos turisticos. 

Se probo con varios modelos entre ellos el Modelo de Ecuacion Lineal 

Simple: Y = Po + PI X y 10s modelos de ecuacibn polinbmica de 

segundo grado: Y = Po + (II X + P2 x2 , de tercero: Y = Po + PI X + 

p2x2+p3x3 ycuartogrado:Y= P o +  PIX + (12x2+ p3x3 + &x4 .  



El modelo de regresion que mas se ajusta a 10s datos y que explica el 

mayor porcentaje de 10s dabs es: 

Modelo de Regresion de Ecuacion Polinomica de Tercer Grado: 

Para la estimacion de 10s parametros p,  se utiliz6 el metodo de 

Minimos Cuadrados. 

= ( ) (  1 ) ;  la estimacion para este parametro quedo de la 

siguiente manera: 

Suma Cuadratica Total = 0.0067636 

Suma Cuadratica del Error = 0.001 21 84757 

Suma Cuadratica de Regresion = 0.0055451243 



El coeficiente de determinacion se lo obtiene de la siguiente manera: 

, Suma Cuadratica d~ Regresion R' = 
Suma Cuadritica Total 

Obtengamos la Potencia de Explicacion del Modelo: 

Potencia de Explicacion: R' * 100 = 82% 

La Potencia de Explicacion del Modelo, nos presenta qutj! porcentaje 

de 10s datos puede explicar el modelo, en nuestro modelo explica el 

82% de 10s datos; el 18% restante se lo atribuye al error del modelo, 

este modelo es el mas optimo para explicar 10s datos en comparacion 

con 10s otros Modelos. 

La Ecuacion del Modelo de Regresion que se va a utilizar para la 

prediccion de 10s datos de la variacion de la Evolucion de 

Establecimientos Turisticos a traves de 10s aiios, queda de la 

siguiente manera: 



TABLA lX 
PROYECCION DE LA DEMANDA 

i Demanda 
Variacion de la I EvoluciOn de Proyecto 1 Otros 1 i 

Establecimientos I i 

1 1 I Turisticos / 1 I 

Se ha realizado la proyecciun para 5 aAos, tomando en cuenta el 

resultado que se obtuvo en la investigacibn de mercado, el cual nos 

mostraba que de 533 empresas, el 39% que son 216 reciben 

informacibn estadistica de turismo, estos serian 10s posibles 

suscriptores, pero se ha tomado en cuenta que por la captacicin de 

mercado que tiene nuestra competencia, se ha estimado que para el 

aAo inicial se logrard captar el 60% de 10s 216, que vienen a ser 129 

posibles suscriptores, para 10s aAos siguientes se toma en cuenta la 

evolucibn de 10s establecimientos turisticos, (Ver ANEXO 2) como 

tasa de increment0 anual, para la demanda. 

En lo que respecta a Proyectos que el Centro de lnvestigaciones 

Estadisticas de Guayaquil brindard a sus clientes, se ha estimado que 



para el aAo inicial, se trabajarh en 6 proyectos promedio. Ver ANEXO 

18,19,20. 

En 10s aAos posteriores se utilizo la misma tasa de incremento de la 

evoluci6n de 10s establecimientos, que se empleo para 10s 

suscriptores. 

En cuanto a la demanda por otras actividades como seminaries, 

consultorias, conferencias, etc., que el ClET organice, se proyecta que 

para el at70 inicial se realizaran 3 actividades e iran incrementandose 

anualmente por medio de la tasa de incremento de 10s 

establecimientos turisticos. 

1.3.3. Analisis de la Oferta 

Los objetivos especificos del Anhlisis de la Oferta son: 

En el caso de que la empresa reciba informacion estadistica, se 

necesita analizar la competencia. 

Que valor invierten en esta informacion. 

Porque medios la reciben (por e-mail, por medio de fax, por 



medio de mensajeros, etc.). 

Que tip0 de inforrnacion le gustaria recibir. 

Que caracteristicas le gustaria que tenga el Centro. 

Este analisis tiene que ver con 10s valores que invierten, 10s medios 

por 10s que reciben informacion, el tip0 de informacion que les gustaria 

recibir y las caracteristicas de la inforrnacion que desean recibir, se 

analizo en el capitulo anterior, estos resultados nos serviran para 

analizar la oferta. 

Para analizar la competencia se tomb 10s resultados de la 

investigacion de mercado, a continuaci6n se hara un breve analisis a 

la competencia. 

1.3.3.1. Analisis de la competencia 

Despues de haber realizado la investigacibn para el analisis del 

mercado se ha evidenciado que las empresas de la competencia son 

las siguientes: 



TABLA X 
PORCENTAJES DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 4 

Como podemos observar del total del mercado que recibe inforrnacion 

estadistica en la actualidad la Subsecretaria de Turismo ha 

concentrado el 38% del mercado y la Camara de Turismo tiene un 

32% del mercado. 

Ministerio ' Subsecretaria 1 Tu::mo 1 de Turirma 
I 1 18% 1 38% 

Ademhs de la competencia que nos muestra la investigacion de 

mercado existen otros competidores no menos importantes que 

ofrecen servicios similares entre ellos estan: 

.I INEC: Que emite informacion recabada por el Ministerio de 

Turismo). 

.I Empresa de manifiestos: empresa local privada que recaba 

informacion estadistica de todos 10s sectores por sus propios 

medios y la vende a los usuarios. 

.I Empresas de investigacibn de mercado que manejan informacion 

de turismo y la expenden a sus clientes o que tambien realizan 

proyectos de informacion estadistica de turismo. 

Camara i Revista 1 Representaciones j Eurolatina 
de / Transport I Lubel (Colombia) I 

Turismo ! I 
32% 1 24% 1 24% 1 15% 



1.3.3.2. Proyeccion de la Oferta 

El siguiente cuadro presenta la proyeccibn de la oferta en la cual se 

presenta el numero de servicios que se ofrece, el numero de temas de 

informacion que se tendra a disposicion del cliente y el numero de 

proyectos que el "CIET-G", esta en capacidad de realizar anualmente, 

trabajando al loo%, el numero de temas de informacion se lo obtuvo 

de la investigation de mercados. 

Entre 10s servicios que el "CIET-G" va a ofrecer a 10s clientes son 10s 

siguientes: 

Informacion estadistica 

en fechas especiales 

lnformacidn estadistica trimestral, 

Servicios de informacion en Internet por medio de un portal vertical 

que el Centro presentara al usuario. 

Revista anual del "CIET-G" 

Venta de espacio publicitario a1 cliente en la revista o en la phgina 

Web. 

Proyectos de informaciijn que requiera el cliente. 



Organizacion de Conferencias, seminarios, consultarias, 

asesorias. 

Para proyectar la oferta se utilizo el mismo criterio de increment0 que 

se utilizo en la proyeccion de la demanda. 

I .3.4. Canales de Comercializacion y distribucion 

TABLA XI 
PROYECCI~N DE LA OFERTA 

Oferta I 1 
Variacidn de la 

Aiios Ewolucidn de Numero de de 1 Numero de i 1 Elablecim. 1 Serwicios Ternas de ~royectos 1 I hformacibn 

1.3.4.1. El servicio de entrega- El servicio de entrega se lo 

realizara de la siguiente manera: 

Por medio de distribucion fisica.- Esta via se acopla a la forma 

que el cliente requiere la informacih, ya sea por medio de correo 

nacional, por medio de mensajeros, que el cliente reciba la 
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informacibn por medio de Fax, por medio de e-mail, o por medio de 

paginas Web, la investigacibn de mercados nos muestra que el 

14% del mercado recibe informacion por medio de folletos y el 22% 

por medio de paginas web, esto nos indica que nuestros futuros 

clientes utilizan con mayor frecuencia estos medios de distribucibn. 

Por medio de intermediaries.- Para el usuario que no ha 

adquirido las promociones completas y requiere adquirir 

informacion, esta estarh a la venta en la Biblioteca del Centro o se 

expendera la informaciun en las principales Librerias de la ciudad. 

I .3.4.2. La documentacion Tecnica 

La documentacibn Tecnica de la informacibn estadistica se 

presentardn en reportes, se presentard el tip0 de analisis que el cliente 

requiera, la forma como se presentara la documentacibn sera en 

folletos, publicaciones y en la revista CIET-G que sera de emisibn 

anual. 

1.3.4.3. El servicio post venta- Se realizara una evaluacibn en todos 

10s servicios que el Centro ofrezca a su cliente, entregando de manera 

periudica un formulario al cliente, este calificara y mostrara sus 



opiniones y quejas del servicio. 

La calidad sera la principal caracteristica de 10s productos y de la 

organizacion, ya que se consideraran tres parametros como 10s mas 

importantes en el proceso de elaboracion de los servicios del "CIET- 

G", 10s cuales seran: 

Satisfaccion al cliente. 

Calidad del product0 y del servicio. 

Calidad de operaciones internas. 

1.4. Valoracion global del proyecto con un Analisis FODA 

Despues de haber analizado el mercado, podemos describir con 

mayor certeza el Analisis FODA del Centro de lnvestigaciones 

Estadisticas de Turismo de Guayaquil. 

1 A.1. Fortalezas del CIET-G.- El Centro de lnvestigaciones 

Estadisticas Turisticas de Guayaquil tiene las siguientes fortalezas: 



No existe otro centro de investigaciones estadisticas que provea 

informacion que satisfaga las necesidades a las empresas. 

Gran aceptacibn de las entidades que se dedican al turismo, para 

que el proyecto se realice, lo cual se verificb en la investigacibn de 

mercado. 

Tener el respaldo de la Escuela Superior Polit6cnica del Litoral, por 

medio del lnstituto de Ciencias Matemhticas, asegurando asi que las 

empresas confien en la seriedad y profesionalismo del Centro. 

La diversidad de informacibn estadistica turistica que se puede 

proveer al cliente, incluyendo su respective analisis. 

La posibilidad de trabajar en sociedad con las lnvestigaciones 

Turisticas que tiene en proyecto de la Carrera de Licenciatura de 

Turismo. 

Contar con profesionales de aka capacidad en 10s estudios que 

realice el "CIET-G". 



Se contara con una base de Datos estadistica que contendra 

informacion general y especifica del sector, recabada por el "CIET-G". 

1.4.2. Oportunidades del CIET-G.- El CIET-G tiene las siguientes 

oportunidades: 

Las empresas desean contar con una empresa que les 

proporcione datos estadisticos confiables. 

Las empresas no esun conformes con la informaci6n emitida por 

las actuales entidades que en la actualidad proveen informacion 

estadistica del Sector. 

Las empresas de servicios esan en crecimiento en el Ecuador. 

El sector Turistico en Guayaquil esta prosperando gracias a la 

gestion realizada par las autoridades locales. 

La economia del pais sale poco a poco del nivei de recesibn, lo 

cual presenta un ambiente alentador para la inversion. 

1.4.3. Debilidades del CIET-G.- Las debilidades del Centro serian: 



Como es una empresa nueva, implicaria un gran esfuerzo captar 

clientes que confien en la capacidad y confiabilidad de la misma. 

No se cuenta con el financiamiento que cubra el presupuesto 

inicial para la formaci6n de la empresa. 

No existe todavia una cultura estadistica en el pais, habria que 

desarrollarla, lo cual es importante ya que la informaci6n estadistica 

bien dirigida ayuda en la toma de decisiones en las empresas. 

1.4.4. Amenazas del C1ET-G.- Las amenazas que presentaria el 

CIET-G seria 10s siguientes: 

Los problemas que enfrenta nuestro entorno, como lo son la crisis 

econornica, politica y social que vive el pais. 

La amenaza mas grande serian las entidades que en la actualidad 

proveen al usuario, de 10s mismos servicios per0 con mayor 

experiencia. 

1.5. Misibn, Vision y Objetivos del "C.1.E.T.-G" 

1 5.1. Mision del "C.1.E.T-G." 

El "C.1.E.T-G." tiene como Mision principal desarrollar estadisticas 

turisticas confiables basandose en datos reales que seran obtenidos 



mediante la investigacion, metodos y tecnicas, lo cual contribuira con 

el desarrollo potencial de este sector y por ende del pais. 

1 5.2. Visi6n del "C.1.E.T-G." 

"C.1.E.T-G." liderara y sera reconocido por brindar servicios de 

informacion estadistica de turismo con un alto nivel de confiabilidad 

y calidad en el pais. 

Los organismos de turismo ya Sean del Estado o privados 

dependeran de la informacion estadistica del "C.1.E.T-G.". 

El Estado consultara al "C.1.E.T-G.", en temas relacionados con 

decisiones a tomarse con respecto al desarrollo del Sector 

Turismo. 

1.5.3. Objetivos del CIET-G 

r, Corregir errores que se encuentre en el proceso de levantamiento 

de datos y en el analisis estadistico, que se realizan en las 

investigaciones estadisticas de turismo en el pais. 

r, Dotar al Turismo de nuestro pais de una base de datos 

estadisticos reales y confiables. 



(1 Obtener \as herramientas necesarias para conseguir \a efkiencia 

en las investigaciones que realice el "C.I.E.T.G.". 

El "C.1.E.T.-G." mostrara a nuestro pais que cuenta con 

profesionales de alta capacidad, que contribuirhn al correct0 

desenvolvimiento de las actividades que este realizare. 

Como uno de 10s futuros proyectos que el Centro de lnvestigaciones 

Estadisticas de Turismo time planificado, esta vender la informacion 

necesaria at Gobierno para llegar a crear la "Cuenta Satblite de 

Turismo", la cual se la va a sintetizar a continuacion. 

1.6. Cuenta Satelite de Turismo de la 0MT.- 

El Sistema de cuentas de Turismo parte de un principio bhsico: este 

sistema se configura integrado en el sistema de cuentas nacionales. 

Por otra parte, el esquema propuesto se fundamenta esencialmente 

desde un "enfoque funcional" de la economia. 

La CST no tiene nada que ver con el espacio exterior o 10s cohetes 

espaciales, es una expresion que las Naciones Unidas le dio para 



medir el volumen de los sectores econbmicos que no se diferencian 

por propio derecho como tales en las cuentas nacionales. 

Por ejemplo el Turismo incluye tambien al sector agricola porque 10s 

agricultores producen alimentos para 10s turistas, incluye tambien 

parte del sector de la construccitm porque exige la existencia de una 

infraestructura turistica, ademas tambien incluye de una manera 

considerable al sector de transportes y de telecomunicaciones. 

Una cuenta satelite para el turismo funciona de una forma paralela con 

las cuentas nacionales y se nutre de cada sector que incluya un 

componente turistico, sin perturbar por ello 10s totales nacionales. Por 

lo tanto una CST ofrece cifras que cuantifican la contribucibn real del 

turismo al Producto lnterno Bruto y permiten compararlo con precision 

con otros sectores econ~micos desglosados en la contabilidad 

national. 

Normalmente se da el caso que 10s gobiernos suelen subestimar 10s 

beneficios economicos que genera realmente el turismo, porque no es 

tangible como puede serlo una industria que se dedica a la 

fabricacion. Asi tambien las empresas no se han percatado el 

importante papel que este sector puede ejercer en su anhelado exito y 



no se aprovecha las oportunidades de rapid0 crecimiento que ofrece el 

turismo, en el caso de 10s ciudadanos tambien no aprecian 

adecuadamente las oportunidades de empleo que ofrecen las 

actividades turisticas porque esto no se menciona normalmente en las 

revistas, libros, folletos, etc.. 

1.6.1. ~ C u a l  es el objetivo de crear la cuenta satelite? 

El turismo se ha caracterizado de no tener el reconocimiento ni el 

apoyo politico o popular que se merece dado a su volumen, su 

crecimiento sostenido y su gran capacidad de generar fuentes de 

trabajo. 

La cuenta satelite de turismo (CST) contribuira a remediar esta 

situacion a1 tomar en cuenta la real incidencia que tiene este sector en 

la economia nacional e internacional con datos y cifras concretas que 

Sean comparables internacionalmente y tan confiables como 10s 

datos que se producen en otros sectores de la economia (3). 

(3) Fuente incidencia Econbmica dei turismo, de la OMT. 



Los efectos que la CST nos permitiran darnos cuenta del verdadero 

volumen y valor de la industria turistica. 

La consecucion de datos durante algunos afios permitira a 10s 

gobiernos adoptar politicas basadas en una mayor informacion. 

Pero el aporte mas importante de la Cuenta Satelite es que contribuira 

a una mejor imagen y prestigio de la industria e incrementara la 

influencia de 10s funcionarios de turismo y de las empresas privadas 

del sector. 

El sistema de cuentas de turismo se estructura en tres elementos 

esenciales: 

1. Unidades turisticas y sus agrupaciones: 

Unidades: funcionales e institucionales; 

Agrupaciones: empresas, administraciones pdblicas, hogares y 

resto del mundo; 

2. Operaciones economicas turisticas y sus agrupaciones: de bienes 

y servicios y de distribution. 

3. Esquema contable: 



cuentas, 

cuadros, 

tabla de entradas-salidas 

El sistema de cuentas de turismo de la OMT se caracteriza por 10s 

siguientes rasgos: 

Los cuadros y cuentas se presentan desde un enfoque funcional 

de la actividad turistica; 

Se encuentra integrado en el sistema de contabilidad national; 

Es un sistema "abierto" ya que permite la ampliacion con nuevas 

cuentas y cuadros, seglh lo exijan las necesidades de 

informacibn estadistica; 

Se define como un "marco de referencia" para coordinar y 

establecer informacibn econornica del turismo. 

Definicion de las tres cuentas en que se estructura el sistema de 

cuentas de turismo: 

Cuenta 1 : De bienes y servicios turisticos, en donde se compara la 

demanda (consumo) con la oferta turistica, (produccih mas 

importaciones para el turismo). 



Cuenta 2: De produccion turistica, cuyo saldo es el valor aiiadido 

bruto turistico a precios de mercado. 

Cuenta 3: De explotacion del turismo, ofrece la informacion de las 

rentas turisticas partiendo de la produccion turistica. 

Concretamente, una Cuenta Satdlite de Turismo puede ofrecer a un 

pais estimaciones validas y fiables de las siguientes partidas: 

Proporcion del Producto lnterno Bruto (PIB o product0 total de 

todos 10s bienes y servicios en un aiio) del pais atribuible a la 

actividad turistica. 

Volumen de las industrias turisticas con relacibn a otros sectores 

de la economia, por ejemplo: la agricultura, informdtica o defensa. 

Numero de puestos de trabajo generados por la actividad turistica. 

Valor de la inversion pllblica y privada en relacion con el turismo. 

Efectos del turismo internacional en la balanza de pagos del pais. 

Valor de 10s ingresos publicos generados por el turismo en el pais. 



Capitulo 2 

2.1. Tamano y Localizacion 

2.1 .I. Determinacicin del Tamaiio de la empresa 

El tamaAo de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en 

unidades de produccidn por afio. 

2.1 .I .I. Analisis del tamaiio de la Capacidad para cubrir la 

Demanda. 

La capacidad para cubrir la demanda depende de varios factores, 

como por ejemplo la capacidad que tiene 10s equipos que se van a 

adquirir, el personal que se va a contratar, la capacidad economica de 

la empresa, entre otros. 



Para estimar la capacidad para cubrir la demanda de proyectos se 

bas0 en estudios rea\izados por empresas de seniicios. 

En ANEXOS 18, 19,20, se estima el tiempo que el "CIET", necesitaria 

para realizar proyectos denominados grandes, medianos y pequefios, 

se cataloga proyectos pequefios a aquellos que no requieren de 

mucho personal y no requiere de mas de un mes para realizarto. 

Los proyectos considerados medianos, tiene un tiempo promedio de 

duracion de 2 meses como maximo; 

Por Oltimo 10s proyectos a 10s que se requiere dedicar un profundo 

estudio para su realizacion, requieren de un mayor numero de 

personal, y toman como minimo 5 meses su total resoluci6n1 se 10s 

denomina Proyectos Grandes. 

Los resultados del analisis de 10s precios de venta se presentaran en 

el capitulo 4.4.2.2. 



TABLA XI1 
CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA SATISFACER LA DEMANDA 

DE PROYECTOS DEPENDIENDO DE SU TIEMPO ESTIMADO 

Provecto Mediano 6 medianos 

En donde podemos obsewar algunas de las posibles combinaciones 

Proyecto Pequeiio 1 1 j12 pequefios 

de tipos de proyectos que se puede realizar segirn la capacidad que 

I 

tiene la empresa por aAo. 

6 pequefios y 3 medianos 
2 Grandes y 1 mediano 
4 medianos y 4 pequefios, etc. 

2.1 . I  .2. Analisis de suministros e insumos 

Los materiales que se utilizan para la elaboracion de 10s servicios que 

el Centro de lnvestigaciones de Turismo va a ofrecer son los 

siguientes: 

2.1.1.2.1. Materiales que se utilizan para elaborar Servicios de 

Informacion Estadistica: 

Libros, folletos, revistas, disquetes, CD, cartografias, para recabar 

la informacion estadistica ya recabada por otras entidades, para el 

inicio de la elaboracion de la Base de Datos. 
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Para recabar informacibn, hojas de papel para la impresion de 10s 

cuestionarios, plumas, Iapices, carpetas para 10s encuestadores 

(en caso de necesitarlos). 

Pizarra de tiza liquida, marcadores, borrador de pizarra, para las 

inducciones de 10s encuestadores u otras reuniones. 

Se necesita contactar a la imprenta que nos va a laborar 10s 

cuestionarios, revistas, folletos. 

Para uso interno de oficina: 

Archiveros, carpetas, hojas papel bond y periodic0 tamaAo A4, 

plumas, Ihpices, borradores de Iapiz, disquetes, CD. 

Utensilios de limpieza y demas. 

2.1 .I .3. Analisis de la tecnologia y 10s equipos. 

Para la uso interno y para la elaboracion de 10s servicios que se va a 

ofrecer a nuestros clientes se necesitan 10s siguientes equipos y 

software: 

2.1 .I .3.1. Equipos de computation: 



A continuacibn se detalla 10s equipos de computacibn que el CIET-G 

va a utilizar para la elaboracibn de 10s servicios que prestara a sus 

clientes: 

= 3 computadoras, una para la planificacion y elaboracion de 

proyectos, labores administrativas de la empresa, diseAo de 

cuestionarios, analisis de resultados por medio de tdcnicas 

estadisticas, de la cual va a estar encargada el Director y la 

segunda se la va a emplear para analisis de informacion, diseAo y 

elaboracion de cuadros y tablas estadisticas, diseAo y elaboracion 

de informacion para la revista, diseiio y etaboracion de folletos; 

esta va a estar asignada a1 departamento de proyectos y 

estadistica, la tercera computadora para servidor de la red; la cual 

debe llevar un registro de la informacion que se tiene por medio de 

un soporte de base de datos, respaldo de informacion; tienen las 

siguientes caracteristicas: , 

Procesador Pentium 4 de 800 MHz, DlMM de 256 MB de memoria 

RAM, 1 MB de memoria cache, disco duro de 30 GB, motherboard 

755 PC1133 que incluye: fax MODEM 56 KBPS, tarjeta de video 64 

MB AGP, tarjeta de red 10/100, sonido 3D; monitor SVGA de 15 



pulgadas, color, digital; Unidad de 3 %, incluye teclado, mouse 

serial, una unidad de CD ROM 56X y de redwriter. 

1 computadora para programacion, digitalizacidn de datos, disefio, 

elaboracion y mantenimiento de pagina web y sus servicios; 

digitacion de datos, elaboracion de cuadros y tablas estadisticas, 

disefio de diapositivas de presentacion, asistencia en el diseAo y 

elaboracion de revista, de la cual va a estar encargado el 

Departamento de Desarrollo. 

Debe tener las siguientes caracteristicas: 

Procesador Pentium 3 de 700 MHz, DlMM de 128 MB de memoria 

RAM, 256132 kB de memoria cache, disco duro de 20 GB, 

motherboard 755 PC1133 que incluye: fax MODEM 56 KBPS, 

tarjeta de video 32 MB AGP, tarjeta de red 10/100, sonido 30; 

monitor SVGA de 15 pulgadas, color, digital. 

Unidad de 3 %, incluye teclado, mouse serial, unidad de CD ROM 

56x. 

= 1 computadora para programacion, digitacion de datos, elaboracion 

de tablas y cuadros estadisticos. 



Procesador AMD de 700 MHz, DlMM de 64 MB de memoria RAM, 

disco duro de 10 GB, motherboard 755 PC1133 que incluye: fax 

MODEM 56 KBPS, tarjeta de video 16 MB AGP, tarjeta de red 10/100, 

sonido 3D; monitor SVGA de 14 pulgadas, color, digital. 

Unidad de 3 %, incluye teclado, mouse serial 

Un scanner Acer 3300 U, pagina completa, resolucion de 19200 x 

19200 DPI, Puerto USB, diserlo compacto, este se lo utilizarh para 

capturar imagenes y texto que se necesite para procesar 10s servicios 

que se preste al cliente. 

lmpresora EPSON Stylus 880, resolucibn de 2880 DPI, con su 

respectivo cartucho, para impresiones de fotografias. 

lmpresora Lexmark 3200 Color Jetprinter, con su respectivo cartucho, 

para trabajos de menor resoiucion. 

1 regulador marca General Electric, 1 UPS marca Amerijcan Power 

Convention para la red. 

2.1 . I  .3.2. Software a utilizarse: 

Las licencias de 10s softwares que se va a adquirir son 10s siguientes: 

2.1 . I  .3.2.1. Utilitarios Basicos: 



Microsoft Office Professional 

Windows 2000 

Internet Explorer 

Microsoft Project 

Microsoft Outlook 

Norton Antivirus 2000 

2.1 . I  .3.2.2. Utilitarios Estadisticos: 

SPSS 9.0 

Systat 8.0 

2.1 . I  .3.2.3. Utilitarios de Programacion: 

Microsoft Visual Studio 

SQL 

2.1 .I .3.3. Equipos de oficina: Los equipos que se van a adquirir son 

10s siguientes: 

2 telefonos marca General Electric, uno para recepcion y otro 

para la parte administrativa. 

1 aire acondicionado central. 

5 escritorios para com putadoras. 



10 sillas tipo ejecutivo. 

5 tachos de basura. 

I mueble archivador. 

I Mesa para reuniones generales. 

2.1.2. Localization optima del Proyecto 

Para la localizacibn del Proyecto se ha analizado 2 lugares como 

posibles lugares de localizaci6n del Centro de lnvestigaciones y se ha 

calificado tomando en cuenta el Factor Geografico. 

2.1.2.1. Primera alternativa de localization: 

Campus Prosperina de la Escuela Superior Politecnica del Litoral: 

La calificacion que se da a las alternativas es sobre 10 

2.1.2.1 . I .  Analisis del Factor Geografico: 

Cercania al Centro de la ciudad: El Campus Prosperina tiene como 

calificacion de 4 porque se encuentra a 30 minutos de distancia del 

Centro de la Ciudad. 



Cercania a las fuentes de Investigation: Este factor tiene que ver 

con la distancia que se encuentra este sector con respecto a 10s 

lugares donde se puede tomar la informacion estadistica, como el 

casco comercial de la ciudad, Centros Comerciales, Hoteles, Agencias 

de Viajes, aeropuertos, Terminal Terrestre, Banco Central, INEC, 

Subsecretaria de Turismo. 

Este lugar recibe una calificacion promedio de 4, por no encontrarse 

tan cerca de estos establecimientos. 

Facilidad de ubicacion para 10s clientes: Este lugar por su amplia 

estructura fisica y lejania del centro de la ciudad puede ocasionar que 

el cliente no pueda acercarse a las instalaciones, recibe una 

calificacion de 4. 

lnfraestructura Fisica: Este luyar esta dotado por una asombrosa 

estructura fisica que cuenta con todos 10s servicios publicos y 

tecnologicos, para la ejecucion de las labores del Centro, recibe una 

calificacion de 10. 

Calificacion Total: Sumando todas las calificaciones llega a un total 

de: 



Cercania al Centro de la ciudad: 4 

Cercania a las fuentes de lnvestigacion: 4 

Facilidad de ubicaci~n para 10s clientes: 4 

lnfraestructura Fisica: 10 

Total 22 Ptos 

2.1.2.2. Segunda alternativa de Localizacion: 

Campus Pefias de la Escuela Superior Politecnica del Litoral: 

2.1.2.2.1. Analisis del Factor Geografico: 

Cercania al Centro de la ciudad: El Campus Pefias tiene como 

calificacion de 9 porque se encuentra a 10 minutos de distancia del 

Centro de la ciudad. 

Cercania a las fuentes de lnvestigacion: Este lugar se encuentra a 

pocos minutos de distancia, en promedio 20 rninutos, con respecto a 

10s lugares donde se puede recabar information estadistica, como el 

caso del casco comercial de la ciudad, Centros Comerciales, Hoteles, 



Agencias de Viajes, aeropuertos, Terminal Terrestre, Banco Central, 

INEC, Subsecretaria de Turismo, etc. 

En cuanto a este lugar recibe una calificacion promedio de 8, por no 

encontrarse tan cerca de estos establecimientos. 

Facilidad de ubicacion para los clientes: Este lugar por su cercania 

al centro de la ciudad, representaria al cliente mayor facilidad para 

acercarse a las instalaciones y requerir 10s servicios del Centro, recibe 

una calificacion de 8. 

lnfraestructura Fisica: Este lugar esta dotado por una pequefia per0 

acogedora estructura fisica, ya que fue creada en 1958, cuenta con 

todos 10s servicios pOblicos y tecnologicos, para la ejecucion de 

labores del Centro, recibe una calificacion de 7. 

Calificacion Total: Sumando todas las calificaciones llega a un total 

de: 

Cercania al Centro de la ciudad: 9 

Cercania a las fuentes de Investigation: 8 



Facilidad de ubicacion para 10s clientes: 8 

lnfraestructura Fisica: 7 

Total 32 Ptos 

Lo cual indica que por medio del analisis del factor geografico, que se 

ha considerado muy importante porque significa optirnizacion de 

recursos para la empresa, se ha llegado a la conclusion que el lugar 

geografico que se acopla a las necesidades y optimiza la produccion 

del Centro de lnvestigaciones es el "Campus Perias de la Escuela 

Superior Politecnica del Litoral". 

2.2. Ingenieria del Proyecto 

2.2.1. Analisis del Proceso de Produccion de 10s Servicios del 

"C.1.E.T.-G." 

El CIET-G presenta dos tipos de productos: 

Informacion Estadistica (para base de datos, folletos, revista, 

pagina web, etc.) 

Proyectos Especiales 



Para la obtencion de estos productos se realizan 10s siguientes 

procesos o etapas: 

2.2.1.1. Definir el tema de la 1nvestigacion.- En este proceso se 

realizara un analisis de 10s temas por 10s cuales se va a recabar 

informacion, 10s factores que incidiran en la definicion del tema seran: 

En caso de ser un proyecto especial, se debe tomar en cuenta 10s 

requerimientos del cliente, por lo cual se debe realizar reuniones, para 

la aprobacion del proyecto. 

Decision del Directorio despues de haber estudiado las necesidades 

de informacion del mercado. 

2.2.1.2. Definition de Objetivos de la investigacion 

En esta etapa se establece los objetivos generales y especificos de la 

investigacion y se definen las variables a estudiarse, estos objetivos 

pueden definirse de la siguiente forma: en el caso de proyectos 

especiales se precisan con reuniones con el cliente y en el caso de 

informacion para la base de datos, 10s determinara el directorio. 

2.2.1.3. Establecer las condiciones, recursos y limitaciones 



En esta etapa se verifica cuales son las condiciones, recursos que se 

necesitan, con que contamos y las posibles limitaciones que 

podriamos tener antes de realizar cierta investigacion, esto nos 

ayudara para reakar el presupuesto de \a investigacion y \a 

deterrninacion del precio del proyecto. 

Una vez que se ha analizado las anteriores etapas se procede a 

revisar si el proyecto es factible para 10s recursos del cliente o del 

Centro. 

2.2.1.4. Definicion de la metodologia de la investigation.- 

Una vez determinado el tema de la investigacion, planteado sus 

respectivos objetivos, verificar con lo que contamos, y aprobado el 

proyecto, se definira la metodologia que se va a emplear para la 

obtencion de datos. 

2.2.1.4.1. Mitodos de recogida de datos.- Existen cuatro tipos de 

metodos de recogida de datos: 



2.2.1.4.1 .I. Observaci6n directs.- Este metodo puede considerarse 

como el llnico camino posible a seguir cuando el respondiente no 

puede proporcionar la inforrnacion que de el se requiere. 

2.2.1.4.1.2. Por medio del Telefono.- El telefono puede utilizarse 

para establecer una cita entre el respondiente y el entrevistador. 

Tambien nos puede servir para recordarles a 10s respondientes en una 

encuesta por correo, asi tambien nos puede servir para obtener cierta 

inforrnacion basica. 

2.2.1.4.1.3. Por medio del correo.- En las encuestas por correo, ya 

sea por carta o por e-mail, el respondiente s6lo dispone de 

instrucciones por escrito. Con estas el respondiente ha de llenar el 

cuestionario sin la ayuda del entrevistador. 

2.2.1.4.1.4. Entrevista personal.- Es el metodo mas utilizado en las 

encuestas en gran escala dirigidas a 10s hogares; se le considera 

como el procedimiento idoneo en las investigaciones sociales, a pesar 

de su costo elevado y de la posible introduccion, por 10s 

entrevistadores, de errores y sesgos. 



2.2.1.5. Preparacicjn de jos documentos de trabajo previo a la 

lnvestigacion 

En esta etapa se procede a preparar y diseAar el cuestionario, 

formulario, u otro tip0 de documento de trabajo que se requiera para 

la investigacion. 

2.2.1.6. Eleccion, adies tramiento y control de 10s entrevis tadores, 

encuestadores o censadores. 

Para la eleccion del personal de campo se tomara en cuenta lo 

siguiente: 

a) Cualidades fisicas.- Debe cumplir con aptitudes fisicas que 

le permitan realizar un trabajo duro. 

b) Cualidades culturales, sociales y morales.- Se tomara en 

cuenta el nivel de estudio, preferible estudios superiores. 

El personal de campo tendra las siguientes modalidades de 

contratacion: 

o Contratacion permanente 

o Contratacion temporal 



En lo que se refiere al adiestramiento del personal de campo, se 

procedera a impartir 10s objetivos de la investigacion y la explication 

total del cuestionario o documento de trabajo. 

El director de campo realizara las evaluaciones correspondientes a 

cada miembro del personal de campo. 

2.2.1.7. Eleccion del Tipo de Muestreo o elegir si la Investigacion 

es de caracter censal. 

2.2.1.7.1. Elecci6n del tipo de muestreo para la obtencion de la 

information.- 

Dependiendo de 10s requerimientos del cliente, de las exigencias de la 

investigacion, de 10s recursos que se posea, se establecera el tipo de 

muestreo que se va a utilizar, que pueden sei 10s siguientes: 

u Muestreo Aleatorio Simple 

Muestro Sistematico 

Muestreo Sistematico Bi y Pluridimensional (Muestreo 

Espacial) 



0 Muestreo Estratificado 

IJ Muestreo por Conglomerados 

u Muestreo por Etapas 

En caso de que se necesite recabar informacibn de toda la poblacion 

se procede a realizar un Censo. 

2.2.1.8. Definicion del Marco Muestral 

En esta etapa se procede a definir el Marco sobre el cual se va a 

realizar la eieccion de la muestra. 

En caso de que el estudio sea de caracter censal se procede a 

conseguir catastros, u otros documentos que posean la inforrnacion de 

nuestra poblacibn. 

2.2.1.9. Realizar Pruebas del cuestionario 

Cuando en la investigacion se utilice cuestionarios se debe proceder a 

probar si este cumple con 10s objetivos de la investigacibn, si esta bien 

estructurado, si contiene un vocabulario adecuado, etc. 

Ademas aqui se procede a evaluar la idoneidad del marco propuesto 

para seleccionar la muestra, la tasa esperada de falta de respuesta, la 



idoneidad del metodo de recogida de datos, eficacia de las 

instrucciones dadas a 10s entrevistadores y codificadores. 

La prueba del cuestionario se la realiza por medio de la eleccion de 

una muestra piloto, se puede tomar el criterio de estudiar una muestra 

mayor a 30 y menor que 100. 

2.2.1 .lo. Analisis de 10s resultados de la Muestra Piloto 

Una vez realizada la investigacion con la muestra piloto, se procede a 

analizarlos, para verificar si se trata de una muestra representativa. 

2.2.1 .I 1. Eleccion del tamaiio de la muestra 

Una vez analizados 10s datos de la muestra piloto, se ha verificado que 

se trata de una muestra representativa y definido el tip0 de muestreo 

que se va a utilizar, se procede a elegir el tamaAo de la muestra real. 

2.2.1 . I  2. Etapa de Recoleccion de Datos 

Esta etapa se realiza despues de que el Director y el personal de 

campo han sido adiestrados para la comprensi~n total del cuestionario 

y se ha procedido a seleccionar el tamario de la muestra. 



Ademas de realizar estudios que el cliente lo requiera, CIET-G 

realizara estadisticas divididas en dos operaciones diseiiadas y 

autogestionadas, la primera operacion sera estudiar Ios Movimientos 

Turisticos en 10s lugares que tengan information de ingresos y 

egresos de turistas en Guayaquil como 10s aeropuertos, terminal 

terrestre, capitanias del puerto, migracidn, etc. (a nivel Nacional el 

estudio sera en las Fronteras) y la segunda operacion seran 10s 

Movimientos Turisticos de 10s guayaquilefios (a nivel Nacional se 

tomarh en cuenta a todo el pais para el estudio). 

2.2.1 . I  2.1. Movimientos Turisticos en aeropuertos, terminal 

terrestre 

La estadistica de "Movimientos Turisticos en 10s Aeropuertos, terminal 

terrestre", constituye el instrumento fundamental para observar la 

demanda interna y en lo referente a 10s flujos turisticos 

internacionales. 

Es una estadistica de periodicidad mensual, el sistema que utiliza para 

la obtencion de resultados es el siguiente: 



En el ambito nacional se contarian 10s ingresos en 10s pasos 

fronterizos de las carreteras del pais, en Guayaquil se obtendria la 

informacion por encuestas por muestreo, a la entrada y salida de 

Guayaquil; por carretera en 10s terminales y la entrada aerea se la 

recabara en 10s aeropuertos. 

2.2.1.1 2.2. Movimientos Turisticos de 10s Guayaquileiios 

La estadistica de "Movimientos Turisticos de 10s Guayaquilefios", esta 

diseiiada mediante encuestas a hogares. 

El objeto de la recolecci~n de informacion en la estadistica de 

movimientos turisticos esta constituido por todos aquellos viajes con 

pernoctacion realizados en 10s hogares de 10s residentes en la ciudad 

de Guayaquil, el tamafio de la muestra se la elegirii despues del 

estudio respectivo, en todos 10s hogares se hacen las mismas 

preguntas, el nt3met-o total de cuestionarios anual dependera del 

analisis. 

2.2.1 -13. Codification y Procesamiento de Datos 



En esta etapa se procede a ordenar y codificar la informacibn para 

que el trabajo de 10s digitadores se simplifique, es importante esta 

etapa porque el codificador debe darse cuenta si se ha procedido a 

llenar correctamente 10s datos de la investigacibn, en caso que en esta 

depuracibn se ha cometido un error se procede a realizar las 

respectivas correcciones, que puede ser volviendo al campo de la 

investigacibn, esta puede ser la ultima oportunidad de corregir datos 

errdneos, por esta razon esta etapa es muy importante. 

Despues de haber codificado la informacion se procede a digitar 10s 

datos en el respectivo software del CIET-G. 

2.2.1.14. Analisis de 10s resultados 

Uno de 10s objetivos basicos del Centro de lnvestigaciones 

Estadistica de Turismo es la difisibn de la informacion, a nuestros 

clientes, considerada esta informacion como un recurso muy 

importante para la toma de decisiones y para la definicion de 

estrategias por parle de 10s agentes del sector turistico. 



Despues de haber obtenido 10s datos se procedera a analizar 10s 

datos obtenidos, para asi mas adelante obtener 10s respectivos 

indicadores del sector. 

2.2.1 .I5 Difusibn y Documentacibn de 10s resuttados 

Se considera primordial dar a conocer, en el menor plazo posible, 10s 

resultados de las investigaciones que el CIET-G realice. 

Para realizar esta actividad, se dispone de diversos medios de 

difusion de la informacibn, estos son: 

o La Biblioteca del Centro de lnvestigaciones Estadisticas de 

Turismo, tanto virtual como real, en las que se pondra a 

disposicibn del cliente, la informacibn que requiera. 

o Ademas, el ClET pone al alcance de todos 10s que participan en 

el sector turistico: (instituciones, empresarios, investigadores, 

profesionales etc.), datos, docurnentacion y publicaciones 

procedentes de otros organismos que realizan estudios 

estadisticos y que forman parte de la documentacibn del propio 

Centro. 



o Publicaciones que realizara el Centro, como la revista anual, 

folletos y publicaciones en fechas especiales, como por ejemplo 

informaci6n de temas como la apertura de un nuevo Lugar 

Turistico, Centro Comercial, etc., es decir informaciones 

actuales que generen estadisticas. 

La pagina Web del CIET-G, en donde se presentarh una base 

de datos, a la que solamente 10s suscriptos del CIET-G podran 

acceder; se aclara que por motivos de alcance de la tesis, se 

presenta temas de informacion estadistica de turismo recabada 

en diferentes entidades, tomando en cuenta 10s temas que en la 

investigacion de mercado 10s clientes preferian conseguir, ya 

que se tiene como uno de 10s objetivos, elaborar esta pagina 

antes de iniciar con sus funciones, el CIET-G tendra una Gran 

Base de Datos, recabada por sus propios medios. 

Esta informacion tambien sera expuesta en Las Ferias y Foros 

Nacionales e lnternacionales que realice el CIET-G. 



o En caso de que la investigacion sea un proyecto especial 

requerido por el cliente, se procedera a realizar una 

presentacibn explicativa de 10s resultados obtenidos, esto 

estara respaldado con un reporte profesional y detallado. 

2.2.1 . I  6. Diagrama de Flujo del Proceso 

Los procesos especificados anteriormente se pueden graficar de la 

siguiente manera: 

FIGURA 2.1 Diagrama de Flujo del Proceso del "CIET-G" 

2.3. Promocion y Publicidad 

La Campafia publicitaria a utilizarse sera la siguiente: 

I 
Campo, 

supervisii,n, 
codificacion 
y control de 

&didad 

\ :a Procesamie 
nta de datos 

AnUisis de 
Datos 



a) Correo directo.- Correo Nacional y electronico, debido a que es 

una ayuda informativa para que 10s consumidores hagan sus 

compras, en la primera semana de publicidad se les enviara a 10s 

futuros clientes minicatttlogos en 10s que se describira 10s servicios 

y las promociones de apertura que el CIET-G tendra disponibles, 

ademas se 10s invitara a las Conferencias de apertura del Centro, 

en las cuales se presentara conferencias con temas como la 

importancia de las estadisticas en 10s negocios, especificamente 

en el Turismo, entre otros temas. 

b) Se diseiiara la "revista promocional de lanzamiento" que se 

entregara gratuitamente a 10s futuros clientes, inscritos en la base 

de datos del "CIET-G", ademas esta revista se la elaborara 

anualmente. 

c )  Se hara Publicaciones en revistas de negocios y de Turismo, 

como Transport, Revista This is Ecuador, entre otras. 

d) Se empleara Banners publicitarios en Internet, 10s web en donde 

se hara publicidad serian Tiendas Urbanas, Yahoo.com, 

Bacan .corn, patagon .corn, entre otras, 



2.4. Previsiones 

En caso de que 10s planes iniciales no logren 10s objetivos de la 

organizacibn, se prepararan 10s siguientes cursos de contingencia en 

10s diferentes aspectos de la organizacibn: 

i=. Producto o servicia- Si el servicio que brinda el WET-G", no 

satisface las necesidades del cliente, se revisara 10s puntos de 

control, si se esth cumpliendo con la estricta evaluacibn de 10s 

servicios que el Centro ofrece a sus clientes y se mejorara 

eliminando el factor que incide en la deficiencia del servicio; en el 

, caso del producto, que es la informacibn estadistica de turismo, no 

satisface al cliente se realizara la investigacion correspondiente 

para saber por que no le gusta, y 10s puntos en 10s que se debe 

mejorar, aunque este control se lo realiza a lo largo del proceso, 

para retroalimentarse de lo que le gusta o no al cliente de nuestro 

servicio y producto. 

> Segmento del Mercado.- En el caso que nuestro segment0 de 

mercado, al cual vamos a dirigirnos, no cumpla con nuestras 

expectativas de crecimiento, se buscara mercados alternos, y no 

nos limitaremos a un solo tip0 de mercado el cual es el de 



agencias, hoteles, etc., sin0 tambien se buscara centro 

comerciales, aerolineas, investigadoras de mercado, entre otras. 

k La cornpetencia.- En caso que la competencia decida armar mejor 

su producto de informacion, para acaparar nuestro mercado, 10s 

servicios y el producto siempre estaran actualizados y de acuerdo 

a las necesidades del cliente. 

> Precios.- Por razones de no sesgar nuestra captacion de mercado, 

se ha utilizado las promociones de precios, lo cual esta detallado 

en el capitulo 4. 

2.5. Base de Datos del Centro de lnvestigaciones Estadisticas de 

Turismo. 

La base de datos, uno de 10s servicios que el Centro de 

lnvestigaciones ofrecera a 10s clientes, esta disefiada de la siguiente 

manera. 

Ver Figura 2.2. 



Portal de Internet 

FIGURA 2.2 Transferencia de Informacibn de la Base de Datos 

En el grafico de la FIGURA 2.2 nos muestra el proceso de la 

transferencia de information de la base de datos hacia el cliente: 

2.5.1 lnterfaz de Ingreso: Una vez terminada la recoleccion de datos 

y de que esta haya sido revisada y analizada, pasara a ser procesada 

para la base de datos. 

Las principales funciones del Sistema de Base de Datos son: 

> Crear y organizar la base de datos 



P Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base 

de datos, tal que 10s datos en cualquier parte de la base se 

puedan acceder rapidamente. 

9 Manejar 10s datos de acuerdo con las peticiones que realicen 

10s clientes, por ejemplo estar actualizada cuando eilos 

ingresen a la misma. 

F Mantener la integridad y seguridad de 10s datos. 

9 Registrar el uso de la base de datos. 

El inicio de lo que sera la base de datos como servicio que ofrecera el 

Centro, estA diseiiada en Microsoft Access, 10s datos estan 

almacenados en tablas de Microsoft Excel. 

La base de datos inicial, por motivos de alcance de la Tesis y por 

considerar 10s temas que mas requieren nuestros clientes en la 

Investigacion de Mercados, se ha definido seis temas de informacion 

que son 10s siguientes: 



"i. Evolucion de 10s Establecimientos TurCsticos 

> Establecimientos de Alojamiento segun Categorias 

> Agencias de viajes. Numero de establecimientos por Provincias. 

;. Numero de viajeros entrados por Nacionalidades y lugar de 

destino. 

> Restaurantes y hoteles. Personal ocupado por Provincias. 

;. lngresos por turismo comparado con 10s ingresos de \as 

Exportaciones por producto principal. 

Esta conformada de quince tablas, como podemos observar en la 

FlGURA 2.3 Tablas de la Base de Datos del "CIET-G" 



La Primera tabla se llama Actividad esta conformada por 10s siguientes 

cam pos: 

IdActividad 

Nom breActividad 

La segunda tabla se llama Agencias esth compuesta por 10s siguientes 

campos: 

IdAgencia 

Agencias 

La tercera tabla se llama Categoria esU disefiada con dos campos: 

Idcategoria 

Categoria 

La cuarta tabla se llama Continentes y tiene dos campos: 

ldcontinentes 

Continentes 

La quinta tabla DetalleActividad esth conformada por 10s siguientes 

campos: 

IdDetalleActividad 

ldactividad 



anho 

Valor 

La sexta tabla DetalledeAgencia tiene 10s siguientes campos: 

IddetalleAgencia 

IdProvincia 

IdAgencia 

anho 

Numero 

Porcentaje 

La septima tabla DetalleEnte esM compuesta por cinco campos: 

IdDetalleEnte 

IdProvincia 

IdEnte 

Nestablecimientos 

Personalocup 

La octava tabla DetalleEstablecimiento esta compuesta los siguientes 

cinco campos: 

IdC)etalleestablecimiento 

Idcategoria 



IdEstableciminto 

anho 

Valor 

La novena tabla DetalleTurismo esta conformada por 10s siguientes 

campos: 

ldlngresosTurismo 

anho 

Valor 

IdRublo 

La decima tabla DetalleViajeros esa compuesta 10s siguientes cuatro 

campos: 

IdDetalleViajeros 

r, IdPais 

anho 

Valor 

La tabla numero once, denominada Ente tiene 10s siguientes campos: 

IdEnte 

Ente 



La tabla numero doce, Establecimiento tiene 10s siguientes dos 

cam pos: 

ldestablecimiento 

Establecimiento 

La tabla numero trece, Pais estft conformada por 10s siguientes 

campos: 

La tabla numero catorce, Provincia estA compuesta por 10s siguientes 

campos: 

IdProvincia 

Provincia 

La tabla numero quince, Rublo Turismo tiene 10s siguientes campos: 

IdCodigoTurismo 

Nombre 



2.5.2 Relaciones de las Tablas 

Las relaciones de las tablas de la Base de Datos se muestran en la 

figura No 2.4 

FIGURA 2.4 Relaciones de las Tablas de La Base de Datos 

2.6. Pagina Web del Centro de lnvestigaciones Estadistica de 

Turismo. 

El Centro de lnvestigaciones Estadisticas de Turismo cuenta con una 

Pagina Web, en donde se presenta las bases de datos de la 

informacion estadisticas, por alcances de la tesis en esta se presenta 

10s principales temas estadisticos que el cliente requiere. 

VER ANEXO 29. 



Capitulo 3 

3.1. Descr ipci~n de Puestos 

A continuacibn se describe las funciones de 10s miembros de la 

empresa: 

3.1.1. Alta Gerencia- Es el nivel mas alto de la empresa; esth 

formado por el director y otros ejecutivos importantes como 10s 

directores de supervisibn, quienes juntos desarrollan 10s planes 

estrategicos de la empresa. 

3.1.2. Director.- Es el representante legal y maxima autoridad de la 

empresa, estara encargado de la parte administrativa, recursos 

humanos, contabilidad, marketing, publicidad, toma de decisiones 

importantes, analisis de resultados, evaluacibn total del personal. 



3.1.3. Supervision.- Esta formada por personas directamente 

responsables de la asignacion de tareas especificas a 10s trabajadores 

y de la evaluaci6n del desempetio diario de su actividad laboral, 10s 

cuales serian, Director de Proyectos y Estadisticas, Director de Dpto. 

de Sistemas. 

3.1.4. Director del Departamento de Proyectos y Estadisticas.- Es 

el encargado de captar clientes para suscriptores y para proyectos 

(marketing), analizar la factibilidad, requerimientos de personal, de 

materiales, etc., disetiar 10s proyectos, disetiar el cuestionario, dar 

induccion y supervisar a 10s codificadores y encuestadores, analizar 

10s resultados de 10s datos, elaboracion de tablas estadisticas para su 

difusion, forma parte de la Aka Gerencia. 

3.1. 5 Codificadores.- Son 10s encargados de revisar que 10s 

cuestionarios esten completos y bien contestados, una vez analizado 

errores, codificar la informacion para que esta pase a ser procesada 

por 10s dig itadores. 

3.1.6. Encuestadores.- Son 10s encargados de levantar la informacion 

de las fuentes de investigation, revisar que este completo su material 

de trabajo, al final del levantamiento de datos, ordenar 10s 



cuestionarios y entregar a 10s codificadores; en caso de requerirlos 

serviran de apoyo en la codificacion. 

3.1 -7. Director del Departamento de Sistemas.- Es el encargado de 

todo lo referente a computacion, adquisicion, mantenimiento, 

administracion del sewidor y de toda la red, encargado de reportar 

cualquier anomalia en la red y tomar decisiones, supervisar y evaluar 

el trabajo del Web Master y de 10s digitadores, analisis de 10s 

resultados de las investigaciones, junto con el Director y el Director del 

Dpto. de Proyectos, disefio de tablas estadisticas para difundir al 

cliente, forma parte de la Alta Gerencia. 

3.1.8. Web Master y Programador.- Es la persona que tiene a su 

cargo el disefio y mantenimiento de la Pagina Web del Centro, 

actualizandola, creando o adaptando tablas de informacion para la 

base de datos. 

Disefio de Programas que el Centro requiera para realizar sus 

funciones, apoyo en el analisis de datos, revision de datos procesados 

por 10s digitadores, digitacion de datos en caso de requerirlo. 



3.1.9. Digitadores- Son 10s encargados de procesar la informacion 

que ha sido revisada minuciosamente por 10s codificadores, e informar 

posibles errores cometidos al director de Proyectos. 

TABLA Xlll 
NUMERO DE PERSONAL 

Puesto I Cantidad de 
I / Personal 

I Total Fiios 10 

Director I 1 

En la TABLA Xlll podemos observar el numero de personal con que 

inicialmente contara el WET-G", en lo que respecta a encuestadores 

eventuales, este numero depende de las necesidades del proyecto, 

pero para el estudio economico se estima que trimestralmente se 

contratara un promedio de 15 encuestadores eventuales. 

1 

1 
1 
1 
2 
3 

, Dewende del Provecto 

Director del Dpto. de Proyectos y 
Estadisticas 
Director del Dpto, de Sistemas 
Web Mastery Programador 
Digitadores 
Codificadores 

Encuestadores Encuestadores Fijos 
Eventuales 



3.2. Organigrama del "C.1.E.T.-G.".- 

1 Director 
I 
I 

i 
Director del Dpto, de Prciyectos y Estadisticas Directo idel  Dpto. de Sistemas 

I 

Neb Msster  y P r o g r a w d o r  I 
Encuestadorss i l o d ~ f ~ c a d o r e s  Digrtadores 

FIGURA 3.1 Organigrama del "CIET-G 

3.3. Marco Legal del Centro de lnvestigaciones Estadisticas de 

Turismo. 

Para la constitucibn de la empresa es muy importante tener bien en 

claro 10s cbdigos, reglamentos locales, regionales y nacionales, ya que 

todas las actividades de la empresa se rigen mediante un respectivo 

marco legal. 

Entre 10s aspectos que hay que tomar en cuenta se encuentran 10s 

siguientes: 

3.3.1. En lo que respecta a la localizacibn: Se debe tener en cuenta 

que para el funcionamiento del Centro de lnvestigaciones Estadisticas 

de Turismo de Guayaquil, se debe regir a 10s reglamentos internos de 



la Escuela Superior Politecnica del Litoral; el primer paso a seguir es 

presentar el Proyecto al Rectorado, representado por el Ing. Victor 

Bastidas, despues de haber tenido el visto bueno por parte del Rector, 

se pasa a discutir su aprobacion en el Honorable Consejo Politecnico, 

aqui se decide si se pone en ejecucion el Proyecto o no. 

3.3.2. En lo que respecta a la Adrninistracion y Organizacion: 

Para 10s contratos de 10s empleados fijos, despues de tres meses de 

prueba, se le otorgara todos 10s beneficios que el Codigo de Trabajo 

decreta, como seguridad social, vacaciones, incentivos, prestaciones 

sociales, etc. 

Tambien lo que se refiere a las leyes de seguridad industrial minima y 

obligaciones patronales en caso de accidentes de trabajo. 

3.3.3. En el Aspecto Financier0 y Contable: 

Se Ilevara contabilidad de todos 10s movimientos financieros de la 

empresa y se rendira cuentas al SRI. 

Por motivo de pertenecer a una entidad Educativa que es Agente de 

Retencion, se realizara las respectivas retenciones del IVA, 



bashndose en 10s reglamentos internos de Tesoreria, en 10s cobros de 

10s servicios brindados a nuestros clientes. 

Para el financiamiento del monto de inversion inicial, la empresa va 

adquirir un prestamo bancario de 15.000 Dolares a1 Banco Filanbanco, 

que tiene una tasa de interes anual de 18% anual. 

Para realizar este prestamo se tiene que cumplir con lo siguiente: 

Solicitud de Credito y un Garante, 

Copia de Cedula original del Representante Legal de la 

empresa Garante y del duet70 del Prestamo, 

Copia de estatutos o Carta de Constitution de la empresa 

Garante y de la que va a realizar el prestamo, 

Copia de RUC de la empresa garante y el que va a realizar el 

prestamo, 

Carta de Nombramiento del Representante Legal tanto del 

prestamista como la del garante, 

Copia del RUC de la empresa que va a realizar el prestamo. 

3.4. Organization y Plan de Trabajo 



El siguiente Plan de trabajo describe las actividades que se ha 

distribuido desde el inicio del proyecto hasta el futuro inicio de labores 

de la empresa, las actividades que se ha realizado y se tiene 

planificado realizar. Ver ANEXO 21. 



Capitulo 4 

4.1. Determinacion de Costos. 

Los costos que se deben determinar para realizar el estudio son 10s 

siguientes: 

Costos de Produccion 

Costos de Administracion 

Costos de Venta 

Costos Financieros 

4.1 . I .  Costos de Produccion. 

Los costos de produccion estan formados por 10s siguientes rubros: 

4.1.1 .I. Nlateria Prima.- Para la obtenci6n de nuestro servicio, que es 

de proveer inforrnacion, se utiliza la siguiente materia prima: 



+Libras, folletos, revistas, disquetes, CD, cartografias, para el inicio de 

la elaboracion de la Base de Datos, se obtendra informacion 

estadistica de otras entidades. 

TABLA XIV 
COST0 POR INFORMACI~N 

Cantidad 
Informacion micial 

(Irbros, bases de datos, 

Para recaudar la informacion por nuestros propios medios por 

medio de la investigacidn se necesita: hojas de papel para la 

impresion de 10s cuestionarios, de reportes, de proyectos, etc., 

ademas se necesita plumas, lapices, carpetas para 10s encuestadores 

(en caso de necesitarlos). 

Ademas se necesita contratar a la imprenta que nos va a laborar 10s 

cuestionarios, revistas, folletos. 

Se ha realizado la cotizacion en varias papelerias y se ha verificado 

que 10s precios mas optimos son 10s siguientes (las cantidades y sus 

respectivos valores son por afio) : 



TABLA XV 
COST0 POR SUMlNlSTROS 

4.1 .I .2. Mano de Obra Directs- Es la que tiene la funcion de obtener 

y transformar la informacion en 10s servicios que el Centro ofrece a 

sus clientes. 

Total 
300 

Cantidad 
100 

I 1 200 
100 
100 
50 

1500 
Total 

Se va a requerir a 3 encuestadores fijos en el aiio para el desarrollo de 

la recoleccidn de datos, y un promedio de 15 encuestadores 

temporales, por cada trimestre, este personal se lo requerira para 

proyectos e investigaciones que se necesite realizar por un 

deterrninado tiempo, ademas no se puede tener a 45 trabajadores 

trabajando con sueldo fijo, el presupuesto no lo admitiria. 

Descripcibn / Valor 
Resmas de hojas A4 (Bond) / 3 

I 

Resmas de holas A4 1 
400 ' 
10 
20 

--?25--- 
120 - -  

852,5 

(~e r~od~co )  1 2 
Lap~ces 0,l 

Plumas negras y azules 
Carpetas Manda 

Cuestmar~os 

0,2 
0105 
0,04 



TABLA XVI 
COSTOS DE MAN0 DE OBRA DIRECTA 

cuestadores(Temporales)( 
realicen 1000 encuestas 

4.1 .I .3. Mano de Obra Indirecta- Es aquella que es necesaria en la 

Total 
150 

Cantidad 

funci6n de la produccion de 10s servicios per0 que no intervienen 

directamente en la recoleccion de la informacibn o en la 

Valor 

transformacion de la misma. 

Descripciim 

TABLA XVll 

Encuestadores Fijos 3 50 

COSTOS DE MAN0 DE OBRA INDIRECTA 

Total ~ensual l  1 / 

4.1 .I -4. Materiales 1ndirectos.- Forman parte auxiliar en la 

Total Can€idad 

100 

Total Anual 

presentacion del servicio terminado, es decir las presentaciones en la 

1 1 Web Master v I 

I I I 

Revista, folletos, y en la pagina Web. 

Descripcib 

12 

Valor 

I 1200 



TABLA XVlll 

4.1 . I  5. Costo de 10s insumos.- Para poder elaborar nuestro 

product0 final se necesita de varios insumos, entre 10s cuales estan: 

agua, luz, telefono, 10s valores que se han utilizado, han sido tornados 

de consurnos promedios, de empresas de servicios que tienen 

servicios afines con 10s nuestros. 

COSTOS DE MATERIALES INDIRECTOS 

TABLA XIX 
COSTOS DE INSUMOS - - -  ~~- 

~ a n t i d a d ~ ~ ~ c ~ n  Valor 1 Total 
-. . -. . - . . . - . . . - . - - - . - . . . .. . - .. - + 

Cantidad 

4800 
2000 

1 

2 

1 12 

1 I Luz, agua, telefono / 1000 / 1000 i 
I I I I 

Valor 

0.04 

1,5 

384 

991.57 

200 

1 I Total Mensual / I / 1000 
1 

Tda l  

192 
3000 

384 

991.57 

2400 

6967,57 

Descripcibn 

lmprenta 

4.1 . I  .6. Costo de Mantenimient0.- Este costo corresponde al 

mantenimiento de 10s equipos que tiene la empresa. 

Hojas de 
Folletos 
Revistas 

Total Anual 1 12 

Hosting de Internet (mayor 
a 21 MB de espacio, en 

TELCONET) 

Adqu~s~cion de software 
Valor de Internet 

(mensual) 

/ 12000 1 



TABLA XX 
COSTOS DE MANTENIMIENTO 

El total de 10s Costos de Produccibn es el siguiente: 

$27120,57 

1 
! 

4.1.1.7. Cargos por depreciacion de equipos y muebles de 

ofkina.- Para 10s calculos de depreciacion de ios equipos, se utilizo el 

metodo de linea recta, para efectuar el cAlculo se toma en cuenta, el 

costo, la vida util y el valor residual y se aplica la siguiente formula: 

La depreciacion anual que tienen 10s equipos de oficina se muestra en 

la TABLA XXI : 

1 

Mantenimiento anual de las 5 
computadoras(5% del Total d 

la inversion) 
el 

315 

I 1 I 

315 

Total 
Anual 

355 

350,s 

Mantenimiento anual de otros 
equipos(impresoras. scanner. 

UPS, regulador) 1 36 



TABLA XXI 
COSTOS POR DEPRECIACION 

Vida Depreciacior F P r  
Mobiliario para cinco 1 computadorer - 1 200 110.00% 1 10 1 19,99 

I Acondicionador de 
aire. 

I 
Telefonos (Marca 

50 10.00% 10 4.99 1 1 1 b l o b i l i ~ ~  10 1 ,7:y6 
Deprec. 
Ea. Ofic. 

4.1.2. Costos de Administraci0n.- Son 10s costos provenientes de 

realizar la funcion de administration dentro de la empresa. 

TABLA XXll 
Costos Administrativos 

4.1.2.1. Costos Generales.- En 10s costos Administrativos tambien se 

pueden describir 10s Costos Generales. 

Total 
Mensual 

Total Anual 

1 
1 

1 
1 

1 
12 

Director 
Director de Proyectos 
Director de Dpto. de 

Sistemas 
Alquiler de oficina 

700 
500 

500 
100 

700 
500 

500 
100 

1800 
21 600 



TABLA XXlll 
COSTOS GENERALES 

1 1 /~ornautadoras. Procesador AMD dei 1 I 

1 5 

I I 

1 

Mobiliario para cinco cornputadores 

-dIorajre - 
MoEario 

Adecuaci~n de O f i ~ i L  
Telefonos (Marca General Electric) 

Computadoras, Procesador Pentium 
4 de 800 MHz, DlMM de 256 MB 

.- 

I / cornputadoras / 200 / 200 1 

1 - 
1 

1 

2 

3 

I I I I 

Computadoras, Procesador pentium1 
I 

1 / ?OO MHz, DlMM de 64 MB 1 800 1 800 

1 / lmpresora EPSON Stylus 880 1 210 / 210 I 

( lmpresora Lexrnark 3200 Color / 

200 

500 ___ 

-.800.-.200-.. 
400 

50 

1.500 

3 de 700 MHZ. DlMM de 128 MB 

i 

1000 

500 

400 

100 

4500 

Instalacion de Red de 

1.000 

1 

1 

1 

1000 

I 
I 
I -  

Como podemos observar el total de Costos Administrativos y Costos 

Generales es de $31610. 

Jetprinter 
Un scanner Acer 3300 U, paglna 

' completa 

/ UPS marca American Power 
1 I Convention para la red. / m 0  200 

I Total 
Total(Admin 
strativos + 
generales) 

4.1.2.2. Cargos por Depreciacion de equipos.- Los cargos por 

depreciacicin de 10s equipos de computacibn, se calcularon con el 

mismo metodo utilizado anteriormente, el Metodo de Linea Recta, 10s 

resultados se muestran en la siguiente tabla: 

120 

120 

. . -. 

120 

120- - 
Regulador marca General Electr~c~ 60 

1001 0 

31610 

60 



TABLA XXIV 
CARGOS POR DEPRECIACION DE LOS EQUIPOS 

Wda ~sprcflnanj 
Cantidad e;, Residual 

Equipo de 
corn utacion 

3 / computadores 1 SO0 / 10.00% / 5 1 299.98 1 
I I I I 

1 cornputador I 1 1 .OOO / 10.00% / 5 1 199.90 I 

2 -- 

1 

1 

I I I I I 

1 

1 

4.1.3. Costos de Venta.- Dentro de 10s costos por ventas esta la 

1 
Deprec. de 

eq. 
computacior 

publicidad que se va a realizar para promocionar la empresa. 

cornputador j 800 / 10.00%- 

U 
, Regulador General 

Electric 

5 

5 

5 

lrnpresora EPSON 
Stylus 880 

lrnpresora Lexmark 
3200 Color Jetprinter 

UPS A.P.C. 

El total de 10s Costos de Venta serian: $1 5600. 

159.90 

41,98 

23,98 

-120 5 1 23,98 

TABLA XXV 
COSTOS DE VENTA 

4.1.4. Costos Financieros.- Para parte del financiamiento de 

constitucion de la empresa se ha decidido realizar un credit0 bancario, 

Un scanner Acer 3300 

210 10.00% 

200 

I. Cantidad 

1 

I 

Total 

Total Anual 

120 

11,98 60 / 10.00% 

10.00% 

5 

10.00% 

Descripcibn 
Publicaciones en 

revstas de 
negoclos y de 

Tunsmo 

Banners en Internet 

12 

5 / 39,98 - 

801,84 

VaW 

1.000 

' 300 

Total, - 

1000 

300 

1.300 

15600 



en el Banco Filanbanco, por el valor de $15000, con una tasa de 

interes del 18%, a cinco aiios. 

El pago de la deuda se lo hara de la siguiente manera: el pago del 

interes que es $2700 se lo realizara a fin de aAo, mas $3000 que viene 

a ser el total del monto del prestamo repartido para 10s cinco afios de 

la deuda, es decir anualmente se pagara $5700. 

TABLA XXVl 
CUADRO DE PAGO DE LA DEUDA 

Pago de fin f i i  

4.2. Inversion Total Inicial. 

Nuestra inversion inicial comprende la adquisicion de todos 10s activos 

necesarios para comenzar las operaciones de la empresa, esta 

inversion se la detalla en ANEXO 22. 

El monto de la inversion inicial es de $12564, este monto se lo cubrira 

con el credit0 bancario. 



4.3. Capital de Trabajo 

El capital de trabajo puede ser considerado como recurso permanente 

o transitorios. Puede ser identificada de ambas maneras; asi en 

terminos permanentes es el capital de trabajo minimo que requiere la 

empresa para desarrollar 6ptimamente su ciclo operativo, es decir, 

para producir y atender su expectativa de demanda, de all1 que asume 

las caracteristicas similares a la de un capital inmovilizado 

entendiendose que la Empresa no podra reducirlo porque afectaria 

sus niveles previstos de operaciones, debiendose advertir que el 

capital de trabajo permanente a diferencia del denominado capital 

inmovilizado (mhquinas o equipos) cambia constantemente de 

contenido durante el interval0 del ciclo operativo, mientras que la 

inversion en bienes de capital se refiere al mismo bien a traves del 

tiempo, en cambio el capital de trabajo permanente se expresa una 

vez en efectivo e inmediatamente despues en mercaderias o bienes, 

luego en cuentas por cobrar y nuevamente en efectivo. 

Capital de Trabajo se define como la diferencia entre el activo 

circulante y el pasivo circulante, Ver TABLA XXVII. 



TABLA XXVll 
CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO 

I 

I Concepto palor 1 
/ Activo Circulante 1 

I 

I 
1 kaja y Banco / 30000 1 

Pasivo Circulante / I 
l ~ a ~ i t a l  de Trabaio 1 1 4800 

El Total del Capital de Trabajo es de $4800 

4.4. Analisis de Precios 

4.4.1. Estrategia de Precios 

El analisis de precios se realizo tomando en cuenta 10s resultados de 

la pregunta 8 en la investigacion de mercado; se establecio tres tipos 

de promociones, debido a que se segment0 a1 mercado en tres 

grandes grupos de clientes, de acuerdo al rango de inversion que el 

cliente realiza para la obtencion de informacion. 

Se le asigno el nombre de baja al grupo de usuarios que representan 

el 41% del total del mercado, y que invierten cero dolares en la 

informacibn; la denomination mediana se le da a 10s clientes que 

invierten entre $0 y $1 00 y representan el 35% del total del mercado, y 

10s de inversion aka son aquellos que invierten de $100 a $500, que 

representan el 24% del total del mercado que recibe informacion 

estadistica. 



Esta division del mercado se la ha realizado para poder acceder a 

todo tipo de cliente, no importando su capacidad economica. 

Para calcular el precio de venta, el metodo que se utilizb es basado en 

10s costos unitarios totales de cada promocibn, adicionandole un 

porcentaje suficiente para cubrir 10s costos fijos y obtener beneficios. 

La fdrmula que se utilizo fue la siguiente: 

Cu = Costo Unitario 

J = margen sobre el precio ( para motivos de calculo, se quiere tener 

un margen del50%) 

4.4.2. Promociones 

4.4.2.1 .- Promoci6n Completa 

En lo que se refiere al grupo de 31 personas que es de inversion aka, 

el costo anual de producir sus servicios es de $9080,31 el costo 

unitario asciende a1 monto de $293. 



Aplicando la fbrmula del Precio de Venta, quedaria de la siguiente 

manera: 

El Precio de Venta para 10s servicios de la Promocion Mediana se 

cerraria en $590. 

Este valor no incluye proyectos, ni estudios especiales. 

Por la suscripcion anual, que el cliente pagard $590 por paquete 

completo, incluira los siguientes servicios: 

Suscripcibn; 

lnformacibn estadistica en fechas especiales; 

lnformacibn estadistica trimestral; 

0 Servicios de informacibn en Internet (acceso total a la 

informacibn); 

Revista anual del "CIET-G"; 

Descuento del 50% en espacios publicitarios de la 

Revista Estadistica del "C .I.E .T .-G"; 

Entre otros servicios conforme a las nuevas 



estrat ias de marketing, que el directorio decida. k 

Ver ANEXO 23 

4.4.2.2. Promocion lntermedia 

El costo de production para 10s 45 clientes del grupo de inversion 

mediana es de $ 9571,912, el costo unitario es $213. Aplicando la 

formula del Precio de Venta, quedaria de la siguiente manera: 

El Precio de Venta para 10s servicios de la Promocibn Mediana seria $ 

430. 

Este valor no incluye proyectos ni estudios especiales. 

Por la suscripcibn anual, que el cliente pagara $430 por Promocibn 

intermedia, incluira: 

Suscripci6n; 

Information estadistica trimestral; 



Servicios de informacidn en Internet (acceso parcial a la 

information); 

Revista anual del "CIET-G"; 

Entre otros servicios conforme las nuevas estrategias de 

marketing, 

Ver ANEXO 24 

4.4.2.3. Prornocion Econornica.- 

El costo de producir 10s servicios (la descripcion de 10s servicios para 

cada grupo se lo trat6 en el capitulo 2)  para 10s 53 clientes del grupo 

de Inversion Baja es de $ 8468,35, el costo unitario es de $160. Ver 

ANEXO 25 

El Precio de Venta de la Promocion Economica es: 

Se ha decidido que el Precio de Venta para la Prornocion Econornica 



se cerrara en $350. 

Este valor no incluye proyectos ni estudios especiales 

Por la suscripcion anual, que el Cliente cancelara $350 por paquete 

economico, incluira: 

Suscripcion, 

Informacibn estadistica semestral, 

Servicios de inforrnacion en Internet (acceso parcial a la 

inforrnacion); 

Revista anual del "CIET-G", 

Entre otros servicios conforme las nuevas estrategias de 

marketing. 

Ver ANEXO 25. 



TABLA XXVlll 
CUADRO DE PRECIOS M\NIMOS EN FUNCI~N DEL TIP0 

DE PROMOCION DEL SERVICIO. 

1 , ' Precios ' 
Rango de 
inversion 

en 
inforrnacion 

Total de la 
demanda 

proyectada 
en el Primel 

Atio 

Baja 

Mediana 

Aka 

La TABLA XXVlll nos muestra 10s ingresos que obtendriamos con las 

ajustados 
para 

maximizar 
10s 

beneficios 

Porcentaje 
del total de la 

demanda 

Total 

estimaciones que se han realizado, el ingreso total en el Primer AAo 

Numero de 
clientes en 
cada g ~ p o  

c = a * b 

0.41 

0'35 

0.24 

seria de $61 765,20; 

129 

Ver ANEXOS 26a, 26b, 26c. 

4.4.3. Fijacion del Precio de Proyectos especiales y Otros 

19080 

19350 

18266,4 

52,89 1 360 

1 .Oq 1 128 1 

Ingresos. 

45,15 

30,96 

61 765,20 

Para la fijacion de precios de 10s Proyectos especiales, se bas0 en 

430 

590 

estudios realizados por otras empresas. 

Se analiza tres tipos de proyectos, Proyectos Grandes, medianos y 

pequefios, en este analisis se detalla el tiempo estimado de duracion, 

el costo total del Proyecto, tomando en cuenta todos 10s costos de 

Produccion, ademas tambien se calcula el precio estimado para su 



venta utilizando la formula: Pv = CI(1 -i), donde C es el Costo Total del 

Proyecto, i es la tasa que se quiere tener como rentabilidad. 

Para fines del estudio financiero, en el primer aiio se estima que se 

\ 
procesara 6 proyectos medianos, con un precio de venta promedio de 

$3688. Ver ANEXO 18,19,20. 

Para obtener mayor cantidad de ingresos se ha planteado la 

posibilidad de contar con ingresos extras 10s cuales serian por 

seminarios que se dicten o se organicen, consultarias, asesorias, 

venta de banners en Internet, venta de information y de la revista del 

"CIET-G" a personas no suscritas, etc.; 10s precios de estos valores 

dependen del evento que se organice, para realizar el estudio 

financiero, se utilizara un precio de venta promedio por actividades 

varias de $100 en el afio inicial. 

4.4.4. Proyeccion de Precios 

Para la respectiva proyeccion de precios es importante tomar en 

cuenta la tasa de inflacion que se proyecta para nuestro pais, que 

debido a 10s resultados alentadores que se han presentado en 10s 

irltimos meses, el Ministro de Economia Jorge Galtardo, calcula que la 



inflacion a final de aAo oscilara entre 15 y 25%, muy por debajo de la 

que se registro al cierre de 2000, cuando fue de 96 por ciento.(l) 

/' 

EN ECUADOR 
TABLA XXlX 

El senor John Thorton, del Fondo Monetario lnternacional "FMI", 

TASA DE INFLACION ANUAL 

declaro que recien en el afio 2003 la inflacih en Ecuador alcanzaria 

Aiios 
1988 
1989 

un indice similar al de 10s Estados ~ n i &  (I). 

Inflation Anual 
58,20 
75.60 

( f )  Tornado de reportaje publicado en www.excelsior,wm.mx 
12) Proyecwyecwones del Gobiemo dicen que para el a h  200f cerrara w n  una inffacidn que llegaria a 
30 puntos 
(3) Corresponde a la tasa promedio anual. 



TABLA XXX 
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, VARlAClON ANUAL (3) 

Datos de Expertos del Banco Central del Ecuador proyectan 10s 

Periorio 
1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 ____-.- 

1997 
1998 
1999 

siguientes valores de la inflacion para 10s 5 aAos siguientes. 

Tasa de lnflacion 
3.1 

2 9 

2.7 
2.7 

2.5 
3.3 _-_-_____ _- 
1 7  
1 6  

2.7 

TABLA XXXl 
PROYECCION DE LA INFLACI~N 

2000 

Para la proyeccion de los precios de las diferentes Promociones y 

para 10s Proyectos se tom0 como referencia un entorno pesimista que 

no cumple con las expectativas creadas por el Gobierno, aunque 

3 4 

Aiios 
0 
1 
2 
3 - 
d 

FUEME r FEAI Morgan Guaranty Trust Nationaf Westminister 0ank y Reuters. 

Inflation 
30 
20 
10 
9 
7 



tambien se analiza dos casos adicionales como son condiciones 

intermedias donde la inflacion se mantiene estable y no presenta 

incrementos ni decrecimientos y por Oltimo el analisis optimista, donde 

si se cumple las proyecciones del Gobierno. 

TABLA XXX\\ 
PROYECCI~N DE PRECIOS 

La estimacidn de ingresos del CIET-G, en 10s tres entornos 

Optimistas, intermedio y Pesimista, se la puede observar en ANEXO 

4.5 Estado de Resultados 

El estado de resultados nos sirve para realizar un analisis del estado 

financier0 en lo que tiene que ver con las perdidas o ganancias, 

calculando la utilidad neta y 10s flujos de efectivo del proyecto, que 

vienen a representar el beneficio estimado de la empresa, en la 

TABLA XXXlll se puede observar el estado de resultado estimado 

para el Primer afio. 



TABLA XXXlll 
CENTRO DE INVESTIGACIONES ESTAD~STICAS DE TURISMO 

ESTADODERESULTADOSPROYECTADO 
DEL AN0 0 AL ANO 1 

4ostos de Ventas / 15600.00 

eparto de Utilidades a trabajadores 1 0 

1 3321.26 

+Depreciacibn y amortizacion 

Pago a Principal 

En el primer aAo se puede observar que se tiene un flujo negativo, 

debido a que se ha realizado mayor cantidad de egresos por nuestra 

la inversion inicial que requiere el proyecto. 

957- 

1 1400 

-Flujo net0 de efectivo (FNE) 

4.6 Tasa Minima de Retorno "TMAR 

-71 21.74 

Tasa Minima aceptable de retorno "TMAR, es la tasa minima que el 

inversionista debe fijarse como ganancia. 

Para fines de calculo se debe tomar en cuenta dos factores: primer0 

se debe invertir para obtener ganancias que compensen 10s efectos 



inflacionarios, para efectos del calculo se debe tomar en cuenta la 

Tasa de Interes activa referencial, la cual ya contiene 10s efectos de 

inflacion. 

En nuestro pais la tasa de interes activa referencial es de 18% y la 

Prima por Riesgo en el sector de Inversion es de 5% 

La formula para calcular el TMAR quedaria de la siguiente manera: 

TMAR = if + Prima por riesgo; 

if = tasa de interes activa referencial =I 8%; 

Prima al riesgo del sector = 5% 

El TMAR quedaria de la siguiente manera: 

TMAR= 18%+ 5% 

TMAR = 23% 

4.7 Balance General 

En ANEXO 27 se puede observar el balance inicial de la empresa, al 

at70 uno. 

4.8 Analisis de Sensibilidad 

4.8.1. Flujo de Caja Proyectado. 



El analisis se lo realiza suponiendo 3 casos: Pesimista, lntermedio y 

Optimisb. 

El Flujo de Caja Proyectado para una estimation pesimista donde el 

riesgo de inversion es mayor y tenemos una inflacion que desencaja con 

las proyecciones realizadas por el Gobierno, como muestra la TABLA 

XXXIV: 

TABLA XXXlV 
INFLACIUN PESlMlSTA 

Aiios Inflacion Pesimista p 
Para el calculo de 10s ingresos se utilizo 10s datos del ANEXO 26c. 

Utilizando estos datos, con un precio de venta del servicio que se debe 

ajustar a la inflacion, se obtiene un flujo de caja que puede observarse 

en ANEXO 28c, cuya evaluacion se vera en el capitulo 5. 

Con estimaciones en condiciones intermedias, donde la inflacion se 

mantiene, 10s precios de venta, 10s costos de produccion, 10s sueldos 



se mantienen iguales, se presenta \a siguiente tabla de estimacion de 

ingresos, Ver ANEXO 26b. 

Con esta estimacion de ingresos se obtiene el siguiente Flujo de Caja, 

el cual se lo puede observar en ANEXO 28b, la evaluacion financiera 

del flujo de caja Proyectado se lo realizara en capitulo 5. 

Y por ultimo tenemos la suposicion que se ua a ejecutar el proyecto 

en condiciones optimistas, con una inflacion estable, con tendencia a 

tasas de inflacibn como 10s Estados Unidos, en donde el riesgo de 

inversion es muy bajo, se obtienen 10s sig uientes ingresos estimados, 

10s cuales se 10s puede observar en ANEXO 26a. 

Con esta estimacion de ingresos, obtenemos un Flujo de Caja que se 

lo puede observar en ANEXO 28a. 

La evaluacion de este Flujo de Caja del Proyecto se lo realizara en el 

capitulo 5. 



Capitulo 5 

5. EVALUACI~N DEL PROYECTO 

5.1. M4todo del Valor Presente Neto (VPN). 

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de 10s flujos 

descontados a la inversion inicial. 

Para calculo del Valor Presente Neto, es importante conocer 10s 

valores de 10s Flujos de Caja Efectivos proyectados para 10s 5 afios. 

P : Valor de Inversion inicial 

FNE: Flujo Neto de Caja Efectivo de cada uno de 10s cinco afios de 

proyeccion. 



Para la evaluacibn de 10s proyectos con este metodo se utiliza 10s 

siguientes criterios de evaluacibn: 

Si VPN 2 0, aceptese la inversion; 

Si VPN 1 0, rechacese. 

El proyecto bajo estas condiciones tiene un Valor Presente Neto de 

121 38,75; tomando como referencia 10s criterios de evaluaci~n: 

12138,75 > 0; por lo tanto bajo Bstas condiciones se acepta la 

inversion. 

En el caso Intermedio, 10s valores del Flujo de caja se lo puede 

observar en la TABLA XXXIII. 

El proyecto bajo estas condiciones tiene un Valor Presente Neto de 

73,31; tomando como referencia 10s criterios de evaluacibn: 

73,31 > 0; por lo tanto bajo estas condiciones se acepta la inversion. 

En el caso Pesimista, 10s valores del Flujo de caja se lo puede 

observar en la TABLA XXXIV, Ver ANEXO Zc. 



Nuestro proyecto tiene un Valor Presente Neto de -14254,71; 

tomando como referencia 10s criterios de evaluacion: 

-14254,71> 0; por lo tanto se rechaza la inversion. 

Lo cual nos indica que si la situacion del pais no mejora y seguimos 

con una inflacidn creciente, se puede dar la posibilidad de fracasar en 

el proyecto. 

5.2 Tasa lnterna de Retorno 

Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero, 

tambikn se la considera como la tasa que iguala la suma de 10s flujos 

descontados a la inversiirn inicial. 

La formula que se utiliza para calcular la Tasa lnterna de Retorno, se 

la detalla a continuacion: 

F?VE 1 FATE2 FNE3 FIVE4 FNE 5 + ? ;S 
P =  + + + + 

(1 + i)'  1 + i )  (1 + i )3 (1 + i)' (1 + Q5 



En este metodo tenemos que igualar al valor de inversion inicial y 

despejar el valor de i. 

Los criterios de evaluacih son: 

Si TIR 2. TMAR; acepte la inversion. 

Si TIR r TMAR; rechace la inversion. 

Tasa Minima aceptable de retorno "TMAR" es: 0,23 "Ver capitulo 4.6" 

La Tasa lnterna de Retorno del Proyecto bajo condiciones 

optimistas es 0,8474. 

Aplicando 10s criterios de evaluacicin: 

TIR 2 TMAR 

0,8474 10,23; acepte la inversion. 



Este resultado nos muestra que el proyecto de crear el "Centro de 

lnvestigaciones Estadistica de Turismo de Guayaquil", bajo 

condiciones optimistas, es factible economicamente. 

TABLA XXXV 
FLUJOS DE CAJA EFECTIVO OPTlMlSTA 

I Aiios F.N.E. I 

La Tasa lnterna de Retorno del Proyecto bajo condiciones 

intermedios es 0,6034. 

Aplicando 10s criterios de evaluacion: 

TIR 2 TMAR 

0,6034 2 0,23; acepte la inversion. 

Este resultado nos muestra que el proyecto bajo condiciones 

intermedias, es factible economicamente. 



TABLA XXXVl 
FLUJOS DE CAJA EFECTIVO INTERMEDIO 

i Aiios F.N.E. 1 
I 

La Tasa lnterna de Retorno del Proyecto bajo condiciones 

pesimistas es de 0,0992. 

Aplicando 10s criterios de evaluacibn: 

TIR 1 TMAR 

0,0992 1 0,23; rechace la inversibn. 

Este resultado nos muestra que el proyecto bajo condiciones 

optimistas, es factible economicamente. 

TABLA XXXVll 
FLUJOS DE CAJA EFECTIVO PESIMISTA 

Aiios F.N.E. I 

0 -13141.92 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. Con la lnvestigacion de Mercados se averiguo que el 39% de las 

entidades encuestadas, reciben o se proveen de informacion 

estadistica y el 61 % no recibe informaci6n estadistica. 

2. El 40% de 10s encuestados consideran importante la informacion 

estadistica para la toma de decisiones en la empresa. 

3. El 79% de 10s encuestados no tiene preferencia por entidad alguna 

que les provea de informacion estadistica de Turismo, esto nos 

muestra una gran oportunidad de mercado. 

4. De 6 entidades que el encuestado respondio que son las que le 

proveen informacion, la Subsecretaria ha captado el 38% del 

mercado. 



5. De las 7 personas que respondieron que si tienen preferencia por una 

entidad que les provea informacidn estadistica, el 72% contest0 que 

prefiere alguna en especial, por motivo de que no conoce otra, esto 

nos muestra que en caso de que el cliente necesite mas o mejor 

informaci6n estadistica de turismo, desconocen a que otras entidades 

pueden recurrir, esta se la considera como una nueva oportunidad de 

mercado. 

6. El 44% de las empresas encuestadas prefieren recibir la informacion 

estadistica con una periodicidad anual, el 38% de una manera 

semestral, y el 18% prefiere mensualmente, esto nos muestra la 

periodicidad con que al cliente le gustaria recibir informacion. 

7. El 41% de la entidades reciben informacion por medio de folletos, el 

22% por medio de paginas web, el 22% por medio de revistas, el 9% 

por medio de Fax, el 4% retira la informacidn por sus propios medios y 

el 2% recibe la informacion por medio de disquetes, lo cual nos 

informa cuales son 10s medios de distribucibn mas utilizados y 10s que 

prefiere el cliente. 

8. El 85% del mercado, no estA conforme con la informacion que recibe 

de las entidades que en la actualidad brindan servicios de inforrnacion 



de estadistica de turismo, y tan solo el 15% esta conforme con 6sta; lo 

cual nos muestra que nos encontramos frente a una importante 

oportunidad de poder presentar al cliente una nueva alternativa que 

pueda satisfacer sus necesidades exigentes de informacion. 

9. Esta inconformidad de informacion, se debe a diferentes motivos, ya 

que el 36% dice que esto se produce a que la informacion les llega de 

vez en cuando, el 27% dice que se debe a que la informacion es 

restringida, el 24% contesta que su inconformidad se debe a que la 

informacion que reciben es incompleta y no les satisface, el 12% 

indica que son datos no confiables. 

10.0tra de las conclusiones importantes que se obtienen de la 

investigacibn de Mercados, es que el 61% de las entidades que no 

reciben informacion estadistica de Turismo se debe a que 

desconocian quien les pueda proveer informacibn, el 20% decian que 

se debe a que es muy costosa su adquisicion, el 14% del mercado 

que no recibe informacidn estadistica considera a la informacion 

estadistica como poco importante para su empresa, el 9% indica que 

ellos mismos recogen y elaboran sus propias estadisticas. 

1 I .El 61 % de las entidades encuestadas consideran que la principal 



caracteristica que debe tener la informacion estadistica de Turismo es 

la confiabilidad. 

1 2. El 95% del mercado est5r de acuerdo que se establezca el Centro de 

lnformacibn Estadistica de Turismo, que cumpla con las 

caracteristicas que el cliente exige y al 5% le da igual ya que para su 

empresa no es importante la informacion estadistica de turismo. 

13.EI 36% del total de 10s encuestados, contestaron que la razon por la 

que esthn de acuerdo con la apertura del CIET-GI es porque asi 

sabrian a donde acudir en caso de que necesiten informacidn 

estadistica; el 28% considera que la ESPOL es una institucibn 

confiable y que por esta razbn estarian de acuerdo con la apertura; el 

13% dice que la informacibn que este emitiria seria muy valiosa para 

las empresas; el 12% nos responde que seria una valiosa ayuda al 

desarrollo del Sector Turistico; el 11% dice que la informacibn ya no 

seria restringida como pasa en la actualidad. 

14.En lo que respecta a la evaluacion econbmica del proyecto de crear el 

"Centro de lnvestigaciones Estadisticas de Turismo de 

Guayaquil", se obtuvo la conclusion de que si la situacibn de la 

economia del pais, se desarrolla en condiciones estables y favorables, 

el proyecto presentara resultados propicios para las expectativas del 



inversionista, per0 si nos encontramos con una situacion economica 

del pais que sigue manteniendo tasas de inflation anuales crecientes, 

es posible que el proyecto fracase, sin0 se toma las medidas del caso, 

como revision de costos, estrategias de marketing con productos mas 

econ6micos, etc. 

15.Se hace una recomendacion general, que debido a la importancia que 

tiene la inforrnacion estadistica en la toma de decisiones de una 

empresa, debe existir en el pais una entidad especializada que provea 

inforrnacion estadistica de Turismo confiable y real. 



ANEXO 1 

CLASIFICACI~N DE LOS VlSlTANTES INTERNACIONALES 

estadisticas de Ternporales 

Trabajadores 
fronterizos 

Viajeros 

vacaciones 

No incluidos en 
las estadisticas 

de Turisrno 

parientes y 

I 

Visitantes a 
Visitantes del Dia 

(visitantes que (excursionistas) 

Pasajeros en 1 Negocios y 
Motivos 

Profesionales 
principal de I ,a visits 1 I 

Tratarnientos 
de Salud n Miembro 

s de la 
tripulacio 

resident. 
1 Armadas (8) 

Nacionales 
residentes 

en el 
extranjero 

Pasaj a I I Residentes 
(extranjero (1 

Representant 

Consolares 

1. Tripuiaci6n de barcos o aviones ehnjeros en reparaci6n o qrre hacen escala en el pais y que utiluan 
los medios de alojamienfo del pais. 
2. Personas que ltegan a un pais a bwdo de un buqrre de cnrcero ( tal como lo define la Organizacibn 
Maritima International (OM1 1965) y que estan alojados a bordo, aunque desembarpuen para realizar 
visitas de uno o mas dias de duraci6n. 
3. Tripulaci6n w e  no es residente del pais visitado y que pennanece en el durante el dia. 
4. Visitanfes qrre /legan y sakn el mismo dia por mob'nx de och, mm y ncaciones; visitas a parierhs 
y amigos; negocios y motiws profesionales; tratamientos de salt&; mlgidn/peregrinaciones u otros 
motiws, incluido el Mnsito de los visitantes del dia que m y welmn a sus paises de desfim. 
5. Segrin ha sido definido por /as Naciones Unidas en las Recomendaciones sobre Estadisticas de 
Migraciones lntemacionales, f980. 
6. Que no abandonan el B n w  de Mnsito del aeropuetb o del puerto, incluido el traslado entm aeropuertos 
0 puertos. 
7. Segun ha sido defnkio por el A h  Cornishado para 10s Refugiadas, 1967. 
8. Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estdn en funciones e inmrsamente 
(incluidos los sirvientes y las personas a cargo que acompaffan a1 titular o se mlinen con 81) 

Fuente Recomendaciones sobre estadisticas de turismo (OMq. 



ANEXO 2 

EVOLUC~N DE LOS ESTABLEClMlENTOS TUR~TICOS 



ANEXO 3 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo principal evaluar las 
necesidades del mercado en lo referente a la informacibn estadlstica 
turlstica. 

Desarrollo 

1 .- Su empresa recibe informacidn estadistica de Turismo: 

Si su empresa recibe informacion estadistica vaya a la pregunta 2, si no vaya a la pregunta 
11 

2.- LPor qu6 considera importante recibir informacidn en su empresa? 

a.- Porque su cliente lo requiere I.-Para la toma de decisiones en su empresa [7 

b.- Porque le gusta estar informado I.-Por otra razon, indique ,j,CuaI? 

3.- 'Tiene preferencia por una o algunas entidades que proveen informacidn 
estadistica de turismo? 
a . - ~ i  0 b.-NO 0 
4.- lndique qu6 entidades le proveen informacidn estadistica de turismo 
a.- Ministerio Turismo ( e.-Representaciones Lubel (Colombia) 0 
b.- Subsecretaria de Turismo I If.- Eurolatina (Ecuador) 0 
c.- Camara de Turismo I g.- Otra ~Especifique Cual? 

d.- Revista Transport 0 
5.- Si la respuesta de la pregunta 3 es afirmativa, iPor qu6 la(s) prefiere? 

a.- Porque le entrega analisis de datos L.A 
b.- Porque le entrega informacion que se ajusta a sus necesidades 0 
c.- Porque la atencion que le ofrece es oportuna 



d.- Por que no conoce atra empresa 0 
e.- Por otra m&n, indique &&I? 

6. &Con qu6 frecwncia r d b e  infonnacidn es&distica? 
a.- Diariamenbe C ]  d . -Anua lm 0 

1 

b.- Mensualmente f.- Eurlatina (&ador) El 
c.-Semanalmente e.-Semestralrnemte 0 

7.- j P ~ r  qud Wios recibe la infonnack5n estadistica? 

a.- Su ernpresa retira la informacidn e.- Por medio de folktos 0 
b.- Por medio de e-mail 0 1.- Por mediode revktas 

c.- Por medio de @ginas Web ( g.-PormediodeFax El 
d.- Por medio de disquetes 0 

8.- ~Cu&nto inviette en cssCa M6maci6n? 
a.- Nada 0 I.-Entre$500y$1000 0 
b.- Entre $0 y $100 0 I.-Mayora31000 0 
c.- Entre $100 y $500 G' 

9. jw confwme con la informackh que k provee dicha entidad? 

10. Si la respuesta anterior es negativa indique jpor qud? 

a.- La i n f m a b n  no ample con sus necesidades 0 I.- En$egan ram vez la infwmecibn 0 
b.- La i n f m d b n  es restringida e.- Otm razh indique L-I? 

c.-Los~nosonconffables 0 
Viene de la nywcsta negativa de la pregunta 1 

11 .- &Pot qub Rla(tva su empfesa no Fecibe infwmacii estidistica de Turismo? 

a.- Porque recogen y disefian la information por sus propios medios 0 
b.- Porque desconoce quien le puede proveer la information 0 



c.- Porque es rnuy costosa 0 
d.- Porque no es importante para su empresa tener informacion estadistica 0 
e.- Por otra razon(es) indique iCual(es)? 

12.- Ordene del 1 a1 6 las siguientes caracteristicas de la informaci6n estadistica, 
calificando con 1 a la mbs importante, 2 a la importante, .......y 6 a la de poca 
importancia 
a.- Confiable 0 I.- Actualizada 0 
b.- Con su respective analisis 0 I.- ~portuna 0 
c.- Precio econornico 

d.- Comprensible 

0 g.- Otra, indique iCuaI? 

13.- ~Estaria de acuerdo con la apertura de un Centro de lnvestigaciones estadisticas 
de Turismo en Guayaquil que satisfaga sus necesidades de informaci6n estadistica? 

a . - ~ i  0 b.-No 0 I.- Le da igual 0 
14.- Si es afirmativa la respuesta anterior indique el ipor  que? 

a.- Porque ayudaria en el desarrollo del sector 

b.- Porque seria infonnacidn valiosa para las empresas (proyecciones, ventas, producto) 0 
c.- Sabrian a d6nde acudir cuando soliciten informacidn 

d.- Porque ya no seria restringida la informaci6n 

e.- Porque la ESPOL es una institucion confiable 

15.- iQu6 temas de informaci6n estadistica de Turismo le gustaria recibir? 

Datos Generales 
Raz6n social de la empresa 
Actividad principal 
Puesto que desempeiia el entrevistado 



ANEXO 4 

Preaunta 1 

Si recibe 

ANEXO 5 

Prequnta 2 

- 
Cliente lo Gusta informarse Para toma de Para proyectos 
requiere decisiones 

ANEXO 6 

Prequnta 3 

Si 



ANEXO 7 

Preaunta 4 

ANEXO 8 

Preaunta 5 

Oba razon Le entregan analls~s 

0% 0% 

Informaclon que 
neceslta 

Ofrece atencion 
oportuna 

14% 

Preaunta 6 

Diariamente 
0% 

Semanalrnente 
Semestralmente 

38% 



ANEXO 10 

Preslunta 7 

Su ernpresa Por rnedio de Paginas Web Disquetes Folletos Revistas Fax 
retira la e-rnail 

inforrnacion 

ANEXO 11 

Preaunta 8 

Nada Entre $1 y entre $100 y entre $500 y > $1000 
$100 $500 $1 000 

Preaunta 9 



ANEXO 13 

ANEXO 14 

Preaunta 11 

u -  p 

Ellos d~seiian la Desconocen quten Muy costosa No es ~rnportante Otra razon 
~nforrnac~on provea lnformac~on para su ernpresa 

ANEXO 15 



ANEXO 16 

Preaunta 13 

N o  Esti de 
acuerdo 

0% 

con la apertura 
95% 

ANEXO 17 

Preaunta 14 

Ayudaria a Seria inforrnacion Sabrian a donde Ya no seria La ESPOL es una 
desarrollo de sector valiosa acudir restringida la infor institucibn confiable 



A 
Provecto co 

4EXO 18 
isiderado Grande 

Nb Personas P 

Prasentaci6n de Resuttados I 1 

Andlisis Previa a1 elltudio 

Definicion de Objetivos del Estudio 
Elaboracidn del cuestionario 
Busqueda del Marco Muestral 

Contratacion del Personal 
lnduccibn del Personal 

AnOisis de Resultados 

mempo 
estimado por 

3 

3 
1 

1 
1 

3 

Subtotal 1 I I I 10 

Muestra Real 

Muestra Piloto 

Proyedo 
Grande 

Critica de dabs y codiicacion 
(correccion de cuestionario 

Proyecto 

Grande 

Tamafio de 
muestra 

500 

Tamario de 
muestra 

.,-- - - 
~ > l J t j l J  

Node 
encuestadore 

s 
15 

Node 
encuestadore 

s 
15 

Promedio de 
Cuestionarios 
por persona 

(diatios) 
L ~ J  
- - 

Promedio de 
Cuestionarios 
por persona 

diarios 

LU 
- - 

Total 
cuestionad 
0s por dia 

200 

Tiempo 
estimado de 

duracion 

Total 
cuestionari 
os por dia 

300 

Tiempo 
estimado de 

duracion 

83 



ANEXO 19 

Proyecto considerado Mediano 

Tiempo 
No estimado por 

Personas persona Tiempo estimado 
An*li=l- P-via al estudio 3 1 1 - nh'-tivos del Estud 1 1 1 

...&..-"":A 1 Elaboracion del cu,,.,,, ,,, ,, s 

Busqueda del Marco Muestral 4 

Contratacidn del Personal 1 1 
1 1 1 

Presentation de Resultados 

Subtotal 1 

Muestra Real 

I I I I I 1 

Muestra Piloto 

1 

Proyecto 

ivledlann 

Proyecto 

Mediano 

1 

Tamario de 
muestra 

ZuU 

Cribica de datos y codfficacion 
(coneccidn de cuestionario 
aplicados] 

I I I I I 
Subtotal 2 

1 

1 8 

Tamario de 
muestra 

10000 

Correction de cuestionarios ma1 
elaborados (en el carnpo) 

Ne de 
encuestadore 

s 

15 

I oljou 

N* de 
encuestadore 

s 

I 5 

100 

TOW d i a ~  

Total meses 

cost0 

Costo Total de Produccion 

Promedio de 
Cuestionarios por 
persona (diaries) 

20 

1: 

64 

1080.170 
=.%..,- i-?>q 

Promedio de 
Cuestionarios por 
persona diarios 

20 

I 
10 

I ., 2 1 ~22 .- I Precio de Venta I 

Total 
cuestionari 
o r  por dia 

3110 

50 

I 

Tiempo 
estimado 

de duracidn 

1 

Total 
cuestionari 
os por dia 

300 

20 

Tiempo 
estimado 

de duracidn 

33 

$50 12 
- 

L U ~ J  
-.. 1 



ANEXO 20 

Proyecto considerado PequeAo 
I 

Presentacidn de Resultados 

Muestra Piloto 

Muestra Real 

Tiempo 
eamado de 

duracidn 

1 
Proyecto 

Pequerio 

Proyecto 

Pequerio 

Critica de datos y codiicacion 
(correccion de cuestionario aplicados) 

Correccidn de cuestionarios mal 
elaborados (en el campo) 

Subtotal 2 

Total dias 

Total meses 

Cost0 

Tmario de 
muestra 

20 

N' de 
encuestado 

res 
Tamafio de 

muestra 
- - -  
'UU 

250 

40 

18 
1 

180.00 

1 

1 

Costo Total de Produccion 

Precio de Venta 11592 

No de 
encuestado 

res 
27 

Promedlo de 
Cucstlonarios 
por persona 

diarios 
-. 
'Ir 

3ci 
- - 

20 

- - -  a~ 

4 

5 

Promedio de 
Cuestionarios 
por persona 

(diarios) 

20 

Total 
cuestionari 
o r  por dia 

100 

Total 
cuestionari 
os por dia 

1 OCl 

Tiempo 
estlmado de 

duracidn 



AN W O  21 
ACTlVlDADES DEL "CIET-G 

-j!3 ~ T m k  Name 1 Durallor 1 Start 1 Finish 
1 Presentacibn del Prwecto 1 drr Mon 06108ffil Mon 06/08/01 

-':?-I ~rhrnite de aceptacibn del 60 day 

60 day 

6 0  day 

g0 day 

£40 day 

90 day 

1 d q  

I d q  

Tue 07/08/01 

Tue 30110101 

Tue 22/01/02 

Tue 16tW102 

Wed 29/05/02 

Tue 28/05/02 

Tue 01110102 

Wed 0211 0102 

Mon 29110101 

Mon 21101102 

Mon 1 5104102 

hlon 19108102 

Tue OlllO102 

Mon 30109102 

Tue 01110102 

Wed 02110102 

-- 
3,2001 Qfr 4,2001 
i-1 Sep) dct I NwI Dee 

----- 43 - - - T-I Mbslone Roled U p  Spit ........................... ..... External Tasks 

. .................., .. .... ..... Summary b- Roiled I J ~  Mileston0 Project Summary 

Progress - Roled Up Task 1- R o k d  U p  Progres- 
---- ----- ------ ------- - 





ANEXO 23 
Costos de Produccibn de la Prornocibn 1 (Alta) 

Cantidad I ?&!!?--- ---- Descrlpcl6n I Valor I Total 
I lnforniac16n tntctal (Itbros, bases de I I 

I I I I 
I Total I I 204.6 

Mano de Obra Dlrecta 
I Cantidad I Descripcl6n Valor / Total 

I 3 I Encuestadores FIJOS 50 1 150 
I EncuestadoresfTemwrales)(que I 

I I I realicen 1000 en&est'as promedio a I I I 
.. . 

15 $0 03 clu 30 450 
1 

, 
Digltadores 50 50 

2 Codificadores 50 100 
Total 
Mensual I 18 1 ! 1 750 

Total ~ n u a l (  12 I I 1 4950 
Total A I I 1660 

Mano de Obra lndlrecta 
I Cantldad 1 Descrlpcldn I Valor Total 

1 Web Mastery Programador I 100 100 
I 
I I loo 

Materiales lndirectos 
Cantidad Descrlpcl6n Valor Total 

1858.8 Hojas de 10s folletos 0.04 74.352 

lmprenta 480 Revista(Va1or por unidad) 1 5  720 

1 Adquisici6n de sofhmre 330 523333 330 52333 
Hosting de Internet (mayor a 21 MB 

t I 1 I ~ ~ < S ~ ~ C ~ O , ~ ~ T E L C O N E T )  1 192 1 192 
6 I Valor de Internet (mensual) / 200 1 1200 

Total Anual I I 1 2516.8753 1 
Costo de lnsumos 

Cantidad Descrlpcl6n 1 Valor Total 
1 Luz, agua, telefono ( 333 333 33333 

Total I 
Mensual 1 I I 1 333.33333 

Total Anuall 12 ( 4000 

Costo de Mantenlmlento 

I I Cantldad 1 Descrlpci6n I Valor I Total 
I 1 Mantentmiento anual de las 5 I I 

computadoras(5% del Total de la 
1 inversi6n) 105 105 

Mantenfmiertto anual de otros 
1 equips 12 11.833333 

Total Anual - 118.83333 

Total ~os tos fe  Produccl6n al aRo 9080.309 
Total Costos de Produccldn mensual 
Costo Unitario 



ANEXO 24 
Costos de Producci6n de la Promoci6n 2 (Intermedia) 

C6digo I Cantldad 1 Descrlpcl6n I Valor ( Total 
I I Informaci6n inicial (libros, bases de datos. I 

Mano de Obra lndlrecta 

0013 1 I I 280 1 280 carbgrafia) 

Total I 1 I 280 

Materlales lndirectos 

Total Anual - 

Canttdad Valor 
Mantenlmiento anual de laS 5 

computadoras((i% del Total de la 
Inversi6n) 

Mantenimiento anual de ohos equlp0S 11 83333333 

Total Cost05 de Produccldn al ah0 

Total 
54 18 

1050 
330 5233333 

Costa de lnsumos 

Total Costos de Produccl6n mensual 

Costo par Unltarlo 

. ! 

Valor 

0.04 
1.5 

330.5233333 

1 

6 

Descrlpci6n 

Hojas de 10s folletos 
Revista(Valor por unidad) 

Adquisicion de software 

Hostino de Internet fmavor a 21 MI3 de 

lmprenta 

Total 
3333333333 

333.3333333 

4000 

Cantldad 

1354 5 
7M) 

1 

. . , , 
npaclo, en TELCONET) 

Valor de Internet (mensual) 

valor 

333 
Descrlpcldn 

Luz. agua. telCfono -- 

- Total Mensual 

Total Anual 

192 

200 

Cantldad 

1 

1 

12 

192 

1XX) 

2826703333 





ANEXO 26a 
INGRESOS POR SUSCRIPCIONES OPTlMlSTA 

1 132 59 590 5 1 430 37 360 69900,50 

2 135 66 590 57 430 42 360 78894,lO 
3 140 75 590 63 430 48 360 88936,79 

4 147 87 590 69 430 54 360 1 00724,76 

INGRESOS POR PROYECTOS Y OTROS OPTlMlSTA 
b c 

Precio de Precio de lngreso 
AAos Proyecto lngreso Otros 

Venta Venta lngreso Total = 
a+h+c 



ANEXO 26b 
INGRESOS POR SUSCRIPCIONES INTERMEDIO 

Mas I Suscriptores 1 Baja 
I Precio de I 1 Precio de I I Precio de I 

Venta Venta Venta 
lngrenos I 

NGRESOS POR PROYECTOS Y OTROS INTERh 

Precio de Precio de 
A 1 r o t o  I / lngreso 1 Otros 1 lngreso 



ANEXO 26c 
INGRESOS POR SUSCRIPCIONES PESlMlSTA 

INGRESOS POR PROYECTOS Y OTROS PESlMlSTA 

Afios 

0 
1 
2 
3 
4 

Suscriptores 

129 
1 1 1  
1 1 1  
102 
93 

Baja 

53 
50 
50 
47 
44 

Precio de 
Venta 

590 
767 
920 

101 2 
1 104 

Mediana 

45 
42 
42 
39 
36 

Precio de 
Vents 

430 
559 
559 
738 
804 

31 
28 
28 
25 
22 

Precio de 
Venta 

360 
468 
468 
618 
673 

a 

lngresos 

61765,20 
74912,76 
82565,89 
91780,60 
92297,24 



ANEXO 27 
Centro de lnvestigaciones Estadistica de Turisrno 

Balance General lnicial 
Al aiio 1 

Activos 

rctivo Circulante 
:aja y Bancos 30000 
hentas x cobrar 0 

Total de Activo 
Circulante 3000(1 

ktivo Fijo 
rctwos Tangibles 12564.07 

ktivos Intangibles 3485.52 

Total de Activo Fijo 16049.6 

Total de 
Activos 6049.51 

Pasivos 

Pasivo Circulante 
Cuentas x pagar 
Doc. x pagar 

Pasivo Fijo 
Crbdiio refaccionario 

Total Pasivo 
Capital Social 

Total de 
pasivo + 



I lngresos Totales 

Costos Variables (35%) de 
lngresos 
Costos Fijos: 
SueMos 
Otros desembolsos 
Depreciacion . 
Total Costos Fijos 

Utilidades I==== 
Inversion lnicial 
Capital de Trabajo 
Pago de Prestamo 
Depreciacion 
Valor de Salvamento 

Anexo 28a 
Flujo de Caja del Proyecto en el caso Optimista 

Mensual 
21 00 



lngresos Totales F 
Costos Variables (35%) de 
lngresos 
Costos Fijos: 
Sueldos 
Otros desembolsos 
Depreciacion 
Total Costos Fijos 

Utilidades F 
Inversion lnicial 
Capital de Trabajo 
Pago de Prestamo 
Depreciacion 
Valor de Salvamento 

/ .  
, Anexo 28c 

Flujo de Caja del Proyecto en el Caso Pesimista 

Mensual 
21 00 



ANEX0 29 
SITE DE LA PAGINA WEB DEL "C.LE.T.-G." 

. 1 -. 

I 
1 -- I - 1 1 - - -- C C I 

-. f -- f 

- A - Ll - i - - - 1  - _I] - J - _3 I - 1 , -  
f d b a c b h t m  t=.htm search-htm ncrs.htm seruiccs.htm misi6n.htm Contktmos-htm mailto ... t@%aboo.com 

r 3 ~nder.htm 

b 2  roc htm 

b 3  ~earchhtm 

r 3 nortbots.htrn 

b C f C 3  rnatlm_.ahm c m  

+ 6 3  services.htm 

rnadto.. ikQ cum 

+ b j  index.htm 

+ b j  feedbackhtm 

+ r 3  ~ervO1.htm 

+ r 3 servo2 htm 

4 B j  toc.htm 

+ *Q searchhtm 

+- b 3  nenshtm 

+ @3 promoc1one5.htm 



Enwar corres a?Bectronics. 3 . x r1  R ~ C  y ~ k : m , ~ ~ r r :  can pregcsntas o comentlarior; sohre este z a t b  
Web 
hdit~ma mod-rficdrioi-8" 10 de J u n i o  de 200% 



ntraduccr'bn 

En vista de ia necesrdad aue t ime el sector turrstica nor 



CENTRO DE INVESTIGACIONES ESTAD(STICAS 
TURISMO DE GUAYAQUIL 

En esta pagina se encuentra todos 10s datos, donde usted 
puede contactarnos y hacernos saber sus inquietudes, 
sugerencias y comentarios, 
de la pagina, productos o como suscribirse a nuestros sewcios. 

Informaci6n de contacto 

Telefono 
269269 

Fax 
269269 

Direccirjn postal 
Escuela Superior Politecnica del Litoral (campus Petias) 

Correo electronico 

Information general: cyberl net8latinrnaiLcorn 
Ventas: ventas-ciet@yahoo.com 
Administrador de Web: cyber-1 net8yahoo.corn 

Enviar correo electronico a cyberl net@yahoo.com con preguntas o comentarios sobre este sitio Web 
~ l t i m a  modificacion: 10 de Junio de 2001 



SERVICIOS 

Centro de lnvestigaciones 
Estadisticas de Turismo de 

Guayaquil 

Es fundamental que el sector turistico cuente con un manejo 
ordenado, sistematico y coherente de inforrnaeiun estadistica 
que perrnita realizar el aniilisis necesario de variables que 
afecten o favorezcan a! desarrotlo de este sector. 

Por este motrvo el "CIET-G", le ofrece los siguientes servicios: 

Al  suscribirse a tos servicios dei "CIET-G'" usted podra tener 
acceso a toda informacirjn estadistica de Tun'stica, que 
usted requiem. 



Segundo Servicio 
@ Pruyectus 

Si requiere realizar investigacianes estaadisticas en el 
sector Tunstica, puede contar con 10s confiables servicios 
que ie ofrece "C.1.E.T-G". 

Enviar correo electr6nico a cyberl nst@yahoo.com con preguntas o comentarios sobre este sitio 
Web. 
~ k i m a  modificaciun: 10 de Junio de 2001 



Par motive, de iansarnient~ ponemos a su disposicicin las siguientes 
Estadisticas: 



El  "C.1.E.T-G" cuenta con tecnologia y profesionales de aka capacidad y 
catidad. 
La diversidad de informacion estadistica turistica que se puede proveer 
a l  cliente, incluyendo su respectivo analisis. 

@ Se tiene el respaldo de la Escuela Superior Politecnica. del Litoral, 
entidad que por la seriedad y confiabilidad en sus tabores realizadas, 
siernpre pensando en el desarrollo de nuestra comunidad, se ha ganado 
el respeto y prestigio a nivel Nacional. 

Formulario de peticion de informacion 

Selecciones los elementos que desea y haganos saber como ponernos en 
contacto con usted. 

a Enviar inforrnacion de servicios 
r Enviar inforrnacion de la organization 
r Contactar con un vendedor 

Enviar correo electronico a cyberl neti@yahoo.com con preguntas o comentarios sobre este sitio 
Web. 
ljltima modificacion: 10 de Junio de 2001 



undo Servl'cia: 
Proyectos 

E l  cliente puede recurrir a nuestros sewicios, cuando requiera trabajos de 
investigaci6n estadistica en el Sector Tun'stico, con la certeza de que el 
estudio se to va a reaCizar con profesionalismo y veracidad, entre \os 
proyectos que. el "C. 1 .  E.T. -G." presenta a sus clientes son: 

e Esturiios Thcticos para desarrolio de Productos y Semicios 
o Test de Concepto.- Eviluaciftn via tecnica standard, de la correlaciin 

cotlcei~to-proclucto/ser~icio y su potencia1 de mercado, cotno 
lnvestigaciones de Mercado para el ingreso de nuevos negocicrs 
en el. Sector Tunstico 

Estudios tacticos de respuesta 
o Analisis de precios.- FvaIuaciones continuas a precios de productos .i. 

seriicius en el sector T~xristtco, tendenctas, conlparacwnec y 
prnyecciones en di~ersas plazas a nivel naciollal y en 10s principles 
car~ales de comercializaacion del pais 

e Inragen y Posicionamientol 
o imager1 Corporativa.- Kecoleccibrt de percegcicrnes con respecto a la 

image11 proyectada p ~ r  la empresas de Turismo 
Censos en Sector de Turismo. 

0 Analisis Estadisticos de los Datos. 

[,as Tecnicas de r-ecoleccih de datos a utilizarse, dependen dc los reyuerirnientus de 
la investigaci@n, los cuales podrim ser- las siguientes 

E:ntrevista pe1-sona1 
Ob.;ervacion dir ecta 
Pur nxdio del correo 

Pos nledio d d  'T'elehnct 
f-uentes ya existentec ( D a m  H1st6ricos) 

Y reeios: 
El Precio de 10s I>royectos varia, porque dcpcnde dt. su complejidad y dc los 
r-eyuerirnientos que el mismo amerite 

Ventajas claves de 10s sewicios del "C.1.E.T-G." 



@El "C.1.E.T-G" cuenta con tecnologia y profesionaies de aka capacidad y 
catidad. 

&$ La diversidad de information estadistica tunstica que se puede proveer 
al cliente, inchyendo su respective anhlisis. 

G Se tiene el respaldo de la Escuela Superior Politkcnica del Litoral, 
entidad que pot- su seriedad y confiabilidad en \as tabores realizadas, 
siernpre pensando en el desarrotlo de nuestra comunidad, se ha ganado 
ei respeto y prestigio a nivel Nacionat. 

Formulario de peticion de informacidn 

Selecciones las elementos que desea y haganos saber como ponernos en 
contact0 con usted. 

Enviar informacibn de servicios 
Enviar informaci6n de la organizaci~n 
Contactar can un vendedor 

Nornbre 

Cargo 

Organiracidn 

Direecidn 

Cor-reo elec trdnico 

Telefono 

Enviar correo eiectrbnico a cyberl ne'tr;iiyahoo,rum can preguntas o comentarios sabre 
este sitio Web. 
h i m a  modification: 10 de Junio de 200.1 



PROMOCIONES 

Promcrritjn Campleta 
Con este tip0 de promotion usted siempre estara 
actualizado con respecto a ia inforrnacion estadistica del 
sector de Tun'smo. 
Pr~mocitjn lntesrnedia 
Con Psta promacion usted tendra acceso parcial a la 
inforrnacion. 
Promocidn Econ6mica 
Usted podra tenet- acceso a ta inforrnaci6n estadistica de 
una manera econhmica 

Enviar correo electronico a cytrerl net@yahao.scrrn con preguntas o comentarios sobre este sitio 
Web. 
~ l t i m a  rnodificacion: 10 de Junio de 2001 



Promoci6n Completa 

Por la suscripcih anual de ia Prornocion Intermedia, ei  ctiente se 
beneficiara con tos siguientes servicios: 

Suscripcibn; 
Infarmaci6n estadistica en fechas especiales; 
lnformacion estadistica trimestrat; 
Servicios de informaciun en Internet (acceso total a la informacibn); 
Revista anual del "(1.I.E.T.-G."; 
Descuento det 50% en espacios publicitarios de ta Revista del "(7. I. E.T. - 
G."; 

Ventajas claw 

&# La inforrnacibn estadistica podra ayudarle en la toma de decisiones de su 
empresa. 

k& EI "C 1 E T-G", lo mantendra ciernpre actualizado con la infmnactbn estad~xt~ca. 
del sector 
La informaciun que usted recibira, es de fuentes confiables y elaborada 
por profesionales excelentemente capacitados en el  area. 

Precios 

?.hf?r. .=.??* - *W% " 4 - m  

Formulario de peticion de information 

Seleccione los elementos que desea y haganos saber corn0 ponernos en 

I Promocion Cornpleta 
! 
I 
1 

~ r o r n o c i b  intermedia 

~romoci6n ~con6rnica 
I q F l  mm$3501 



cantacta con usted. 

p Enviar informaci6n del producto 
r Enviar informacion de \a organization 
r Canractar can un vendedor 

Enviar correo electronico a cyberl net@yahoo.com con preguntas o cornentarios sobre este sitio 
Web. 
~ l t i rna  rnodificacion: 10 de Junio de 2001 



Q Promocion Intermedia 

Por la suscripcion anuai de la Promocion Intermedia, e l  cliente se 
beneficiara 
con los siguientes servicios: 

Suscripcion; 
* informacibn estadistica trimestrat; 

Servicios de inforrnaci6n en Internet (acceso total a la informacibn); 
Revista anual del "C.1.E.T.-G.". 

Ventajas ciave 

@ La informacih estadistica podra ayudarle en la toma de decisioner de su 
empresa. 

&$ El "C' 1 E.T-W, lo mantendra actualizado trimestralmente con la informaciiru 
estad~st ica del sector- 

@ La informacibn que usted recibira es de fuentes confiables y elaborada 
por profesionales excelentemente capacitados en el 6rea. 

Precios 

I Promocion Intermedia 11 Anual 11 US $430 11 
Promocibn EconOrnica I Anual US $350 U U I  

Formulario de peticiijn de informasicin 

Seteccione tus elementos que desea y hAganor saber c6mo ponernos en 
contacto con usted. 

P Enviar informacih del producto 
Enviar informacihn de la arganizacion 
Contactar can un vendedor 



Nombre 

Cargo 

Organizacidn 

Correo ekctronico 

Telefono 

Enviar correo electronico a cybert net9yahoo.com con preguntas o comentarios sobre este sitio 
Web. 
ljltima rnodificacion: 10 de Junio de 2001 



Q Promocion Ecconomica 

Por la suscripci6n anuat de ia Promocitjn Intermedia, el cliente se 
beneficiara can los siguientes sewicios: 

Suscripcion, . lnformacion estadistica semestrat, 
Servicios de informacion en Internet (acceso parcial a la  informacion); 
Revista anual del "C.1.E.T.-G.", 

Ventajas clave 

La inforrnacion estadistica podra ayudarle en la toma de decisiones de su 
empresa. 
E l  "C.1.E.T-G", lo mantendra actualizado semestralmente con la 
informacibn estadistica det sector. 
La informacibn que usted recibirri es de fuentes confiables y elaborada 
por profesionales excelentemente capacitados en et area. 

Precios 

Anual 11 US $430 

A n u a l l I F  

Formulario de peticion de informacibn 

Seleccione Ios elementas que desea y haganos saber cbmo ponernos en 
contacto con usted. 

p Enviar informacion del product0 
r Enviar informacion de la organization 
r Contactar con un vendedor 



Nom bre 

Cargo 

Organization 

Correo eiectronico 

Tel6fono 

Enviar correo electronico a cyberl net@yahoet,corn con preguntas o comentarios sobre este sitio 
Web. 
lhkna modificaci~n: 10 de Junio de 20Q1 



BUSCAR 

Q Puede buscar en nuestro sitio Web documentos que contengan paiabras o patror 
determinados. 

Enviar correo electrunico a eyberl net@yaahco.com con preguntas o comentarios sobre este sitio Web 
~ l t i m a  mcrdificacion: 10 de Junio cle 200 1 



COMENTARIOS 

Q Diganos quk piensa acerca de nuestro sitio Web, organizacr'rin, productos o servif 
nos da su inforrnaci6n de contacto, podrernos ponernos en contacto con usted el 
de que tengarnos alguna pregunta. 

Categoria 

lnformacion de contacto 

Cargo 

Enviar correo electronico a cyberl net@yahoo.carn con presuntas o comentarios sobre este sitio Web 
illtima modification: 10 de Junio de 2001 
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