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RESUMEN

En este documento se trata de exponer los antecedentes y la razon de la
oportunidad de desarrollar este proyecto. Se hara una descripcion del
negocio dando a conocer la mision, vision y valores de la empresa. Asi
también se dara a conocer la solucidon propuesta listando los beneficios que
obtendra el cliente, proveedores y la empresa gracias a la implementacion
del proyecto. Ademas se establece la promesa basica la cual serd el
compromiso minimo que la empresa tendra frente al mercado. En el capitulo
dos, se realiza un andlisis del mercado y se presenta el sitio Web como una
herramienta de apoyo a la gestion de ventas de alimentos. Se muestra
informacion estadistica del acceso y uso de Internet en el Ecuador del afio
2008 al 2011, donde indica un creciente interés en el uso de este medio
tecnoldgico sobre cual se desarrollaran las actividades de la empresa. Se
identifica el mercado potencial y se realiza un analisis de la competencia. Se
determina las diferentes estrategias que debe seguir la empresa para poder
llegar a los clientes, incentivarlos a que se decidan por esta opcién y por
sobre todo fidelizarlos. En el capitulo tres, se detalla los requerimientos de
Hardware y Software para el desarrollo y alojamiento del portal Web.
Determina formatos normalizados de presentacion y desarrollo. Presenta la
estructura de la base de datos, mapa del Sitio Web y la descripcion del

prototipo de solucién. En el capitulo cuatro, se establece que el
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supermercado online se constituira legalmente segun las leyes de la
Republica del Ecuador conforme a las exigencias y requerimientos de las
instituciones y autoridades para obtener los permisos y regulaciones
correspondientes, la razén social de la empresa sera Despensa Facil S.A. En
el capitulo cinco, se establecen presupuestos, costos, gastos asi como
proyeccion de ventas de la empresa, la valoracion del flujo de caja, muestra
una VAN de $ 6,159.76 y una TIR de 89% con un tiempo de recuperacion de
la inversion de 0.84 afios que equivale a 10 meses.

Después de haber analizado las variables fundamentales y evaluado el
proyecto financieramente, se concluye que la comercializacion de los
productos de consumo diario a través de Internet tiene una gran viabilidad
por lo que se recomienda ponerlo en marcha con el apoyo de este

documento.
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INTRODUCCION

Internet nos ofrece una serie de sitos en los cuales se puede realizar
compras, sin embargo, no muchos se dedican a la comercializacion de
productos alimenticios con entrega a domicilio, especificamente en la ciudad
de Guayaquil. En la ciudad existen tiendas, que poseen pagina web, pero no
se pueden realizar compras de productos de consumo diario en linea, por lo
que la persona interesada en adquirir un producto se ve obligado a
movilizarse fisicamente hasta el local mas cercano de la misma, dedicando a
esta actividad tiempo y movilizacién. Esta forma tradicional de compra de
productos afecta el estiio de vida de muchas familias en donde los
responsables del reabastecimiento de los alimentos no disponen del tiempo
suficiente en que se requiere para cumplir esta actividad. Un nicho de
mercado, donde los miembros de una familia tienen un poder adquisitivo
superior al promedio, prefieren dedicar su tiempo libre a actividades que
sean de su agrado; la necesidad detectada en este mercado y que se desea
satisfacer, es la compra de alimentos mediante un sitio web con servicio de
entrega a domicilio, de manera inicial a los hogares de la clase alta y media
de los sectores de Alborada y Sauces en el norte de Guayaquil.

www.despensafacil.com proveera de una interfaz amigable para el usuario
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que gracias a su herramienta de busqueda de productos permitird agilizar la
creacion de sus pedidos, inclusive contara con la funcionalidad de volver a

comprar los productos de pedidos que ha realizado previamente el usuario.

Despensafacil.com contard en su pagina principal con secciones orientadas a
la publicidad que generaran un ingreso extra sobre la actividad principal del
Sitio; tendra secciones destinadas a los productos en oferta, productos
nuevos, asi también una seccién de contactenos para atender sugerencias o
comentarios de los clientes, una seccién para la suscripcion de boletines de
promociones, para despejar las principales dudas de los usuarios se tiene la
seccién de Informacion, donde existe un enlace de Preguntas Frecuentes.
Mediante la herramienta administrativa se tendra la ayuda para realizar
estrategias para aumentar las ventas, dado que se tendra informacion de los
clientes que compran mas, los productos méas vendidos, los menos vendidos,

se pueden enviar boletines de promociones para incentivar la compra.



CAPITULO 1

LA EMPRESA'Y SU PRODUCTO

1.1 Antecedentes

La industria de la alimentacion tiene una larga historia en el mundo
entero, se conoce que desde los inicios de la humanidad los seres
humanos han tenido la necesidad de alimentarse. A través de la historia,
se puede ver que la comercializacion de alimentos de primera necesidad
ha sido una forma de generar un negocio sostenible y es de esperar que

lo siga siendo.

A continuacion se presenta un extracto de una publicacion realizada por

la Secretaria Nacional de comunicacion dOnde se expone la capacidad



que tienen los ecuatorianos para cubrir con sus ingresos la canasta

basica familiar: (Secretaria Nacional de Comunicacion)

Alimentacién en la actualidad.

El aumento del salario bésico unificado programado para 2013
permite por primera vez a los hogares ecuatorianos cubrir el
costo de la canasta basica familiar que asciende a los $589,39.
Segun estadisticas proporcionadas por el Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL), el 92% de la poblacién nacional
se encuentra en posibilidades de cubrir el valor de la Canasta
Basica Familiar (CBF) promedio, que actualmente asciende a
los $589,39, tomando en consideracion que en cada hogar
existen al menos 1,6 perceptores de ingresos.

Antes del afio 2006, el 67% de la poblacion tiene acceso a la
canasta basica familiar (CBF). Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), actualmente la cobertura de la
CBF alcanza, por primera vez en la historia del Ecuador el
92,43%, con un ingreso familiar minimo de $544,76; el
porcentaje se incrementara con el nuevo salario. El indicador
ascendié en aproximadamente 25 puntos porcentuales en los
altimos seis afios.

La reduccion de la brecha entre el consumo mensual de las
familias ecuatorianas y los ingresos que éstas perciben cada
30 dias, es cada vez mas estrecha, el actual régimen
establecio el incremento del Salario Basico unificado (SBU) de
$292 a $318. Esto ocurrio cuando 20 de las 22 comisiones
sectoriales que forman parte del Consejo Nacional de Salarios
(Conades) llegaron a sendos acuerdos unanimes para el
aumento de las mensualidades que se realiza cada afio y, que
para 2013, experimentard un crecimiento de aproximadamente
el 8,5%. (Secretaria Nacional de Comunicacioén, 2013)



Este proyecto nace de la idea de proveer al mercado local productos
alimenticios de consumo diario, ayudando al mercado potencial a obtener

sus alimentos sin tener que salir de sus hogares.

Mediante el sitio web se ofreceran diferentes servicios a la comunidad,
tales como promociones, tarjetas de regalo que podrian ser utilizadas por
empresas para sus empleados, agregar productos que se desean
comprar en una lista de deseos los cuales podran ser adquiridos

posteriormente.

1.2 Objetivo General

Promover la compra de alimentos en Guayaquil utilizando como medio
Internet; con tiempo de entrega oportuno, confiable y seguro; que

permita fidelizar la confianza del mercado.



1.3 Objetivos Especificos

1. Captar 10% de clientes a través del servicio que ofrece la empresa en
el periodo de un afio.

2. Fidelizar los clientes con la empresa a través de precios competitivos
y entrega oportuna.

3. Crear ofertas para incentivar la compra de productos.

4. Notificar oportunamente al cliente, durante el proceso de compra, el
estado de su solicitud via email.

5. Mantener una amplia gama de productos a través de alianzas con

proveedores de alimentos para brindar la mayor variedad al cliente.

1.4 Alcance del Proyecto

El Sitio Web realizara lo siguiente:
e Permitir el registro de clientes, almacenar un historial de compras.
e Listado de productos para ser adquiridos después.
e Busqueda de productos por criterios de categoria, marca, nombre.
e Permitir el pago de 6rdenes con transferencia y/o contra-entrega.
e Administrar catélogo de productos
e Administrar las ventas realizadas.

e Administrar ofertas de productos.



1.5 Misidn
Proveer productos alimenticios a los hogares de clase media y alta

situados en el norte de Guayaquil; brindando una excelente relacion

calidad/precio y con un servicio de entrega oportuna, y confiable.

1.6 Vision
Ser el proveedor de alimentos mas eficiente y rentable de Ecuador,

promoviendo un servicio de excelencia y calidad a nuestros clientes.

1.7 Valores

Compromiso: Ejercer los objetivos trazados por la empresa con

constante responsabilidad y sentido de pertenencia.

Honestidad: Cumplir con las actividades propuestas de manera

coherente y sincera, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Disciplina: Llevar a cabo de manera constante y ordenada los
procedimientos alineados a el cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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Respeto: Tratar a cada persona con educacion y cordura sin importar

sus caracteristicas particulares

Problematica

Internet nos ofrece una serie de sitos en los cuales se puede realizar
compras, sin embargo, no muchos se dedican a la comercializacién de
productos alimenticios con entrega a domicilio, especificamente en la

ciudad de Guayaquil.

En la ciudad existen numerosas tiendas, que si bien es cierto, poseen
una pagina web, en ellas no se pueden realizar compras de productos de
consumo diario en linea, por lo que la persona interesada en adquirir un
producto se ve obligada a movilizarse fisicamente hasta el local mas
cercano de la misma, dedicando a esta actividad tiempo y movilizacion.
Esta forma tradicional de compra de productos afecta el estilo de vida de
muchas familias en donde los responsables del reabastecimiento de los
alimentos no disponen del tiempo suficiente en que se requiere para

cumplir esta actividad.



1.9Solucién Propuesta

Implementar un Sitio Web que permita promover las compra de los
productos de consumo diario, ofertados por diferentes proveedores, con
el fin de brindar un servicio de abastecimiento a los hogares de la ciudad
de Guayaquil, desde la comodidad de su casa o cualquier lugar donde
posea acceso a internet, inicialmente al sector norte de las ciudadelas
Alborada y Sauces, para en lo posterior ir expandiendo las areas de
cobertura hasta dar un servicio a nivel nacional.

Como ventajas de la solucion propuesta tendriamos un modelo de
negocios tipo Ganar Ganar, de donde los beneficiados son la empresa,

el proveedor y el cliente:

Empresa:

Comisiones por ventas

Comision por volimenes de venta

Consolidacién y reconocimiento de marca

Incremento del portafolio de clientes

Proveedor:

e Aumento de ventas



e Salida rapido de los productos evitando su perecibilidad

e Mejorar la participacion y condicion de mercado

Cliente:
e Ahorro de tiempo.
e Contar con mas tiempo para otras actividades.
e Comodidad y conveniencia al no necesitar trasladarse de su hogar y
hacer largas filas para adquirir alimentos semanales.
e Optimizar y economizar las compras, evitando caer en la tentacion

de comprar productos innecesarios.

1.10 Promesa Basica

“Los mejores productos con la mejor relacion calidad/ precio.”

Se ha seleccionada la anterior frase como promesa béasica debido a
gue las personas que comprarian en el sitio web tendrian mas tiempo
para otras actividades y la percepcion de recibir siempre el mejor
producto al mejor precio, evitando pasar horas en compras semanales

0 quincenales en un supermercado.



1.11 Cadenade Valor

La cadena de valor, es un modelo teérico que permite describir el

desarrollo

de

las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final (Wikipedia). La siguiente imagen

muestra la cadena de valor de la empresa:

9 Infraestructura
<)
< y Z
g Gestion de Recursos Humanos S
(e}
g ®
g Desarrollo de Tecnologia 2
=
< Aprovisionamiento \
Logistica de| Operaciones Marketing y| Logistica de| Servicio Post-
Entrada Ventas Salida Venta
e Recepcién de| e Categorizacion * Promociones o Creacion de | eAtencion Q)§
” productos de productos e Publicidad rutas de entrega quejas 6
2 e Almacenamiento [ e Reposicion  de e Distribucion y incidencias D
© e Devoluciones Stock clasificacion de | e Servicio al 3
E e Limpieza pedidos cliente
B « Mantenimiento
<

Figura 1-1 Cadena de Valor

1.12 Actividades Principales

Entre las actividades esta la recepcion y almacenamiento de productos

hasta la venta y entrega de los mismos, asi como el servicio post

venta.
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1.12.1 Logistica de Entrada

Son las actividades asociadas con la recepcion de la materia prima de
la actividad, almacenamiento de insumos del producto, como control
de inventarios, programacion de unidades de transporte hacia los

proveedores.

1.12.2 Operaciones

Son las actividades relacionadas con el almacenamiento y proceso de
productos, como la categorizacion de los mismos, control de

inventario.

1.12.3 Logistica de Salida

Son las actividades asociadas con la logistica, recopilacion y
distribucién del producto a los compradores, como creaciéon de rutas
de entregas, programacién de unidades de transporte hacia los

clientes, procesamiento de pedidos.
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1.12.4 Marketing y Ventas

Son las actividades asociadas para proporcionar un medio por el cual
los compradores puedan informarse sobre el producto e inducir a

adquirirlo, como la publicidad, promocion, fuerza de ventas, precio.

1.12.5 Servicio Post Venta

Son las actividades de servicio para realzar o mantener el valor del
producto, como la atencién de quejas e incidencias y servicio al

cliente.

Cada una de estas actividades puede ser vital para obtener una

ventaja competitiva.

1.13 Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo son las que sirven de soporte para la

realizacion de las actividades principales.
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1.13.1 Aprovisionamiento

En esta actividad de apoyo se realiza el abastecimiento no sdélo para
las actividades primarias, sino para las actividades de apoyo, como

por ejemplo fundas para levar las comprar a los clientes.

1.13.2 Desarrollo de Tecnologia

Esta es una actividad de apoyo que ayuda a mejorar constantemente
la experiencia de compra asi como el proceso de entrega de
productos, y con esto a las demas areas como marketing que podran

promocionar nuevos servicios.

1.13.3 Gestidn de Recursos Humanos

La administracién de recursos humanos comprende actividades como
la  busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo vy

compensaciones de todo el personal.
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La gestion de recursos humanos afecta a toda la empresa, dado que
se debe mantener un buen clima organizacional para evitar la rotacion

de personal, para asi no elevar los costos de contratar y entrenar.

1.13.4 Infraestructura de la Empresa

La infraestructura de la empresa implica varias actividades, entre las
cuales estan: la administracion general, contabilidad, asuntos legales y

administracion de la calidad.



CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.1Andlisis de Mercado

Se ha decidido incursionar en un nicho de mercado, donde por lo general,
los miembros de una familia tienen un poder adquisitivo superior al
promedio. Este tipo de consumidores prefieren dedicar su tiempo libre a
otras actividades que sean de su agrado; la necesidad detectada en este
mercado y que se desea satisfacer, es la compra de alimentos mediante
un sitio web con servicio de entrega a domicilio, de manera inicial a los
hogares de la clase alta y media de los sectores de Alborada y Sauces en

el norte de Guayagquil.
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Una de las barreras de entrada que podria tener la venta de alimentos en
Internet, es que existe una porcion del mercado que previo a la fase de
compra prefieren visualizar y/o tocar los productos a comprar, para
verificar si es lo que necesitan, frente a esto se propone contar con
imagenes que sean los mas reales posibles de los productos ofertados.
Para facilitar los procesos de busqueda y seleccién previa a la decision de

compra los clientes podran ubicar los productos por categorias y precios.

Uso de Internet en el Ecuador

Las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) sobre el acceso de los ecuatorianos a las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC), en diciembre de 2011, revel6 que el
24,7% de los hogares tienen una computadora de escritorio y el 9,8%
tienen una portétil. Esto es, el 35% de los 3 815 000 hogares que existen
en el pais. El sondeo fue realizado en 579 centros poblados abarcé una
muestra de 21 768 viviendas, segun el INEC 2011. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2013)
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II‘I Equipamiento tecnoldgico del hogar

El 24,7% de los hogares tiene computadora de escritorio y el 9,8% de los hogares tiene computador portail.

86,4%
833% s2,7% S40% 504

6,0% 6,6%
A4% e gy A44% 4 23.9% *

22,8% 23,4% 24,0% 247%

Computadora
portatil

DVD-VHS Computadora de escritorio

Television a color Equipo de Sonido

éTiene este HOGAR:
Television a color

Equipo de sonido Niumero de hogares segin el censo 2010: 3.815.246
DVH-VHS
Computadora de escritorio

Computadora portétil Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Figura 2-1 Equipamiento tecnoldgico del hogar

El porcentaje de personas que usé Internet en el 2011 corresponde a
31,4%; hace cinco afos, la misma estadistica era del 25,7%, develando
un alza de 5,7 puntos porcentuales. (instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2013)

Esto nos indica que los posibles clientes cada vez tienen mas acceso a
internet y podran visitar el sitio web para asi adquirir nuestros productos

desde su hogar. Esto hace crecer nuestro mercado potencial y el de los
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contratantes de los espacios publicitarios que estaran a disposicion en

DespansaFacil.com.

I Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han
1]

usado Internet

El 31,4% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los Gltimos 12 meses, 5,7 puntos mdas que lo
registrado en el 2008.

31,4%

24,6%

2008 2009 2010 2011

MNacional
£(...) ha usado en los tltimos 12 meses el Internet, desde cualquier lugar?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Figura 2-2 Uso de internet a nivel Nacional 1

En este estudio realizado por el INEC también nos indican las personas
gue mayor uso le dieron en 2011 a Internet en el Ecuador, estos fueron

los hombres con el 32%, frente al 30,8% para las mujeres. En ambos
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casos, la cifra subid seis puntos en cuatro afios. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2013)

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado

III Internet - por sexo

El 32% de los hombres en los tltimos 12 meses ha usado Internet frente al 30,8% de las mujeres. Las mujeres
tuvieron un mayor incremento de uso con seis puntos entre el 2008 y el 2011.
32,0%

20,9% 30,8%

28,2%

25,4%

Hombre

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Figura 2-3 Porcentaje de personas que han usado internet — por género

En referencia a las edades, este estudio determiné que seis de cada diez
jovenes de entre los 16 y 24 afios tuvo un uso activo del Internet (59,4%),

seguidos por quienes tienen de 25 a 34 afos (39,6%). Quienes menos
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usaron el Internet fluctian entre los 65 y 74 afos (3,3%). (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Nuestro mercado se centra en las personas de 25 a 34 afios, con lo

podriamos tener una aceptacion del porcentaje indicado en este estudio.

I‘I Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses

han usado Internet - por edad

El grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacion que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 59,4%, seguido de
las personas de 25 a 34 afios con el 39,6%. Los que menos utilizan son las personas de 65 a 74 afios con el 3,3%.

59,4%

24,5%
21,9%
205% 5,395 17,9%
15,8%) 4,905 4%
g 13,1%

10,1961 1:2% 11,3%

| o o|l~|@wm|olo|~|@|c|o|~|®@|c o~ |clo|~|w|le|o| -~ of—
ol = ~|lo|lo|l=~|~|l0o|l0o|=~|—~|0|0 |  =|=|C|lao|l=|=|c|lo|= ~~|0|0 =|~
c|o|lo|loc|o|o|loc|lo|lo|o|o|le|o|l S o|oc|o|lolo|o|o o o|lo|o | oo
dlalala|lalalalalalalqd|lda|ldala daldla@al@ala|lala@alalalalalalas
5a 15 anos 16 a 24 afios 25 a 34 arios 35 a 44 arios 45 a 54 afios 55 a 64 afios 65 a 74 afios

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Figura 2-4 Porcentaje de personas que han usado internet — por edad

El 57,3% de los usuarios accedié por lo menos una vez al dia; mientras el

36,9% lo hizo en promedio una vez por semana. El principal uso del
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Internet se enfocd en las comunicaciones con la familia y amigos, y los

ingresos a la web se realizaron en su mayoria desde el hogar del usuario.

II‘ Frecuencia de uso de Internet — Nacional
|
m

El 54,4% de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos 1 vez al dia, mientras el 39,5% lo
hace por lo menos 1 vez a la semana.

54,4%
51,7%

45,5% 44.5%
41,4%

o
7.3% 39,5%

o
2,4% 09% 0,3% 0,2% 03% 02% 0,1% 0,1%

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2005| 2009| 2010 ‘ 2011 | 2008 ‘ 2000‘ 20'\0| 201

Al menos 1 vez al dia Almenos 1 vez a la semana Al menos 1 vez al mes Menos de 1 vez al mes Mo sabe

+Con que frecuencia usé (...) el Internet en los Gltimos 12 meses:
Al menos 1 vez al dia?

Al menos 1vez a la semana?
Al menos 1 vez al mes?
Menos de 1 vez al mes?

No sabe?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Figura 2-5 Frecuencia de uso de internet - Nacional

Guayas registr6 un incremento de 8.3 puntos en relacién al afio 2008
referente al usé de Internet. Lo que nos permite concluir que la provincia
del Guayas es mercado atractivo para la actividad comercial en internet
debido a su incremento progresivo en el uso de esta herramienta.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
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usado Internet - por provincia

I Porcentaje de personas que en los Gltimos 12 meses han
1

La provincia con mayer nimero de personas que utiliza Internet es Pichincha con 44,5 %, seguida de Azuay con
36,9%, la que menos tiene es Santa Elena con 18,8%.

Uso de Internet : Nacional
2008 2009 2010 201

Pichincha 41,6% 42,8% 46,9% 44,5%
Azuay 36,0% 31,6% 37,5% 36,9%
Guayas 26,5% 28,9% 29,7% 34,8%
Tungurahua 25,9% 271% 29,2% 34,1%
Loja 24,3% 231% 25,3% 31,6%
[Total Nacional 25,7% 24,6% 29,0% 31,4% -
El Oro 22,8% 22,7% 30,3% 31,2%

babura 23,8% 24,0% 29,1% 29,9%
Santo Domingo - - 25,5% 28,7%
Chimborazo 21,9% 21,5% 23,5% 26,7%
Cafiar 21,3% 17,4% 21,2% 25,9%
Carchi 18,3% 19,7% 22,9% 24,9%
Esmeraldas 14,2% 16,6% 18,5% 23,9%
Cotopaxi 17,9% 16,7% 19,6% 22,8%
Amazonia 16,9% 15,6% 20,3% 21,3%
Manabi 12,3% 13,1% 18,1% 20,3%
Bolivar 13,0% 19,0% 19,0% 20,2%
Los Rios 13,0% 1,5% 17,2% 20,1%
Santa Elena - - 15,6% 18,8%

Nota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Figura 2-6 Porcentaje de personas que han usado internet — por provincia

2.2Mercado Potencial

El mercado potencial son aquellas personas de la ciudad de Guayaquil
gue tengan acceso a Internet, que tengan conocimientos de canales
electrénicos y cuya ubicacion geografica este dentro del area de

cobertura, y nos permitan cubrir tiempos de entregas oportunas.

El servicio brindado estd dirigido a personas que por sus diversas

actividades no disponen del tiempo necesario para desarrollar tareas
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secundarias, pero que no dejan de ser importantes como la compra de
alimentos. También existe el mercado que preferiria realizar la compra de

sus alimentos desde la comodidad de su hogar.

2.3Analisis de Competencia

Entre los supermercados de Ecuador, solo Almacenes TIA ofrece
productos en linea. Permite hacer un pedido de los mismos, sin proveer
el servicio de entrega a domicilio, debiendo el solicitante del servicio,
acudir a uno de las sucursales mas cercanas al sitio del pedido a retirar la
compra. Debido a esta condicion, seriamos una de las primeras empresas
en el Pais en brindar una amplia gama de productos alimenticios con

servicio de entrega a domicilio. (TIA)

Otros tipos de competidores potenciales indirectos, aunque no sea
mediante de Internet, seria cualquier establecimiento que venda
alimentos. Asi, ademas de las conocidas cadenas de supermercados,
también existen otros establecimientos que por el hecho de vender
alimentos captan clientes que podrian comprar en el sitio web, como por

ejemplo las pequefas tiendas de barrio.
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2.4Desarrollo de Estrategias

Entre las estrategias a desarrollar para captar el mayor nimero de

clientes, estan las siguientes:

e Crear ofertas para incentivar la compra.
El Sitio Web poseera banner publicitarios que anuncian cupones

de descuentos en productos seleccionados por los proveedores.

e Brindar un servicio de entrega oportuno.
Las compras se entregaran 24 horas después de la confirmacién
de las mismas por lo que cada 6 horas se elaboraran hojas de
ruta de entregas, la distribucion sera realizada por dos personas
en una furgoneta (conductor y ayudante), adicional a esto se
llevaran a cabo acuerdos con dos propietarios de furgonetas
para realizar la entrega de las compras que no puedan ser

entregadas por el personal de planta.

e Permitir pagos en lineas, depdsitos y contra-entrega.
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Depositos:
Se abriran cuentas bancarias a nombre de la empresa en los 2
bancos mas grandes del Ecuador y las entregas de productos se

haran efectivas una vez comprobado el depdsito.

Contra-Entrega:
Este mecanismo de pago permitira llegar a las personas que no
desean realizar transferencias bancarias para cancelar sus

compras en el Sitio Web.

Realizar campafas de publicidad en las principales canales de
comunicacién de uso gratuito o bajo costo de inversibn como

vehiculo de influencia.

Se aprovechara los espacios gratuitos que ofrece el canal del
estado (ECTV) para publicitar el Servicio con el respaldo de ser

una empresa innovadora, tecnolégica y 100% Ecuatoriana.

Determinar el rubro promedio que gastan los compradores en

los productos e manera mensual, lo cual podra conocerse
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mediante informacion publicada en el INEC y encuestas
realizadas a 200 familias de las ciudadelas Alborada y Sauces

del norte de Guayaquil.

Identificar servicios complementarios que podrian existir dentro
del Sitio Web.

Mediante un Benchmarking de empresas extranjeras se podra
implementar mecanismos que incentiven la compra de los

productos desde el Sitio Web.

Entre las ideas que pueden ser implementadas estan:

e Recetas que contienen ingredientes que se encuentra en el

Catélogo de productos.

e “Asociate y Ahorra” consiste en que varios usuarios decidan
comprar un mismo producto y mientras mayor sea el niumero
de asociados, mayor sera el volumen de compra y mayor sera

el descuento.
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e “Compras Ciclicas.” Debido a que las personas compran sus
alimentos de manera frecuente y los mismos tipos de
productos, se crea este servicio para no tener que volver a
adicionar los mismos productos de compras anteriores al
carrito de compras, en lugar de esto automaticamente los
productos son agregados al carrito de compra y solo es
cuestion de cambiar cantidades, eliminar o agregar productos

reduciendo el tiempo de elaborar el pedido.

e Brindar el servicio de entrega gratis dependiendo de montos
de compras.
Negociar con proveedores para que cubran el envio de los
productos cuando el monto de compra sea superior a un

monto acordado con la empresa.

2.5Anélisis FODA

El Andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una

empresa O un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
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(Debilidades  y Fortalezas) y  su situacion externa (Amenazas
y Oportunidades). Es una herramienta para conocer la situacion real en
gue se encuentra una organizacion, empresa 0 proyecto, y planificar una

estrategia de futuro. (Wikipedia)

FORTALEZAS

e EIl sitio web ofrecera en su catalogo una gran variedad de
viveres, articulos y productos de consumo masivo y dispondra
de las principales marcas. De esta manera el consumidor podra
encontrar en este supermercado casi cualquier articulo o

producto de su interés.

e Facilidad y comodidad para realizar la compra de productos,
satisfaciendo asi las necesidades detectadas inicialmente en el

mercado.

e Ofrecer Calidad y eficiencia en la entrega del pedido.

e Se garantizara la confidencialidad de los datos personales de los
clientes, asi como que el servidor en el que se almacenaran y

trataran dichos datos gozara de las medidas de seguridad


http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
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necesarias para evitar el acceso a datos por parte de terceros no

autorizados.

DEBILIDADES

e La presencia de otras cadenas de supermercados que podrian
ofertar la compra de productos y articulos de consumo masivo a

través de internet.

e Ademas de los competidores directos que ofrecen un similar
servicio, existe una gran cantidad de establecimientos fisicos
donde se pueden adquirir los distintos articulos de consumo, que
aunque no dispongan de un servicio en linea, como el de

mercadofacil.com pueden ser un competidor a tener en cuenta.

e Necesidad de crear una imagen, generar un prestigio y darse a

conocer entre los futuros clientes.

e Necesidad de disponer de un local donde almacenar los

productos que se comercializaran. Necesidad también de
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disponer de un servicio de transporte para efectuar las entregas
de domicilio y de controlar su correcto funcionamiento, ya que
este sera de una gran importancia a la hora de conseguir el éxito

en el mercado.

OPORTUNIDADES

Aprovechar el crecimiento constante que experimenta el uso de

Internet.

El consumidor final valora cada vez mas el ahorro de tiempo y la
comodidad que supone poder realizar la compra sin tener que

desplazarse al supermercado.

El aumento del nimero de familias en las que ambos miembros
de la pareja trabajan, con lo que no existe una persona
encargada de las labores del hogar como realizar la compra, es
decir, cada vez se dispone de menos tiempo para realizar la

compra.
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AMENAZAS

Aungue el comercio electrénico de alimentos es un sector en
continuo crecimiento, todavia existe mucha gente con
desconfianza en comprar por internet, a facilitar sus datos
personales y bancarios, prefiiendo realizar la compra

personalmente en su establecimiento fisico habitual.

Posibilidad de entrada de nuevos competidores.

El envejecimiento de la poblacion puede suponer una amenaza,
ya que las personas mayores suelen tener aversion a la
tecnologia y ser mas preventivos a la hora de comprar por

internet.



CAPITULO 3

ANALISIS TECNICO

3.1 Hardware

Para poner en funcionamiento este proyecto se necesitaria lo

siguiente:

e Un Servidor de Hosting Compartido para el alojamiento del

Sitio.

e Un PC con un procesador Intel desde 1 Ghz, memoria RAM 2
GB o superior, disco duro 60 Gb de espacio minimo y con
tarjeta de red que soporte TCP/IP para el disefio y desarrollo

del aplicativo Web.
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3.2 Software

Para el desarrollo del sitio web se necesitaria las siguientes

herramientas:

e Microsoft Visual Studio 2012.

e Lenguaje de programacion: ASP.NET MVC4 con C#.

e Microsoft Sql Server 2008

3.3 Modelo Entidad-Relacion

El siguiente modelo entidad relacién contempla los puntos indicados
en el alcance, existirdn tablas maestras que almacenen informacion
del cliente, direcciones de envio, productos; asi como también se
encuentran las tablas transaccionales que almacenaran las ordenes

realizadas.
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3.4 Estandares de Programacion

Estilo de programacion (también llamado estandares de
cbdigo o convenciéon de codigo) es un término que describe
convenciones para escribir cédigo fuente en ciertos lenguajes de
programacién. El estilo de programacion es frecuentemente
dependiente del lenguaje de programacion que se haya elegido para
escribir. (Wikipedia)

Para este proyecto se ha elegido como lenguaje de programacion C#.

3.4.1 Convenciones y Estandares de Nombres

(Mejores Practicas .Net)

Nota: Los términos “notacion Pascal”’ y “notacion de Camell” son usados
a traves de este documento

Notacién Pascal — El primer caracter de todas las palabras se escribe
en Mayusculas y los otros caracteres en mindsculas.

Ejemplo: ColorDeFondo

Notacién de Camell — El primer caracter de todas las palabras, excepto
de la primera palabra

se escribe en Mayusculas y los otros caracteres en minusculas.

Ejemplo: colorDeFondo



http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
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1. Usar notacion Pascal para el nombre de las Clases

public class Cliente

{

2. Usar notacion Pascal para el nombre de los Métodos

void MostrarProductos(id categoria)

{

3. Usar notacion de Camell para variables y parametros de los

métodos

int cuentaTotal = 0;
void MostrarProductos (id categoria)

{

string mensajeCompleto = “Total “+ cuentaTotal;

4. No usar nombres de variables de un solo caracter como i, n, s etc.
Usar nombres como indice, temp. Una excepcion en este caso
podria ser las variables usadas para iteraciones en los ciclos:

for (inti=0; i< cuantos; i++)

{
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5. No usar palabras reservadas para nombres de variables.

6. El nombre de los archivos debe coincidir con el nombre de la clase.
Por ejemplo, para la clase Cliente el nombre del archivo debe ser

Cliente.cs . Y usar notacion Pascal para el nombre de los archivos.

3.4.2 Sangriay Espaciamiento

(Mejores Practicas .Net)
1. Usar TAB para la sangria. No usar ESPACIOS. Define el
tamafio del Tab de 4 espacios.
2. Los comentarios deben estar al mismo nivel que el codigo (usar

el mismo nivel de sangria).

Correcto:

/[Formatea un mensaje y lo despliega

string mensajeCompleto = “Hola “ + nombre;
DateTime horaActual = DateTime.Now;

string mensaje = mensajeCompleto + “ la hora es: “ +
horaActual. ToShortTimeString();
MessageBox.Show(mensaje);

Incorrecto:

/[Formatea un mensaje y lo despliega
string mensajeCompleto = “Hola “ + nombre;
DateTime horaActual = DateTime.Now;
string mensaje = mensajeCompleto + “ la hora es: “ +
horaActual. ToShortTimeString();
MessageBox.Show(mensaje);
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3. Mantener privadas las variables globales, las propiedades y los
meétodos en la parte superior del archivo y los elementos

publicos en la parte inferior.

35 Estructura del Sitio web

A continuacibn se menciona las principales paginas con las que

contara el portal:

» Quienes Somos

» Contactenos

» Productos
e Productos Nuevos
e Productos en Oferta
e Catélogo de Productos

e Busqueda de Productos

> Mi cuenta
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e Registro de Clientes

e Direcciones de Clientes

e Historia de Consumos

e Listado de productos que desea comprar después

e Olvido Clave

» Carrito de Compras
e Mantenimiento de la lista de productos seleccionados.
e Generar orden de Compra

e Proceso de Compra

» Preguntas Frecuentes

» Politicas de Privacidad

» Términos y Condiciones

Herramienta Administrativa
Productos y Ventas
¢ Mantenimiento de productos
e Mantenimiento de promociones

e Control de Ventas
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e Envio de correos promocionales

Contact Center
e Confirmacion de entrega de la compra

e Registrar Pago de cliente

3.6 Disefo de Paginas

Despensa Facil tendra la siguiente estructura:

3.6.1 Pégina Principal

Poseera una imagen atractiva y clara que dara una impresion
general de lo que es la tienda y de qué tipo de productos puede

encontrar.
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) Registrarse  ngresar  Cammocecompras(0)  Lista o ceseos(0)
& Despensa Facil e = -
Mas tiempo pan i SUSCar Drodus Buscar

Inicio  Productos en Oferta  Nuevos productos  Buscar  Micuenta  Contdctencs

CATEGORIAY

Enviar

ETIQUETAS PCPULARES

Figura 3-2 Péagina principal del Sitio web www.despensafacil.com

Esta pagina contendra los siguientes elementos:
e El logo de la empresa el cual ademas mostrar el slogan

publicitario, es un enlace a la pagina principal.
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Despensa Facil

Mas tien 10 para ti..

Figura 3-3 Logo Despensa Facil

Una seccidén que muestra el LOGIN del usuario actual, un
enlace para cerrar la sesion, un enlace que permite
visualizar los items agregados al carrito de compras, un
enlace al listado de productos sugeridos por el usuario para
ser incluidos en el catalogo del sitio web y un buscador para

localizar rapidamente los productos por su nombre.

admin@despensafacil.com Salir Carrito de compras(0} Lista de deseos(0)

Buscar producto Buscar

Figura 3-4 Opciones de Usuario



Seccion donde se muestra las categorias de productos.

Inicio  Productos en Oferta

CATEGOR[AS

» Alimentos Frescos

» Lactsos y Embutidos
* Depenza

» Dulees

» Bebidas

» Tarjetas de Regale

Figura 3-5 Categorias de Productos

Secciodn para las principales ofertas y descuentos.

Oferta  Nuevos producios  Buscar  Mi cuenta  Contdctenos

Figura 3-6 Ofertas y Descuentos de www.despensafacil.com

42
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Seccion para registrarse al boletin el cual enviara publicidad,

promociones, etc. al correo registrado.

SUSCRIBIRSE AL BOLETIN

Enviar

Figura 3-7 Suscripcion al Boletin

Etiquetas Populares, muestra los productos de mayor

variedad en el sitio web.

ETIGUETAS POPULARES

Figura 3-8 Etiquetas Populares en el sitio

Productos vistos recientemente por el Usuario.
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PRODUCTOS VISTOS
RECIENTEMENTE

Aceite de Oliva Arbolito
250 CC

Acsitunas rellenaos con
pimiento Snok

Figura 3-9 Productos vistos recientemente por el usuario

Seccion con los links de informacion general.

INFORMACION

Contdcenos
2ignes somos?
Muevos productos

Productos vistos
recientements

Comparar productos
Mapa del sitio

Freguntos Frecuentes
Politica de Privacidad

Términos v Condiciones

Figura 3-10 Menu Informacion General

Seccion para los productos destacados.



PRODUCTOS DESTACADOS

Yy
_ 1

Arroz Gustadina 2Kl Leche Nutri Leche Entera Tarjeta de Regalo $25

2:79 $0.75 $25.00

Aiiadir al carrito Anadir al carrito Aiiadir al carrito

Figura 3-11 Productos destacados

Secciones destinadas a banners publicitarios.

CATEGORIAS

» Alimentos Frescos

» Lacteos y Embutidos
» Despensa

» Dulces

» Bebidas

» Tarjetas de Regalo

ETIQUETAS POPULARES

aceite

Aquf su Publicidad 1

Figura 3-12 Publicidad en Sitio Web

45
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Carrito de Compra con todos los items seleccionados por el

cliente.

Registrarse Ingresar Carrito de compras(s) Lista de deseos(0}

Hay 5§ articulos en su camitc de compra.
Buscar produc

Aguacate

Precio wnitario: $1.50

Cantidad: 1
ontacenos
Tomate

Precio wnitario: 0,60
et F

Cantidad:

Fideos Sumesa 400gr {400 gr}

Precio wnitanio: $1.35
e 1LE

Cantdad: 1

Bizcotelas Inalecsa 150 G

Precio wnitario: $1.99
-

Cantidad: 1

Aceitunas rellenas con pimiente Snob

- [ -3

Aguacate (2T0 G
g Size: Srralli
51.50 Precio wnitario: 52.15
Cantidad: 1

Anadir al

Sub-Total: 37.59

Ver carrito de compras

il
Ei :: ,,:m

Figura 3-13 Carro de compras
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3.6.2 Catalogo de productos

El catdlogo estara estructurado en categorias vy
subcategorias de productos para facilitar la navegacion en el

sitio.

Las paginas de categorias: Tienen como finalidad el
permitir a los clientes navegar por el catalogo de una
manera ordenada, es decir, explorando primero las
categorias en que estan agrupados los productos con una

descripcion de cada una de ellas.

Registrarse Ingresar Carrito de compras(0) Lista de deseos(0)

&3¢ Despensa Facil

'“',.‘ Més tiempo para ti... Buscar producto Buscar

Inicio  Producios en Oferta  Nuevos productos  Buscar  Mi cuenta  Contéctenos
CATEGORIAS -
NICIO / DEPENSA
» Alimentos Frescos

» Lécteos y Embutidos

Aceites y Fideos y Harina Arrozy Conservas /
Vinagres Legumbres Latas
» Aceites y Vinagres
3
» Fideos y Harina ‘ &
» Arroz y Legumbres < @
» Conservas / Latas gj @
» Salsas y Condimentos ' Q‘
&
» Dulces
» Bebidas

Salsasy

» Tarjetas de Regalo Condimentos

SUSCRIBIRSE AL BOLETIN

Figura 3-14 Catalogo de productos
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Las Paginas de subcategorias: En estas paginas se
presentara un listado de productos con las caracteristicas
basicas de los mismos. Estas paginas estaran divididas en
recuadros, que representaran a los productos, en los cuales
se indicara el nombre del producto, el precio, si es nuevo, Si
estd en oferta, la marca, y una imagen representativa del
mismo. Al dar clic en cualquiera de los recuadros se podra

visualizar a una descripcién mas completa del producto.

oy Registrarse Ingresar Carrito de compras(0) Lista de deseos(0)
:_% Despensa Facil
w

Més tiempo para ti... Buscar producto Buscar

Inicio  Productos en Oferta Nuevos productos  Buscar  Micuenta  Contdctenos

CATEGORIAS o , -
NICIO / DEPENSA / CONSERVAS / LATAS

Alimentes Frescos Ordenar por | Posicign [=] Visuclizacion [4 [=] por Ver como | Cuadricula [=]
Lacteas y Embutidas pégina
Depensa Filirar por precio

Aceites y Vinagres

Fideos y Harina Por debajo de $30.00

Arraz y Legumbres Por encima de $30.00

Conservas / Latas
Salsas y Condimentos
Dulces

Bebidas

Tarjstac de Regalo

SUSCRIBIRSE AL BOLETIN

Aceitunas con hueso Aceitunas rellenas con Atun Real Lomito en Atun Real Lomitos en
Snob 270 G pimiento Snob Aceite 180 G Aceite de oliva 3 unidades
$1.99 $2.15 $1.49 $2.75

Afiadir al carrito Aifiadir al carrito Aifiadir al carrito Aifiadir al carrito

Enviar

Figura 3-15 Subcategorias de productos
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Las Paginas de productos: En estas paginas se
presentara la descripcion completa del producto con toda la
informacion basica, imagenes del mismo y una descripcion
del producto. También habra un enlace para agregar el

producto en el carrito de compras.

lnicio  Productos en Oferta Nuevos productos  Buscar  Micuenta  Contéctenos

ORIAS NI/ DEPENGA [ CONSERVAS TAS / ACEITUNAS RELLENAS CON PRUENTO SNO

Snob

ENViar & Ln 2amigo
Anadir a Bsta g comparacion

[+ EANE=Y + B

Enviar

Aiadir al carrito

Afadir 2 ‘Articulos 0852008

Figura 3-16 Detalle de Producto
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3.6.3 Productos en Oferta

En esta pagina se visualizaran los productos que estan en

oferta por un determinado tiempo.

Registrarse Ingresar  Carrito de compras(0) Lista de deseos(0)

« &3 Despensa Facil

Mas tiempo para ... Buscar producto Buscar

Inicio  Productos en Oferta Nuevos productos  Buscar  Micuenta  Contactenos

CATEGORIAS Productos en Oferta

* Alimentos Frescos

* Lécteos y Embutidos
* Depensa

* Dulces

* Bebidas

* Tarietas de Regalo

Fideos Sumesa 400gr Galletas Rellenas Mini
Desde $1.35 Oreo 2266
SUSCRIBIRSE AL 5356
BOLETIN —_— $2.99

Aiadir al carrito

Enviar

Figura 3-17 Productos en Oferta



3.6.4 Nuevos productos
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En esta pagina se mostraran los ultimos productos ingresados

al catalogo del sitio web.

CATEGORIAS

v Alimentos Frascos

» Lécteos y Embutidos
¢ Depenso

» Dulee:

» Bebidas

» Tarjetas de Regalo

SUSCRIBIRSE AL
BOLETIN

& Despensa Facil

Mis tiempo para ti...

o  Productos en Oferta

Registrarse  Ingresar  Carnito de compras(0)  Lists de deseos(0)
Buscar producto Buscar
Nuevos productos Buscar  Micuenta  Contéctenos
Nuevos productos
-
g
Lechuga Tomsts Aguacate Alifio Condimensa 380 G
$0.85 $0.60 $1.50 $1.15
Aradir al carrito Aradir al carrito Aradir al carrito Aradir al carrito

Aji en Polvo El Sabor 50 Comino en grano EI
]

Sabor 50 G Creo 226G
§1.45 $2.75 $350

o
O

e & 5 - 2
s2

Aradir al carrito

Galietas Rellenas Mini

Caramelos Toffe
American de Manjar 200
G

§2.79

Aradir al carrito

Figura 3-18 Nuevos productos
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3.6.5 Busqueda de productos

Mediante esta pagina se podra realizar una busqueda avanzada
de los productos, por categoria, por rango de precio, y se puede
agregar que la busqueda también verifiqgue las palabras en la

descripcion de los productos.

i . DE'S.DEFJ.S'B FéCf, Registrarse  Ingrzsar  Carmito de compras(D)  Lists de deszos(D)

f Mis tismipo para b Busoar producto Buscar

Inicioc  Productos en Oderta Nuevos productos Buscor  Micuenta  Contactenos

CATEGORIAS Buscar

v Alimentos Frescos

Basqueda avanzada

Categoria: Todo EI

Buscar automdticamante subcategorias

Ranga de precios: hasta
SUSCRIBIRSE AL Buscar en las descripciones de producte
BOLETIN
Buscar
uscrinirse:
Enviar == BAvena Nestle 1LT con leche
| Avena Mestle 1LT con leche 522
o 0’|
[t

=] Leche Mutri Leche Entera
=2 Leche Mutri Leche Entera 50.75

Figura 3-19 Busqueda de Productos
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3.6.6 Formulario de registro

Para realizar las compras en el sitio no es necesario registrarse,
pero si el usuario desea registrarse y llevar un seguimiento de
sus compras efectuadas a través de esta pagina se podran

registrar los usuarios.

Inicio  Productos en Oferta Nuevos producios  Buscar  Micuenta  Contadenos

CATEGORIAS Registrarse

* Alimentos Frescos Sus detalles parsonales

Lacreos y Emburides Género: @ Masculine @ Femenino
* Depensa Primer nombre: :I *
* Dulees Apellido: N
* Bebidas Fecha de nacimiento: Dia Mes Afig |z|
* Tarjetas de Regale E-mail: =

Deetalles de la compafifa
SUSCRIBIRSE AL
BOLETIN MNombre de la
smpresa:

Cpcionss

Enviar
Boletin (Mewslstter): [
Su controsefia

Contrasefa:

Confirme la
contrasena:

Figura 3-20 Formulario de Registro



54

3.6.7 Proceso de compras

Esta zona de la tienda virtual tiene como objetivo principal
formalizar la compra y efectuar el pago. Esta formada por las
siguientes paginas:

Carrito de compra: En esta pagina es donde los clientes van
incluyendo la cantidad o unidades de producto que quieren
comprar y donde se calcula de forma automatica el precio del
pedido. Este carrito debe ser accesible por el cliente en
cualguier momento, para que éste pueda ser consultado y

debera permitir la posibilidad de modificar su contenido.
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Inicic  Productos en Oferta Nuevos productos  Buscar  Mi cuenta Contdctenos

Carrito de Compras

Carrito de compras

Producrols) Pracic Cont.

Acaitunas rellenas con pimiento Snob (278 G}
5215 4 s21s
Size: Small
’ Fidecs Sumess 400g- (400 g 5135 1 5135
& Tomate $0.60 1 soso

Aguacate 31.50 1 3150

Aji 2n Pelvo El Saber 50 G 5145 1 5145

@
K
;

Actualizar 'Carrito de Compras® Continuar comprando

Mente minime sub-total de la orden =5 $10.00

Sub-Toral: $9.04
Ervie: Caleulads durante |s comprs

Impussre: $0.00

Aplicar cupon Totol: Caleulade durants la compra

Afiadir tarjeta de regalo

Figura 3-21 Pagina carro de compras

Pasos para confirmar la compra
1. Se define cual es la direccion utilizada para generar la

factura
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Inicic  Producios en Oferta  Nuevos productos  Buscar  Mi cuenta  Contdcienos

Comprar

Hl Direccion De Facturacion

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o introducir una nueva direccion.
|Gina Franco, Sauces 8, Guayagquil 10021, EcuadorEl

Continuar

2 Direccién De Envio

3 Método De Envio

4 Método De Pago

§ Informacion De Pago:

& Confirmar Orden

Figura 3-22 Confirmar compra — paso 1

2. Se selecciona cual es la direccion de envi6 de la compra.

Inicio  Productos en Oferta  Nuevos productos  Buscar  Mi cuenta  Contéctenos

Comprar
1 Direccién De Facturacién

Direccion De Envio

Seleccione una direccién de envic de tu librefa de direccicnes o introducir una nueva direccién.
‘ Gina Franco, Sauces 8, Guayaquil 10021, Ecuador

4 Volver
Continuar
3 Método De Envio

4 Método De Pago

5 Informacion De Pago:

6 Confirmar Orden

Figura 3-23 Confirmar compra — paso 2

3. Se selecciona el método de envié y se indica cual sera el

recargo por mismo
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MNuevos productos Buscar M cuenta Contactenos

Inicic  Productos en Oferta

Comprar

1 Direccion De Facturacion
2 Direccion De Envio

Método De Envio

@ Envio o domidlio ($3.00)

Envic o domicilio

# Volver

Continuar

4 Método De Pago

5 Informacion De Pago:

& Confirmar Orden

Figura 3-24 Confirmar compra — paso 3

4. Se indica cual sera la forma de pago

Contéctenos

Productos en Oferta Nuevos productos Buscar  Mi cuenta

Inicio
Comprar
1 Direccién De Facturacién
2 Direccién De Envio
3 Meétodo De Envio
A Método De Pago

@ Pago conira enirega

@& Deposite / Transferencia bancaria

4 Volver

Continuar

5 Informacion De Pago:

& Confirmar Orden

Figura 3-25 Confirmar compra — paso 4
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5. Se presenta una descripcion del metodo de pago

seleccionado en el paso anterior.

Inicio  Producios en Oferia Nusvos productos  Buscar  Mi cuenta  Contéctenos

Comprar

Informacion De Pago:
Nuestro personal se comunicara con usted y confirmara la compra. Una vez confirmada la compra, se procederd con el envio de la
misma. Una vez confirmada lo orden, no puede ser cancelada.
4 Volver
Continuar

& Confirmar Orden

Figura 3-26 Confirmar compra — paso 5

6. Se presenta toda la informacién de la compra, para que

el cliente verifique la misma y confirme la compra
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Inicio Productos en Oferta Nuevos productos Buscar  Mi cuenta Contactenos

Comprar

A confirmar Orden

4 Volver

Confirmar

Copyright ® 2013 Despensa Fécil Todos los derechos ressrvados

Figura 3-27 Confirmar compra — paso 6

Confirmacion del pedido: Confirmard los datos de la
compra. Una vez confirmada la compra, en esta seccién, no
se permite modificar el pedido, sino que Unicamente se

puede confirmar o cancelar la compra.



(&3 Despensa Facil

Mds tiempo para ti... Buscar producto

Inicic  Productos en Oferta Nuevos productos  Buscar  Mi cuenta  Contactenos

iGracias!

Completar

i5u orden ha sido procesada con éxitol

MNdmero de orden: 4

Haga clic agui para ver defalles de la orden

Continuar

admin@despensafacil.com Salir Carrito de compras(0) Lista de deseos(0)

Buscar

60

Figura 3-28 Confirmacion de compra

Detalle de la Orden

En esta pagina se podré visualizar la orden de compra.
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ContGcran

Informacidn de la orden
imprimir ~ Factura (POF)

Cirden &4
Fecha de onden: lunes, 17 de junio de 2013 Tomnl de bo orden: 525.74
Eswodo de ko orden: Pendieme

Direccion de focurocion Direccién de envdo

Gina Franco Gina Franco

E-mail: edmin@despenzafocil.com E-mail: cdmin@idzspensafoci.com

Teléfono: 2505050 Teléfono: 2505050

Fam: Fax:

Mop Sohdicns Mop Schiions

Sovces 8 Sovces 8

Guayaguil , 10021 Guayeguil , 10021

Ecvodor Ecvodor

Néodo de pago MErodo de envio

Pago conma entrega Emvio a domicilic

Produciols)
Mombre Precio ‘Canfidod Taom
Lache Munt Leche Emen (TLT] $0.73 3 §3.73
Aoz Foruae 2008 (2005] 58.99 1 55.99
Aceiuncs rellencs con gimiento Snob (270 &Y 1 s213
Size: Sma '
Bizconsias inatecse 150 & 1 5199
Fideos Sumesa 400gr (400 gr 1 §1.35
Tomate 1 $0.60
Aguocens 1
1

§1.45

Afi e Polvo El Sabar 50 &
Comprar de nusvo

Sub-Towl: §21.78

Endo: 53.74

imouese: 50,00

Tonl de ko orden: §25.74

Cooyright & 2013 Despensa Facll. Todos kos derechos resanados.

Figura 3-29 Detalle de orden de compra




3.6.8 Contactenos.
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Esta péagina los usuarios podran enviar sus comentarios y

sugerencias.

Mis tiempo para ti...

Inicio  Productos en Oferta

CATEGORIAS

v Alimentos Frescos

+ Lécteos y Embutidos
+ Depensa

b Duless

b Bebidas

b Tarjstas de Regale

SUSCRIBIRSE AL BOLETIN

Suscripirser

Enviar

' Despensa Facil

Registrarse Ingresar

Buscar producto

MNuevos productos  Buscar  Mi cuenta  Contdctenos

Ingrese sus dafos y comeniarios o enviar.

Contécienos

Su nombre Consulta

Ingrese su nombre Ingrese su consulta
Su E-mail

Ingrese su email

Enviar

Carrito de compras(0}

Lista de deseos(0)

Buscar

Figura 3-30 Pagina Contactenos



CAPITULO 4

MARCO LEGAL

4.1

4.2

Base legal

La conformacion de una empresa para el caso un supermercado
amerita de la constitucién juridica, pudiendo estas conformarse segun
sus necesidades y adaptandose a los tipos de conformacion
establecidos en la Ley de Compafias segun el Art. 2

(Superintendencia de Compafiias, 2013).

Razdén social

El nombre que adoptara la empresa es: DEFASA, DESPENSA FACIL

S.A, pues se constituird como una sociedad anénima debido a que



4.3
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cada uno de los aportantes de capital tendra acciones de acuerdo al

monto de su aportacion.

Constitucion de la empresa

Segun el Art. 146 de la Ley de Compaiiias, La compafiia se constituira
mediante  escritura publica que, previo mandato de Ia
Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el Registro
Mercantil, para lo cual la misma debera contener:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla

3. El objeto social, debidamente concretado

4. Su denominacion y duracion

5. El importe del capital social, con la expresién del nimero de

acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las
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mismas, su clase, asi como el nombre nacionalidad de los

suscriptores del capital

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o
en otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital
no pagado;

7. El domicilio de la compafiia

8. La forma de administracion y las facultades de los

administradores

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales

10.La forma de designacion de los administradores y la clara

enunciacion de los funcionarios que tengan la representacion

legal de la compafia

11.Las normas de reparto de utilidades

12.La determinacion de los casos en que la compafia haya de

disolverse anticipadamente; v,
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13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Tendra una junta general de socios donde el presidente de la misma

sera designado por los accionistas, mediante una sesion ordinaria.

4.4 Logotipoy Promesa Bésica

El siguiente es la imagen fue seleccionada como logotipo del sitio web
www.despensafacil.com, junto con una frase que indica a los clientes
que utilizando este servicio tendran mas tiempo para sus otras

actividades.

A4 Despensa Facil

h I Mas tiempo para fi...

Figura 4-1 Logo Despensa Facil

4.5 Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso del servicio del

sitio web www.despensafacil.com.
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La utilizacién del sitio web Despensa Facil, atribuye la condicién de
usuario del sitio web despensafacil.com (en adelante, el “Usuario”) y
expresa la conformidad plena y sin reservas, del Usuario, a todos y
cada uno de los Términos y Condiciones, respecto de la version
publicada por despensafacil.com en el momento del acceso del
Usuario al sitio web despensafacil.com ya que los mismos pueden
sufrir modificaciones.

Por ello, el Usuario, debe leer detenidamente el contenido de los
presentes Términos y Condiciones, en cada una de las ocasiones en
gue se proponga utilizar el sitio web despensafacil.com. En cualquier
caso, se consideraran como validos y aplicables los Términos y
Condiciones que estuvieran expuestos en el sitio web
despensafacil.com en el momento que el Usuario haga uso de los
servicios que presta Despensa Facil través del sitio web

despensafacil.com.

El acceso a y/o la utilizacién de dichos servicios y contenidos expresa
la entera e incondicional aceptaciéon por parte del Usuario de los

Términos y Condiciones en la version publicada por Despensa Facil en
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su sitio web despensafacil.com en el momento en que se produzca

dicho acceso y/o utilizacion.

El Usuario declara ser mayor de edad y disponer de la capacidad
juridica suficiente para vincularse por los presentes Términos y
Condiciones asi como haber leido y entendido el contenido de los
mismos. Igualmente, acepta de forma expresa y sin excepciones que
el acceso y la utilizacion del presente sitio web y de sus contenidos

tiene lugar bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Condiciones de acceso y utilizacion del sitio web
despensafacil.com

El Usuario debera registrarse como tal, completando el formulario al
efecto, recibiendo un nombre de usuario identificativo y una
contrasefia, las cuales tienen un caracter personal e intransferible, y
qgue permitiran que el Usuario formalice con Despensa Facil la compra

de aquellos productos en los que esté interesado.
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El registro como cliente es gratuito.

El Usuario registrado se compromete a hacer un uso diligente y a
mantener en secreto la contrasefia y nombre de usuario que se le
asignaran para acceder a los servicios. El Usuario respondera de los
gastos y de los dafios y perjuicios ocasionados por la utilizacion de los
servicios por cualquier tercero que emplee al efecto su contrasefa y
nombre de usuario con motivo de una utilizacion no diligente o a la
pérdida de las mismas por el Usuario. Para prevenir esta situacion, en
el supuesto de pérdida de su contrasefia y nombre de usuario, por

favor pongase de inmediato en contacto con Despensa Facil.

Los usuarios que hagan uso de cupones de descuento en Despensa

Facil deberan tener en cuenta que pueden no ser acumulables.

Despensa Facil se reserva el derecho de cancelar los cupones de
descuento cuando observe un uso fraudulento o indebido del sistema
de generacién de cupones. Despensa Facil se reserva incluso el
derecho a anular los pedidos derivados del uso de dichos cupones de
descuento. Se considera uso fraudulento o indebido del sistema de

descuento por cupones, entre otros, el envio de invitaciones entre
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cuentas de correo electronico de la misma persona o el uso de
cupones de la misma campafa en diferentes pedidos del mismo

usuario o a entregar en la misma direccion.

Del mismo modo se consideraria un uso fraudulento el uso de
diferentes cuentas de correo electronico para el uso de un mismo
cupon de descuento creado y publicitado como un cupon valido para
una primera compra, y cuya compra vaya destinada a un mismo

usuario y/o direccion de entrega.

El Usuario se compromete a utilizar el sitio web despensafacil.com de
manera conforme con la Ley, con lo dispuesto en estos Términos y
Condiciones, la moral, las buenas costumbres, el orden publico, y los
usos generalmente aceptados, y se obliga a abstenerse de utilizar el

sitio web despensafacil.com con fines o efectos ilicitos.

El Usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza

gque Despensa Facil pueda sufrir como consecuencia de
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incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que queda

sometido por los presentes Términos y Condiciones.

Modalidades de pedido, precio y costes de envio

Los usuarios tienen la posibilidad de realizar todos sus pedidos desde
la péagina de Internet: www.despensafacil.com. Cada usuario de
Despensa Facil se declara con plena capacidad para realizar los
pagos en efectivo para cubrir todos los costes que resultan de la

compra de productos a través de despensafacil.com.

Al presionar el boton "Confirmar" durante el proceso de compra, el
usuario declara aceptar plenamente y sin reservas la totalidad de los

presentes Términos y Condiciones.

Los datos registrados por despensafacil.com constituyen la prueba de
las transacciones hechas entre despensafacil.com y los usuarios.
despensafacil.com confirmard su pedido a través del envio de un

correo electrénico.
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Los gastos de envio se calcularan en funcién de total monetario de
cada pedido.

En el precio de los productos esta incluido los impuestos.
Despensafacil.com se reserva el derecho a modificar sus precios en
cualguier momento, pero los productos se facturaran sobre la base de
las tarifas en vigor en el momento del registro de los pedidos (a
reserva de la disponibilidad que haya del producto), salvo error

tipogréafico manifiesto.

Las imagenes que acompafan a los productos ofertados son
ilustrativas y pueden no coincidir con el producto ofertado. En
Despensa Facil nos esforzaremos siempre para que el titulo y la

descripcion coincidan con la fotografia del producto que va a recibir.

Despensa Facil se reserva el derecho de cancelar un pedido de
manera unilateral si considera que no se dan las condiciones
adecuadas para realizar un transporte con unas condiciones minimas

de viabilidad.
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Despensafacil.com se reserva el derecho a rechazar un pedido de

cualquier usuario con el que tenga un litigio.

Disponibilidad

Despensafacil.com hara todo lo posible por complacer a todos sus
usuarios en la demanda de los productos. En caso de no disponer del
producto después de haberse realizado el pedido, el usuario sera
informado bien por correo electronico o bien por teléfono, al teléfono
qgue el usuario haya registrado, y se le dard a elegir entre o bien
cancelar la totalidad del pedido, o bien de la modificarlo incluido su
correspondiente importe econdmico.

En ese caso, la rapidez de la devolucion en la cuenta bancaria del

cliente dependera de las condiciones de cada entidad bancaria.

Pago
El pago de las compras se efectia con depdsito bancario y contra-

entrega.



74

En el caso de depdsito bancario una vez confirmada la transaccion se
despachara el pedido, caso contrario se cancelara automaticamente el

pedido.

Seguridad

Solo el Banco tiene acceso a los datos bancarios vinculados a estos
medios de pago, de manera que Despensa Facil no conoce ni registra
estos datos durante la operacion de pago ni en cualquier otro

momento.

Entrega

Despensa Fécil hara todo lo posible para entregar en tiempo y forma
especificados durante el proceso de compra. El plazo de entrega sera
a partir de las 24 horas de la finalizacion de la compra, de martes a

sédbado en el horario de 10:00 a 17:00.

Cada vez que se vaya a enviar un pedido, el comprador recibird un
correo electronico tras el pago de la compra. El pedido de compra que

corresponde al pedido estara disponible en despensafacil.com, una
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vez que se confirme el pago, a partir de la emision del correo

electronico. Este pedido de compra original incluye el IVA.

Despensafacil.com pedira al usuario que elija el lugar de la entrega,
debiendo especificar su domicilio, oficina o centro donde quieren que
se le entregue el producto, ademas del teléfono de contacto en el caso

de que hubiera alguna incidencia con la entrega.

Cada entrega se considera efectuada a partir de la puesta a
disposicion del producto por parte del transportista al cliente en el
lugar sefalado por él para la entrega del pedido en el momento de su
contratacion, materializado por el sistema de control utilizado por el
transportista.

Las reservas y reclamaciones deben ir dirigidas a Despensa Facil por

correo electronico a ayuda@despensafacil.com. En caso de que su

paquete llegue roto, mojado, sin el logotipo de Despensa Facil o crea
gue puede estar dafiado su contenido, es importante que lo haga
constar a la persona que hace la entrega, e indique la incidencia por

email a la direccion ayuda@despensafacil.com o bien llamando al

6010853 en un plazo maximo de 24 horas a partir de la recepcion de

la mercancia.


mailto:ayuda@despensafacil.com
mailto:ayuda@despensafacil.com
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Zonas de entrega
La zona de entrega cubierta por Despensa Facil es el sector norte de

la Guayaquil, especificamente Alborada y Sauces.

Devolucion

Los articulos ofrecidos en nuestra web estan avalados por importantes
firmas comerciales. Ofrecer la maxima calidad y la mejor garantia es
nuestro compromiso con nuestros clientes. Si cuando recibas tu
pedido no quedas satisfecho, tienes un plazo de siete (7) dias habiles,
a contar desde la fecha de recepcion para ejecutar el derecho de

devolucién.

Si el motivo de la devolucion es imputable a Despensa Facil (el
producto es defectuoso, no es el que tl habias pedido, etc.), nosotros
nos hacemos cargo de los gastos de envio. Si el motivo es otro (los
productos se sirvieron correctamente pero no son de tu agrado),
Despensa Facil abonara el coste de los productos exceptuando los

gastos de envio por devolucion, que correran a cargo del cliente.
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No seran objeto de devolucion el importe pagado por el cliente en

concepto de gastos de envio.

Despensa F&cil solo aceptara devoluciones que cumplan los

siguientes requisitos:

1. El producto debe estar en el mismo estado en que se entregl y
deberda conservar, en la medida de lo posible, su embalaje y

etiquetado original.

2. El envio debe hacerse usando la misma caja o sobre que te hemos
enviado, o en su defecto en algin formato similar que garantice la

devolucion en perfecto estado.

3. Debe incluirse una copia del albaran de entrega dentro del paquete,
donde ademés se marquen los productos devueltos y el motivo de la
devolucion.

Para iniciar el proceso de devolucién ponte en contacto con nosotros a
través de la direccion ayuda@despensafacil.com o bien llamando al

6010853.
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Garantia

Las garantias y servicios postventa se regiran por la Ley Organica del
Defensa del Consumidor de Agosto del 2010. De acuerdo con esta
norma, el vendedor esta obligado a entregar al consumidor y usuario
productos que sean conformes con el contrato, respondiendo frente a
el de cualquier falta de conformidad. ElI consumidor y usuario tiene
derecho a la reparacion del producto, a su sustitucion, a la rebaja del
precio o a la resolucién del contrato. Los plazos legales son de dos
afios de duracion de la garantia desde la entrega del producto y de
dos meses desde que el usuario conoce la falta de conformidad con el

producto para comunicéarselo al vendedor.

Responsabilidad, litigios y legislacion aplicable

Despensafacil.com no podria considerarse como responsable del
incumplimiento del contrato celebrado en caso de ruptura de
existencias o no disponer del producto, fuerza mayor, perturbacién o
huelga total o parcial, en particular, de los servicios postales y medios

de transporte y/o comunicaciones, inundacion o incendio, entre otros.

En caso de litigio, el usuario se dirigirA en primera instancia a

Despensa Facil para obtener una solucion amistosa.
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Se interpretaran las presentes condiciones generales de venta en
idioma espafiol y se realizardn de acuerdo con el derecho Ecuatoriano.
Todo desacuerdo que pudiera nacer con motivo de su validez, su
interpretacion o su ejecucion se presentara a los tribunales del
domicilio del cliente, a los cuales se hace expresamente atribucién

exclusiva de competencia.

Modificacion de las condiciones generales de venta

Despensafacil.com se reserva el derecho a modificar los Términos y
Condiciones sin previo aviso, pudiendo cambiar, suprimir o afadir
tanto los contenidos y servicios que se presten a través del mismo
como la forma en la que estos aparezcan presentados o localizados

en sus servidores.

Estos cambios deberan ser aceptados por el usuario cada vez que

haga efectiva una compra a través de la pagina despensafacil.com.

Los usuarios de Despensa Facil que no estén conformes con las

modificaciones de los Términos y Condiciones, deberan notificarlo y, a
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partir de la fecha en la cual la nueva version entrara en vigor, deberan

dejar de utilizar los servicios de despensafacil.com.

Si cualquier término incluido en los presentes Términos y Condiciones
fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o
ineficacia afectara tan solo a dicha disposicion o a la parte de la misma
gue resulte nula o ineficaz, subsistiendo las condiciones generales en
todo lo demas, teniéndose tal disposicion, o la parte de la misma que

resultase afectada, por no puesta.

Propiedad Industrial e Intelectual

Todos los contenidos mostrados, las marcas y nombres comerciales,
tanto de caracter visual como de texto, mencionados en este sitio web
son propiedad exclusiva de sus respectivos y legitimos propietarios.
Despensa Féacil hace un uso legal de ellos para designar los

contenidos, conforme a las limitaciones del derecho de marca.
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Acerca de despensafacil.com
Despensa Facil es una sociedad con domicilio social en Sauces 8
inscrita en el registro mercantil en tomo 42149, folio 174, hoja B

401884.

Denegacion y retirada del acceso al sitio web despensafacil.com
y/o servicios

Despensa Facil se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al
sitio web despensafacil.com y/o a los servicios, en cualquier momento
y sin necesidad de preaviso, por iniciativa propia o a instancia de un
tercero, a aquellos Usuarios que incumplan los presentes Términos y

Condiciones o la normativa que resulte de aplicacion.

Politica de Privacidad

La presente politica de privacidad describe los como seran tratados los
datos personales que se registran en el sitios web, cdmo se usara

dicha informacion y con quién se podra compartir.
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1. Tratamiento de datos.

Despensafacil.com ha adoptado las medidas oportunas de seguridad
en las instalaciones, sistemas y ficheros. Asimismo, Despensa Facil
protege la confidencialidad de los Datos Personales y éstos no seran
cedidos a terceros. No obstante, despensafacil.com revelara a las
autoridades publicas competentes los Datos Personales y cualquier
otra informacién que esté en su poder o0 sea accesible a través de sus
sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales

y reglamentarias aplicables.

En todo caso, el usuario se compromete a proporcionar informacion
cierta en relacién con sus datos personales y a mantener los datos
facilitados a Despensa Facil actualizados. El usuario respondera, en
cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados y de
mantenerlos actualizados, reservandose Despensa Facil el derecho
de excluir de los servicios registrados a todo usuario que haya
facilitado datos falsos, sin perjuicio de las deméas acciones que

procedan en Derecho.
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La aceptacion de los términos y condiciones y politica de privacidad,
ligada al uso de cualquiera de los servicios de Despensa Facil, implica
tu autorizacion expresa en favor de Despensa Facil para el envio de
informacion comercial a tu domicilio, teléfono movil y direccion de
correo electréonico. Dicha autorizacion comprende el envio de
publicidad comercial y publicitaria relacionada con las actividades,
productos y servicios de Despensa Facil y portales relacionados con

éste Web, asi como de terceros y sus portales.

Si facilita datos personales de un tercero o los facilita en un futuro, con
caracter previo a su inclusion, debera haberle informado y solicitado su
consentimiento respecto a lo que aqui se ha expuesto. En todo caso el
tercero tendra el derecho a acceder y a rectificar, cancelar, oponerse
al tratamiento de sus datos o revocar su consentimiento para la cesion
de los mismos en cualguier momento, dirigiéndose a

baja@despensafacil.com.

2. Ejercicio de los derechos en materia de proteccién de datos.
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion dirigiéndose por escrito a Despensa Facil, Sauce 8,

Guayaquil 0 bien enviando un correo electrénico
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a baja@despensafacil.com. También puede ponerse en contacto a

través del numero de teléfono 6010853.

La solicitud del usuario debe cumplir el siguiente contenido minimo
legalmente establecido:
e Nombre y apellidos.
e Copia cédula de identidad
e Peticion concreta.
e Direccibn de correo electronico o celular a efectos de
notificaciones.

e Fechay firma del solicitante

Por la propia naturaleza del servicio y contenidos del sitio web, es
imprescindible poder remitir a los usuarios registrados comunicaciones
comerciales por correo electronico. Por lo tanto, en caso de que se
produjera la cancelacion de datos prevista en el parrafo anterior, ello
conllevard& de manera automatica la cesacion y abandono en la

condicion de usuario registrado de Despensa Facil



85

3. Menores de edad.

Nuestros servicios estan dirigidos a personas mayores de edad, en el
supuesto que algunos de nuestros servicios vayan dirigidos
especificamente a menores de edad, Despensa Facil solicitara la
conformidad de los padres o tutores para la recogida de los datos
personales o, en su caso, para el tratamiento automatizado de los
datos segun lo expuesto en la legislacion vigente. Si el usuario
registrado es menor de edad, se requiere que cuente con el previo
consentimiento de sus padres o tutores antes de proceder a la

inclusion de sus datos personales en los formularios del Sitio Web.

4. Utilizacion de cookies.

El acceso a esta pagina web puede implicar la utilizacién de "cookies".
Una cookie es un pequefio archivo de texto que el nhavegador recoge y
almacena mientras el usuario navega, lo que conlleva que Despensa
Facil, puede conocer determinada informaciébn acerca de Ila

navegacion del usuario por el sitio web:

e Fechay hora de la tltima vez que el usuario visit6 el sitio web.
e Elementos de seguridad que intervienen en el control de acceso

a las éareas restringidas.
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e Otras circunstancias analogas.

Permitiéndole adaptar la misma a las preferencias del mismo en sus

siguientes visitas.

En caso de que el usuario no desee recibir cookies durante la
navegacion, debera desactivar la opcion correspondiente de su
navegador, de tal forma que impida la instalacién de aquellas en su
computador. Para la utilizacion del sitio web de venta de productos
alimenticios, despensafacil.com es necesaria la utilizacion de cookies.
Las cookies se utilizan con la finalidad de personalizar los servicios
que le ofrecemos, facilitAindole informacién que pueda ser de su
interés. Las cookies no extraen informacion de su computador, ni

determinan donde se encuentra usted.

Si se desea se puede configurar el navegador para ser avisado en
pantalla de la recepcién de cookies para impedir la instalacion de
cookies en su disco duro. Por favor, consulte las instrucciones y
manuales de su navegador para ampliar esta informacion. Sin
embargo, le hacemos notar que, en todo caso, la calidad del

funcionamiento de la pagina web puede disminuir. El usuario tiene la
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opcion de impedir la generacion de cookies, mediante la seleccion de
la correspondiente opcidn en su programa navegador. Sin embargo,
Despensa Facil no se responsabiliza de que la desactivacion de las

mismas impida el buen funcionamiento de la pagina web.

6. Campos de texto libre.

Los campos de texto libre que, a disposicion del usuario registrado,
puedan aparecer en el Sitio Web, tienen como Unica y exclusiva
finalidad el recabar informacion para mejorar la calidad de los

Servicios, en especial la entrega de los productos adquiridos.

El usuario registrado no incluira, en aquellos espacios que el Sitio Web
pueda ofertar como "campos de texto libre", ningin dato de caracter
personal que pueda ser calificado dentro de aquellos datos para los
gue se exige un nivel de proteccion de tipo medio o alto, sin previo
aviso a Despensa Facil, segun define la normativa vigente (a titulo
enunciativo y no limitativo datos relativos a ideologia, religion,

creencias, afiliacion sindical, salud, origen racial y/o vida sexual).



CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO

51 Inversién Inicial

La inversion inicial de este proyecto asciende a la cantidad de $3,063,

los cuales se distribuiran de la siguiente forma:

Inversion del Proyecto

Equipo de Computo $ 636
Equipo de Oficina $1,290
Muebles y Enseres $ 215
Gastos de Constitucion $ 700
Utiles de Oficina $ 222
Total $ 3,063

Tabla 1 Inversién Inicial
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Con este valor se podria poner en marcha el proyecto, incluido el
alquilar de un local para almacenar los alimentos necesarios para la

venta.

Ingresos

Los ingresos dependeran de 3 pilares fundamentales los cuales
manejados de una manera adecuada permitirdn a DespensaFacil.com
obtener fondos para ampliar sus servicios y optimizar los ya
existentes, estos pilares son:

e Venta de alimentos

e Envi6 de alimentos

e Publicidad en el sitio web

En cuanto a la venta de alimentos se tiene una proyeccién de 26
pedidos diarios, que darian como resultado de los ingresos como
comision por ventas anuales de $ 5,616 anuales. Sobre estos pedidos

la entrega a domicilio generaria $ 28,080 anuales.
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La estructura el Sitio Web proporciona espacios dedicados a la
publicidad los cuales permitirdn generar ingresos de $600 anuales,
basandose en un promedio de 5 clientes por mes. Una vez
DespensaFacil.com obtenga mayor reconocimiento en el mercado los

ingresos por publicidad podran ser mayores de manera mensual.

Ingresos vs Egresos

La siguiente es una proyeccion de los ingresos y egresos del primer y
segundo afio de actividades, como se muestra en la Tabla 2, a partir
del primer afio se obtiene rédito generado de las actividades de venta,
envio de productos y espacios publicitarios, lo cual hace del proyecto
una propuesta atractiva debido a que desde el primer afio de labor se

genera utilidad.

Ingresos Egresos

Ano 1 $ 34,296.00 $ 28,908.00

Ao 2 $ 37,725.60 $ 31,798.80

Tabla 2 Ingresos vs Egresos
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Comparativo de Ingresos vs Egresos

$37

$ 40,000 $34,206
$ 35,000 8
$ 30,000
$ 25,000 M Ingresos
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$ 5,000
$-

MW Egresos

Figura 5-1 Comparativo de Ingresos vs Egresos

Como se puede observar en el primer afio los ingresos suman $
34,296 sobre los egresos que presentan en $ 28,908, lo cual permitira
generar una utilidad bruta de $ 5,388, esto el 18.64 % de Utilidad bruta

en relacién a los egresos.

Para el segundo afio el haber brindado un excelente servicio durante
el primero, con mayor reconocimiento en el mercado y gracias a las
estrategias implementadas, se estima un crecimiento del 10% en la
cantidad de clientes en relacion al afio uno, lo que permite incrementar
los ingresos a un total de $37,725.60, de igual manera los egresos
ascienden a $ 31,798.80, si embargo se puede contar con una utilidad

bruta de $ 5,926.80.
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Utilidad Bruta
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Afo 1 $ 5,388.00
Afo 2 $ 5,926.80
Tabla 3 Utilidad Bruta
Utilidad Bruta
$6,000 -
$5,800 -
$5,600 - B Afio 1
$5400 - H Afio 2
$5,200 -
$ 5,000 . .
Ano 1 Ano 2

Figura 5-2 Utilidad Bruta

VAN, TIR y Periodo de Recuperacién

En el presente proyecto, el andlisis Costo — Beneficio se lo realizé en

una proyeccion de dos afios. En esta seccion se especifica que

realizando una inversion total de $ 4,500.67, se puede obtener un VAN
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de $ 6,159.76 con lo cual se puede determinar que es un proyecto

viable.

El tiempo de recuperacion de la inversion seria de 10 meses, tiempo
gue se considera factible para la implementacion del proyecto, ya que
el retorno de la inversidbn se encuentra por debajo del afio de
actividades, mas aun que no se cuenta cOn competidores directos en
la actividad propuesta. Para reafirmar la rentabilidad del proyecto el
analisis realizado arroja una TIR de 89%, esto hace aun mas atractiva

la inversion que necesita el proyecto para poder ser puesto en marcha.

Inversion ($ 4,500.67) ($ 4,500.67)

Af0l $ 538 $ 87 |
Afio 2 $ 5927 % 6,814
Tiempo de recuperacion en afios 0.84
Tiempo de recuperacion en meses 10
TIR 89%

Tasa Interna de Retorno o Tasa de Inversion de Retorno

Tasa 4.0%

V.A.N. $6,159.76

Tabla 4 Periodo de Recuperacion



CONCLUSIONES

1 Debido a la necesidad de toda sociedad de alimentarse, la venta de
productos alimenticios es un negocio que tiene acogida, Yy debido
también al aumento de uso de internet en el pais, este proyecto ofrecera
un servicio diferenciado con negocios similares de venta de productos. En
donde los clientes se beneficiaran al no tener que pasar horas
seleccionando productos y realizando filas para cancelar las mismas; con

cual tendra mas tiempo para realizar otras actividades.

2 De acuerdo al andlisis financiero realizado, los ingresos del primer afio
cubriran la inversion inicial realizada, con lo cual se puede concluir que el
proyecto es rentable y sostenible. En este estudio financiero se evidencio

un VAN de $ 6,159.76 y TIR de 89%, con lo cual se puede decir que el



proyecto es viable. Estos datos brindan una expectativa de que el

proyecto tiene posibilidades de crearse y sostenerse.

Se espera que en el transcurso de los proximos 5 afios, se tenga una
demanda de 300 pedidos con lo cual se posicionaria en el mercado
debido a cada vez las personas tienen mas actividades que realizar y el

sitio ayudaria a optimizar el tiempo de los futuros clientes.



RECOMENDACIONES

Dado que los productos a ofertar son indispensables para la alimentacion, y
debido al crecimiento del uso de internet, se recomienda se invierta en este
proyecto. Al inicio del negocio se recomienda el uso de canales gratis del

estado, asi como también el uso de redes sociales para darse a conocer.

Como recomendaciones se puede decir que en base al estudio realizado en

este documento, los beneficios de este proyecto son buenos, sostenibles, y

para mantenerse en el mercado podria implementar lo siguiente:

1 Implementar SSL en el domino del sitio web para que los datos de las

compras sean transmitidos de forma segura.

2 Trabajar en SEO para el sitio web.



Abrir cuentas en redes sociales para promocionar el Sitio Web.

Crear blog de recetas, que incluyan los productos que se ofertan el

DespensaFacil.com como parte de los ingredientes.

Tener un chat en linea para responder de forma inmediata a las dudas de

los clientes.

Implementar mas formas de pago para asi dar mas facilidades a los

clientes.

Realizar un servicio post-venta para recoger sugerencias 0 comentarios

de los clientes, con el fin de mejorar el servicio brindado.

Integracién con sistemas financieros para asi verificar datos de clientes y

obtener una base de consumidores confiable.
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