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RESUMEN

El servicio proporcionado por la Muy llustre Municipalidad de la ciudad de
Guayaquil y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) se basa en
proporcionarles a las personas favorecidas con el bono de desarrollo
humano, un servicio de medicina basica, con el unico fin de prevenir futuras
enfermedades, o lo que también se conoce como “curacion temprana”.

Dado a la inmensa cantidad de datos que se manejan, se ha decidido
desarrollar un sistema informatico que controle todos los aspectos de la
misma. El sistema propuesto controlara el manejo de usuarios, cantidad de
citas médicas, odontologicas y pediatricas, medicamentos, examenes de
sangre y examenes oculares.

En el presente documento se presenta el proceso de planificaciéon del
proyecto para el Sistema de Informacion Integrado para el Plan de
Aseguramiento Popular (SIIPAP). EI propdsito principal de este trabajo es
ejemplificar la factibilidad de aplicar la metodologia PMI en la direccién de
proyectos. El documento se encuentra conformado por siguientes secciones:

* Inicio del Proyecto

= Planificacion

= Ejecucion

= Seguimiento y Control
= Cierre del proyecto
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INTRODUCCION

MegaSalud S.A. — es la empresa ganadora de la licitaciébn para manejar este
servicio de salud integrado, dedicado plenamente a dar servicios de salud

masivos.

Los directivos de la Empresa MegaSalud S.A. — teniendo como antecedentes
la gran cantidad de gastos que genera el contratar exceso de personal
administrativo debido a la inmensa cantidad de informacién fisica que
manejan y para evitar de que se filtre informacion importante, han decidido

invertir en un sistema informatico.

Dado este antecedente, los Directores del area financiera, médica y
estadistica, en conjunto con el area de informatica, decidieron desarrollar el
Sistema de Informacién Integrado para el Plan de Aseguramiento Popular

(SIIPAP).

Este proyecto sera gestionado bajo la metodologia PMI, contando con una
integracion de técnicas que permiten establecer, planificar y alcanzar los
objetivos del proyecto, garantizando la eficacia, eficiencia y calidad del

mismo.
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Para el desarrollo de este nuevo sistema de informacion, se consideraron los

cinco grupos de procesos para la Direccion de Proyectos [1]:

. Inicio

. Planificacion

. Ejecucion

. Seguimiento y Control
. Cierre

A continuacién se explica de forma resumida cada uno de estos procesos,

los mismos que se desarrollaran posteriormente en el documento.

1. Iniciacion del Proyecto

El proyecto “SIIPAP”, consiste en analizar, desarrollar e implementar un
sistema completo que permita el ingreso de los usuarios habilitados para
usar los servicios meédicos, registro y manejo de agenda de citas médicas,
control de farmacia y registro de fichas médicas digitales, con la finalidad de
mejorar los indicadores de la empresa vy disminuir los costos

administrativos.

Actualmente la empresa cuenta con exceso de personal, provocando un

gasto aproximado de $5400.00 mensuales en sueldos para el personal

encargado actualmente del proceso administrativo de aseguramiento. Esta
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informacion fue proporcionada por el area de recursos humanos (Ver Anexo

AB).

En la etapa de Iniciacion del Proyecto se desarrollé el Acta de Constitucion
del Proyecto o Charter, que autorizé formalmente el inicio del proyecto. Es
aqui donde se justifica el requerimiento del proyecto, se definen los
entregables de manera breve, se realizan las suposiciones y restricciones y

se termina con el presupuesto del proyecto.

Las principales areas interesadas en el proyecto y las que estuvieron
involucradas durante todo el proceso son el area financiera, area médica y el

area informatica.

2. Planificacion del Proyecto

Dentro de la definicién del alcance al proyecto se contemplé el lograr que el
sistema requerido cumpla con todas las especificaciones técnicas y
operativas solicitadas, ademas que sea facil de usar y contar con altos
niveles de seguridad.

Como medida de control y medicion de avances del proyecto se han
establecido entregables en cada una de las fases, tal como muestra la Tabla

1.
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Fase del Entregable

Proyecto
Documento de aprobacion
Aprobacion para la implementacién del
pl o Sistema Informatico Integrado
nicial .
para el Plan de Aseguramiento
Popular.
Documento de definiciéon del
s proyecto donde se detalla los
Analisis y

aspectos funcionales que

Requerimiento .
9 debe tener el sistema a

implementar.
. = |nforme de
Disefo y L -
Desarrollo del requgrlrrllentos solicitados.
Sj = Disefio de base de
istema
datos y estructuras.
= Guias y casos de
Control y pruebas.
Pruebas * |Informe de pruebas
realizadas.
= Software del sistema
(programa fuente).
= Manual de usuarios y
de disenio.
Implementacion = Capacitacion técnica y
y puesta en funcional.
produccion = Documento firmado

aceptando la finalizacion
de la implementacién del
Sistema de Facturacion en
Sitio.

Tabla 1. Entregables del proyecto

Para establecer responsables y llevar un correcto seguimiento dentro de la
planificacion del proyecto se han delimitado los siguientes roles:

= Gerente de Sistemas

= Jefe de Sistemas

» Lider de proyecto
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=  Administrador de Base de datos
= Administrador de redes
=  Control de Calidad

=  Desarrolladores

Estos roles se consideraron en base a los cargos que ya existian en la
empresa. El Gerente de Sistemas fue el encargado de definir a las personas
que participarian en el proyecto, en base al conocimiento requerido para el

cargo que desarrollan.

Ademas, se identificaron los principales riesgos que pueden tener las
diferentes fases del proyecto, y se le dio una ponderacion a la probabilidad y
al impacto, con la que se determiné los de mayor probabilidad y gran

impacto, buscando siempre minimizar el riesgo o controlar su impacto.

La principal métrica de calidad que utilizamos en este proyecto es la del

numero de defectos encontrados en las ejecuciones de pruebas realizadas.

3. Ejecucién del Proyecto

Dentro de la ejecucién del proyecto se midio y evalud los avances del mismo,
documentando cada avance o retraso de las actividades. De igual manera se

realizé un control detallado de la calidad del proyecto en cada etapa del
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mismo a fin de poder corregir cualquier inconveniente que afecte la calidad

del producto final.

Para la medicion de estos avances se realizaron reuniones semanales con
todo el equipo de trabajo del proyecto y se plasmé en actas lo revisado,

acordado y planificado, con una fecha tentativa de ejecucion o solucion.

Asi mismo se realizd la documentacion correspondiente a la revision de la

auditoria de calidad.

4. Seguimiento y Control del Proyecto

Dentro de las actividades de control del proyecto se identificaron todos los
documentos de “Solicitud de cambios”, y las evaluaciones de calidad que se
realizan en base a la aceptacion de los usuarios a los diferentes médulos u
opciones del sistema. Dentro de esta revision se evalué también que el
cronograma inicial se cumpla, o que deba ser modificado para la inclusién de

nuevas actividades o ajustes de tiempos para las ya existentes.

5. Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto es la culminacién del mismo y el momento de hacer un

balance, se debid analizar con el equipo las conclusiones, consejos y buenas
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practicas que se obtuvieron de este desarrollo, para poder aplicarlos en
proyectos futuros. Con la firma del acta de entrega y recepcion, el cliente
certificd que ha revisado los trabajos presentados y que esta conforme con

ellos.

6. Conclusiones

Trabajar con una metodologia formal como la implantada, es una ventaja
competitiva para la empresa. El trabajar con formalidad en cada uno de los
procesos, ayudoé a identificar responsables y dar seguimiento a cada uno de
los hitos.

Cada uno de los roles involucrados en el proyecto, tuvieron claro el papel a

desempenar durante el ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1. INICIO DEL PROYECTO
1.1 ANTECEDENTES

MegaSalud S.A. es una empresa dedicada a proporcionar servicios médicos
de cualquier nivel, constituidos con un capital nacional e internacional que
tiene 8 afnos de experiencia en esta actividad.

Los directivos de la Empresa MegaSalud S. A. que se han caracterizado por
ser grandes visionarios ya que en afios anteriores abrieron multiples puntos
de atencion, desean seguir con este proyecto por lo que ven la necesidad de
automatizar el proceso.

Los Directores de las areas financieras y de planificacién en conjunto con el
area de informatica decidieron realizar un nuevo sistema para la
implementacion del proyecto de historias clinicas. Este proyecto sera
gestionado bajo la metodologia PMI.

1.2 FACTORES AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

1.2.1 Estructura de la Organizacion

La estructura en la cual se encuentra organizada la empresa MegaSalud
S.A., se expresa en el siguiente organigrama, indicando las regiones en que
se divide la organizacion de la empresa, determinando las responsabilidades
de cada area asegurando asi la eficacia de la empresa.



Direccion
General
| |
| | | | | | | | | | | |
. L. . L. . L. . L. hreccion de : .
Direccién Direccién Direccién Direccion de Gerencia
T T L Puntosde R
Financiera Medica RRHH Regulacion . Informatica
Atencion
Subgerencia I_ Atencion al
= Operaciones Cliente
Medicas

Subgerencia de
e Atencidn al
Cliente

1.1 Organigrama de Primer Nivel de MegaSalud S. A.

Es de vital importancia que exista una comunicacion constante entre los
desarrolladores y el area a trabajar, por eso el organigrama nos indica a qué
jefe de area debiamos remitir los correos cuando no obtuvimos respuesta a
nuestros requerimientos.

La Direccion General es el area principal, las otras direcciones reportan
directamente a esta direccion, todos se encuentran a un mismo nivel, por lo
que se puede considerar a la

Direccion de Informatica un area de apoyo que reporta directamente a la
Direccion General. Las areas involucradas directamente con el desarrollo del
proyecto son:

= Direccion Financiera: Autoriza el presupuesto del proyecto y los
desembolsos de dinero requeridos para su operacion.

= Direccion Médica: Autoriza los médicos que van a usar el sistema,
cuanto tiempo, en que consultorio y que historias clinicas.

= Gerencia Informatica: como principal mediador y conductor al
desarrollo e implementacion del sistema.

Habiendo establecido esta informacién, se establecen las aéreas y jefes de
area con los cuales debemos comunicarnos para estar en sincronia con el
sistema.



1.2.2 Estandares de Calidad

MegaSalud S. A. esta en proceso de certificacion en el area de salud, al ser
un servicio para el estado, su directo auditor es el Ministerio de Salud
Publica, su politica general define lo siguiente:

En la Empresa de MegaSauld S.A., estamos comprometidos en:

1. Brindar el mejor servicio médico de prevencion, para la comunidad
mas necesitada de la ciudad de Guayaquil.

2. Cumplir con las Normas Técnicas, Leyes, Reglamentos, Disposiciones
Municipales y Requisitos del Ministerio de Salud Publica, asegurando
la sustentabilidad de los servicios.

3. Promover el Trabajo en Equipo y el Mejoramiento continuo de los
Procesos

1.2.3 Infraestructura

La empresa MegaSalud S. A. tiene la sede ubicada en el norte de la ciudad,
mas 11 puntos de atencidn médicos distribuidos en las zonas marginales la
ciudad y todas ellas estan comunicadas entre si, mediante enlaces de fibra
de vidrio y enlaces radiales, asi como equipos de computacion con sistemas
operativos Windows y sus diferentes distribuciones Windows 2003, con
bases de datos SQL2005 que mantienen la operatividad de sus sistemas.
Posee una redundancia a fallos de sus sistemas (médico, administrativo y
financiero) ubicado en su sede que mantiene una alta disponibilidad de este
sistema.

1.2.4 Recursos Humanos

La organizacién dispone de un amplio y variado grupo de colaboradores de
todo nivel como empleados administrativos, doctores, personal del call center
y guardias de seguridad. Con lo que respecta especificamente al proyecto,
se puede mencionar que la organizacion dispone de su propia area de
Informatica, como se puede observar en el organigrama de la Organizacién
(ver Figura 1-1).

El area de Informatica dispone de un equipo de trabajo, dividido en tres
departamentos de acuerdo a la especialidad: departamento técnico,
desarrollo/mantenimiento y produccion.

Las areas de conocimiento del departamento técnico comprenden el
monitoreo y mantenimiento de los enlaces de datos y equipos comunicacion,
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la administracion de centros de coOmputo con sus servidores y el soporte a
usuario.

El departamento de desarrollo se encarga del mantenimiento y elaboracién
de nuevas aplicaciones.

El departamento de produccion se encarga de la administracion de base de
datos y del control de calidad de las aplicaciones que se publicaran en
produccion.

1.3 ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

MegaSalud S. A. cuenta con un departamento Organizacién y métodos el
cual es el encargado de la elaboracion, revision, control y publicacion de los
procedimientos, instructivo, formulario y las politicas que utiliza la
Organizacion.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto se centra en simplificar el proceso de carnetizacion,
agendamiento de citas, consulta médica, revision y control de las historias
clinicas de los pacientes dentro del tiempo reglamentario.

Mejorara los tiempos de agendamiento de cita, apertura de nuevos puntos de
atencion, inventario, horario y control de servicio por cada doctor.

1.5 BENEFICIOS

Los beneficios mas importantes que brindara el proyecto son:

= Mejorar los tiempos de proceso de agendamiento de citas, flujo de
inventario de medicina, control citas/médico.

= Cobertura completa a todos los usuarios registrados, incluido hijos.

» Ahorro de recursos monetarios ya que no hay movilizacion de los

auditores, control de farmacia, papeleo por citas, control de perdida en

inventario.

Aumento de clientes.

Integracién de Sistemas.

Conocer en linea el monto de pacientes atendidos.

Reportes de gerencia en tiempo real.

Mejorar el desempeio de los recursos de la empresa.

Mejor distribucidn de los ingresos econdmicos de la empresa.



1.6 INTERESADOS Y EXPECTATIVAS

Las areas y las personas involucradas en la definicién, planificacién,
ejecucion, control y finalizacion de este proyecto son las siguientes

e Area Financiera:
o Subgerente de Presupuesto.
o Auditoria interna.

o Area Médica:
o Subgerente Médico.
o Auditoria interna y externa.

e Area Informatica:
o Gerente Sistema.
o Jefe de Desarrollo.
o Lider del Proyecto.

Interesados Expectativas

Poder preparar de una manera
Subgerente de Presupuesto agil un informe que detalle el
costo que tendra el proyecto.
Verificar que las tarifas y leyes
aplicadas en la facturacion en
Auditoria Interna sitio  se cumplan segun
reglamento interno y codigo de
consumidor final.

Ejecutar adecuadamente Ia
ordenes de trabajo e
inspecciones que se relacionan
con los médicos, etc.

Subgerente Médico

Verificar el servicio dado a los

Auditoria interna y externa clientes sea de primera calidad.

Contar con los estandares vy
servicios que el proyecto
Gerente de Sistemas requiere para entregar un
sistema de calidad con los
costos adecuados.




Interesados Expectativas

Optimizar los tiempos de entrega
Jefe de Desarrollo del proyecto para la operatividad
del mismo.

Finalizar el proyecto en los
tiempos establecidos.

Lider de Proyecto

1.1 Tabla de Expectativa de los interesados

1.7 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO SIIPAP

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto consiste en desarrollar un
documento que autoriza formalmente un proyecto y documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados [1].

Para la elaboracion del acta se cont6 con la participacion de la Gerencia
General, Subgerente de Presupuesto, Subgerente del Area Médica, Gerente
de Sistemas y el Lider del Proyecto.

Se necesitd la colaboracion de todas las areas involucradas para realizar un
analisis real de las necesidades de la empresa y de su situacion actual. Los
compromisos adquiridos por cada area fueron los siguientes:
= Gerencia General: Aprobacion de la solicitud para el desarrollo del
proyecto
= Subgerente Financiero: Mostrar analisis financieros actuales sobre
costos administrativos y estimar el presupuesto para el proyecto.
= Subgerente del Area Médica: Describir el proceso actual del sistema y
cuales son las necesidades para agilitar el proceso.
= Gerente de Sistemas y Lider de Proyecto: En base a los
requerimientos de los interesados estimar el tiempo y los recursos del
area informatica que estarian involucrados en el proyecto.

También se solicitd la ayuda de consultores de empresas dedicadas a
brindar servicios de salud para tener una mejor proyeccion del sistema a
desarrollar.

Como herramienta para la elaboracion del acta de constitucién se utilizo el
juicio de expertos que consisti6 en consultar con aquellas personas
pertenecientes al area médica y de servicio al cliente que tienen algunos
anos de experiencia manejando el proceso actual para que aporten con
detalles técnicos y de gestién del proceso.
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Se establecié un mes para cumplir con los compromisos aceptados por cada
area y en base a estos se realiz6 el acta de constitucion donde se detallan
los requisitos y expectativas del proyecto.

Acta de Constitucién del SIIPAP
Justificacion/Propésito

e La empresa MegaSalud S. A. requiere mejorar la administracion de
los procesos, en especial de los procesos de agendamiento de
citas, facturacion y requisiciéon de medicamentos.

e Mejorar los tiempos de respuesta del sistema integrado, asi como
también, de los tiempos de citas médicas a los clientes y garantizar
el 100% de las mismas.

Descripcion del producto

e En el Sistema integrado sera necesario el desarrollo de un nuevo
sistema web que permita controlar la generacion de clientes,
agendamiento, puntos de atencion, consultorios, planes de
prevencion, historias clinicas, facturacion de medicamentos,
imagenologias. Estos controles deberan darse al siguiente nivel:
= |dentificacion del usuario al que se le dara la cita médica.
= |dentificacion del lugar donde se dara el servicio y emision del
documento factura.

= Control y registro en linea de las citas médicas.

= Control y registro de las historias clinicas, medicamentos
entregados e imagenologias.

= |dentificacion de los medicamentos facturados por tipo de
clientes (por grupo geografico).

= Reportes de servicios dado.

Entregables finales

e Documento de Analisis, Revision y Terminologia del Sistema
integrado.

Manual de Diseno del Sistema.
Manual de Uso del Sistema.

Cddigo fuente debidamente documentado.
Programas Ejecutables.
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Acta de Constitucion del SIIPAP

Supuestos

e El lider del proyecto y el personal de produccion conformado por
control de calidad y el DBA que son de la empresa MegaSalud S.
A. laboraran de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 en las oficinas de
la empresa.

e Si se amerita se laborara en horas extras a las normales en dias
ordinarios o fines de semana.

e Se utilizara la infraestructura de equipos y enlaces que actualmente
existen en la empresa.

e La total cooperacién de gerentes, administradores y empleados de
la empresa.

Restricciones

e EIl desarrollo del proyecto sera en las oficinas de la empresa y
debera concluir en el plazo de 8 meses.

e La responsabilidad del proyecto estara a cargo del: gerente de
sistemas y del lider de proyecto.

e El desarrollo es parte interna, el control es interno usando recursos
del area de sistemas.

e Debera capacitarse al personal en las reglas de negocio de la
empresa MegaSalud S. A. en horarios extraordinarios si fuese

necesario.
Patrocinador del Proyecto Gerente del Proyecto
Direccion General Gerencia Informatica

1.2 Tabla de Acta de Constitucion del SIIPAP

1.8 DEFINICION INICIAL DEL ALCANCE

El SIIPAP es un sistema creado para: crear, asignar, controlar y asignar
citas, historias clinicas, etc. de los pacientes. Para la realizacion del control,
asegurar las inspecciones de auditoria para correcto funcionamiento del
servicio.



1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

Tomando la iniciativa del proyecto del SIIPAP, el mismo sera desarrollado
por un lider de proyecto y 3 desarrolladores de software.

Lider de
Proyecto
| |
I T 1
Desarrollador Desarrollador Desarrollador
1 2 3

1.2 Organigrama del Proyecto

1.10 PERFILES Y RESPONSABILIDADES

Los cargos a continuaciéon quedaron establecidos bajo los requerimientos y
experiencia que se necesita para cumplir con el proyecto. Esto fue elaborado
por el Gerente de sistemas, en base a las capacidades técnicas y areas de
conocimiento necesarias para realizar cada una de las actividades del
proyecto.

1.10.1 Lider del Proyecto

Perfil

Persona con capacidades de organizacion, direccion, comunicacion,
investigacion y proactivo.

Que tenga habilidades para coordinar el trabajo con otras personas,
para resolver problemas y conflictos.

Con experiencia en la direccion de proyectos o grupos de trabajo de
sistemas.

Experiencia en el desarrollo de sistemas para organizaciones.
Conocimientos avanzados en el lenguaje de programacion PHP vy
PL/SQL.

Funciones y Responsabilidades

Realizar la planificacion del proyecto en lo que respecta a tiempos
requeridos.
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Realizar el levantamiento de informacién del proyecto, recopilar y
organizar los datos, formatos y documentos obtenidos en el proceso.
Elaborar el disefio de la aplicacion.

Mantener y revisar las actas y documentos de trabajo del proyecto.
Controlar el cumplimiento de la planificacion.

Verificar la correcta aplicacion de estandares y mejores practicas en el
diseno y desarrollo del sistema.

Reportar los avances del proyecto.

Organizar reuniones para la presentacion de avances del proyecto.
Realizar la presentacién de los avances del proyecto.

Revisar los manuales de disefio y uso del sistema.

Participar en la capacitacion a los usuarios.

Elaboracién de los informes.

1.10.2 Administrador de Base de Datos

Perfil

Persona con capacidades de organizacién, comunicacion,
investigacion y proactivo.

Conocimientos avanzados en el lenguaje de programacién PL/SQL.
Conocimientos avanzados sobre disefio de bases de datos y
afinamiento de base de datos y de sentencias SQL.

Funciones y Responsabilidades

Revision permanente del estado de las bases de datos tanto en los
ambientes de desarrollo como de produccion.

Realizar las observaciones que consideren pertinentes respecto al
disefio y estructuras de bases de datos.

Coordinar los respaldos periddicos de las bases de datos tanto de
desarrollo como de produccion.

Informar oportunamente la existencia de inconsistencias en el estado
de la base de datos o posibles errores en tablas, indices o archivos
fisicos.

Colaborar durante la etapa de implementacion y puesta a punto de la
base de datos en los ambientes de produccion.
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1.10.3 Control de Calidad

Perfil

Persona con capacidades de organizacion, comunicacion,
investigacion y proactivo.

Persona con conocimientos avanzados y experiencia en la
administracion de bases de datos SQL2005.

Debe conocer sobre disefio de bases de datos y afinamiento de base
de datos y de sentencias SQL.

Funciones y Responsabilidades

Definir la metodologia y estandares a usar en el proyecto.

Explicar la metodologia y los estandares al equipo del proyecto.
Verificar la correcta aplicacion de estandares y mejores practicas en el
disefio y desarrollo del sistema.

Participar en el desarrollo e implementacion del sistema.

Elaboracion de informes de pases de versiones

1.10.4 Administrador de Redes

Perfil

Persona con capacidades de organizacibn, comunicacion,
investigacion y proactivo.

Persona con conocimientos en mantenimiento y reparacion de
computadores.

Conocimientos en administracién de servidores Windows 2008.
Conocimientos en redes y enlaces de datos (WAN, LAN, VPN y Redes
Perimetrales).

Funciones y Responsabilidades

Monitoreo del ancho de banda de la red de datos (enlaces de fibras y
radiales).

Administracion de los equipos de comunicacion.

Mantenimiento y revision del estado de los enlaces de datos.
Coordinar y cooperar con los proveedores de los enlaces las
soluciones en caso de presentarse errores de transferencia, cortes en
el servicio, ademas del mantenimiento y reparacion de los elementos
fisicos en caso de dafios.

Coordinar con los contratista el modo de conexion de los a los
servidores de la empresa.

Mantenimiento y reparacion de los equipos de computacion existentes.
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1.10.5 Desarrollador

Perfil

e Persona con capacidades de organizacion, comunicacion,
investigacion y proactivo.

e Persona con conocimientos y experiencia en el uso lenguaje de
programacion PHP, JavaScript y HTML

e Conocimiento de Bases de Datos SQL2005

e Debe tener habilidades en la resolucion de problemas.

Funciones y Responsabilidades

e El disefio y programacion de elementos de la base de datos como
tablas, vistas, procedimientos almacenados, funciones, de acuerdo a
los estandares definidos para el proyecto.

e La programacién de componentes de negocio e interfaces del sistema,
de acuerdo a los estandares definidos para el proyecto.

e Escribir dentro del coédigo fuente documentacion, comentarios,
explicaciones y precisiones que clarifiquen la programacion tanto en
base de datos como dentro de los componentes e interfaces de
usuario.

1.11 CAPACITACION DEL PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodolégico descrito sera explicado de manera resumida e
informativa a los Directores y Subgerentes de MegaSalud S.A en la primera
reunion programada para la demostracion de los avances del proyecto. Con
la finalizacion del proyecto se contara con el manual de uso del sistema

A las personas que conforman el equipo de sistemas involucrados en el
proyecto se lo realizara mediante la lectura necesaria del presente
documento y reuniones de grupo que se crearan para el efecto.

1.12 POLITICAS DEL PROYECTO

Las politicas a continuacion quedaron establecidas en base a los
requerimientos y experiencias de proyectos anteriores, los mismos que
permitieron tener una mejor visibn para la gestidon del proyecto. Estas
politicas fueron elaboradas por el area de Organizaciéon y Métodos
basandose en los procesos definidos por el Area Informatica.
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A continuacion se detallan las politicas implementadas para los proyectos:

Los participantes del proyecto se comprometen a mantener en estricta
reserva la informacién a la cual tengan acceso durante el proyecto. No
esta permitido bajo ningun concepto dar a conocer esta informacién a
personas ajenas al proyecto y mucho menos a terceros.

El desarrollo del proyecto, revisiones de avances, pruebas,
implementacion y capacitaciones deberan ser realizadas en las
instalaciones de MegaSalud S.A.

Se crearan usuarios para el acceso a la red.

Es facultad del gerente de informatica de recibir los nuevos
requerimientos y decidir en coordinacion con el lider del proyecto y
jefe de desarrollo la importancia de los mismos y asignarles niveles de
prioridad.



CAPITULO 2

PLANIFICACION

2. PLANIFICACION
2.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto SIIPAP se fundamenta en los siguientes puntos:

e Llevar un registro diario de las citas médicas ofrecidas por el Plan de
Aseguramiento Popular.

e Agendamiento de citas

e Registro de articulos médicos y de farmacias consumidos por los
beneficiarios del bono solidario.

¢ Registro de las fichas médicas.

e Desarrollar un instrumento sistematizado, para llevar seguimiento y
control del servicio brindado por el Plan de Aseguramiento Popular.

2.2 DECLARACION DEL ALCANCE

Declaracién del Alcance del Sistema de Informacion Integrado de

Salud

Entregable Descripcion Criterios de Aceptacion
Final 1




Declaracién del Alcance del Sistema de Informacion Integrado de

Salud

entregables

Sistema de Sistema para el | o« Sistema operando al
Informacion registro automatizado 100%.
Integrado de de citas medicas, | e Cumplir con los
Salud — Plan de | agendamiento de citas, estandares definidos en la
Aseguramiento registro de articulos etapa de disefio.
Popular médicos y de farmacia | « Acta de
(SIIPAP) e historial médico, con Entrega/Recepcion Final.
el objetivo de obtener
procesos Yy consultas
eficientes que mejoren
la inversion, calidad de
trabajo 'y  servicio
brindado
Sub- Descripcion Criterios de Aceptacion

Documento de

e Procesos a

Aprobacion del

extension .php,
Js,.html

definicion del implementarse en Documento por parte de
proyecto el sistema. los interesados.
e Cronogramas de
actividades.
e Diagramas de
Procesos.
e Disefo de
Prototipos.
Codigo fuente e Descripcion de la e Debe identificarse version.
debidamente programacion e Todas las clases,
documentado. utilizada propiedades y métodos de
uso publico deben incluir
una descripcion de su
funcionamiento.
Programas e Conjunto de e Entrega/Recepcion
Fuentes archivos de firmada por parte del

Gerente de Sistemas




Declaracién del Alcance del Sistema de Informacion Integrado de

Salud

Sub-
entregables

Descripcion

Criterios de Aceptacion

Manual de
Disefo del
Sistema.

La dimension real
del Sistema

Las normas y
politicas basadas
en el Sistema.

El disefio utilizado.
Las estructuras de
datos.

Los procesos que
intervienen.

El flujo de
informacion que
involucra el
Sistema.

La jerarquia del
Sistema.

Todas las pantallas
y procesos del
Sistema.

Debe estar identificados
todos los elementos del
sistema y procesos.
Aprobacion por parte del
Gerente de Sistemas.

Manual de Uso
del Sistema.

Dara al usuario una
guia completa de
como utilizar las
opcioén del sistema

Todas las opciones del
sistema deben estar
descritas definiendo la
correcta utilizacion de las
mismas.

Aprobacion por parte del
Gerente de Sistemas.

2.1 Tabla de Declaracién del Alcance del Proyecto

2.3 PROCESO PARA LA ELABORACION DEL WBS

Crear el WBS (Work Breakdown Structure

o EDT (Estructura de

Desglose del Trabajo), es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar. La elaboracion del WBS es importante debido a que
organiza y define el alcance total del proyecto, ayuda al establecimiento del
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cronograma del proyecto, permite estimar los recursos y gestionar las
adquisiciones del proyecto [1][2].

El WBS fue elaborado por el Lider del Proyecto del SIIPAP en conjunto
con los interesados del proyecto pertenecientes al area médica, teniendo
como base para la elaboracion del WBS el alcance del proyecto, los
requisitos y los activos de los procesos de la organizacion.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los
siguientes:

El WBS del proyecto fue estructurado de acuerdo a la herramienta
de descomposicion, permitiendo identificar los principales
entregables del proyecto los cuales actuarian como fases. En el
proyecto se identificaron5 fases.

Luego se procedié con la descomposicion del entregable en
paquetes de trabajo, los cuales nos permitieron conocer al minimo
detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracién del
entregable.

La empresa utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta
WBS Chart Pro, pues permite una facil diagramacién y manejo de
los entregables del proyecto.



2.3.1 WBS (Work Breakdown Structure Del Proyecto)

FPlan de
Aseguramisnto
Popular

1.1 Analisis

1.1.1
Lewvantamiento de
Informacicon

4{

1.1.2 Elaboracion de
documentos

1.2.1 Diseno de
Estructuras

1.2.2 Diseno de
pantallas, reportes
Yy carnet

1.1.2.1 Documento
de Definiciones

1.2.3 Definicidn de
Procesos

1.1.2.2 Elaboracion
cle Conograrma

1.1.3 Capacitacidn y
explicacidn del
proyecto a
desarroladores

1.1.3.1 Explicacidn
de definiciones vy
modelo de Datos

1.1.3.2 Rewvision del
Cronograma

1.3 Desarrollo

1.4 Pruebas del
Producto

1.3.1 Elaboracidon de
scripts de creacidn
vy alteracion de
estructuras

1.3.2 Creacion de
— proceso de ingreso
de usuario y clave

1.3.3. Contratacion
1 del Servicio de
Contrato

1.3.4 Procesos para
Aseguramisnto

1.3.58 Proceso de
Carmetizacion

1.53.6 Registro de
Actividade s

1.3.7 Administracion
del Sistema

1.3.8 Generacidon de
Informes

1.3.9 Elaboracion
del Historial Clinico

L

1.4.1 Pruebas
Internas de
funcionalidad

4{

1.4.2 Control de
caliclad

| 1.5 Implementacidn I

1.5.1 Pase a

Preproducc

1.5.2 Presentacion
a usuarios desde
el ambiente a
preproduccidn

1.4.3 Desarrollo de
observaciones de
iz

1.4.4. Pruebas con
usuarios en
ambiente de

desarrollo

1.4.6 esarrollo de
observaciones
realizadas por el
usuario

4{

1.5.3 Puesta en
Produccidn

2.1 WBS del Proyecto




2.4 DEFINICION DE ACTIVIDADES

El principal propdsito de la definicion de actividades es contar con estandares
con los que se puedan especificar las diferentes tareas que se llevaron a
cabo en el proyecto, las mismas que constan con la siguiente informacion:

e Numero e Personal
e Actividad e Recursos
e Descripcion e Entregables

e Tiempo estimado

Definicion de Actividades

1.1  ANALISIS

Numero: 1.1.1 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Actividad: Levantamiento Entregables Informe Ejecutivo
de Informacion
Tiempo 10 dias Recursos: Sala de Sistemas
Estimado:

Descripcion: Entrevista con los Interesados para recopilar informacién
acerca de los requerimientos del proyecto

Numero: 1.1.21 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Actividad: Documento de Entregables: Informe Ejecutivo
Definiciones
Tiempo 5 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:

Descripcion: Elaboracion de documento en el cual se indicaran las
definiciones del proyecto que dieron como resultado del
levantamiento de informacion.

Numero: 1.1.2.2 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Jefe de Desarrollo

Actividad: Elaboracion del  Entregables: Cronograma

cronograma

Tiempo 3 dias Recursos: Sala de sistemas

Estimado:

Descripcion: Definicion de las tares y tiempos del proyecto.

Numero: 1.1.3.1 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.

Jefe de Desarrollo



Coordinacion y Control
Personal que
intervendra en el

desarrollo
Actividad: Explicaciéon de Entregables: Formulario de
Definiciones y Asistencia
Modelo de Datos
Tiempo 4 dias Recursos: Asistencia Sala de
Estimado: sistemas

Descripcion: Explicacion definiciones del proyecto y del modelo de
datos a las personas involucradas en el mismo.
Numero: 1.1.3.2 Personal: Jefe y Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI
Personal que
intervendra en el

desarrollo.
Actividad: Revision del Entregables: Formulario de
Cronograma Asistencia
Tiempo 2 dia Recursos: Sala de sistemas

Estimado:
Descripcion: Revision del cronograma del proyecto para verificar si los
tiempos son los correctos.

2.2 Tabla de Definicion de las Actividades de Analisis.

~ Definicién de Actividades

1.2 DISENO
Numero: 1.2.1 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Actividad: Diseno de Entregables: MER
Estructuras
Tiempo 5 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:

Descripcion: Elaboracion del modelo de entidad relacién, creacion de
tablas, paquetes, funciones y procedimientos de bases

de datos
Numero: 1.2.2 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Actividad: Diseio de Entregables: Disefio de Pantallas,
Pantallas , Reportes y Carnet
Reportes y

Carnet




Tiempo 10 dias Recursos: Sala de sistemas

Estimado:

Descripcion:  Diagramacion de pantallas, reportes y carnet de los
afiliados de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

Numero: 1.2.3 Personal: Lider de Proyecto

SIIPAP — PMI.

Actividad: Definicion de Entregables: Informe Ejecutivo
Procesos

Tiempo 15 dias Recursos: Sala de sistemas

Estimado:

Descripcion:  Informacion detallada de los procesos que se
implementaran en el proyecto.

2.3 Tabla de Definicion de las Actividades de Disefio.

Definicion de Actividades

1.3.1 DESARROLLO
Numero: 1.3.1 Personal: Personal interno
Actividad: Elaboracion de Scripts de ejecucion
scripts para
creacion y
alteracion de
estructuras
Tiempo 7 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion:  Esta actividad permite elaborar los scripts de ejecucién
de alteracién y creacion de estructuras.
Numero: 1.3.2 Personal: Personal interno
Actividad: Creacioén de Entregables: Programa de ingreso
proceso de de usuario
ingreso de
usuario y clave
Tiempo 10 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion: e Creacion del menu del sistema
e Creacion de pantalla de ingreso de usuario y clave
con sus respectivas validaciones
Numero: 1.3.3 Personal: Personal interno




Actividad: Proceso de Entregables: Programa de

Contratacion del Contratacion del
Servicio Servicio
Tiempo 15 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion: e Creacién de Pantalla de Aseguramiento
e Creacion de Pantalla de Prestadores de Servicios
Numero: 1.3.4 Personal: Personal interno
Actividad: Procesos para Entregables: Programa de
Aseguramiento Aseguramiento de
de Afiliados afiliados
Tiempo 25 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion: e Creacion de pantalla de consulta de afiliados

e Creacion de pantalla para carga de poblacion
e (Creacion de pantalla que emite el certificado PAP

Numero: 1.3.5 Personal: Personal interno
Actividad: Proceso de Entregables: Programa que
Carnetizaciéon permite el proceso de
carnetizacion
Tiempo 25 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion: e Creacion del reporte para el carnet

e Creacion de la pantalla que genera el carnet

e Creacion de pantalla de generacion de archivos
planos de las actividades realizadas

e Creacion de pantalla de ingreso de novedades

Numero: 1.3.6 Personal: Personal interno

Actividad: Proceso de Entregables: Programa de
Registro de Registro de
actividades Actividades

Tiempo 35 dias Recursos: Oficinas de la

Estimado: empresa




Descripcion:

e Creacion de pantalla de registro de citas,
asistencia e inasistencia. (Ver Anexo A2)

e Creacion de pantalla de facturacion del servicio de
Salud

e Creacion de pantalla de facturacion del laboratorio
contratado

e Creacion de
medicamentos

e Creacion de pantalla de registro de examenes.

e Creacion de pantalla para inventario de farmacia.

pantalla de facturacion de

Numero: 1.3.7 Personal: Personal interno
Actividad: Proceso de Entregables: Programa de
Administracion administracion
Tiempo 60 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion:  Administracién del Sistema:
e Creacion de pantalla de Administracion de Agenda
e Creacion de pantalla de administracion de
programas y actividades
e Creacion de pantalla de Administracion de
Farmacia
e Creacion de pantalla de Administracion de
Usuarios del Sistema.
Administracion de Afiliados:
e Creacion de pantalla de Estados de Afiliados
e Creacion de pantalla de Registros de pacientes
e Creacion de pantalla de Reactivacion de pacientes
Numero: 1.3.8 Personal: Personal interno
Actividad: Generacion de Entregables: Programa de
Informes generacion de
Informes
Tiempo 20 dias Recursos: Oficinas de la
Estimado: empresa
Descripcion:  Reportes estadisticos solicitados por la Gerencia
Numero: 1.3.9 Personal: Personal interno
Actividad: Historial Clinico Entregables: Programa de

consulta de Historial
Clinico




Tiempo 20 dias Recursos: Oficinas de la

Estimado: empresa

Descripcion:  Creacion de pantallas de Consulta del Historial Clinico
del paciente:

e Pantalla de Historial Clinico — Medicina General
e Pantalla de Historial Clinico — Optometria
e Pantalla de Historial Clinico — Odontologia General

2.4 Tabla de Definicion de las Actividades de Desarrollo.

Definicion de Actividades

1.4.1 PRUEBAS DEL PRODUCTO

Numero: 1.4.1 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMI.
Personal interno
Actividad: Pruebas de Entregables: Plan de Pruebas
Funcionalidad
Tiempo 10 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:
Descripcion:  Pruebas del funcionamiento de las opciones del Sistema
Numero: 1.4.2 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMI.
Control de Calidad
Actividad: Control de Entregables: Plan de Pruebas
Calidad
Tiempo 5 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:
Descripcion:  Revision de funcionamiento de las opciones y
estandares.
Numero: 1.4.3 Personal: Personal Interno
Actividad: Desarrollo de Entregables: Programas
Observaciones corregidos
Tiempo 4 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:
Descripcion:  Desarrollo de las observaciones realizadas por Control
de Calidad en el punto 1.4.2
Numero: 144 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP — PMI.
Actividad: Pruebas con Entregables: Plan de Pruebas

usuarios en




ambiente de
desarrollo
Tiempo 2 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:
Descripcion:  Revision de funcionamiento de las opciones con los
usuarios que solicitaron el requerimiento antes de realizar
el pase a produccion.

Numero: 1.4.5 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMI.
Personal Interno
Actividad: Desarrollo de Entregables: Programas
observaciones corregidos
realizadas por el
usuario
Tiempo 2 dias Recursos: Sala de sistemas
Estimado:

Descripcion:  Desarrollo de las observaciones realizadas por Control
de Calidad en el punto 1.4.4

2.5 Tabla de Definicion de las Actividades de Pruebas del producto.

Definicion de Actividades
1.5 IMPLEMENTACION
Numero: 1.5.1 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMLI.
Control de Calidad.
Personal Interno —

programadores
Actividad: Pase y puesta en Entregables: Fuentesy plan de
preproduccion pruebas
Tiempo 2 dias Recursos: Sala de sistemas

Estimado:
Descripcion: Creacion de ejecutables, scripts, estructuras de bases de
datos, accesos en ambiente de preproduccion
Numero: 1.5.2 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMI.




Actividad: Presentacion a Entregables: Formulario de
Usuario en capacitaciéon
Preproduccion

Tiempo 1 dia Recursos: Sala de sistemas

Estimado:

Descripcion: Presentacion a usuarios finales del SIIPAP

Numero: 1.5.3 Personal: Lider de Proyecto
SIIPAP - PMLI.
Control de Calidad.
Adm. Base de Datos.
Personal Interno —

programadores
Actividad: Puesta en Entregables: Fuentes, manual de
Produccion disefo y manual de
usuario.
Tiempo 5 dias Recursos: Sala de sistemas

Estimado:

Descripcion: Creacion de ejecutables, estructuras de bases de datos y
elaboracion de manuales.

2.6 Tabla de Definicion de las Actividades de Implementacion.

2.5 ESTIMACION DE COSTOS Y TIEMPOS
2.5.1 Estimado Mediante Calendario y WBS

La planificacion del proyecto se la realizé6 considerando recursos internos,
utilizando la infraestructura interna y componentes de software existentes en
la organizacion, a nivel de usuarios finales, para reutilizar recursos y ahorrar
costos.

El rubro mas significativo en costos del proyecto fue el de los recursos
encargados del desarrollo que incluyen a los Analistas de Sistemas y al
Lider del proyecto encargado de la supervisién durante todo el proyecto.
Adicionalmente se realizé la adquisicion de 3 computadores y licencias de
software para el desarrollo del mismo.

A continuacion se muestran los sueldos de los recursos internos por perfil y
sus correspondientes valores por hora.



| Cargo/Funcion | Sueldo | Valor/hora

Gerente de Sistemas $ 4.000,00 $ 16,67
Jefe de Sistemas $ 2.000,00 $ 8,33
Lider de Proyecto $ 1.500,00 $ 6,25
Administrador Base de Datos $ 1.600,00 $ 6,67
Administrador de Redes $ 1.500,00 $6,25
Control de Calidad $ 1.200,00 $ 5,00
Analistas de Sistemas $ 1.100,00 $ 4,58

2.7 Tabla de Costo de los Recursos Internos del Proyecto por Hora.

De acuerdo a la planificacion del proyecto, que define los recursos
participantes y el numero de horas requeridos a cada uno de ellos, los costos
del proyecto se resumen de la siguiente manera:

Recurso | Horas | Costo

Gerente de Sistemas 24 $ 400,08
Jefe de Sistemas 72 $ 599,76
Lider de Proyecto 1.248 $ 7.800,00
Administrador de Base de Datos 16 $ 106,72
Administrador de Redes 16 $ 100,00
Control de Calidad 120 $ 600,00

Total: 1.496 $ 9.606,56

2.8 Tabla de Costo de los Recursos Internos del Proyecto.

Recurso | Horas | Costo
Recurso Admin. 1496 $ 9,606.56
Analista de Sistemas (3 personas) 2472 $11,321.76
Total: $ 20,928.32

2.9 Tabla de Costo de los Recursos Total del Proyecto.

La siguiente tabla muestra el resumen de los costos del proyecto en sus
diferentes fases incluyendo valores de actividades como configuracién de
enlaces y otros costos como movilizacion para levantamiento de informacion
y sesiones de capacitacion.



Fase | Costo
Anélisis $ 2,699.28
Disefio $ 1,500.00
Desarrollo $ 15,663.84
Pruebas del Producto $2,808.72
Implementacion $1,206.40
Total: $ 23,878.24

2.10 Tabla de Costos del Proyecto por Fase (Resumen)

2.5.2 Estimado mediante Método de Puntos de Funcién y
COCOMO

El modelo COCOMO es un modelo de estimacién que permite determinar el
esfuerzo y tiempo de un proyecto de software a partir de una medida del
tamafno del mismo expresada en el numero de lineas de codigo que se
estimen para la creacion del producto software [1].

La técnica de Puntos de Funcidon tiene como propdsito medir el software
cualificando la funcionalidad que proporciona externamente, basandose en el
disefio logico del sistema [3].

Entre los objetivos principales de esta técnica tenemos [3]:
e Medir lo que el usuario pide y lo que el usuario recibe.
¢ Medir independientemente de la tecnologia utilizada en la implantacion
del sistema.
e Proporcionar un medio para la estimacién del software.

En la tabla 2.12 se describen cada una de las 14 caracteristicas generales
del sistema, asi como el andlisis subjetivo y nivel de influencia sobre la
aplicacién y su entorno para la determinacion del factor de ajuste. Estas 14
caracteristicas consideran aspectos como reusabilidad, performance,
complejidad, confiabilidad, etc.

Factores de complejidad 0-5
Comunicacion de datos

Procesamiento distribuido

oW

Objetivos de rendimiento (5 si es critico)
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Configuracion de uso intensivo 3

N

Tasas de transaccion rapida (5 si el volumen es
alto)

Entrada de datos en linea

Amigabilidad en el disefio de las entradas

Actualizacion de datos en linea

Procesamiento complejo

Reusabilidad

Complejidad de la instalacion

Facilidad operacional

Adaptabilidad

(G2 I8~ I\ ST P I S OV OVY IE 2 I

Versatilidad

Total FC

B
©

2.11Tabla de Factores de Complejidad

Cada caracteristica debe ser especificada en términos de su influencia,
utilizandose una escala de 0 a 5.

Grado Descripciéon

No esta presente o no influye
Influencia Minima

Influencia Moderada
Influencia promedio
Influencia significativa
Influencia fuerte

QB [WIN|[=|O

2.12 Tabla de Niveles de influencias

El analisis de los Puntos de Funcién se desarrolla considerando cinco
parametros basicos externos del Sistema:

1. Numero de Entradas (El - External Input): Entrada de datos del usuario o
de control que ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o
cambiar datos a un archivo légico interno.

2. Numero de Salidas (EO - External Output): Salida de datos de usuario o de
control que deja el limite del sistema de software.

3. Ficheros Logicos Internos (ILF - InternalLogic File): Incluye cada archivo
l6gico, es decir cada grupo logico de datos que es generado, usado, o
mantenido por el sistema de software.

4. Ficheros Logicos Externos (EIF - External Interface File): Archivos
transferidos o compartidos entre sistemas de software.




11

5. Numero de Consultas (EQ - ExternalQuery): Combinacion unica de
entrada-salida, donde una entrada causa y genera una salida inmediata,
como un tipo de solicitud externa.

Una vez identificadas los items se clasifican de acuerdo al grado de
complejidad en: baja, media o alta. Se asignha un peso a cada item segun el
tipo y el grado de complejidad correspondiente. Finalmente los PFNA son
calculados mediante la sumatoria de los pesos de todos los items
identificados.

Parametro Complejidad | Complejidad Complejidad | TOTAL

Baja Media Alta
Numero de
entradas El

Numero de
salidas EO

Numero de

archivos 11 |x7 1 |.x10 2 | .x1
légicos = S

internos ILF

()}

117

Numero de
archivos

légicos = =
externos. EIF

Numero de
Consultas EQ - — —

Puntos de
funcién no
ajustados

(PFNA)

262

2.13 Tabla de Ponderacion de los Puntos de Funcion

Calculo del Factor de Ajuste (FA)

FA = (0,01 x Sumatoria de Factores de Complejidad) + 0,65
FA = (0,01 x49) + 0,65
FA=1.14
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Puntos de Funcién Ajustados (PFA)

PFA = Sumatoria de Puntos de Funcion x Factor de Ajuste
PFA = 262* 1.14
PFA = 298.68

Estimacion del Numero de Lineas de Cédigo Requeridas
(LDC)

LDC = Puntos de Funcion Ajustados x Constante de Lineas de Cddigo por
Lenguaje

LDC =298.68 x 67

LDC =20011.56

Nota: La constante de Lineas de Cddigo es igual a 67, esta designada para
el lenguaje PHP [4].

Estimacidn del Esfuerzo Requerido mediante Método
COCOMO

De acuerdo a las condiciones del proyecto se ha decidido utilizar el modelo
COCOMO Intermedio con el modo Semiencajado, el cual considera un
proceso de desarrollo en un entorno estable, con innovacion técnica, ciertas
restricciones en el tiempo de entrega y de mediana complejidad [1].

La férmula para el calculo del esfuerzo, para el modelo intermedio y modo
Semiencajado es la siguiente:
E = 3.0(KLDC) "2 * A

Siendo:

E = Esfuerzo

3.0y 1.12 = Constantes que se aplican para el modelo y modo elegidos
KLDC = Lineas de cddigo requeridas (en miles)

A = Atributos de evaluacion que se obtiene, los cuales se detallan en la
siguiente tabla. Para cada atributo se ha resaltado el valor de la escala que le
corresponde al proyecto.

BM;}% Bajo Nominal Alto ,I\AIIII:Z
RELY 0.75 0.88 1 1.15 1.40
DATA 0.94 1 1.08 1.16
CPLX 0.70 0.85 1 1.15 1.30 1.65
TIME 1 1.11 1.30 1.66




13

BMu.y Bajo | Nominal Alto
ajo

STOR 1 1.06 1.21 1.56
VIRT 0.87 1 1.15 1.30
TURN 0.87 1 1.07 1.15
ACAP 1.46 1.19 1 0.86 0.71
AEXP 1.29 1.13 1 0.91 0.82
PCAP 1.21 1.10 1 0.90

VEXP 1.14 1.07 1 0.95

LEXP 1.42 1.17 1 0.86 0.70
MODP |1.24 1.10 1 0.91 0.82
TOOL 1.24 1.10 1 0.91 0.83
SCED 1.23 1.08 1 1.04 1.10

2.14 Tabla de Atributos de evaluacion (COCOMO)

Resumen de atributos:

RELY, DATA, CPLX, TIME, VIRT, TURN, ACAP, AEXP, PCAP, VEXP,
LEXP, MODP, TOOL, SCED

115 *09%4 * 1 * 1 * 087 * 087 * 0.86* 0.82*0.90 *0.95 *
0.70 * 0.91 * 0.83* 1

A =0.260831

Calculo del Esfuerzo del Desarrollo
E = 3.0(20011.56/1000)"'% x 0.260831
E = 22.4344 (personas)

Calculo del Tiempo del Desarrollo
Tiempo = 2.5 (22.4344)>3%
Tiempo =7.4

Estimado del Numero de Recursos Requeridos (NRR)
Recursos = Esfuerzo / Tiempo

Recursos = 22.4344/ 7.4

Recursos = 3.03

Costo Estimado de Recursos

Costo Estimado de Recursos = T x NRR x Sueldo Promedio
Costo Estimado de Recursos =7.4 *3.03 x $ 1200

Costo Estimado de Recursos = $ 26906.4

Costo Total Estimado de Recursos = 36512.96 (26906.4 + 9606.56
Personal Interno)
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Nota:En el costo total estimado de Recursos se considera el Sueldo
Promedio del valor pagado al personal interno mas el sueldo de las personas
involucradas al 100% en el proyecto (3 desarrolladores). Se realiza esta
suma debido a que para el costo total de recursos se deben considerar todos
los recursos sean administrativos como aquellos propiamente involucrados
en el proyecto [1].

2.5.3 Comparacién de los Valores Obtenidos

Para realizar la comparacién de los valores consideramos el valor pagado y
lo obtenido en el método de puntos de funcion y COCOMO:

Descripcion Valor Estimado (meses)

Cronograma del Proyecto (WBS — Desarrollo) 8
Puntos de Funcién y COCOMO 7.4
Diferencia (valor): 0.6

Diferencia (%): 7.5 %

Descripcion Valor Estimado (USD)

Cronograma del Proyecto (WBS) 11321.00
Puntos de Funcién y COCOMO 26906.40
Diferencia (valor): 15585.40

Diferencia (%): 57.92 %

2.15 Tablas de Comparacion de los Tiempos y Costos Estimados



Meses
[ T S o N o ¥ & o ) T I +'s I s

Estimacion de Tiempos

11l

Cronograma del Proyecto

Puntos de Funciény COCOMO
(WBS - Desarrollo)

2.2Grafico de Comparacion de los Tiempos Estimados

Montos

30000

Estimacion de Costos

25000

20000

15000

10000 -

5000 -

sl

Cronograma del Proyecto Puntos de Funcién y COCOMO
(WBS - Desarrollo)

2.3 Grafico de Comparacion de los Costos Estimados
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2.6 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta
presente en todos los proyectos. Un riesgo es un evento o condicion incierta
que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del
proyecto.

Avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en materia de
gestion de riesgos aumenta el impacto que puede tener la materializacion de
un riesgo sobre el proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al
fracaso.

Los procesos que fueron involucrados en la Gestidon de Riesgos del Proyecto:

Procesos de
la Gestion de
Riesgos

Planificacion de

la Gestion del Analizar el Plan de Seguimientoy

Riesgo Accion Control

Identificacion
del Riesgo

Riesgo

2.4 Grafico de los Procesos de la Gestion de Riesgo

Planificacion de la Gestion de Riesgos: Al planificar la Gestién de nos
permitié definir como realizar las actividades para la gestion de riesgos del
proyecto.

Esta planificacion fue de suma importancia para asegurar que el nivel, el tipo
y la visibilidad de la gestion de riesgos sean acordes tanto con los riesgos
como con la importancia del proyecto para la organizacion.

La planificacién también nos ayudd a proporcionar los recursos y tiempo
necesarios para las actividades de la gestidon de riesgos.

Para realizar la planificacion de la gestidon de riesgos, se conformé el comité
de riesgos para el proyecto. Los involucrados fueron los siguientes:

e El Gerente de Sistemas.

e El Jefe de Produccion.

¢ El Jefe de Sistemas - Desarrollo.
e El Jefe del area técnica.
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e El coordinador de proyectos.

Este equipo se reunidén en distintas ocasiones para desarrollar el plan de
gestion de riesgos basandose en los siguientes puntos:

e En el enunciado del alcance del proyecto puesto que nos otorgd una
percepcion mas clara de la variedad de posibilidades asociadas con el
proyecto.

e En el Plan de Gestidon de Costos para definir la forma en que se
utilizara el presupuesto para cubrir los riesgos y contingencias que
tuviere el proyecto.

e Factores ambientales de la empresa
e Activos de los procesos de la organizacion.

Identificacion del Riesgo: Se identificaron los riesgos del proyecto
documentando las caracteristicas de los mismos para conocer Ilas
consecuencias que tuvieren en el plan general.

En la identificacion de los riesgos participaron los integrantes del comité de
gestion de riesgos, miembros del equipo de proyecto y usuarios finales, los
mismos que utilizaron la técnica de tormenta de ideas y se realizaron
entrevistas a los participantes experimentados del proyecto.

Debido a que ya contdbamos con la planificacién del proyecto fuimos
capaces de estimar el impacto de una forma eficaz y eficiente.

Analizar el riesgo: Luego de identificar el riesgo se analizé el mismo para
conocer las causas y consecuencias y en base a esto poder ejercer un plan
de accion.

Plan de accion: En este paso se desarrollaron las opciones y acciones para
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto, esto incluyo la asignacion
de una persona para que asuma la responsabilidad de ejercer las acciones
pertinentes sobre el mismo.

Seguimiento y control: Durante el proyecto se dio seguimiento a los riesgos
identificados, se monitorearon y se identificaron riesgos que aun no habian
sido controlados pudiendo seleccionar estrategias alternativas a seguir con
su respectivo control. Estos seguimientos se realizaban durante las
reuniones de avances del proyecto.
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2.6.1 DEFINICION Y ESTIMACION DE RIESGOS

Con la finalidad de mitigar los riesgos y permitir que el proyecto culmine en los tiempos y costos establecidos, el
comité formado por el Gerente de Sistemas, Jefe de Produccion, Jefe de Sistemas, Jefe del area técnica y el

Coordinador de proyectos, han desarrollado la siguiente matriz de riesgos:
Acciones

Efecto

Riesgo Amenaza Impacto _f_:_osto / Vulnerabilidad
iempo

| e No identificar . * Reuniones
No realizar un toda lal® Usuarios no periodicas para
correcto . . conformes revision de
. $2122.65 funcionalidad
0 0
Ide(;/antamlento 5% 18.75% 45 dias requerida por ccr)cr: to el a\r/(?necgo Cc:)er:
. . los usuarios. proy proy .,
informacion. informacion
recopilada
Los usuarios Reuniones
aun no estan | e Cambios en periddicas con
Requerimiento 59 5 83% $660.38 conscientes del las los interesados
s Adicionales ° oo 14 dias alcance del definiciones para disminuir
Sistema del proyecto éste tipo de
requerimientos




Efecto
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Acciones

Riesgo Amenaza Impacto .f.:.OSto / Vulnerabilidad
iempo

Aumento de

datos.

e No contemplar actividades | ° E;(S;)r?gr o doasl
tec;c::%iarios 08 epo ecto ° los escenarios
Escenarios no 59 29 17% $3301.96 ) proy posibles por
contemplados ° e 70 dias posibles ~en elje Falta — de| 4,
momento de funcionalida funcionalidad
disefiar el des en el requerida  por
proyecto nuevo ellos
sistema '
Mantener
594,34 Definiciones de :Daﬁos o en ac’iyglizado Ien
. 0 o ) : 0S equipos. antivirus en los
Virus 5% 0.83% 2 dias \:;Ié?usalizado no Pérdida de equipos.
' informacion Respaldo de
los datos.
Los
Perdida del desarrollado Se cuenta con
Pérdida de enlace. res - no un enlace de
enlace de | 15% 1.25% $1f”'51 Dafo  de  los tendran res.paldo’ para
datos 3dias cqui q acceso a evitar pérdidas
quipos —— ~de fuentes, de
comunicacion. archivos, comunicacion
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Riesgo Amenaza Impacto .f.:.OSto / Vulnerabilidad Efecto Acciones
iempo
e Contar con
respaldos

Danos
equipos
desarrollo

en
de

5%

2.08%

$235.85
5dias

e Dano en algun

componente
interno de los
equipos de
computo.

e Perder
informacion
que solo
estaba
guardada
localmente.

e No contar
con equipo
para seguir
con el
desarrollo

diarios de los
fuentes en el

servidor
Contar con
equipos ya

listos con todas
las
aplicaciones
necesarias
para el
desarrollo.
Mantenimiento
frecuente de

equipos.
Conexion
eléctrica de
equipos a ups
para evitar
dafos por
cortes de

energia.
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Riesgo Amenaza Impacto .f.:.OSto / Vulnerabilidad Efecto Acciones
iempo

e Contar con
respaldos
diarios de la

Servidor de e No base de datos.
Base de $283.02 |° Dano de algun disponibilida | ¢ Contar con un
Datos No | 10% 2.5% 6d|'as; componente del d de los servidor
disponible servidor. datos y contingente.
(Desarrollo) estructuras. | e Contrato de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.
¢ Almacenamiento
Base de 4717 . y N.O ibili ¢ Monitoreo
gatos. No 259% 0.42% $ g e Objetos disponibilida constante de Ia
isponible 1 dia bloqueados. d de los base de datos
(Desarrollo) e Objetos datos '
descompilados
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Riesgo Amenaza Impacto .f.:.OSto / Vulnerabilidad Efecto Acciones
iempo

e Las personas
involucradas en
el proyecto
deben tener
conocimiento

e Retraso en de todas las

Cambios en el control del actividades
personal del | 10% 2.92% ?3?303;19 :Eg;ed?c?:ad' cronograma. incluyendo de
proyecto e Retraso en| aquellas que
el proyecto. no le han sido

asignadas.

e Reuniones
para conocer el
avance
alcanzado.

. e Se debera .
Ausencia de ! e Tener una lista
requerir una

usuarios o

e Por enfermedad. reunion con de back up .de
claves para $94.34 e Asuntos alqun iefe o los usuarios
consultas de | 25% 0.83% 2d|’és laborales usguarié e para ser
definiciones Por vacaciones tenaa 9 Ia consultados en

[ ]
durante el misgrjna caso de que
proyecto . sea necesario.
funcion.

2.16 Tabla de Riesgos identificados para el proyecto.

Nota: Para el célculo del Costo / Tiempo del riesgo se tomé como base el valor a pagar al personal involucrado en
el desarrollo del proyecto ($11,321.00) y dias establecidos en el cronograma (240 dias).
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2.6.2 RECURSOS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

En la siguiente matriz se detalla el personal involucrado para mitigar los
riesgos identificados.

Personal Actividad
Involucrado

Jefe de Produccion | e Realiza la Gestion para mitigar del riesgo
presentado.

Administrador  de | ¢ Encargado de la comunicacion.

Redes e Monitoreo de la red interna y enlaces de
comunicacion.

Administrador de e Asignay revoca los permisos a los programas.

Sistemas

Administrador de ¢ Monitoreo de la Base de Datos.

Bases de Datos e Recuperacion de datos

Lider Proyecto e Mantiene la comunicacion con los desarrolladores y
lleva el control del cronograma de trabajo.

Técnico ¢ Revision de los equipos para que se conecten a la
red de la empresa y tenga el antivirus y software
actualizado.

¢ Restauracion del equipo en caso de averia.
¢ Mantenimiento Constante de equipos.

2.17 Tabla de Detalle de gastos Completos por periodos

2.7 COMUNICACIONES

La Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto incluyen los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos.

Para asegurar las interacciones a lo largo del proyecto y la circulacion de la
informacion se identificaron a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, se determiné la necesidad de informacién de los
interesados y se defini6 qué medios utilizariamos para el soporte de la
comunicacién con ellos.
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Algunos de los medios de comunicacion que utilizamos fueron:

¢ Actas de Reuniones.
e Actas de Cambios.

e Correo Electrénico.
¢ [nformes semanales.
e Memorandos

La Gestidén de Comunicaciones también nos permitid recopilar y distribuir la
informacion sobre el desempefio incluyendo los informes sobre el estado del
proyecto y las proyecciones.
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2.7.1 MATRIZ DE COMUNICACIONES

Esta matriz nos muestra quienes fueron los responsables y qué medios de comunicacion empleamos para cada
proceso del proyecto. La matriz fue elaborada por el Lider de Proyecto después de identificar las necesidades de
clientes, usuarios y personas involucradas en el proyecto para una mejor comunicacion y supervision de las tareas

del proyecto.

Comunicacién Finalidad Receptor Frecuencia Registro
- Informar el Al empezar el | Acta de
Inicio del S Gerente | Gerentes de | Correo P o
inicio oficial del . X - proyecto Constitucion del
Proyecto Sistemas | areas Electrénico | -
proyecto unicamente Proyecto
Dar a conocer
cual es la
infraestructura | Administr
tecnologica con | ador de Previa al
la que se Redes Personal . iniciar el .
Infraestructura 9 ) Reunion Acta de Reunién
cuentay como | Gerente desarrollador desarrollo del
sera el modo de proyecto
de Sistemas
comunicaciéon
entre las partes
Explicacion Previa al
Definiciones del | sobre el Lider Equipo de Capacitaci | iniciar el Acta de
Proyecto proyecto y cual | Proyecto | desarrollo oninterna | desarrollo del | Capacitacion
es su alcance proyecto
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Gerente de
Dar a conocer Sistema
Avances del el avance del Lider Jefe de . Cada Acta de Reunion
Reunién
Proyecto proyecto a Proyecto | Desarrollo semana Informe Semanal
interesados Jefe de
Produccion
Informar cuales
. son las formas
Permisos a obietos de Durante el
Nuevos Objetos y ob) Lider de | Administrador | Correo desarrollo, Correo
bases de datos : - -
de Bases de . Proyecto | de Sistemas | Electronico | cuando se Electrdnico.
se necesita .
Datos para el requiera
desarrollo
Dar a conocer
alos Lider
Presentacién de interesados Proyecto | Gerente de
i Sist 0
Avances del sobre los Equipo stemas Reunion Al 50% de Acta de Reunién
Proyecto avances del de C}erente de avance.
proyecto y Desarroll | Areas
recoger o
expectativas.




Comunicacioéon
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Registro

es su alcance

Ip;lr((j)ye/ggti Correo Correo Electronico
- . electronico | Antes de la Plan de Pruebas
Pase de Revision del Equipo Control de Plan d puesta a )
Versiones desarrollo de calidad an de . Registro en el
Pruebas produccion sistema de Pases
Desarroll .
o Internos de Version
) Correo Electronico
Informar los Control Lider del Correo Cada vez que Plan de Prueb
Errores en los Si?s?r?tados en d:n ro Proyecto electrénico | se termine la an de Fruebas
Programas . Equipo de Plande | evaluacion de | Registro en el
los programas | Calidad sistema de Pases
del sist Desarrollo Pruebas un programa .
€l sistema de Version
- . Luego que se | Correo
Definir el Lider de Reunid 9049 0
P t eunion presente el electronico, acta
Nuevos alcance de los | Gerente royecto . .,
o . Correo requerimiento | de reunién entre
requerimientos nuevos Sistemas | Jefe de o .
cambios D I electronico | por parte del | usuario y Gerente
esarrofio usuario de Sistemas
Explicacion .
P Después del
sobre las analisis en
Nuevas nuevas Lider de | Equipo de . Correo electrénico
e S Reunién cuanto al g
definiciones definiciones del | Proyecto | desarrollo alcance de Acta Reunion
royecto y cual .
proy y cambios
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Gerente
Informar sobre | | jyer ge | Sistemas En la Gltima
Plan de lc?et‘)ilrigglzaac;g)ra Proyecto | Tecnico Reunion reun.ié.r,] de Acta de Reunion
Capacitacion capacitacion a | Jefe de (Soporte a Revisionde | Plan de g
los usuarios de| | Desarroll | Usuarios) Avances del | Capacitacion
nuevo sistema | © Gerentes de Proyecto
Areas
Gerente
Sistemas
Reunidn oficial | Jefe de
Cierre del g;?gg?l para gesarroll Gerentes de Reunion Al finalizar el | Acta de Entrega /
Proyecto terminado el Equi Areas proyecto Recepcion
quipo
proyecto de
Desarroll
o

2.18 Tabla de Matriz de Comunicaciones
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2.8 PLANIFICAR LA CALIDAD

Planificar la calidad es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
calidad o normas para el proyecto, documentando la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Para la realizacion de este proyecto se realizaron manuales de
especificacion para los siguientes procesos.

e Especificacion de los pasos que se deben seguir para el desarrollo de
los requerimientos de usuarios sobre cambios o nuevas definiciones
en los sistemas de informacion.

¢ Definicidon de procedimiento de pases al ambiente de produccion.
e Politicas de Calidad ISO 9001:2000.
¢ Pruebas funcionales del Sistema.

2.8.1 Politica de la Calidad del Proyecto

La politica de calidad que se ha establecido para los proyectos que gestiona
el area de informatica se basa en la politica General de Calidad de
MegaSalud S.A., descrita en el punto 1.2.2, en la misma que se establece la
mision y vision de la empresa orientada al compromiso de los objetivos de
calidad.

El area de informatica se comprometié en los siguientes puntos para la
gestion de los proyectos:

1. Garantizar la calidad en nuestros servicios, de acuerdo a los
estandares aceptados por la organizacion.

2. Gestionar los proyectos con el aseguramiento de los recursos
requeridos en todas las etapas de operacion de proyecto.

3. Cumplir con las Normas Técnicas, Leyes, Reglamentos vy
Disposiciones establecidos por la organizacion asegurando la
sustentabilidad de los servicios.

4. Establecimiento y monitoreo de métricas para evaluar el producto final
del proyecto de acuerdo a las definiciones iniciales
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2.8.2 Objetivos Generales de la Calidad

Los objetivos generales de la Calidad son:

e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades vy
expectativas del cliente (interno y externo).

e Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades
y procesos llevados a cabo en la empresa.

e Participacion de todos los miembros de la organizacién y fomento del
trabajo en equipo.

e Identificacién y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos.

e Controlar periddicamente el avance del proyecto, asegurando asi la
entrega del proyecto en el tiempo determinado.

e Asegurar la capacitacion oportuna del equipo del proyecto.

e Asegurar el total entendimiento de los requerimientos del usuario,
aplicando las metodologias establecidas para este propésito.

e Controlar y verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura.

2.8.3 Plan de Gestion de Calidad

El plan de gestion de calidad describe como definir y describir todos aquellos
requisitos que se debian cumplir, para desarrollar con eficacia y correccion
las tareas de asistencia técnica en el control o ejecucion del proyecto. En el
plan de calidad se proporcionan contenidos relacionados con las siguientes
secciones:

Politicas: Un conjunto de politicas de Calidad propias del area.

Propédsito y Alcance: Objetivo, qué productos de software estarian
cubiertos por este Plan, qué fases del ciclo de vida se aplicarian.

Gestidon: Una descripcion de la estructura organizativa del equipo de
personas que implementaron las tareas de Calidad, especificando las
relaciones existentes con el equipo desarrollador, roles y responsabilidades.

Plan de tareas de calidad: Se debio reunir la siguiente informaciéon minima
asociada a cada tarea: entradas, salidas, descripcidn, plazo de realizacion
expresado a partir de las condiciones de comienzo y finalizacion de la tarea,
recursos responsables.


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Documentacion: Documentacion del proyecto de la que se garantizaria su
calidad, los criterios de comprobacion de cada uno de los productos, y qué
técnicas se emplearon para su comprobacion.

En el plan de aseguramiento de calidad se detallaron las actividades de
calidad a realizar, los estandares a aplicar, los productos a revisar, los
procedimientos a seguir en la obtencion de los distintos productos durante el
desarrollo y la normativa para informar de los defectos detectados a sus
responsables y realizar el seguimiento de los mismos hasta su correccion.

De acuerdo a lo anteriormente planteado la forma de definir los requisitos de
la calidad y como son alcanzandose lo realizé a través del plan de la calidad,
el mismo que permitio:

e Asegurar la compatibilidad en los documentos de analisis, disefio,

desarrollo, y produccion.

e Realizar reuniones periodicas de revision de procesos.

e Identificar nuevos puntos de verificacion al elaborar el plan de calidad.

e Generar registros de la calidad que demuestren evidencia.

2.9 EQUIPO DE TRABAJO (EQUIPO DEL PROYECTO)

En reunién semanal de Comité IT donde se reunen las jefaturas del area de
informatica para realizar una revision de los requerimientos solicitados por
otras areas al area de Informatica, se definié que la ejecucién del proyecto
contara con la participacion de las siguientes personas:

e Gerente de Sistemas.

o Jefe de Sistemas - Desarrollo.

e Lider de Proyecto.

¢ Jefe de Produccion

e Jefe del area técnica

o Administrador de Bases de Datos.

e Control de Calidad.

¢ Administrador de Sistemas.

e Administrador de Redes.

¢ Analista de Sistemas — Desarrolladores.

El lider de proyecto SIIPAP estara a tiempo completo realizando el control
del proyecto y sera a través del él que se atenderan los requerimientos que
tengan el personal de desarrollo.
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2.10 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Para la realizacion del proyecto SIIPAP se inici6 con un presupuesto
estimado inicial de $ 28,000.00 asignados por la Direccién Financiera con el
objetivo que esa inversion se vea reflejada, en el mediano plazo, en los
ingresos que tendria la organizacion producto de la atencion médica brindada
a los usuarios.

El flujo de efectivo se dara de la siguiente manera:

1er 2do 3er 4to
Concebto Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
P Abril 12 - Jun-12 - Ago-12 - Oct-12
Mayo 12 Jul-12 Sep-12 Nov- 12
Saldo Inicial $ 28,000.00, $ 18,740.64| $ 12,693.36 $ 5,756.80
Egresos
Sueldos $ 3,389.84 $ 2.250.00 $ 2,150.00 $1,816.72
Pago a
desarrolladores $659.52 $3,737.28 $4,726.56 $2,198.40
Movilizacion $60.00 $60.00 $ 60.00 $50
PC (3) $ 1,800.00
Licencias $ 3,350.00
Saldo Final $18,740.64| $12,693.36 $ 5,756.80 $1,691.68

2.19 Tabla de Flujo de Caja del Proyecto



CAPITULO 3
EJECUCION

3. EJECUCION
3.1 DISENO DE LA SOLUCION

El SIIPAP estuvo conformado por tres elementos principales: los usuarios del
sistema, componentes adicionales y el servidor. La interaccién de estos
elementos constituye la base para la solucion del sistema. (Ver Anexo A1)

Para los usuarios que utilizarian el sistema, pertenecientes a las areas
médica, comercial - atencion al cliente y financiera, se definié que usarian los
computadores que tenian asignados en ese momento, lo cual no permitié
que el gasto por la adquisicion de nuevos equipos, incremente la inversion
del proyecto.

Los computadores de los usuarios debian contar con acceso a internet
debido a que las aplicaciones corren en ambiente web.

El tercer elemento fue el servidor en el cual se instalé todo el aplicativo bajo
el sistema operativo Windows 2008 Server Enterprise R2. Se utilizd el gestor
de base de datos Sql server 2012 por su capacidad de gestion de cargas de
trabajos criticos y su alta disponibilidad para garantizar que las aplicaciones
estén siempre disponibles.

Desde el punto de vista logico, la arquitectura de la aplicacién es de 3 capas.

3.2 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Después de hacer un estudio completo se vio la necesidad de un sistema
informatico para el Programa de Plan de Aseguramiento Popular que
mantenga registrado todo el proceso del paciente desde su primera cita,
examenes realizados e historial clinico, el control de ingresos y egresos de



entidades como laboratorios y distribuidores, asi como también de la parte
administrativa del sistema.

La puesta a produccion de la solucion se realizd mediante una sola
implementacion de todo el sistema, con un piloto de 1 mes para minimizar el
impacto y en el caso de haya surgido alguna novedad se corrigio de
inmediato el error suscitado.

3.2.1 Recursos Técnicos

Personal del area técnica realiz6 una evaluacion de la tecnologia existente
en la organizacion, esta evaluacion estuvo destinada a recolectar informacion
sobre los componentes técnicos que poseia la organizacion en esos
momentos, pues los mismos formarian parte en la implementacién del
sistema propuesto. La evaluacién se realizé bajo dos enfoques: Hardware y
Software.

Hardware

En cuanto a Hardware, se adquirieron los equipos necesarios para llevar a
cabo el desarrollo y la ejecucion del proyecto, es decir, estos equipos los
utilizarian los desarrolladores. Los equipos contaron con las siguientes
caracteristicas:

Equipo Caracteristicas Descripcion

Microprocesador 4-way 1.5GHz POWER5
processors

Memoria RAM 32 GB

Servidor Disco Duro 1TB

Tipo de Monitor LCD 17~

Tarjeta de Red 2 puertos Ethernet 10/100/100

Sistema Operativo Windows 2008 Server
Enterprise R2

3.1 Tabla de Hardware - Servidor
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Las estaciones de trabajo de la institucion son renovadas constantemente
para garantizar la aplicacién de los sistemas existentes, ésta renovacion se
da debido a una politica del area de Activos Fijos que indica que se debe dar
de baja a los equipos al cumplir su vida util (5afios). Por otro lado si se
necesita adicionar una estacion de trabajo se establecen las siguientes
caracteristicas para su adquisicion:

Equipo Caracteristicas Descripcion
Microprocesador Pentium Dual Core
Velocidad 1.80 GHZ
Memoria RAM 2GB

Estaciones de  Disco Duro 150 GB

Trabajo Tipo de Monitor LCD 17"
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de Red Ethernet 10/100/100
Sistema Operativo Windows XP 32 bits

3.2 Tabla de Hardware — Estacién de Trabajo

Software
Segun el andlisis de las herramientas el que se lo realizé entre los lenguajes
PHP y ASP.NET, se eligio para el desarrollo los lenguajes Php, html y
Javascript por ahorro de licencia y como base de datos Sql Server 2012. Ver
Anexo A.7

Las estaciones de trabajo, seguiran operando bajo el ambiente Windows XP,
el servidor cuenta con el sistema operativo Windows 2008 Server Enterprise
R2.

Como resultado de este estudio técnico se determiné que la empresa debia
realizar una inversién en la infraestructura tecnoldogica necesaria para la
puesta en marcha y desarrollo del sistema propuesto.

3.3 METRICAS E INDICADORES

Las métricas e indicadores sirven para demostrar la calidad del producto,
evaluar la productividad del personal de la institucién y permite evaluar los
beneficios (en términos de productividad y de calidad) derivados del uso de
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nuevos métodos y herramientas de ingenieria del software. Las métricas
pueden ser las siguientes [1]:

Métricas de Calidad: Mide la satisfaccion de los requerimientos del usuario
(en términos de error).

Métricas de Productividad: Mide el rendimiento o produccion de un
personal del proyecto.

Métricas de Costo: Mide el nivel de costo en un grado de complejidad.

3.3.1 Métricas Orientadas al Tamano del Sistema

Se utilizan para obtener medidas directas del resultado de la ingenieria del
software y del proceso por el cual se desarrolla, estos se cuantifican en
funciéon al Numero de Lineas de Cddigo LDC que se emplean en los
sistemas. El total de Lineas de Cdédigo fue calculado en el punto 2.5.2.

LDC Costo Meses Errores Personas
20011.56 11321 8 56 3

3.3 Tabla de Parametros para el calculo de métricas orientadas al tamaio.

Calculo de Indicadores

indices de productividad = 833.82 LCD por cada persona mensual.

LCD 20011.56
Personas *
Meses 3*8

indices de calidad = 357.35 LCD para cometer un error.

LCD 20011.56
Errores 56

indices de Costo = 0.57 délares por una LCD

Costo 11321
LCD 20011.56




3.3.2 Métricas Orientadas a la Funcion (Puntos de Funciéon /
Grado de Complejidad)

Son medidas indirectas del software y del proceso por el cual se desarrolla.
En lugar de calcular sobre las LDC, las métricas orientadas a la funcion se
centran en la funcionalidad o utilidad del programa [5].

Un Punto de Funcion Ajustado (PFA) representa la funcionalidad de un
programa que se deriva de las medidas del software[5].

PFA  Costo | Meses Errores Personas
298.68 11321 8 56 3

3.4 Tabla de Parametros para el calculo de métricas orientadas a la funcién.

Calculo de Indicadores

indices de productividad = 12.44 PFA por cada persona mensual.

PFA 298.68
Personas *
meses 3*8

indices de calidad = 5.33 PFA para cometer un error.

PFA 298.68
Errores 56

indices de Costo = 37.90 ddlares por una PFA

Costo 11321
PFA 298.68
3.4 PRUEBAS

El objetivo de las pruebas de verificacidn es buscar discrepancias entre los
requerimientos y la ejecucion del software.



Por ello el proceso de verificacion de los requerimientos da comienzo con el
analisis y una inspeccion de los requerimientos en la cual el grupo de
pruebas evalué la consistencia, completitud vy factibilidad, tanto
individualmente como juntos. Adicionalmente fueron revisados y validados
por los distintos actores involucrados en el sistema.

Los siguientes pasos se realizaron en el disefio de las pruebas de
verificacion.

e Especificacion del criterio de verificacion.

e Verificar el cumplimiento del requerimiento.

e Controlar los elementos del software necesarios para llevar a cabo las
pruebas.

e Elaborar el plan de pruebas.

e Ejecutar el plan de pruebas y reportar sus resultados.

3.5 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Aseguramiento de la calidad pretende dar confianza en el producto vy
verifica si reune las caracteristicas necesarias para satisfacer todos los
requisitos [1].

Para el presente sistema se definié el equipo de calidad del proyecto y
estuvo conformado por el lider del proyecto y el analista de control de
calidad, cada uno con sus responsabilidades de accion y verificacion
indicadas en el plan de calidad.

Por lo tanto, para asegurar la calidad de este sistema el equipo de calidad
realizé las siguientes actividades:

e Detallar las todos los requerimientos que fueron requeridos y validarlos
con el correcto funcionamiento de la aplicacidn mediante el plan de
pruebas funcional.

e Llevar correctamente las plantillas establecidas para el proceso de
cambio, desarrollo y pases de nuevas.

e Llevar el control de pruebas debidamente documentado (Plan de
pruebas).

e Elaboracion del manual de disefio del sistema, como documento base
para la modificacién del mismo por parte de los desarrolladores del
proyecto SIIPAP.
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e Elaboracién del manual de uso del sistema que permita al usuario una
facil compresion del mismo y que ademas contendra pautas para
ayudarlo a realizar su labor (eficacia) de una forma mas sencilla y
directa (eficiencia).

e Correcciones y modificaciones a las opciones desarrolladas segun lo
registrado en los documentos de pruebas de opciones realizados por
el area de control de calidad. Aquellos cambios que no impliquen la
depuracion de errores seran revisados por el desarrollador
responsable de la opcién y el lider del proyecto. Si se tratara de un
cambio de fondo necesario se analizara su impacto en conjunto con el
gerente de sistemas.

e Correcciones y modificaciones al sistema por errores detectados y
registrados por los usuarios finales durante las presentaciones
realizadas al usuario. Aquellos cambios que no impliquen la
depuracion de errores seran revisados por el desarrollador
responsable de la opcién y el lider del proyecto. Si se tratara de un
cambio de fondo necesario se analizara su impacto en conjunto con el
gerente de sistemas.

3.6 CONTROL DE CAMBIOS

Se ha llevado el control de cambios del sistema a partir de la primera
presentacion realizada a los interesados del sistema donde pudieron evaluar
el estado del proyecto y observar los disefos iniciales de las opciones a ser
desarrolladas.

Se efectuaron algunas observaciones durante las revisiones realizadas en
primeras instancia por el lider de proyecto de SIIPAP, mas especificamente
nuevos requerimientos de menor complejidad y ciertas modificaciones en las
interfaces de usuario.

Los procedimientos tanto para el control de cambios, como para las pruebas
y revisiones seran cubiertos en el siguiente capitulo denominado
“Seguimiento y Control”.

3.7 VALOR GANADO

El analisis del valor ganado para este proyecto nos permitié medir cual fue el
desempeno del proyecto durante su etapas de analisis, disefio, desarrollo,
pruebas e implementacién, para lo cual tomamos el valor total planeado
descrito en el capitulo anterior [6].
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Este analisis detallado a continuacion, es el perteneciente al 8vo mes del
proyecto, es decir, en éste mes debid finalizar el proyecto segun lo
planificado pero hubo un atraso debido a danos en algunos equipos de los
desarrolladores por una falla eléctrica, por lo tanto esto derivd en un atraso
en el cronograma y un aumento de los costos del proyecto.

AC (costo actual) = 22550.60

PV (costo planeado) = 23878.24

EV (costo presupuestado del trabajo realizado) = 20928.32

Indicador Férmula Resultado Observacion
CVv EV-AC = Esta por encima del
Varianza del | 20928.32 — 22550.60 | -1622.28 | presupuesto original
costo
SV EV-PV = El proyecto esta
Varianza del | 20,928.32 - 5 g49.9p | FElrasado en el
cronograma | 23,878.24 U cronograma.
CPI EV/AC = Si es <1, el trabajo
indice de 20928.32 / 22550.60 realizado ha costado
desempefio 0.93 | mas de lo previsto.
del costo
SPI EV/PV = Debido a que es < 1
indice de 20928.32 / 23878.24 significa que el
desempeﬁo cronograma se ha
del 0.88 | tardado mas de lo
cronograma previsto
CSlI CPI* SPI = El proyecto debe ser
indice costo - | 0.93 * 0.88 0.82 chequeado para
programacion ’ examinar el nuevo
presupuesto.

3.5 Tabla de Indicadores del Valor Ganado del Proyecto



Cantidad % Deberia
Actividades Presupuesto  Gastada realizarse % Completado
Analisis 2699,28 2699,28 100% 100%
Disefio 1500,00 1500,00 100% 100%
Desarrollo 15663,84 16520,30 100% 100%
Pruebas 2808,72 1510,25 100% 75%
Implementacion 1206,40 320,77 100% 25%

23878,24 22550,6

Status Varianza Tendencia Prediccion
AC 22550,60 SV =-2949,92 SP1=0,88] SAC=8,88
PV 23878,24 CV =-1622,28 CPI=0,93| EAC = 25675,53
EV 20928,32

3.1 Gréfico de Indicadores del Valor Ganado del Proyecto

En el analisis realizado al octavo mes se vio reflejado que la fase de pruebas
e implementacién del proyecto tenian un atraso en el cronograma y segun la
proyeccion el costo estimado al finalizar el proyecto seria de $25675.53 y se
necesitaria alargar el cronograma 27 dias para poder finalizarlo.



CAPITULO 4

SEGUIMIENTO Y CONTROL

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL
4.1 PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE CAMBIOS

4.1.1 Atencién de Requerimientos

A continuacion se detallan los pasos para la atencion de los requerimientos:

La atencion de los requerimientos de los usuarios se la realiza con la
autorizacion del jefe de area del usuario.

La solicitud del requerimiento se la realiza via correo electrénico
dirigido a la jefatura del departamento de Desarrollo.

El jefe de desarrollo junto al lider del proyecto analizaran el
requerimiento y verificaran la viabilidad de lo solicitado, se
especificaran tiempos, prioridades y recursos.

El jefe de desarrollo generara una orden de proceso para que el
recurso asignado empiece con el desarrollo del requerimiento.

En la orden de proceso se especificara el detalle del requerimiento, el
solicitante, el tipo de requerimiento, la dificultad, fecha de inicio y fecha
de finalizacién en la cual el desarrollador debera concluir con su
desarrollo.

El Desarrollador unicamente debe confirmar al usuario la atencién de
un requerimiento si es autorizado por el Jefe de Desarrollo.

4.1.2 Administracion y Respaldo de Fuentes y Programas

A continuacién se detallan los pasos para la administracion y respaldos de
fuentes y programas:



El desarrollador debera almacenar el codigo fuente de los programas,
desarrollados o modificados, en una carpeta compartida llamada
“SIIPAP DESA” del servidor desarrollo.

Podra realizar respaldos en su PC para efectos de cambios
temporales, una vez finalizada la programacion en base a un
requerimiento, debera eliminar el codigo fuente de la PC.

Es responsabilidad de los analistas de sistemas depurar respaldos
viejos sobre la PC que tiene a su cargo y en la carpeta “SIIPAP DESA”
donde estan los fuentes de desarrollo.

4.1.3 Alteraciones a Tablas y Actualizacion del Modelo

Entidad Relacion

A continuacion se detallan los pasos para las alteraciones a tablas y
actualizaciones del modelo entidad relacion:

En los casos en que la solicitud del requerimiento implique cambios en
las tablas, es responsabilidad del desarrollador mantener actualizado
el modelo entidad relacion en el ambiente de pruebas y luego en
desarrollo.

El desarrollador debe realizar los cambios al MER y sombrear aquellas
entidades actualizadas, para que el area de Control de Calidad
identifique los cambios en los modelos entidad relacion. Una vez que
se realice el pase a produccion, Control de Calidad se encargara de
deshacer el sombreado.

4.1.4 Revision y Pruebas de cambios en los Sistemas

A continuacion se detallan los pasos para la revision y pruebas de cambios
en los sistemas:

El Desarrollador debe hacer las pruebas respetivas de sus cambios
efectuados en los sistemas en ambiente de desarrollo.

Para todos los requerimientos de pase a produccioén, el desarrollador
debera llenar el formulario de pruebas internas funcionales e identificar
los diferentes escenarios o eventos que se pueden presentar en el
desarrollo de la opcion con la finalidad que sean sugeridos como
casos de confirmacion o prueba en el area de control de calidad. (Ver
Anexo A4)
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e Los archivos de las pruebas de funcion deben ser ubicados en la ruta
“SIIPAP PRUEBAS” y debe realizarse el reemplazo de archivos de
forma correcta y ordenada.

4.1.5 Administracion de las Ordenes de Procesos

A continuacion se detallan los pasos para la administracion de las 6rdenes de
procesos:

e El desarrollador debe ser el responsable de los archivos de las
Ordenes de Procesos desde el inicio hasta la finalizacion del mismo.

e Las Ordenes de Procesos de los desarrollos y requerimientos
atendidos deberan ser cerradas de manera inmediata una vez que los
Informes de Control de Calidad estén finalizados.

e El desarrollador debe verificar que el requerimiento ha sido atendido
satisfactoriamente para solicitar el cierre de la orden de proceso.

e La autorizacion de un requerimiento ya finalizado, se da cuando el
usuario firma la orden de proceso. En los casos donde el usuario se
encuentre en otra localidad diferente a la del departamento de
Informatica, la autorizacion la debera dar via correo electrénico.

e El desarrollador debe adjuntar las ordenes de proceso, se debe
imprimir la peticion de cambio firmada por el solicitante y debe ser
archivado. Confirmado y firmado por el control de calidad, para
solicitar el cierre de la misma.



4.1.6 Flujo de Mantenimiento en Sistemas de Informacién
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4.2 PROCEDIMIENTO DE PASES DE VERSION Y OBJETOS DE
BASE DE DATOS AL AMBIENTE DE PRODUCCION

4.2.1 Especificacion para la Solicitud de Pases de Objetos de

Bases de Datos a Produccion

A continuacion se detallan las especificaciones a considerar para los pases al
ambiente de produccion:

En el caso de nuevos objetos de Base de Datos como tablas o indices,
el desarrollador debe hacer una evaluacion estimada de crecimiento
de estos objetos de acuerdo al numero de registros mensuales. Esta
informacion debe estar indicada en el script.

El desarrollador debe enviar al departamento de Control de Calidad los
scripts de creacion de los objetos de Base de Datos para la revision de
estandares y verificacion de campos.

Control de Calidad envia al DBA para la revisidon de parametros de
tamano de crecimiento de las tablas de acuerdo a lo especificado por
el desarrollador.

En los scripts de actualizacién y eliminacion de datos se debe
especificar como comentario el numero de registros que van a ser
afectados.

4.2.2 Ejecuciones de Scripts a Desarrollo o Produccién

A continuacion se detallan los pasos para la ejecucion de scripts a desarrollo
o produccidn:

La ejecucion de los scripts de creacién y alteracién de objetos de Base
de Datos debe ser realizada por Control de Calidad en ambiente de
desarrollo, para el ambiente de produccion el DBA sera el responsable
de la creacion de los objetos de Bases de Datos tales como tablas e
indices, las alteraciones futuras a las mismas podran ser ejecutadas
por Control de Calidad.

La persona encargada del Control de Calidad realizara el pase al
ambiente de produccion de objetos de base de datos como
procedimientos, funciones, triggers, vistas y secuencias.

El DBA apoyara en la creacion y definicion de tamafio de tablespaces,
dimensionamiento y ubicacion de tablas e indices nuevos.

La creacion de nuevos roles y asignacion de permisos tanto a nivel de
la base de datos como en el aplicativo en el ambiente de desarrollo y



produccion debe ser realizado por Control de Calidad, informando al
Administrador de Seguridades y al DBA.

4.2.3 Pase de Programas a Produccion

A continuacion se detallan los pasos para el pase de programas a
produccion:

La ejecucion de pases de los programas se realizara luego de las
revisiones realizadas por Control de Calidad.

El Desarrollador debera enviar a Control de Calidad el Formulario de
Pase a Produccion en el que se detalla la informacion del pase a
realizar. (Ver Anexo A5)

La persona encargada del Control de Calidad realizara el pase de los
programas desarrollados

Control de Calidad revisara que los ejecutables de los programas
estén ubicados en el servidor de aplicaciones del servidor de ambiente
de produccion.

4.2.4 Consideraciones para Pases a Produccion

Cuando la solicitud de pase a produccion tenga un grado de
complejidad alto, el desarrollador debera estar presente en la puesta
a produccién para que atienda las novedades o inquietudes que se
susciten durante el pase.

En caso de existir algun inconveniente en el pase a produccion y el
desarrollador de sistemas no se encuentre en ese momento se
procedera a revertir el pase solicitado y se le comunicara via correo
electrénico al desarrollador con copia a los involucrados que el pase
no pudo ser realizado.

En el caso de que un pase a produccion altere a otros objetos de la
base de datos causando descompilacion, se debe evaluar si los
usuarios no se veran afectados, de acuerdo a esto se determina si el
pase se debe realizar cuando no hayan usuarios conectados.

Para pases a producciéon de opciones que seran utilizadas por un
numero grande de usuarios, se envia un correo electronico a los
usuarios indicando las opciones nuevas y una breve explicacién. Este
correo es enviado con la cuenta administrador-sistemas.

Control de Calidad debera copiar los ejecutables en la carpeta llamada
“‘“APP EJECUTABLES” en el servidor de aplicaciones de ambiente de
produccion.
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4.3 METRICAS DE CONTROL

4.3.1 Métricas de control del Proyecto

La Gerencia de Informatica de MegaSalud S.A ha dado énfasis, durante el
desarrollo de todos sus proyectos IT tanto de desarrollo como de
infraestructura, para lo cual ha formalizado un proceso de seguimiento
técnico a los proyectos para la toma de decisiones inteligentes.

Las mediciones en el control del proyecto indican que tan bien estamos
ejecutando el proyecto, si estamos obteniendo los objetivos, si nuestros
procesos son efectivos o es necesario mejorar algun aspecto del proyecto.

Como métrica de medicion se lleva la calificacion a los analistas de sistemas
sobre sus desarrollos, esta se la realiza en las revisiones que realiza control
de calidad sobre las aplicaciones desarrolladas que se pasan a produccion,
en la cual se le disminuye puntos por la no utilizacion de los estandares para
el desarrollo de aplicaciones y los errores cometidos en los proceso. Otra
medicién es la finalizacion del requerimiento o tarea en los tiempos
establecidos en el cronograma e indicadores en el control de costos.

4.3.2 Informe para el Seguimiento y Control

Para el seguimiento y control de desarrollo del proyecto se llevaran a cabo
informes de las observaciones de avances del desarrollo del proyecto
SIIPAP.

El informe describe los resultados obtenidos en la revision del avance de las
actividades desarrolladas de acuerdo con el cronograma establecido en la
propuesta.

El Informe para el Seguimiento y Control contiene las siguientes secciones:

Resumen Final Ejecutivo.

Participantes.

Observaciones sobre los avances realizados.
Conclusiones.

Firmas responsables.



CAPITULO 5

CIERRE DEL PROYECTO

5. CIERRE DEL PROYECTO
5.1 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA

El cierre de este proyecto cumplié su objetivo con la implementacion del
sistema en produccion y la participacién de cada area involucrada.

Entre los documentos que se ha entregado como parte del cierre e
implementacion del sistema podemos mencionar los siguientes los cuales
fueron certificados con el usuario responsable de realizar el control de
calidad y aceptados por la empresa.

5.1.1 Entregables estudio de viabilidad

Descripcidn breve del sistema propuesto y sus caracteristicas.
Descripciéon breve de las necesidades del negocio en el sistema
propuesto.

e Propuesta de organizacion del equipo de desarrollo y definicién de
responsabilidades.

e Estudio de los costes, que contendran estimaciones de la planificacion y
fechas, tentativas, de entrega del producto.

e Estudio de los beneficios que producira el sistema.

5.1.2 Entregables Analisis

Captura de requisitos:

e Analisis del sistema actual.
e Requisitos nuevos de los usuarios.



Descripcién del sistema propuesto.

Especificacion del sistema:

Descripcion del sistema (SIIPAP).
Requisitos de datos.

Requisitos de hardware.

Plan de pruebas de integracion.

5.1.3 Entregables del Diseno

Descripcién detallada del sistema, contendra:

Programas, mdédulos y objetos.

Bases de datos.

Transacciones.

Procedimientos.

Carga del sistema y tiempos de respuesta.
Interfaces.

Descripcidn de los controles del sistema propuestos.
Disefo de programas recomendados.

Técnicas de implementacion recomendadas: codificacion
contratacion externa, etc.

Plan de pruebas de programas.

5.1.4 Entregables del desarrollo

Documentos del diseno final del sistema.
Diagramas definitivos del sistema.

Descripcién detallada de la I6gica de sistema.
Descripcién de las Entradas y Salidas (Pantallas, listados, etc.).
Listado de los programas, conteniendo comentarios.
Cadenas de ejecucion si es necesario (Scripts).
Resultado de las pruebas de cada unidad.
Resultado de las pruebas de la integracion.

Guia para los operadores del sistema.

Programa de entrenamiento de los operadores.
Manual de usuario del sistema.

propia,



5.1.5 Entregables de las Pruebas

Plan de pruebas del sistema (actualizado).

e Informe de los resultados de las pruebas.
Descripcidon de las pruebas, el resultado esperado, resultado obtenido y
acciones a tomar para corregir las desviaciones.

e Resultados de las pruebas a la documentacion.

5.1.6 Entregables de la Instalacion

e Planes detallados de contingencias de explotacion, caidas del sistema y
recuperacion.
Plan de revision post-instalacion.
Informe de la instalacién.
Carta de aceptacion del sistema.

5.1.7 Entregables del Mantenimiento

Listado de fallos detectados en el sistema.
Listado de mejoras solicitadas por los usuarios.
Traza detallada de los cambios realizados en el sistema (en el caso de
requerirse).

e Actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles
de soporte.

5.2 ACTAS DE ENTREGA RECEPCION

Se establece la firma del acta de Entrega — Recepcion siempre que se den
los siguientes requisitos:

La terminacion del desarrollo del proyecto.
Que el proyecto pase el control de pruebas funcionales realizadas por el
departamento de produccion de sistemas.
Capacitacion a los usuarios.
e Aceptacion del solicitante.
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El documento sera firmado por las siguientes personas: el Gerente de
Sistemas y las firmas de la comision integrada por el Jefe de Desarrollo de
Sistemas, Jefe de Produccion de Sistemas y Lider de Proyecto

El acta de Entrega — Recepcion estara compuesta de las siguientes partes:

e Primer — Antecedente. Detalla brevemente la iniciacién del proyecto.
Segunda - Cumplimiento del objeto del contrato. Aceptacién de
MegaSalud S.A.

e Tercera — Informe de Control de Calidad de Software. En la cual se
deja constancia que no existe ninguna observaciéon de desarrollo, sin
embargo deja constancia que pudiere existir algun defecto o vicio oculto,
que no ha podido ser detectado en las pruebas.

Cuarta - Liquidacion econdmica. Valor pagado.

¢ Quinta — Entrega Recepcioén. Satisfaccion de MegaSalud S.A., sobre el
desarrollo realizado.

e Sexta — Garantia Técnica. Se garantiza a MegaSalud S.A.por los vicios
ocultos que podrian presentarse en el producto final y que al momento de
la recepcidn, no pudieron ser detectados, por un tiempo determinado.

e Séptima - Firmas. De las personas indicadas anteriormente.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Son varias las conclusiones que hemos podido obtener al utilizar la
metodologia PMI en el SIIPAP, las mismas que detallamos a continuacion:

1.

Esta metodologia nos permitio tener una vision mas clara sobre la gestion
para el desarrollo de un proyecto, debido a que todo esta estructurado de
una manera mas ordenada y utiliza métodos que nos permiten realizar
estimaciones que son mas aproximadas a la realidad del proyecto.

Los costos y tiempos reales del proyecto fueron la principal diferencia con
las estimaciones realizadas aplicando la metodologia PMI en la gestion
del proyecto, por lo que se concluye que estos métodos nos permiten
tener una estimacién mas realista del proyecto.

La metodologia permitid identificar aquellos puntos que provocaron
atrasos en la fecha final del proyecto.

Esta metodologia nos permite la identificacion de planes de contingencia
en caso de ser requeridos.

Mejor control del cronograma y presupuesto del proyecto.

RECOMENDACIONES

. Los usuarios finales deben tener mas participacion sobre el levantamiento

de informacién de los procesos actuales y analisis inicial.

Se deben tener revisiones semanales de cronogramas actualizados para
verificar el avance del proyecto.

Capacitar al personal que va a utilizar el sistema para que éste pueda ser
aprovechado en su totalidad
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A3. ACTAS DE REUNION PARA PRUEBA DE REVISION
DOCUMENTO DE DEFINICIONES

ACTA DE REUNION

FECHA: 05/04/2012
INTEGRANTES:

Subgarants Araa de Madicina
Subgsrants Arzs|Comercial

Grarante de Sistemas
Lider d2 Provacto

LUGAR: 3zals d= Reunionss d=IT

PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PAP

PUNTOS A TRATAR:

Ravision da Varsion 1.1 dal documanto da dafinicionas para el provecto del Sistema PAP
COMPROMISOS:

Aprapar an el documento prototipos da pantallas
Aprapar datalls sobra los campos que se usardn en cadareports
Apgrapar Modelo Entidad Ralacion del sistzma.

DE



ACTA DE REUNION

FECHA: 09}04/2012
INTEGRANTES:

- Subgsrants Areads Medicina
- Subgerents Area Comercial

- (rzrants de Sistemas

- LiderdeProvecto

LUGAR: Sals dz Feuniones daIT
PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION PAP

PUNTOS A TRATAR:
Ravision de Varsion 1.2 del documento da definicionas para el provacto dal Sistama PAP
Verificarlos puntos dz los compromisos dz la reunion anterior:

- Apgrsgaren sl documento prototipos de pantallas
- Apragar detalls sobrelos campos que s usaran en cada reporte
- Agragar Modalo Entidad Ralacion dal sistama,

COMPROMISOS:

- Majorar diserio de la pantalla d2 ingreso de Cameatizacion
- Incluir en sl disafio d= las pantallas el logotipo dzla emprasa
- Consultarcon el Arsa de Mareadeo sobra el logotipo a utilizar




A4. FORMULARIO DE PRUEBAS INTERNAS FUNCIONALES

SIIPAP

Plan de Pruebas Internas

1.- MODULQ / OBJETOS:

2.-DATOS DE PRUEEA:

3.- ACTIVIDADES DE PRUEBA

(Czzo: dz Prosbe |Tipo dz Entrazsbls [Critaric d= Aceptacion Tipo da Dafacto ‘Obzarqacionas

4.- CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar ls instalacion en produccion del ajuste.

6.- FIRMA DE RESPONSAEILIDAD
Fars dejar constancs de quea lss prusbss reslizedss srojaron oS resuftsdos descritos an ess
docurments fimamos el presante documenio ssumiendo & responsabilided del contenido de

MISnno.

Las pruehas detalladas en el presente documento tuvieron lugar el: DOYMMY Y ™YY

HOJA DE FESPONSABILIDAD

FIEMIA FIFMA DE RESPONSAEILIDAD

Lidzr dz Provacto PAP




A5. FORMULARIO DE PASE A PRODUCCION
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Formulario Pase a Produccion

Area Responsable
Lider del drea
Fecha: aaaa-mm-gdd

Resp. Pase:

Requerimiento No.:

Tipo Requerimiento:

Descripcion :

Solicitado por :

Fecha de Solicitud:

Datos de la Prueba con
Usuarios

Certificado por Lider :

Fecha de Prueba:

Comentarios

Factor de Riesgo.

Nivel de Riesgo:

Area de Negocio a afectarse:

Descripcion del riesgo:

Acciones en caso de Error:

Seguimiento,

Responsable(s):

Descripcion:

Dias v Horarios a revisar:

aaaa-mm-dd hhHmm

Pase a Produccion.

Fecha del Pase:

aaga-mm-gdgd

Hora del Pase:

armollador

i
n

Liderda Proyactos PAP




A6. NOMINA DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

MegaSalnd 5. A
EOL DE PAGOS
MAYOD

D SANCHEL ALEWMNDRD
3 EAMDA ES TRADA DAWD ASRAHAN
4 BUBND CONTRERAS JOSE JORGE

5 GOMZALES TOMMAN ALSAMDRD LIS
T ARAMLLD G L ARTURD

8 LORETD M BDE MARADE ROSARD
B D SRR TR 0 HER
1) FeAEDOM MAT A CARLOE GERARDD
1l ROCRIGUE GALLARDY

HE M

SELDO SUELDO HORAS S HORAS TOTAL HRS COAMISON
CGANADO

NOMINAL EXTRAS
PA3000 430,00 ] ] o 3000
F45000 34000 o o o Q00
45000 343000 ] 1] [ 2000
F45000 34000 o o o Q00
D400 E4R000 ] 1] L] o0
D400 E43000 ] o o 2000
T45000  E450000 1] 1] [ 000
D400 E43000 ] o o 2000
$45000  F4S000 L] 0 L] 000
D400 E4R000 ] 1] [ 2000
PAR000 343000 o o o Q00
D400 E4R000 ] 1] [ 2000

12
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A7. ANALISIS DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO
DEL SISTEMA

Caracteristicas del lenguaje PHP

PHP presenta una filosofia totalmente diferente y, con un espiritu mas
generoso, es progresivamente construido por colaboradores
desinteresados que implementan nuevas funciones en nuevas
versiones del lenguaje.

Soporte para una gran cantidad de base de datos: MysSql,
PostgreSql, Oracle, Ms SQL Server, Sybase Msq|, entre otras.

Integracidn con varias Dbibliotecas externas, permite generar
documentos en PDF hasta analizar cédigo XML.

Ofrece una solucion y universal para las paginaciones dinamicas del
Web de facil programacion

Mas facil de mantener y poner al dia que el cddigo desarrollado en
otros lenguajes.

Ventajas:

Lenguaje OpenSource

Totalmente gratuito

Facil de aprender

Lenguaje muy rapido

Soporta en cierta medida la orientacion a objetos

Lenguaje multiplataforma

Capacidad de conexidén con la mayoria de los manejadores de base de
datos

Posee documentacion en su pagina oficial, la cual incluye descripciéon
y ejemplo de cada una de las funciones.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

Desventajas

Se necesita instalar un servidor WEB
Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente.
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Caracteristicas de ASP.NET

Facil modelo de programacion.
Flexibles opciones de idioma.

Rica Framework, ofrece mas de 4500 clases que encapsulan la
funcionalidad rica como XML, acceso a datos, carga de archivos,
expresiones de registro, generacibn de imagenes, control de
rendimiento y operaciones de registro, etc.

Compilacion de ejecucién, es mucho mas rapido, detecta
automaticamente los cambios.

Ventajas

Detecta el tipo de navegador utilizado por el cliente a la hora de
realizar una peticiéon al servidor y en consecuencia, determina la
version HTML que éste soporta.

Es liviano.

Se puede utilizar en cualquier computadora que esté conectada a la
red que tenga instalado un navegador.

Permite a los proveedores de Web ofrecer aplicaciones de negocios
interactivos y no simplemente meros contenidos publicables.

Desventajas

Una de las limitaciones en el desarrollo con ASP es que utilizamos
lenguajes de scripting no tipeados como VSBcrip o JScrip. Podemos
instalar otros motores Scripting que impongan verificacion de tipos; sin
embargo, no son universalmente conocidos.

Tienen que correr en PCs normales que tengan Windows y un
Servidor Web

Se deben adquirir licencias con precios elevados.
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A8.GLOSARIO DE ABREVIATURAS

SIIPAP: Sistema de Informacion Integrado para el PAP

P.A.P.: Programa de Aseguramiento Popular.

COCOMO: Modelo Constructivo de Costes.

FA: Factor de ajuste.

PF: Puntos de funcién.

PFNA: Puntos de Funcion no ajustados.

LDC: Lineas de Cddigo.

Modo Organico: Proyectos relativamente sencillos, en los cuales se tiene
experiencia de proyectos similares y se encuentran en entornos estables.
KLDC: Miles de Lineas de Cadigo.

Kn: Estimacion de costes.

E: Esfuerzo de desarrollo.

FAE: Factor de Ajuste de Esfuerzo.

T: Tiempo de desarrollo.

P: Recursos.



