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RESUMEN

La generacion de residuos soélidos de variada naturaleza es una derivacion
inherente a las actividades del hombre, su gestion adecuada es obligatoria
debido a la situacion que actualmente enfrenta el planeta acuciado por
multiples amenazas de contaminacién y degradacion, siendo la basura uno de

los mas visibles.

En una institucion de la ciudad de Guayaquil que proporciona Servicios de
Salud, en el que se identificod la gestion de sus residuos soélidos como un
aspecto ambiental de significancia por su potencial de generar impactos
negativos al ambiente interno y externo, en la salud y seguridad del entorno
laboral y consecuentemente sobre |a calidad del servicio; se realizé el analisis
de su gestion actual, los procedimientos instaurados, los resultados obtenidos
y las falencias que presenta su manejo, a través de un diagnostico inicial, con
el propésito de determinar las causas de los problemas y disefiar un modelo de
mejoramiento empleando herramientas disponibles entre las teorias de Calidad

y Productividad.

Partiendo del diagnéstico inicial la metodologia desarrollada consistié
posteriormente en la revision de informacion existente relacionada al tema,
realizacion de mediciones de una variable indicadora, identificacion de los
problemas y analisis de causas, planteamiento de un plan de acciéon basado
en los resultados, ejecucion y seguimiento del mismo, evaluacion de resultados
y el planteamiento de la propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental que soporte los procedimientos de Gestion de Residuos
Solidos mejorados que se recomiendan, lo que proporcionara una estructura de
apoyo vertebral para el desarrollo de politicas encaminadas a manejar

adecuadamente este aspecto y otros similares.
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A partir de la revision de los documentos, externos e internos, existentes
relacionados con la tematica de gestion de los residuos solidos, se presenta un
procedimiento estandarizado que aterriza los lineamientos generales
contenidos en tales documentos y se ajusta a la realidad actual de la

institucion.

Los resultados alcanzados con la aplicacion del modelo de mejoramiento son
verificables a través de la variable cuantitativa, peso de residuos infecciosos
generados, los que aumentaron de cero kg/mes hasta mantener un promedio
mensual de 450 kg/mes, lo que refleja la mejora en la segregacion de residuos
en la fuente, y representa un avance para el proceso en general, el cual sin

embargo presenta aun potencial de mejorar en todas sus fases.
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DISENO DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
BIO- INFECCIOSOS EN UNA INSTITUCION DE
ATENCION DE SALUD EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Aungue actualmente la principal preocupacion social y ambiental de la opinion
publica a nivel mundial es el tema del calentamiento global, tan preocupante
como éste es el tema de los volumenes ingentes de basura (residuos solidos)
gue generamos los seres humanos en cada una de nuestras actividades a todo
lo largo y ancho del planeta, el destino de éstos y las repercusiones que tienen

su manejo y disposicion inadecuada.

El ideal, que aun parece lejos de alcanzarse -en términos practicos-, seria una
sociedad que fuera capaz de re-absorber dentro de sus ciclos de desarrollo los
residuos soélidos (RS) que genera; no obstante si existen al momento
alternativas que permiten aprovechar parcialmente la materia y energia
contenida en los residuos soélidos dentro de los limites actuales de desarrollo
tecnologico. Asi en paises desarrollados tecnolégicamente la gestion de
residuos sdlidos permite el aprovechamiento cuasi completo de los materiales
descartados como basura. Sin embargo estas tecnologias son costosas y
requieren un compromiso y participacion de la sociedad entera trabajando

comprometida con este objetivo.

El manejo de los residuos sodlidos puede ser abordado en varios ambitos o

escalas, asi el de aquellos generados dentro de una organizacién productiva
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cualquiera puede ser emprendido mediante la identificacion inicial de QUE,
CUANTO, COMO y DONDE se genera, y posteriormente a través de la toma
de decisiones sobre la forma técnica y ambiental con que se gestionaran los

residuos previamente identificados y caracterizados bajo algun criterio valido.

La gestion de los residuos solidos urbanos, p.e., —dentro de los cuales se
incluyen los hospitalarios- se puede dividir, segun André y Cerda (2006), “en
cuatro fases diferenciadas: pre-recogida, recogida, transporte y tratamiento. La
pre-recogida consiste en el debido almacenamiento, manipulacion, clasificacion
y presentacion de los residuos en condiciones adecuadas para su recogida y
traslado. Esta fase es esencial para el correcto funcionamiento de las

siguientes.”

Para el manejo de los residuos solidos, desde el punto de vista ambiental, o
mas deseable es la prevencion de su generacion y la minimizacion de las
cantidades generadas, pasando por el reciclaje o reuso, hasta la disposicion
final solamente cuando ya no hay otra opcion y previo tratamiento, cuando sea
necesario por la naturaleza de los mismos. Estas estrategias pueden
implantarse de manera indistinta en los procesos de acuerdo a sus

caracteristicas.

Para el caso especifico de instituciones que ofrecen servicios de salud, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), han generado literatura de referencia en el tema y existen, a nivel
de bibliografia en general, algunos textos para consulta y profundizacion de
topicos especificos. Existen también disposiciones especificas, en el marco
legal ecuatoriano, para el manejo de residuos soélidos entre ellos los principales
constan en el Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del
Ecuador (TULAS), en el Libro VI, estos son el Anexo 6 Norma de calidad
ambiental para el manejo y disposicion final de desechos sodlidos no
peligrosos, el Titulo V Reglamento para la prevencion y control de la
contaminacion por desechos peligrosos, el Titulo Il Politicas Nacionales de

Residuos Sdlidos, y el Titulo VI Régimen Nacional para la gestion de productos
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quimicos peligrosos, entre los principales. Los textos completos, reproducidos

con fines didacticos, pueden ser consultados en los Anexos de esta tesis.

Sobre el estado actual de esta materia en la ciudad segun informacién
periodistica (Diario EI Comercio 22-06-08) Guayaquil produce diariamente
2600 t de residuos solidos, de ellos 8 t son residuos hospitalarios (Diario El
Universo 18-02-08). Estos ultimos son parcialmente gestionados por empresas
gestoras autorizadas para ello por el Municipio de la ciudad, la mas reciente
actualizacion de la lista de estas empresas gestoras se presenta en los

Anexos.

En los Hospitales la gestion medioambiental se enfoca en el aspecto ambiental
mas significativo, el cual es la generacién y manejo de residuos peligrosos, y
de este, se destaca lo relacionado con una fraccion de ellos, aquellos residuos
clasificados como bio-infecciosos y cortopunzantes, los cuales representan
riesgos a lo largo de su gestidn para la salud del personal y para el ambiente

en general.

Dado que la cantidad de residuos, que se generen en instituciones de Salud
depende de factores como la complejidad, frecuencia y variedad de los
servicios, la tecnologia disponible y la eficiencia del personal responsable de
brindar dichos servicios; segun referencias bibliograficas', en América Latina, el
promedio de generacion de residuos en instituciones que brindan servicios de
salud varia entre 1,0 y 4,5 kg/cama/ dia, de estos residuos, entre 10 y 40 % son
considerados peligrososz. En Guayaquil se estima que en el ano 2008 se

generen diariamente 6 t de residuos infecciosos (El Universo 18/02/08).

De la informacion vertida en los parrafos precedentes, extraida de fuentes
periodisticas, se infiere que el 75% de los residuos hospitalarios generados en

la ciudad de Guayaquil serian residuos infecciosos. Sin embargo esto se

' Diagnéstico de la Situacion del Manejo de Residuos Sélidos Municipales en América Latina y el Caribe. Julio, 1997

? Guia para el manejo interno de residuos sélidos en centros de atencién de salud. CEPIS.
http://bvsde_ per paho.org/cdrom-repi86/fulltexts/eswwwi/fulltext/repind62/guiamane/guiamane html
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contrapone con las proporciones que estiman otras fuentes también citadas

antes.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La organizacion objeto del estudio, como institucion que brinda servicios de
Salud, también genera una cantidad variable, de residuos solidos bio-
infecciosos y para tratarlos en la actualidad mantiene un contrato de servicios
con una empresa gestora de residuos solidos peligrosos, la que se encarga de
retirarlos y trasladarlos hacia el sitio de tratamiento. De acuerdo a los registros
de la empresa gestora que presta este servicio, el volumen de residuos bio-
infecciosos generado en el Hospital ha ido disminuyendo paulatinamente a lo
largo del afio 2007, desde 94 kg generados en el mes de enero hasta llegar a
cero kg en los primeros meses del afno 2008, lo cual es un sintoma del
desmejoramiento del sistema de gestion integral interno de los residucs, pues
estos se generan diariamente al prestar los servicios de salud y no estan

siendo clasificados para su traslado y tratamiento recomendado.

Durante varios recorridos realizados en las instalaciones se evidenciaron las
fallas en la gestion de Residuos Sdlidos (RS) a lo largo de toda la cadena de
desplazamiento dentro de la institucion —generacion —segregacion- recoleccion
— transporte — almacenamiento final intemo. Para afrontar estos varios
problemas observados a priori, se plantea emplear una metodologia formal
para ayudar a identificarlos plenamente, determinar sus causas y elaborar
estrategias especificas que ayuden a superarlos y mejorar los resultados,
lograndose tanto cumplir la responsabilidad ambiental que tiene la instituciéon
como ente generador de RS bio-infecciosos, como responder a los cambios y
mejoras que plantea el entorno al entrar en funcionamiento una planta de
tratamiento de estos residuos a nivel cantonal bajo control del Municipio del

Canton Guayaquil.

El objetivo principal de este proyecto es mejorar la gestion de los residuos bio-
infecciosos, mas es necesario tener presente que aungue estos son los mas

representativos, se generan en la organizacion otro tipo de residuos peligrosos
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y no peligrosos, los cuales deben paulatinamente ser incorporados al sistema
de gestion de RS, teniendo algunos de ellos inclusive un potencial de
aprovechamiento conforme la corriente actual en esta materia, razén por la cual
se espera gue este trabajo sea el primer peldario hacia el logro de una meta

que apunte a la Gestion Integral y Ambiental de todos los RS.
1.3 LIMITACIONES

Una limitacion durante la ejecucion del proyecto, al menos en su fase
temprana, fue la falta de compromiso y decision, en algunos niveles de la
organizacion, para colaborar en las iniciativas planteadas, esta dificultad se
relaciona con la realidad de la institucion, la cual es una institucion publica que
esta sujeta a la influencia, externa e interna, de muchos factores politicos,
laborales, sociales, etc. Posteriormente se superd parcialmente esta dificultad,

sin embargo es una realidad que debe ser considerada en cualquier iniciativa.

Otra limitacién, hallada durante la recopilacion de datos, fue la falta de
mecanismos disponibles para realizar mediciones de las variables mas
importantes sea por la falta de equipos calibrados o por la imposibilidad de

aislar la organizacion y sus desechos de los del entorno.

La carencia de suficientes datos estandarizados de referencia, histoéricos o de
organizaciones de actividades similares, para realizar comparaciones o

establecer metas fue otra de las limitaciones del proyecto.

Una limitacion en recursos financieros surgié durante la fase de
implementacion del Plan de accion, pues la ejecucion de una de las medidas
prioritarias planteadas aun no ha sido posible debido a la falta de disponibilidad

de recursos.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion actual de los residuos solidos bio-infecciosos de la

organizacion a través de la aplicacion de actividades de mejora, control y
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seguimiento del proceso, para instaurar un ambiente sanitario adecuado y

mejorar el nivel del servicio brindado por la institucion.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar el nivel de segregacion de los residuos soélidos comunes y bio-
infecciosos generados en las Salas de hospitalizacion durante el ano 2008,
mejorando su gestion y disposicion final acorde con principios de gestion

responsable.

 Disminuir el numero de accidentes y/o enfermedades laborales relacionados

con el manejo de residuos soélidos bio-infecciosos en el presente afno.

¢ Mejorar la calidad del servicio actual mediante la adopcion de una cultura de

responsabilidad en el cuidado ambiental.

1.5 JUSTIFICACION

El leit motiv de este proyecto es la necesidad urgente de mejorar el aspecto
ambiental mas significativo de una institucion de atencion de Salud como la del
analisis, esto es, la gestion de los residuos solidos peligrosos, concentrandose
este proyecto, en el manejo de aquellos que corresponden a la categoria bio-
infecciosos. A manera informativa se presenta en los Anexos la clasificacion

mas extendida de los residuos solidos de acuerdo a su naturaleza.

Los problemas que se asocian generalmente con el manejo de los RS
hospitalarios son las lesiones provocadas por objetos cortopunzantes en el
personal hospitalario que los genera y en el de limpieza que los manipula,
riesgo de infeccion para el personal interno y externo que maneja los RS dentro
y fuera de las instalaciones e infecciones nosocomiales® debidas a su manejo

deficiente.
Este trabajo tiene una gran motivacion, por lo tanto, como una respuesta a la

preocupacion por proteger al componente mas importante de la organizacion:

el personal y los pacientes, después de ellos, siguiendo la cadena de
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desplazamiento de los residuos, a todos quienes de una u otra manera entran
en contacto con ellos durante el manejo y disposicion de estos residuos hasta

el sitio de destino final.

Se suma a esta necesidad el hecho de que al entrar en operacién en el corto
plazo la planta de tratamiento de residuos bio-infecciosos para la ciudad de
Guayaquil, bajo el control del M. I. Municipio, las instituciones de Salud de la
ciudad deben prepararse para integrarse al sistema de recoleccion externa, el
que exigira un riguroso cumplimiento interno en la segregacion de los residuos,
en consideracion de las capacidades y limitaciones tecnolégicas del método de

tratamiento.

Desde el afio 2003 en la institucidon que es objeto del presente trabajo se han
realizado actividades encaminadas a desarrollar una cultura de gestion de
residuos soélidos y salud laboral, sin embargo los esfuerzos y avances logrados
en ese aspecto se han visto disminuidos en el estado actual debido a multiples

factores.

Mediante este proyecto espero contribuir a mejorar esta parte del servicio,
alineando a la organizacion con las mejores practicas disponibles y viables,
instaurando las medidas de proteccion necesarias para proteger la salud de su
poblacion (pacientes, personal, visitantes) y del ambiente, salvaguardandola de
posibles, multas o denuncias que causen un deterioro 0 desmejora de su
imagen o efectos negativos sobre la calidad del servicio que se brinda,
teniendo en cuenta que una institucion de Salud esta llamada mas que ninguna

otra a ser un paradigma de limpieza.

Como corolario de estas motivaciones-justificaciones se plantea la hipotesis

que buscara ser satisfecha a través de un posterior analisis.

? Relativo a los hospitales de enfermos
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CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA

2.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y LOS SERVICIOS
QUE OFRECE

La organizacién que es objeto de la aplicacion de este modelo de mejoramiento
es una institucion de atencion hospitalaria de especializacion, como tal atiende
continuamente un numero elevado de pacientes afectados por patologias
respiratorias. La atencidén puede ser administrada mediante hospitalizacién de
los pacientes o a través de consulta externa, para lo cual tiene una capacidad
instalada de camas que fluctua alrededor de 255 camas + 5 y varios
consultorios de especialidad. Los servicios que ofrece el hospital son los

siguientes:

Tabla 1. - Resumen de los servicios de atencion de salud y relacionados

Servicios de Servicios auxiliares Servicios Servicios
hospitalizacion de diagndstico y directos indirectos
tratamiento complementarios complementarios
« Salas de » Gestion de
hospitalizacion < Anatomia patologica « Enfermeria hoteleria (cocina
(9) y comedor)
« Sala de « Laboratorios (central y )
- . _ » Lavanderia y
operacion de consulta externa) « Trabajo social
Qs costura
(Cirugia)
+ Unidad de « Radiodiagnéstico « Archivo clinico « Bodega general
Cuidados (Fibrobroncoscopia, (Estadistica)
Intermedios Rayos X, Ecografia)
« Admisién « Terapia respiratoria « Dietética « Mantenimiento
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Servicios de Servicios auxiliares Servicios Servicios
hospitalizacion de diagnostico y directos indirectos
tratamiento complementarios complementarios
« Servicio de « Cardiologia « Farmacia « Docencia e
emergencia investigacion
« Gineco-obstetricia « Capilla
« Pediatria
» Psicologia

« Gabinete dental

Se suman a éstos los Servicios Administrativos Centrales, que comprenden
principalmente Gestion Estratégica, Gestion Técnica, Recursos Humanos,

Servicios Institucionales, Area Financiera, Servicios generales, entre otros.

La Tabla 2 presenta datos de movimiento de pacientes, numero de camas vy

otra informacion relacionada a los servicios prestados, durante el arfio 2007.

Tabla 2.- Estadistica del movimiento de pacientes en el afio 2007

Numero de pacientes internados 1588
Numero de camas 259
Dias promedio de permanencia de pacientes internados 39,6
Numero de atenciones ambulatorias 12731
Diez principales patologias en atenciéon ambulatoria # de
(Consulta externa) pacientes

Bronquitis | 3439

Tuberculosis pulmonar no confirmada | 1234

Tuberculosis pulmonar confirmada | 690

Fibrosis pulmonar | 578

Asma bronquial 524

Bronquiestacia 411

Infecciones de las vias respiratorias | 321
Faringitis 320

Derrame pleural 262
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Diez principales patologias en atencién ambulatoria # de
(Consulta externa) pacientes

Bronquitis cronica 232

Otras | 4720

Total 12731

2.2 MARCO DE ANTECEDENTES

Al interior de la organizacion, en el lapso de los ultimos 5 afos, se han
realizado cambios importantes orientados hacia la implantacion de un esquema
organizativo acorde con los Sistemas de Gestion de Calidad basado en la
norma SO 9001, estos cambios incluyeron modificaciones en las
infraestructuras fisicas, estructura administrativa y en algunos procedimientos.
La culminacion de este proceso esta pendiente y actualmente no se han
producido avances, especialmente por la naturaleza de la organizacion,
institucion gubernamental (del Ministerio de Salud) sujeta a renovacion
frecuente de los personeros responsables de los cargos de alta direccion y a
factores econdmicos, lo que ha restado continuidad a ese proceso y a otros

iniciados, como el que tiene relacion con el objetivo de este trabajo.

En otras instituciones de Salud de la ciudad, de caracter privado y auténomo,
se han Iimplementado practicas y procedimientos de manejo de RS
conociéndose que han logrado avances importantes y mantienen una gestion

técnica y ambiental sostenida de los RS.

El Comité Tecnico Cantonal de Manejo de Desechos Hospitalarios, ente
adscrito al Ministerio de Salud, en la actualidad trabaja localmente con las
instituciones ministeriales que brindan servicios de Salud, en socializar politicas
de gestion de los Residuos Sélidos Hospitalarios (RSH o DSH), estando estas
iniciativas aun en sus fases tempranas y en plena ejecucion, como principal
referente legal de estas actividades esta el Reglamento de Manejo de
Desechos Sdlidos en los Establecimientos de Salud de la Republica del

Ecuador.
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De manera complementaria a los antecedentes expuestos y relacionados
directamente al objeto del proyecto se presentan los datos existentes sobre

cantidades de residuos bio-infecciosos generados.
2.2.1 GENERACION DE RESIDUOS BIO-INFECCIOSOS EN EL ANO 2007

Como se sefial6 antes, los residuos bio-infecciosos (RSB) generados en el afio
2007 presentan, segun las estadisticas de la empresa gestora, una tendencia a
disminuir (linea roja de tendencia en la Figura). Las cantidades registradas se
representan en la siguiente Figura, la que incluye los primeros meses del afo
2008 en los que se generaron 0 kg de RS hasta el mes de mayo.
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Figura 1.- Cantidad de Residuos Peligrosos generados en la organizacion,

ano 2007 y primeros meses del afio 2008.
2.3 MARCO TEORICO

Este trabajo se justifica y enmarca dentro de las responsabilidades que atribuye
la ley a los generadores de residuos, asi se tiene que en el Libro VI del TULAS,
en el Titulo Il, Politicas Nacionales de Residuos Sélidos., Art. 30 se declara que
“El Estado Ecuatoriano declara como prioridad nacional la gestiéon integral de
los residuos sélidos en el pais, como una responsabilidad compartida por toda
la sociedad, que contribuya al desarrollo sustentable a través de un conjunto

de politicas intersectoriales nacionales...”". Algunas de estas politicas son:

ICM Capitulo 2 - Pagina 23 ESPOL



Disefio de un modelo de mejoramiento de la gestion MPC
ambiental de los residuos sélidos bio-infecciosos en
una institucién de salud

» Prevencién y minimizacion de los impactos de la gestion integral de
residuos solidos al ambiente y a la salud, con énfasis en la adecuada
disposicion final.

- Impulso y aplicacion de mecanismos que permitan tomar acciones de
control y sancion, para quienes causen afectacion al ambiente y la salud,

por un inadecuado manejo de los residuos sélidos.

« Construccion de una cultura de manejo de los residuos sélidos a través del

apoyo a la educacion y toma de conciencia de los ciudadanos.

« Fortalecimiento de la conduccion estratégica sectorial de los residuos
solidos y de la capacidad de gestion de las instituciones, tanfo en el ambito
nacional como seccional, optimizando los recursos econémicos, técnicos y

humanos.

« Garantia de la aplicacion de los principios de minimizacién, reuso,

clasificacién, transformacion y reciclaje de los residuos solidos.

- Manejo integral de todas las clases de residuos sélidos en su ciclo de vida.

Adicionalmente estan las disposiciones sefaladas en el Titulo V del libro VI del
TULAS: Reglamento para la Prevencién y Control de la Contaminaciéon por
Desechos Peligrosos que entre otras cosas puntualiza “Todo generador de
desechos peligrosos es el titular y responsable del manejo de los mismos hasta
su disposicién final’, y las que se despliegan en el Reglamento de Manejo de
Desechos Sodlidos en los Establecimientos de Salud de la Republica del
Ecuador, incluido en los Anexos.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Para concretar los objetivos del proyecto se siguié la metodologia consistente
en realizar una evaluacion inicial del estado de cosas a partir de la cual se
identificaron algunos problemas a los que se efectué, a su vez, un analisis de
causa-efecto para determinar la causa raiz de los mismos, analizar alternativas
y planificar y ejecutar un plan de accion, para alcanzar el mejoramiento de la
gestion de residuos sélidos.
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Se trabajoé cercanamente con la empresa gestora de RS bio-infecciosos que
presta el servicio de tratamiento, obteniendo informacion referencial de gestion
similar realizada en otras instituciones de Salud, lo que pemiti6 esperar

resultados positivos con las acciones planificadas.

2.5 MARCO GEOGRAFICO

La organizacion se ubica en la ciudad de Guayaquil, dentro del Cantén del

mismo nombre, en la Provincia del Guayas.

Por ser un hospital de referencia los servicios de atencién que brinda cubren,
de acuerdo a datos del Area de Calificacion de Oferta y Demanda
(Departamento de Servicio Social), a personas de todo el pais. Para efectos de
los objetivos del trabajo, el limite geografico se considera el Cantéon Guayaquil,
ya que los residuos soélidos comunes tienen como destino final el Relleno
Sanitario de Las Iguanas y los residuos bio-infecciosos son incinerados en las
instalaciones de la empresa gestora, ubicados ambos sitios dentro de los

limites del Cantén Guayaquil.

Por otro lado las actividades desarrolladas como parte del proyecto tienen lugar
dentro del marco espacial sobre el cual la organizacién tiene el control, este es,

las 2,9 Ha que constituyen su predio.
2.6 MARCO LEGAL

Como ya fue mencionado antes las principales normas legales que rigen la
gestion de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos se agrupan dentro
del TULAS, libro VI, y a riesgo de redundar se sefialan aqui de manera sucinta,
agregando lo mas relevante de la normativa legal de referencia.

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley de Gestibn Ambiental, Suplemento del Registro Oficial 418, 10-1X-2004

e Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion ambiental, Suplemento
del Registro Oficial 418, 10-1X-2004

e Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Ecuatoriana
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e Acuerdo 079. Creacion del Comité de Coordinacion y Cooperacion
Interinstitucional para la Gestion de Residuos, Registro Oficial 429, 10-X-
2001

e Decreto No. 1005. Reglamento de Manejo de Desechos Sdlidos en los
Establecimientos de Salud de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
106, 10-1-97.

¢ Reglamentos y Procedimientos internos.

2.7 HIPOTESIS

» Las condiciones de manejo de RS actualmente establecidas inciden
negativamente en la sanidad del ambiente, la salud de la poblacién
hospitalaria, en especial al personal de limpieza, y pueden ser mejoradas a

través de la aplicacion de acciones de mejoramiento.
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CAPITULO 3
DISENO METODOLOGICO

3.1 INTRODUCCION

Una vez planteada la hipotesis fue necesario seleccionar los datos, variables u
ofra informaciéon que permita analizar de manera objetiva la veracidad de la
misma. Esta basqueda y escogimiento de los parametros necesarios permitié
ir definiendo la metodologia que permitiria obtener la informacién suficiente
para sustentar un resultado. Asi al seleccionar a priori cada variable cuali o
cuantitativa fue necesario, a posteriori, determinar la metodologia para medirla

y las facilidades para realizar esta determinacion.

3.2 ENFOQUE DEL ESTUDIO

La hipétesis, que puede separarse en dos enunciados, cada uno
correspondiente a periodos de tiempo diferentes, fue evaluada en la primera
parte, referida a las condiciones actuales de incidencia negativa sobre la salud
del ambiente y del personal por el ineficiente manejo de RS, por medio de
revision de informacién documental y de archivos de la institucion. La segunda
proposicion se verificé de manera indirecta, determinando la eficacia de las

acciones ejecutadas, a través de variables cuali y cuantitativas.

3.3 VARIABLES E INDICADORES
Para la cuantificacion de algunos de los parametros empleados para realizar el
seguimiento se utilizaron las siguientes variables

e Peso de residuos infecciosos generados: Pesos reportados por la

empresa gestora de estos residuos.

ICM Capitulo 3 - Pagina 27 ESPOL



Disefio de un modelo de mejoramiento de la gestién MPC
ambiental de los residuos sélidos bio-infecciosos en
una institucioén de salud

« Numero y tipo de patologias respiratorias en los trabajadores: Datos
obtenidos del dispensario anexo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) en el que se atiende el personal.

e Cumplimiento o conformidad de los procedimientos

A partir de estas variables se han construido los siguientes indicadores:

« Peso de residuos infecciosos/mes: medido en kg

« Porcentaje de trabajadores de limpieza afectados por patologias
relacionadas/mes: analisis de los datos del dispensario anexo al IESS

« Numero de observaciones o0 no conformidades/evaluacién/ano:
Cuantificadas en las evaluaciones externas e internas.

« Percepcion de los pacientes/visitantes respecto a la sanidad ambiental:

medido a traves de encuesta a pacientes y visitantes.
3.4 POBLACION

La poblacion la constituye todo el personal de la organizacion, siendo estos 385
personas. Para algunas de las variables se trabajara con el segmento de ellos
que realizan labores de limpieza por ser los principalmente relacionados con el
proceso en estudio o con la parte de ellos que esta involucrado en algun

proceso critico donde se generen desechos sélidos bio-infecciosos.

3.5 FASES DE LA INVESTIGACION

El trabajo se realiz6 entre febrero y agosto del afio 2008 y comprendio tareas
de campo e investigacion documental (trabajos en oficina). Las fases

principales fueron:
e Realizacion del diagnostico inicial
¢ Recopilaciéon de informacion primaria y secundaria relacionada
* Medicion de volumenes de RS generados
e Analisis de datos

¢ Planteamiento y ejecucion del Modelo de Mejoramiento
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3.6 CRONOGRAMA DE TIEMPO Y PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto considera el tiempo estimado y los recursos financieros que

demandan la mano de obra y los materiales necesarios para la ejecucion de los

trabajos.

Tabla 3.- Presupuesto y cronograma de ejecucion. Alternativa 1.

Tiempo de Costo ($)
L ejecucion Total
Actividad Recursos | Recursos
(dias ($)
humanos | materiales
laborables)
Diagnostico inicial 20 500 50 550
Recopilacion de informacion
S ) 30 400 50 450
primaria y secundaria
Medicion de
volumenes/cantidades de RS 3 100 120 220
bio-infecciosos generados
Analizar datos recopilados 15 300 150 450
Planteamiento del Modelo de
_ _ 20 450 100 550
mejoramiento
Total 88 1750 470 2220

Este presupuesto se ha estimado bajo la consideracion de contratacion de un

consultor externo para realizar el trabajo.

Otro escenario posible es que

personal del Hospital dirigidos por un especialista, también parte del personal,

realice el proyecto, bajo este esquema los costos seran absorbidos por el

presupuesto del Hospital en el gue se incluyen sueldos y materiales, el factor

tiempo es el que sufre cambios:
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Tabla 4.- Cronograma de ejecucion. Alternativa 2.

Tiempo de ejecucion

Actividad
(dias laborables)

Diagnéstico inicial 30
Recopilacion de informacion primaria y secundaria 45
Medicion de volumenes de RS bio-infecciosos 4
generados
Analisis datos recopilados 25
Planteamiento del Modelo de mejoramiento 30

Total 134
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CAPITULO 4

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.- TRABAJOS
DE CAMPO

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

El sistema de manejo de residuos sélidos implantado en la organizacion
comprende las siguientes etapas, esquematizadas en el grafico siguiente y

descritas posteriormente:

Generacion Separacion en la
en la fuente fuente (2 tipos)

Transporte Almacenamiento
interno final interno

Disposicion final Disposicion final
Serv. Municipal- Empresa Gestora
Relleno S. |

Figura 2. Esquema del trayecto de los Residuos sdélidos dentro de la
institucion
Generacion: Se produce en cada una de las areas de la organizacion como

resultado del desarrollo de las actividades del servicio.

Separacion en la fuente: Se realiza segregacion usando recipientes plasticos

rotulados dotados con fundas de diferentes colores (negro para residuos
comunes, rojo para residuos bio-infecciosos, verde para residuos de servicios
higiénicos), recipientes rigidos —guardianes o sustitutos- para materiales

cortopunzantes.
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Transporte interno: Se realiza desde los sitios de generacidn hasta el sitio de

almacenamiento terciario.

Disposicion final: Se realiza a través de la contratacion de una empresa

especializada en gestion de residuos solidos peligrosos y a través del servicio

de recoleccion del Municipio de la ciudad.
4.1.1 PROCEDIMIENTOS OBSERVADOS EN SITIO

Los procedimientos y practicas observadas en sitio fueron:

. Los residuos sélidos se acumulan, por lo general en recipientes rigidos
plasticos con tapa de 77 L de capacidad, dentro de ellos se colocan las
fundas de color rojo, verde o negro. En algunas salas las fundas verdes se
usan para desechos sélidos generados en los servicios higiénicos.

. El uso de fundas rojas y negras es generalizado en los Recintos de
hospitalizaciéon (Salas), estando destinadas las fundas rojas para los
desechos bio-infecciosos y las negras para los comunes, sin embargo
durante las visitas, se observo en algunos de ellos el uso de fundas negras y
rojas sin discriminacion por tipo de residuo. Para los objetos y materiales

cortopunzantes la segregacion en el origen se cumple en un 90 %.

. Los recipientes de materiales bio-infecciosos ubicados en areas de transito,
corredores y salas de pacientes son usados sin una segregacion eficiente,
observandose en la mayoria de los casos residuos solidos comunes
mezclados con peligrosos, aumentando de esta manera el volumen de estos

Ultimos materiales.

. La disposicion temporal de residuos solidos se realiza en un area destinada
para ese fin. En él existen dos contenedores para RS comunes, que tiene
capacidad para 2 t de residuos sdlidos, en estos contenedores se recibe,
ademas de las descargas institucionales, las de la poblacion asentada en los
alrededores quienes no cuentan con el servicio de recoleccién de basura.
Para los residuos bio-infecciosos se cuenta con 1 recipiente rojo de 88 L. No
existe senalizacion en este recinto. En general las condiciones de este local
no cumplen los requerimientos técnicos necesarios para convertirse en un

complemento de los procedimientos implantados en las areas de generacion.
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. El servicio de traslado de residuos solidos hacia el Relleno sanitario de la
ciudad lo realiza la empresa Consorcio Vachagnon, mediante un vehiculo

recolector que presta el servicio tres o dos veces por semana.

. El servicio de traslado de residuos bio-infecciosos lo presta una empresa

particular, la frecuencia de retiro de estos materiales es irregular.

. De las entrevistas realizadas al personal encargado en las areas visitadas, se
encontrd que en ninguno de los sitios visitados se han producido accidentes
relacionados con el manejo de residucs. En los Anexos se presenta

informacion sobre estas entrevistas.

« En cuanto al abastecimiento de materiales para depositar los residuos en las
Salas, se reporta que eventualmente se han presentado problemas

(insuficiente provision de fundas rojas y negras).

Las evidencias encontradas por area se presentan a continuacion, véase

tambien el Anexo fotografico:

Area: Unidad de Cuidados Intermedios

Tipo de residuos e Comunes

enerados: . . .
9 ¢ Infecciosos (Fluidos humanos, materiales

impregnados con sangre, fluidos u otras excretas

humanas y materiales cortopunzantes)

Manejo en el sitio e Fundas negras para residuos solidos comunes

de generacion: . : :
¢ Fundas rojas para residuos peligrosos

» Envases para galones de agua (recipientes plasticos
de 1 galdn), para acopiar los materiales punzantes,
en ellos se disponen las jeringas con las agujas sin

proteccion.
o Cajas de carton para las ampollas y frascos.

e Los recipientes plasticos y la caja de cartdn con
materiales cortopunzantes, una vez llenos, se

colocan en fundas rojas y se envian al sitio de
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Cantidad estimada:

Area:
Tipo de residuos

generados.

Manejo en el sitio

de generacion:

Cantidad estimada:
Area:

Tipo de residuos

generados:

Manejo en el sitio

de generacion:

IcM

acumulacion temporal del Hospital

Se generan semanalmente 3 envases de residuos

punzantes y 2 cajas de ampollas y frascos usados.

Cirugia
e Comunes

¢ Infecciosos (Fluidos humanos, materiales
impregnados con sangre, fluidos u otras excretas

humanas y materiales cortopunzantes)
* Fundas negras para residuos solidos comunes
e Fundas rojas para residuos peligrosos

e Envases para galones de agua (recipientes plasticos
de 1 galdén), para acopiar los materiales

cortopunzantes.
e Cajas de cartén para las ampollas y frascos.

Se generan 3 fundas de residuos peligrosos por dia.

Salas de hospitalizacién
e Comunes (se incluyen los residuos de alimentos)

e Infecciosos (Fluidos humanos, materiales
impregnados con sangre, fluidos u ofras excretas

humanas y materiales cortopunzantesh)
e Fundas negras para residuos solidos comunes
e Fundas rojas para residuos peligrosos
» Fundas verdes para residuos solidos de banos

e Recipiente plastico (guardianes)/ Recipiente de agua
(plasticos de 1 galdn) para acopiar los materiales
cortopunzantes, una vez llenos se sellan y se colocan

en fundas rojas
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Cantidad estimada:

Area:

Tipo de residuos

generados:

Manejo en el sitio

de generacion:

Cantidad estimada:

Area:

Tipo de residuos

generados:

Manejo en el sitio

de generacion:

IcM

En algunas salas a los recipientes plasticos con
materiales cortopunzantes, una vez llenos, antes del

sellado se les agrega cloro

e Cajas de cartén para las ampollas y frascos

desechables.

Los residuos solidos se evacuan 1 vez al dia, en

algunas salas 2 veces por dia.

Los recipientes plasticos de materiales cortopunzantes
se llenan de acuerdo a la cantidad de pacientes que
existan en la sala y el numero de atenciones que ellos

requieran. Esto puede variar de 2 a 5 dias.

Laboratorio
e Comunes

¢ Infecciosos (Fluidos humanos, materiales
impregnados con sangre, fluidos u otras excretas

humanas y materiales cortopunzantes)
e Fundas negras para residuos solidos comunes
» Fundas rojas para residuos peligrosos

e Caja de cartdbn para material infectocontagioso

(tubos, muestras, etc.)

Pasillos, corredores, vias internas, areas verdes

e Comunes

¢ Recipientes metalicos verdes para residuos soélidos

comunes, aprox. 0.1 m® de capacidad.

e Tanques metalicos negros de 55 gal
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Cantidad estimada: Es variable

Area: Acumulacién temporal de desechos sélidos

Descripcion: Area de aproximadamente 50 m® de superficie,
parcialmente cubierta, dotada de paredes laterales, de
acceso libre. Existen canales de recoleccion de
descargas alrededor de los contenedores conectados a
una caja de retencidn, sin embargo los canales no
cumplen su proposito pues estan obstruidos con

residuos solidos.

Existen dos contenedores para residuos solidos
comunes y 1 recipiente de plastico rojo con tapa de
aprox. 88 | de capacidad para residuos peligrosos. Este

uitimo se almacena en una zona sin cubierta.

Como se observa en las fotografias del Anexo para
acumular residuos peligrosos se emplean también

tanques metalicos de 55 galones sin tapa.

42 RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA RELACIONADA

Entre los factores que se relacionan de manera directa con la generacién de
RS estan, ademas de los sefalados previamente (complejidad, frecuencia y
variedad de los servicios, tecnologia disponible y eficiencia del personal
responsable), la poblacién de pacientes intemados. La incidencia de patologias
en el personal de limpieza y el numero de accidentes relacionados con ellos

constituyen factores asociados a su manipulacion.
Otro factor importante a considerar es el marco legal regulatorio que debe ser

cumplido por la organizacion, por ello se realiza una revision de aquellos

cuerpos legales de directa aplicacion y de su nivel de cumplimiento.
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4.3 ESTADISTICAS DE ATENCIONES Y HOSPITALIZACION
ANO 2007

Las estadisticas de pacientes hospitalizados en el afio 2007 se presentan en el
siguiente grafico en relacion con los volumenes de residuos soélidos bio-

infecciosos evacuados por la empresa gestora en el mismo periodo.

Fuente: Gadere y Dpto.

350 . Estadistica HAJV

e
1

300

250 1

200 -

/ e .
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0 - . . x,“ J N, By,

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago' Sep Oct Nov Dic

Peso (kg )

# de pacientes

Poblacién Pacientes #— Peso MatInfecciosos ‘

Figura 3.- Peso de residuos peligrosos vs. Poblacion de pacientes. Ao
2007

Mientras la tendencia en el nimero de pacientes hospitalizados presenta un

muy leve incremento en el tiempo (afio 2007), sucede lo contrario con el

volumen de RS bio-infecciosos generados el cual culminé su caida llegando a

0,0 Kg para marzo del 2008.

4.4 INCIDENCIA DE PATOLOGIAS EN EL PERSONAL

Las patologias mas recurrentes, durante el afio 2007, entre el personal
directamente responsable del manejo de residuos en la institucion, (el de
limpieza), segun datos que reposan en sus historias clinicas del Dispensario
anexo de la institucion, son las siete que se presentan en la Tabla 5, las que
representan un 39% del total reportado en ese afio entre este personal.
También se presentan en la Tabla estos guarismos para todos los datos
disponibles, los que incluyen los diagnoésticos realizados al personal de todas

las areas entre octubre/2002 y mayo/2008, es importante sefialar que el afio
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con mayor numero de registros (datos) fue el afio 2007 en que se atendié a 206
pacientes (personal).
Tabla 5.- Patologias de mayor incidencia en el personal de limpieza en

relacion con el nimero total de enfermedades laborales.

Personal de limpieza
Todo el personal (TP) ([PL/TP|PL/TP

(PL)
# de
Patologia casos
reporta-
dos ano
2007
1. Rinofaringitis 8
2. Faringitis 7
3. Bronquitis 6
4. Gastritis 5
5. Traumatismo 3
6. Hiperlipidemia 3
7. Parasitosis 1

Fuente: Dispensario Anexo al IESS

Los trabajadores de limpieza representan aproximadamente el 15% del total del
personal, se puede observar que los porcentajes de las patologias de mayor
recurrencia guardan aproximadamente esta proporciéon respecto a los totales.
Se observa que las patologias respiratorias, las del aparato digestivo y
relacionadas con accidentes son las que se presentan con mayor frecuencia en
este grupo de personal.

No existen registros de accidentes tipo pinchazos, cortes, etc., con RS bio-
infecciosos durante el ano 2007. En lo que va del afio 2008 se reportaron dos

casos ocurridos al personal de enfermeria. No existe registro de incidentes.
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4.5 MEDICIONES DIRECTAS DE CANTIDADES DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS

Se realizaron mediciones del volumen de residuos sélidos generados en la
organizacién, los resultados de las mediciones realizadas en un dia de
actividades normales en el mes de febrero en la institucion se representan

graficamente:

® RS Comunes (kg)
@ RS Peligrosos (kg) ‘

70

Peso (kg)

o

o

60

50

40 |

30 |

2

Alibh ol

ol U l]lﬂ .nIJI:. -Il ll__l.
ot & .

-,5. 15 ‘-" ‘.k '.'-v \’ \’ *- ._-_ ] -‘\.-' t'& "’k ¥ (j" (:;-c

Figura 4.- Generacion de RS comunes y peligrosos -diaria

(Fuente: Medicién directa el 27/02/08)

Se registraron en total 346,9 kg de residuos generados en el dia, de los cuales
113,3 kg correspondieron a residuos peligrosos, lo que equivale al 33% del
total generado. Se debe sefalar que las mediciones corresponden a los pesos
obtenidos de las fundas rojas llegando al sitio de acumulacién terciaria, no se
pudo determinar la eficiencia en la segregacion de los residuos al interior de las

fundas.

De las mediciones de RS realizadas se tiene que las areas que producen la

mayor cantidad de residuos bio-infecciosos en un dia cualquiera son las Salas
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de Internacion, seguidas de Consulta externa, Unidad de Cuidados Intermedios

(UCI) y Laboratorios.

Otras
areas

Laboratorio

Consulta Externa

‘ Cuidados Intermedios
' Salas de Hospitalizacion .

Figura 5.- Proporcion de los residuos soélidos bio-infecciosos generados

por area

4.6 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Para revisar el cumplimiento de los reglamentos y leyes vigentes aplicables al
sector de servicios en cuanto al aspecto de manejo de RS se presenta el
siguiente cuadro sindptico en el que se ha ido revisando este cumplimiento.

Tabla 6.- Sinopsis del cumplimiento legal

C: cumple
NC: No cumple
Instrumento Legal Articulo/numeral
P: Cumple

parcialmente

Texto Unificado de la Legislacion| 160, 164-166,
Ambiental. Libro VI, Titulo V, Capitulo lil, 197, 199 NC

Seccion |

Texto Unificado de Ila Legislacion
Ambiental. Libro VI, Anexo 6. Norma de

Calidad Ambiental para el Manejo y 4.1.21,4.1.22, o
Disposicion Final de Desechos Soélidos 4.1.23
No Peligrosos.
4272 NC
426 NG

ICM Capitulo 4 - Pagina 40 ESPOL




Disefio de un modelo de mejoramiento de la gestion MPC
ambiental de los residuos soélidos bio-infecciosos en
una institucién de salud

C: cumple
NC: No cumple
Instrumento Legal Articulo/numeral
P: Cumple
parcialmente
4213 NC
4218 P
442 C
445 P
446 C
4418 P
Reglamento de Manejo de Desechos
Solidos en los Establecimientos de Salud Todos P
de la Republica del Ecuador.
Reglamento Interno Institucional para el
Manejo de los Desechos Sanitarios en el Todos 2
Hospital.
Manual para el Manejo, Recoleccion y
Disposicion Final de Desechos Sélidos Todos P
del Hospital.

4.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para determinar las causas de las deficiencias que presenta el proceso de
gestién interna de los RS se realizé un analisis del problema utilizando el

meétodo de Ishikawa de analisis de causa - efecto.
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Figura 6.- Analisis de causas de la deficiente gestion de RS

AMBIENTE MANO DE OBRA MATERIALES
. Falta de Noexiste  cagionalmente faltan
Los RS permanceen Carecitas contenedor los materiales en los
mucho tiempo en sitios PACRAC E_ y paralos RS nnios de uso
. . guitura ambiental  bo-  PUTOSCEESE
Fallas en la % . Falta de criterio técnico
comunicacion . Renuencia a cumplir del drea'de .
Impacto visual " procedimientos de acumulacion temporal M?ne.’o
negativo b personal y pacientes deficiente de
- Residuos
. No se aplican los
Falta de equipos No hay carros para i Algunos >
i tran interno de procedimientos - procedimientos Solidos
calibrados para las e ———* deben ser revisados
mediciones Resistencia a aplicar
procedimientos No se conocen los
procedimientos
MEDICION MAQUINARIAS METODOS

Como se hizo evidente, la disminucién de los volumenes residuos peligrosos
(bio-infecciosos) generados reflejada en los registros no es efecto de la
aplicacién de programas de minimizaciéon, mejora en la segregaciéon o como
resultado de una disminucién en las atenciones medicas, sino como resultado
de las causas secundarias sefaladas en el diagrama de Causa-Efecto. Los
factores considerados se ordenan de acuerdo al grado de importancia, en
causas debidas a:

« El factor humano (Mano de obra)
. Los métodos de trabajo

+ Los materiales

. Las condiciones ambientales

« Las maquinarias

- Los equipos de medicion
4.8 PLANEAMIENTO DEL MODELO DE MEJORAMIENTO

Se aplicara una herramienta de mejora de los procesos, basada en las teorias

de Crosby y del Kaizen, la cual consiste en las siguientes cuatro fases:

e Redefinir y analizar el proceso

e Generar ideas
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e Evaluary seleccionar ideas

e Implementar ideas

4.9 MODELO DE MEJORAMIENTO

4.9.1 ANALISIS Y DEFINICION DEL PROCESO

La Gestion de Residuos Solidos (GRS) es el conjunto de procedimientos y
politicas que conforman el sistema de manejo de los residuos sdlidos. La meta
de la GRS es realizar un manejo que sea ambiental y econdmicamente

adecuado desde el sitio de origen hasta la disposicion final®.

En el libro VI del TULAS, Titulo V: Reglamento para la Prevencion y Control de
la Contaminacion por Desechos Peligrosos se halla la siguiente definicion

relativa a la gestion de residuos:

‘Manejo ambientalmente racional: se entiende la adopcion de todas las
medidas posibles para garantizar que los desechos peligrosos y otros
desechos se manejen de manera que queden protegidos el medio ambiente y
la salud humana contra los efectos nocivos que pueden derivarse de tales
desechos.”

Un analisis de este proceso, desde el punto de vista de la Gestion de Calidad, y
que servira para identificar las entradas, salidas, recursos y controles del

mismo dio como resultado:

" hitp://www.fortunccity.es/expertos/profesor/ 17 I/residuos. himl
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Figura 7.- Mapa de procesos. Nivel 0.

En el esquema a continuacién se presentan todos los procesos de la

organizacion y la interrelacion del proceso analizado, Gestion de Residuos

Soélidos (GRS), dentro de este esquema.
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Figura 8.- Mapa de procesos de la organizaciéon
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4.9.2 GENERAR, EVALUAR Y SELECCIONAR ALTERNATIVAS

Entre las alternativas existentes para gestionar los aspectos ambientaies en las
organizaciones estan los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), por medio de
los cuales se identifican las interacciones ambientales mas significativas de la
organizacion con el entorno y se plantean las estrategias para mejorarlas, si

estas causan afectacion negativa.

Partiendo del hecho que el aspecto ambiental bajo analisis, la gestion de los
RS, ha sido identificado como significativo y generador de impactos negativos,
la alternativa uno seria plantear su control dentro del marco de un SGA como
ISO 14001. Vale anotar aqui que la significancia del aspecto esta sustentada
por las implicaciones legales, los riesgos de su manejo y las percepciones

negativas de las partes interesadas en torno a él.
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Emprender el proceso de la implementacion de una norma como la ISO 14000
dependera, entre otros factores, principalmente del convencimiento de la alta
direccion de dar un paso en ese rumbo, considerando que recursos, humanos,
econdmicos y tiempo deberan ser invertidos; por ello aunque se estableceran
mas adelante los lineamientos generales que orientaran a la organizacion en la
adopcion de la norma, se ha establecido como alternativa 2 elaborar y ejecutar
un Plan de accién para lograr resultados en el corto plazo, quedando planteada
la alternativa del SGA ISO 14000 para emprenderse en el mediano plazo.
Otras opciones que se pueden analizar en cuanto a la conveniencia, beneficios
y recursos necesarios para su emprendimiento son:

e Desarrollo de un procedimiento de control de RS

¢ Implementacion de las 56S

e Implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
4.9.3 PLAN DE ACCION

Se plantearon acciones para atacar las causas del problema identificadas
segun el método de Ishikawa y encaminarse al objetivo principal (mejorar la
GRS). Se establecieron dos lineas principales de acciéon, una relacionada con
la capacitacion y la otra con la ejecucion de acciones de seguimiento y
evaluacion. El plan comprendié plazos, responsables, recursos e indicadores

de avance.
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4.10 RESULTADOS ALCANZADOS

Se ejecutd el Plan de capacitacion el cual comprendi6 tres charlas dirigidas por
expertos externos para el personal. Esto fue complementado con varias
charlas dirigidas a los pacientes y a los visitantes y con el reforzamiento
permanente en sitio al personal duefio del proceso. Los registros de estas

actividades se presentan en los Anexos.

Se realizaron las evaluaciones de la GRS en las Salas de hospitalizacién, en
los meses de marzo, mayo vy julio, respectivamente. El formulario utilizado se
presenta en el Anexo de este informe y los resultados obtenidos de esta

herramienta de evaluacion se presentan a continuacion:

25

Sala7 Sala 1 Sala 8 Sala 2 Sala 5 Sala3 Sala 4 Sala 6 Sala9

SALAS
O SEPARACION-marzo 0 SEPARACION-mayo
@ SEPARACION-julio ®INFEC.EN COMUN (M EZCLA)-marzo
@ INFEC.EN COMUN (MEZCLA)-mayo O INFEC.EN COMUN (M EZCLA)ulio ‘

Figura 9.- Resultados de la evaluacion bimensual de manejo de RS en las

Salas de hospitalizacion
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En cuanto a la generacion de residuos bio-infecciosos, a nivel sectorial se usa
el indicador de la generacion de RS/camaldia, para América Latina se
establece que éste varia entre 1 y 4 kg/ camaldia, de estos residuos, entre 10 y

40% son considerados peligrosos®.

Una aproximacion a la cantidad diaria de RSB generada en la organizacion a
través de la estimacion de este indicador con datos actuales, resulta en 17 kg
de RSB/dia considerando un promedio de 173 pacientes generando 1
kg/camal/dia y siendo el 10% de este peso residuos infecciosos; si se parte de
una generacion de 4 kg/ camaldia con la misma proporcion para los RSB, el
total diario seria 69 kg de RSB/dia.

Al nivel actual de gestion interna se aplicaran indicadores relativos a la
generacion de residuos como un todo. Un poco de benchmarking permite
establecer que en otras instituciones que brindan servicios salud se ha logrado
reducir de 6 t/mes al iniciar el programa hasta 2 t/mes en los estadios de
implantacion y sostenimiento del programa de GRS, y aunque este indicador no
esta normalizado y no se cuenta con los datos para llevario a esta condicion
sirve como referencia del potencial de mejoramiento que efectivamente tiene el

manejo adecuado de RS.

Posteriormente se planteara como una meta el uso de indicadores de
generacion por area de servicio y por cama ocupada, estos podran ser medidos
para compararse con estandares nacionales y serviran para controlar la mejora

efectiva del proceso.

Un indicador adecuado para las condiciones actuales de la operacion es el
volumen semanal de residuos solidos retirados por la empresa gestora, el cual
habia descendido notablemente en los primeros meses del afio 2008. Esta ha
sido la principal debilidad del sistema de gestidbn, pues los residuos
medianamente clasificados en fundas rojas y negras en los sitios de
generacion, se mezclaban en el sitio de acopio temporal. Luego de las

acciones tomadas, el desempeno actual de este indicador es como sigue:

* hitp://www.cepis.org. pe/bvsars/fulltext/mod. pdf
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Figura 10. Cantidad en kg de residuos sélidos bio-infecciosos

Para determinar la percepcion de los clientes externos respecto a la sanidad
del ambiente y el manejo de residuos sélidos se realizé una encuesta a una
muestra de pacientes y visitantes presentes en la institucion durante dos visitas
a las Salas el mes de septiembre, en horas de la mafana. La muestra fue de
27 personas de los cuales 21 fueron pacientes y 6 visitantes, ellos calificaron
este aspecto en una escala de mala-regular-buena-muy buena 6 excelente, los
resultados fueron que el 78% le asigna una calificacion Regular y el 22%
restante lo considera Buena.

Se revisaron los siguientes cuerpos normativos institucionales:

» El Reglamento interno institucional para el manejo de los desechos
sanitarios y
» El Manual para el manejo, recoleccién y disposicion final de desechos
solidos del mismo.
Como resultado de esto se presentd una versién revisada de bolsillo del

primero y se elabord una primera versiéon de un Manual de Bioseguridad.

Relacionado con el manejo de RS y las evaluaciones del desempefio de la
organizacion en este aspecto, se presenta en la Tabla siguiente un compendio
de las evaluaciones externas e internas que se han realizado sobre la gestiéon

de residuos sélidos en la institucion.
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Tabla 8.- Resumen de las evaluaciones internas y externas sobre gestion

de RS y los resultados alcanzados.

MPC

Fecha de Calificacion Pokcentals e
Tipo instrumento de evaluacion - cumplimiento
evaluacién alcanzada (%)
Evaluacion | MSP. Evaluacién de la Gestiony | 30/Nov/2000 0/278 0
externa Manejo Interno de Desechos en
los Centros de Hospitalizacion
Evaluacion | Analisis comparativo del manejo
interna de los Desechos Sanitarios en el
Hospital Alfredo J. Valenzuela — Alie: 2005
evaluacion interna por Sala.
2 Salas 16-20/25 61-80
2 Salas 11-15/25 41-60
4 Salas 6-10/25 21-40
1 Sala 1-56/25 4-20
Analisis comparativo del manejo
de los Desechos Sanitarios en el
Hospital Alfredo J. Valenzuela— | 4002006
evaluacion interna por Sala.
1 Sala 21-24/25 81-96
2 Salas 16-20/25 61-80
6 Salas 11-15/25 41-60
Evaluacion | MSP. Proceso de control y
externa mejoramiento de la Salud. Salud
Ambiental. Programa de
Desechos Hospitalarios. Formato | 13/Abril/2007 58/170 341
Evaluacion de gestion y manejo
interno de desechos sélidos en
laboratorios grandes
Evaluacion | Formulario para la evaluacion y
interna monitoreo del manejo de los Marzo/2008
desechos hospitalarios
3 Salas 11-15/25 41-60
5 Salas 16-20/25 61-80
1 Sala 21-24/25 81-96
Formulario para la evaluacion y Mayo/2008
monitoreo del manejo de los
desechos hospitalarios
4 Salas 11-15/25 41-60
4 Salas 16-20/25 61-80
1 Sala 21-24/25 81-96
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. ; Porcentaje de
Fecha de Calificacion cumplimiento

Tipo Instrumento de evaluacion evaluacién alt:atzada 7o

Formulario para la evaluacion y Julio/2008
monitoreo del manejo de los
desechos hospitalarios

1 Sala 11-15/25 41-60
7 Salas 16-20/25 61-80
1 Sala 21-24/25 81-96

Formulario para la evaluacion y Septiembre
monitoreo del manejo de los
desechos hospitalarios

8 Salas 16-20/25 61-80

1 Sala 21-24/25 81-96

Lo que se puede colegir de estos resultados es que ha habido una mejora en la
Gestion de los Residuos sélidos desde una base de cumplimiento 0 % hasta un
puntaje de Bueno a Muy Bueno equivalente a 61- 96% en las evaluaciones

internas de las Salas de hospitalizacion.

Los resultados obtenidos permiten demostrar que la aplicacién conjunta de las
medidas propuestas mejoraron de manera sustantiva el manejo de los RSB, los
cuales han estado siendo segregados y transportados hasta el depésito
temporal lo que se refleja en la variable peso de residuos sélidos cuyo

desempefo aparece entre los parrafos previos.

4.11 PROCEDIMIENTO ACTUALIZADO Y ESTANDARIZADO DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS PARA LA ORGANIZACION

Como resultado de este trabajo se bosqueja un procedimiento unificado y
estandarizado para la Gestion de Residuos Sélidos, el cual recoge la
informacién contenida en los reglamentos internos y en la literatura existente

sobre el tema.

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL MANEJO DE LOS DESECHOS
SANITARIOS DE LA ORGANIZACION

1. Objetivo

Implementar una gestion integral de los residuos soélidos hospitalarios.
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2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplicara a todas las areas y servicios que actualmente

constituyen la organizacion.
3. Responsabilidades

La responsabilidad para la ejecuciéon del procedimiento recae en todo el

personal de acuerdo al proceso en que c/u tome parte.

La vigilancia de su cumplimiento y las sanciones por la falta de éste son tarea

de los superiores jerarquicos que apliquen en cada caso.

El Comité de Manejo de Desechos Hospitalarios es el ente encargado, dentro
de la organizacion, de generar, revisar, actualizar, socializar e instaurar las
politicas y procedimientos relacionado con la gestion y manejo de Residuos
Sélidos.

4. Clasificacion de los desechos
Los desechos se clasificaran en los siguientes tipos:

1. Desechos generales y/o comunes: Aquellos que no representan un riesgo
para la salud humana ni para el ambiente (por encontrarse libres de
cualquier contaminante) y que no requieren de un manejo especial. Ej.
Papel, carton, plastico, envolturas, latas de refrescos, restos de alimentos,

etc.
2. Desechos Peligrosos: los que a su vez pueden ser de las categorias
siguientes:

2.1 Infecciosos o Bio-infecciosos: Aquellos que tienen gérmenes patégenos
que implican un riesgo inmediato para la salud humana; lo que incluye
todo material que ha estado en contacto con sangre u otro fluido

corporal de pacientes. Incluye:

Desechos de laboratorio: Cultivos, vacunas vencidas, cajas Petri, placas

de frotis, y todo instrumento usado para manipular microorganismos.

Desechos anatomo-patolégicos: o6rganos, tejidos, partes corporales

varias.
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Desechos de sangre: Sangre de pacientes, suero, plasma, paquetes de

sangre no usados, insumos usados para administrar o extraer sangre.

Desechos cortopunzantes: agujas de sutura, agujas hipodérmicas, hojas
de bisturi, hojas de afeitar, puntas de equipos de venoclisis, catéteres
con aguja, ampollas de vidrio abiertas, pipetas y otros objetos de vidrio y
cortantes desechados que han estado en contacto con agentes
infecciosos (tubos de ensayo, placas, portacbjetos), bajalenguas o

cotonetes aplicadores rotos.

Desechos que contienen fluidos de pacientes: vendas, compresas,

algodones, gasas, mascarillas, papel higiénico de bafos de pacientes.

Materiales de proteccién personal usados: respiradores, mascarillas,

guantes, gorros, etc.

2.2 Desechos quimicos y radiactivos: Aquellos que por sus caracteristicas
fisico-quimicas representan un riesgo para los seres humanos y/o para
el ambiente. Ej. Desechos de areas de radiologia, desechos
farmacéuticos, quimicos caducados, pilas, baterias, lamparas

fluorescentes, aceites y grasas usadas, etc.

3. Desechos especiales: Aquellos que por sus caracteristicas de
tamafo/volumen requieren un manejo especial. Ejemplo: restos de poda de
arboles que no puedan disponerse como desechos comunes, escombros y
restos de construccion/demolicion, restos de chatarras, metales, vidrios,

equipos eléctricos y electréonicos, muebles y otros enseres de gran tamaiio.
5. Generacion y separacion

Se clasificaran los desechos inmediatamente después de su generacion, en el
mismo lugar en que se originan. Para la disposicion se emplearan fundas de
colores distintivos, ubicadas dentro de recipientes rigidos, el codigo de colores

usado para las fundas es el siguiente:
Fundas rojas: desechos bio-infecciosos
Fundas negras: desechos comunes

Fundas verdes: para desechos de oficinas y recipientes de barios.
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Las fundas deben ser resistentes para minimizar el riesgo de rupturas vy
derrames. El espesor recomendado es uno mayor a 35 y menor a 120 micras,

el espesor seleccionado depende del volumen de la funda.
En las areas administrativas, de generarse, se separaran:
Materiales reciclables, de caracteristicas no patégenas

+ Papel

o Cartobn/madera

Plastico

Vidrio

Hierro/metales

Para clasificar estos materiales se ubicaran recipientes apropiados bien
identificados, seran empacados para su comercializaciéon y enviados al area de
almacenamiento terciario, de ahi deberan ser entregados a terceros para

reciclaje externo.

Materiales especiales como toners, pilas, baterias de plomo-acido, tubos
fluorescentes, equipos electronicos, seran entregados a empresas gestoras de
estos residuos, autorizadas por el organismo competente (Municipio de la
ciudad).

Los residuos comunes no reciclables y asimilables a urbanos se depositaran en

recipientes dotados de fundas negras o verdes.
En las otras areas de servicios se separaran:

» Materiales cortopunzantes, los cuales seran colocados en recipientes
rotulados rigidos -a prueba de perforaciones-, de capacidad menor que 6
L , con una abertura de ingreso tal que evite la introduccion de las
manos. No deben llenarse mas de 3/4 de su capacidad, se cubren con
hipoclorito de sodio al 1%, se tapan, se sellan y se colocan en funda
roja. Se pueden usar por ej. Bidones transparentes de 4 litros o

guardianes.
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« Desechos liquidos y semiliquidos bio-infecciosos seran colocados en
recipientes resistentes de plastico y con tapa hermética. Luego en funda

roja.

+ Desechos infecciosos en general seran colocados en fundas plasticas de

color rojo.

« Frascos de medicina vacios deben ser colocados en cartones para evitar
que si se rompen durante la manipulacion rompan las fundas plasticas.
Si el tamario lo permite los cartones se colocaran en fundas rojas o se

marcaran las cajas como desechos peligrosos.
» Desechos comunes seran colocados en fundas plasticas de color negro.

El personal de cada uno de los servicios es responsable de la separacion y
deposito de los desechos en los recipientes especificos indicados. El manejo

de residuos solidos debera realizarse siempre con equipo de proteccion.

Cuando se generen desechos especiales deberan trasladarse, al area de
almacenamiento temporal, en el que se dispondra de un area especial para
ellos. Desde alli seran evacuadas por los servicios de recoleccion externo, de
acuerdo a su clasificacion. Los escombros se manejaran de acuerdo a la
Norma de Manejo de Escombros del M.l. Municipio de la ciudad expedida en
septiembre del afio 20086.

6. Aimacenamiento.- Caracteristicas de los recipientes
Se dispondra de los siguientes sitios de almacenamiento.

1. Almacenamiento Primario: El que se efectia en el lugar de origen

usando recipientes rigidos y fundas de acuerdo al cédigo de colores

2. Almacenamiento Terciario: El que se efectua en el sitio de acopio de
todos los desechos de la institucion, donde permanecen temporaimente,

hasta su transporte para manejo externo.
No se hara almacenamiento secundario.
6.1 Almacenamiento primario

El nimero y los sitios de ubicacion de los recipientes estaran acorde con las

necesidades en cada area, se preferiran aquellos lugares donde no
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representen obstaculos a la libre circulacion y que a la vez sean accesibles
para su uso. Los recipientes para almacenamiento primario tienen que estar

identificados.

Aquellos que seran empleados con fundas deberan ser resistentes (plasticos,
de fibra de vidrio o acero inoxidable), impermeables, de superficies lisas,
conicos con base plana sin patas, de cierre hermético. El tamaio no sera
mayor a 50 cm y el volumen de entre 30 y 80 L de acuerdo al area. La funda
dentro de los recipientes sera colocada de manera tal que recubra los bordes y
s de la superficie exterior.r Cuando sea retirada se debera colocar
inmediatamente otra en reemplazo con los colores y caracteristicas que

correspondan.

Los recipientes destinados para almacenamiento temporal de desechos
radioactivos, deberan ser de color amarillo y de un volumen no superior a 80 L
y con caracteristicas definidas por la Comision Ecuatoriana de Energia
Atoémica.

Todas las areas deberan contar con suficiente cantidad de recipientes y fundas,

para manejar los desechos sélidos que generen. Se deberd contar con al

menos dos juegos de recipientes para facilitar su limpieza y mantenimiento.

La reutilizacion de fundas de desechos infecciosos y especiales esta prohibida
debiendo éstas desecharselas conjuntamente con los residuos que contengan.
El personal de limpieza debe comprobar que las fundas con desechos estén

adecuadamente cerradas.
6.2 Almacenamiento terciario

El area de almacenamiento terciario dispondra de areas bien diferenciadas,
una para desechos comunes, otra para desechos peligrosos, cada una con los
recipientes adecuados al proposito y la sefalizacidbn que corresponde. Se
dispondra también de una zona para ubicar eventualmente residuos especiales
cuando estos se generen o se adecuara un area temporalmente considerando

que estos residuos se generan con muy baja frecuencia.

Los contenedores para almacenamiento terciario no podran salir de su area si

no es para transportar la basura o para ser limpiados y desinfectados.
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El Comité para el Manejo de los Desechos Sanitarios vigilara se cumplan las
condiciones técnicas y ambientales requeridas para el area de almacenamiento
terciario de residuos (pisos y paredes lisos, ventilacion, iluminacién, drenajes,

seguridad, instalaciones de agua).
7. Recoleccion y transporte interno

La recoleccion y transporte se hara una vez al dia en las areas administrativas
y al menos dos veces en las areas de atencion de pacientes. Se dispondra del

siguiente sistema de recoleccion interna:
¢ Transporte mecanico: Mediante el uso de carro transportador.

+« Transporte manual: Para unidades médicas poco complejas como
consultorios de consulta externa, Odontolégicos, Psicologia, Patologia,

areas administrativas, etc.
Los coches tendran las siguientes caracteristicas:
e Se encontraran bien identificados y rotulados
¢ De un material que facilite su lavado y desinfeccion.
¢ Seran solamente usados para ese proposito
e En ellos no podran mezclarse por ningun motivo los desechos

Se dispondran en numero suficiente de acuerdo a la cantidad de desecho

generada por la institucion en cada una de las areas.

Se establecera un programa de recoleccion y transporte que incluye: Rutas
frecuencias y horarios para evitar interferencias con el transporte de alimentos,
materiales, visitas médicas, visitas de pacientes y con el resto de actividades

del area.
8. Personal

Los empleados de limpieza seran encargados de recolectar los desechos
debidamente clasificados y transportarlos desde los sitios de almacenamiento

primario, al sitio de almacenamiento terciario.

Este personal sera responsable de la limpieza y desinfeccion de los

contenedores y de mantener los carros transportadores en buenas condiciones.
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Transportaran la carga por las rutas establecidas y utilizaran el equipo de

proteccion personal.
El personal que realiza la limpieza y desinfeccion de las areas se debe:
» Realizar ficha médica
¢ [nmunizar contra: Hepatitis, tétano.
¢ Participar en las charlas de Manejo de Desechos Hospitalarios
La vestimenta a utilizarse sera:
¢ Uniforme (terno de dos piezas o0 mameluco)
e Guantes
 Respirador
 Botas

e Protectores oculares
¢ Gorra

9. Tratamiento y traslado de los desechos.

A los desechos peligrosos no se les hara tratamiento adicional, de esto se
encargaran las empresas gestoras, externamente. La institucion llevara un
control en el que se registrara la fecha, cantidad y tipo de material entregado.
Debera asegurarse la competencia de la empresa gestora para el tratamiento

de los residuos.
También se llevara el registro de los materiales reciclados.

Los residuos comunes seran evacuados por los servicios de Recoleccion

Urbana de la ciudad quienes lo llevaran al Relleno Sanitario.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se considera un logro importante el funcionamiento del programa de
separacion de RS, lo que se reflejé en los datos entregados por la empresa
gestora de RS bio-infecciosos, los cuales, como se esperaba en una primera
fase, fueron incrementando y se mantienen actualmente en cantidades
considerables. Esta mejora es resultado del programa de capacitacion del
personal, pacientes y eventualmente visitantes, en sitio y de las otras acciones

complementarias que se han realizado en el periodo de estudio.

Existe un gran potencial de mejora en el tema, el cual espera ser
completamente desarrollado a través del sostenimiento de las estralegias aqui
planteadas. Debe tenerse en cuenta que este trabajo se centré en un tipo de
residuo —los bio infecciosos- considerados los de mayor importancia dentro de
las instituciones de Salud, sin embargo como se seiala aqui y en la literatura
de referencia, existe una gama amplia de tipos de residuos generados, los que
deben ser considerados al plantear una estrategia de manejo para lograr un

Optimo uso de |0s recursos.

La Gestion de Residuos solidos es una responsabilidad de todos, el
compromiso debera proporcionarse desde los niveles de direccién, para lo cual
es imprescindible que la “culturizacion” en este tema se extienda a todos los
estamentos, a través del programa de capacitacion. La educacidon y
capacitacion debe ser continua y aunque sean poblacion flotante incluira a los

pacientes y a sus familiares o visitas.
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No existieron mediciones previas para estimar indicadores estandares usados
como referentes sectoriales, ni fue posible al nivel de avance obtener

mediciones recientes de ellos, lo que constituyé un limitante.

Este es solo un primer paso, aunque de gran importancia, hacia la construccion

de una organizacion responsable con sus “clientes” y con |la sociedad toda.

5.2 RECOMENDACIONES

La recomendacion que se plantea es que para a futuro gestionar este proceso
0 actividad - segun la jerga de ISO 14000- y aquellos relacionados, de forma
metédica y sistematica, se lleve a cabo la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental que podria ser ISO 14000, lo que proporcionara un marco
de control y gestion de este y otros aspectos ambientales del Hospital. Para

esto la organizacion debera principalmente realizar las siguientes actividades:

1. Realizar el diagnostico ambiental inicial de la empresa, el que debera incluir
el analisis de todas las actividades del Hospital, en condiciones normales y no
normales, con el propoésito de identificar aquellas que generen impactos

ambientales significativos.

2. Establecer objetivos y metas coherentes con los aspectos ambientales
significativos identificados en el primer paso. Estos objetivos y metas deben

servir para demostrar mejoras reales en el desempefio ambiental

3. Establecer la politica ambiental la cual a su vez debera estar relacionada con
los objetivos y metas planteados. Debera ademas cumplir los requisitos per se
de una politica ambiental. Es decir constituir una declaracion de las intenciones
de mejora en el desemperno ambiental de la organizacion, debe ser elaborada

por la alta direccién y socializada a toda la organizacion.

4. Planificar la gestion de los aspectos ambientales significativos a través de

controles operativos, Planes de emergencia, planes de monitoreo

5. Validacion del subproceso: esta validacion se podra realizar tres meses

después de implantado el SGA.

cMm Capitulo 5- Pagina 62 ESPOL



Diseflo de un modeio de mejoramiento de la gestion MPC

ambiental de ios residuos sélidos bio-infeccicsos en
una institucion de salud

La implementacion de un Sistema de Gestion de esta naturaleza debe ser
dirgida por asesores especialistas en el tema y el tiempo de implantacion
depende de factores como: recursos econémicos, compromiso de la alta

direccion, involucramiento del personal, estado actual de los aspectos

ambientales.
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Diseno de un modelo de mejoramiento de la gestion MPC
ambiental de los residuos sélidos bio-infecciosos en
una institucion de salud

ANEXO 2
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ambiental de los residuos sélidos bio-infecciosos en
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RESIDUOS SOLIDOS Y CLASIFICACION

Tomado de:
www fortunecity. es/expertos/profesor/171/residuocs m#RESIDUOS %20SOLIDOS%20

El residuo se puede clasificar de vanas formas, tanto por estado, origen o caracteristica

Un residuo es definido por estado segun el estado fisico en que se encuentre. Existe por lo
tanto tres fipos de residuos desde este punto de vista soOidos, liquidos y gaseosos, es
importante notar que €l alcance real de esta dasificacion puede fijarse en ténminos puramente
descriptivos 0, como es realizado en la practica, segun la forma de manejo asociado : por
giemplo un tambor con aceite usado y que es considerado residuo, es infrinsicamente un
liquido, pero su manejo va a ser como un solido pues es transportado en camiones y no por un
sistema de conduccion hidraulica.

En general un residuo también puede ser caracterizado por sus caracteristicas de composicion
y generacion.

Clasificacion por ofi
Se puede definir el residuo por la actividad que lo ongine, esenciaimente es una clasificacion
sectorial.
Esta definicion no tiene en la practica limites en cuanto al nivel de detalle en que se puede llegar
enela.
Tipos de residuos mas importantes

¢ Residuos municipales:

La generacidn de residuos municipales varia en funcion de factores culturales asociados a los
niveles de ingreso, habitos de consumo, desamolio tecnologico y estandares de calidad de vida
de la poblacion. El crecente desamolio de la economia chiena ha traido consigo un
considerable aumento en la generacion de estos residucs. En la década de los 60, la
generacion de residuos domiciliarios alcanzaba los 0,2 a 0,5 Kghabitante/dia ; hoy en cambio,
esta cifra se sittia entre los 0,8 y 1,4 Kghabitante/dia.



Los sectores de mas altos ingresos generan mayores vollimenes per capita de los residuocs, y
estos residuos tiene un mayor valor incorporado que los provenientes de sectores mas pobres
de la poblacion.

« Residuos industriales :

La cantidad de residucs que genera una industria es funcidn de la tecnologia del proceso
productivo, calidad de las materias primas o productos intermedios, propiedades fisicas y
quimicas de las materias auxiares empleadas, combustibles utiizados y los envases y
embalajes del proceso.

+ Residuos mineros ;

Los residuos mineros incluyen los materiales que son remowvidos para ganar acceso a los
minerales y todos los residuos provenientes de los procesos mineros. En Chile y en el mundo
las estadisticas de produccion son bastante limitados. Actuaimente la industria del cobre se
encuentra empefiada en la implementacion de un manejo apropiado de estos residuos, por lo
cual se espera en un futuro proximo contar con estadisticas apropiadas.

e Residuos hospitalanos :

Actualmente el manejo de los residucs hospitalanios no es el mas apropiado, al no existir un
reglamento claro al respecto. El manejo de estos residuos es realizado a nivel de generador y
no bajo un sistema descentralizado. A nivel de hospital los residuos son generaimente
esterilizados.

La composicion de los residuos hospitalarios vana desde el residuo tipo residencial y comercial
a residuos de tipo medico conteniendo substandias peligrosas.

Segln el Integrated Waste Management Board de Califomia USA se entiende por residuo
medico como aquel que esta compuesto por residucs que es generado como resuitado de :

a) Tratamiento, diagnostico o inmunizacion de humanos o animales

b) Investigacion conducente a la produccion o prueba de preparaciones medicas
hechas de organismos vivos y sus productos



Clasificacién poripo de 2
Se puede dasificar un residuo por presentar alguna caracteristicas asociada a manejo que
debe ser realizado :

Desde este punto de vista se pueden definir tres grandes grupos:

a) Residuo peligroso @ Son residuos que por su naturaleza son inherentemente
peligrosos de manejar y/o disponer y pueden causar muerte, enfermedad; 0 que son
peligrosos para la salud o el medio ambiente cuando son manejados en foma
) e,

b) Residuo inerte : Residuo estable en el tempo, el cual no producia efectos
ambientales apreciables al interaciuar en el medio ambiente.

¢) Residuo no peligroso : Ninguno de los anteriores
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Textos Legislacion Ambiental

REGLAMENTO DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR
(Decreto No. 1005)

Capitulo 1 '

DEL AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Son objeto de aplicacion del presente Reglamento los Establecimientos de
Salud de todo el pais: hospitales, clinicas, centros de salud, policlinicos, consultorios,
laboratorios clinicos y de patologia, locales que trabajan con radiaciones ionizantes y
clinicas veterinarias.

Art. 2.- El organismo encargado del control en los campos técnico-normativo,
ejecutivo y operacional es el Ministerio de Salud Publica a través de sus respectivas
dependencias.

Art. 3.- Es responsabilidad primordial de la administracion de los establecimientos de
salud la vigilancia del cumplimiento de las normas en las diferentes etapas del
manejo de los desechos: separacion, almacenamiento, recoleccion, transporte interno,
tratamiento y eliminacion final.

Art. 4.- Los directores de los establecimientos de salud, administradores, médicos,
enfermeras, odontologos, tecndlogos, farmacéuticos, auxiliares de servicio,
empleados de la administracion y toda persona generadora de basura seran
responsables del correcto manejo de los desechos hospitalarios, de acuerdo a las
normas establecidas en el presente Reglamento.

Art. 5.- Los directores de los establecimientos de salud seran los responsables del
cumplimiento de este Reglamento a través del Comité de Manejo de Desechos
Hospitalarios y de otras instancias similares.

Art. 6.- Este Reglamento no limita el derecho de persona alguna de contratar los
servicios de terceros para cumplir con un manejo correcto de estos desechos.

Art. 7- La responsabilidad de los establecimientos de salud, se inicia en la
generacion y termina en la disposicion final. Esta responsabilidad continia aun
cuando estos desechos hayan sido manejados por terceros

Capitulo 11
DE LOS OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Art. 8 - Dotar a las instituciones de salud del pais de un documento oficial que dentro
de un marco legal, norme el manejo técnico y eficiente de los desechos solidos, para
reducir los riesgos para la salud de los trabajadores y pacientes y evitar la
contaminacion ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Art. 9.- Son objetivos especificos los siguientes:

a- Definir las responsabilidades de los establecimientos de salud, en relacion al
manejo de los desechos solidos.
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b.- Establecer normas y procedimientos para las etapas de clasificacion y separacion
en el lugar de origen, recoleccion interna, almacenamiento, tratamiento y disposicion
final de los desechos.

c.- Evitar las lesiones y reducir la incidencia de enfermedades ocasionadas por la
exposicion a sangre, fluidos corporales y demas desechos contaminados en los
trabajadores del sector salud.

d.- Desarrollar técnicas y métodos de limpieza y desinfeccion con productos que no
afecten el medio ambiente laboral y disminuyan la contaminacion ambiental externa.

e.- Reducir el reciclaje de desechos dentro de los establecimientos de salud.

f- Establecer y garantizar el funcionamiento del Comité de Manejo de Desechos en
cada establecimiento de salud.

Capitulo 111

DE LA CLASIFICACION DE LOS DESECHOS

Art. 10.- Para efectos del presente Reglamento los desechos producidos en los
establecimientos de salud se clasifican en:

a.- Desechos generales o comunes.
b.- Desechos infecciosos.
¢.- Desechos especiales.

a.- DESECHOS GENERALES - Son aquellos que no representan un riesgo adicional
para la salud humana, animal o el medio ambiente y que no requieren de un manejo
especial. Ejemplo: papel, carton, plastico, desechos de alimentos, etc.

b.- DESECHOS INFECCIOSOS. .- Son aquellos que tienen gérmenes patdogenos que
implican un riesgo inmediato o potencial para la salud humana y que no han recibido
un tratamiento previo antes de ser eliminados, incluyen:

b.l1 Cultivos de agentes infecciosos y desechos de produccion biologica, vacunas
vencidas o inutilizadas, cajas de Petri, placas de frotis y todos los instrumentos
usados para manipular, mezclar o inocular microorganismos.

b.2 Desechos anatomo-patologicos humanos: organos, tejidos, partes corporales que
han sido extraidos mediante cirugia, autopsia u otro procedimiento médico.

b.3 Sangre y derivados: sangre de pacientes, suero, plasma u otros componentes,
insumos usados para administrar sangre, para tomar muestras de laboratorio y pintas
de sangre que no han sido utilizadas.

b.4 Objetos cortopunzantes que han sido usados en el cuidado de seres humanos o
animales, en la investigacion o en laboratorios farmacologicos, tales como hojas de
bisturi, hojas de afeitar, catéteres con aguja, agujas hipodérmicas, agujas de sutura,
pipetas de Pasteur y otros objetos de vidrio y cortopunzantes desechados, que han
estado en contacto con agentes infecciosos o que se han roto.
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b.5 Desechos de salas de aislamiento, desechos biologicos y materiales descartables
contaminados con sangre, exudados, secreciones de personas que fueron aisladas
para proteger a otras de enfermedades infectocontagiosas y residuos de alimentos
provenientes de pacientes en aislamiento.

b.6 Desechos de animales: cadaveres o partes de cuerpo de animales contaminados, o
que han estado expuestos a agentes infecciosos en laboratorios de experimentacion
de productos biologicos y farmacéuticos, y en clinicas veterinarias.

¢.- DESECHOS ESPECIALES .- Generados en los servicios auxiliares de diagnostico
y tratamiento, que por sus caracteristicas fisico-quimicas, representan un riesgo o
peligro potencial para los seres humanos, animales o medio ambiente y son los
siguientes:

¢.1 Desechos quimicos peligrosos: sustancias o productos quimicos con
caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables y/o explosivas.

¢.2 Desechos radioactivos: aquellos que contienen uno o varios niclidos que emiten
espontaneamente particulas o radiacion electromagnética, o que se fusionan
espontaneamente. Provienen de laboratorios de andlisis quimico, servicios de
medicina nuclear y radiologia.

c¢.3 Desechos farmacéuticos: medicamentos caducados, residuos, drogas citotoxicas
(mutagénicas, teratogénicas), etc.

Capitulo 1V '

DE LA GENERACION Y SEPARACION

Art. 11.- Se estableceran indicadores de generacion de los desechos solidos:
Kilogramo por cama de hospitalizacion ocupada por dia y kilogramo de desechos
solidos por consulta y por dia.

Art. 12.- Los desechos deben ser clasificados y separados inmediatamente después de
su generacion, en el mismo lugar en el que se originan.

Art. 13.- Los objetos cortopunzantes deberan ser colocados en recipientes a prueba
de perforaciones. Podran usarse equipos especificos de recoleccion y destruccion de
agujas,

Art. 14.- Los desechos liquidos o semiliquidos especiales seran colocados en
recipientes resistentes y con tapa hermética.

Art. 15.- Los residuos solidos de vidrio, papel, carton, madera, plasticos y otros
materiales reciclables, de caracteristicas no patogenas, seran empacados para su
comercializacion y enviados al area de almacenamiento terciario.

Art. 16.- Los desechos infecciosos y especiales seran colocados en funda plastica de
color rojo. Algunos seran sometidos a tratamiento en el mismo lugar de origen.
Deberan ser manejados con guantes y equipo de proteccion.

Art. 17.- Los desechos generales iran en funda plastica de color negro.

Art. 18.- Se dispondra de drenajes apropiados, capaces de asegurar la eliminacion
efectiva de todos los desechos liquidos, con sifones hidraulicos para evitar
inundaciones o emanaciones de olores desagradables.

Art. 19.- Todos los profesionales, técnicos, auxiliares y personal de cada uno de los
servicios son responsables de la separacion y depésito de los desechos en los
recipientes especificos.

el
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Capitulo V _

DEL. ALMACENAMIENTO Y DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
RECIPIENTES

Art. 20.- De acuerdo al nivel de complejidad habran los siguientes sitios de
almacenamiento:

ALMACENAMIENTO PRIMARIO: Es el que se efectiia en el lugar de origen, y
representa la primera etapa de un proceso secuencial de operaciones.

ALMACENAMIENTO SECUNDARIO: Es aquel que sc lo rcaliza en pequenos
centros de acopio temporales, distribuidos estratégicamente en los pisos o unidades
de servicio.

ALMACENAMIENTO TERCIARIO: Es el acopio de todos los desechos de la
institucion, que permaneceran temporalmente en un lugar accesible solo para el
personal de los servicios de salud, hasta que sean transportados por el carro
recolector del Municipio.

Art. 21 .- Todas las arcas de almacenamiento sccundario y terciario deberan tener
buena iluminacion y ventilacion, pisos y paredes lisas, instalaciones de agua fria y
caliente para llevar a cabo operaciones de limpteza diaria, un desague apropiado para
un drenaje fluido. La puerta debera permanccer cerrada bajo llave, para garantizar la
proteccion e integridad de los recipientes y el acceso exclusivo del personal
autorizado.

An. 22.- Las areas de almacenamicnto secundario y terciario, conlaran cada una con
dos recipientes de las caracteristicas sefialadas en el articulo 26, uno para desechos
generales y otro para desechos infecclosos y especiales.

Art. 23 .- Los contenedores para el almacenamiento secundario y terciario, no podran
salir de su area, excepto el tiempo destinado a limpieza y desinfeccion.

Art. 24.- Todas las arcas deben contar con suficiente cantidad de recipientes
reutilizables para el almacenamiento tanto de los desechos comunes como de los
infecciosos. Cumpliran con las especificaciones técnicas de acuerdo al lugar en que
se los ubique.

La capacidad sera de aproximadamente 30 | para el almacenamiento primario y 100
1 para el secundario.

En el almacenamiento terciario se usaran recipientes de 500 1, de acuerdo a las
normas que fije el Municipio o la institucion recolectora final de los desechos.

Art. 25.- Los recipientes destinados para almacenamiento temporal de desechos
radioactivos, deberan ser de color amariilo y de un volumen no superior a 80 | y con
caracteristicas definidas por la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica.

Art. 26.- Los recipientes desechables (fundas plasticas) deben tener las siguientes
caracteristicas:

a.- Espesor y resistencia, mas de 35 micrometros (0.035 mm) para volumenes de 30
I, 60 micrometros para los de mayor tamafio y en casos especiales se usaran los de
120 micrometros.
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b.- Material: opaco para impedir la visibilidad. Algunos requeriran caracteristicas
especiales debiendo desecharselas conjuntamente con los residuos que contengan

Art. 27.- Queda prohibida la utilizacion de fundas de desechos infecciosos y
especiales debiendo desecharselas conjuntamente con los residuos que contengan.
Art. 28.- Los recipientes reutilizables y los desechables deben tener los siguientes
colores:

a.- Rojo.- Para desechos infecciosos y especiales.
b.- Negro.- Para desechos comunes.

c.- Gris.- Para depositar material reciclable: papel, carton, plastico, vidrio, etc.
(opcional).

Deberan estar correctamente rotulados.

Art. 29.- Los recipientes para objetos cortopunzantes seran rigidos, resistentes y de
materiales como plastico, metal y excepcionalmente carton. La abertura de ingreso
tiene que evitar la introduccion de las manos. Su capacidad no debe exceder los 6 1.
Su rotulacion debe ser: PELIGRO: OBJETOS CORTOPUNZANTES.

Art. 30.- La vajilla descartable, junto con los alimentos solidos provenientes de
pacientes de salas de aislamiento, debera disponerse en bolsas de plastico, de color
rojo, dentro del recipiente del mismo cuarto, por ningun concepto esos desechos
regresaran a la cocina.

Capitulo VI

DE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO

Art. 31.- Se dispone de dos sistemas de recoleccion interna de los desechos para
transportarlos desde las fuentes de generacion hasta los sitios de almacenamiento:

a.- Manual - Para unidades médicas de menos complejidad, tales como: consultorios
meédicos, odontologicos, laboratorios clinicos, de patologia, etc.

b.- Mecanico.- Mediante el uso de carros transportadores de distinto tipo, que no
podran ser utilizados para otro fin.

Art. 32.- No deben usarse ductos internos para la evacuacion de desechos o material
contaminado. En caso de existir, deben clausurarse ya que a través de ellos se pueden
diseminar gérmenes patogenos o sustancias toxicas.

Art. 33.- Se elaborara un programa de recoleccion y transporte que incluya rutas,
frecuencias y horarios para evitar interferencias con el transporte de alimentos y
materiales y con el resto de actividades de los servicios de salud.

Art. 34.- Los empleados de limpieza seran los encargados de recolectar los desechos,
debidamente clasificados y transportados desde los sitios de almacenamiento
primario al almacenamiento secundario y posteriormente al terciario.

Este personal sera responsable de la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Art. 35.- Los empleados que transportan los desechos deben comprobar que las
fundas desechables estén adecuadamente cerradas. Transportaran la carga por las
rutas establecidas y utilizaran el equipo de proteccion personal.
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Art. 36.- Las instituciones de salud pueden establecer una norma para recolectar
materiales potencialmente reciclables, considerando que no representen riesgo
alguno para las personas que los manipulen ni para los usuarios.

Art. 37- El personal de limpieza sera responsable de mantener los carros
transportadores en buenas condiciones y efectuaran la limpieza y desinfeccion de los
mismos.

Capitulo VII

DEL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS INFECCIOSOS

Art. 38.- El tratamiento de los desechos infecciosos y especiales deberan ejecutarse
en dos niveles: primario y secundario.

Art. 39.- Tratamiento Primario.- Se refiere a la inactivacion de la carga contaminante
bacteriana y/o viral en la fuente generadora. Podra realizarse a traveés de los
siguientes métodos:

a.- ESTERILIZACION (autoclave): Mediante la combinacion de calor y presion
proporcionada por el vapor de agua, en un tiempo determinado.

b.- DESINFECCION QUiM[CA: Mediante el contacto de los desechos con
productos quimicos especificos.

En ocasiones sera necesario triturar los desechos para someterlos a un tratamiento
posterior 0, como en ¢l caso de alimentos, para eliminarlos por el alcantarillado.

Art. 40- Los residuos de alimentos de pacientes de salas de aislamiento, se
someteran a inactivacion quimica, para luego ser triturados, incinerados o evacuados
por el sistema de alcantarillado.

Art. 41 - Tratamiento Secundario.- Se ejecutara en dos niveles: in situ y externo.

a.- In situ, se ejecutara dentro de la institucion de salud cuando ésta posea un sistema
aprobado de tratamiento (incineracion, microondas, vapor), después de concentrar
todos los desechos solidos sujetos a desinfeccion y antes de ser recolectados por el
vehiculo municipal. En este caso se podra suprimir el tratamiento primario siempre
que se ejecuten normas técnicas de seguridad en la separacion, recoleccion y
transporte.

b.- Externo, se ejecutara fuera de la institucion de salud a través de la centralizacion
o subrogacion del servicio, mediante los métodos antes sefialados.

Art. 42 .- Incineracion - Este procedimiento se utilizara, siempre y cuando el
incinerador cumpla con las normas técnicas de seguridad para evitar los riesgos de
salud a pacientes, trabajadores y poblacion en general por la produccion de
elementos toOXicos y cancerigenos.

Art. 43 - El incinerador no debera situarse en las inmediaciones de:

- Areas de consumo, preparacion y almacenamiento de alimentos.
- Bodegas de ropa limpia, farmacos o equipos médicos.

El hospital llevara un control en el que se registraran la fecha, hora, material
incinerado y combustible consumido.
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Los residuos de la incineracion, deben ser considerados como desechos peligrosos y
por tanto requieren una celda especial en el relleno sanitario.

Capitulo VIII

DEL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS RADIACTIVOS

Art. 44 - Los desechos radiactivos deberan ser sometidos a tratamientos especificos
segun las normas de la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica, antes de ser
dispuestos en rellenos de seguridad y confiamiento.

Art. 45.- Los desechos radiactivos con actividades medias o altas, deberan ser
acondicionados en depositos de decaimiento, hasta que su actividad se encuentre
dentro de los limites permitidos para su eliminacion. Estos depositos seran
exclusivos y tendran acceso restringido.

Art. 46.- Los articulos contaminados con desechos radiactivos, antes de ser
rehusados, deberan ser almacenados en contenedores adecuados, debidamente
etiquetados, hasta que la contaminacion decaiga a niveles aceptables (0.1
microcurie/cm2) (3.7 kiloBequerelio/cm?2).

Art. 47 - Los desechos radiactivos, tales como: papel contaminado, vasos plasticos y
materiales similares donde la actividad no exceda de 3.7 kiloBequerelios por articulo,
pueden ser dispuestos en una funda plastica de color negro, como basura comun.

Art. 48 - Las agujas hipodérmicas, jeringuillas y puntas de pipetas, descartables,
seran almacenadas en un recipiente de plastico duro o de metal con tapa para permitir
el decaimiento de cualquier residuo de actividad, previo a su disposicion. Una vez
que el material decaiga a niveles inferiores a 3,7 kiloBequerelios, se procedera a
retirar toda etiqueta que indique su condicion anterior. Restos de animales usados en
investigaciones, que contengan radionucleidos de vida media superior a 125 dias,
seran tratados con formaldehido (al 2%), colocados en fundas plasticas y luego en
recipientes de boca ancha, previo a su disposicion final.

Capitulo IX

DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS

Art. 49.- Una vez tratados los desechos infecciosos y especiales, seran llevados en
los recipientes apropiados, al area de almacenamiento terciarios, en donde se haré el
acopio temporal, en forma separada de los desechos generales, para permitir la
recoleccion externa. Se prohibe realizar en esta zona actividades de seleccion para
reciclaje.

Art. 50.- Los desechos hospitalarios infecciosos tratados, iran con un rétulo que diga:
desechos inactivados, para que sean enterrados en el relleno sanitario de la ciudad.
Art. 51.- Los desechos hospitalarios infecciosos no tratados, tendran el rétulo:
desechos biopeligrosos o infectados. Deberan ser dispuestos en celdas especiales del
relleno sanitario o seran entregados para tratamiento secundario externo.

Art. 52.- Mini relleno sanitario.- En caso de no contar con otras posibilidades de
disposicion final segura, se podran construir depositos que reunan todas las
condiciones técnicas de rellenos sanitarios, serviran para depositar los desechos
infecciosos y especiales previamente tratados.

Art. 53 .- Se prohibe quemar cualquier tipo de desechos a cielo abierto dentro o fuera
de las instalaciones del establecimiento de salud.

Capitulo X
DEL COMITE DE MANEJO DE DESECHOS



Textos Legislacion Ambiental

Art. 54.- En cada establecimiento de salud se organizara el Comité de Manejo de
Desechos. Estara conformado, de acuerdo a la complejidad de éste por el Director,
los jefes de laboratorios clinico, departamento de enfermeria, de servicios de
limpieza, de los departamentos de clinica y cirugia.

Art. 55.- Las funciones del Comité son:

- Realizar el diagnostico anual de la situacion de los desechos y la bioseguridad.

- Planificar, ejecutar y evaluar el Programa de Manejo de Desechos, tomando en
cuenta aspectos organizativos y técnicos y la situacion de los recursos humanos y
materiales.

- Organizar, ejecutar y evaluar el Programa de Salud Ocupacional, investigando
accidentes y ausentismo laboral y desarrollando medidas de proteccion que incluyan
normas, vacunas y equipos.

- Evaluar los indices de infecciones nosocomiales.

- Coordinar el desarrollo de programas permanentes de capacitacion para todo el
personal.

- Determinar las posibilidades técnicas y las ventajas economicas del reuso vy
reciclaje de materiales.

Prevenir problemas ambientales y de salud ocasionados por los desechos y
desarrollar planes de contingencia para casos de contaminacion ambiental.

Capitulo X1

DE LAS SANCIONES

Art. 56.- Los funcionarios acreditados por el Ministerio de Salud Pablica, sin
necesidad de aviso previo podran ejecutar las siguientes acciones:

a.- Examinar un establecimiento de salud y observar el manejo de los desechos en las
etapas de separacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final.

b.- Solicitar que se les permita el acceso a los archivos de la institucion para
presentar cualquier informe o documentacion requerida por el departamento
respectivo en el plazo de 72 horas.

c.- Inspeccionar y obtener muestras de cualquier desecho, de aguas, subterraneas o
superficiales, de lixiviados, cenizas y de cualquier otro material, que pueda haber
sido afectado o que haya entrado en contacto con basuras de la unidad médica.

Art. 57 - El Ministerio de Salud frente a cualquier violacion al presente Reglamento
enviara una amonestacion por escrito y determinara el periodo para que se tomen
medidas correctivas.

Art. 58.- En caso de que un establecimiento se aplicara una multa consistente en 10
salarios minimos vitales. Ademas se obligara a pagar una publicacion por la prensa
en la que consten las irregularidades observadas y el programa de cumplimiento a ser
ejecutado.



Textos Legislacion Ambiental

Art. 59- En el caso de que un establecimiento de salud sea considerado como
potencialmente peligroso para la salud humana y el ambiente por el manejo
inadecuado de los desechos, se otorgara un plazo de 15 dias para que se tomen las
acciones pertinentes y, si persiste la situacion se expedira una orden de clausura.

Capitulo XI1

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 60.- Todos los establecimientos de salud del pais deberan presentar, a través de
su representante y en el plazo de 180 dias contados a partir de la publicacion del
presente Reglamento una declaracion juramentada a la Direccion Nacional de Salud
Ambiental con las caracteristicas de los desechos gencrados en dichos
establecimientos.

Art. 61~ Todos los materiales reciclables provenientes de los desechos generados
dentro de las instituciones de salud, son de su propiedad por lo que el producto de su
venta les pertenece y debera considerarse como un ingreso al presupuesto mensual
Disposicion Final - Las disposiciones de este Reglamento regiran sobre otras
disposiciones de igual naturaleza y prevaleceran sobre ellas en caso de hallarse en

oposicton.

Comuniquese en Quito, a 17 de diciembre de 1996.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE MANEJO DE
DESECHOS SOLIDOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

| - Decreto 1005 (Registro Oficial 106, 10-1-97)
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miiNental de Jos residuos sodlidos bio-infeccicsos en

ma institucién de satud

INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL ENTREVISTADO RESPECTO

MPC

A LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DURANTE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

No. Sexo Cargo/Ocupacién Area de Servicio
1 Femenino Licenciada enfermeria Sala de hospitalizacién
2 Masculino Licenciado enfermeria Sala de hospitalizacion
3 Femenino Licenciada enfermeria Sala de hospitalizacion
4 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
5 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
6 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacién
7 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacién
8 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
9 Femenino Enfermera Sala de hospilalizacion
10 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacién
1 Femenino Licenciada enfermeria Sala de hospitalizacién
12 Femenino Licenciada enfermeria Sala de hospitalizacidn
13 Femenino Licenciada enfermeria Sala de hospitalizacion
14 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
15 Femenino Enfermera UCI

16 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
17 Femenino Enfermera Sala de hospitalizacion
18 Masculino Enfermero Sala de hospitalizacién
19 Masculino Aux.Adm. de Servicios Laboratorio

20 Masculino ux. Adm. de Servicios Areas externas

21 Masculino Aux.Adm. de Servicios Areas externas

22 Masculino ux.Adm. de Servicios Areas externas

23 Masculino ux.Adm, de Servicios Sala de hospitalizacion
24 Femenino ux.Adm. de Servicios Sala de hospitalizaci6n
25 Femenino ux.Adm. de Servicios 'Sala de hospitalizacién

ESPOL
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Disefo de un modelo de mejoramiento de la gestion MPC
ambiental de los residuos solidos bio-infecciosos en
una institucion de salud

Area: Unidad de Cuidados Intermedios

[ ST AN
Lyt

Materiales
cortopunzantes
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una institucién de salud

Area: Sala de hospitalizacion 1

Area: Sala de hospitalizacion 2

Area: Sala de hospitalizacion 3
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Area: Sala de hospitalizacion 4

F

Area: Sala de hospitalizaciéon 5
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Area: Laboratorio
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Area: Pasillos, corredores, vias internas, areas verdes

Residuos sélidc
dispersos fuer;
de los
conlenedores
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS

COMITE INSTITUCIONAL PARA EL MANEJO DE (LOS DESECHOS SANITARIOS

FORMULARIO PARA LA EVALUACION ¥ MONITOREC DEL MANEJO DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS

Facha: | Hora: |:l Aren: | ] N Ficha'.l 1
Sala: ] N® carna-s:l ¥ do Ocu.Ll |
Midico Joto: Lic en Enf o Aux / Enk®
Puniage Tokal; 025  [Poicent: [ o Resuit Eval:{ |
| RESULTADOS DE LA EVALUACION EN EL MANE XD DE LOS DESECHOS |
[1 - Separacicn Puntaju:} 021 | % ] 0]
Recipientes Ewisti Lirnpss Integro Paabco iderda Tolal: S
1.1 - Desachas Cortopunzanles S [ N2 ) T ) = 1) [NO @ ETON I SEC s Pparcal |
[
1.2 - Desechos infecciosos Exinley Limgeg Inlegro Pldsbico
St(1) | NO(0) 41 | RO {0 S (1) [NO [0y S WEJ m Tolal: 8
— P parcial[ |
Ebalhcmin Fumnia Veditnes 1 npa
ETDR T EYD D) S [N (5) SH{T R oy
[
1.3 - Desechos comunes Exrate Lirnpio Infmgio Phidieco
s [ Mo S e 1 EXTIEIE 501 [No oy Total: 8
P.p;_irch:I
\centificada Funda Vectres Tapa
Sf(l|1 P (0) S () [Ne e sty [varen sty wom
2 - Almacenamicnto | Puniaic:| 0] % | 0Of
2.1 Desechos infecciosos Exsita 2.2 Dwschat ooxraan Ewsis Total: 2
s [ RO ) SN [N P.parcial_]
[3 - Transporte ! Puntae: 0 2 % qf
3.1 Desechos nfecciosos Exsle 3 3 Desacha oomidn Exsser Total: 2
ST =TT sty [wo o Pparcisi |
[4 - Desecho infec. En recipiente de desecho coman: | st | NO Respuesta es Slwstar 5 puntos

5 - Cantidad de recipientas.
5 p

5.1 Desachos cortopunzantes

|6 - Tiata. de Cartopunzanies

B.1 Incinerncon

5 2 Desechos infecciosos 6.2 Autociav:
5.3 Desechos comunes 6.3 Quimico
6.4 Ninguno
[Obsenacian
[Firma de Comision Evaluadora:
MNombre: MNombie:
Nombrue: Nambra:
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ambiental de los residuos séfidos blc-infecciosos en
una institucion de salud

No existieron mediciones previas para estimar indicadores estandares usados
como referentes sectoriales, ni fue posible al nivel de avance obtener

mediciones recientes de ellos, lo que constituyd un limitante.

Este es solo un primer paso, aunque de gran importancia, hacia la construccion

de una organizacién responsable con sus “clientes” y con la sociedad toda.

5.2 RECOMENDACIONES

La recomendacién que se plantea es que para a futuro gestionar este proceso
o actividad - segun la jerga de ISO 14000- y aquellos relacionados, de forma
metddica y sistematica, se lleve a cabo la implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental que podria ser ISO 14000, lo que proporcionara un marco
de control y gestion de este y otros aspectos ambientales del Hospital. Para

esto la organizacion debera principalmente realizar las siguientes actividades:

1. Realizar el diagnéstico ambiental inicial de la empresa, el que debera incluir
el andlisis de todas las actividades del Hospital, en condiciones normales y no
normales, con el propésito de identificar aquellas que generen impactos

ambientales significativos.

2. Establecer objetivos y metas coherentes con los aspectos ambientales
significativos identificados en el primer paso. Estos objetivos y metas deben

servir para demostrar mejoras reales en el desempefio ambiental

3. Establecer la politica ambiental la cual a su vez debera estar relacionada con
los objetivos y metas planteados. Debera ademas cumplir los requisitos per se
de una politica ambiental. Es decir constituir una declaracién de las intenciones
de mejora en el desempeno ambiental de la organizacion, debe ser elaborada

por la alta direccion y socializada a toda la organizacion.

4. Planificar la gestion de los aspectos ambientales significativos a través de

controles operativos, Planes de emergencia, planes de monitoreo

5. Validacién del subproceso: esta validacion se podra realizar tres meses

después de implantado el SGA.
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