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RESUMEN

La gestion de riesgos se enfoca en usar de forma adecuada los recursos del
proyecto tanto de cronograma, presupuesto y personal para minimizar el
impacto de los riesgos negativos 0 amenazas, y maximizar el impacto de los
riesgos positivos, u oportunidades. Para que este proceso se realice de forma
efectiva es necesaria la colaboracion de todas las partes interesadas del
proyecto: el director del proyecto, el equipo de desarrolladores, los usuarios y
los beneficiarios, pues todos ellos pueden contribuir para identificar y planificar

respuestas apropiadas a los riesgos.

El Instituto de Administracion de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés), una
organizacion de membresia sin fines de lucro con mas de 700000 miembros a
nivel mundial y que se especializa en gestion de proyectos, identifica a la
gestion de riesgos como una de las nueve areas del conocimiento que hay que
entender para la gestién exitosa de proyectos. La metodologia propuesta por
este instituto indica que para realizar de forma correcta la gestion de riesgos es
necesario seguir una secuencia logica de pasos, que involucran: planear la

gestion a los riesgos, identificar riesgos, realizar un analisis cualitativo y
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cuantitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, y realizar un

monitoreo y control constante de riesgos.

Cada uno de los procesos mencionados anteriormente tienen ciertos
documentos que sirven como fuente de informacion; también constan de
herramientas y técnicas para procesar dicha informacién, y finalmente arrojan un
resultado. En la mayoria de casos, el resultado de estos procesos lo constituyen
actualizaciones sobre el registro de riesgos que, como su nombre lo indica, es
una tabla que contiene toda la informacion referente a los riesgos identificados

en el proyecto.

En el presente trabajo se describe de forma detallada cada uno de los procesos
gue componen el area de conocimiento de gestion de riesgos, asi como sus
fuentes de informacion, las herramientas y técnicas usados en cada uno, y los
resultados obtenidos. Para un estudio mas comprensible de estos procesos, se
los aplico al proyecto “Sedita: Sistema de Informacion para la Unidad Educativa

La Luz de Dios”.
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INTRODUCCION

El Instituto de Gestidén de Proyectos es la organizacion de membresia sin fines
de lucro mas grande en lo que a administracion de proyectos se refiere. Provee
recursos y realiza investigaciones que benefician a sus mas de 700000
miembros, y se encuentra extendida a nivel mundial. La Guia del PMBOK define
una metodologia para la gestion de proyectos dividida en 10 éareas del
conocimiento: integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos y partes interesadas. El objetivo del presente
trabajo es analizar a profundidad la metodologia propuesta por PMI en el area

de conocimiento de riesgos, para luego aplicarla a un proyecto real.

La metodologia propuesta por el Instituto de Gestion de Proyectos divide el area
de gestion de riesgos en seis diferentes procesos. Estos son: planificar la
gestion de riesgos, identificar riesgos, realizar un analisis cualitativo de los
riesgos, realizar un analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los

riesgos, y monitorear y controlar los riesgos.

El principal resultado producido por el area de gestion de riesgos es el plan de

gestion de riesgos, y dentro de este plan, el registro de riesgos. El registro de
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riesgos contiene todos los riesgos identificados en el proyecto, asi como su
probabilidad de ocurrencia y su impacto, y en el plan de gestion de riesgos se
encuentran los planes para hacer frente a los riesgos, en caso que estos lleguen

a presentarse.

Desarrollar un plan de manejo de riesgos efectivo constituye una parte
importante de cualquier proyecto, desafortunadamente, muchas veces se lo ve
como algo cuya elaboracion puede ser pospuesta. Cuando los riesgos aparecen,
si no existe un plan desarrollado adecuadamente, hasta el mas pequefio
problema se puede convertir en una emergencia, por lo que siguiendo el modelo
propuesto por el PMI, durante la etapa de planificar la respuesta a los riesgos se
debe recolectar la mayor cantidad de informacion posible sobre el proyecto, para
conocer los posibles puntos de falla. En la fase de identificar riesgos se debe, a
través de didlogos con las diferentes partes interesadas en el proyecto,
identificar los riesgos presentes en el proyecto. En las etapas de analisis
cualitativo y cuantitativo, se debe priorizar los riesgos en funcién del impacto y
probabilidad de ocurrencia obtenidos del andlisis. En la etapa de planear la
respuesta de riesgos, se debe pensar en estrategias a ser usadas en caso que
un riesgo se presente, en funcién de si es un riesgo con impacto negativo o
positivo, y finalmente en la etapa de monitorear y controlar riesgos, se debe

poner en marcha los planes realizados en la etapa anterior. Sélo este ultimo
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proceso se realiza de forma constante durante todo el ciclo de vida del proyecto;
los deméas procesos deben realizarse durante la etapa de planificacion del
proyecto. A lo largo del presente trabajo se detallaran cada uno de los procesos
mencionados anteriormente, y ademas se los aplicara al proyecto “Sedita:

Sistema de Informacién para la Unidad Educativa La Luz de Dios”.



CAPITULO 1

PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE LA GESTION
DE RIESGOS

Riesgo es un evento o condicion que puede ocurrir durante el ciclo de vida de un
proyecto, y que puede influir de manera positiva 0 negativa en los objetivos del
proyecto, en su alcance, cronograma o0 costos. En términos generales, un riesgo
tiene tres componentes: su probabilidad de ocurrencia, su impacto sobre el
proyecto, y el intervalo de tiempo durante el cual sus consecuencias se sentiran,
si éste no es mitigado. La probabilidad de ocurrencia indica qué tan probable
es que las condiciones necesarias para que el riesgo ocurra se presenten. El
impacto es la medida del dafio efectivo que causa un riesgo, en caso de llegar a

presentarse.
Los riesgos tienen las siguientes caracteristicas:

- Un riesgo puede tener varias causas, y causar diferentes impactos.

- Los riesgos varian de una situacién a otra, por lo que aquello que constituyé un



riesgo para un proyecto, puede ser una ventaja para otro.

- Los riesgos pueden ser interdependientes.

- La percepcion de un riesgo es subjetivo, y varia dependiendo de la tolerancia al
riesgo de cada persona.

La Gestidn de riesgos es el proceso que permite a los directores de Tl y a los
administradores de proyectos balancear costos econdmicos y operacionales para
minimizar la probabilidad y el impacto de los riesgos negativos, con el uso de

mecanismos de evasion, mitigacion o aceptacion de los mismos [9].

La gestion de riesgos es un proceso iterativo que se lleva a cabo durante la
elaboracion de propuesta de proyecto, a intervalos regulares del ciclo de vida del

mismo, y cuando hay un cambio en el alcance del proyecto.

Para la planificacion e identificacién apropiada de riesgos es necesario distinguir
entre vulnerabilidad y amenaza. Una vulnerabilidad es una debilidad interna en
los procedimientos de seguridad de un sistema, de su disefio o implementacion
que puede “ser activada” de forma accidental o de forma deliberada y que deja

elementos internos del proyecto expuestos a sufrir dafios dificiles de recuperar.

Una amenaza es la posibilidad existente de la explotacion de una vulnerabilidad.

Es una circunstancia o evento con el potencial de causar dafio a un sistema.

En un proyecto informatico se puede identificar 3 niveles diferentes de riesgos:
Riesgos del Proyecto que afectan el cronograma o los recursos del proyecto;
Riesgos del Producto que afectan la calidad o desempefio de lo que se esta
produciendo; y los Riesgos del Negocio que afectan el entorno del mercado de

la organizacion [2].

La metodologia del PMI indica que la gestidén de riesgos es un proceso que esta

dividido en 6 pasos: Planificacion de la Administracion de los Riesgos,



Identificacion de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de

Riesgos, Plan de Respuesta a los Riesgos y Control y Monitoreo de Riesgos.

En este primer capitulo se analizara la planificacion e identificacion de riesgos de

un proyecto, siguiendo el enfoque de la metodologia propuesta por PMI.

1.1 Planificacion de la Gestion de Riesgos

La planificacion de la gestion de riesgos consiste en una evaluacion de la
probabilidad de impacto y de ocurrencia de un riesgo que podria afectar los
objetivos, costos, alcance, cronograma y calidad del proyecto para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos negativos, y maximizar la de los riesgos
positivos. En esta etapa se describe la estrategia que se va a seguir en el

proyecto, y como las actividades de gestion de riesgos se van a llevar a cabo [9].

El proceso de planificacién de la gestion de riesgo se lleva a cabo durante la fase
de planificacién de un proyecto, pero debe ser revisado de forma constante. La
metodologia PMI descompone el proceso de la planificacion de la gestion de

riesgos en: entradas, procesos Yy salidas, las cuales se detallan a continuacion.



- Plan de

administracion de
proyecto

- Acta de Constitucion

del proyecto

- Registro de partes

interesadas

- Factores
ambientales de la
empresa

Herramientas y

técnicas

- Técnicas de analisis

- Plan de gestion de

riesgos

- Juicio experto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicién.

El objetivo de la planificacion de la gestion de riesgos es producir un documento
llamado plan de gestiébn de riesgos, el cual indica la forma en la que las
actividades de manejo de riesgos se llevaran a cabo. La elaboracién de este
documento requiere que se revise documentacion proveniente de las otras areas
del conocimiento identificadas por PMI, por lo que es un documento bastante
complejo. A continuacion se detalla su estructura, la informacién que se necesita
para su elaboracion, las técnicas que se utilizan para elaborarlo, y el uso de las

mismas sobre el proyecto “Sedita: sistema de informacion para la Unidad

Figura 1.1: Proceso de Planificacién de la Gestion de Riesgos

Educativa La Luz de Dios”.



1.1.1 El plan de gestion de riesgos

El Plan de Gestién de Riesgos es un documento que debe elaborarse de forma
simultdnea con el Plan de Gestion del Proyecto, y describe la forma en la que las
actividades de manejo de riesgo se llevardn a cabo [14]. No existe un formato
definido para la elaboracién de este plan, pero se recomienda que por lo menos

incluya la siguiente informacion:

e Datos informativos: nombre del proyecto, nombre de la empresa,
patrocinador del proyecto, director del proyecto, fecha y version del
documento.

e Introduccion y definiciones.

e Probabilidad estimada de ocurrencia de los riesgos.

e Analisis de impacto del riesgo.

e Asignacion de responsabilidades: definicion de quién debe manejar qué
riesgos y qué roles debe cumplir.

e Analisis cualitativo de riesgos e impacto

e Analisis cuantitativo de riesgos e impacto

e Planificacidon de respuesta a riesgos

e Mecanismos de monitoreo y control de riesgos

En secciones posteriores del presente documento se profundizara en la
elaboracion de las diferentes secciones del plan de administracién de riesgos. A
continuacién se presenta el plan de manejo de riesgos de Sedita: sistema de

informacién para la Unidad Educativa La Luz de Dios.



La informacién necesaria para la elaboracion del plan de gestion de riesgos se

obtiene de los documentos y técnicas que se detallan a continuacion:
1.1.1.1 Plan de Gestion del Proyecto

El plan de administracién de proyectos es un documento que describe la
forma en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado. Es uno
de los documentos mas importantes del proyecto, pues para su
elaboracion se debera considerar los documentos base generados en la
administracion de las otras 9 areas del conocimiento definidas por la

metodologia PMI, a saber:

e (Gestion de la Integracion

e (Gestion de Alcance

e Gestion del Cronograma

e Gestion del Presupuesto

e Gestion de la Calidad

e Gestion de los Recursos Humanos
e Gestion de las Comunicaciones

e Gestion de los Procedimientos

e Gestion de las Partes Interesadas

Es usado en este proceso debido a que presenta las lineas bases que
debe seguir el proyecto en cada una de las areas del conocimiento, siendo
estas contra las que se establecera la posible existencia de riesgos en
ellas [14].

Para crear el Plan de Administracion del Proyecto, se requieren los

siguientes documentos:

e Contrato



e Enunciado de trabajo del proyecto
e Factores ambientales de la empresa

e Acta de constitucién del proyecto.

En las siguientes secciones se realizara la descripcion de algunos de los

elementos mencionados anteriormente.
1.1.1.2 Acta de Constitucion del Proyecto.

Es un documento que presenta una vision global de un proyecto en su mas
alto nivel. Debido a que le permite al administrador del proyecto conocer
de forma general un resumen administrativo que contiene informacion
sobre los siguientes aspectos: Objetivos, Alcance, Costos, Recursos,
Tiempo y Resultados Esperados [14]. A continuacion se presenta la tabla
del proyecto para Sedita: sistema de informacion para la Unidad Educativa

“La Luz de Dios” :

Acta de Constitucion del Proyecto

Sedita: Sistema de informacién para la Unidad Educativa “La Luz de Dios”

Objetivo General

Sistematizar y administrar los procesos de registros de datos de los alumnos, profesores
y padres de familia, y llevar un inventario de los activos que el plantel pone a disposicion
de los estudiantes.

Objetivos Especificos

Solucionar problemas de administracion de datos y planificacién de horarios de

Obj.1 actividades de la unidad educativa.

Obj.2 Registrar, consultar y modificar los datos personales de estudiantes, representante




del estudiante y personal docente.

Administrar los activos del plantel por su estado, es decir que se podra conocer

Obj.3 . » . L
) gue bienes se deberan darles el respectivo mantenimiento.
Obj.4 Registrar notas manualmente por los respectivos profesores de la asignatura
| correspondiente en las actas de calificaciones.
Obj.5 Incorporard la funcién extraer notas de las actas de calificaciones hacia la libreta
’ de tal manera que el ingreso de notas sea mucho mas automatizado.
Alcance
N° | Descripcién del alcance Obj. Especifico asociado
1 Registrar datos personales del estudiante que se va a Obj 1, Obj 2
matricular.
5 Registrar datos personales del representante del Obj 1, Obj 2
estudiante que se va a matricular.
3 Registrar datos de los profesores pertenecientes al Obj 1, Obj 2
plantel.
4 Consulta de datos de los estudiantes, representantes y Obj 1, Obj 2
profesores del plantel.
Llevar un registro de inventario de los activos fijos Obj 3
5 | pertenecientes al plantel y de los que pone en venta para
los estudiantes del plantel.
6 Llevar un registro de acta de calificaciones Obj 4
correspondiente a cada materia dictada en el plantel.
Llevar un registro de libreta con todas las notas Obj5
7 | correspondientes a cada estudiante del plantel por afio
lectivo.

Costos

El costo total del proyecto es de $22.000.00, que serviran para cubrir el costo de los 4
programadores.

Recursos




Nombre Alias Tipo Grupo Email
. P i .
Ericka Castro EC rogramador Slstemas eecm_0l@hotmail.com
Senior Educativos
Manager Sistemas |. :
Jonathan Franco JF . jonathan 200032@hotmail.com
Programador | Educativos
Programador | Sistemas : .
Jorge Navarrete JN Junior Educativos geor.meli@gmail.com
Programador i
Lizbeth Cruz LC Slstemas lizgirl 19@hotmail.com
Junior Educativos
Cronograma
Nombre de la Actividad Inicio Terminacién | Duracién | Recursos
1 Definicién del Grupo 23/10/2012 | 23/10/2012 1d EC, I‘_]g N,
2 Especificacidén del Sistema 23/10/2012 | 09/11/2012 13d EC, N
3 | Elaboracién de la Base de Datos | 09/11/2012 14/11/12 3d JF
4 |  Codificacion de Modulosy | )11 0015 | 21/11/2012 5d N, EC
Unidades del 1ler incremento
5 Pruebas del 1er incremento 20/11/2012 | 29/11/2012 7d EC, JN
g | Codificacionde Modulosy g 1150151 17122012 12d LC, JF
unidades del 2do incremento
7 Pruebas del 2do incremento 11/12/2012 | 25/12/2012 10d LC, JF
g | Codificacionde Modulosy 01,5015 04/01/2013 27d EC, JN
Unidades del 3er incremento
9 Pruebas del 3er incremento 10/12/2012 | 14/01/2013 25d EC, JN
10 Prueba del Sistema 14/01/2013 | 21/01/2013 5d N, I“](F: EC,



mailto:eecm_01@hotmail.com
mailto:jonathan_200032@hotmail.com
mailto:geor.meli@gmail.com
mailto:lizgirl_19@hotmail.com
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Restricciones

El software sera una aplicacion web, compuesta de 3 pc’s para administrar los datos y un
cpu que sera donde estara colocada la base de datos por lo tanto, para ello se recomienda
tener instalado Windows XP de 32 bits como minimo, 150 GB de espacio libre en disco
duro, 4 Gb de memoria RAM y un procesador Dual Core o superior, debido a que
almacenara grandes cantidades de datos.

Resultados Esperados

El sistema Sedita implementara funciones de administraciéon de Registro de Datos
Personales de los estudiantes, profesores y representantes de los estudiantes, ademas
1 | de consultas y modificaciones (si son necesarias), con eso solucionaran problemas de
disponibilidad de horarios para las diversas reuniones en el plantel o actividades
extracurriculares que se llevan a cabo cada cierto tiempo.

Con los Inventario de Utiles Escolares e Inventario de Dispositivos Escolares se llevara
2 | un mejor control de todos los bienes que el plantel pone a disposicion de los
estudiantes.

Con el modulo de libreta se ingresaran las notas de manera mas eficaz, ya que se
3 | extraera las notas de las actas de calificaciones y se llenar4 de manera automatica en
las libretas.

Tabla 1: Acta de Constitucion del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

1.1.1.3 Registro de Partes Interesadas

Una parte interesada es cualquier persona o entidad que se ve directa o
indirectamente afectada por la ejecucion del proyecto. Las partes
interesadas no se limitan Unicamente al administrador del proyecto ni a su
equipo de trabajo, sino que ademas comprenden a los patrocinadores,

directivos de la organizacion, usuarios del sistema, entre otros.

El registro de partes interesadas consiste en un registro formal y detallado

de cada uno de los miembros que se ven afectados por el desarrollo e
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implementacion del proyecto. En dicho registro debe constar la siguiente
informacion: Nombre, Cargo en la organizacion, Rol en el proyecto,
Informacion de Contacto, Requerimientos, Expectativas e Influencia
Potencial en el proyecto [2]. A continuacién se muestra el registro de
partes interesadas para el proyecto Sedita:

Registro de Partes Interesadas

Parte Interesada # 1

Nombre Ab. Patricia Cartagena de Cérdova

Cargo Directora del Plantel

Rol en el e Colaborar con reuniones para revisiones de los avances del
Proyecto proyecto.

Informacion de La 8va y Bolivia.
Contacto Telf: 2334971

e Registrar Equipo

e Consultar Equipo por Estado y por Tipo
¢ Modificar Equipo

¢ Eliminar Equipo

¢ Registrar Material de Banda de Guerra
Requerimientos e Consultar Material de Banda de Guerra
e Modificar Material de Banda de Guerra

e Eliminar Material de Banda de Guerra

e Registrar Uniforme

e Consultar Uniforme por ID, por Tipo, por Talla y por Estado
e Modificar Uniforme

e Eliminar Uniforme

Automatizar los procesos de inventario y bodega para mejorar la
Expectativas organizacion y administracion de los bienes adquiridos por el plantel
educativo.




12

Influencia Alt
Potencial a
Parte Interesada # 2

Nombre Rosa Mercedes Borja Moncada
Cargo Secretaria

e Colaborar en las reuniones de levantamiento de requerimientos.
Rol en el e Proveer toda la informacion requerida o solicitada por el lider del
Proyecto

proyecto.

Informacion de
Contacto

La 8vay Bolivia.
Telf: 2334971
Cell: 0984322413

Requerimientos

e Registrar Alumno

e Consultar Alumno por Nombre, Apellido y por Curso

e Modificar Alumno

e Eliminar Alumno

e Imprimir N6mina de Alumnos

¢ Registrar Representante

e Consultar Representante por Alumno, por Curso

¢ Modificar Representante

¢ Eliminar Representante

e Registrar Datos de Profesores

e Consultar Datos del Profesor por Cédula, Nombre y Apellido,
por Curso Dirigido y por Materia

e Modificar Datos del Profesor

e Eliminar Datos del Profesor

Expectativas

Sistematizar los procesos de matriculacion de alumnos, facturacion y
de registro del personal docente del plantel.

Influencia
Potencial

Alta
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Parte Interesada # 3

Nombre Rosa Matamoros
Cargo Profesora Dirigente del 2do de Béasica
Rol en el

Proyecto e Colaborar en las reuniones de levantamiento de requerimientos.

Informacion de La 8va y Bolivia.
Contacto Telf: 2334971

e Ingresar Calificaciones de estudiantes

e Consultar Calificaciones por Curso, por Materia, por Trimestre
¢ Modificar Calificaciones

. e Imprimir Calificaciones

Requerimientos
e Limpiar Calificaciones

e Ingresar Calificaciones en la Libreta
e Consultar Datos de Libreta

e Imprimir Libreta

e Automatizar el llenado de actas de calificaciones y libretas, para
evitar cualquier tipo de inconveniente en las reuniones con los

Expectativas padres de familia.

e Sistematizar el cuadro de honor de los estudiantes del plantel.

Influencia

Potencial Media

Tabla 2: Registro de Partes Interesadas

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”

1.1.1.4 Factores Ambientales de la Empresa

Los factores ambientales son elementos externos o0 internos a la
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organizacion que estan fuera del control de los miembros del proyecto, y

que pueden influir en el éxito o fracaso del mismo.

Entre los factores ambientales internos estan: estructura organizacional,
tolerancia al riesgo de las partes interesadas, la cultura organizacional,
infraestructura, procesos organizacionales, sistemas de informacién,

canales de comunicacion y administracion personal.

Como factores ambientales externos estan: normas Gubernamentales,

Normas del Mercado y Clima Politico [14].

A continuacion se presenta una lista de los factores ambientales internos y

externos que afectan el proyecto Sedita:

Factores Ambientales Organizacionales

Factores Internos

Cultura

Organizacional e Todo el personal del plantel se encuentra convencido de los

El personal docente, administrativo y de servicios de la escuela
“La Luz de Dios” esta acostumbrado al trabajo en equipo, la
colaboracién y la ayuda mutua entre ellos.

valores y creencias de la escuela, es decir que transmiten un
sentido de unidad e integridad con el plantel, y sienten
responsabilidad por cumplir con la misién y visién del plantel.

Recursos

e El personal de la escuela esta calificado y capacitado para poder
asistir con las clases a un grupo de estudiantes.

e El personal de la escuela no estd acostumbrado a usar las
ventajas que ofrece la tecnologia al usar ciertas herramientas que
automaticen o faciliten su trabajo, debido a que piensan que
hacerlo uno mismo es mas seguro que confiar en una maquina.
Por lo cual sera un poco dificil que el personal docente se adapte
a la nueva plataforma para ingresar las calificaciones a los
estudiantes.

Comunicacién

e Las relaciones interpersonales entre cada miembro del plantel se
lleva de manera cortés y respetuosa, poniendo en practica un
lema gque tienen que es “La comunicacion es vital para un mejor
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desempefio laboral’.

Se envian boletines o comunicados informando y reconociendo el
desempefio del personal del plantel reconociendo sus logros y
motivarlos a que sigan trabajando de manera eficiente en pro
mejora de la educacién nacional.

Estructura

El plantel educativo “La Luz de Dios” tiene una estructura
funcional, dividida en 3 grupos: La directora, La Administracion y El
personal docente.

La directora se encarga de dirigir, controlar, planificar y tomar las
decisiones con respecto a las mejoras o los cambios que puedan
afectar los objetivos del plantel.

La administracion se encarga de administrar y controlar los
recursos del plantel, como el personal docente, material didactico,
tecnologia usada en la enseflanza, entre otros, de manera que
satisfagan con las expectativas tanto de los estudiantes como de
los padres de familia.

El personal docente se encarga de la ensefianza de los
estudiantes, coordinar sus clases dia a dia y llevar un control del
comportamiento y rendimiento académico de los alumnos.

El plantel educativo se conforma aproximadamente de 30
personas.

Tecnologia

Carecen de buenos sistemas de informacién por lo cual no tienen
un buen control y seguimiento de los resultados de los estudiantes.

Otros

Tienen una escasez de capital que no les permite actualizar todos
sus equipos informéticos y sistemas de informacion.

Desconocen las ventajas competitivas que derivan del uso de
sistemas de informacién para la automatizacién de procesos.

Factores externos

Cultura
Organizacional

La Unidad Educativa “La Luz de Dios” esta supeditada a las
disposiciones y cultura organizacional establecida por el Ministerio
de Educacién, y por el Distrito Zonal al que pertenece.

La escuela también debe alinear sus objetivos a los establecidos
en la constitucién ecuatoriana, a través de la politica del buen vivir.

La escuela debe contribuir a garantizar el acceso universal e
igualitario a la educacion, tal como lo establece la constituciéon del
Ecuador.

Recursos

La escuela “La Santidad de Dios” es una institucién privada. Sus
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recursos econémicos provienen del cobro mensual de pensiones a
sus alumnos. El valor recaudado por pensiones se usa para
adquisiciéon de mobiliario, pago de salarios, etc.

La escuela no recibe financiamiento ni donaciones del gobierno,
fundaciones, ONGs o entidades similares.

Estructura

En Ecuador, la méaxima entidad en materia educativa es el
Ministerio de Educacion, encabezado por el respectivo ministro.
Luego, cada ciudad se encuentra dividida en Distritos Zonales, con
un director de distrito en cada uno.

La escuela “La Luz de Dios” debe acatar las instrucciones
dispuestas por el Ministerio de Educacion, y por el director zonal.

Tecnologia

Cerca del sector donde opera la escuela existen otras, tanto
publicas como privadas, y ninguna de ellas cuenta con sistemas
de informacién para automatizar procesos.

Algunas de las escuelas privadas del sector cuentan con
laboratorios de computacion.

Tabla 3: Factores Ambientales Organizacionales

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

1.1.1.5 Técnicas de analisis

Para la planificacion de riesgos es necesario conocer el nivel de tolerancia a los

riesgos de las partes interesadas, asi como las condiciones del entorno del

negocio, para lo cual se utilizan diversas herramientas, como por ejemplo:

cuestionarios, entrevistas, reuniones y revisidbn de documentacion, y el juicio

experto. Del uso de estas técnicas para procesar la informacién recibida en los

documentos de entrada se obtiene el Plan de Gestion de Riesgos.

Entre las técnicas que se puede usar para analizar las entradas que ayude a la

generacion de informacion relevante dentro del proceso de planificacion de

riesgos se tiene:
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Cuestionario: usado para recolectar informacion relevante acerca de la
tolerancia al riesgo por parte de las partes interesadas en el proyecto. El
cuestionario debe incluir preguntas referentes a la administracion y
controles operacionales para los sistemas de tecnologia de informacion, y
debe ser aplicado a cualquiera que esté relacionado directamente con el

proyecto, sea este personal técnico o no técnico.

Los cuestionarios pueden contener preguntas abiertas, en las que el
interesado es libre de dar su opinién respecto a un tema en particular,
también puede contener preguntas cerradas en las que a la persona que
se le aplique el cuestionario debe escoger su respuesta entre una lista de

opciones.

Entrevistas: el objetivo de las entrevistas es permitir al personal
responsable recolectar informacion general del proyecto. Para las
entrevistas se puede usar diferentes cuestionarios que deben ser
aplicados a la mayor cantidad posible de partes interesadas identificadas
en las entradas de este proceso, en el documento de Registro de Partes

Interesadas.

A continuacion se presenta el formato de un cuestionario aplicado en
entrevistas a partes interesadas del proyecto para la identificacion de
riesgos. A pesar que la identificacion de riesgos constituye el segundo
paso de la metodologia PMI, este formato se presenta en esta seccion

para ejemplificar la utilidad de estas.

ID:

RQ-001 Estado: Solicitado

Nombre: Ingreso de estudiantes Prioridad: | Alta

Descripcion: El sistema debe permitir el registro de los estudiantes del
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plantel, de todos los afios de educacion basica.

Entradas: * Matricula

e Nombres

e Apellidos

e Fecha de nacimiento

e Curso

e Sexo

e Edad

e Nombre del representante

e Direccion del representante

e Teléfono del representante

e Ocupacion del representante
Salidas: Un registro en la base de datos con la informacién de un

nuevo alumno.

Restricciones:

Todos los campos deberan ser obligatorios

El nUmero de matricula debera ser Unico

Observaciones:

Ninguna

Encargado:

Jonathan Franco Solicitante:

Tabla 4: Formato del Cuestionario aplicado en las Entrevistas

Fuente: Documento creado por el grupo de trabajo

e Reuniones y Revision de Documentacion: una vez que se han llenado

los cuestionarios y realizado las entrevistas, se debe proceder a contrastar

la informacién obtenida con la informacion generada en las entradas del

proceso de planificacion de la gestibn de riesgos, para de esta forma
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obtener el Plan de Gestion de Riesgos [14].

Se recomienda que en las reuniones de analisis de esta informacién estén

presentes la mayor cantidad posible de partes interesadas.

1.1.1.6 Juicio Experto

Es un conjunto de opiniones basadas en el juicio y experiencia que pueden
brindar profesionales expertos en una industria o disciplina, relacionadas al

proyecto que se esta ejecutando.

En la fase de planificacion de la gestion de riesgos, pueden contribuir con
Su juicio experto: la gerencia de la organizacion, representantes de las
partes interesadas, administradores de proyectos que han trabajado en
proyectos similares o que conocen los riesgos inherentes del mercado,

consultores, entre otros [8].

En esta etapa se utiliza el juicio experto para garantizar el establecimiento
de un plan de administracion de riesgos comprensible y que esté lo

suficientemente detallado.
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1.2 Identificacion de Riesgos

Identificar los riesgos es el proceso de listar, clasificar, determinar y documentar
las caracteristicas de los posibles riesgos que afecten o causen un impacto en el
ciclo de vida del proyecto. Ademas es considerado como un proceso iterativo
puesto que a medida que avanza el proyecto se puede descubrir nuevos riesgos
0 puede que cambie el impacto de los riesgos identificados inicialmente.

Para una correcta y mas precisa identificacion de riesgos se debe hacer participe
a todo el personal del proyecto, de manera que se genere un grado de
responsabilidad por la identificacion, control y monitoreo de los posibles riesgos
del proyecto. También se debe incluir: al director del proyecto, los miembros del
equipo del proyecto, el equipo de gestion de riesgos (si esta asignado), clientes,
expertos en la materia (externos al personal del proyecto), usuarios finales, otros

directores del proyecto, interesados y expertos en gestion de riesgos [9].

Durante el proceso de identificacion de riesgos se analiza y estima el grado de
incertidumbre, o las diferencias que pueden afectar: los costos, la satisfaccion del

cliente, el cronograma, el desempefio del sistema y la calidad del proyecto.

En el siguiente grafico se muestran las entradas, herramientas y salidas que la

metodologia PMI establece para el proceso de Identificar Riesgos:



- Plan de gestién de

riesgos

- Estimaciones de los
costos de las
actividades

- Estimaciones de la
duracién de las
actividades

- Linea base del
alcance

- Registro de
interesados

- Plan de gestién de
costos

- Plan de gestién del
cronograma

- Plan de gestién de la
calidad

- Factores
ambiientales de la
empresa

- Activos de los
procesos de la
organizacién

Herramientas y

técnicas

- Revisiones de la

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicién.

documentacién

- Analisis de revision
de proyectos
anteriores

- Analisis de
asunciones

- Técnicas de
diagramacion, la
espina del pez

- Analisis FODA

- Registro de riesgos

Figura 1.2: Proceso de Identificacion de Riesgos
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1.2.1 El registro de riesgos

La principal salida del proceso de ldentificar Riesgos es el Registro de Riesgos.
En este registro deben constar todos los riesgos identificados en el proceso de
|dentificar Riesgos, y para ello [14], a continuacion se describiran todos los
documentos de los cuales se puede extraer informacién referente a los riesgos,
ademas de las técnicas a ser usadas para analizarlos. El registro de riesgos
forma parte del plan de gestion de riesgos, y debe actualizarse regularmente. Un
Registro de Riesgos debe contener la siguiente informacion:

e Descripcion del riesgo

¢ Fecha de identificacion

e Tipo de riesgo (ambiental, gubernamental, etc.)

e Impacto y probabilidad. Se puede usar una escala de 1 a 5 para establecer
el impacto, siendo 1 equivalente a Impacto minimo, y 5 Impacto maximo.

e Medidas de respuesta y mitigacion

e Responsable

e Estado del riesgo (superado, estable, probabilidad aumenta, probabilidad
disminuye)

e Responsable de la elaboracion del Registro de Riesgos

e Fecha de actualizacién

A continuacién se presenta el ejemplo del registro de riesgos para el proyecto
Sedita:
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Tabla de Riesgos del Proyecto

N° _ Fech . .
. Tipo de , . ec? .a d?, Estado del Probabilida | Impact C.os'to d.e, Priorida
Riesg , Titulo del Riesgo Identificacion ) Eliminaci6
o Riesgo Riesgo d 0 0 d
Pérdida de Informacién
. I |
1 Requerimiento de .a empresa. Por maia 07/11/2012 Superado 1 4 8 560
interpretacion de
requerimientos
2 Organizacional Cambios en Ifi, Ley de 08/11/2012 Estable 6 8 2 30
Educacion
3 Estimacion Ret.r aso en Ig entrega 07/11/2012 Superado 5 9 2 24
final del sistema
. N imient Probabilidad
4 Organizacional uevos requerlmlen 08 08/11/2012 robabiida 6 9 2 20
por parte del cliente Aumenta
. Funcionamiento ineficaz
5 Herramienta de la herramienta CASE 07/11/2012 Superado 1 8 6 180
6 Personal Personal no disponible |0, 15515 Superado 9 6 2 20
por tener otro proyecto
7 Tecnolégico | Al0 enlaconexioncon | g, 90015 Superado 2 10 7 63
la base de datos
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Personal

Falencias en la calidad
de la documentacion por
inexperiencia de los
miembros del equipo

07/11/2012

Estable

36

Organizacional

El cliente pierde el
interés y no esta
presente en las
reuniones para revisar
cada avance del
proyecto

08/11/2012

Superado

200

10

Herramientas

Habilidad en el lenguaje
de programacion PHP

09/11/2012

Superado

378

11

Personal

Personal no disponible
por alguna enfermedad o
contratiempo
presentado.

07/11/2012

Superado

12

12

Personal

Pérdida de informacion
de algun recurso
utilizado para el sistema
por error de uno de los
miembros del grupo

09/11/2012

Superado

280

13

Personal

Falta de comunicaciéon
entre los miembros del
equipo de desarrollo del
software SE

09/11/2012

Probabilidad
Aumenta

112
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14

Tecnoldgico

Mal funcionamiento de la
aplicacién provocado por
fallo de un componente
hardware

08/11/2012

Superado

216

Tabla 5: Registro de Riesgos del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”
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Tabla de Plan de Mitigacion de los Riesgos del Proyecto

NO Fechade
: Plan de Mitigacion Responsable | Culminacién
Riesgo
Meta

Para prevenir dicho riesgo debemos encontrar
las diferencias entre estas dos clases, 13/11/2012
reconocer lo mas importante (atributos) de cada Antes que se
clase para la empresa para evitar cualquier comience con

1 - P , p” P d Edson Franco e
pérdida de informacién, luego reestructurar el la codificacion
disefio de nuestro sistema e integrar estas del primer
nuevas clases con sus respectivos atributos al incremento.
documento de requisitos.
Por parte de la Ley de Educacion se prevea que
existan posibles .camblos.en la orgamzapmn por 22/01/2013
lo que se requerird cambios a nuestro sistema y
se tendrd que reestructurar el disefio del Cuando acabe

5 sistema educativo. Sin embargo, ese riesgo Ericka Castro | la y
tendria que ser tomado con bastante implementacio
precaucion, por ello debemos implementar un n'y evaluacion
sistema que sea facil de mantener, para que del sistema
cuando ocurra dicho riesgo no cause un gran completo.
impacto.
A pesar de que se establecen fechas fijas para
la reahzamon de cada .ta.r(?a, es |mportante 22/01/2013
realizar una adecuada division de trabajo en
donde se tome en cuenta principalmente las Cuandlo acabe
habilidades que posee cada uno, modificar ) a

3 aue p y Ericka Castro

nuestro hito de entrega final del sistema e ir
analizando y estimando nuevamente el posible
tiempo de retraso ocasionado por cada
inconveniente que se presente y de esta forma
ir amoldando la planificacion del proyecto.

implementacio

ny evaluaciéon
del sistema
completo.
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En el caso que el cliente provee nuevos
requerimientos, y no conoce ni toma en cuenta
el impacto que pueden producir los mismos, se
hara una inspeccion de cuanto afecta ese nuevo
requerimiento en los demas requerimientos, y
cuanto podria afectar en el presupuesto, para
asi realizar una respectiva renegociacion del
contrato, puesto que podrian ser mayores los
costos.

Edson Franco

15/01/2013

Cuando acabe
las pruebas de
validacioén del
3er
incremento.

En caso de que se produzca este riesgo, el plan
de contingencia inmediato a aplicar sera planear
nuevamente un tiempo de busqueda que nos
permita encontrar la herramienta que satisfaga
la funcion requerida para nuestro sistema y en
caso de no encontrarla, optaremos por el ultimo

Lizbeth Cruz

15/01/2013

Cuando acabe
las pruebas de
validacion del

recurso disponible que seria la realizacion 3er
manual de dicha funcionalidad una actividad incremento.
determinada, obviamente en caso de que se lo
pueda hacer.
Es imposible aplicar una estrategia de

22/01/2013

prevencion para este riesgo, pero podemos
disminuir el impacto provocado informandole al
lider que estd en otro proyecto y asi poder
realizar a cada uno un horario especifico en

Edson Franco

Cuando acabe
la
implementacio

donde le asignemos horas de trabajo n y evaluacion
Gnicamente para este proyecto, debido a que del sistema
tiene que cumplir la cantidad de horas completo.
estipuladas en el contrato.

22/01/2013

Para tratar de que no ocurra este fallo, sera
necesario llevar un mantenimiento acerca de los
proceso y una constante vigilancia de los datos
gue se van a estar actualizando para asi tratar
de evitar este tipo de fallo. Sin olvidar, que las
ventajas que estas contienen se vendrian abajo
por fallo a la conexién de la base.

Lizbeth Cruz

Cuando acabe
la
implementacio
ny evaluaciéon
del sistema
completo.
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A través del compromiso de la auto-formacion y
auto capacitacion utilizando recursos como
libros, internet, etc. por parte de cada
integrante, lograremos disminuir la probabilidad

22/01/2013
de que ocurra este riesgo, aunque sera Jorge
8 complementado con las respectivas reuniones g Fecha de
de revisiones sobre los avances del proyecto Navarrete entrega del
para de esta forma ayudarnos mutuamente proyecto
entre todos los miembros del grupo y realizar
criticas constructivas que suplirdn los posibles
vacios propios de la inexperiencia.
El plan de contingencia que emplearemos es
realizar una reunién con el cliente en donde el
tema especifico a ser tratado sera informarle la 08/01/2013
proyeccion que le estamos dando al sistema y
ademas debemos hacerlo sentir como parte del Enla
9 . Edson Franco elaboracion
proyecto tomando muy en cuenta sus opiniones
vertidas, asi el cliente sentrd que su del plan del
intervencion en las reuniones de revisiones es 3er incremento
vital para que el sistema realice y cumpla con
las funcionalidades que el cliente quiere.
El uso de la herramienta PHP es un lenguaje
bastante familiarizado con los miembros del 21/11/2012
equipo por lo que el desconocimiento o Al finalizar la
10 desinterés de dicha herramienta implica un gran | Edson Franco codificacion
riesgo por lo que la prioridad del entendimiento del primer
del mismo es necesario y bastante util para el incremento
desarrollo del sistema educativo.
Para disminuir el impacto podriamos en caso de
gque alguno de nosotros atravesard una
circunstancia adversa, informar al lider del
grupo, para que el nos transmita dicha 22/01/2013
11 explicacion sobre la calamidad ocurrida y de | Eqson Franco Fecha de
esta forma entre todos poder reorganizar las entrega del
actividades que no seran completadas por este proyecto

motivo, asi cada uno realizard una parte de este
trabajo reforzando de esta manera el espiritu de
compaferismo y comprensidbn en nuestro
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equipo de trabajo.

Todos los miembros tendran varias copias de

_ _ 22/01/2013
los recursos, cambios y documentacion que Jorge
12 | necesite el sistema, para que si llegan a Nava?rete Fecha de
cometerse errores poder basarse en los entrega del
respaldos y poder corregir los mismos. proyecto
En las reuniones del grupo, siempre tratar de
trabajar de acuerdo a un codigo de ética interno
que fomente la correcta comunicacion entre 22/01/2013
nosotros, ademas de establecer multas por
13 ) ) POT Edson Franco Fecha de
retraso o falta a las reuniones de trabajo y este entrega del
dinero destinarlo a la compra de tarjetas o proyecto
recargas si se da el caso de que algun miembro
no posea saldo para comunicarse.
22/01/2013
Establecer un horario regular para realizar el Cuandlo acabe
respectivo mantenimiento a cada una de las . a
14 P Ericka Castro

maquinas que seran utlizadas para la
implementacion del sistema

implementacio

ny evaluacién
del sistema
completo.

Tabla 6: Plan de Mitigacion de los Riesgos del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”
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En secciones posteriores se detallara la utilidad y el significado de todas las

columnas del presente plan, y se mostraran actualizaciones sobre el mismo.

A continuacién se detallan los documentos que sirven para obtener informacidn

uatil para el proceso de identificacion de riesgos.
1.2.1.1 Plan de gestidn de riesgos

Es la principal salida del proceso de Planificar la Gestion de Riesgos. Este
documento detalla generalidades sobre el proyecto, y sobre la forma en la
que los riesgos se manejaran. La seccidbn mas importante de este
documento para la identificacién de riesgos son: la asignacion de roles y
responsabilidades por cada actividad, la distribucion de los recursos para
las actividades de gestion de riesgos en el cronograma y presupuesto, y la

clasificacion de los riesgos por actividad.

1.2.1.2 Estimaciones de costos de las actividades

Las estimaciones de costos de las actividades son un analisis cuantitativo,
detallado o resumido, en el que se describen todos los recursos que
intervienen en la realizacion de cada actividad del proyecto, dando como
resultado los posibles costos necesarios para la culminaciéon de cada
tarea, fase o actividad del proyecto. Esto incluye, entre otros, el trabajo
directo, los materiales, el equipo, los servicios, las instalaciones, la
tecnologia de la informacion y categorias especiales, tales como una

asignacion por inflacién o una reserva para contingencias de costo [14].
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Es importante para la identificacion de los riesgos realizar revisiones en las
estimaciones de los costos de las actividades, debido a que proporcionan
como resultado proyecciones que muestran si los costos proporcionados
inicialmente son suficientes o insuficientes para completar la actividad, con

el fin de evitar que se generen nuevos riesgos.

Para estimar los costos del proyecto Sedita se us6 la metodologia
COCOMO I, la cual es una metodologia especializada que permite estimar
costos, recursos y cronograma en proyectos de sistemas informaticos.
Para la aplicacion de esta metodologia, se debe realizar prototipos de la
aplicacion, y verificar los puntos de funcion de la misma. Estos puntos
comprenden, entre otras cosas, las siguientes: entradas y salidas externas,
interacciones con el usuario, interfaces externas y archivos usados por el
sistema. A continuacion se presenta el célculo de las estimaciones de

presupuesto usando esta metodologia.

Estimacién de Costos

Tabla de Puntos de Funcion

DET FTR RET TIPO FP

El 13 0 0 Simple 3

EO 1 0 0 Simple 4

EQ 1 1 0 Simple 3

Alumno (1a) EQ 1 1 0 Simple 3
EQ 1 1 0 Simple 3

EQ 1 1 0 Simple 3

EO 1 0 0 Simple 4
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Representante
(1b) El 7 1 0 Simple 3
Consultar El 4 2 0 Simple 3
AN () EQ 1 1 0 Simple 3
EO 1 0 0 Simple 4
El 12 1 0 Simple 3
Modificar EQ 1 1 0 Simple 3
Datos del
Alumno (3a) EQ 1 1 0 Simple 3
EQ 1 1 0 Simple 3
EQ 1 1 0 Simple 3
Modificar El 7 1 0 Simple 3
Representante
(3b) EO 1 0 0 Simple 4
Eliminar .
e &) El 1 0 0 Simple 3
TOTAL 61
Tabla 7: Puntos de Funcién
Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”
Puntos de Funcién Netos
F1 Respaldo y recuperacién confiable
F2 Uso de comunicacién de datos
F3 Uso de cOmputo distribuido
F4 Rendimiento
F5 Realizacién en configuraciones
usadas muy pesadas
F6 Entrada de datos en linea




F7 Amistoso con el Usuario 3
F8 Cambio de datos en linea 2
F9 Interfaz de usuario compleja 0
F10 Procedimientos Complejos 0
F11 Reuso 0
F12 Facilidad de instalacion 0
F13 Uso en multiples sitios 0
F14 Adaptabilidad y flexibilidad 0
Total 13

Tabla 8: Puntos de Funcién Netos

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

Resultados de los Puntos de Funcién

Factor de Influencia 0,78

Puntos de Funcion Netos 47,58

Tabla 9: Resultados de los Puntos de Funcién

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”

Calculo de COCOMO Il

Datos de Puntos de Funcién y AVC

Puntos de Funcién 61

AVC 64

Tabla 10: Datos de Puntos de Funcién y AVC

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”
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Lineas de Codigo a Usar

LOC

3904

KLOC

3,904

Tabla 11: Lineas de Codigo a Usar

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”
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El término exponencial (B)

Precedentes Nuevo proyecto 20

Flexibilidad de desarrollo No involuqramiento del 10
cliente

Arquitectural/resolucion de riesgos No andlisis de riesgos 30

Cohesion del equipo Nuevo equipo 30

Madurez de proceso Algo. de control 20

Total 11

Tabla 12: El término Exponencial

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”

Multiplicadores (M)
RCPX High 1,22
RUSE Nominal 1
PDIF High 1,22
PREX Very Low 0,55
PERS Low 0,77
SCED Nominal 1
FCIL Nominal 1
Total 0,63

Tabla 13: Multiplicadores

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”
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Resultados del Calculo de Costo y Tiempo de Desarrollo

Estimacion del Costo 21,73 (K$)| $21730

Estimacion del Tiempo de Desarrollo 13,14 13 meses

Tabla 14: Resultados del Calculo de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

1.2.1.3 Estimaciones de duracion de las

actividades

Las estimaciones de la duracion de las actividades consiste en detallar o
establecer la cantidad de periodos de tiempo de trabajo (aproximados), sin
incluir retrasos, que sean necesarios para la culminacion o terminacion de
una tarea, fase o actividad de un proyecto con los recursos asignados o

estimados.

Las estimaciones de la duracion de las actividades utilizan informacion
sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos
necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus cronogramas de
trabajo [14].

Para la identificacion de los riesgos es util realizar revisiones en las
estimaciones de la duracion de las actividades, puesto que se detectan los
riesgos que se relacionan con los tiempos asignados para la culminacion
de la actividad, ademéas de que sirve como una fuente Gtil de informacion
para establecer reservas sobre actividades consideradas de mayor

complejidad.

A continuacién se muestra la tabla de estimacién de costos para el



proyecto Sedita:

Estimaciéon de la Duracion de las Actividades de SEDITA

Nombre de la Actividad Duracién Recursos
1 Definicién del Grupo 1d
1.1 Planificacion de Politicas del grupo 1d EC, JF, JN, LC
2 Especificacion del Sistema 18d
2.1 Levantamiento de Requerimientos 3d
21.1 Elaboracién del Documento de Requerimientos 3d EC, JF
2.2 Elaboracion del documento de Disefio Completo 5d
221 Disefio de Arquitectura del Sistema 2d EC, N
222 Disefio de componentes del Sistema 3d LC
2.3 Elaboraciéon del Cronograma del Proyecto 3d JF, EC
2.4 Estimacion de Costos 2d JF, EC
2.5 Elaboracién del Plan de Gestion de Riesgos 5d EC, JF, LC, JN
3 Elaboracion de la Base de Datos 3d JF
4 Codificacién de Médulos y Unidades del ler 4.63d
incremento
4.1 Caodificacion del Médulo Alumno 3,88d
41.1 Registrar Alumno 1d LC
41.2 Consultar Alumno 1d LC
4.1.3 Actualizar Alumno 6h LC
4.1.4 Eliminar Alumno 1h LC
4.1.5 Imprimir Nomina de Alumnos 1d LC
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4.2 Codificacion del Médulo Representante 3,63d
421 Ingresar Representante 1d EC
4.2.2 Consultar Representante 1d EC
423 Actualizar Representante 5h EC
424 Imprimir Nomina de Representantes 1d EC
4.3 Codificacion del Médulo Profesor 2,88d
43.1 Registrar Profesor 1d JN
4.3.2 Consultar Profesor 1d JN
4.3.3 Actualizar Profesor 6h JN
434 Eliminar Profesor 1h JN
4.4 Codificacion del Modulo Curso 2,88d
441 Registrar Curso 1d JF
4.4.2 Consultar Curso 1d JF
443 Actualizar Curso 6h JF
4.4.4 Eliminar Curso 1h JF
5 Pruebas del ler incremento 6,75d
51 Pruebas del Modulo Alumno y Representante 6d
511 Elaboracién de plan de pruebas modulo alumno y 2 EC
representante
512 Implementacion de pruebas modulo alumno y 3d EC
representante
513 Elaboracién informe de Pruebas modulo alumno y 14 EC
representante
5.2 Pruebas del M6dulo Profesor 6d
5.2.1 Elaboracién del plan de pruebas modulo profesor 2d JN
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5.2.2 Implementacion de pruebas modulo profesor 3d JN
5.2.3 Elaboracién informe de pruebas modulo profesor 1d JN
5.3 Pruebas del Modulo Curso 6d
531 Elaboracién del plan de pruebas modulo curso 2d JF
5.3.2 Implementacion de pruebas modulo curso 3d JF
5.3.3 Elaboracién informe de pruebas modulo curso 1d JF
6 Codificacion de Médulos y unidades del 2do 12.13d
incremento
6.1 Codificacion del Médulo Actas de Calificaciones 8d
6.1.1 Ingresar Notas en el acta de calificaciones 2d LC
6.1.2 Consultar actas de calificaciones 2d LC
6.1.3 Modificar Notas en el acta de calificaciones 1d LC
6.1.4 Imprimir actas de calificaciones 3d LC
6.2 Codificacion del Modulo de Libretas 7,13d
6.2.1 Llenar Libreta 2d JN
6.2.2 Consultar Libretas 2d JN
6.2.3 Actualizar Libreta 1h JN
6.2.4 Imprimir Libreta 3d JN
7 Pruebas del 2do incremento 10,13d
7.1 Pruebas del M6dulo Actas de Calificaciones 6d
711 Elaboracioén de plan de. prue.bas del modulo Actas de 2 LC
Calificaciones
712 Implementacion de prgebe}s del modulo Actas de 3d LC
Calificaciones
7.1.3 | Elaboracion informe de Pruebas del médulo Actas de 1d LC
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Calificaciones

7.2 Pruebas del Médulo Libreta 6d
7.2.1 Elaboracién de plan de pruebas del médulo Libreta 2d EC
7.2.2 Implementacién de pruebas del médulo Libreta 3d EC
7.2.3 Elaboracién informe de Pruebas del médulo Libreta 1d EC
8 Codificacion de Médulos y Unidades del 3er 26,750
incremento
8.1 Codificacion del M6dulo de Equipo de Laboratorio 7,88d
8.1.1 Registrar Equipo 2d JF
8.1.2 Consultar Equipo 2d JF
8.1.3 Modificar Equipo 6h JF
8.1.4 Eliminar Equipo 1h JF
8.1.5 Imprimir Reporte de Equipos 3d JF
g2 Codificacion del Modulo de Material de Banda de 7.88d
Guerra
8.2.1 Registro Material banda de Guerra 2d JN
8.2.2 Consultar Material banda de Guerra 2d JN
8.2.3 Modificar Material banda de Guerra 6h JN
8.2.4 Eliminar Material banda de Guerra 1h JN
8.2.5 Imprimir reporte de Material banda de Guerra 3d JN
8.3 Codificacion del Médulo de Uniformes 7,88d
8.3.1 Registro Uniforme 2d EC
8.3.2 Consultar Uniforme 2d EC
8.3.3 Modificar Uniforme 6h EC
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8.34 Eliminar Uniforme 1h EC
8.3.5 Imprimir reporte de Uniforme 3d EC
9 Pruebas del 3er incremento 24,88d
9.1 Pruebas del Médulo Equipo de Laboratorio 6d
911 Elaboracion de plan de prueba§ del médulo Equipo de 2d IE
Laboratorio
91.2 Implementacion de pruebas d_el maodulo Equipo de 3d IF
Laboratorio
913 Elaboracién informe de Prueba§ del médulo Equipo de 1d IF
Laboratorio
9.2 Pruebas del Médulo Material de banda de Guerra 6d
921 Elaboracién de plan de pruebas del médulo Material de od IN
Banda de Guerra
922 Implementacion de pruebas del médulo Material de 3d IN
Banda de Guerra
923 Elaboracién informe de Pruebas del médulo Material de 14 IN
banda de Guerra
9.3 Pruebas del Médulo Uniforme 6d
9.3.1 Elaboracién de plan de pruebas del médulo Uniforme 2d LC
9.3.2 Implementacion de pruebas del médulo Uniforme 3d LC
9.3.3 Elaboracién informe de Pruebas del médulo Uniforme 1d LC
10 Prueba del Sistema 5d
10.1 Implantacién del sistema 3d JN, LC
10.2 Evaluacion del sistema 2d EC, JF

Tabla 15: Estimacion de la Duracién de las Actividades de Sedita

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”
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Recursos del Proyecto

Nombre Alias Tipo Grupo Email
. Programador Sistemas :
Ericka Castro EC Senior Educativos eecm_0l@hotmail.com

Jonathan Franco JF

Manager Sistemas

Programador Educativos jonathan_200032@hotmail.com

Programador Sistemas . .
Jorge Navarrete JN Junior Educativos geor.meli@gmail.com
_ Programador Sistemas o .
Lizbeth Cruz LC . lizgirl_19@hotmail.com
Junior Educativos

Tabla 16: Recursos del Proyecto

Fuente: Documentaciéon de la Escuela “La Luz de Dios”

1.2.1.4 Linea base del alcance

La linea base del alcance se compone de: la estructura de desglose del
trabajo (EDT), el diccionario para la EDT y el enunciado del alcance del

proyecto.

La estructura de descomposicion de trabajo o EDT es una
descomposicion jerarquica y detallada de todo el proyecto, en
componentes mas pequefios y faciles de manejar conocidos como
paquetes de trabajo [18]. Como principal objetivo tiene crear una lista con
todas las tareas o actividades necesarias para cumplir con el objetivo
deseado. Su proposito es documentar el alcance del proyecto, y su ventaja
es que permite identificar de forma répida los elementos finales del
proyecto, dada su estructura jerarquica [7] [11]. A continuacion se presenta

la estructura de descomposicion del trabajo para el proyecto Sedita.


mailto:eecm_01@hotmail.com
mailto:jonathan_200032@hotmail.com
mailto:geor.meli@gmail.com
mailto:lizgirl_19@hotmail.com

Sedita : Sistema de informacion para la Unidad Educativa “La Luz de Dios”

42

v

Definicion del Grupo

v

v

\;

\’

\’

Especificacidn del Sistema

Codificacion de Médulos

Integracién y Pruebas

Evaluacion del Sistema

Planificacion de Politicas
del Grupo

Levantamiento de
Requerimientos

Codificacion de Médulos
del primer Incremento

Integracién y Pruebas del

Primer Incremento

Implantacién del Sistema

v

Designar roles del grupo
de trabajo

Elaboracion del
Documento de
Requerimientos

Elaboracién del Disefio
Completo

Disefio de

> Arquitectura del

Sistema

Codificacion del
Modulo Alumno

Codificacion del

K Médulo

Representante

Codificacion del
Modulo Profesor

Codificacion del
Modulo Curso

Disefio de

=N Componentes del

Sistema

Codificacion de Médulos
del segundo Incremento

Elaboracion del
Cronograma del proyecto

Codificacion del
Modulo Actas

Codificacion del
Modulo Libretas

Estimacion de Costos

Codificacion de Médulos
del tercer Incremento

Plan de Gestion de
Riesgos

Codificacion del
Modulo Uniformes

Pruebas de los

LS Modulos Alumno y

Representante

9

Integracién de los 3
incrementos

Elaboracién del
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Curso

N del Plan de
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Tabla 17: EDT del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”
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La estructura de descomposicion de trabajo, EDT, suele presentarse como
un organigrama, mientras que el diccionario para la EDT constituye un
documento donde se describe con detalle cada uno de los paquetes de
trabajo del EDT, haciendo constar:

- Los objetivos del paquete de trabajo

- Ladescripcién del paquete de trabajo

- Ladescripcién del trabajo a realizar para cumplir con ese trabajo
- El nombre del responsable asignado

- Las fechas de inicio y fin del trabajo,

- Los criterios de aceptacion del trabajo

- Los supuestos asumidos para cumplir con el trabajo

- Los recursos asignados y costos

- Las dependencias del trabajo

Tomando como base la EDT anterior del proyecto Sedita, a continuacion
se presenta el diccionario para dicha estructura de descomposicion de

trabajo de dicho proyecto en el Anexo 1 [3].

El enunciado del alcance del proyecto describe: los entregables del
proyecto, la necesidad del negocio que origina el proyecto, los supuestos y
premisas del mismo, las restricciones (institucionales, ambientales,
gubernamentales) y las exclusiones del proyecto. Este documento debe
ser elaborado en la fase de Planificacion del proyecto, y debe revisarse de

forma frecuente a lo largo del ciclo de vida del proyecto [10].

A continuacién se muestra el enunciado del alcance del proyecto para

Sedita, sistema de informacién para la Unidad Educativa “La Luz de Dios”:
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Alcance del Proyecto

N° | Descripcién del alcance

1 | Registrar datos personales del estudiante que se va a matricular.

2 | Registrar datos personales del representante del estudiante que se va a matricular.

3 | Registrar datos de los profesores pertenecientes al plantel.

4 | Consulta de datos de los estudiantes, representantes y profesores del plantel.

5 Llevar un registro de inventario de los activos fijos pertenecientes al plantel y de los
gue que pone en venta para los estudiantes del plantel.

5 Llevar un registro de acta de calificaciones correspondiente a cada materia dictada en
el plantel.

7 Llevar un registro de libreta con todas las notas correspondientes a cada estudiante

del plantel por afio lectivo.

Tabla 18: Alcance del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

1.2.1.5 Registro de partes interesadas

La informacién importante y necesaria para el registro de los interesados
esta descrita en la Seccion 1.1.1.3, y es util para la identificacion de
riesgos, puesto que facilita saber quiénes intervienen de forma directa o
indirecta en el proyecto, su responsabilidad, y por tanto facilita saber qué
herramientas de recoleccibn de datos aplicar a cada uno de los

interesados.
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1.2.1.6 Plan de gestion de costos

El plan de gestiébn de costos incluye una estimacién de los recursos
financieros necesarios para cumplir con las actividades, tareas o fases del
proyecto. Incluye ademés el presupuesto, linea de base de costo
autorizada, que consiste en la suma total de los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo.

Parte importante del plan de gestion de costos son las estimaciones de los
costos del proyecto, descritas en el presente documento en la seccion

1.2.1.2, donde se presenta dichas estimaciones para el proyecto Sedita.

Se considera como una entrada para la identificacion de riesgos debido a
que variaciones en este plan podrian generar nuevos riesgos, en cuanto a
costos, si no se cumple con el presupuesto especificado del proyecto,

CcOmo a su vez permite controlar y monitorear los costos de cada actividad.

1.2.1.7 Plan de gestiéon del Cronograma

El plan de gestion del cronograma es un documento detallado que sirve
para administrar la culminaciéon o terminacién del proyecto a tiempo. Su
estructura esta basada en definir y documentar todas las interrelaciones de
las actividades del proyecto. Ademas presenta un cronograma del proyecto
gue incluye: La secuencia de las actividades, Su duracién, Los requisitos

de recursos y Las restricciones del cronograma.

Para elaborar el plan de gestion del cronograma, las estimaciones de la
duracién de las actividades descritas en la seccion xxx resultan

especialmente utiles, pues en ellas se encuentra una primera estimacion
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que puede servir de base para la elaboracion del cronograma final del
proyecto [2].

Se considera como una entrada para la identificacién de riesgos debido a
que variaciones en este plan podrian generar nuevos riesgos, en cuanto a
entrega a tiempo del proyecto, ademas de que permite dar un seguimiento
del avance del proyecto y gestionar cambios a la linea base del

cronograma.

1.2.1.8 Plan de gestiéon de Calidad

El plan de gestion de calidad es un documento formal, muy detallado,
donde se describe la forma en que el equipo del proyecto implementara
normas o estandares de calidad en el proyecto. A su vez aborda el control
de la calidad, el aseguramiento de la calidad y provee métodos de mejora

continua de los procesos del proyecto [14].

En el plan de gestidon de la calidad debe constar por lo menos la siguiente

informacion:

- Enunciado de politica de calidad del proyecto, en el que se
establece cudles son los requisitos de calidad genéricos que debe
cumplir el proyecto, y si debe cumplir con normas o estandares de
calidad adicionales.

- Linea base de calidad del proyecto, en la que se debe tomar los
paquetes del trabajo del EDT, y establecer para cada uno de
ellos: el factor de calidad a medir, el objetivo de calidad a
alcanzar, la métrica a usar para medir el objetivo, y la frecuencia

de medicion.
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- Un plan de mejora de procesos
- Los roles para la gestién de la calidad

Se considera como una entrada para la identificacion de riesgos puesto
que pueden incluir reduccion de costos en el cronograma por el reproceso,
ya que incluye informacion precisa basada en una revision en una etapa

temprana del proyecto.

1.2.1.9 Factores ambientales de la empresa

El concepto de factores ambientales de la empresa fue definido en la
Seccion 1.1.1.4. Los factores ambientales que pueden influir en el proceso

de la identificacidn de riesgos pueden ser:

e Lainformacion publicada, incluida las bases de datos comerciales.
e Las investigaciones académicas.

e Las listas de control publicadas.

e Los estudios comparativos.

e Los estudios industriales.

e Las actitudes frente al riesgo.

1.2.1.10Activos de los ©procesos de Ila
organizacion
Los activos de los procesos de la organizacién son todos los activos

relacionados con los procesos de las organizaciones participantes en el

proyecto. Son considerados como importantes debido a que pueden influir
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en el éxito del proyecto. Estos activos abarcan los planes, politicas,

procedimientos y lineamientos, formales o informales de la organizacion.

Los activos de los procesos de la organizacién que debemos considerar

para la identificacion de riesgos son:

e Los archivos del proyecto, incluido los datos reales.
e Los controles de los procesos de la organizacion y del proyecto.
e Las plantillas de declaracion de riesgos.

e Las lecciones aprendidas.

Una vez que se han recogido los documentos necesarios para la
identificacion de riesgos, se procede a analizarlos, para identificar las
amenazas y vulnerabilidades del proyecto, y de esta forma poder identificar
los riesgos del mismo [14]. Las herramientas de identificacion de riesgos

gue se usan para analizar los documentos de entrada son las siguientes.

1.2.1.11 Revisiones de la documentacién para

recopilacién de informacion

Consiste en organizar reuniones con la mayor cantidad de partes
interesadas posibles para, a través de diferentes técnicas, encontrar los
riesgos mas criticos del proyecto, tomando como base los documentos de
la entrada del proceso de Identificar riesgos, y la experiencia de proyectos

anteriores. Las técnicas de recopilacion mas comunes son las siguientes:

- Lluvia de ideas: el objetivo de esta técnica de recopilacion de
informacidn es obtener la mayor cantidad de ideas con respecto a

las amenazas y vulnerabilidades del proyecto, a través de la
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aportacién espontanea de miembros de los diferentes grupos de

interés

(clientes,

patrocinadores, desarrolladores, etc.). A

continuacién se muestra el resultado de una lluvia de ideas para

la identificacion de riesgos en el proyecto Sedita.

Lluvia de Ideas de Posibles Riesgos del Proyecto

N° Riesgo Tipo de Riesgo Titulo del Riesgo
1 Estimacion Retraso en la entrega final del sistema
2 Herramientas Habilidad en el lenguaje de programacion PHP
3 Personal Personal no disponible por tener otro proyecto
4 Organizacional Cambios en la Ley de Educacion
5 Organizacional Nuevos requerimientos por parte del cliente
Falencias en la calidad de la documentacién por
6 Personal . L . .
inexperiencia de los miembros del equipo
El cliente pierde el interés y no esta presente en
7 Organizacional las reuniones para revisar cada avance del
proyecto
8 Tecnoldgico Fallo en la conexién con la base de datos
9 Herramienta Funcionamiento ineficaz de la herramienta CASE
- Pérdida de Informacion de la empresa por mala
10 Requerimiento P P

interpretacion de requerimientos

Tabla 19: Lluvia de Ideas de Posibles Riesgos del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”

Técnica Delphi:

consiste en reunir un grupo de expertos,

realizarles diferentes preguntas (usualmente a través de un
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cuestionario) recopilar las diferentes respuestas, repartirlas en
orden aleatorio a los expertos una vez mas para que evallen las
respuestas de sus comparieros, y hacer que llenen el mismo
cuestionario nuevamente. El objetivo de esta técnica es llegar a
un consenso en la opinién de los expertos con respecto a un tema
particular. Para la evaluacién de riesgos, el cuestionario que se
entrega a los expertos debe contener preguntas que les permitan

evaluar vulnerabilidades y amenazas del proyecto.

- Entrevistas: se hacen de forma individual, y su objetivo es similar
al de las dos técnicas descritas anteriormente, con la diferencia

gue se suele realizar de forma individual [14].

1.2.1.12Analisis de revision de proyectos

anteriores

Para esta técnica, es necesario que al finalizar cada proyecto se elabore
una lista de riesgos comunes. En la etapa de Planificacion del proyecto,
esta lista es revisada. También se puede usar los paquetes de trabajo del
EDT del proyecto actual para esta revision. Elaborar una lista de riesgos
comunes es una forma rapida y facil de predecir los riesgos que un nuevo
proyecto pudiera enfrentar, pero al mismo tiempo hay que recordar que
esta lista no puede ser exhaustiva, pues no hay que incluir todos y cada

uno de los riesgos de proyectos anteriores [2].
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1.2.1.13 Analisis de asunciones

Para este analisis se necesita de la linea base del alcance del proyecto,
descrita en la seccion 1.2.1.4. En este andlisis se explora la validez de las
asunciones hechas en la linea base del proyecto, y se decide si estas

efectivamente aplican o no al proyecto actual [14].

1.2.1.14Diagramas de cause - efecto

Este organizador grafico también es llamado diagrama de Ishikawa, o
diagrama de la espina de pez, es util para ordenar ideas segun sus
relaciones causa-efecto. Su uso es comun en los procesos de gestion de la
calidad. Para elaborarlo, primero se debe definir un efecto (en este caso
podria ser la consecuencia de la ocurrencia de un riesgo) identificar las
posibles causas del efecto sefialado, luego, de entre todas las causas, se
seleccionan las principales, y finalmente se tratan de establecer causas

para esas causas.

Dado que este método proporciona un conocimiento comun de un
problema complejo, con todas sus relaciones claramente visibles, es muy
atil al momento de identificar riesgos, sus causas, y pensar en posibles

soluciones para los mismos [9].

A continuacion se presenta un ejemplo de un diagrama causa — efecto
para identificar las causas del riesgo: “Retraso en la entrega final del

proyecto” para el sistema Sedita:
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Causas para retraso en la entrega final del proyecto

Errores de implementacion Errores en

requerimientos
Documentacién o
inadecuada Requerimiento

s incompletos

Desconocimiento Mala
del lenguaje de comunicacion
programacion con el cliente Retraso en
entrega final

/ del sistema

Exceso de confianza

de los programadores /

Falta de
experiencia

Calamidades
domésticas inesperadas

_-

Subestimar
tiempos necesarios

Figura 1.3: Causas para retraso en la Entrega Final del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

1.2.1.15Anélisis FODA

FODA es un acrénimo para Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. También se lo conoce como analisis SOWT, por sus siglas en
inglés) Esta herramienta permite tener una vision actualizada del proyecto
o de la organizacién, y de las fuerzas internas (Fortalezas y Debilidades) y
de las fuerzas externas (Oportunidades y Amenazas) que enfrenta la
empresa y el proyecto. Las oportunidades y amenazas constituyen la base
de los riesgos, es por eso que este andlisis es clave en el proceso de

Identificar riesgos [14].



CAPITULO 2

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE
RIESGOS

El analisis de riesgos es una herramienta sistematica usada por la gestién de
riesgos para minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos
encontrados. La probabilidad de ocurrencia se refiere a la frecuencia en que un
evento no esperado ocurra, y el impacto a los resultados o consecuencias de

dicho evento.

Es importante realizar un correcto y temprano analisis de riesgos en un proyecto,
puesto que permite predecir amenazas serias que causen un gran impacto en los
objetivos del proyecto, tales como los costos, el cronograma, el alcance y la
calidad. Este andlisis a poner en practica acciones de mitigacion y la elaboracion
de planes de contingencia, y mejora la toma de decisiones tanto en la direccién

del proyecto como en la negociacién con los proveedores [9].

El andlisis de riesgos se puede realizar de dos maneras distintas: de forma
cualitativa, y de forma cuantitativa. El Andlisis Cualitativo consiste normalmente

en una forma rapida de establecer prioridades para la planificacién de la
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respuesta a los riesgos. El Analisis Cuantitativo consiste en analizar el efecto o

consecuencias de los riesgos y en asignar un valor numérico.

De acuerdo a la metodologia PMI primero se optard por realizar un Andlisis

Cualitativo y luego un Analisis Cuantitativo.

2.1 Analisis Cualitativo de los Riesgos

El Analisis Cualitativo de los Riesgos consiste en evaluar la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de impacto de los riesgos identificados para obtener
una lista con los riesgos prioritarios y agruparlos de acuerdo a caracteristicas

comunes. Este proceso también se denomina categorizacién de riesgos.

La lista de categorizacion de riesgos consiste en la clasificacion de los riesgos
segun su importancia individual, tomando en consideracién factores tales como
costo, tiempo, alcance y calidad. También es conocida como la Matriz de
Probabilidad e Impacto, y forma parte de los Métodos y Procedimientos del
Analisis Cualitativo de Riesgos. Agrupar o categorizar los riesgos consiste en
hallar causas comunes entre los riesgos que requieran particular atencion. Entre
esas posibles causas se tiene: respuestas a corto plazo, andlisis adicional o

riesgos de baja prioridad [1].

Hablar de la prioridad de los riesgos no es dar un valor numérico, mas bien es
realizar una definicion del nivel del riesgo basada en la probabilidad de ocurrencia
e impacto; es tratar de establecer qué sera considerado como “de prioridad alta”,
“de prioridad media” o “de prioridad baja”. Ademas, existen otros factores que se
deben considerar, como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte

de las partes interesadas [1].
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Hacer un Analisis Cualitativo de Riesgos es por lo general un medio rapido y
econdmico para la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este andlisis debe
ser revisado y evaluado durante el ciclo de vida del proyecto para mantenerlo

actualizado con respecto a los cambios en los riesgos del proyecto [9].

Tras realizar el Analisis cualitativo de riesgos de un proyecto, el resultado que se
obtiene son actualizaciones sobre el registro de riesgos. Para obtener dichas
actualizaciones, se recopila informacion de los documentos que se detallan en el

siguiente gréfico, y se emplean las siguientes herramientas:



- Plan de manejo de
riesgos

-Declaracién del
alcance

- Registro de riesgos

- Activos de los
procesos de la
Organizacion

Herramientas y

técnicas

- Evaluacién de la
probabilidad de
ocurrencia e impacto
de los riesgos

- Matriz de
probabilidad e
impacto

- Evaluacién de la
calidad de los datos
relacionados con el
riesgo

- Categorizacion de
riesgos

- Evaluacidon de la
urgencia de los
riesgos

- Juicio Experto

Salidas

Actualizaciones de la
documentacién del

proyecto

Figura 2.1: Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicion
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2.1.1 Actualizaciones del registro de riesgos

El documento de registro de riesgos se debe actualizar en ciertos puntos con los

resultados dados por el Andlisis Cualitativo de Riesgos. Dichas actualizaciones al

registro de riesgos incluyen:

Clasificacion parcial o lista de prioridades de los riesgos del
proyecto: Una vez realizada la matriz de probabilidad e impacto puede
utilizarse los resultados para clasificar los riesgos segun su importancia
individual, en grupos segun sean de “riesgo alto”, de “riesgo moderado” o
de “riesgo bajo”. Ademas los riesgos pueden enumerarse por prioridades
en forma separada para el cronograma, el costo y el desempefio, puesto
que las organizaciones pueden acordar mayor importancia a un objetivo o
a otro, cuya respuesta puede llevar a obtener mejores resultados para el
proyecto. Finalmente, se debe incluir una descripcion que detalle y
expliqgue los fundamentos para la evaluacién de la probabilidad y del
impacto de los riesgos considerados importantes o riesgos altos para el

proyecto.

Riesgos agrupados por categorias: Al realizar la categorizacion de
riesgos se obtiene caracteristicas o causas comunes de riesgos o areas
del proyecto que requieren atencion especial, que pueden mejorar la

efectividad de las respuestas a los riesgos.

Causas de riesgo o areas del proyecto que requieren particular
atencion: Descubrir las caracteristicas comunes entre los riesgos, que

puedan mejorar la efectividad de las respuestas a los riesgos.

Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo: Listar los
riesgos que son considerados como ‘Altos’ que requieren una respuesta

urgente o inmediata.
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e Lista deriesgos que requieren andlisis y respuesta adicionales: Listar
los riesgos que son considerados como ‘Moderados’ que necesitan de
mayor analisis debido a que puede aumentar su probabilidad de ocurrencia

0 su impacto y que requieren de planes preventivos.

e Listas de supervision para riesgos de baja prioridad: Listar los riesgos
que son considerados como ‘Bajos’ que pueden incluirse en una lista de

supervisién para un monitoreo continuo.

e Tendencias en los resultados del analisis cualitativo de riesgos: A
medida que se repite el analisis, se podra notar una tendencia o frecuencia
de causa para determinados riesgos, que pueden hacer generar cambios
en la categorizacion de los riesgos, sus planes de actuacion y sus

respuestas al riesgo [14].

A continuaciéon se presentan los documentos a partir de los cuales se obtiene la
informacién necesaria para realizar las actualizaciones sobre el registro de

riesgos:
2.1.1.1 Plan de Gestidon de Riesgos

El plan de gestion de riesgos corresponde a la salida del proceso de
Planificacion de la Gestién de Riesgos y fue descrito en la Seccion 1.1.1.
Los elementos importantes para el Analisis Cualitativo de Riesgos son los
roles y responsabilidades para la gestion de riesgos, los presupuestos, las
actividades del cronograma relativas a la gestidén de riesgos, asi como las
categorias de riesgo, las definiciones de probabilidad e impacto, la matriz
de probabilidad e impacto y la revisién de la tolerancia al riesgo por parte

de los interesados [1].
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2.1.1.2 Registro de Riesgos

El registro de riesgos corresponde a la salida del proceso de Identificar
Riesgos y se encuentra detallado en la seccion 1.2.1. Este documento da
como resultado una lista con los riesgos hallados de un proyecto. Este
documento considerado como una entrada clave para realizar un correcto
andlisis cualitativo, puesto que se toma en consideracion la probabilidad y

el impacto del riesgo.

2.1.1.3 Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es una declaracion escrita de
manera detallada y concisa de los entregables del proyecto. Esta
declaracion proporciona un entendimiento del alcance del proyecto y una
ayuda para gestionar las expectativas de los interesados. La linea base del
alcance del proyecto, formado por la EDT, el diccionario para la EDT y la

linea base del alcance se encuentran detallados en la seccion 1.2.1.4.

El enunciado del alcance del proyecto es considerado una entrada clave
para el Analisis Cualitativo de Riesgos por su grado y nivel de detalle que
establece el grado de compromiso o control que el equipo podra ejercer
sobre el alcance global del proyecto. Es decir que proyectos de tipo comun
0 recurrentes tienden a que sus riesgos sean mejor comprendidos, tal
como los proyectos altamente complejos tienden a tener mas

incertidumbre [1].

El enunciado del alcance del proyecto incluye una descripcion del alcance

del producto, los criterios de aceptacion del producto, los entregables del
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proyecto, las exclusiones del proyecto, las restricciones del proyecto y los
supuestos del proyecto.

En el proceso de analisis cualitativo, se usan las siguientes herramientas y

técnicas:

2.1.1.4 Evaluacion del Impacto y Probabilidad de

los Riesgos

La evaluacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos se realizan
bajo las definiciones escritas en el plan de gestion de riesgos. (Véase
Seccion 1.1.1). Al evaluar la probabilidad se debe identificar la probabilidad
0 porcentaje de ocurrencia del riesgo durante el ciclo de vida del riesgo,
qgue en algunos casos puede ser igual al ciclo de vida del proyecto. Al
evaluar el impacto se debe considerar las consecuencias o efectos, ya
sean estas amenazas (efectos negativos) u oportunidades (efectos
positivos), que se tendrian sobre los objetivos del proyecto, tal como el

cronograma, el costo, la calidad o el alcance [9].

Se debe realizar una evaluacion individual de los riesgos, es decir que se
evalla la probabilidad y el impacto de cada uno de los riesgos
identificados. Hay varios métodos o técnicas para evaluar a los riesgos
entre ellas tenemos: Las entrevistas o0 reuniones con un personal
especifico seleccionado bajo las condiciones o categorias de los riesgos a
evaluar. También se incluyen los miembros del equipo del proyecto, y
podria darse el caso de que se contrate o solicite expertos externos al

equipo del proyecto.

De la evaluacion de riesgos también se obtiene los motivos, razones y
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supuestos que explican detalladamente la probabilidad de ocurrencia del

riesgo y su importancia.

2.1.1.5 Matriz de Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta de control y
gestion que es usada para evaluar la efectividad adecuada de los riesgos
que pueden afectar los objetivos del proyecto durante su ciclo de vida,
asociando a cada riesgo su valor estimado de probabilidad e impacto.

La probabilidad de ocurrencia o amenaza y el impacto de dafio del riesgo,
dentro de la matriz de probabilidad e impacto pueden tomar valores en un

rango de 1 a 4 (Ver Figura 2.2), donde:

e 1 es equivalente a Insignificante.
e 2 es equivalente a Baja.
e 3es equivalente a Mediana.

e 4 es equivalente a Alta.

El riesgo en la matriz es el producto de la probabilidad de ocurrencia por el
impacto, y estan agrupados en 3 rangos diferentes, identificados por un

color distinto para una mejor visualizacion (Ver Figura 2.2), que son:

e Bajo riesgo en un rango de 1 — 6, con un color verde.
e Medio riesgo en un rango de 8 — 9, con un color amarrillo.

e Altoriesgo en un rango de 12 — 16, con un color rojo.

De esta forma podemos seleccionar qué riesgos merecen un mayor

estudio, esfuerzo y respuesta [4].
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2 ] 2 3 4
Probabilidad de Amenaza

Figura2.2: Matriz de Probabilidad e Impacto

Fuente: Gestion de Riesgo en la Seguridad Informatica.
(http://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo)

Los riesgos bajos, son posibles candidatos a ser tratados como
suposiciones. Es recomendable realizar un analisis cualitativo de las
suposiciones que haya en el proyecto ya que pueden convertirse en
riesgos, es decir que estan expuestos a un proceso de monitoreo y control.
Los riesgos medios tienen probabilidad media de ocurrencia, es decir
pueden darse como no pueden darse, por lo cual deben ser expuestos a
un proceso de investigacion con el fin de aplicar planes preventivos que
eviten la ocurrencia del riesgo. Los riesgos altos deben ser expuestos a un
proceso de mitigacion, es decir reducir la vulnerabilidad aplicando planes
correctivos que contrarresten o minimicen los impactos causados por la

ocurrencia del riesgo. (Ver Figura 2.3) [15].
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Figura 2.3: Planes de Actuacién de los Riesgos

Fuente: Matriz de Riesgos.
(http://redindustria.blogspot.com/2010/05/matriz-de-riesgos.html).

2.1.1.6 Evaluacién de la Calidad de los Datos

sobre Riesgos

Un Andlisis Cualitativo de Riesgos efectivo es dado con datos que
contengan un alto porcentaje de confiabilidad o de calidad. Calidad de los

datos se refiere a la exactitud, fiabilidad e integridad de sus valores.

La evaluacién de la calidad de los datos es una técnica que consiste en
evaluar el grado de utilidad de los datos sobre riesgos para su gestion, e
implica examinar el grado de entendimiento del riesgo, la exactitud, la

calidad, la fiabilidad y la integridad de los datos relacionados con el riesgo.

Si al realizar la evaluaciéon de la calidad de los datos se obtiene como

resultado una calidad inaceptable es necesario recopilar nuevos datos de
mayor calidad. [14]
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2.1.1.7 Categorizacion de Riesgos

La categorizacion de riesgos facilita la gestion de riesgos agrupandolos
mediante ciertas caracteristicas 0 métricas que tengan en comun, para
evitar que ciertos riesgos sean pasados por alto o duplicados debido a la
gran cantidad de riesgos que pueden darse dentro del ciclo de vida del

proyecto.

Su fin es proporcionar una estructura que contribuye a la efectividad y
calidad de la identificacion de riesgos. Una estructura de desglose del
riesgo (RBS) es uno de los métodos para proporcionar dicha estructura
(Ver Figura 2.4), donde las definiciones generales de los niveles de
probabilidad e impacto se adaptan a cada proyecto individual durante el
proceso de planificacion de la gestion de riesgos para usarlas en el

proceso de analisis cualitativo de riesgos [9].

[ PROYECTO ]

d -
Técnico } Externo ] De la organizacion J ( Direccion de ]
L proyectos

Requisitos ﬁ‘ Subcontratistas y _{ Dependencias del Estimacion

Proveedores proyecto

Control

H
_[ Planificacion
-

Complejidad e — Mercado Financiacién
Interfaces

Rendimiento y
fidelidad

Tecnologia — Regulatorio 4[ Recursos J

4[ Comunicacion

— Cliente ] —[ Priorizacion

Condiciones
Calidad climaticas

Figura 2.4: Ejemplo de un Estructura de Desglose del Riesgo (EDT)

Fuente: Guia Avanzada de Gestion de Riesgos.



66

Los riesgos del proyecto también pueden categorizarse por area del
proyecto afectada, por ejemplo utilizando la EDT, u otra categoria util, por
ejemplo la fase del proyecto, para determinar qué areas del proyecto estan
mas expuestas a los efectos de la incertidumbre. Estas agrupaciones de
los riesgos en funcion de sus causas comunes pueden llevar al desarrollo

de respuestas efectivas a los riesgos.

2.1.1.8 Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos

Se debe priorizar la evaluacion de los riesgos que estén identificados
dentro de la categoria Alto, segun indicadores de prioridad que pueden ser:

e Las categorias determinadas para el riesgo.
e Elimpacto de los riesgos identificados.

e La cantidad de riesgos.

e Eltipo de riesgos.

e Eltiempo para dar una respuesta a los riesgos.

En algunos analisis cualitativos, la evaluacion de la urgencia de un riesgo
puede estar asociada con la calificacion del riesgo, la cual se determina a
partir de la matriz de probabilidad e impacto para obtener una calificacion

final de la severidad del riesgo. [1]

2.1.1.9 Juicios Expertos

El juicio de expertos es necesario y util para evaluar la probabilidad y el

impacto de cada riesgo identificado en el plan de gestion de riesgos,
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puesto que los expertos son aquellas personas que ya han tenido
experiencia en proyectos similares relativamente recientes, para
determinar su ubicacion dentro de la matriz de probabilidad e impacto
representada en la Figura 2.2. La obtencién del juicio de expertos se logra
a menudo mediante talleres de facilitacién o entrevistas, y debe tenerse en
cuenta la parcialidad de los expertos en este proceso para tener datos de
calidad.

2.2 Analisis cuantitativo de riesgos

Para una correcta evaluacion de riesgos, es comun usar las técnicas cualitativas
descritas en la seccion anterior, pues permiten evaluar el impacto y la
probabilidad de ocurrencia en escalas faciles de entender, como: baja, media,
alta; pero siempre es necesario ir un paso mas alla, y tratar de cuantificar de
alguna forma un valor “alto”, “medio” o “bajo” de impacto de un riesgo. El analisis
cuantitativo de los riesgos consiste en analizar de forma numérica (en términos
monetarios, o de tiempo) el efecto de los riesgos identificados en relacién con los

objetivos del proyecto.

A veces no se cuenta con datos necesarios para establecer un modelo y realizar
un analisis cuantitativo, por lo que el andlisis cuantitativo de riesgos debe
efectuarse sobre aquellos riesgos que fueron priorizados por su alto nivel de
impacto o probabilidad de ocurrencia durante la fase de Andlisis cualitativo de

riesgos.

Una diferencia entre el Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos es que el
primero analiza cada uno de los riesgos de forma individual, mientras que el
segundo analiza los riesgos como un conjunto, a mas de asignarles un valor
medible [9].
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El andlisis cuantitativo de riesgos debe realizarse en la etapa de Planificacion del
proyecto, y debe repetirse en la etapa de Monitoreo y Control de Riesgos.

En el siguiente grafico se presentan las entradas, las herramientas y las alidas
para llevar a cabo el proceso de andlisis cuantitativo de riesgos sugerido por
PMI.

Salidas

Herramientasy

técnicas

- Plan de manejo de Actualizaciones de la

riesgo - Recoleccion de datos documentacion del
y técnicas de proyecto

- Plan de manejo de representacion

costos
- Analisis cuantitativo

- Plan de manejo del de riesgos y técnicas

cronograma de modelado

- Registro de riesgos - Juicio experto

- Factores

ambientales del

negocio

Figura 2.5: Proceso de Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicion
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2.2.1 Fuentes de informaciobn para el Analisis

cuantitativo de riesgos

Para el proceso de analisis cuantitativo de riesgos es necesario usar documentos
del proyecto usados previamente en otras etapas de la Gestion de Riesgos, y que
provienen de las demas areas del conocimiento que componen el proyecto. Estos

documentos son:

- Plan de gestion de riesgos (Seccion 1.1.1)

- Plan de gestion de costos (Seccion 1.2.1.6)

- Plan de gestion del cronograma (Seccion 1.2.1.7)

- Factores ambientales de la empresa (Seccion 1.2.1.9)

- Registro de riesgos (Seccion 1.2.1)

Todos los documentos mencionados anteriormente también son documentos de
entrada para el proceso de Planificar la Gestion de Riesgos. El plan de gestion de
riesgos presenta de forma clara las actividades que se llevaran a cabo para
manejar los riesgos, y en esta fase de la gestion de riesgos su importancia radica

en que permite observar los riesgos, y las personas responsables de ellos.

El plan de manejo de costos involucra definiciones importantes para el manejo de
riesgos, como por ejemplo: la precisién (el nivel de variacion aceptable dentro de
los costos del proyecto), las unidades de medida del proyecto, y los
requerimientos de costos de las partes interesadas. Este tipo de informacion
constituye una de las primeras fuentes cuantificables para el proyecto, por lo que

es tomada en cuenta para el Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

El plan de manejo de cronograma provee informacién referente a los plazos
disponibles para cada actividad, ademéas de las unidades de medida de los

tiempos de proyecto (dias, semanas, recursos) y en él se detallan los tiempos
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minimos y maximos que se pueden asignar a cada actividad del proyecto, sin

afectar el camino critico del mismo.

Los factores ambientales proveen un marco de referencia para medir factores
internos y externos que pueden afectar el proyecto. Para el analisis cuantitativo,
estos pueden contribuir con: medidas de calidad de la industria, estudios de
riesgos de proyectos similares, bases de datos de riesgos disponibles, entre
otras.

2.2.2 Proceso y herramientas para llevar a cabo el

Analisis cuantitativo de riesgos

El proceso de analisis cuantitativo de riesgos se puede dividir en varios pasos, y a
su vez en cada uno de estos pasos se pueden aplicar diferentes técnicas y
herramientas para facilitar la recopilaciéon de informacion. A continuacion se
detallan las etapas en las que se puede dividir el andlisis cuantitativo de riesgos,

y se menciona las herramientas a usar en cada una de ellas.

a) Determinar el impacto de ocurrencia de riesgos en forma cuantitativa:
consiste en tratar de cuantificar en términos monetarios el impacto de un riesgo,
de llegar a presentarse. El impacto del riesgo podria reflejarse en: el presupuesto,

el cronograma, el alcance o la calidad.

Para determinar el impacto del riesgo, se puede usar técnicas como entrevistas

para obtener el juicio de expertos, modelos y simulaciones.

b) Estimar la probabilidad de ocurrencia de forma cuantitativa: en esta etapa
se debe cuantificar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, para de esta forma

obtener un valor porcentual real. Las distribuciones de probabilidad constituyen
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una técnica util para este proceso.

c) Calcular el valor esperado: hay varias formas de calcular este dato, la mas
sencilla consiste en simplemente multiplicar el impacto del riesgo por su
probabilidad de ocurrencia, donde el impacto del riesgo debe indicarse en formato
monetario, 0 en dias/semanas, y la probabilidad de ocurrencia debe ser un
namero entre 0,01 y 0,99. Otra forma de calcular el valor esperado podria ser a

traveés de un andlisis de valor monetario esperado [9].

A continuacion se detalla cada una de las técnicas usadas en las tres etapas del

analisis cuantitativo de riesgos.
2.2.2.1 Entrevistas y juicio experto

En la etapa de analisis cuantitativo de riesgos, las entrevistas y el juicio de
los expertos se usan para determinar el impacto de ocurrencia de los
riesgos en forma cuantitativa. A través de la opinion de los expertos, se
puede obtener una opinion y valoracion objetiva sobre el impacto que un
riesgo tendria, de llegar a ocurrir. El registro de riesgos es usado como
base en este periodo de entrevistas a los expertos. En la seccién 1.1.1.5
se encuentra descrita la forma en que se llevan a cabo las entrevistas a

expertos.

2.2.2.2 Modelos y simulaciones

Los modelos y simulaciones se realizan con ayuda de software

especializado que recibe informacion especifica del proyecto, como el
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presupuesto asignado, la cantidad de recursos disponibles, los riesgos
identificados, ademas de factores externos como politicas estatales,
estdndares de calidad, medidas ambientales y realiza varias iteraciones
sobre el proyecto, aplicando modelos probabilisticos para obtener como
resultado valores medibles en términos de tiempo y dinero de las

consecuencias de los riesgos.

Las simulaciones son utiles durante el proceso de determinacion de los
impactos de riesgo. La ventaja de usar modelos y simulaciones radica en
gue se puede evaluar varios escenarios sin que exista la necesidad de que
estos ocurran de verdad, permitiendo asi tomar las mejores decisiones

para enfrentar los riesgos [14].

Existen varios tipos de simulaciones, pero la mas importante y usada para
el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es la Simulacion Monte Carlo, la cual es
una técnica o método estadistico computarizado, que se basa en el uso de
un modelo matematico, variables aleatorias de entrada significativas y la
relacién entre ellas, que permite analizar el comportamiento global del
sistema al simular posibles situaciones reales que puedan surgir durante la
implementacion del sistema. Es decir, que permite realizar un analisis
minucioso del impacto que producen la ocurrencia de los riesgos frente a

diversos escenarios a los que esta expuesto el sistema.

La aplicacion de la Simulacion Monte Carlo da como resultado las
posibilidades mas extremas que resultan de la toma de decisiones mas
arriesgadas pero a su vez la mas certera en cuanto a la resolucion del
problema, y ademdés muestra las posibles consecuencias de tomar

decisiones intermedias 0 poco exitosas.

Otras ventajas de aplicar la Simulacién Monte Carlo son:
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- Con los datos obtenidos se puede realizar gréficos estadisticos
para un mejor entendimiento y analisis de los resultados.

- Permite realizar una evaluacion de las variables de entrada que
tienen mayor influencia sobre los resultados.

- Permite analizar el valor que tienen las variables de entrada para
producir ciertos resultados.

- Permite relacionar de forma interdependiente diferentes variables
de entrada. (Correlacionar).

Para realizar una simulacion de la ocurrencia de los riesgos del Proyecto

Sedita, se ha hecho uso de un software llamado @Risk.

@Risk es un software que requiere el pago de una licencia para ser usado,
pero ofrece una version de prueba de 15 dias, el cual ayuda a planificar las
mejores estrategias de administracion de riesgo, mediante el uso de
algoritmos genéticos. Ademas implementa la Simulacion Monte Carlo con
lo dltimo de tecnologia de resolucion de problemas, mostrando multiples
resultados en un modelo de hoja de calculo que resulta facil de

interpretar.[13] (Figura 2.6)
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Figura 2.6: Ventana Inicial de Software @Risk

Fuente: Programa @Risk usado en la computadora de Edson Franco

A continuacion en el Anexo 2 se presenta el modelo y la simulacion que se
realizé del Proyecto Sedita.

2.2.2.3 Distribuciones de probabilidad

Las distribuciones de probabilidad se usan para estimar la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo, y en muchas ocasiones estas funciones forman
parte de los programas de simulacién. Con una distribucién de probabilidad
se puede aproximar un conjunto incierto de valores (en este caso de
presupuesto o tiempo) a una funcion conocida para tratar de hacer

predicciones sobre la posibilidad de que un riesgo se presente [14].

En el Anexo 2 se muestra el uso de las distribuciones de probabilidad en el

Proyecto Sedita, generando diferentes probabilidades de que ocurran los



75

riesgos para producir diferentes impactos en los costos y duracién del

proyecto.

2.2.2.4 Analisis de valor monetario esperado

El valor monetario esperado es la cantidad promedio de dinero que se
espera recibir tras tomar cierta decision. Para calcularlo, se multiplica el
valor esperado por la probabilidad de ocurrencia de la decisién por el valor
monetario involucrado. Esta es una técnica que hace el calculo de todos
los resultados posibles cuando se presentan una serie de situaciones, de
forma similar a como se haria con un arbol de decisién, pero asignando a
cada una de las ramas el valor monetario correspondiente. A continuacion
se muestra el ejemplo de un arbol de decision en el que se realiza el
calculo del valor monetario esperado para un proyecto en el que se debe
ejegir entre desarrollar un nuevo producto, o consolidad el producto
existente. Note que para ambas opciones principales hay diferentes
ramificaciones, y cada una de ellas tiene una probabilidad de ocurrencia,

asi como un beneficio economico esperado [19].
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Luego para obtener todos los posibles resultados presentes en el arbol y

evaluar cual es el mas conveniente, se debe proceder a multiplicar la

probabilidad de ocurrencia por el valor monetario esperado. A continuacion

se muestra el resultado obtenido si se evalta el camino “Producto nuevo —

desarrollo meticuloso”

0,4 (probabilidad de un resultado bueno) x $500.000 (costo) = $ 200.000

0,4 (probabilidad de un resultado moderado) x $25.000 (costo) = $ 10.000
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0,2 (probabilidad de un resultado pobre) x $1.000 (costo) = $ 200
Suma: $ 200.00 + $ 10.000 + $ 200 = $ $ 210.200

Al valor obtenido se le resta el costo de implementacién del camino

elegido, y ese sera el costo efectivo del camino tomado.

2.2.3 Actualizaciones sobre el plan de riesgos

El analisis cualitativo permite evaluar de forma rapida y subjetiva el impacto de
los riesgos sobre el proyecto, generando como resultado actualizaciones sobre el
registro de riesgos. Con un analisis cuantitativo se pretende cuantificar los efectos
de los riesgos sobre el proyecto, en términos de dinero y de tiempo. Este andlisis
se vale de la informacién disponible en la documentacién del proyecto, como por
ejemplo en los planes de gestion de riesgos, de manejo de costos, de manejo del
cronograma, entre otros, para producir actualizaciones sobre la documentacion
del proyecto, que se colocan en el registro de riesgos. Entre las actualizaciones

mas importantes que provienen de este proceso, tenemos:

- Analisis probabilistico del proyecto: con el uso de herramientas
propias de este proceso, tales como modelos, simulaciones,
distribuciones de probabilidad se asigna un valor probabilistico de
ocurrencia a los riesgos, ademas que se asignan valores en términos de
tiempo y dinero a las consecuencias de la ocurrencia de un riesgo.
Conociendo esta informacion, se puede aventurar una probabilidad de
cumplir con el calendario y presupuesto basandose en datos concretos.

- Lista priorizada de riesgos: con un analisis de este tipo se puede
priorizar los riesgos identificados en el registro de riesgos y que tengan

mayor impacto, ya sea en el cronograma o en el presupuesto del
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proyecto. Esta priorizacion es clave para el siguiente proceso del analisis

de riesgos: la planificacion de la respuesta a riesgos.

Para el proceso de analisis cuantitativo de riesgos, en necesario considerar la
siguiente informacion existente sobre el proyecto, asi como las técnicas y

procedimientos que se describen a continuacion.



CAPITULO 3

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

El proceso de la planificacidon de la respuesta a los riesgos es el quinto paso en el
area de la gestion de riesgos. Consiste en el proceso de desarrollar opciones y
acciones que ayuden a reducir el impacto de los riesgos negativos sobre los
objetivos del proyecto. Por ejemplo, se puede elegir tener una reserva de dinero
para afrontar un riesgo que potencialmente afecte el presupuesto, o se puede
elegir aumentar los tiempos en el cronograma para mitigar riesgos que afecten el
tiempo del proyecto. La ventaja mas grande de este proceso es que permite
tomar decisiones basandose en la prioridad asignada a los riesgos. Al igual que
todos los procesos descritos anteriormente, la planificacién de la respuesta a los
riesgos se lleva a cabo durante la fase de planificacion del proyecto, pues es
necesario tener lista una respuesta a los riesgos antes de si quiera iniciar el
proyecto. Planificar la respuesta a los riesgos es decidir qué se va a hacer en

caso de que un riesgo se presente [9].

Al final de este proceso, se debe actualizar el registro de riesgos, de forma tal que



80

cualquiera con acceso a este documento pueda ver cuales son los planes de
respuesta a los riesgos, y quién esta a cargo de las acciones para enfrentarlos
[14].

Existen diversas formas de responder a un riesgo, dependiendo si este es
positivo 0 negativo. Si el proyecto enfrenta un riesgo negativo (amenaza), se
debe hacer el mayor esfuerzo por reducir su impacto. Si el riesgo es positivo
(oportunidad), se debe tratar de explotarlo y sacar el mayor provecho del mismo.
Tras el proceso de planificacion de la gestion de riesgos, el curso de acciéon a
seguir debe registrarse en el registro de riesgos. A continuaciéon se detallan las

formas de responder a los riesgos negativos y a los riesgos positivos.

A continuacion se muestran las entradas usadas para el proceso de planificacion
de la respuesta a los riesgos, junto con las herramientas y las salidas de dicho

proceso.

técnicas

- Plan de manejo de - Actualizaciones

- Estrategias para

riesgos sobre el plan de

enfrentar riesgos manejo del proyecto

- Registro de riesgos negativos 0 amenazas

- Actualizaciones

- Estrategias para sobre la

enfrentar riesgos documentacion del

positivos u provecto

oportunidades

— Estrategias de
contingencia

Figura 3.1: Proceso de Planeacion de Respuesta a los Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicion
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3.1 Estrategias de respuesta a los riesgos negativos

Evitar: esta estrategia consiste en eliminar el riesgo eliminando su causa. Con
esta estrategia se elimina el riesgo cambiando el plan de proyecto, logrando asi
que la probabilidad de ocurrencia del riesgo se vuelva cero, y aumentando la
probabilidad de cumplir con el proyecto en los plazos de tiempo y presupuesto
determinados. Esta es la mejor estrategia posible, pero no siempre se puede

garantizar la eliminacion de los riesgos.

Transferir: esta estrategia consiste en delegar los efectos de un riesgo a un
tercero, en caso que este llegue a presentarse. En términos de efectividad, es el
mas similar a la estrategia de evasion. En este caso, el riesgo no es eliminado,
simplemente se transfiere su impacto. Ejemplos tipicos de esta estrategia lo

constituye la contratacién de aseguradoras.

Mitigar: esta estrategia consiste en reducir la probabilidad de ocurrencia e
impacto a un nivel aceptable, realizando las gestiones necesarias en el plan del
proyecto de antemano. Mitigar significa tomar un riesgo de forma calculada. Esta
estrategia se usa cuando se conoce que puede existir un riesgo el cual no puede
ser eliminado ni transferido, pero se sabe que se pueden tomar medidas para

reducir sus consecuencias.

Aceptar: esta es la peor estrategia. Consiste en no hacer nada en caso de que
se presente el riesgo. Los riesgos no identificados caen en esta categoria, pues al
presentarse y no existir un plan para disminuir su impacto, el Unico camino que

queda es aceptarlos [5].

En la siguiente tabla se muestra la forma en la que las estrategias descritas
anteriormente se aplicaron a dos de los riesgos identificados en el proyecto
Sedita.
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Plan de Mitigacion de los Riesgos Negativos del Proyecto

Riesgo Estrategia Plan de Mitigacion Responsable
Pérdida de Para prevenir dicho riesgo debemos
Informacion de la encontrar las diferencias entre
empresa por mala Prevenir requerimientos de diferentes partes | Edson Franco
interpretacion de interesadas y a través de
requerimientos entrevistas, solicitar clarificaciones.

Por parte del Minisrterio de
Educacion se prevee que existan
posibles cambios en la organizacién
por lo que se requerira cambios al
Aceptar sistema y se tendra que | Ericka Castro
reestructurar el disefio del mismo.
Para afrontar este riesgo, disefiar
desde el principio un sistema
modular es la mejor solucion.

Cambios en la Ley
de Educacién

Tabla 20: Plan de Mitigacion de los Riesgos Negativos del Proyecto

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

3.2 Estrategias de respuesta a los riesgos positivos

Explotar: consiste en tomar ventaja de la oportunidad que se presenta. Esta
estrategia se aplica cuando se esta seguro de la ocurrencia de un riesgo y
consiste en planificar acciones para sacar el maximo provecho del mismo, es

decir consiste en aumentar el impacto del riesgo.

Compartir: consiste en dejar la explotacion del riesgo a un tercero, el cual puede
explotarlo al maximo y convertirlo en beneficio para la empresa. Como ejemplo de

esta estrategia esta la contratacion de grupos expertos.
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Aceptar: consiste en no hacer nada en caso que el riesgo ocurra. A pesar de que
esta es la peor estrategia para riesgos negativos, en el caso de riesgos positivos
puede no ser tan mala, pues si una oportunidad se presenta, puede resultar mas
conveniente simplemente tomarla, sin realizar una planificacién exhaustiva de las

posibles formas de explotarla al maximo [5].

Plan de Mitigacion de los Riesgos Positivos del Proyecto

Riesgo Estrategia Plan de Mitigacion Responsable

Uno de los miembros del equipo de

Habilidad en el desarrollo posee certificacion en la
lenguaje de Explotar herramienta a usar. Se ha| Edson Franco
programacion PHP planificado que este miembro de

capacitacion a los demas.

Tabla 21: Plan de Mitigacion de los Riesgos Positivos del Proyecto

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

3.3 Las actualizaciones sobre el registro de riesgos

El proceso de planificar la respuesta a los riesgos puede ayudar a encontrar
incluso mas riesgos. Estos pueden ser: riesgos secundarios o riesgos residuales.
Los riesgos secundarios derivan de la respuesta a otro riesgo, mientras que los
riesgos residuales corresponden al impacto que queda de un riesgo incluso

después de que se han implementado las respuestas a los riesgos.

En el proceso de planificacién de respuesta a los riesgos, la informacién que

debe ser actualizada es la siguiente:

- La descripcion de los riesgos identificados, incluyendo las areas del
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proyecto que se ven afectadas.

- Los responsables del riesgo, y sus responsabilidades asignadas.

- Las estrategias de respuesta a realizar.

- El presupuesto y las actividades del cronograma que se ven afectadas
por el proceso de respuesta a los riesgos.

- Los planes de contingencia y reserva.

- Los riesgos residuales y secundarios que se derivan de realizar las
modificaciones en los planes de las otras areas del conocimiento, tras el

proceso de planificacion de respuesta a los riesgos.

3.3.1 Fuentes de informacion para elaborar

actualizaciones sobre el registro de riesgos

Para planificar el plan de respuesta a los riesgos, es necesario revisar la
informacién contenida principalmente en dos documentos; estos son: el plan de

gestion de riesgos, Y el registro de riesgos.

El plan de gestion de riesgos, descrito en la seccion 1.1.1 es clave para la
planificacion a la respuesta de riesgos, pues en este documento se detalla todo lo
concerniente a los riesgos. Identificados en el proyecto; ademas el registro de

riesgos forma parte de este documento [5].

Para planificar la respuesta de riesgos se debe conocer todos los riesgos que se
han identificado en el proyecto, ademas de su prioridad, quién esta a cargo de
manejarlo, y su probabilidad de ocurrencia, y dicha informacion se encuentra en
el registro de riesgos, que es parte del plan de gestion de riesgos, y es por eso
gue ambos documentos constituyen la Unica entrada para el proceso de

planificacion de respuesta a los riesgos.



CAPITULO 4

CONTROL DE RIESGOS

Parte de la planeacién de la respuesta a los riesgos consiste en hacer un analisis
realista sobre las capacidades del equipo de realizar un control verdadero y
efectivo sobre los riesgos identificados, en caso que estos lleguen a presentarse.
En términos generales, el proceso de Control de riesgos consiste simplemente en
poner en marcha toda la planificacion de riesgos llevada a cabo en las etapas
anteriores del proyecto, tal y como estan consignadas en el plan de gestién de
riesgos, y en el registro de riesgos. El proceso de control de riesgos se realiza

durante la fase de Ejecucion del proyecto.

Es importante entender que el proceso de control de riesgos es un proceso
activo, que se debe llevar a cabo a diario, de ser posible, y se debe realizar

durante todo el ciclo de vida del proyecto.

El proceso de monitoreo y control de riesgos es aplicado para monitorear riesgos
identificados previamente, identificar nuevos riesgos, asegurar la ejecucion
adecuada del plan de respuesta a los riesgos, y evaluar la efectividad general de

del Plan de Gestion de Riesgos [17].
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Deben ejecutarse planes de emergencia cuando se presenten riesgos que no
hayan sido identificados con anterioridad. Estos planes de emergencia deben
ejecutarse so6lo en caso de ser estrictamente necesarios, y la respuesta a estos
riesgos inesperados debe ser afiadida al Registro de Riesgos de acuerdo a como

se desarrollan.

El proceso de Monitoreo y Control de Riesgos debe ejecutarse desde que el
proyecto comienza hasta que el proyecto termina. Todas las partes interesadas
deben estar alerta para identificar los riesgos cuando estos se presenten, y para

identificar nuevos riesgos no detectados de antemano.

A continuacion se muestran las entradas, herramientas y salidas identificadas por

PMI para el proceso de Monitoreo y control de Riesgos:
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Herramientas y Salidas

técnicas

- Informacién de

- Plan de manejo del

proyecto - Evaluacion de desempefio del
riesgos trabajo
- Registro de riesgos
- Auditoria de riesgos - Solicitudes de
cambio

- Analisis de varianza 'y

tendencia - Actualizaciones

sobre el plan de

- Medidas de
desempeiio técnico

manejo de proyecto

. - Actualizaciones
- Analisis de reserva

sobre la

documentacion del
proyecto

Figura 4.1: Proceso de Control de Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOOK) Cuarta Edicién

Al igual que en el proceso anterior de Planificar la Respuesta a los Riesgos, las
Unicas entradas para el proceso de Monitoreo y Control de Riesgos son el Plan
de gestion de riesgos, y el Registro de riesgos. Las herramientas usadas para el
Monitoreo y control de Riesgos involucran técnicas de revision constante sobre el
proyecto, y las salidas méas importantes son las solicitudes de cambio, y las

actualizaciones sobre la documentacion del proyecto.
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El PMI indica que el Control de Riesgos debe usarse para: verificar que las
asunciones originales sobre el proyecto aun son vdlidas; verificar que los riesgos
identificados inicialmente aun existan; verificar que las politicas y procedimientos
de riesgos se siguen como es debido, y para verificar si se debe modificar la

reserva de costo o presupuesto asignada inicialmente.

4.1 Resultados del proceso de monitoreo y control:
solicitudes de cambio y actualizaciones sobre la

documentacion

Cuando se aplican las técnicas para el monitoreo y control de los riesgos, como
los planes de contingencia o mitigacion, puede ocurrir que sea necesario realizar
cambios sobre el alcance, el presupuesto o el cronograma del proyecto. Estos
cambios no deben realizarse de forma desordenada y arbitraria, sino que deben
ser debidamente documentados, la respectiva solicitud de cambios debe
generarse, y el Comité de Control de Cambios es quien al final decide si el

cambio procede o no.

El comité de control de cambios esta constituido por una porcion de las partes
interesadas quienes ante todos los deméas miembros del proyecto se encuentran
constituidos formalmente, y se encargan de revisar todo lo referente a las
modificaciones sobre el proyecto, y la respectiva documentacién que debe

acompafar cada cambio.

Las solicitudes de cambio, como su nombre lo indica, son documentos que se
elaboran cuando se desea modificar el alcance, el presupuesto o el cronograma
del proyecto [14]. EI comité de control de cambios se encarga de revisar todas

estas solicitudes, y proceder a aprobarlas o rechazarlas. En las solicitudes de
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cambio debe constar la siguiente informacion:

Unidad del proyecto que solicita el cambio, con el nombre del

responsable de dicha unidad.

- Objetivo para la realizacion del cambio.

- Origen del cambio.

- Descripcion detallada del cambio.

- Estrategia de implementacion, en la que se detalla la forma en la que el
cambio sera atendido, en caso de ser aprobado por el comité de control
de cambios.

- Maodulo(s) de programacioén afectado(s) al realizar el cambio solicitado.

- Firma de los responsables.

El comité de control de cambios debe reunirse periddicamente para atender todas
las solicitudes de cambio que se presenten en el proyecto. A continuacion se

muestra un formulario de solicitud de cambio para el proyecto Sedita:

Project Manager: Edson Franco
Preparado por: Edson Franco
Control No. Solicitado por Fecha de
Rosa Borja Moncada solicitud
20-10-2012
Status Asignado a Fecha de cierre

COTIZADO

Descripcion del requerimiento
MODULO DE ACTAS DE CALIFICACIONES

Que las actas ahora tengan un formato para calificar de acuerdo a la nueva ley de
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Educacién que solicita que los periodos escolares sean por Quinquemestre.

Beneficio del requerimiento

Adaptarse a la nueva ley de ecuacion para evitar cualquier tipo de sancién o multa por
parte del gobierno o la secretaria de educacion.

Consecuencias de no hacerlo

Podria ser sancionada la unidad educativa y su cierre por no acoplarse a la nueva ley

de educacion.

Presupuesto y Tiempos

Precio del trabajo: US $300 + IVA.
Tiempo de Entrega: 7 dias después de aceptada la oferta
Forma de Pago: 50% anticipo y 50% contra entrega

Cotizado: Edson Franco Borja

Alternativas

Seguir manejandolo manualmente, con papel.

Recomendacién

Se recomienda aprobar la cotizacion y realizar el desarrollo. Dado los problemas

comunicados es bastante positivo para la empresa.

Aprobacion por parte del cliente (firma fisica/digital)

Ab. Patricia Cordova de Cartagena
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Aprobacion por parte de OCITEL (firma fisica/digital)

Edson Franco

Tabla 22: Solicitud de Cambio del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

Como se mencioné anteriormente, los cambios sobre el proyecto no deben
hacerse de forma desordenada, sino que deben ser adecuadamente
documentados; por esta razon otra de las salidas del proceso de Monitoreo y
Control de Riesgos es la actualizacion sobre la documentacion del proyecto.
La documentacién debe ser actualizada cada vez que se apruebe una solicitud de
cambio, o cada vez que se detecte que hay una modificacion en los riesgos: sea
que estos desaparezcan, o se incrementen debido a factores externos al

proyecto.

Dado que durante el proceso de control de riesgos algunos de ellos se eliminan,

otros se mitigan, y otros se aceptan, los documentos que normalmente se

modifican, son los siguientes:

- El registro de riesgos: pues necesario verificar si tras aplicar alguna
técnica de respuesta a los riesgos, no ha aparecido algin riesgo
secundario, o no se ha logrado eliminar algun riesgo.

- El plan de gestion de riesgos: pues este debe ser el primer documento
en ser consultado al momento que un riesgo aparece, y si se lo trata de
una forma diferente a la descrita en dicho documento, debe hacerse la
modificacidn respectiva.

- Los planes de manejo de costos y cronograma: las estrategias de

mitigacion de riesgos muchas veces involucran el uso de reservas. Si
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estas son usadas, dicho uso debe reflejarse en la documentacion del
proyecto, y de necesitarse un aumento en dichas reservas, tales
cambios deben quedar registrados [14].

4.1.1 Fuentes de informacion para el monitoreo y control

de riesgos

Al igual que con el proceso de Planificar la Respuesta a los Riesgos, la Unicas
entradas para el proceso de Monitoreo y Control de riesgos lo constituyen el Plan

de gestion de riesgos, y el Registro de riesgos.

El registro de riesgos es una entrada de este proceso, pues en él constan todos
los riesgos identificados en las etapas preliminares del proyecto, y es el
documento a consultar cada vez que se sospecha que un riesgo podria

presentarse, para verificar su probabilidad de ocurrencia, e impacto.

El plan de gestidon de riesgos también es parte de las entradas de este proceso,
pues es en este documento donde se detallan los procedimientos a seguir para
responder a un riesgo. Es en este documento donde esta escrito si el riesgo debe
ser mitigado, transferido, o aceptado, y los procedimientos necesarios para llevar

a cabo dicha respuesta.

Durante el ciclo de vida del proyecto, se usan las herramientas y técnicas que se

detallan a continuacion para monitorear los riesgos:
4.1.2 Reuniones de re evaluacion de riesgos

Durante el ciclo de vida del proyecto se deben planificar reuniones de re

evaluacién de riesgos con regularidad, para revisar la informacién que se ha
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recopilado hasta la fecha y revisar, entre otras cosas, que los factores
ambientales externos e internos de la empresa no han cambiado, generando o
eliminando riesgos. El principal objetivo de estas reuniones de re evaluacion de
riesgos es verificar que el registro de riesgos siga siendo valido y esté

actualizado.

4.1.3 Analisis de variacion

El andlisis de variacion se usa para calcular la diferencia entre los costos
presupuestados y los costos reales del proyecto. Cuando los resultados reales
son mejores que los resultados presupuestados, se tiene una variacion favorable;
cuando los resultados reales no son mejores que los resultados presupuestados,

se tienen resultados adversos.

La idea de realizar un analisis de variacion es verificar que el proyecto esté
apegado al presupuesto, pues si se detecta una variacion muy grande, es muy
probable que un riesgo no identificado esté ocurriendo. Si se detecta una
variacion muy grande entre los tiempos o costos presupuestados y los reales, el
siguiente paso es preguntarse ¢qué esta causando esta variaciéon? Y de ser
necesario, hacer las solicitudes de cambio o las modificaciones sobre el registro

de riesgos que sean pertinentes [16].

A continuacion se presenta un ejemplo de un andlisis de variacion sobre el

presupuesto del proyecto Sedita En esta se observa un balance negativo de $20.

item Presupuestado Real Variacién

Especificacién del
_ $50 $80 $30 desfavorable
sistema

Levantamiento de $130 $150 $20 desfavorable
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requerimientos
Elaboracion de la base
$100 $100 $0
de datos
Codificacion del moédulo
$100 $70 $30 favorable
de Alumnos
Ganancia $380 $400 $20 desfavorable

Tabla 23: Andlisis de Variacion del Proyecto Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”

Para calcular la variacion en el presupuesto, primero se debe escribir los costos
tanto reales como presupuestados de cada item. Luego se debe calcular la
variacion en cada item, restando el valor presupuestado menos el valor real. Si el
resultado es positivo, entonces hay una variacion favorable, y si el resultado es
negativo, se dice que hay una variacion desfavorable. Finalmente, para calcular
la fila de Ganancia, se restan todos los items que representan gastos de todos los
items que representan ingreso, tanto para los valores reales como para los
valores presupuestados, y al final se obtiene el gran total de la variacién, que

indica si el presupuesto esta o no dentro del presupuesto.

4.1.4 Analisis de reserva

El andlisis de reserva se usa a medida que las reservas iniciales de presupuesto
y tiempo asignadas para responder a los riesgos se van usando. La idea de este
andlisis es mantener la informacion actualizada, para verificar si es necesario
aumentar dichas reservas o no. Si se observa que las reservas estan
disminuyendo rapidamente y que aun faltan muchos riesgos pro enfrentar,

entonces es posible que sea necesario replantear las estrategias para enfrentar
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riesgos [14].

4.1.5 Auditoria de riesgos

Las auditorias de riesgos consisten en hacer que un revisor externo verifique las
estrategias de respuesta a los riesgos tomadas para juzgar su efectividad.
Muchas veces esta técnica permite revelar mejores formas de manejar riesgos

particulares.



CAPITULO 5

APLICACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN EL
PROYECTO SEDITA

5.1 Antecedentes

La unidad educativa “La Luz de Dios” tiene problemas al momento de realizar
consultas sobre los datos histéricos de aprovechamiento y conducta de sus
estudiantes, debido a que no poseen un sistema que automatice estos procesos.
Por lo cual ellos estdn conscientes que carecen de una ventaja competitiva con
respecto a otras escuelas ubicadas en el mismo sector de la ciudad de

Guayaquil.

Actualmente se trabaja en la recopilacién de datos de estudiantes, representantes
y personal docente en breves registros en Excel, pero esto produce la pérdida de
informacidn o retrasos al momento de realizar consultas de los mismos, ya que no
poseen un sistema que realice de manera automatica dichos procesos. A causa
de esta mala administracién de datos es que hay retrasos en la entrega de

libretas.
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La directora de la escuela esta consciente que un sistema informatico ayudaria a
reducir el tiempo que transcurre entre que los profesores toman exadmenes, y las
calificaciones son consignadas en las actas, ademas de que podria incluso

permitir dar seguimiento a estudiantes con bajo rendimiento.

Ademas los profesores opinan que deben tener acceso al sistema para poder
planificar reuniones con padres de familia, poder visualizar las notas de sus
estudiantes, en caso de ser dirigentes de curso, para evitar andar con las actas

de calificaciones o las hojas de vida de los estudiantes en mano.

La finalidad del sistema es proporcionar servicios que agiliten los procesos de
registros y consultas de datos, ademas de brindar un respaldo global de la

informacidn del plantel.

5.2 Planificacion de la Gestion de Riesgos

En el presente capitulo se presenta la aplicacion de la metodologia PMI para el
manejo de riesgos del proyecto Sedita. El primer paso de la metodologia fue la
Planificacion de la Gestion de Riesgos. En términos generales la Planificacion de
la Gestion de Riesgos consiste en una evaluacién de la probabilidad de impacto y
de ocurrencia de un riesgo que podria afectar los objetivos, costos, alcance,
cronograma y calidad del proyecto para minimizar la probabilidad de ocurrencia

de los riesgos negativos, y maximizar la de los riesgos positivos.

Siguiendo la metodologia PMI, la salida obtenida del proceso de Planificacion fue
el Plan de Gestidon de Riesgos, el cual fue debidamente actualizado durante todo

el proceso de Gestion de Riesgos del Proyecto. Para ello se usaron los siguientes
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documentos como datos de entrada o inicio del proceso:
- Plan de administracion del Proyecto Sedita. (Seccion 1.1.1.1)
- Tabla del Proyecto Sedita. (Tabla 1)
- Registro de Partes Interesadas de la Escuela “La Luz de Dios”. (Tabla 2)

- Factores Ambientales de la Escuela “La Luz de Dios”. (Tabla 3)

Para evaluar y analizar dichos documentos de entrada se realizaron las
respectivas reuniones con el cliente, de tal manera que se despeguen ciertas
dudas que se originaron al leer los documentos, para obtener un panorama mas

claro de lo que trata el proyecto Sedita. (Seccion 1.1.1.5)

Finalmente cuando se obtuvo una idea mas clara del proyecto se procedié a
planificar la gestion de riesgos con la ayuda de juicios expertos que permitieron
validar la primera etapa del documento de Plan de Gestion de Riesgos. (Seccidn
1.1.1.6)

La primera etapa del Plan de Gestion de Riesgos consistio en detallar los datos
informativos acerca del proyecto como: nombre del proyecto, nombre de la
empresa, patrocinador del proyecto, director del proyecto, fecha y version del

documento. (Seccion 1.1.1)

5.3 Identificacion de Riesgos

Siguiendo la metodologia PMI el segundo paso fue Identificar Riesgos. Este es un
proceso que consiste en listar, clasificar, determinar y documentar las
caracteristicas de los posibles riesgos que afecten o causen un impacto en el

ciclo de vida del proyecto.

La salida o el resultado de la Identificacion de Riesgos fue el documento de
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Registro de Riesgos, en el cual se detallaron las caracteristicas de los riesgos
identificados como su prioridad, estado, plan de mitigacion, el tipo de riesgo, entre
otras. (Seccion 1.2.1)

El registro de riesgos del proyecto Sedita se muestra en la Tabla 5. En dicha tabla
se describen los 14 riesgos identificados para este proyecto con su prioridad
correspondiente, ademas del respectivo plan de mitigacion o respuesta para

minimizar el impacto que puede ocasionar la ocurrencia del riesgo.

Los documentos que sirvieron para obtener informacion Gtil para el proceso de

Identificacion de Riesgos fueron:

Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto Sedita. (Seccion 1.1.1 y Tabla

1)

- Estimaciones del Costo de las Actividades del Proyecto Sedita. (Seccion
1.2.1.2)

- Estimaciones de la Duracion de las Actividades del Proyecto Sedita.
(Tabla 15)

- Linea Base del Alcance el cual se compone de 3 partes que son:
e Estructura del Desglose del Trabajo (EDT) del Proyecto Sedita.
(Tabla 17)
e Diccionario del EDT del Proyecto Sedita. (Anexo 1)
e Alcance del Proyecto Sedita. (Tabla 19)

Registro de Partes Interesadas de la Escuela “La Luz de Dios”. (Tabla 2)

Factores Ambientales de la Escuela “La Luz de Dios”. (Tabla 3)

Luego de haber recogido los documentos necesarios para la Identificacion de
Riesgos, se procedid a analizarlos, para poder identificar las amenazas vy
vulnerabilidades del proyecto, y de esta forma poder identificar los riesgos del

proyecto.
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Las técnicas que se usaron para la identificacion de riesgos que permitieron
analizar los documentos de entrada fueron las siguientes:

- Lluvia de ideas del Proyecto Sedita. (Tabla 19)

- Diagrama de Cause-Efecto del Proyecto Sedita. (Figura 1.3)

- Analisis FODA de la Escuela “La Luz de Dios”.

Finalmente cuando se identificaron todos los posibles riesgos del proyecto Sedita
se validd la segunda etapa del documento de Plan de Gestion de Riesgos con la

ayuda de juicios expertos. (Seccion 1.1.1.6)

Luego se procedio a actualizar el documento de Plan de Gestion de Riesgos
colocando la Probabilidad estimada de ocurrencia de los riesgos, el Analisis de

impacto del riesgo y el Plan de Mitigacion de los riesgos. (Tablas 5y 6).

5.4 Analisis Cualitativo de los Riesgos

El tercer paso de la Metodologia PMI fue el Analisis Cualitativo de los Riesgos
gue consiste en una categorizacion de los riesgos evaluando la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de impacto de forma cualitativa, con términos como

“bajo”, “medio” y “alto”, para obtener una lista con los riesgos prioritarios.

El resultado del Analisis Cualitativo de los Riesgos fueron actualizaciones en el
registro de los riesgos. Dichas actualizaciones consisten en una clasificacion
parcial o lista de prioridades de los riesgos del proyecto, en agrupar los riesgos
por categorias, en descubrir las causas que provocarian el riesgo, listar los
riesgos agrupados por prioridad y con su respectivo plan de mitigacion. (Seccién
2.1.1)

Para realizar las respectivas actualizaciones en el registro de riesgos del proyecto
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Sedita que se muestran en las Tablas 4 y 5, los documentos que sirvieron para
obtener informacion util fueron:
- Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto Sedita. (Seccién 1.1.1 y las
Tablas 1,5y 6)
- Registro de Riesgos del Proyecto Sedita. (Tabla 5)

- Enunciado del Alcance del Proyecto Sedita. (Tabla 19)

Luego de haber recogido los documentos necesarios para Analisis Cualitativo de
los Riesgos, se procedio a analizarlos y para ello se usaron las siguientes
técnicas:

- Matriz de Probabilidad e Impacto. (Seccion 2.1.1.5)

- Categorizacion de los Riesgos del Proyecto Sedita. (Seccion 2.1.1.7)

- Evaluacién de la Urgencia de los Riesgos. (Seccion 2.1.1.8)

Para validar que el Analisis Cualitativo de Riesgos se efectio de manera correcta
y se obtuvieron resultados coherentes o esperados, se usé la ayuda de juicios de

expertos.

Finalmente se realizo la respectiva actualizacion del documento de Registro de
Riesgos colocando la lista de riesgos agrupados por prioridad y caracteristica

incluyendo su respectivo plan de mitigacién. (Seccién 1.1.1y las Tablas 1, 5y 6)

5.5 Analisis Cuantitativo de los Riesgos

El cuarto paso de la Metodologia PMI fue el Analisis Cuantitativo de los Riesgos
gue consiste en analizar de forma numérica (en términos monetarios, o de
tiempo) el efecto de los riesgos identificados en relacion con los objetivos del

proyecto.
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El resultado del Andlisis Cuantitativo de los Riesgos, al igual que el Andlisis
Cualitativo de los Riesgos, fueron actualizaciones en el registro de los riesgos.
(Seccibn 2.1.1)

Para realizar las respectivas actualizaciones en el registro de riesgos del proyecto
Sedita que se muestran en las Tablas 1, 5y 6, los documentos que sirvieron para
obtener informacion util en este proceso fueron:

- Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto Sedita. (Seccion 1.1.1 y Tablas

1,5y 6)

- Estimaciones del Costo de las Actividades del Proyecto Sedita. (Seccion
1.2.1.2)

- Estimaciones de la Duracion de las Actividades del Proyecto Sedita.
(Tabla 15)

- Factores Ambientales de la Escuela “La Luz de Dios” (Tabla 3)

- Registro de Riesgos del Proyecto Sedita. (Tablas 5y 6)

Luego de haber recogido los documentos necesarios para Analisis Cuantitativo de
los Riesgos, se realizd el respectivo andlisis que consistia de tres etapas que
fueron (Seccién 2.2.2):
- Determinar el impacto de ocurrencia de los riesgos en forma cuantitativa.
- Estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en forma cuantitativa.

- Calcular el valor esperado.

Para ello se usaron las siguientes técnicas:
- Entrevistas. (Seccion 2.2.2.1)
- Analisis del valor monetario esperado del Proyecto Sedita. (Seccion
2.2.2.4)
- Modelo y Simulaciones. (Seccién 2.2.2.2)
- Distribuciones de Probabilidad (Seccién 2.2.2.3)
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Para validar que el Analisis Cuantitativo de Riesgos se efectio de manera
correcta y se obtuvieron resultados esperados, se usoO la ayuda de juicios de
expertos.

Finalmente se actualizé el documento del Plan de Riesgos donde se incluyo el
andlisis probabilistico del proyecto y se actualizo la lista priorizada de los riesgos
identificados. (Tabla 5).

5.6 Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

El quinto paso de la Metodologia PMI fue la Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos que consiste en desarrollar opciones y acciones que ayuden a reducir el
impacto de los riesgos negativos sobre los objetivos del proyecto, y maximizar el

efecto de los riesgos positivos.

El resultado de la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos fue una
actualizacion al registro de riesgos, colocando en este documento los planes de
respuesta a los riesgos, y quién estaria a cargo de las acciones para enfrentarlos.
(Secciones 1.1.1y 1.2.1.2, ademas las Tablas 1, 5, 6 y 15)

Para realizar la Planificacion de Respuesta a los Riesgos que se muestran en la
Tabla 14, los documentos que sirvieron para obtener informacién Gtil para este
proceso fueron:
- Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto Sedita. (Secciones 1.1.1 y
1.2.1.2, ademas las Tablas 1, 5, 6 y 15)
- Registro de Riesgos del Proyecto Sedita. (Tablas 5y 6)

Luego de haber recogido los documentos necesarios para la Planificacion de

Respuesta a los Riesgos, se procedio a realizar el respectivo analisis y para ello
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se usaron las siguientes técnicas:
- Estrategias de respuesta a los riesgos negativos. (Seccion 3.1)
- Estrategias de respuesta a los riesgos positivos. (Seccion 3.2)

Para validar que la Planificacién de Respuesta a los Riesgos se efectdo de
manera correcta y se obtuvieron resultados esperados, se uso la ayuda de juicios
de expertos.

Finalmente se realiz6 la respectiva actualizacion del documento de Registro de
Riesgos donde se coloco lo siguiente (Secciones 1.1.1 y 1.2.1.2, ademas las
Tablas 1, 5, 6 y 15):
- La descripcion de los riesgos identificados, incluyendo las éareas del
proyecto que se ven afectadas.
- Los responsables del riesgo, y sus responsabilidades asignadas.
- Las estrategias de respuesta a realizar.
- El presupuesto y las actividades del cronograma que se ven afectadas
por el proceso de respuesta a los riesgos.

- Los planes de contingencia y reserva.

5.7 Monitoreo y Control de los Riesgos

El dltimo paso de la Metodologia PMI para manejo de riesgos fue llevar a cabo un
Monitoreo y Control de los Riesgos que consiste en monitorear riesgos
identificados previamente, identificar nuevos riesgos, asegurar la ejecucion
adecuada del plan de respuesta a los riesgos, y evaluar la efectividad general de
del Plan de Gestion de Riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. A
diferencia de las etapas anteriores, el Monitorear y Controlar Riesgos se realiza

de forma periddica.
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Los documentos que ayudaron a obtener informacion util para el Monitoreo y
Control de Riesgos fueron:
- Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto Sedita. (Secciones 1.1.1 y
1.2.1.2, ademas las Tablas 1, 5, 6 y 15)
- Registro de Riesgos del Proyecto Sedita. (Tablas 5y 6)

Luego de haber recogido los documentos necesarios para el Monitoreo y Control
de los Riesgos, se procedi6 a realizar el respectivo analisis y para ello se usaron
las siguientes técnicas:

- Evaluacion de los Riesgos. (Seccion 4.1.2)

- Auditoria de Riesgos. (Seccion 4.1.3)

- Anadlisis de Varianza y Tendencia. (Seccion 4.1.4)

- Analisis de Reserva. (Seccion 4.1.5)

Para validar que el Monitoreo y Control de los Riesgos se efectio de manera
correcta y se obtuvieron resultados esperados, se usé la ayuda de juicios de

expertos.

Luego de aplicar las técnicas correspondientes para el Monitoreo y Control de
Riesgos se obtuvieron como resultado los siguientes documentos (Seccién 4.1):
- Las Solicitudes de Cambio del Proyecto Sedita. (Tabla 22)
- Actualizaciones en el Registro de Riesgos del Proyecto Sedita. (Tablas 4
y 5)
- Actualizaciones en el Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto Sedita.
(Secciones 1.1.1y 1.2.1.2, ademas las Tablas 1, 5, 6 y 15)
- Actualizaciones en el Plan de Manejo de Costos y Cronograma del

Proyecto Sedita. (Seccién 1.2.1.2, ademas las Tablas 6 y 15)



CONCLUSIONES

Con la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos propuesta por el
Instituto de Administracién de Proyectos al proyecto “Sedita: Sistema de
Informacién para la Escuela La Santidad de Dios”, hemos comprobado de forma
practica que es posible reducir las amenazas y el impacto de los riesgos de un

proyecto, si se sigue una secuencia de pasos ordenada y légica.

Para una correcta planificacion de la gestion de riesgos es necesario contar con
una clara vision del alcance real del proyecto. Ademas, este paso es vital para el

correcto manejo de riesgos, pues todos los demas dependen de él.

Para lograr el éxito en la fase de identificacion de riesgos es necesario contar con
la colaboracibn de todas las partes interesadas: lider del proyecto,
desarrolladores, beneficiarios del proyecto, usuarios finales, entre otros. Si no se
cuenta con el apoyo de todos, pueden omitirse riesgos criticos inherentes al

proyecto.

Los analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos permiten priorizarlos en funcion

de su probabilidad de ocurrencia, y de su impacto.
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Dependiendo de si un riesgo identificado tiene un impacto positivo o negativo en
el proyecto, el tipo de respuesta que se le debe dar puede consistir en tratar de

maximizar o minimizar su impacto, respectivamente.

El proceso de monitoreo y control de riesgos debe realizarse de forma constante
a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, pues con el tiempo los riesgos
identificados inicialmente pueden cambiar, 0 nuevos riesgos pueden surgir
producto de las estrategias de mitigacion o maximizacion del impacto de otros

riesgos.



RECOMENDACIONES

Tras la experiencia de la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos
propuesta por el Instituto de Administracion de Proyectos (PMI) al proyecto
“Sedita: Sistema de Informacién para la Escuela La Santidad de Dios”, los
autores recomiendan su aplicacion en cada nuevo proyecto, pues se encontro

que el uso de esta metodologia trae beneficios notables al proyecto.

La utilizacion de la metodologia de gestidon de riesgos propuesta por el Instituto
de Administracion de Proyectos (PMI) demostro ser efectiva para el control de
eventualidades que podrian presentarse en el proyecto. Se recomienda seguir la
metodologia completa en sus 10 areas del conocimiento para de esta forma
garantizar la optimizacién de los tres pilares clave de todo proyecto: presupuesto,

cronograma y alcance.

Se recomienda estar familiarizados con el dominio del negocio, es decir la
actividad a la que esta se dedica, para de esta forma tener una vision completa
de las condiciones del negocio. En caso de no estar familiarizados con el dominio

del negocio, se recomienda contar con el asesoramiento constante de expertos.

Dada al importancia de la participacion de todas las partes interesadas del
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proyecto en la identificacion de riesgos, se recomienda tener sistemas de

estimulo, para que estos se sientan motivados a contribuir con el mismo.

Se recomienda que se revisen de forma constante los riesgos identificados
inicialmente en un proyecto, y los posibles cambios que estos puedan sufrir,
como resultado de respuesta a otros riesgos o de cambios internos o externos del

negocio.



ANEXOS



Anexo 1

Diccionario EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

Definicion de Elementos

Titulo del proyecto: Sedita Sistema de informacion para la Unidad Educativa “La Luz de
Dios”

1. Definicién del Grupo

1.1. Planificacién de las Politicas del Grupo

Descripcion Realizar las actividades necesarias para establecer normas, reglas y
sanciones que permitan un compromiso serio del grupo de trabajo para con
el proyecto.

Actividades ¢ Realizar reuniones donde se expongan juicios de expertos, y lo que se

espera del grupo de trabajo para con el proyecto.
e Se redacta un primer borrador con las ideas expuestas en la reunion.
e Se eligen las ideas més sélidas consideradas por el grupo de trabajo.

e Se redacta un documento donde quedan establecidas las nhormas que el
grupo de trabajo se compromete a cumplir.

Duracion 2 dias.

Costos $40

Responsable Grupo de Trabajo

1.2. Designar Roles del Grupo de Trabajo

Descripcion Realizarn las actividades necesarias para determinar y establecer roles en el

grupo de trabajo.

Actividades e Realizar diagnéstico de las habilidades de cada uno de los miembros del
grupo de trabajo.

e Analizar y Evaluar las habilidades por rol requerido en el grupo de trabajo

o Identificar posibles candidatos

e Seleccionar y asignar los roles a cada uno de los miembros del grupo de
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trabajo
Duraciéon 2 dias.
Costos $40

Responsable

Grupo de Trabajo

2. Especificacion del Sistema

2.1. Levantamiento de Requerimientos

21.1 Elaboracion del Documento de Requerimientos

21.1.1 Realizar Reuniones de entendimiento

Descripcion Realizar una reunién con el fin de tener una idea clara de lo que se piensa
implementar y lo que se espera del proyecto.

Actividades ¢ Reuniones con los interesados del proyecto para generar acuerdos

formales de entendimiento de los requerimientos del proyecto.

e Se elabora un Acta con definiciones y aspectos acordados.

Duracion 1 dia.

Costos $40

Responsable

Cliente, Usuarios finales, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro
(Programador Senior)

2112 Realizar Entrevistas al Cliente
Descripcion Realizar varias entrevistas al cliente con el fin de aclarar y despegar dudas
que no hayan quedado claras de la primera reunién
Actividades e Preparacion de entrevistas.
e Llevar a cabo las entrevistas con el fin de aclarar dudas sobre los
reguerimientos.
e Elaboracion del Acta con lista de potenciales requerimientos y
observaciones de importancia encontrados durante las entrevistas.
Duracion 3 dias.
Costos $80

Responsable

Cliente, Usuarios finales, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro
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(Programador Senior)

2.1.1.3 Creacion del documento preliminar de requerimientos

Descripcion Realizar un recopilacién de todos los aspectos acordados en las reuniones y
entrevistas realizadas al cliente y usuarios finales.

Actividades ¢ Recopilacién de toda la informacion acordada en las reuniones y
entrevistas.

e Andlisis de informacion recopilada.

e Se elabora el Documento Preliminar de requerimientos que sera
presentado al cliente para su respectiva validacion.

Duracién 1 dia.

Costos $40

Responsable Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)
21.1.4 Validar con el cliente documento de requerimientos

Descripcion Realizar una reunién para validar el documento preliminar de requerimientos.
Actividades ¢ Reunidn de validacion del documento preliminar

e Recopilacién de observaciones finales
o Realizar solicitudes de cambio al mismo.
e Registro de cambios solicitado.

e Actualizar el documento de requerimientos.

Duracion 1 dia.
Costos $40
Responsable Cliente, Usuarios finales, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro

(Programador Senior)

2.1.15 Aprobacién y Firma del Documento de Requerimientos

Descripcion Realizar una reunién para aprobar y firmar el documento de requerimientos
del proyecto.

Actividades e Entrega formal y firma del documento de requerimientos.

e Se obtiene el Documento de requerimientos firmado por el cliente y
proveedor.
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Duracién

1 dia.

Costos

$40

Responsable

Cliente, Usuarios finales, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro
(Programador Senior)

2.2, Elaboracion del Disefio Completo del Sistema

221 Disefio de la Arquitectura del Sistema

Descripcion Se establece la arquitectura del sistema segun los casos de uso criticos de la
aplicacion.

Actividades e Asignacion de la tecnologia.
e Analizar los casos de uso no funcionales.
e Determinacion de la arquitectura del sistema.

Duracion 8 dias.

Costos $ 200

Responsable

Ericka Castro (Programador Senior)

2.2.2 Disefio de Componentes del Sistema

Descripcion Elaborar los diferentes diagramas uml necesarios para una mejor
representacion visual del disefio del sistema

Actividades o Realizar Diagramas de Clases
e Realizar Diagramas de Actividades.
e Realizar Diagramas de Secuencias.

Duracion 2 dias.

Costos $80

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

2.2.3 Definicién de los Prototipos del Software
Descripcion Establecer los prototipos del software segln la arquitectura establecida.
Actividades e Analizar y determinar los principales prototipos a desarrollar.
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o Definir los prototipos del software.

Duracién

10 dias.

Costos

$ 400

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

2.3. Elaboracion del Cronograma
231 Definir actividades del proyecto
Descripcion Establecer las actividades y el orden en que se ejecutaran o implementaran
dichas actividades.
Actividades o |dentificar las actividades que se deben ejecutar para alcanzar el objetivo
del proyecto.
e Realizar un listado de actividades.
o |dentificar el orden en que dichas actividades deberan ejecutarse.
e Realizar un listado de actividades en orden de secuencia y ejecucién para
alcanzar el objetivo.
Duracion 3 dias.
Costos $ 80

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

2.3.2 Estimar duracion de actividades

Descripcién Proceder a realizar un analisis de la duracién de cada actividad.

Actividades ¢ Establecer el tiempo de ejecucion que puede tomar cada actividad.
e Elaborar el cronograma con el tiempo establecido

Duracion 3 dias.

Costos $80

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

2.3.3

Reunién de validacién del cronograma

Descripcion

Realizar una reunién para la validacién del cronograma elaborado por el
grupo de trabajo
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Actividades ¢ Reunidn para verificar el cronograma establecido con el cliente.
e Elaborar un registro de cambios o ajustes en el cronograma.

Duracion 1 dia.

Costos $40

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

2.34 Modificaciones en el cronograma

Descripcion Realizar los cambios solicitados por el cliente al cronograma

Actividades e Realizacién de las modificaciones al cronograma acordadas con el
cliente.

Duracion 1 dia.

Costos $40

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

2.3.5 Aprobacién del Cronograma
Descripcion Realizar una reunién para la aprobacién final del cronograma del proyecto.
Actividades e Reunion con el cliente para aprobacion del cronograma.

e Se obtiene el cronograma firmado por el cliente y el proveedor.
Duracion 1 dia.
Costos $40

Responsable

Cliente, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador
Senior)

24 Estimacion de Costos

241 Estimacion de costos usando la técnica COCOMO I

Descripcion Hacer uso de la técnica COCOMO Il para una estimacion de costos efectiva
0 cercana.

Actividades ¢ Ejecucién de la técnica COCOMO Il para estimar los costos del proyecto.

e Elaboracién del documento de estimacion de costos del proyecto.
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Duracién

8 dias.

Costos

$ 200

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

2.4.2 Determinar el Presupuesto

Descripcion Analisis de la estimacion de costos y esfuerzos del proyecto para estimar un
presupuesto adecuado para el proyecto.

Actividades e Reunion de verificacion con el cliente del presupuesto para el proyecto.
o Se firma el documento que incluye el presupuesto total del proyecto.

Duracion 2 dias.

Costos $80

Responsable

Cliente, Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador
Senior)

2.5 Plan de Gestion de Riesgos
Descripcion Identificar los riesgos, las métricas, la forma como se van a valorar los
riesgos, las actividades a realizar para gestién de riesgos y el calendario de
actividades.
Actividades ¢ Determinar los eventos de riesgo a los que probablemente el proyecto
estara expuesto.
e Evaluar cuantitativamente los riesgos, con el fin de determinar su
probabilidad de ocurrencia.
e Elaborar un plan de mitigacién si alguno de los riesgos identificados se
materializa.
e Establecer y elaborar un cronograma en que los riesgos seran
controlados y monitoreados.
e Elaboracién y Actualizacion del Plan de Gestidn de Riesgos del Proyecto
Duracion 15 dias.
Costos $ 300

Responsable

Grupo de Trabajo

3. Codificacion de Médulos
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3.1 Codificacion de Médulos del Primer Incremento

3.1.1 Codificacion del Médulo Alumno

Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.

Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar estudiantes

Duracion 20 dias.

Costos $ 400

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

3.1.2 Codificacion del M6dulo Representante
Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.
Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar
representantes
Duracion 15 dias.
Costos $ 400

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

3.1.3 Codificacion del Médulo Profesor

Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.

Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar profesor

Duracion 15 dias.

Costos $ 400

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

3.14

Codificacion del Médulo Curso

Descripcion

Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.
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Actividades e Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar curso
Duraciéon 15 dias.
Costos $ 400

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

3.2. Codificacion de Médulos del Segundo Incremento

3.2.1 Codificacion del Médulo Actas de Calificaciones

Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.

Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar Actas de

Calificaciones
Duracion 20 dias.
Costos $ 400

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

3.2.2 Codificacion del Modulo Libretas

Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.

Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar libretas

Duracion 20 dias.

Costos $ 400

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

3.3 Codificacion de Médulos del Tercer Incremento

3.31 Codificacion del Médulo Uniformes

Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.

Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar uniformes
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Duracién

10 dias.

Costos

$ 400

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

3.3.2 Codificacion del Médulo Material de Banda de Guerra
Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.
Actividades o Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar material de
banda de guerra
Duracion 10 dias.
Costos $ 400

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

3.3.3 Codificacion del M6dulo Equipos de Laboratorio
Descripcion Implementar la solucién planteada para el proyecto a través de herramientas
de codificacion.
Actividades ¢ Implementar el registro, consulta, modificar, eliminar y listar equipos de
laboratorio
Duracion 10 dias.
Costos $ 400

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4, Integracion y Pruebas

4.1. Integracion y Pruebas del Primer Incremento

41.1 Integracion y Pruebas de los M6édulos de Alumno y Representante
411.1 Elaboracion del Plan de Pruebas

Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades ¢ Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucion.

e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
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Duracién

5 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

41.1.2 Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacién y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucion
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucién pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucion pruebas de integridad.

Duracién 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

41.1.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas
Descripcion Elaborar el informe de la ejecucion de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.
Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.
¢ Nueva ejecucién del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
¢ Informe de resultados del plan de pruebas.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.1.2 Integracion y Pruebas del Médulo de Profesor

4121 Elaboracion del Plan de Pruebas

Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades ¢ Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucion.
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e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.

Duracién

5 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

41.2.2 Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacién y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucién
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucién pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucion pruebas de integridad.

Duracién 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

4.1.2.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas
Descripcion Elaborar el informe de la ejecucion de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.
Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.
¢ Nueva ejecucién del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
¢ Informe de resultados del plan de pruebas.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.1.3 Integracion y Pruebas del Médulo Curso
4.13.1 Elaboracion del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
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Actividades o Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.

e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.1.3.2 Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacién y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucién
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucién pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucion pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

4.1.3.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas
Descripcion Elaborar el informe de la ejecucion de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.
Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.
¢ Nueva ejecucién del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
e Informe de resultados del plan de pruebas.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.2

Integracion y Pruebas del Segundo Incremento

421

Integracion y Pruebas del Modulo Acta de Calificaciones
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42.1.1 Elaboracién del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades o Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.
e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

42.1.2 Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacién y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucion
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucion pruebas funcionales.
e Ejecucién pruebas de carga.
e Ejecucién pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

42.1.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas
Descripcion Elaborar el informe de la ejecucion de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.
Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.
¢ Nueva ejecucién del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
¢ Informe de resultados del plan de pruebas.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)
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4.2.2 Integracion y Pruebas del Mddulo de Libretas
42.2.1 Elaboracién del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades o Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.
e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4222 Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacién y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucion
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucion pruebas funcionales.
e Ejecucién pruebas de carga.
e Ejecucién pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

4.2.2.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas
Descripcion Elaborar el informe de la ejecucion de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.
Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.
¢ Nueva ejecucion del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
¢ Informe de resultados del plan de pruebas.
Duracion 5 dias.
Costos $ 250
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Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3 Integracion y Pruebas del Tercer Incremento
43.1 Integracion y Pruebas del Médulo Uniformes
43.1.1 Elaboracién del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades ¢ Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.
e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracién 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3.1.2 Implementacién del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacion y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucién
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucion pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucién pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

43.1.3 Elaboracién del Informe de la Implementacion del Plan de Pruebas

Descripcion Elaborar el informe de la ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la
solucion.

Actividades e Proceso de correccién de los defectos encontrados.

¢ Nueva ejecucion del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.

¢ Informe de resultados del plan de pruebas.




127

Duracién

5 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3.2 Integracion y Pruebas del Mddulo de Equipos de Laboratorios
43.2.1 Elaboracién del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades o Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.
e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracién 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3.2.2 Implementacién del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacion y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucién
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucién pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucién pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

4.3.2.3 Elaboracién del Informe de la Implementaciéon del Plan de Pruebas

Descripcion Elaborar el informe de la ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la
solucién.

Actividades e Proceso de correccion de los defectos encontrados.

o Nueva ejecucion del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.
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¢ Informe de resultados del plan de pruebas.

Duracién

5 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3.3 Integracion y Pruebas del Mddulo Material de Banda de Guerra
4.3.3.1 Elaboracién del Plan de Pruebas
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la solucion.
Actividades e Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.

e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
Duracién 5 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

4.3.3.2 Implementacién del Plan de Pruebas

Descripcion Implementacion y ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la solucién
por parte de los programadores.

Actividades e Ejecucién pruebas funcionales.
e Ejecucion pruebas de carga.
e Ejecucion pruebas de integridad.

Duracion 5 dias.

Costos $ 250

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

4.3.3.3 Elaboracién del Informe de la Implementaciéon del Plan de Pruebas

Descripcion Elaborar el informe de la ejecucién de pruebas unitarias e integrales de la
solucién.

Actividades e Proceso de correccion de los defectos encontrados.

o Nueva ejecucion del plan de pruebas sobre el producto final con los
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defectos iniciales corregidos.

¢ Informe de resultados del plan de pruebas.

Duracién

5 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

5. Evaluacion del Sistema

5.1.

Implantacion del Sistema

5.1.1 Integracion de los tres incrementos
Descripcion Proceso de integracion de los incrementos desarrollados durante el
transcurso del proyecto.
Actividades e Integrar uno a uno los incrementos.
e Probar la funcionalidad de la integracién de la aplicacion completa.
Duracion 10 dias.
Costos $ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

5.1.2 Elaboracion del Manual de Usuario

Descripcion Generar de toda la documentacién adicional del proyecto y del producto final.
Actividades ¢ Elaboracion del Manual de Usuario para instalar la aplicacion.

Duracion 5 dias.

Costos $ 100

Responsable

Lizbeth Cruz (Programador Junior) y Jorge Navarrete (Programador Junior)

5.2.1 Pruebas del Sistema
5.2.1.1 Elaboracion del Plan de Pruebas del Sistema
Descripcion Disefiar y elaborar un plan de pruebas unitarias e integrales de la aplicacion

final.




130

Actividades

o Disefio del plan de pruebas propuesto para la solucién.

e Elaboracion del plan de pruebas propuesto para la solucion.
e Ejecucion pruebas funcionales.

e Ejecucion pruebas de carga.

e Ejecucion pruebas de integridad.

e Proceso de correccion de los defectos encontrados.

¢ Nueva ejecucion del plan de pruebas sobre el producto final con los
defectos iniciales corregidos.

¢ Informe de resultados del plan de pruebas.

Duracion

10 dias.

Costos

$ 250

Responsable

Edson Franco (Lider del Proyecto) y Ericka Castro (Programador Senior)

Tabla 24: Diccionario del EDT de Sedita

Fuente: Documentacion de la Escuela “La Luz de Dios”



Anexo 2

Simulacion de Calendario del Proyecto Sedita usando el
Software @Risk

Para realizar la simulacion para estimar el impacto de la ocurrencia de los riesgos
tanto para el cronograma como para los costos primero se realiz6 el registro de
riesgos del proyecto Sedita en Excel (Tabla 5) llamando Registro de Riesgos.xls,
para luego ser enlazado a una simulacion de @RISK de calendario del proyecto
Sedita hecho en Microsoft Project, que debe tener el mismo nombre del

documento de Excel.

El registro de riesgos indica los posibles sucesos de riesgo que pueden afectar al
calendario (en dias) y los costos del proyecto Sedita. Por lo general, cada suceso
de riesgo tiene una probabilidad de que ocurra, ya que puede producirse o0 no. Si
se produce un riesgo, la magnitud del impacto del riesgo también es incierta. Por
ello se utilizd @RISK para definir distribuciones de probabilidad que calcularon si

se produciria un riesgo o no y cual podria ser la magnitud de su impacto.

Luego de crear el registro de riesgos en Excel se procedio a crear en otra hoja
de Excel llamada Tareas con el cronograma de actividades del proyecto Sedita
incluyendo los costos de cada tarea, como se observa en la Tabla 25. Ademas
se puede apreciar dos celdas que estan de color rojo y otras celdas que estan
de color azul. Las celdas de color rojo representan las salidas para la simulacién
y las celdas de color azul representan las variables de entrada que interactuaron
durante la simulacién, y estan enlazados al calendario creado en Microsoft

Project.
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Cronograma del Proyecto Sedita

Nombre Duracion Inicio Final Costo
Cronograma del Proyecto i
_ 64,63 dias | 23/10/2012
0| Sedita 21/01/2013 | $19.856,00
1 | Definicion del Grupo 1 dia 23/10/2012 23/10/2012 |544,00
Planificacion de Politicas del
2| grupo 1 dia 23/10/2012 23/10/2012 |544,00
3 |Especificacion del Sistema 13 dias 24/10/12 9/11/2012 3.944,00
Levantamiento de
4| Requerimientos 3 dias 24/10/12 26/10/12 816,00
Elaboracion del Documento de
5| Requerimientos 3 dias 24/10/12 26/10/12 816,00
Elaboracién del documento
6 | de Disefio Completo 4 dias 29/10/12 1/11/2012 816,00
Disefio de Arquitectura del
7 | Sistema 2 dias 29/10/12 30/10/12 544,00
Disefio de componentes del
8 | Sistema 2 dias 31/10/12 1/11/2012 272,00
Elaboracion del Cronograma
9 | del Proyecto 1,5 dias 2/11/2012 5/11/2012 408,00
10 | Estimacién de Costos 2 dias 5/11/2012 7/11/2012 544,00
Elaboracion del Plan de
11| Gestidn de Riesgos 2,5 dias 7/11/2012 9/11/2012 1.360,00
Elaboracion de la Base de
12 | Datos 3 dias 12/11/2012 14/11/12 408,00
13 | Codificacién de Médulos y 4,63 dias |15/11/12 21/11/12 1.802,00
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Unidades del ler incremento

Codificacion del Médulo

14| Alumno 3,88 dias |15/11/12 20/11/12 527,00
15 | Registrar Alumno 1 dias 15/11/12 15/11/12 136,00
16 | Consultar Alumno 1 dias 16/11/12 16/11/12 136,00
17 | Actualizar Alumno 6 dias 19/11/12 19/11/12 102,00
18 | Eliminar Alumno 1 dias 19/11/12 19/11/12 17,00
19 | Imprimir Nomina de Alumnos |1 dias 19/11/12 20/11/12 136,00
Codificacion del M6dulo
20 | Representante 3,63 dias |16/11/12 21/11/12 493,00
21 | Ingresar Representante 1 dias 16/11/12 16/11/12 136,00
22 | Consultar Representante 1 dias 19/11/12 19/11/12 136,00
23 | Actualizar Representante 5 dias 20/11/12 20/11/12 85,00
Imprimir Nomina de
24 | Representantes 1 dias 20/11/12 21/11/12 136,00
Codificacion del Modulo
25| Profesor 2,88 dias |16/11/12 20/11/12 391,00
26 | Registrar Profesor 1 dias 16/11/12 16/11/12 136,00
27 | Consultar Profesor 1 dias 19/11/12 19/11/12 136,00
28 | Actualizar Profesor 6 dias 20/11/12 20/11/12 102,00
29 | Eliminar Profesor 1 dias 20/11/12 20/11/12 17,00
Codificacion del Modulo
30| Curso 2,88 dias |16/11/12 20/11/12 391,00
31 | Registrar Curso 1 dias 16/11/12 16/11/12 136,00
32 | Consultar Curso 1 dias 19/11/12 19/11/12 136,00
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33 | Actualizar Curso 6 dias 20/11/12 20/11/12 102,00

34 | Eliminar Curso 1 dias 20/11/12 20/11/12 17,00

35| Pruebas del ler incremento |6,75dias |20/11/12 29/11/12 2.448,00
Pruebas del M6dulo Alumno

36 |y Representante 6 dias 21/11/12 29/11/12 816,00
Elaboracion de plan de
pruebas modulo alumno y

37 | representante 2 dias 21/11/12 23/11/12 272,00
Implementacion de pruebas
modulo alumno y

38 | representante 3 dias 23/11/12 28/11/12 408,00
Elaboracion informe de
Pruebas modulo alumno y

39 | representante 1 dias 28/11/12 29/11/12 136,00

40| Pruebas del Modulo Profesor |6 dias 20/11/12 28/11/12 816,00
Elaboracion del plan de

41 | pruebas modulo profesor 2 dias 20/11/12 22/11/12 272,00
Implementacion de pruebas

42 | modulo profesor 3 dias 22/11/12 27/11/12 408,00
Elaboracion informe de

43 | pruebas modulo profesor 1 dias 27/11/12 28/11/12 136,00

44 | Pruebas del Modulo Curso 6 dias 20/11/12 28/11/12 816,00
Elaboracion del plan de

45 | pruebas modulo curso 2 dias 20/11/12 22/11/12 272,00
Implementacién de pruebas

46 | modulo curso 3 dias 22/11/12 27/11/12 408,00

47 | Elaboracion informe de 1 dias 27/11/12 28/11/12 136,00
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pruebas modulo curso

Codificacién de Médulos y

48 |unidades del 2do incremento | 12,13 dias |29/11/12 17/12/12 2.057,00
Codificacion del Médulo

49| Actas de Calificaciones 8 dias 29/11/12 11/12/2012 1.088,00
Ingresar Notas en el acta de

50 | calificaciones 2 dias 29/11/12 3/12/2012 272,00
Consultar actas de

51 | calificaciones 2 dias 3/12/2012 5/12/2012 272,00
Modificar Notas en el acta de

52 | calificaciones 1 dias 5/12/2012 6/12/2012 136,00

53 | Imprimir actas de calificaciones |3 dias 6/12/2012 11/12/2012 |408,00
Codificacion del Modulo de

54 | Libretas 7,13 dias |6/12/2012 17/12/12 969,00

55 | Llenar Libreta 2 dias 6/12/2012 10/12/2012 272,00

56 | Consultar Libretas 2 dias 10/12/2012 12/12/2012 272,00

57 | Actualizar Libreta 1 dias 12/12/2012 12/12/2012 17,00

58 | Imprimir Libreta 3 dias 12/12/2012 17/12/12 408,00

59 | Pruebas del 2do incremento |10,13 dias [11/12/2012 25/12/12 1.632,00
Pruebas del Médulo Actas de

60 | Calificaciones 6 dias 11/12/2012 19/12/12 816,00
Elaboracion de plan de
pruebas del médulo Actas de

61 | Calificaciones 2 dias 11/12/2012 13/12/12 272,00
Implementacién de pruebas del

62 | médulo Actas de Calificaciones | 3 dias 13/12/12 18/12/12 408,00
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Elaboracion informe de
Pruebas del médulo Actas de

63 | Calificaciones 1 dias 18/12/12 19/12/12 136,00

64 | Pruebas del Modulo Libreta |6 dias 17/12/12 25/12/12 816,00
Elaboracion de plan de

65 | pruebas del médulo Libreta 2 dias 17/12/12 19/12/12 272,00
Implementacion de pruebas del

66 | modulo Libreta 3 dias 19/12/12 24/12/12 408,00
Elaboracion informe de

67 | Pruebas del médulo Libreta 1 dias 24/12/12 25/12/12 136,00
Codificaciéon de Médulos y

68 | Unidades del 3er incremento |26,75 dias |28/11/12 4/1/2013 3.213,00
Codificacién del Modulo de

69 | Equipo de Laboratorio 7,88 dias |28/11/12 10/12/2012 1.071,00

70 | Registrar Equipo 2 dias 28/11/12 30/11/12 272,00

71 | Consultar Equipo 2 dias 30/11/12 4/12/2012 272,00

72 | Modificar Equipo 6 dias 4/12/2012 5/12/2012 102,00

73 | Eliminar Equipo 1 dias 5/12/2012 5/12/2012 17,00

74 | Imprimir Reporte de Equipos 3 dias 5/12/2012 10/12/2012 |408,00
Codificaciéon del Modulo de

75 | Material de Banda de Guerra |7,88 dias |[19/12/12 31/12/12 1.071,00
Registro Material banda de

76 | Guerra 2 dias 19/12/12 21/12/12 272,00
Consultar Material banda de

77 | Guerra 2 dias 21/12/12 25/12/12 272,00

78 | Modificar Material banda de 6 dias 25/12/12 26/12/12 102,00
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Guerra

Eliminar Material banda de

79 | Guerra 1 dias 26/12/12 26/12/12 17,00
Imprimir reporte de Material

80 | banda de Guerra 3 dias 26/12/12 31/12/12 408,00
Codificaciéon del Médulo de

81 |Uniformes 7,88 dias |25/12/12 4/1/2013 1.071,00

82 | Registro Uniforme 2 dias 25/12/12 27/12/12 272,00

83 | Consultar Uniforme 2 dias 27/12/12 31/12/12 272,00

84 | Modificar Uniforme 6 dias 31/12/12 1/1/2013 102,00

85 | Eliminar Uniforme 1 dias 1/1/2013 1/1/2013 17,00

86 | Imprimir reporte de Uniforme 3 dias 1/1/2013 4/1/2013 408,00

87 | Pruebas del 3er incremento | 24,88 dias |10/12/2012 14/01/13 2.448,00
Pruebas del Médulo Equipo

88 |de Laboratorio 6 dias 10/12/2012 18/12/12 816,00
Elaboracion de plan de
pruebas del médulo Equipo de

89 | Laboratorio 2 dias 10/12/2012 12/12/2012 272,00
Implementacion de pruebas del

90 | modulo Equipo de Laboratorio |3 dias 12/12/2012 17/12/12 408,00
Elaboracion informe de
Pruebas del médulo Equipo de

91 | Laboratorio 1 dias 17/12/12 18/12/12 136,00
Pruebas del M6dulo Material

92 |de banda de Guerra 6 dias 31/12/12 8/1/2013 816,00
Elaboracion de plan de

93 | pruebas del médulo Material de | 2 dias 31/12/12 2/1/2013 272,00
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Banda de Guerra

Implementacion de pruebas del
moédulo Material de Banda de

94 | Guerra 3 dias 2/1/2013 7/1/2013 408,00
Elaboracion informe de
Pruebas del médulo Material
95 | de banda de Guerra 1 dias 7/1/2013 8/1/2013 136,00
Pruebas del Médulo
96 | Uniforme 6 dias 4/1/2013 14/01/13 816,00
Elaboracion de plan de
97 | pruebas del modulo Uniforme | 2 dias 4/1/2013 8/1/2013 272,00
Implementacion de pruebas del
98 | médulo Uniforme 3 dias 8/1/2013 11/1/2013 408,00
Elaboracion informe de
99 | Pruebas del médulo Uniforme |1 dias 11/1/2013 14/01/13 136,00
100 | Prueba del Sistema 5 dias 14/01/13 21/01/13 1.360,00
101 | Implantacién del sistema 3 dias 14/01/13 17/01/13 816,00
102 | Evaluacion del sistema 2 dias 17/01/13 21/01/13 544,00

Tabla 25: Cronograma del Proyecto Sedita incluyendo los costos de cada actividad

Fuente: Documentacién de la Escuela “La Luz de Dios”

Para generar las probabilidades de calendario en los valores de entrada, es

decir generar diferentes escenarios de cuanto tomaria en dias realizar dicha

actividad, se debié emplear una distribucion de probabilidad PERT, puesto que

esta distribucion de probabilidad analiza los valores minimo, mas probable, y

méaximo dando como resultado el valor o el caso mas probable para que se

cumpla la actividad, y no valores extremos.
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La formula de @Risk empleada para realizar la distribucion de probabilidad
PERT fue:

RiskPert(minimo;mas_probable;maximo;RiskStatic(ProjectFieldVal))

Dénde:

minimo = nimero minimo de dias que puede tomar la actividad.
mas_probable = nimero probable de dias que puede tomar la actividad.
maximo = nimero maximo de dias que puede tomar la actividad.
RiskStatic(ProjectFieldVal) = es una propiedad de las funciones de @Risk
que reemplaza el valor usado al valor inicial en cada iteracion de la
simulacion. En este caso, hace referencia a los valores del cronograma

creado en Microsoft Project.

Algunas entradas también llevaban como segundo parametro la suma del

registro de riesgo, como son el caso de las celdas [5, 37, 101, 102], puesto que

esos dias son fechas de culminacion del riesgo que se esté evaluando. La

formula final, para esos casos fue:

RiskPert(minimo;mas_probable;maximo;RiskStatic(ProjectFieldVal))+'Registro

de riesgos'ILw

Doénde:

minimo = nimero minimo de dias que puede tomar la actividad.
mas_probable = nimero probable de dias que puede tomar la actividad.
maximo = nimero maximo de dias que puede tomar la actividad.
RiskStatic(ProjectFieldVal) = es una propiedad de las funciones de @Risk
gue reemplaza el valor usado al valor inicial en cada iteracion de la

simulacion. En este caso, hace referencia a los valores del cronograma
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creado en Microsoft Project.
e L = corresponde a la letra de la columna donde se colocaran los dias
afadidos al plan del libro “Registro de riesgos”.

e w = corresponde al numero de fila del libro “Registro de riesgos”.

En cambio para los valores de salida se emplearon las siguientes funciones:

- Para la salida de fechas la funcibn de @Risk empleada fue
RiskOutput(), a la cual se le sumo6 el numero de dias que han pasado
desde la fecha 00/01/1990 (fecha que reconoce automaticamente la
funcion), hasta llegar a la fecha que se estimé que el proyecto terminaria,

guedando como formula final:

RiskOutput()+41295

- Parala salida de costos la funcion de @Risk empleada fue RiskOutput(),
a la cual se le sumo el costo que se estim6 que el proyecto necesitaria,

guedando como formula final:

RiskOutput()+19856

Luego se procedié a llenar los datos del libro “Registro de Riesgos”, necesarios
para que @Risk ejecute de manera confiable la simulacion. Puesto que los
riesgos del registro entraron “en accién” durante la simulacién. En cada iteracion,
@Risk tom6 una muestra para ver si se producia o no un determinado riesgo.
También se tom6 una muestra para determinar la magnitud del riesgo. Como se

muestra en la Figura A.1.
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Figura A.1: Registro de Riesgos usando @Risk

Fuente: Programa @Risk usado en la computadora de Edson Franco



Como se puede observar en la primera columna se coloca el nombre de los 14
riesgos encontrados en el Proyecto Sedita, que fueron escritos previamente en la
Tabla 5 de este documento.

En la segunda columna se escribié la probabilidad de ocurrencia de los riesgos,
pero en porcentaje, la cual fue tomada también de la Tabla 5 detallada

anteriormente.

En la columna de “Aparicion Acumulada” se us6 una funcion llamada RiskDiscrete
para retornar valores aleatorios de 1 y 0 con la finalidad de simular la ocurrencia

del riesgo, tomando en cuenta su probabilidad. La formula final que se uso fue:

RiskDiscrete({1\0};B5:C5;RiskStatic(0))

En la columna de “;Se produce?” se uso la formula “SI” de Excel, la cual si el
valor de la columna “Apariciéon Acumulada” es mayor que “0” simulaba que el
riesgo se producia, caso contrario no pasaba nada. La formula final que se uso

fue:

SI(D5>0;"Yes";"No")

Luego se procedié a llenar la tabla de Impacto sobre el calendario (en dias),
donde se colocaron los valores de minimo, mas probable y maximo con respecto
al impacto en dias que causaria la ocurrencia del riesgo. Luego para hallar la
media se us6 una funcion de @Risk llamada RiskTheoMean la cual toma en
consideracion el valor obtenido en la columna “Impacto simulado sobre el

calendario” multiplicandolo con la probabilidad del riesgo. La formula final que se
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uso fue:

RiskTheoMean (K5)*B5

El “Impacto simulado sobre el calendario” se lo obtuvo usando la funcion
RiskPert(), colocando como valores para la distribucion de probabilidad PERT, el

minimo, mas probable y maximo ingresados previamente.

La columna de “Dias anadidos al plan” se hallé6 usando la siguiente férmula
RiskMakelnput() la cual especifica que el valor calculado de esta formula fue
tratado como una variable de entrada de la simulacion. La férmula final que se

uso fue:

RiskMakelnput(Kx*Dx;RiskName(Ax&" Impacto sobre el calendario"))

Donde:

e Kx =“K” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Impacto
simulado sobre el calendario”.

e Dx =“D” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Aparicion
Simulada”.

e Ax="“A” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Riesgo”.

e RiskName() = propiedad de las funciones de @Risk donde se especifica el
nombre de la variable de entrada que se usa para los reportes y graficos

finales.[12]

Luego se procedio a llenar la tabla de Impacto sobre los costos (en $), donde se
colocaron los valores de minimo, mas probable y maximo con respecto al impacto
en doélares que causaria la ocurrencia del riesgo. Luego para hallar la media, de

igual manera que en la tabla de Impacto sobre el calendario (en dias), se uso la
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funcién de @Risk llamada RiskTheoMean la cual toma en consideracién el valor
obtenido en la columna “Impacto simulado sobre los costos” multiplicandolo con la

probabilidad del riesgo.

El “Impacto simulado sobre los costos” se lo obtuvo usando la funcion
RiskTriang(), colocando como valores para la distribucion de probabilidad
Triangular, el minimo, méas probable y maximo ingresados previamente. Para los
costos se uso la distribucion Triangular debido a que como respuesta se queria
obtener los extremos de la ocurrencia de los riesgos. La formula final que se usoé

fue:

RiskTriang(min;mas_pro;max;RiskName(A5&" /"&$R$4))

La columna de “Costos afadidos al plan” se hallé usando la siguiente férmula
RiskMakelnput() la cual especifica que el valor calculado de esta férmula fue
tratado como una variable de entrada de la simulacion. La férmula final que se

uso fue:

RiskMakelnput(Dx*Rx;RiskName(Ax&" Impacto sobre los costos™))

Donde:
e Dx = “D” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Impacto
simulado sobre los costos”.
e Rx =“R” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Aparicién
Simulada”.

e Ax=“A” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de “Riesgo”.

e RiskName() = propiedad de las funciones de @Risk donde se especifica el
nombre de la variable de entrada que se usa para los reportes y graficos
finales.[12]
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La columna “Fecha en la que se afaden los costos al plan” se usa cuando el
riesgo solo involucra cambios mas importantes en los costos y no en el
calendario. El riesgo #14 fue el Unico que tuvo impacto solo en los costos. Para
conocer en que dia del calendario se debe incluir mas presupuesto se us6 una
funcion de @Risk llamada RiskUniform(). Dicha funcion realiza una distribucion
de probabilidad Uniforme la cual solo toma dos valores, en nuestro caso seria la
fecha de inicio del proyecto y la fecha estimada final del proyecto. La férmula final

que se uso fue:

RiskUniform(FECHA(2012;10;23);FECHA(2013;1;21);RiskisDate(VERDADERO))

La columna “Funciones de riesgos para retrasos y costos” para afadir retraso o
costo durante la simulacién cuando ocurra el riesgo. Para esta columna se

consideraron 3 casos que fueron:

- Cuando se obtuvo impacto en el calendario y en los costos se usO una
funcion de @Risk llamada RiskProjectAddDelay. Afadia en cada
iteracién que ocurria el riesgo, los dias y el costo hallado en las columnas
“Dias anadidos al plan” y “Costos afadidos al plan”, relacionandolos con el
libro “Tareas” donde se enlazo el riesgo con la tarea adecuada. La formula

final que se uso fue:

RiskProjectAddDelay(Tareas!Bx;Lx;Sx;RiskName(AXx))

Dénde:
e Tareas!Bx = “B” corresponde a la columna y “x” corresponde a la
fila del libro “Tareas”.

[T L]

e Lx = “L" corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de
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“Dias afiadidos al plan”.

e Sx ="“S” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de
“Costos anadidos al plan”.

e Ax = “A” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de
‘Riesgo”.

e RiskName() = propiedad de las funciones de @Risk donde se
especifica el nombre de la variable de entrada que se usa para los
reportes y gréaficos finales.[12]

Cuando se obtuvo solo impacto en los costos se us6 una funcion de @Risk
llamada RiskProjectAddCost. Afiadia en cada iteracion que ocurria el
riesgo el costo hallado en la columna “Costos afiadidos al plan” en la fecha
encontrada en la columna “Fecha en la que se anaden los costos al plan”.

La férmula final que se uso fue:

RiskProjectAddCost(Sx;Tx;RiskName(Ax))

Donde:

e Sx =“S” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de

“Costos anadidos al plan”.

e Tx = “T” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de
“Fecha en la que se afiaden los costos al plan”.

e Ax = “A” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de
“‘Riesgo”.

e RiskName() = propiedad de las funciones de @Risk donde se
especifica el nombre de la variable de entrada que se usa para los

reportes y graficos finales.[12]
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- Cuando se obtuvo solo impacto en el calendario no se agregd nada en

“Funciones de riesgos para retrasos y costos”.

Luego de haber descrito todo el modelo matematico que se usé para la
simulacion, se procedio a iniciar la simulacién correspondiente y se obtuvo como
resultado los siguiente:

- Parala salida de “Dias afiadidos al plan” se usé la siguiente férmula:

RiskOutput()+SUMA(LX:LX)

Donde:
e Lx ="L" corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de

“Dias anadidos al plan”.

El gréfico obtenido se muestra en la Figura A.2:
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Figura A.2: Salida 1 de la Simulacién - Dias afiadidos al plan

Fuente: Programa @Risk usado en la computadora de Edson Franco
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Se puede decir que el impacto de los riesgos puede afectar al calendario del
proyecto en un rango de 155 a 205 dias, es decir afiadiendo al calendario entre 5
a 7 meses mas de trabajo, en caso de que no se controlen de manera adecuada

los riesgos.

Ademas se puede verificar que el riesgo que incluye mas dias es el #11 que trata
de que el personal pueda que no esté disponible por alguna enferma o
contratiempo. Es decir, que se debe tener personal capacitado con la aplicacién y
que esté disponible para poder suplantar a los integrantes del grupo para
continuar con el desarrollo, evitando un gran impacto en la fecha de entrega final

del producto.

Con la media que esta en 180 dias se puede decir que el impacto de ocurrencia

de los riesgos podria afectar considerablemente con el calendario.

Para la salida de “Costos afiadidos al plan” se us6 la siguiente formula:

RiskOutput()+SUMA(LX:LX)

Doénde:

e Lx = “L” corresponde a la columna y “x” corresponde a la fila de

“Costos afadidos al plan”.

El gréfico obtenido se muestra en la Figura 15:
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Figura A.3: Salida 2 de la Simulacién - Costos afiadidos al plan

Fuente: Programa @Risk usado en la computadora de Edson Franco

La ocurrencia de los riesgos como era de esperarse también podria afectar de
manera considerable a los costos del proyecto debido a que pueden llegar a
triplicar el costo avaluado inicialmente. Como se muestra en la Figura A.3 los

costos estarian en un rango de 37.000 dolares a 56.000 délares.

Ademas se puede verificar que los riesgos que saldrian mas costosos son el #10
y el #11 que tratan de la habilidad del lenguaje de programacion PHP y que el
personal pueda que no esté disponible por alguna enferma o contratiempo
correspondientemente. Lo que se traduce a que debemos tener personal
altamente capacitado y que pueda estar activo durante todo o la mayoria del
tiempo de desarrollo de la aplicacién para evitar gastos adicionales como la

contratacién de recursos temporales.

Finalmente se puede concluir que el proyecto esta sobreevaluado tanto en costos
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como en calendario, lo que podria repercutir en el futuro del desarrollo de la
aplicacion si no se realizan los respectivos ajustes, que permitan considerar o

mitigar los puntos descriptos en esta simulacién.
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GLOSARIO

Analisis: (1): Distinciéon y separacién de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios, elementos, etc. (2): Estudio, mediante técnicas
informaticas, de los limites, caracteristicas y posibles soluciones de un problema
al que e aplica un tratamiento por computador.

Calidad: (1): Totalidad de las funciones y caracteristicas de un producto o
servicio dirigidas a su capacidad para satisfacer las necesidades de ciertos

usuarios. (2): cumplimiento o superacion de las expectativas de los clientes.

Contingencia: Hecho o problema que se plantea de forma imprevista.

Cronograma: Es la interpretacion de una grafica de tiempo. Es la cronologia de
un hecho o trabajo que se representa en un par de ejes de coordenadas. El eje
de las abscisas se divide en fracciones de tiempo (dias, semanas, meses 0 afos)
y en el eje de las ordenadas se describe las tareas a realizar o las tareas

realizadas marcando el tiempo empleado para realizarlas.
Cualitativo: Relativo a las cualidades subjetivas de una persona, evento o cosa.

Cuantitativo: Relativo a las cualidades objetivas y medibles de una persona,

evento o cosa.

Documentacion: Documento o conjunto de documentos, generalmente de
caracter oficial, que acompafian a un proyecto informatico, y que contienen toda

la informacion referente al mismo.

Entregable: Cualquier producto medible y verificable que se elabora para

completar un proyecto o parte de un proyecto.
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Iterativo: Término que indica una accion repetitiva.

Mision: Es el proposito general de una organizacién. Responde a las preguntas:

¢ Qué hace la organizacion? ¢ Para quién? Y ¢ Como va a lograrlo?

Mdédulo: En programacién, es una porcion de un programa de computadora que,
generalmente, realiza una Unica tarea de entre las mdltiples tareas que debe

desarrollar el programa completo.

Monitoreo: Es la accion y efecto de supervisar o controlar algun proceso o

actividad.

Planificacion: Plan general, cientificamente organizado y frecuentemente de

gran amplitud para obtener un objetivo determinado.

Presupuesto: Calculo o computo anticipado de los ingresos y gastos de un

negocio o actividad publica.

Probabilidad: (1): Cualidad o posibilidad verosimil y fundada de que algo pueda
suceder. (2): Calculo o determinacion cuantitativa de la posibilidad de que se

verifiqgue un suceso.

Proceso: En informatica: conjunto de operaciones lbégicas y aritméticas

ordenadas cuyo fin es la obtencién de los resultados determinados.

Proyecto: Plan y disposicion detallados que se forman para la ejecucion de una

Ccosa.

Recursos Humanos: En administracion de empresas: es el trabajo que aporta el
conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion. También se
conoce con este nombre a la funcion o gestion que se encarga de seleccionar,

contratar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.
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Requerimiento: Caracteristica que se desea que posea un sistema 0 un

software.
Rol: Papel que desempefia una persona o grupo en cualquier actividad.

Sistema: Conjunto de elementos que, ordenadamente relacionados entre si,

contribuyen a un determinado objetivo.

Vision: Indica lo que se desea crear, formando una imagen ideal del proyecto a

futuro.
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